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 المستخلص:

ي، الاجتماععلاقات الاعتماد بين الجمهور ووسائل التواصل أبعاد إلى معرفة  البحثيهدف     
البحث إلى  يسعىكما ، الأزماتالمهمة والكوارث و  ة أثناء الأحداثخاص   ،ات الناجمة عنهالتَّأثير و 

الكشف عن مدى اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على 
 السيول بمدينة درنة. وكارثة ،دانيال إعصارالمعلومات حول 

لعينةة عشةوائية تتكةون مةن  Googleاستمارة استبيان  باستخدامالمنهج المسحي  الباحثة اعتمدت
 قد توصلت الباحثة لعدد من النتائج:و مفردة لاستخلاص النتائج وتحليلها،    130

 نسةةبة عاليةةةن أالعينةةة إلةةى  أفةةرادر المعلوماتيةةة التةةي يعتمةةد عليهةةا أشةةارت بيانةةات نةةوا المصةةاد -1
أي  115يفضةةلون وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي عةةن مصةةادر المعلومةةات الأخةةرى بعةةدد جةةد ا 

 %.68.5ثم تلتها القنوات التلفزيونية بنسبة  %،88.5بنسبة 
التكةرارات  من إجمةالياحتل المرتبة الأولى  Face bookبوك فيس ن الأكشفت نتائج البحث  -2

 %.51.5 بنسبة Tik Tok ثم تلاه تيك توك %،93.8أي بنسبة 
حةةةةدثتها وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي علةةةةى أمعرفيةةةةة التةةةةي ات الأن التَّةةةةأثير  أوضةةةةحت النتةةةةائج -3

نسةبة أمةا  %،61.5وكارثةة السةيول بنسةبة  الإعصةارالجمهور هةو لتزويةدهم بالمعلومةات عةن 
سةةر الةةتين تعرضةةوا لل ةةر ، أأنهةةا جعلةةتهم يتعةةاعفون مةة   %هةةو64.6ات الوجدانيةةة كةةان التَّةةأثير 

 ،جعلةةتهم يتةةابعون تعةةورات الحادثةةةأنهةةا  %71.5نسةةبة للتةةأثيرات السةةلوكية  أعلةةىكمةةا سةةجلت 
 وسلبياتها. ،وآثارها

، السيول: الجمهور الليبي، وسائل التواصل الاجتماعي، إعصار دانيال، كارثة الكلمات المفتاحية
 درنة.

mailto:Somaya82@su.edu.ly
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   Abstract 

The research aims to know the dependence relationship between the public and social 

media, and the effects resulting from this dependence, especially during important 

events, natural disasters, and crises. 

The researcher relied on the survey method by using a Google questionnaire for a 

sample of 130, in order to gather data, and analyze the results. 

The research revealed that 

- The data indicated that the type of information sources that the sample 

members depend on was that a percentage preferred social media with a 

frequency of 115 )88.5%(then they prefer television channels with a percentage 

of   68.5%. 

- The research results revealed that Facebook that the highest percentage of 

93.8%, then Tik Tok with 51.5%.  

- The results showed that the cognitive effects that social media had on public, it 

was to provide them with information about Hurricane Daniel and flood 

disaster in the city of Derna with a rate of 61.5%, then the percentage of 

emotional effects was with 64.6%, the highest percentage of behavioral effects 

was with a rate of71.5%.    

Key words: Libyan public, Social media, Hurricane Daniel, Flood disaster, 

Derna.  

 المقدمة:

كعلاقة  ،العلاقات القائمة بين الأنظمة المختلفة بالمجتم أبعاد بعض النظريات لدراسة  قامت     
التكنولوجية والنظم الاجتماعية، وم  الثورة  ،والمنظمات، لجماعاتوا ،الأفرادوسائل الاتصال ب

ال ير مسبوقة التي يشهدها العالم في عصرنا )مواق  التواصل الاجتماعي( الظاهرة الإعلامية 
 ،على اهتمامات الأفراد ومتنوعة بناء   ،التي لاقت أبحاث ودراسات في مجالات متعددة

 والجماعات.

فإنهم يختلفون في درجة الاعتماد على شبكات  ؛صالحهمهم ومأهداففي  فرادالأا لاختلاف نظر  و    
قوى أ أحدكما تعد  ،الأخيرة تعتبر منبر حر لبعض الأفكارأن  ةالتواصل الاجتماعي خاص  

العالم المحيع به في الداخل بالمتلقي أو  ،تصل القارئ فهي الأحداثو والوقائ   ،الأخبارمصادر 
 .م2004في عام Face book انعلا  موق  الفيس بوكمنت وتلك والخارج 
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تحولات في انتقال المتلقي من  تأحدثن النمو السري  والمتواصل لمواق  الشبكات الاجتماعية إ    
بلغ حيث  الاجتماعية،الاعتماد وتتب  الشبكات إلى  ية التقليديةالإعلامالاعتماد على الوسائل 

 م،2023في يناير مليون مستخدم  5.65عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في ليبيا 
فيما تشير  نسمة،ملايين  7عدد السكان التي يتجاوز  إجماليمن في المئة  82.5 ما يعادلأي 

يعتمدون على منصات التواصل  الإنترنت% من مستخدمي 75أن إلى  دراسات ميدانية
  iالمعلومات.إلى  ولالاجتماعي في الوص

  مشكلة البحث:
سواحل الشرقية الليبية، وسبب دانيال لل إعصاروصل  م2023سبتمبر  11و 10بين يومي     
الليبية  الإعلاموسائل و  ،درنة في كثروالأ ،شحاتو  ،معار وفيضانات في مناع  سوسةأفي 

بحر عالية في درنة النه ستكون موجة بأالإعصار وتحتيرات بمختلف وسائلها نشرت أخبار عن 
ولكن خلال البدايات الأولى للكارثة لم يكن أحد يعلم  ،القريبة من الساحل لتلك أخليت الأحياء

فتح بفي درنة  الأفرادوبدأ بعض  ،الكارثة تفاقم ثواني حجمفي  إلا أنه ؟ماتا يحدث هناك تحديد ا
وفترات بسيعة أنقلب تفاعل  ،المتساقعة وبداية السيول بث مباشر على كمية منسوب الأمعار

 ،الجمهور الليبي عبر وسائل التواصل الاجتماعي م  مناشدة الأشخاص في درنة بالصور
 .صيةوالنَّ  ،والرسائل الصوتية ،والفيديوهات

ة خاص   ،ا لتفو  وسائل التواصل الاجتماعي في تحقي  التفاعلية المباشرة م  المواعنيننظر  و    
لمعرفة درجة اعتماد الجمهور  سعت الباحثة  لتا  ؛ين في درنةتفجر السدَّ ثناء البدايات الأولى لأ

 ،دانيال إعصارالليبي على وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول 
ات التَّأثير على أسباب ودواف  الاعتماد، بالإضافة لمعرفة  التَّعرُّفوكارثة السيول بمدينة درنة، و 

ية الناتجة عن اعتماد الجمهور على هته الوسائل بالتعبي  م  نظرية الاعتماد المعرفية والوجدان
ما درجة اعتماد : د مشكلة البحث في التساؤل الرئيس، ومن هتا المنعل  تحدالإعلامعلى وسائل 

 إعصارالجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول 
 دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة؟
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 تساؤلات البحث:
ما أسباب ودواف  اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على  .1

 وكارثة السيول بمدينة درنة؟ ،دانيال إعصارالمعلومات عن 
الجمهور الليبي للحصول على معلومات حول  هاما مصادر المعلومات التي يعتمد .2

 دانيال وكارثة السيول في مدينة درنة؟ ارإعص
استخدام الجمهور لوسائل التواصل الاجتماعي للحصول على  التعرُّض، ومعدلما معدل  .3

 معلومات عن الظاهرة موضوا الدراسة؟
ما نوا الوسيلة )نوا التعبي (، وما الأسباب والعوامل التي يعتمد عليها الجمهور  .4

 للحصول على المعلومات؟
من وراء اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي، وما درجة  هدافما الأ .5

 ثقته بها؟
والتي لاقت  ،ت عليها وسائل التواصل الاجتماعياعتمدما الأدوات والأساليب التي  .6

 تفاعل الجمهور الليبي معها؟
وكارثة السيول بمدينة  ،دانيال إعصارالعينة م  المعلومات المتعلقة ب أفرادما نوا تفاعل  .7

 درنة؟
 حدثتها وسائل التواصل أرفية والسلوكية والوجدانية التي ات المعالتَّأثير ما  .8

  :فروض البحث 

توجد فرو  تات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل  -1
رنة والمت يرات الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة د

 الديموغرافية. 
توجد علاقة تات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل   -2

الاجتماعي ودرجة ثقته في الموضوعات التي يتم نشرها من صور ومقاع  فيديو والخ فيما 
 يتعل  بكارثة السيول في مدينة درنة.

معدل اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل توجد علاقة تات دلالة إحصائية بين  -3
 الاجتماعي والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن هتا الاعتماد.
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 أهمية البحث:    

تناوله موضوا حديث أي لازال قيد الحادثة، وهو اعتماد الجمهور بية البحث أهم تكمن     
وكارثة  ،دانيال عصارلحصول على المعلومات لإالليبي على وسائل التواصل الاجتماعي ل

ية العلمية للظاهرة قيد الدراسة هي من بين أحد الدراسات همدرجة الأأن و  السيول بمدينة درنة،
ا ة بالوسائل التقليدية، أيض  مقارن   ،ية الجديدةالإعلامبتلك الوسائل  التَّأثيرقام لقياس درجة التي ت  

والتَّأثيرات التي  ،درجة الاعتمادتعل  باختيار نظرية الدراسة من حيث تسباب علمية أخرى لأ
 تحدثها وسائل التواصل الاجتماعي.

 أهداف البحث:

ة في مجال الإعلام " اكتساب المعرفة من بين أحد الأهداف الرئيسية للبحوث الإعلامية عام     
التصوير الدقي  لخصائص أو سمات بظاهرة ما أو التوصل إلى معرفة جديدة عن هته الظاهرة، 

يهدف البحث إلى معرفة درجة اعتماد الجمهور الليبي على  لتا  ii"فرد أو موقف أو جماعة معينة
وكارثة السيول  ،وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول إعصار دانيال

 بمدينة درنة.

 الأهداف الفرعية الأخرى وهي:يندرج تحت هتا الهدف الرئيس مجموعة من       

على المعلومات من  الأسباب والدواف  التي يعتمد عليها الجمهور الليبي للحصول معرفة .1
 وسائل التواصل الاجتماعي.

مصادر المعلومات التي يعتمد عليها الجمهور الليبي للحصول على  الكشف عن .2
 وكارثة السيول بمدينة درنة. ،دانيال إعصارالمعلومات حول 

على درجة تعرض ومعدل استخدام الجمهور قيد الدراسة لوسائل التواصل  التَّعرُّف .3
 الاجتماعي للحصول على المعلومات حول ظاهرة البحث والدراسة.

الوسائل )التعبيقات( التي يعتمد عليها جمهور الدراسة في وسائل التواصل  معرفة .4
 الاجتماعي.

ر بوسائل التواصل الاجتماعي في نشر ودرجة ثقة الجمهو  ،هدافعلى الأ التَّعرُّف .5
 المتعلقة بموضوا الدراسة. الأحداث
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والتي لاقت  ،ت عليها وسائل التواصل الاجتماعياعتمدالأدوات والأساليب التي  معرفة .6
 بل الجمهور الليبي. من ق  تفاعلا  

لتواصل حدثتها وسائل اأوالوجدانية التي  ،والسلوكية ،ات المعرفيةالتَّأثير على  التَّعرُّف .7
 الاجتماعي في الجمهور الليبي.

 خلفية عن موضوع البحث:

-10يسمى بدانيال سيضرب الشر  الليبي يومي  إعصارنه سيكون هناك أكان من المتوق      
وبهتا سيؤثر على المنعقة الشرقية في ليبيا، ال ير  ،يرتف  معه منسوب البحر ،م11-2023

لم يسبب في ارتفاا منسوب البحر فقع، بل تسبب في سقوع كميات  الإعصارهتا أن  متوق 
كان على  علىسببت في فيضانات على سوسة، وشحات، ولكن المنسوب الأ الأمعاركبيرة من 

المحاتية للوادي من  الأحياءانفجاره ورجوا كميات المياه على إلى  مما أدى ؛سد وادي درنة
 الجهتين.

من أشهرها  ،بل كانت له فيضانات من قبل ؛كن الفيضان الأولوادي درنة لم ي فيضانإن     
 والسد   ،الكبير ين، السد  بنت الدولة سدَّ  م1959 ةةة، وبسبب فيضانات الم1959فيضان درنة عام 

 الص ير لمن  الفيضانات.

مما سبب في ارتفاا منسوب المياه  ؛الص ير كان على دفعتين انهيار السد   م2023فيضان    
ونزل على أعراف الوادي المحاتي للسكان من الجهتين،  ،الكبير نهار السد  اثم  ،أمتارلعدة 

وممتلكات المواعنين من  ،والأشخاص ،والصخور ،وانجراف الأشجار ،نهيار المبانيفأدَّى لا
على الرغم من  ،الآن لم تحدد عدد الوفيات بالشكل الصحيح ولحد   ،البحرإلى  وسيارات ،مباني
والتي يبلغ عدد سكانها كما  ،رب  مدينة درنة تهب نتيجة انجراف السيولن إ تقول الأخباربعض 

% 1.41رابة أي ما يشكل ق   ،نسمة Worldometer   78.782 موق  وورلدو ميترحددها " 
  iiiمن مجموا سكان ليبيا"

 

 



 (2023 ديسمبر)     الأول العدد                الأولى السنة                 والاتصال الإعلام لعلوم الدولية المجلة
 

119 
 

 الإطار النظري للبحث:

 أولا: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

والمجتمعات  الأفرادف ؛الإعلاميستند البحث في بنائه النظري على نظرية الاعتماد على وسائل    
 ،رات السياسية يُّ والتَّ  ،السائرة كالكوارث البيئية الأحداثلمعرفة بعض  الإعلامحاجة لوسائل ب

 ..لخ.ا  والأوضاا الاقتصادية و 

نموتج الاعتماد على  M.Defleur S.  Ball Rokeachقدم كلا من "ديفلير وروكيتش    
 Dependency Model Of Mass Communication or Media  الإعلاموسائل 

Dependency  م1976عام"iv  

 ،تجم  بين العناصر الأساسية لنموتج الاستخداماتأنها  ن بين خصائص النظريةوم  
حيث تركز على العلاقات  ؛"تعد هته النظرية نظرية بيئية ،الأخرى التَّأثيروالإشباعات وجوانب 

عبارة عن تركيب عضوي متعدد الأنظمة ما بين  ،القائمة بين الأنظمة المختلفة بالمجتم  الواحد
ومن بينها علاقة وسائل  ،ا في علاقات متبادلةتترابع وتتفاعل سوي   ،وأخرى كبيرة ،أنظمة ص يرة

  vوالنظم الاجتماعية". ،والجماعات والمنظمات الأفرادالاتصال ب

"قدرة وسائل الاتصال على تحقي  قدر  :ن مجمل فهم النظرية يعتمد على فكرة أساسية وهيإ    
والسلوكي سوف يزداد عندما تقوم هته الوسائل بوظائف  ،والعاعفي ،المعرفي التَّأثيرأكبر من 

وهتا الاحتمال سوف تزيد قوته في حالة وجود عدم استقرار  ،مكثف   متميز   نقل المعلومات بشكل  
 ،ومعارف ،تلك فإن فكرة تعبير سلوكإلى  بالإضافة ، ييربنائي في المجتم  بسبب الصراا والتَّ 

وهتا  ،ووسائل الاتصال ،من المجتم  ا لت يير كل  ا مرتد  تصبح تأثير  أن  ووجدان الجمهور يمكن
 viوالمجتم ". ،والجمهور ،الإعلامن وسائل هو معنى العلاقة الثلاثية بي

 viiالافتراضات التي تقوم عليها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام. 

ا لهةةتا وتوازنةةه نتيجةةة المت يةةرات المسةةتمرة، وتبع ةة ،تختلةةف درجةةة اسةةتقرار النظةةام الاجتمةةاعي   .1
ففةةةةي حالةةةةة عةةةةدم الاسةةةةتقرار  ؛الأخبةةةةارو  ،المعلومةةةةاتإلةةةةى  تقةةةةل الحاجةةةةةأو  ،الاخةةةةتلاف تزيةةةةد

 الإعةةلاماعتمةةاد علةةى وسةةائل  أكثةةر الأفةةرادفيكةةون  ؛المعلومةةاتإلةةى  الاجتمةةاعي تةةزداد الحاجةةة
 في حالة عدم الاستقرار.
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شةباعه لرغبةات إزداد درجة اعتمةاده عليةه فةي حالةة وت ،ا للمجتم ي مهم  الإعلاميعتبر النظام  .2
 ي في حالة وجود قنوات بديلة للمعلومات.علامالإدرجة اعتماده على النظام  الجمهور، وتقلُّ 

 ،هةةدافنتيجةةة اختلافةةاتهم فةةي الأ الإعةةلاميختلةةف الجمهةةور فةةي درجةةة اعتمةةاده علةةى وسةةائل  .3
 والمصالح والحاجات الفردية.

 :المصطلحات الواردة في البحث 
والتي  ،الجمهور " يختلف مفهوم الجمهور عن العديد من المفاهيم المشابهةالجمهور الليبي: 

مهور يستخدم كترجمة للمصعلحين فلفظ الج ،ا ما يصعب على الباحثين التمييز بينهماكثير  
 يشير Public فمصعلح  ،( رغم ما بينهما من اختلاف(Publicو (Audience)نجليزيينالإ

إلى  Audienceبينما يشير مصعلح  ،الشعب في مجتم  ماأو  ،فرادالمجموا العام للأإلى 
 ؛وحداتهأو  ،الإعلاما من وسائل يشاهدون أي  أو  ،يسمعونأو  ،التين يقرؤون الأفرادمجموا 

 ،ما يقوم بعمل  أن  Audienceا من بينما يلزم لكي يكون جزء   Publicا من فالفرد بفعرته جزء  
 viiiيسم ".أو  ،يشاهدأو  ،كأن يقرأ

 وعاعفة مشتركة ،واتجاهات ،ينتمون فيما بينهم على ميول أفرادهم مجموعة الجمهور الليبي: 
 .اجرائي  إليبيا في دولتهم 

تكون هناك شبكات تواصل اجتماعي بمختلف مواقعها أن  لا يمكنوسائل التواصل الاجتماعي: 
 ، ولكن هناك تعريفات مختلفة منها:الإنترنتوتعبيقاتها لولا وجود 

غبة في تكوين والرَّ  ،ولوالمي ،لهم نفس الاهتمامات الأفرادشبكة تضم مجموعة من أنها  "   
 ixالصداقات من خلال استخدام الشبكة العنكبوتية".

للقيام بتبادل المعلومات  الأفرادنها مقهى اجتماعي يجتم  فيه بعض أفها البعض الآخر" بوعرَّ    
وهو أنك تستعي  حمل  ،والمقهى التكنولوجي ،فيما بينهم م  وجود فار  بين المقهى الحقيقي

 xهتا المقهى التكنولوجي أينما كنت".

التي ضرب  ،"دانيال من بين الأعاصير المدارية في شمال المحيع الأعلسي دانيال: إعصار
مداري في موسم  أول إعصار الليبية، وهو والسواحل الشرقية ،جنوب تركيا، واليونان، وبل اريا



 (2023 ديسمبر)     الأول العدد                الأولى السنة                 والاتصال الإعلام لعلوم الدولية المجلة
 

121 
 

لتابعة لوكالة تم تحديده من قبل لجنة الأعاصير ا ، وقدم2023لعام  الأعاصير الأعلسي
 xiمريكية".الأرصاد الجوية الأ

تعتبر السيول والفيضانات من الكوارث العبيعية المتكررة الحدوث على مستوى كارثة السيول: 
 جرائيا.إ ،وصخور ،شجارأو  ،مامها من مبانيأا لما تسببه من جرف ما العالم، نظر  

ها "درنة هي مدينة ليبية جبلية تق  على ساحل البحر المتوسع في شمال شر  ليبيا، يحدُّ  درنة:
من الشمال البحر الأبيض المتوسع، ومن الجنوب سلسلة من تلال الجبل الأخضر، ويشعر 

ودية الكبيرة وهو أحد الأ ة،وهتا الوادي يسمى بوادي درن ،شعرينإلى  المدينة مجرى الوادي
 xiiيبيا".المعروفة في ل

 نوع البحث ومنهجه:
 ،موقف معينأو  يعد من البحوث الوصفية التي تستهدف تحليل خصائص مجموعة معينة،   
للحصول على بيانات كافية  أو الأحداث ،مجموعة من الناسأو  دراسة حقائ  ظاهرة ما،أو 

وض  حكام بشأن الظاهرة مأصدار إجموعة من النتائج التي تتيح لنا عنها، لاستخلاص م
 xiiiالدراسة".

على درجة اعتماد  التَّعرُّفبهدف  Survey methodالمسح ت الباحثة على منهج اعتمد   
 إعصارالجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول 

 وكارثة السيول بمدينة درنة. ،دانيال

 أداة جمع البيانات:

المراحل لأي بحث علمي، وعلى قدر  أهمن عملية استخلاص وجم  البيانات تعتبر من إ"   
تها تكون النتائج التي يتوصل لها في ضوء البحث، ومن ثم صحة شمولها ودقَّ أو  توافرها

 xivالقرارات المبنية عليها".

بعر  جم  البيانات يساعد الباحثين في الحصول على المعلومات المعلوبة مجال البحث    
، والاستبيان Interviewing، والمقابلة Observationكان عن عري  الملاحظة  مختلفة سواء  

Questioner. 
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 :البحثوعينة مجتمع 

عداد استمارة استبيان إحيث تم  يتكون مجتم  البحث من الجمهور العام في ليبيا،   
 لأجل الحصول على البيانات المرجوة. ؛رسالها لعينة عشوائيةإوتم  ،لكترونيةإ

 مفردة. 130تم تعبيقها على عينة عشوائية بلغ قوامها  العينة:

  الدراسات السابقة:
سيتم عرض دراسات متعلقة باعتماد الجمهور على مواق  التواصل الاجتماعي للحصول    

 السيول.على المعلومات، ودراسة أخرى مشابهة لمجال هتا البحث وهي تتعل  بكارثة 
المتعلقة  الأحداثة بمواق  التواصل الاجتماعي في فترة ازداد اهتمام الجمهور العربي عام   

 ....لخإبالت ييرات السياسية التي عرأت على مجموعة من الدول كتونس، مصر، ليبيا، سوريا، 
لمجلات العلمية المتعلقة ببحوث اومن خلال تتب   ،الجمهور الليبي على وجه الخصوصو   

غلب دراسات الباحثين التي تتعل  باعتماد الجمهور على أأن وجدت الباحثة  في ليبيا الإعلام
أو  ،19للمعرفة الصحية كما في كوفيد أو  سياسية،أما  وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض

 ومتابعة أسعار العملات.  ،الأسعارلتفاصيل اقتصادية كارتفاا 
 :الليبية الدراسات- أولا

، بعنوان "قياس مدى اعتماد الجمهور الليبي م2022دخيل، وسعيد مفتاح،  د اللهعبدراسة  .1
 ،مخاعر انتشار جائحة كورونا إدراكالاجتماعي في  ووسائل التواصل الإعلامعلى وسائل 

 xvومعرفة عر  الوقاية منها".

ووسائل  ،الإعلاميهدف البحث للكشف عن درجة اعتماد الجمهور الليبي على وسائل      
دراك مخاعرها والوعي بعر  الوقاية ا  و على جائحة كورونا،  التَّعرُّفالتواصل الاجتماعي في 

ووسائل التواصل  ،الإعلاممنها، الكشف عن مدى ثقة الجمهور الليبي في كل وسائل 
وعر  الوقاية منها، الكشف عن نوا  ،الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن جائحة كورونا

 اره لوسيلة إعلامية معينة في الحصول على معلومات حول الجائحة. واختي ،المبحوث

لت الدراسة لتفو  وسائل التواصل الاجتماعي على غيرها من ما عن نتائج البحث فقد توصَّ أ    
% متفوقة بتلك 58لت نسبة الوسائل في تعريف المبحوثين بوجود خعر جائحة كورونا، سجَّ 
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%، بلغ حجم اعتماد المبحوثين على وسائل 39نسبة لت التي سجَّ  الإعلامعلى وسائل 
 Face بوكسجل موق  الفيس  ،%60التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار حول الجائحة 

book 86، درجة عالية من الاعتمادية بل ت بنسبة.% 

، بعنوان "اعتماد الشباب الليبي على مواق  التواصل م2019دراسة خيري حسن جبودة،  .2
 xviفبراير". 17للمعلومات حول القضايا السياسية المحلية بعد ثورة  الاجتماعي كمصدر

تتلخص  هدافتعتمد الدراسة على الجانب الميداني، يسعى الباحث لتحقي  مجموعة من الأ 
 ،على عبيعة اعتماد الشباب الليبي على مواق  التواصل الاجتماعي التَّعرُّفا في: أهمه

التَّعرُّف على ، م2011فبراير  17ية المحلية بعد ثورة كمصدر للمعلومات حول القضايا السياس
الشباب الليبي فيها على مواق  التواصل الاجتماعي  اعتمدالقضايا السياسية المحلية التي  أهم

و  ،و الوجدانية ،ات المعرفيةالتَّأثير على  التَّعرُّففي الحصول على المعلومات بعد الثورة، 
السلوكية الناتجة عن اعتماد الشباب الليبي على مواق  التواصل الاجتماعي كمصدر 

 للمعلومات حول القضايا السياسية المحلية.

دراسات تتعل  بدور مواق  التواصل الاجتماعي في ترتيب  إجراءالدراسة بضرورة  أوصَّت 
ية الليبية التي الإعلامام بالبحوث زيادة الاهتمو أولويات الجمهور الليبي نحو القضايا السياسية، 

 عنى بأثر مواق  التواصل الاجتماعي على المعرفة السياسية للجمهور الليبي.ت  

، بعنوان "العوامل المؤثرة على اعتماد الجمهور الليبي على م2017،حسندراسة سليمة  .3
 xvii".الأزماتشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في أوقات 

ت الباحثة اعتمدمفردة،  150عية على عينة من سكان مدينة بن ازي، متكونة من دراسة استعلا 
معرفة دواف  اعتماد الجمهور الليبي على شبكات التواصل الاجتماعي  :منها أهدافعلى 

كمصدر للمعلومات، قياس اعتماد الجمهور الليبي على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر 
العوامل التي تؤثر على درجة مصداقية شبكات التواصل  أهموالكشف عن  ،للمعلومات

 الاجتماعي لدى الجمهور الليبي.

 مؤشرات مصداقية هته الشبكات لدى الجمهور هو ن أهمإ :الآتية نتائجالإلى  البحث لتوصَّ   
من وسائل  أكثروتوفر مساحة من الحرية  ،ومقاع  الفيديو ،مة بالصورتقدم معلومات مدعَّ أنها 
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الدواف   أهمن من بين أة، و والمشاركة الحيَّ  ،ا توفر خاصية التفاعليةالتقليدية، أيض   مالإعلا
الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في أوقات اعتماد الكامنة وراء 

ات الناتجة عن هتا الاعتماد التَّأثير  أهمن أو  ،المعرفية والعقوسية هدافهي تحقي  الأ الأزمات
المعلومات المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي تععيهم القدرة على اتخات موقف أن  هي

 .مباشر   هم بشكل  تمسُّ  الأزمةن أوتشعرهم ب ،الأزمةتجاه 

 :العربية الدراسات-ثانيًا
، بعنوان "اعتماد الجمهور المصري على المواق  م2018دراسة علي سليمان، واحمد العايدي  .1

ارتفاا  أزمةومواق  التواصل الاجتماعي خلال الأزمات بالتعبي  على  ،الصحفية الإلكترونية
 xviii".الأسعار

على اعتماد الجمهور المصري على المواق   التَّعرُّفللدراسة في  تمثل الهدف الرئيسي    
الفرعية  هدافتأتي الأو ، الأسعارارتفاا  أزمةووسائل التواصل الاجتماعي خلال  الإلكترونية

 ،الصحفية الإلكترونيةعلى مدى اعتماد الشباب والجمهور المصري على المواق   التَّعرُّففي: 
، رصد دواف  الجمهور المصري في الاعتماد على الأزماتومواق  التواصل الاجتماعي وقت 

 مصادر المعلومات السابقة.
الاجتماعي التي مواق  التواصل  ن أبرزإ ليها الباحثان:إل أهم النتائج التي توصَّ من و     

،  You Tube ثم اليوتيوب ،Face book بوكتستعمل في الحصول على المعلومات الفيس 
ا القائل بوجود علاقة تات دلالة إحصائية بين ، ثبوت صحة الفرض جزئي   Twitter ثم توتير

لها، ثبوت صحة الفرض القائل  التعرُّضودواف   ،ض الجمهور لمواق  التواصل الاجتماعيتعرُّ 
 ،بوجود علاقة تات دلالة إحصائية بين اعتماد الجمهور على مواق  التواصل الاجتماعي

 ودرجة هتا الاعتماد.
، بعنوان "العلاقة بين اعتماد الجمهور العراقي على مواق  م2019محمد حسين علوان، .2

 xixادي والاجتماعي".واتجاهاتهم نحو قضايا الإصلاح الاقتص ،التواصل الاجتماعي

رصد وتحديد العلاقة بين اعتماد –الباحث على الجانب الميداني ، يهدف البحث  اعتمد  
الجمهور العراقي على مواق  التواصل الاجتماعي  في الحصول على معلوماته عن قضايا 

 - هته القضايا وتوصيف هته العلاقة الإصلاح الاقتصادي، والاجتماعي، واتجاهاته نحو



 (2023 ديسمبر)     الأول العدد                الأولى السنة                 والاتصال الإعلام لعلوم الدولية المجلة
 

125 
 

ر دواف  مستخدمي مواق  التواصل الاجتماعي من الاعتماد عليها بشأن الحصول على تفسي
ات ) المعرفية، التَّأثير قياس - صلاح الاقتصادي، و الاجتماعيمعلومات عن قضايا الإ

الوجدانية، السلوكية( الناتجة عن اعتماد الجمهور العراقي على مواق  التواصل الاجتماعي 
 والاجتماعي. ،قتصاديبشأن قضايا الإصلاح الا

دواف  الحصول على معلومات بشأن قضايا الإصلاح أن  ل الباحث لنتائج:توصَّ        
الدواف  لدى المبحوثين في الاعلاا على  أهمالاقتصادي والاجتماعي جاء بالمرتبة الأولى ك

والاجتماعي في مواق  التواصل الاجتماعي بمتوسع  ،موضوعات الإصلاح الاقتصادي
في زيادة ساهم  تأثير الاعلاا على مواق  التواصل الاجتماعيأن  ن، وتبيَّ 4.23حسابي 

 أهمالعينة عن قضايا الإصلاح المتكورة حيث جاءت بالمرتبة الأولى ك أفرادمعلومات 
تماعي فيما يخص قضايا الإصلاح ات التي أحدثها اعلاعهم على مواق  التواصل الاجالتَّأثير 

 .  4.46بمتوسع حسابي 
، بعنوان "مدى اعتماد الجمهور السعودي على م2020دراسة عبد الملك عبد العزيز الشلهوب، .3

 xxمواق  التواصل الاجتماعي في المعرفة بقضايا المجتم ".
للاعتماد على  التي تدف  الجمهور السعودي هدافهدفت الدراسة للتعرف على الدواف  والأ      

مواق  التواصل الاجتماعي في المعرفة بقضايا المجتم  السعودي، والأسباب التي تدف  
 الجمهور للاعتماد على هته المواق  في المعرفة بقضايا المجتم .

العينة على مواق  التواصل  أفرادكشفت نتائج دراسة الباحث بوجود اعتماد كبير من قبل     
العينة لا يعتمدون على  أفراد%( من 6بقضايا المجتم ، ات فقع ) الاجتماعي في معرفتهم

اعتماد الجمهور على مواق  أن  امواق  التواصل الاجتماعي، كشفت نتائج الدراسة أيض  
التواصل الاجتماعي في المعرفة بقضايا المجتم  السعودي تركز في الدرجة الأولى على 

ما يتعل  بمواق  التواصل أن  الدراسة بيَّنتكما  ،(3,91الدواف  النفعية بمتوسع حسابي)
الاجتماعي التي يعتمد عليها الجمهور في المعرفة بقضايا المجتم  السعودي في الحصول 

 Twitter العينة يعتمدون على توتير أن أفراد ،على المعلومات عن قضايا المجتم  السعودي
 (. 4،44بمتوسع حسابي)جد ا  كبيرة   بدرجة  

"اعتماد الجمهور الكويتي على شبكات التواصل ، بعنوان م2017فواز الضامن، دراسة رشا  .4
 xxiالاجتماعي كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية".
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ف على مدى اعتماد الجمهور الكويتي على شبكات التواصل الاجتماعي تهدف الدراسة للتعرُّ    
إلى  الجمهور دواف  وأسباب لجوءعلى  التَّعرُّفكمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية، 

 ،وأولويات اهتمامهم بالقضايا المعروحة، رصد ،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
وتحليل مدرى اهتمام الجمهور بمتابعة القضايا السياسية المعروحة في شبكات  ،وتوظيف

 التواصل الاجتماعي.
ن أا لهته الشبكات، و % تتعرض يومي  74نسبة كبيرة من العينة أن  جاءت نتائج الدراسة     
ساعتين في كل مرة يستخدمون فيها الشبكة، إلى  % من المبحوثين يقضون ساعة43
 ؛الأسباب التي تدف  المبحوثين لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي أهم منأن  %71.5و

 .الأخبارلأنها وسائل سريعة للحصول على كافة 
، بعنوان " اعتماد الجمهور على مواق  التواصل الاجتماعي م2021حمد إبراهيم ععية،أدراسة  .5

 xxii".م2021ليد مصر الرياضية بالتعبي  على بعولة كأس العالم لكرة ا الأحداثفي متابعة 
الرياضية  الأحداثالجديد لمتابعة  الإعلاماستهدفت الدراسة رصد استخدام الجمهور لوسائل    

ي بتعبي  استمارة الإعلامالباحث على منهج المسح  اعتمد، م2020الكبرى لكرة اليد، مصر 
 مفردة. 200استبيان على عينة قوامها 

كان في مقدمة مواق   Face bookفيس بوك موق  أن  هي: نتائجإلى  توصلت الدراسةو     
ثم  ،You Tube جاء اليوتيوالتواصل الاجتماعي التي فضلها الجمهور لمتابعة البعولة، ثم 

في   google plus قوقل بلاسا جاء وأخير   ، Instagram ثم انستقرام ،Twitter توتير
للموضوعات  التعرُّضا بين كثافة حصائي  إأثبتت الدراسة وجود علاقة دالة  المرتبة الأخيرة،

 الآثاروبين  ،عبر مواق  التواصل الاجتماعي م2020التي تتناول كأس العالم لكرة اليد مصر 
 المعرفية، والوجدانية، والسلوكية. 

لجديد كمصدر ا الإعلام، بعنوان "اعتماد الجمهور على م2017دراسة رضا عبدالواجد أمين،  .6
  xxiiiللمعلومات عن قضايا التنمية المستدامة".

دراسة ميدانية على الجمهور البحريني، تستهدف الدراسة للكشف عن مدى اعتماد الجمهور   
وتعبيقاته المتعددة في الحصول على المعلومات  ،الجديد الإعلامالبحريني على وسائل 

ثقة الجمهور في شبكات التواصل الاجتماعي  المتعلقة بقضايا التنمية المستدامة، رصد مستوى
والسلوكية للجمهور  ،المعرفية قضايا التنمية المستدامة، رصد الآثاركمصدر للمعلومات عن 
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لموضوعات وقضايا التنمية المستدامة في شبكات التواصل  التعرُّضالبحريني الناتجة عن 
 الاجتماعي.

الجديد يقدم معلومات محدودة عن  أن الإعلام يرون غالبية المبحوثينأن  نتائج الدراسة بيَّنت  
العينة في المعلومات  أفرادمستوى الثقة التي يعتقده أن  الدراسة بيَّنتقضايا التنمية المستدامة، 
ترتبع بمدى التوثي  الرسمي لحسابات  ،الجديد وتعبيقاته الإعلامالمقدمة عن التنمية عبر 

ومنظمات المجتم  المدني المعنية بهتا المجال،  ،الدوليةالمؤسسات أو  ،الشخصيات العامة
المعرفية المرتبعة بالتنمية المستدامة التي اكتسبها  الآثار أبرزا الدراسة أيض   بيَّنتكما 

والمعلومات المرتبعة بقضايا  ،ثراء المعارفإساهمت في الجديد  الإعلامالمبحوثون من 
 التنمية المستدامة.

، بعنوان" اعتماد الجمهور الأردني على م2019، وغالب شعناويدراسة فؤاد سعدون،  .7
 xxivوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول حادثة سيول البحر الميت".

دني على مواق  ر مل المؤثرة في اعتماد الجمهور الأللدراسة يتمثل في رصد العوا الهدف الرئيس
التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول حادثة سيول البحر الميت، رصد معدلات 

على مدى اعتماد الجمهور  التَّعرُّفض الجمهور الأردني لوسائل التواصل الاجتماعي، تعرُّ 
اب ثناء حادثة سيول البحر الميت، الكشف عن أسبأني على وسائل التواصل الاجتماعي الأرد

تعرض الجمهور الأردني لوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن الحادثة، قياس 
 درجة ثقة المبحوثين في وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول الحادثة.

ةةة   مصةةةادر المعلومةةةات التةةةي يعتمةةةد عليهةةةا الجمهةةةور الأردنةةةي فةةةي  أن أهةةةم إلةةةى ل الباحثةةةانتوصَّ
المختلفةةة فةةي وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي  الأحةةداثات حةةول القضةةايا و الحصةةول علةةى المعلومةة

ت وسةةائل ، فيمةةا حلَّةةالإنترنةةتعلةةى  الإخباريةةةت فةةي الترتيةةب الأول، ثةةم تلتهةةا المواقةة  التةةي حلَّةة
صةةي، والصةةحف الورقيةةة، والمحعةةات الاتصةةال التقليديةةة كةةالقنوات التلفزيونيةةة، والاتصةةال الشخ

فةةةاا معةةةدل اعتمةةةاد الجمهةةةور الأردنةةةي علةةةى وسةةةائل التواصةةةل تاعيةةةة فةةةي ترتيةةةب لاحةةة ، ارتالإ
  تصدر الفيس بوكالعارئة،  الأحداثو  ،الاجتماعي في الحصول على معلومات حول القضايا

Face book عليهةةةا الجمهةةةور الأردنةةةي فةةةي  اعتمةةةدمواقةةة  التواصةةةل الاجتمةةةاعي التةةةي  أعلةةةى
 الحصول على المعلومات حول حادثة سيول البحر الميت.
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، بعنوان "اعتماد الجمهور الكويتي على مواق  التواصل م2017دراسة عبد العزيز حمزة، .8
 xxv".م2017الخليجية  الأزمةالاجتماعي كمصدر للمعلومات حول 

ف على مدى اعتماد الجمهور الكويتي على مواق  التواصل دراسة ميدانية هدفت للتعرُّ   
الباحث على المنهج المسحي  اعتمدة، الخليجي الأزمةالاجتماعي كمصدر للمعلومات حول 

 مفردة. 400على عينة قوامها 
الاعتماد على إلى  العينة أفرادالأسباب التي دفعت  ن أبرزإ ها:أهمنتائج إلى  توصل الباحث   

ليها، إسهولة الوصول الخليجية  الأزمةالمواق  الاجتماعية في الحصول على المعلومات حول 
 ،والفيديو ،والمعلومات بالوسائع المتعددة كالصوت الأخبارواستخدامها في أي وقت، دعم 

 الأزمةن على مواق  التواصل الاجتماعي والمرتبعة بو ما يتابعه المبحوث ن أبرزإ والصور،
 .الأزمةهي الاعلاا على دور الكويت في  م2017الخليجية في 

 
 الدراسات الأجنبية: 

 Study on the" بعنوان ، Masri Abdul lasi @ Izzat Basiran 2021دراسة  .1

Impact of Government Using Social media As Medium is Sharing 

Information To Public".
xxvi

 

عنى بتأثير استخدام الحكومة لوسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة لمشاركة دراسة ت    
معرفة أثر استخدام الحكومة لوسائل التواصل إلى  المعلومات م  الجمهور، هدفت الدراسة

الاجتماعي كوسيلة لتبادل المعلومات م  الجمهور، تم استخدام المت يرات المستقلة )القيمة، 
المت ير التاب  هو استخدام وسائل أن  ( في حين...لخإلدور، العضوية، مشاركة المعرفة، ا

ى الجمهور في كوالالمبور عبر الاستبيان التواصل الاجتماعي، تم جم  الدراسة الكمية عل
 (.SPSSا، تم التحليل بالاعتماد على )مستجيب   150التي عب  على 

الناس لا يتأثرون بالمعلومات التي يتم مشاركتها من الوكالات إلى أن  توصلت الدراسةو    
لة لتبادل لتا يوصي الباحثان بدراسة العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي كوسي ؛الحكومية

 المعلومات م  الجانب المؤثر في حياة الناس اليومية.
 Social media in political، بعنوان" Elena Johansson، 2019 دراسة .2

communication A substitute for Conventional media".
xxvii 
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وخاصة نماتج  السياسي،يهدف البحث لمعرفة أثر الت يرات التكنولوجية على التواصل 
فنلندا، بولندا،  في Twitterوتويتر    Face book بوكعلى فيس الاتصال الحكومي 

الوزراء في الدول الثلاث التي شملتها الدراسة يستخدمون أن  أظهرت النتائجو والسويد، 
Facebook وTwitter.لكن بعض الاتجاهات العامة متشابهة على المستوى الوعني ، 

أسفل للعلامات التجارية إلى  أعلىكقنوات من  Face bookتعمل الصفحات العامة على 
تبادل  Twitter يعمل تويترالتقليدية، في حين  الإعلامالشخصية، وتجاوز وسائل 
 المعلومات م  النخب المهنية.

 التعليق على الدراسات السابقة:
ر على وسائل التواصل اعتماد الجمهو على الرغم من تعدد الدراسات التي بحثت في مجال    

نه يظل مجال هته الدراسة يبحث عن اعتماد الجمهور الليبي على مواق  ألا إالاجتماعي، 
التقليدية كافية لإيصال  الإعلامالتواصل الاجتماعي في ظاهرة مفاجئة لم تكن فيها وسائل 

اشر عبر وسائل التواصل في لحظة مفاجئة كان للبث المبالمعرفة الكافية للجمهور المعني، 
بل كان  ؛كبير بين الجمهور الليبي وبشكل   ،حداث التفاعليةإالاجتماعي من موق  الحدث في 
مقاع  الفيديو التي  تكانخارج الحدود الليبية ، إلى  الكارثةلها السرعة الفائقة لإيصال حجم 

 العربية والأجنبية،على المواق  ما والسيول في لحظة  عصارالإلحظات  عاشوانشرها من 
بدراسة اعتماد الجمهور على وسائل الاتصال الاجتماعية غلب الدراسات التي تعلقت أأن و 

 ا من خلال الاستبيان.ها ميداني  إجراءت على اعتمد
 :ما يأتيدبيات السابقة المتعلقة بالبحث الباحثة من مراجعة الأ استفادت   
 صياغة المشكلة البحثية بشكل دقي . .1
 الدراسة. أهدافتحديد التساؤلات و  .2
 تحديد النظرية المناسبة للبحث. .3
إضافة جديدة  تعد هته الدراسة إلا أن السابقة، الاستفادة من الاعلاا العام على الدراسات .4

في اهتمامات  عما سب عنى بدراسة ظاهرة مختلفة ية الليبية التي ت  الإعلامفي مجال البحوث 
 الجمهور الليبي. 
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 اجراءات الصدق والثبات:

المحكمين في مجال الاعلام، وتلك لأغراض استمارة الاستبيان على مجموعة من السادة تم عرض 
علمية منها ايفاء الاستمارة لجم  المعلومات والوصول الى النتائج العلمية المعلوبة لمعرفة علاقات 

 الاعتماد بين الجمهور الليبي ووسائل التواصل الاجتماعي. 

 عرض وتحليل نتائج البحث:    

ج الوصةةةةةةفي الهةةةةةةادف وتحليةةةةةةل البيانةةةةةةات تةةةةةةم اسةةةةةةتخدام المةةةةةةنه البحةةةةةةثمةةةةةةن أجةةةةةةل تحقيةةةةةة  أهةةةةةةداف  
المتعلقةةةةة بمت يةةةةرات الدراسةةةةة، كمةةةةا تةةةةم جمةةةة  البيانةةةةات اللازمةةةةة باسةةةةتخدام المصةةةةادر الثانويةةةةة التةةةةي 
تتمثةةةةةةةةل فةةةةةةةةي الكتةةةةةةةةب والمراجةةةةةةةة  والةةةةةةةةدوريات، بالإضةةةةةةةةافة الةةةةةةةةى المصةةةةةةةةادر الاوليةةةةةةةةة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال 

صةةةةةةةةةائي الاسةةةةةةةةةتبيان الةةةةةةةةةتي عةةةةةةةةةور لهةةةةةةةةةتا ال ةةةةةةةةةرض لجمةةةةةةةةة  البيانةةةةةةةةةات، واسةةةةةةةةةتخدم البرنةةةةةةةةةامج الإح
((SPSS  نتائج   لتحليلها وتفسيرها للوصول إلى  

شخص أثناء إجراء ( 130) حيث بلغ حجم العينة الليبي على الجمهورتمت هته الدراسة الميدانية 
 %(.5الدراسة، وهامش الخعأ المسموح به )

 توزيع أفراد العينة وفقا للخصائص الديموغرافيةيوضح ( 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات

 النوع
 %62 81 تكر

 %38 49 انثى

 العمر
 

 %12 16 25أقل من  18

 %22 29 35أقل من -25

 %31 40 45أقل من -35

 %25 33 55 إلى-45

 %10 12 فما فو  55

 التعليم
 
 
 
 

 % 1.5 02 لا يوجد شهادة

 %2.3 03 عداديإ

 %16.9 22 ثانوي

 %53.1 69 جامعي

 %26.2 34 ما بعد الجامعي

 السكن
 %26.2 34 الغربية المنطقة

 %47.7 62 المنطقة الوسطى
 %16.9 22 الجنوبية المنطقة

 %9.2 12 المنطقة الشرقية
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 المهنة

 %9.2 12 عالب

 %47.7 62 موظف

 %20.0 26 أكاديمي

 %5.4 07 متقاعد

 %8.5 11 لا يعمل

 %9.2 12 عمال حرةأ

 %100 130 المجموع
 

 :الآتيةعلى الفئات  ( المتعل  بالبيانات الديموغرافية بناء  1تشير بيانات الجدول رقم )      

(، بينما بل ت 62.31العينة من التكور بنسبة مئوية بل ت ) أفرادغالبية ن إ فئات النوا: -1
 %(.37.7) الإناثنسبة 

الترتيب الأول بنسبة مئوية سنة( في  45من إلى أقل  35فئات العمر: جاءت الفئة من ) -2
سنة( في المرتبة الثانية  55من إلى أقل  45%(، فيما جاءت الفئة العمرية من )30.8بل ت )

سنة( في المرتبة الثالثة  35من إلى أقل  25%(، وجاءت الفئة من )25بنسبة مئوية بل ت )
نة( بنسبة س 25من إلى أقل  18%(، وجاءت الفئة العمرية من )23بنسبة مئوية بل ت )

سنة فما فو ( في المرتبة الأخيرة بنسبة  55ا جاءت الفئة العمرية من )%(، وأخير  12)
(10)%. 
ا بنسبة مئوية بل ت جامعي   نسبة ممن يحملون مؤهلا   أعلىفئات المستوى التعليمي: جاءت  -3
الحاصلون أما  %(،26.2الحاصلون على مؤهل ما بعد الجامعي بنسبة ) تلاهم%(، 53.1)

%(، والحاصلون على الشهادة الإعدادية سجلت نسبة 16.9مؤهل الثانوي بنسبة ) على
%(، في حين لم تسجل أي نسبة 1.5%(، وفئة التين لا يحملون شهادة سجلت نسبة )2.3)

 لفئة الابتدائي.
على عبيعة ليبيا الج رافية، سجلت  فئات السكن: تم تقسيم الفئات المتعلقة بالسكن بناء   -4

%(، وجاءت المنعقة ال ربية في الثانية بنسبة 47.7عنة بالمنعقة الوسعى )الفئات القا
 %(.9.2%(، والمنعقة الجنوبية بنسبة )16.9%(، والمنعقة الشرقية بنسبة )26.2)
%(، ثم تلتها فئة 47.7نسبة لفئات الموظفون نسبة ) أعلىفئات المهنة: سجلت  -5

%(، وكتلك فئة أعمال حرة بنسبة 9.2)%(، ثم فئة العالب بنسبة 20الأكاديميون بنسبة )
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%(، والاقل نسبة في 8.5%(، وأختت فئة التين لا يعملون )9.2متساوية م  الفئة السابقة )
 %(.  5.4المرتبة الأخيرة فئة المتقاعدون )

 والرسوم البيانية توضح توزي  أفراد العينة حسب هته المت يرات
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مصادر المعلومات حسب درجة اعتماد الجمهور للحصول على المعلومات حول ( يبين نوع 2الجدول رقم )
 إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة

 النسبة التكرار مصدر المعلومات

 %88.5 115 وسائل التواصل الاجتماعي

 %36.2 47 ةالمواقع الإخباري

 القنوات التلفزيونية
89 
 

68.5% 
 

 20% 26 ذاعيةالمحطات الإ

 %33.8 44 وسائل الاتصال الشخصي

( إلى أن أهم مصادر المعلومات التي اعتمد عليها الجمهور الليبي 2تشير بيانات الجدول رقم )
وكارثة السيول بمدينة درنة تمثلت بالدرجة  ،في الحصول على المعلومات المتعلقة بإعصار دانيال

%(، تلتها بنسبة أخرى 88.5الأولى على وسائل التواصل الاجتماعي حيث أختت نسبة عالية )
%(، 36.2%(، وأختت المواق  الإخبارية نسبة )68.5مرتفعة للقنوات التلفزيونية سجلت بنسبة )

ة الأخيرة والاقل نسبة كانت للمحعات %(، وفي المرتب33.8ثم وسائل الاتصال الشخصي بنسبة )
 %(.20الاتاعية سجلت بنسبة )

 ثانياً: تحليل البيانات 
          :أداة القياس ثبات: 1 

 ( نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان6-3جدول )                    
 الثبات عدد العبارات البيان

 .811 14 قيمة معامل ألفا كرونباخ 
نفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر  الاستبيانأن يععي  القياسيقصد بثبات أداة         

اختبار القياس من خلال  أداة من مرة تحت نفس الظروف والشروع. ولقد تحق  الباحث من ثبات
عاليةةةةةةةةةةة ومقبولة لأغراض الدراسة حيث كانت الدرجة )الفا كرو نباخ( وتعتبر النسبةةةةةةةةةةةةةة الموضحة 

 .، وهي نسبة مقبولة وهتا يدل على ثبات أداة القياس%81.1الكلية 
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 :متغيرات الدراسة: تحليل مستويات 2
المت يرات، تم الاعتماد على التكرارات وكتلك المتوسعات الحسابية  ىللتعرف على مستو          

 لإجابات عينة الدراسة، ليكون مؤشرا  على تلك.
( يبين معدل التعرُّض واعتماد واستخدام الجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي 3الجدول رقم )

 ينة درنة.وكارثة السيول بمد للحصول على المعلومات حول إعصار دانيال

معدل 
 التعرُّض

 % التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 % التكرار معدل الاستخدام
المتوسط 
 الحسابي

 %70.8 92 دائماً 

2.68 

 %6.9 9 أقل من ساعة

3.16 

 %20 26 ساعة إلى أقل من ساعتين %26.9 35 أحياناً 

 %2.3 3 نادراً 
 3من ساعتين إلى أقل من 

 ساعات
30 23.1% 

 %50 65 ساعات فأكثرمن ثلاث 
 %100 130 المجموا %100 130 المجموع

 ( الخاص بمت يرات معدل التعرُّض ومعدل الاستخدام:3تشير بيانات الجدول رقم )   

%(، وبنسبة قليلة 70.8ا على أعلى نسبة )معدل التعرُّض: سجل معدل التعرُّض لدائم   -1
 %(.2.3ا بنسبة قليلة جد ا )التعرُّض نادر   %(، أما معدل26.9لمعدل التعرُّض أحيانا بنسبة )

معدل الاستخدام: سجل جمهور البحث أن معدل الاستخدام من ثلاث ساعات فأكثر أخت  -2
%(، أما معدل الاستخدام من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات كانت 50أعلى نسبة )

%(، 20%(، ومعدل استخدام من ساعة إلى أقل من ساعتين كان بنسبة )23.1بنسبة )
 %(.6.9الأقل نسبة بمعدل الاستخدام أقل من ساعة )
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( يبين نوع الوسيلة والأسباب التي يعتمد عليها الجمهور الليبي في الحصول على المعلومات 4الجدول رقم )

 حول إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة

( الخاص بنوا وسائل التواصل الاجتماعي التي اعتمد عليها الجمهور 4الجدول رقم )تشير بيانات 
 الليبي وأسباب تلك الاعتماد فيما يتعل  بإعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة:

%Face book (93.8 ،) نوا وسائل التواصل الاجتماعي: جاءت أعلى نسبة للفيس بوك -1
 Instagram%(، وفي المرتبة الثالثة الانستقرام 51.5ة )بنسب Tik Tokثم تلاها تيك توك 

بنسبة  Twitter%(، أما التويتر 29.2بنسبة ) You Tube%(، ثم اليوتيوب 33.8بنسبة )
قل نسبة كانت للسناب شات %(، والأ23.1بنسبة ) Whats App%(، ثم الواتساب 25.4)

Snapchat (15.4.)% 
سباب اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل الأسباب: تشير المتوسعات الحسابية لأ -2

%( السبب لأنها سريعة في نشر الأخبار والأحداث، يليها سبب لأنها 66.2)الاجتماعي أن 
%(، ثم سبب أنها مناسبة ومتاحة في كل 53.1 للأعلام التقليدي بنسبة )أصبحت بديلا  

تفاعل معها بكل حرية بنسبة %(، تلاه سبب لأنها يمكن ال52.3الأوقات والأمكنة بنسبة )
%(، أما باقي الأسباب أختت نسبة ضئيلة من بينها لأنها تملك خصائص مجتمعة 45.4)

%(، ولأنها تملك الدقة والمصداقية في عرض 25.4والصور والفيديو بنسبة ) كالصوت
ها كان لسبب أنها تملك خاصية تفسير الأحداث بسرعة %(، أقلَّ 13.1المعلومات بنسبة )

 %(.12.3بنسبة ) كان

نوع 
المتوسط  % التكرار الوسيلة

المتوسط  % التكرار الأسباب الحسابي
 الحسابي

 %93.8 122 فيس بوك

3.12 

 %53.1 69 لأنها أصبحت بديلا  للإعلام التقليدي

2.8

8 

 %66.2 86 لأنها سريعة في نشر الأخبار والأحداث %29.2 38 يوتيوب
 %45.4 59 لأنها يمكن التفاعل معها بحرية %25.4 33 توتير

 %52.3 68 لأنها مناسبة ومتاحة في كل الأوقات والأمكنة %51.5 67 تيك توك

 %33.8 44 انستقرام
لأنها تملك خصائص مجتمعة كالصوت 

 والصور والفيديو
33 25.4% 

 %12.3 16 تفسير الأحداث بسرعةلأنها تملك خاصية  %15.4 20 سناب شات

 %23.1 30 واتساب
لأنها تملك الدقة والمصداقية في عرض 

 المعلومات
17 13.1% 
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( يبين أهداف ودرجة ثقة الجمهور الليبي على وسائل التواصل الاجتماعي للحصول 5الجدول رقم )

 على المعلومات حول إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة.

المتوسط  % ك أهداف الفهم
 الحسابي

درجة ثقة 
المتوسط  % التكرار الجمهور 

 الحسابي
%82.3 107 الحادثة بكل جوانبها إدراك  

1.75 

%50 65 درجة ثقة كبيرة  

3.25 

تكوين رأي واضح حول 
 حجم الكارثة

41 31.5%  
درجة ثقة 
 متوسعة

35 26.9% 

فهم النتائج المترتبة عن 
 الكارثة

45 34.6%  
درجة ثقة 
 محدودة

28 21.5% 

فهم الآثار المترتبة عن 
 حجم الكارثة

36 27.7%  

ثقة في لا يوجد 
الأحداث 
 المنشورة

2 1.5% 

  %100 130 المجموع
( الخاص بالأهداف من وراء اعتماد الجمهور الليبي على وسائل 5تشير بيانات الجدول رقم )

 تي:التواصل الاجتماعي ودرجة ثقته بها كانت كالآ

بكل أهداف الفهم: من بين أكثر الأهداف التي أخت المرتبة الأولى هو لأدراك الحادثة  -1
%(، ثم لسبب أقل من المتوسع لفهم النتائج المترتبة عن الكارثة 82.3جوانبها كانت بنسبة )

خت هدف لفهم أ%(، و 31.5%(، ولتكوين رأي واضح حول حجم الكارثة بنسبة )34.6بنسبة )
 %(.27.7الآثار المترتبة عن حجم الكارثة أقل نسبة )

%( لدرجة ثقة 26.9%(، وبنسبة )50) درجة الثقة: أختت أعلى نسبة بدرجة ثقة كبيرة -2
نهم يثقون في وسائل التواصل الاجتماعي بدرجة ثقة محدودة كانت أمتوسعة، أما التين يرون 

نه لا يوجد ثقة في الأحداث المنشورة كانت أقل نسبة كانت للتين يرون %( ، والأ21.5بنسبة )
 %(.1.6بنسبة )
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ائل التواصل الاجتماعي في حصول أفراد العينة على المعلومات حول ( يوضح كيفية مساهمة وس6الجدول رقم )
 إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة.

كيفية المساهمة في الحصول على الأخبار والمعلومات 
 النسبة التكرار حول

المتوسط 
 الحسابي

 وكارثة دانيال إعصار حول المعلومات نشر خلال من
السيول انفجار  

103 79.2% 

1.52 
الموتى اسر مع والمشاركة التفاعل خلال من  43 33.1% 

 الاحمر الهلال فرق مع والمشاركة التفاعل خلال من
الإنقاذ عمليات في المشاركة العسكرية والقوى  

39 30% 

 %28.5 37 الاغاثة فرق خلال من

الاجتماعي في حصول ( المتعل  بكيفية مساهمة وسائل التواصل 6تشير بيانات الجدول رقم )   
وكارثة السيول بمدينة درنة كانت المساهمة  ،الجمهور على المعلومات الكافية عن إعصار دانيال

%(، 79.2من خلال نشر المعلومات حول إعصار دانيال وكارثة انفجار السيول بنسبة مرتفعة )
%( كانت 30%(، وبنسبة )33.1ومن خلال التفاعل والمشاركة م  أسر الموتى كانت بنسبة )
ر والقوى العسكرية المشاركة في المساهمة من خلال التفاعل والمشاركة م  فر  الهلال الأحم

 %( كانت المساهمة من خلال فر  الإغاثة.28.5عمليات الإنقات، وبنسبة )
( يبين أهم الأدوات والأساليب التي اعتمدت عليها وسائل التواصل الاجتماعي والتي لاقت تفاعل 7الجدول رقم )

 درنة.إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة  حادثة حولمن قبل الجمهور 
 المتوسط الحسابي النسبة التكرار الإجابات

الفيديو مقاطع خلال من  77 59.2%  

2.08 

الثابتة الصور خلال من  06 4.6%  

النصية المشاركة خلال من  06 4.6%  

 صور من والأساليب الأدوات جميع خلال من
 والنصية الصوتية والمشاركات ومتحركة ثابتة

41 31.5%  

 %100 130 المجموع

( المتعل  بالأدوات والأساليب لوسائل التواصل الاجتماعي والتي 7تشير بيانات الجدول رقم )  
وكارثة  ،يرى الجمهور الليبي أنها كانت أكثر فاعلية لإيصال الأحداث الخاصة بإعصار دانيال

 %(، ثم تلتها أن جمي 59.2لت مقاع  الفيديو أعلى نسبة وهي )شكَّ و السيول بمدينة درنة، 
ة كانت بنسبة يَّ والنص   ،والمشاركات الصوتية ،الأدوات والأساليب من صور ثابتة ومتحركة

 ( لكلا الصور الثابتة والمقاع  النصية.  4.6الأقل نسبة كانت متساوية )و %(، 31.6)
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عن  ( يوضح نوع تفاعل أفراد العينة مع وسائل التواصل الاجتماعي حول المعلومات المنشورة8الجدول رقم )
 إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة.

 المتوسط الحسابي النسبة التكرار نوع التفاعل

فقط بالقراءة اكتفيت  45 34.6% 

1.83 
 استغاثة منشورات بمشاركة قمت

ذهمانقا في للمساعدة المواطنين  
72 55.4% 

 مقاطع من الآخرين ينشره ما اعيد
 ومنشورات وصور فيديو

63 48.5% 

( لنوا تفاعل أفراد العينة م  وسائل التواصل الاجتماعي في حادثة 8تشير بيانات الجدول رقم )
عصار دانيال، من أكثر أنواا تفاعل الجمهور الليبي م  الحادثة عبر  كارثة انفجار السيول وا 

%( كانت من خلال إعادة مشاركة منشورات است اثة 55.4وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة )
%( تفاعلت من خلال إعادة نشر ما نشره 48.5نقاتهم، وبنسبة )إاعنين للمساعدة في عمليات المو 

%( للتين تفاعلوا بأنهم اكتفوا 34.6المواعنين من مقاع  فيديو وصور وكتابات، أقل نسبة كانت )
 بالقراءة فقع.
الاعتماد على وسائل التواصل  ( يبين التَّأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن9الجدول رقم )

 الاجتماعي للحصول على المعلومات حول إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة.
التَّأثيرات 
التَّأثيرات  % ك المعرفية

 % ك التَّأثيرات السلوكية % ك الوجدانية

زودتني 
بالمعلومات حول 
الحادثة وابعادها 

 المختلفة

80 61.5% 
جعلتني 

اتعاطف مع 
 أسر الحادثة

84 64.6% 
جعلتني اتابع تطورات 

وآثارها الحادثة 
 وسلبياتها

93 71.5% 

زودتني بمعرفة 
 وفهم تفاصيل

الحادثة 
لأسباب وا

 والآثار المترتبة
 عليها

70 53.8% 
أشارك مخاوفي 
من تعداد عدد 

 الوفيات
71 54.6% 

جعلتني اتفاعل 
بالمناقشة التي تعنى 

بالبنى التحتية 
مدينة عمار في والأ

 درنة

47 36.2% 

كانت هذه 
الحادثة من 

ضمن الترتيب 
للأخبار  يولالأ

 تابعهاأالتي 

50 38.5% 

جعلتني أشعر 
بالتفاعل 

والمشاركة في 
كل تفاصيل 

 الحداثة

50 38.5% 

اتفاعل جعلتني 
ولإغاثة  بالمشاركة

الغذائية والمالية 
 دويةوالأ

رفعت روحي  45.4% 59
المعنوية بعد 

المدن مشاركة 
الليبية في 

عمليات الإنقاذ 
 والإغاثة

64 49.2% 
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والسلوكية التي تحققت  ،والوجدانية ،( إلى التَّأثيرات المعرفية9) تشير بيانات الجدول رقم        
 لدى أفراد العينة وتترتب هته النتائج هته النتائج كالآتي:

التواصل الاجتماعي زودتني التَّأثيرات المعرفية: أظهرت نتائج البحث أن وسائل  -1
%(، ثم أنها زودتني 61.5بعادها المختلفة كانت بنسبة )أبالمعلومات حول الحادثة و 

%(، وفي 53.8بمعرفة وفهم تفاصيل الحادثة والأسباب والآثار المترتبة عليها بنسبة )
تابعها بنسبة أولي للأخبار التي المرتبة الثالثة أنها كانت من ضمن الترتيب الأ

(38.5.)% 
%( لتعاعفهم م  64.6التَّأثيرات الوجدانية: جاءت التَّأثيرات الوجدانية لأفراد العينة أن ) -2

%( شاركوا مخاوفهم من تعداد عدد الوفيات، أما عن التَّأثير 54.6أسر الحادثة، وبنسبة )
 الوجداني التي جاء في المرتبة الثالثة أن الحادثة رفعت من روحي المعنوية بعد مشاركة

%(، أما عن التَّأثير 49.2المدن الليبية في عمليات الإنقات والإغاثة كانت بنسبة )
%( أن الحادثة جعلتهم يشعرون 38.5الوجداني التي احتل المرتبة الأخيرة بنسبة )

 بالتفاعل والمشاركة في كل تفاصيل الحادثة.
%( 71.5العينة أن نسبة )التَّأثيرات السلوكية: تشير بيانات التَّأثيرات السلوكية لأفراد  -3

 ان الحادثة السلوكي تلاه التَّأثيريتابعون تعورات الحادثة وآثارها وسلبياتها، ثم    جعلتهم 
(، 45.45يتفاعلون بالمشاركة والإغاثة ال تائية والمالية والأدوية كان بنسبة )   جعلتهم

عنى بالبنى التحتية ت  والتَّأثير السلوكي أن الحادثة جعلتهم يتفاعلون بالمناقشة التي 
 %(. 36.2عمار في مدينة درنة كان بنسبة )والأ

 ( يبين الاتجاه العام للجمهور الليبي حول إعصار دانيال وكارثة السيول بمدينة درنة.10الجدول رقم )

 النسبة التكرار طبيعة الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

 المدن بين جمعت بانها رؤيتي خلال من إيجابي اتجاه الحادثة شكلت
والعسكرية السياسية وانتماءاتها الليبية  

109 83.8% 

الجغرافية درنة طبيعة على التعرف خلال من معلوماتي اتجاه شكلت 1.45  72 55.4% 

 %44.6 58 درنة مدينة أهل مع وتعارف ترابط تكوين خلال من اجتماعي اتجاه شكلت

اتجاه الجمهور الليبي حول إعصار دانيال ( الخاص بعبيعة 10تشير بيانات الجدول رقم )
%( شكلت الحادثة اتجاه إيجابي من خلال رؤيتهم أنها 83.8وكارثة السيول بمدينة درنة بنسبة )

%( شكلت 44.6والعسكرية، ونسبة ) ،جمعت بين المدن الليبية بمختلف مدنها وانتماءاتها السياسية
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%( شكلت اتجاه 44.6الج رافية، ونسبة ) اتجاه معلوماتي حول التَّعرُّف على عبيعة درنة
 اجتماعي في خل  ترابع وتعارف م  أهل مدينة درنة. 

 :اتاختبار الفرضي

ية الأولى، واختبار الارتباع لقياس الفرضصحة لقياس لعينة واحدة وتلك  Tاختبار تم الاعتماد 
 الفرضية الثانية والثالثة

   الفرضية الأولى:
 كمصدر الاجتماعي التواصل وسائل على الليبي الجمهور  اعتماد معدل بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 النوع،) الديموغرافية المتغيراتتعزى لمجموعة من  درنة بمدينة السيول  وكارثة دانيال إعصار عن للمعلومات

 (.المهنة التعليم، العمر،

 ( اختبار الفرضية الأولى11جدول رقم ) 

 Tقيمة  المت ير
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة درجات الحرية 
P.value 

 0.000 1.29 1.64 23.111 النوع
 0.011 1.29 1.64 2.578 العمر 
 0.000 1.29 1.64 15.545 التعليم
 0.247 129 1.64 1.164 المهنة
 0.000 129 1.64 6.544 السكن

( أعلاه يتبين 11-3فيما يتعل  بآراء المشاركين حول الفرضية ومن خلال الجدول رقم )          
المحسوبة  Tالجدولية باستثناء مت ير المهنة والتي كانت قيمة  Tالمحسوبة أكبر من قيم  Tأن قيم 

نقبل  ( ويؤكد تلك مستوى الدلالة وبناء على تلك1.64الجدولية والتي كانت ) Tأقل من قيمة 
 على الليبي الجمهور  اعتماد معدل بين إحصائية دلالة ذات فروق توجدالفرضية البحثية القائلة بأن )

 لمجموعة تعزى  درنة بمدينة السيول  وكارثة دانيال إعصار عن للمعلومات كمصدر الاجتماعي التواصل وسائل

 .السكن( التعليم، العمر، النوع،) الديموغرافية المتغيرات من
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   الفرضية الثانية:

توجد علاقة تات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل 
الاجتماعي ودرجة ثقته في الموضوعات التي يتم نشرها من صور ومقاع  فيديو والخ فيما 

 يتعل  بكارثة السيول في مدينة درنة.

 ( اختبار الفرضية الثانية12جدول رقم )
 مستوى الدلالة قيمة الارتباع  المت يرات

P.value 
العلاقة بين معدل الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي 

 ودرجة الثقة بها
 

**0.630 0.000 

( أعلاه يتبين 12-3فيما يتعل  بآراء المشاركين حول الفرضية ومن خلال الجدول رقم )          
هناك علاقة عردية متوسعة القوى بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي 

% 5( أقل من مستوى المعنوية 0.000ودرجة الثقة في المواضي  المعروحة وتلك بمستوى دلالة )
 اعتماد معدل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجدناء على تلك نقبل الفرضية البحثية القائلة بأن )وب

 ومقاطع صور  من نشرها يتم التي الموضوعات في ثقته ودرجة الاجتماعي التواصل وسائل على الليبي الجمهور 

 (..درنة مدينة في السيول  بكارثة يتعلق فيما والخ فيديو

   الفرضية الثالثة:

توجد علاقة تات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد الجمهور الليبي على وسائل التواصل 
 الاجتماعي والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن هتا الاعتماد

 ( اختبار الفرضية 13جدول رقم )
 مستوى الدلالة قيمة الارتباع  المت يرات

P.value 
صل الاجتماعي الاعتماد على وسائل التواالعلاقة بين معدل 

 والتأثيرات المعرفية

**0.857 0.000 

العلاقة بين معدل الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي 
 والتأثيرات الوجدانية

**0.882 0.001 

العلاقة بين معدل الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي 
 والتأثيرات السلوكية

**0.852 0.001 
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( أعلاه يتبين 13فيما يتعل  بآراء المشاركين حول الفرضية ومن خلال الجدول رقم )          
هناك علاقة عردية قوية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي والتأثيرات 

 % وبناء على تلك نقبل5الناتجة عن هتا الاعتماد وتلك بمستوى دلالة أقل من مستوى المعنوية 
توجد علاقة تات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد الجمهور الليبي الفرضية البحثية القائلة بأن )

على وسائل التواصل الاجتماعي والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن هتا 
 الاعتماد(

 -للبحث: النتائج العامة     
وكانت نسبتهم  الإناثمن فئات النوا  أعلىفئات النوا التكور أن  أوضحت نتائج البحث -1

فئات أن  مفردة، كما سجلت النتائج 130العينة البالغ عددهم  أفرادعدد  من إجمالي% 62.3
وكانت  ،%30.8بنسبة  40نسبة أي بعدد  علىسنة كانوا الأ 45من أقل  إلى 35العمر من 

كما احتلت في  ،%53.1أي بنسبة مئوية  69في النسب بعدد  علىفئات التعليم الجامعي الأ
أي بنسبة  62في استجابة المبحوثين بعدد  علىعدد الموظفين كانوا الأأن  فئات المهنة

47.7%.  
جد ا  نسبة عاليةأن  العينة أفرادنوا المصادر المعلوماتية التي يعتمد عليها  أشارت بيانات -2

أي بنسبة  115يفضلون وسائل التواصل الاجتماعي عن مصادر المعلومات الأخرى بعدد 
هته النتيجة أن  ترى الباحثة ،%68.5للقنوات التلفزيونية أي بنسبة  89% ثم تلتها بعدد 88.5

فواز  ودراسة رشا ،م2019 ليه دراسة فؤاد سعدون، وغالب شعناويإتتف  م  ما توصلت 
ا الحديثة عن التقليدية كونها أصبحت مصدر   الإعلاممن تفو  وسائل  ،م2017ضامنال

ستهان به مما يؤكد تعاظم دور شبكات الاتصال الحديثة في إمداد ي  أن  ا لا يمكنمعلوماتي  
 الجمهور بالمعلومات.  

معدل تعرضهم لوسائل أن  مفردة 92% أي بعدد 70.8أن  أوضحت نتائج البحث -3
 65بعدد  أكثرن معدل استخدامهم لها من ثلاث ساعات فأدائم، و  التواصل الاجتماعي بشكل  

ية الحدث المتمثل في أهمتلك قد يعود لأسباب منها أن  ترى الباحثةو  ،%50أي بنسبة 
 الأزماتالمتعلقة ب الأحداثمثل هته أن  كارثة السيول في مدينة درنة، دانيال ومن ثمَّ  إعصار
كبير الجمهور للحصول على المعلومات والمعرفة، وقد تعود لأسباب  بشكل   حداث تشدُّ أهي 
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 مر التيالأ التكيةوانتشار الهواتف  ،للمواعنين الإنترنتأخرى منها مناسبة أسعار خدمات 
 والاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي. التعرُّضفي زيادة معدل ساهم 

 من  122احتل المرتبة الأولى بعدد  Face book الفيس بوكأن  كشفت نتائج البحث -4
% من بين أنواا وسائل التواصل الاجتماعي ثم يليه تيك  93.8التكرارات أي بنسبة  إجمالي

تلك يتف  م  ما توصلت أن  وترى الباحثة ،%51.5في المرتبة الثانية بنسبة  Tik Tokتوك
 Face book من تسجيل موق  الفيس بوك م2022ليه دراسة عبدالله دخيل، وسعيد مفتاح إ

عن أسباب اعتماد جمهور العينة على أما  ،%86ةةةةة والتي بل ت بدرجة عالية من الاعتمادي
 ،الأخبارتلك يعود لأنها سريعة في نشر أن  وسائل التواصل الاجتماعي كشفت البيانات

ثم يأتي في المرتبة الثانية  ،%66.2وكان هتا السبب في المرتبة الأولى بنسبة  ،الأحداثو 
تلك قد يعود لأسباب  أن  وترى الباحثة ،%53.1للأعلام التقليدي بنسبة  لأنها أصبحت بديلا  

ومختلف العبقات  ،عمارواتف التكية( أصبحت لدى مختلف الأالأجهزة المحمولة )الهأن  منها
غير  تلك  وقدرة في خل  إضافات ومزايا  حيث فتحت مجالا   ؛المادية ما بين غني وفقير
 التقليدية. علامالإالمزايا المتوفرة في وسائل 

الهدف من الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي في حادثة كارثة أن  تصدر بالمرتبة  -5
عصارالسيول و   ،%82.3دانيال في مدينة درنة هو لأجل إدراك الحادثة بكل جوانبها بنسبة  ا 

درجة ثقة أن  % بدرجة ثقة كبيرة، ترى الباحثة50عن مقياس درجة الثقة أتت نسبة أما 
بما  ابتداء   الأزماتو  ،الجمهور في وسائل التواصل الاجتماعي يعتمد على اختلاف الظواهر

 وغيرها.  19كوفيد إلى  يسمى بمرحلة الربي  العربي
وسائل التواصل الاجتماعي كان بنسبة مرتفعة من خلال  مساهمةأن  أظهرت نتائج البحث -6

 أهمأن  النتائج بيَّنتكما  ،%79.2دانيال وكارثة السيول بنسبة  إعصارنشر المعلومات حول 
ت عليها وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مقاع  الفيديو اعتمدالأدوات والأساليب التي 

 %.59.2نسبة  أعلىب
نسبة  أعلىتفاعل الجمهور م  الحدث بمدينة درنة كان بأن  أوضحت نتائج البحث -7

في المرتبة  ثم ،%55.4 انقاتهملمشاركتهم منشورات است اثة المواعنين للمساعدة في عمليات 
بنسبة  نصية الثانية اعادتهم نشر ما ينشره الآخرين من مقاع  فيديو وصور وكتابات
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أن  نوا تفاعل الجمهور كان لأسباب تراب اجتماعي وعاعفي خاصةأن  ترى الباحثة ،48.5%
 تاج كوارث عبيعية بعيدة عن الجوانب السياسية وغيرها.الحدث كان ن

ات المعرفية التي احدثتها وسائل التواصل الاجتماعي التَّأثير أوضحت النتائج بناء على  -8
بعادها المختلفة أزويدهم بالمعلومات حول الحادثة و نسبة لت أعلىأن  على جمهور البحث

% هو جعلتهم يتعاعفون م  الاسر 64.6نسبة للتأثيرات الوجدانية  أعلىعن أما  ،61.5%
جعلتهم أنها  %71.5نسبة للتأثيرات السلوكية  أعلىالتين تعرضوا لحالات ال ر ، كما سجلت 
 يتابعون تعورات الحادثة وآثارها وسلبياتها. 

بمدينة الحدث ن إ اتجاه المبحوثين كان بشكل إيجابي من حيثأن  كما أظهرت النتائج -9
ثم في  ،%83.8نسبة  أعلىدرنة جم  بين المدن الليبية وانتماءاتها السياسية والعسكرية ب

 %.55.4على عبيعة درنة الج رافية بنسبة  التَّعرُّفمعلوماتي في  المرتبة الثانية بشكل  
من حيث تحقي  قدر أكبر  الإعلامتتف  نتائج البحث م  مبادئ نظرية الاعتماد على وسائل 

 ضه واعتماده عليها.    يزداد درجة تعرُّ  والسلوكية حينماات المعرفية والعاعفية التَّأثير من 
 التوصيات:

تاتها توصية، حيث يمكن تحديد بعض  ليها تعد في حد  أن كل نتيجة تم التوصل إ ترى الباحثة
 على النحو الآتي: عالنقا

المعلوماتية التي يعتمد عليها الجمهور ليه النتائج عن نوا المصادر إفي ضوء ما أشارت  -1
و أ السياسية   التواصل الاجتماعي، فإنه يمكن أن تؤثر الجهاتالليبي في الاعتماد على مواق

الخدمية الأخرى كمؤسسات التعليم العالي وغيرها من المراف  الخدمية من تكثيف جهودها 
 لتأثير في الجمهور.التواصل وا من خلالري  هته الشبكات عللوصول لأهدافها عن 

ا بالنتيجة السابقة في اعتماد الجمهور على مواق  التواصل الاجتماعي، والقنوات ع  ارتبا -2
علام المهني بشكل كبير خاصة الصحافة الورقية لفزيونية، هتا يؤكد على تراج  الإالت
تمام ن تقوم بالاهوتواجدها عليها أ ن تعود لتثبت أهميتهاأتاعات المسموعة وما بين والإ

 بأدواتها المهنية.
ا من اعتماد الجمهور الليبي بشكل  كبير على مواق   -3 من النتائج التي تم التوصل إليها أيض 

التواصل الاجتماعي فأنه يمكن أن تحدد مجالات الأبحاث متعلقة بتأثيرات الإعلام الجديد 
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تقنيات الاتصال على الممارسات السياسية، والانتخابية، والتوعية الصحية، وغيرها من 
 وير التعليم العالي.عالحديثة في ت
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