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 الملخص    

 

الدراسةةل لعرع ف ععم مسةةرود  ودخ التدمام الة دمل جا مااض الةةةياجل جا لةة طل التيو  الاو ل  تهدف 

هو مروقع م  قبل العةلاء والواقع جا مسةةةةروخ التدمل والرع ف ععم ه    العيبيل واطرشةةةةاف الفاوخ مي  ما

 الروقعام وهل ها توقعام واقعيل ام غي  قامعل لعريبةيق . 

اسةةةربيال ععا عةلاء الشةةة طل جا مد بل   امع  ومعد تف  ب انسةةةربيال تبي   60مروز ع  وقد قامت الباحثل 

و ود جاوخ ح ي يل مي  الواقع والةروقع جا مسرود التدمام و توصعت الدراسل الا نريال مفادها ال الش طل  

يار  تعةل  اهدخ ععم ال  كول مسةةةرود ادمام الةةةةياجل  جا مسةةةرود توقعام عةلاجها وقد نا ت جا مع

البظاجل وال احل وانسةر باض وحسة  الةعامعل والرواصةل وانمال والتدمل الشةتوةيل وجشةعت جا مااض انلر ام  

مالةواعيد ومالرالا إحداث رمكةةةةةةةةةةةةل جا  مواعيد ت د ل ادمام الةياجل وجا مااض الر جيل حلباء ال حعل وجا  

 ص ععا انلر ام مةواعيد انقلاع والهبو  مبح قيةل لعةلاجها ، وحوصت الباحثل إدارخ الش طل مة ورخ ال 

الةععبةل وانهرةةام مروجي  وسةةةةاجةل ت جيةل مربوعةل لععةلاء البةاء ال حعةل واعيةاء قيةةل لععةلاء الةداجةي  ا وجيةاء 

 تةي هل ع  غي هل .

 الكعةام الةفراحيل:

حوض الرع ف ععم حل    تة ورم ه   الدراسل  ودخ التدمل، الةياجل الاو ل، ل طل التيو  الاو ل العيبيل .

الرغيي  الربظيةا جا رجع طفاءخ ا داء مالةو ف الراارخ الو با العيبا، واعرةدم الدراسل ععم الر عيل 

الوصفا لر عيل آراء مارةع الدراسل وذلك ماسرتدام اسرةارخ انسربيال طأداخ لاةع البيانام، و رةثل مارةع  

لدراسل م  مدراء ورؤساء حقسام ومكاتب، لغ ض ت عيل الدراسل جا طل العامعي  مف عا الةو ف م ل ا

آراجهل جيةا  رععق مرألي  الرغيي  الربظيةا ععم ادمل العةلاء والعةعيام الدااعيل لعةو ف. اسُرتدم  

انحواء الوصفا لعرع ف ععم اواجص عيبل الدراسل، جا حي  تل انعرةاد ععم انحواء انسربرا ا 

لل البام ص رها م  عدمل. وقد توصعت الدراسل جا نراجاها الم البام   ناربار ج ضيام الدراسل وم 

ج ضيام الدراسل وذلك مو ود حل  لعرغيي  الربظيةا طةرغي  مسر ل مأمعاد ، تبسيط ان  اءام، تكبولو يا 

معدخ الةععومام، ال واج ، ععم ز ادخ طفاءخ انداء طةرغي  تامع، ومباءً ععم ه   البريال ج د حوصت الدراسل 
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توصيام لعل حهةها، ععم اندارخ الععيا مالةو ف حل ن تدا   هداً لرشايع الرغيي  الربظيةا وحث الاهد 

الاةاعا للأج اد م  ح ل نااح الرغيي  الربظيةا ععم حطةل و ل، ونش  ل اجل الرغيي  الربظيةا وانهرةام  

ز ادخ طفاءخ انداء مالةو ف الراارخ  مال واج  الرا ت دم لععامعي ، لةا لكل ذلك م  تألي  واضح ععم

 الو با العيبا.

 الكعةام الةفراحيل: الرغيي  الربظيةا، طفاءخ انداء، الةو ف الراارخ الو با.   

 

ABSTRACT  

 

This study focused on identifying the impact of organizational change in raising 

the efficiency of performance in the Libyan National Commercial Bank, and 

relied on descriptive analysis to analyze the opinions of the study community, 

using the questionnaire form as a data collection tool, the study population 

consists of all employees of the two branches of the bank under study, including 

managers, heads of departments and offices, for the purpose of analyzing their 

opinions regarding the impact of the organizational change on customer service 

and the internal operations of the bank. Descriptive statistics were used to identify 

the characteristics of the study sample, while inferential statistics were used to test 

the hypotheses of the study and then prove their validity or not. The study 

concluded in its results to prove the hypotheses of the study and that there is an 

effect of organizational change as an independent variable in its dimensions, 

simplification of procedures, information technology, incentives on increasing the 

efficiency of performance as a dependent variable, and based on this result, the 

study recommended several recommendations, perhaps the most important of 

which is that the senior management of the bank should Spare no effort to 

encourage organizational change and urge the collective effort of individuals for 

the success of organizational change to the fullest, spreading the culture of 

organizational change and paying attention to the incentives provided to 

employees, because all of this has a clear impact on increasing the efficiency of 

performance in the National Commercial Bank of Libya. 

Keywords: organizational change, performance efficiency, the National 

Commercial Bank..  
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 الاطار العام للدراسة 0-1

 ةل ه ا الا ء م  الدراسل، الة دمل، مشكعل الدراسل وما  رععق مها م  ج ضيام، اضاجلً الم حهداف 

   -عةيل الةربعل جا ه   الدراسل، طل ذلك ععم الب و الرالا:وحهةيل الدراسل، طةا حنل  بي  الةبهايل الع

 المقدمة 1-1

الرغيي  الربظيةا عةعيل مسرة خ  ةك  حل  كول لها تألي  طبي  ععم حخ عةل. إنل  ريعب تتيييًا دقي ًا 

كا وتبفي اً نسر اتيايام وعةعيام وت بيام  د دخ لةةال م اء الةبظةل قادرخ ععم الةباجسل والبااح، ول

تظل الةبظةل نا  ل،  اب حل تكول قادرخ ععم ت د د الرغيي ام وتبفي ها مس عل م  ح ل انسراامل لبيئل 

 ا عةاض الةرغي خ ماسرة ار. 

نظ اً  ل الةبظةام تريور ماسرة ار وتركيف مع ميئرها، جإل عةعيل الرغيي  ض ور ل لكا تظل قادرخ ععم  

حقوم قدر م  البااح  اب ععم الةبظةام إنشاء ل اجل الرغيي   الةباجسل جا سوق مرغي خ. م  ح ل ضةال 

الرا تع ز انمركار والرعاول والرا  ب، جث اجل الرغيي  عبو  حاسل لبااح الةبظةل. جفا مشهد ا عةاض 

س  ع الرغي ، م  الة ورخ حل تظل الةبظةام م نل وجعالل لرعبيل مريعبام السوق، ولكا تظل الةبظةام  

باجسل ،  اب حل تكول مسرعدخ لإ  اء تغيي ام ترةالم مع الةباخ انقروادخ ال الا، إحدد  قادرخ ععم الة

الي ق الرا  ةك  حل ت اجظ مها الةبظةام ععم الةباجسل ها الر طي  ععم طفاءخ ا داء، اذ  ةك  حل  كول  

ةك  حل تؤل  مشكل طبي   لعرغيي ام جا الهيكل الربظيةا والعةعيام تألي اً طبي اً ععم طفاءخ ا داء ، حيث   

ععم طيفيل إطةاض الةهام وطيفيل تتويص الةوارد، و ةك  حل  ساعد ح ةاً جا دجع انمركار واعق ج ص 

 داء حجةل. لك  آلار الرغيي  الربظيةا  ةك  حل تكول حعةق مكثي  م  جواجد ز ادخ الكفاءخ.  ةك  حل  كول 

 ها الةوظفول إلم عةعهل والةؤسسل نفسها. لها ح ةًا تألي  طبي  ععم الي   ل الرا  بظ  م

طال الرغيي  الربظيةا واضً ا مشكل ااص جا ال ياع الةو جا جا ليبيا، مع ا وج البلاد م  سبوام 

ال  ب ا هعيل، حيث قامت الببوك مإ  اء تغيي ام جا طل م  هياطعها وعةعياتها الدااعيل. ولةل ذلك 

ارام، وتوحيد العةعيام. سة ت ه   الرغيي ام لعةوارف العيبيل إدااض ت بيام  د دخ، وإعادخ هيكعل الإد

مالب اء قادرخ ععم الةباجسل جا مشهد مالا س  ع الرغي ، مع ضةال حععم مسرو ام طفاءخ ا داء مةا مكبها  

م  ز ادخ رضا العةلاء، حيث نف م الببوك اسر اتيايام تعيا ا ولو ل ل احل العةلاء، مثل التدمام 

  معُد، والرا تريح لععةلاء إدارخ لؤونهل الةاليل م  حخ مكال، والرا مكبرها م  مباء علاقام الةو جيل ع 

قو ل مع عةلاجها. وقد ساعد ه ا الر طي  ععم ادمل العةلاء الببوك العيبيل ععم ال فاظ ععم قدرتها الرباجسيل 

 وز ادخ حورها جا السوق. 

ت د د طفاءخ حداء الببوك العيبيل.  ةك  لعرغيي ام جا الهيكل تعرب  الرغيي ام الربظيةيل عاملاً مهةاً جا 

والسياسام والعواجح حل  كول لها تألي  طبي  ععم طفاءخ وجعاليل الببوك. ععم سبيل الةثاض،  ةك  حل تتعق 

العواجح وال واني  الاد دخ حوا   حمام الببوك لعوصوض إلم حسواق  د دخ وز ادخ تكعفل مةارسل ا عةاض 

ر ل. م  ناحيل حا د،  ةك  لعرغيي ام جا الهياطل الربظيةيل حل تساعد الببوك ععم ت عيل تكاليفها الراا

الرشغيعيل، وت سي  ادمل العةلاء، وز ادخ مي تها الرباجسيل. مالإضاجل إلم ذلك،  ةك  لعرغيي ام جا الث اجل 

ل حجةل. ومالرالا،  ةك  حل  كول الربظيةيل حل تساعد الببوك ععم ت سي  معبو ام موظفيها واعق ميئل عة

 لعرغيي ام الربظيةيل آلار إ ااميل وسعبيل ععم طفاءخ حداء الببوك العيبيل.



 2024               18العدد                 الاقتصاد والعلوم السياسيةمجلة كلية  

 

263 
 

 مشكلة الدراسة  2-1

مةا ن لك جيل ال الرغيي  حصبح ض ور اً جا عالةبا اليوم ال خ  رسل مالس عل جا العةل والريور، م  ح ل  

 ادخ انداء مةا ت رةيل ال ا ل لتدمل حجةل وم ونل حطث   مواطبل ه ا الريور الس  ع وضةال ت سي  وز

ومباجسل حلد، وجا حالل الةوارف العيبيل )الةو ف الراارخ ج ع العام  ل، ج ع السوانا، مثانً( جال  

الرغيي   سردعا ن ل انداء ن و   ق عةل اطث  طفاءخ وتببا اسر اتيايام عةل حد ثل تسهل وصوض التدمل  

ةل وحس ع م  ذخ قبل، حرم نسرييع ال وض ال الرغيي  ح ق ا هداف الة  وخ مبل. مع  لععةلاء موورخ حج

الععل حل لعرغيي  الار سعبيل طةا لل الار ا ااميل،  والرساؤض ال خ  ي ح نفسل هبا هو: ما هو حل  الرغيي  

  ناحيل، تبسيط  الربظيةا ال خ حداعل الةو ف الراارخ، مف عيل  العام  ل، السوانا ععم طفاءخ انداء م

 ان  اءام، تكبولو يا الةععومام، حواج  العامعي ؟   

 فرضيات الدراسة 3-1

 الف ضيل ال جيسيل الراليل: مباءً ععم تساؤض مشكعل الدراسل تل صياغل 

 ذو دنلل إحواجيل لعرغي  الربظيةا ععم ز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل.   و د ال 

 وناربار الف ضيل ال جيسيل تل صياغل الف ضيام الف عيل انتيل:

  و د حل  ذو دنلل احواجيل جا ا  اءام العةل وز ادخ طفاء انداء مالةو ف قيد الدراسل.   -1

 تكبولو يا الةععومام وز ادخ طفاءخ انداء مالةو ف قيد الدراسل.   و د حل  ذو دنلل احواجيل جا -2

  و د حل  ذو دنلل احواجيل جا ال واج  وز ادخ طفاءخ انداء مالةو ف قيد الدراسل.   -3

 أهمية الدراسة  4-1

 تبعك  حهةيل ه   الدراسل ععم للالل ح  اف طةا  عا: 

دليلاً توضي ياً لإدارخ الةو ف والعامعي  جيل والعةلاء لةدد مالبسبل لعةو ف قيد الدراسل: جإنها تعرب   -1

تألي  الرغيي  الربظيةا ععم ز ادخ طفاءخ اداء الةو ف م  ناحيل، تبسيط ان  اءام، ت سي  ادمل العةلاء  

 م  الاض ت د ث تكبولو يا الةععومام، ت في  العامعي  واعق ميئل عةل حجةل لهل.  

   الدراسل م  معارف الباحثل ع  موضوع الرغيي  الربظيةا ومدد تألي   ععم مالبسبل لعباحثل: ت  د ه -2

 ز ادخ طفاءخ انداء، اضاجلً الم ص ل مهاراتل جا اعداد الب ث الععةا وت عيل ودراسل الةشاطل.  

ل مالبسبل لعةارةع:  أمل الباحث حل تسهل ه   الدراسل جا ت د ل الرو يل وانرلاد  حد ال ياعام الهام -3

مالةارةع حن وها الةوارف جيةا  تص الرغيي  الربظيةا وتوضيح حهةيرل جا ز ادخ طفاءخ انداء، طةا  ةك   

 اعربار ه ا الب ث طة  ع لعباحثي  والةهرةي   ساعدهل جا اعداد الب وث. 

 أهداف الدراسة  5-1

لكاجل ان  اف ذام انهرةام جا  تهدف ه   الدراسل مشكل رجيسا الم ل ح مدد حهةيل الرغيي  الربظيةا 

 تع    حداء الةو ف قيد الدراسل، م  الاض مع جل: 

 حل  تبسيط ا  اءام العةل جا ت سي  ادمل العةلاء وز ادخ طفاءخ انداء. -1

 حل  الرغيي ام جا تكبولو يا العةل جا س عل ت د ل التدمام وت عيل وقت اننرظار.   -2

 اعق ميئل عةل حجةل لععامعي  وت في هل ورجع معبو اتهل.   حل  الرغيي ام الربظيةيل جا  -3

 متغيرات الدراسة  6-1
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 له   الدراسل مرغي    طالرالا:  

 رةثل جا الرغيي  الربظيةا مأمعاد ، تبسيط ان  اءام، تكبولو يا الةععومام،  المتغير المستقل:-1      

 وال واج  مالةو ف قيد الدراسل. 

 جا ز ادخ طفاءخ انداء مالةو ف قيد الدراسل.    رةثل المتغير التابع:   -1

 

 

 المتغير المستقل                                                 المتغير التابع                            

 

 

 

 التغيير التنظيمي:     

 كــفــــاءة                                                    تبسيط الاجراءات،      

 الأداء          تكنولوجيا المعلومات،                                             

 . الحوافز        

 

                           

 

 ( متغيرات الدراسة1شكل رقم )

 منهجية الدراسة 7-1

ال خ  ةراز مدراسرل لعواقع حو الةشكعل طةا ها مو ودخ جا  الدراسل ععم الةبهج الوصفا الر عيعااعرةدم 

مي  الظواه  و ةك  م  الالل الوصوض   الواقع ووصفها وصفاً دقي اً مةا  ساعد ععم جهل العلاقام الةو ودخ

ظ  ل الرا  اءم جا الم اسربرا ام وتعةيةام تساهل جا تيو   الواقع، وذلك م  الاض الرغييل الب

الدراسام الععةيل السام ل لبباء ان ار البظ خ. وانعرةاد ععم ص يفل انسربيال لاةع البيانام اللازمل 

ن  اء الدراسل العةعيل لةع جل حل  الرغيي  الربظيةا جا ز ادخ طفاء انداء مالةو ف الراارخ الو با )ج ع 

 براجج والروصيام.   العام  ل، ج ع السوانا( وم  لل اسرتلاص ال

 

 

 

 

     

 الدراسات السابقة 8-1

جا ه ا الاانب تسرع ض الدراسل معةاً م  الدراسام الععةيل ذام الوعل مةوضوع الدراسل، ععم الب و 

 الرالا:  
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"حل  ادارخ الرغيي  الربظيةا جا حداء د وال  (: بعنوان: 2022دراسة الشتيوي ، الكردي ) ▪

   م ا عا الد وال".  الة اسبل العيبا م  و هل نظ

اسرهدجت ه   الدراسل الرع ف غعم حل  ادارخ الرغيي  الربظيةا جا حداء د وال الة اسبل العيبا، 

وقد تل تباوض ارمعل ماانم لعرغيي  ها: الث اجل الربظيةيل، الهيكل الربظيةا، تكبولو يا  

لم ماةوعل م  البراجج الةععومام، والة تبام وال واج  والردر ب. وقد توصعت ه   الدراسل ا

حهةها، ن  و د حل  ذو دنلل احواجيل لعةرغي ام الةسر عل )الرغيي  جا الث اجل، الرغيي  جا الهيكل  

الربظيةا، الرغيي  جا تكبولو يا الةععومام( ععم د وال الة اسبل. وجا الة امل توصعت الدراسل  

الرغيي  جا الة تبام وال واج  والردر ب(  لعةرغي  الةسر ل )  الم انل  و د حل  ذو دنلل احواجيل 

 جا حداء د وال الة اسبل العيبا،  

وم  حهل ما وصت ععيل ه   الدراسل هو نش  ل اجل الرغيي  وت في  العامعي  وتشايعهل ععم ت بل 

 ادارخ الرغيي  لر سي  وتيو   حداء د وال الة اسبل العيبا ماسرة ار. 

رغيي  الربظيةا وحل   جا حداء العامعي  جا م اط  الوزارام  "ال (: بعنوان:2014دراسة العبري ) ▪

 جا سعيبل عةال".  

هدجت ه   الدراسل الم الرع ف ععم حل  ومسرود الرغيي  الربظيةا جا حداء العامعي  جا م اط  

الوزارام جا سعيبل عُةال، م  الاض ااربار ج ضياتها الرا ُ ةعت لها البيانام ع     ق  

وتةتةت ه   اناربارام ععم ماةوعل م  البراجج حهةها، حل لعرغيي    ص يفل انسربيال،

الربظيةا مأمعاد  )الث اجل الربظيةيل، الهيكل الربظيةا، والركبولو يا( تألي  ععم حداء العامعي  جا  

تببا احداث عةعيام الرغيي  وجق ايط مدروسل مرفق    م اط  الوزارام. حما حهل الروصيام جكانت

  الوزارام موفل مسرة خ. اضاجلً الم تببا نظام ادارخ ا داء جا تعك الة اط   ععيها جا م اط

 لر  يق حداء عالا لععامعي .  

"حل  الرغيي  الربظيةا ععم ت سي  انداء اندارخ مالةؤسسام   (: بعنوان:2015دراسة أحمد ) ▪

اليل م  نراجج هو، التدميل" دراسل حالل الش طل السودانيل لروز ع الكه ماء. حهل ما تل الروصل 

مشارطل العامعي  جا الرغيي  والر ام اندارخ الععيا مل  ؤل ا ععم حداء العامعي  وم اومرهل لعرغيي ،  

 اضاجلً الم حل ه ا الرغيي   ةثل ايل ا ااميل لر سي  انداء. 

 ل "ادارخ الرغيي  وال ها ععم اداء العامعي  جا الببوك الراار(: بعنوان:  2018دراسة حيدر ) ▪

الكو ريل". هدجت ه   الدراسل إلم مع جل حل  إدارخ الرغيي  ععم حداء العامعي  جا الببوك الراار ل 

جا دولل الكو ت، توصعت الدراسل الم ماةوعل م  البراجج حهةها، ادارخ الرغيي  مسؤولل ع  

معادها )الث اجل تع    حداء العامعي  جا ه   الببوك، حيث تل ااربار العلاقل مي  ادارخ الرغيي  مأ 

الربظيةيل، الهيكل الربظيةا، ال يادخ، الركبولو يا(، وقد حوصت الدراسل مة ورخ تيبيق ادارخ 

 الرغيي  جا قياع الببوك لةا لها م  دور هام جا تع    حداء العامعي . 

"واقع إدارخ الرغيي  الإدارخ م  و هل نظ  مدراء الإدارام (: بعنوان: 2022دراسة الرفادي ) ▪

رؤساء ا قسام وعلاقرل مأداء العامعي  "دراسل ميدانيل ععم مو ف الوحدخ درنل وج وعل".  و

هدجت الدراسل الم الرع ف إلم واقع إدارخ الرغيي  مأمعادها ا رمعل )الرغيي  الربظيةا، والريو    
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العامعي   الربظيةا، وال واج ، والركبولو يا(، والرع ف ععم نوع العلاقل مي  ادارخ الرغيي  وحداء

مالةو ف قيد الدراسل. وتوصعت الدراسل الم و ود مسرود عاضً لريبيق مفهوم ادارخ الرغيي   

( 3.876مةو ف الوحدخ درنل وج وعل، حيث تبي  ذلك م  الاض الةروسط ال ساما ال خ معب )

(، مةا  عبا اهرةام م  قبل الإدارخ مأحداث الرغيي  طعةا دعت  1.079وانن  اف الةعيارخ )

ال ا ل الم ذلك، وميبت نراجج الدارسل ال حداء العامعي  مالةو ف قيد الدراسل عاضً حيث معب 

(. طةا حظه م البراجج ال هباك علاقل ارتبا يل  0.4352( مان  اف معيارخ)4.077مروسط البعد )

   (0.01( طبي خ مي  إدارخ الرغيي  وحداء العامعي  عبد معبو ل

"حل  الرغيي  الربظيةا ععم حداء العامعي  جا الدواج  الة  بيل (: بعنوان: 2021دراسة عوض ) ▪

هدجت ه   الدراسل الرع ف إلم حل  الرغيي  الربظيةا ععم حداء العامعي  جا الدواج   جا جعسيي " 

وزعل ( ج  خ م26الة  بيل وم  ح ل ت  يق ه ا الهدف قامت الباحثل مريو   اسربانل مكونل م  )

ععم ماالي  وها الرغيي  الربظيةا مإمعاد  )الهيكل الربظيةا، والث اجل الربظيةيل، والركبولو يا  

( موظفاً م  موظفا دواج   132ووساجل انتواض( واداء العامعي , وتيبي ها ععم عيبل قوامها )

تل ااريارهل  الة  بل )الدال, ال يةل الةةاجل, انملاك( جا م اجظام لةاض الةفل الغ ميل، مة 

مالي   ل ال ود ل العةد ل، ومعد تاةيعها تل ت مي ها وإداالها إلم ال اسوب ومعالارها إحواجيا 

وتل قياس صدقها ولباتها، واسرتدمت الباحثل الةبهج الوصفا    Smart PLS3ماسرتدام م نامج

  مو بل مي  انرتبا ا. وتوصعت الدراسل إلم ماةوعل م  البراجج حهةها: و ود علاقل ارتبا

الرغيي  الربظيةا وحداء العامعي  جا الدواج  الة  بيل ط لك و ود علاقل ارتبا  مو بل مي  الرغيي   

جا الث اجل الربظيةيل والركبولو يا وحنةا  انتواض والهيكل الربظيةا وحداء العامعي  جا الدواج   

وصيام طال م  حهةها: ز ادخ  وجا ضوء نراجج الدراسل اقر حت الباحثل عدداً م  الر .الة  بيل

انهرةام مالةوارد البش  ل جا دواج  الة  بل وإ ااد ظ وف ومباخ عةل و  ق تسهل جا ت  يق  

  مسرود حداء حجةل والة اجظل ععيل. 

 الاطار النظري للدراسة  0-2

 لا: ع ض ه ا الاانب اسر  اء لبعض ا دب البظ خ السامق حوض الرغيي  الربظيةا، ععم الب و الرا

 مفهوم التغيير التنظيمي   1-2 

مةا نلك جيل حل الرغيي  الربظيةا مهةا اارعفت  وانبل  هدف الم احداث الركيف وت سي  ا داء  

الربظيةا جا  ةيع الةبظةام، جالرغيي  هو "عةعيل ض ور ل لكل الةؤسسام  الةا حنها تعةل جا ميئل 

و الر كل جيها، تروف مالرغي  الةسرة  والس  ع جا ال ود الرا تشرةل ععيها والرا  وعب الرببؤ مها ح

ل لك جال الي  ق الو يح للارت اء مةسرود ا داء جا الةؤسسام هو الرغيي  وانمركار لعركيف مع  

(. اذاً جالرغيي  حم  حرةا وض ورخ  ل الواقع 362-361، ص  2003البيئل الة ييل" )ادر  ، 

(، وم   315، ص 2001ا،  ف ض ععيبا ال يام م لك لةواطبل البيئل س  عل الرغي  والريور)عبد الباق

 انب اا   بظ  لعرغيي  ععم حنل " عةعيل ادااض و ت سي  حو تيو   الةؤسسام م يث تكول مترعفل 

(، ومةا 54، ص 2006ع  وضعها ال الا، وترةك  م  ت  يق حهداجها مشكل حجةل" ) العييام، 

عدخ ح  اف حو قود دااعيل  اب مع جرل هو حنل نحداث الرغيي  الةيعوب نمد م  الرفاعل الايد مي  
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(، ه   ال ود طثي خ 21، ص 2007واار يل م  ح ل ت  يق الرغيي  الةيعوب دول اافاق) علاوخ، 

ومربوعل لعل حهةها الةباجسل، الريورام الركبولو يل،  بيعل قوخ العةل، اضاجلً الم الرغيي  جا حساليب 

  ال ود وغي ها تةثل قوخ ضغط ععم وا  اءام العةل، ال ا ل الم ت سي  علاقام العةل، طل ه 

(، ج د حصبح الرغيي   245 -241، ص 2021الةبظةام نحداث الرغيي  )عيسم، ق  شا، لع اجا، 

السةل ال جيسيل له ا العو ، حيث  شةل طاجل نواحا الةبظةل والةةارسام دااعها ) الشريوخ، الك دخ،  

 (. 66، ص 2022

    لتجارية: أهمية التغيير التنظيمي للمصارف ا 2-2

لكا تسرييع الةبظةام البااح جا احداث الرغيي  نمد لها حل تكول م ربعل تةاماً مأهةيل و دود الرغيي   

(، ونمد  247 -246، ص 2021الربظيةا وما     ل لها م  نااح جا عالل ا عةاض )عيسم، 

، 2006لراليل ) العييام، لعةوارف الراار ل حل تعا حهةيل الرغيي  الربظيةا ععم العباص  ال جيسيل ا

 (: 62ص 

الةوارف الراار ل ما ها ان مبظةام طغي ها م  الةبظةام أهمية التغيير التنظيمي للمنظمة:  -1

العامعل جا ميئل انعةاض، الرا ترسل مالرغي  الةسرة ، وه ا الرغي    رل ععيها مل ن مف  لها م  موا هرل 

( وه ا ن 2021لةبظةل حجةل وح ود م  ذخ قبل)العيسا، والبظ  اليل طف صل سان ل لاعل حعةاض ا

 رل ان م  الاض ت سي   الاودخ الشامعل الرا تعرب  حهل مداال الرغيي  الربظيةا الهادف الم الر سي  

 (. 62ص  2006الةسرة  جا مسرود ا داء)العييام، 

حجةل اداء م  موظفيها   اذا حرادم الةوارف ال ووض ععمأهمية التغيير التنظيمي للموظفين:   -2

نمد لها حل تتعق ميئل عةل حجةل لهل وت جع م  روحهل الةعبو ل وتاععهل جا حالل ال ضا ع  العةل 

م  الاض الباع حا ل اننرةاء و ودخ حياخ العةل، وه ا ما  شي  الم حهةيل الرغيي  الربظيةا  

 (.  39-34، ص 2019لعةوظفي )الاهبا، 

تظه  حهةيل الرغيي  واض ل  عيل لععةلاء عبد لعورهل مر س  لعملاء: أهمية التغيير التنظيمي ل -2

التدمل الة دمل لهل، جفا معض الةبظةام حصب ت الاودخ تعبا طل ما  عبا حا ام العةلاء  

(. وعا الةبظةام مةدد حهةيل وتألي  رضا العةلاء ععم حعةالها  ععها 34، ص 2019)الاهبا، 

ععم ال اك عةلاجها جا وضع السياسام والتيط ت ط  ععم ه ا الاانب، مل وعةعت 

 (.  63-62، ص 2006وان  اءام)العييام، 

 

 

 

 نجاح التغيير في المنظمات:  3-2

حهل الب ا  الرا تساهل جا انااح الرغيي  جا الةبظةام اذا حا  مها مسؤولو حو مد  و الةبظةام، ها 

 ( 2021)اواتةا، 

 .رغيي  جا طاجل مباحا سعوطل اندارخحل  كول الةد   قدوخ جا مةارسةل ال -1

 .ة تشايع سعوطيام الةوظفي  الرا تيامق الرغيي  الةيعوب2 
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ة  عل لغل الرغيي  سهعل ومفهومل، والعةل ععم ت و د الةوظفي  مالبش ام والكريبام نسرتدامها  3 

 .طة ا ع

ة وضع الةوظفي  جا موقف تععل نظ خ وعةعا، وت د ل الةععومام والةساندخ لهل لع يام مالرغيي ام  4

 .الاد دخ،  ل الريبيق العةعا هو ال خ  أتا مالبراجج الة غومةل

ة توضيح حهةيل الر د ث والريو   طأجةل مدال لعرغيي  وتببا حسعوب الإمداع والر دخ وانسرةاع 5 

 .نقر احام الباجعل والرفكي  جيها ومباقشرها وتا مرها ولي  رجةها م  حوض وهعةللاةيع الآراء وا

ة الرأطد م  جهل الةوظفي  لدورهل جا إحداث الرغيي ،  نل إذا لل ترةح تعك ا دوار، جع   كول لد هل 6 

 .ال اج  لرببا الرغيي  حو الرااوب معةل

الاةاعا  أتا مبراجج حجةل م  الاهد الف دخ، طةا حل   ة حل  بدح الرغيي  م  الاض ج ق العةل، جالاهد7 

 .ج ق العةل تعرب  مبظةام صغي خ  ةك  م  الالها ت و ل الرا مل قبل تيبي ها ععم الةبظةل طكل

ة  عل مؤرخ الروةيل اندارخ الاد د ها الوظاجف الرا   وم مها الةوظفول، ولي  سعيام اتتاذ  8 

 . اب حل  ة  لب العةل ولي  ظاه   وقشور  ال  ار الرا  ةرعكونها، جالرغيي 

ة  عل نراجج ا داء ها الهدف ال جي  جا الرغيي ، وذلك م  الاض تغيي  سعوك الةوظفي  ومهاراتهل 9 

 .لعوصوض اليل

ة الر طي  ععم الةوظفي  الةرااومي  مع الرغيي ، وحثهل ععم مساعدخ الآا    ععم إحداث وت بل 10

م خ معد م خ سي  د عدد الةرااومي  وال اجةي  ععم الرغيي  حرم تاد الةبظةل الرغيي  واسريعامل، اذ 

  .نفسها تعيش حالل الرغيي  طةا  اب حل  كول

 الاطار العملي للدراسة  0-3

العةعا لعدراسل، مارةع الدراسل وعيبرل، انداخ الةسرتدمل جا  ةع البيانام اضاجلً الم    رةة  ان ار

 حساليب ت عيل البيانام وتفسي ها وحاي اً نراجج وتوصيام الدراسل، ععم الب و الرالا:  

 جمع البيانات   1-3

قل ومعةوسل ، وقد تل تعرب  العيبل حطث  اندوام اسرعةانً جا الب وث نظ اً لةا ت   ل م  نراجج صاد

ااريار عيبل قود ل لامعل لكل العامعي  ورؤساء انقسام واندارخ الععيا مالةو ف قيد الدراسل، اضاجلً  

الم عيبل عشواجيل م  العةلاء ال      دم لهل الةو ف ادماتل،  لةع جل و هام نظ هل حوض تألي  

الدراسل، وقد صةةت ص يفل انسربيال وج اً الرغيي  الربظيةا ععم ز ادخ طفاءخ انداء مالةو ف قيد 

ل لك م  ح ل ان امل ععم تساؤض الدراسل وااربار ج ضياتها، وم  لل اقر اح ما  ع م معد ا  اء 

الر عيلام اللازمل، وطةا هو مرعارف ععيل ج د قسةت انسربانل الم   ح  ، ا وض اُوص لعرع ف 

الوظيفل ال اليل، الرتوص الععةا، مدخ التدمل، ععم اواجص مف دام عيبل الدراسل ترةثل جا، )

الةؤهل الععةا( حما الا ء الثانا ج د اُوص لةع جل حل  الرغيي  الربظيةا ععم ز ادخ طفاءخ ا داء  

( ج  خ، تبدرج ضة  للالل م اور لعةرغي ام الةسر عل وللالل 44مالةو ف قيد الدراسل،  رةة  )

 (: 1مالادوض الرالا رقل )م اور لعةرغي  الرامع، طةا هو مبي  
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 توزيع فقرات الاستبانة على محاورها (: 1جدول رقم)         

المتغيرات المستقلة: العبارات التي تعبر عن   ت

 التغيير التنظيمي

 المحور

 

 عدد الفقرات 

 10 انوض الرغي  جا ا  اءام العةل 1

 11 الثانا الرغي  جا تكبولو يا الةععومام  2

 11 الثالث ال واج  الرغي  جا  3

المتغير التابع: العبارات التي تعبر عن كفاءة   

 الاداء 

  

 4 انوض تألي  تبسيط ان  اءام ععم طفاءخ ا داء  1

 3 الثانا تألي  تكبولو يا الةععومام ععم طفاءخ ا داء  2

 5 الثالث تألي  ال واج  ععم طفاءخ ا داء 3

  44 6 المجمــــــــــــــــــو ع        

 

 1إلا  5ععا حساس م ياس مكول م  ( Likert Scaleوقد تل اسرتدام م ياس ليك م التةاسا )

 (:                      2لإعياء اوزال ت  ي يل لدر ام الةواج ل، ععا الب و الةبي  جا الادوض رقل )

 (: درجات الموافقة 2جدول رقم )                                  

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  وافقح أوافق بشدة 

 1.79الم  1   2.5الم  1.80  3.39الم  2.60 4.19الم  3.40   5الم  4.20

( اسربانل، قامعل لعر عيل مع و ود جاقد قدر  56( اسربانل اسر  ع مبها عدد)70ه ا وقد تل توز ع عدد )

%( طةا هو مبي  مالادوض 80( اسربانل، حيث معغت نسبل ال دود م  ا ةالا انسربانام الةوزعل ) 14)

 (:  3الرالا رقل )

 (: عدد الاستبانات والردود      3جدول رقم )                               

 نسبة الردود    عدد الردود     الفاقد       عدد الاستبانات الموزعة    

70 14 56 80% 

 

 

 

 

 : التحليلات الإحصائية  2-3

م  ح ل قياس صدق ولبام حداخ الدراسل   SPSSجا ه   الدراسل تل اسرتدام م نامج الر عيل الإحواجا 

وتوز ع مياناتها وااربار ج ضياتها، ولةع جل اواجص مف دام عيبل الدراسل تل انعرةاد ععم حساليب 

 انحواء الوصفا. 
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 قياس صدق وثبات أداة القياس ) الاستبانة(  •

يانام ععيهل م خ    ود مةعامل الثبام در ل لبام إ امام الةشارطي  جا حالل تك ار توز ع انسرب

حا خ حيث إل ه ا الروز ع الةرك ر  ظه  مدخ اعو إ امام الةشارطي  م  تألي  العشواجيل مةا  

 عبا اسر  ار نراجج الة ياس وقد اسرتدم الباحث معادلل ط ونباخ حلفا ل ياس لبام انسربيال وقد 

تشي  إلا مدخ الراان    ( وتعد ه   البريال در ل لبام م تفعل0.909معب معامل  ط ونباخ حلفا )

 (: 4مي  ج  ام الة ياس، طةا  ربي  جا الادوض الرالا رقل )

   ( قيمة معامل كرونباخ ألفا4جدول رقم )                                 

N of Itmes Cronbach's Alpha 

44 0.909  

 

 تحليل البيانات العامة عن مفردات عينة الدراسة:   : 1-2-3

جا ه ا الاانب  رل ع ض ت عيل البيانام الةرعع ل متواجص مف دام عيبل الدراسل، حيث  اءم ععم الب و 

 الرالا:  

 المؤهل العلمي:     •

 ( مفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 5جدول رقم )                        

 النسبة % العدد  البيان 

 %55.4 31  امعا 

 %12.5 7 ما سري   

 %0.00 0 دطرورا  

 %23.1 18 حا د 

 %100.0 56 المجموع

م  البيانام الةدر ل مالادوض السامق نلاحظ ال نسبل الةشارطي  مانسربيال حسب الةؤهل الععةا طانت  

% ( م  ا ةالا انسربيانام الةوزعل  وه ا مةا  دض ععم  55.4ا ععم ها لعةؤهل الاامعا إذ معغت ) 

%( وماقا البسبل 12.5بسبل )ارتفاع الةسروخ الرععيةا لعةوظفي  اما البسبل ا قل طانت ل ةعل الةا سري  م

 .م ا ا دطانت لعةؤهلا 

 التخصص العلمي:   •

 ( مفردات عينة الدراسة حسب التخصص العلمي  6جدول رقم )                      

 النسبة% العدد  البيان 

 %37.5 21 م اسبل

 %32.1 18 تةو ل وموارف

 %30.4 17 ادارخ حعةاض 

 %100.0 56 المجموع
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البيانام الةدر ل مالادوض السامق نلاحظ ال نسبل الةشارطي  مانسربيال حسب الرتوص الععةا طانت  م    

% ( اما البسبل ا قل طانت ت   با مرساو ل  37.5ا ععم ها لعرتوص الاامعا م اسبل إذ معغت )

 لعرتووام الاامعيل إدارخ اعةاض وتةو ل وموارف . 

 مدة الخدمة:   •

 ( مفردات عينة الدراسة حسب مدة الخدمة7جدول رقم )                    

 النسبة % العدد  البيان 

 %28.6 16 سبوام جأقل 5

 %14.3 8 سبوام  6-10

 %23.2 13 سبل 11-15

 %33.9 19 سبل 15حطث  م  

 %100.0 56 المجموع

م  البيانام الةدر ل مالادوض السامق نلاحظ ال نسبل الةشارطي  مانسربيال حسب مدخ التدمل طانت ا ععم  

سبوام اذ معغت البسبل  10 -6( اما البسبل ا قل طانت لعفئل م   %33.9سبل إذ معغت )  15لعفئل ا طث  م  

 خ جا مااض العةل. ( وه ا  دض ععم ال البسبل ا ععم لعةوظفي  طانت ذام اب  14.3%)

 المسمى الوظيفي:   •

 ( مفردات عينة الدراسة  حسب المسمى الوظيفي  8جدول رقم )                    

 النسبة % العدد  البيان 

 %64.3 36 مد   ادارخ

 %23.2 13 رجي  قسل

 %12.5 7 موظف 

 %100.0 56 المجموع

م  البيانام الةدر ل مالادوض السامق نلاحظ ال نسبل الةشارطي  مانسربيال حسب الةسةم الوظيفا       

%( وه ا 12.5%( اما البسبل ا قل جكانت الةدراء اذ معغت البسبل )64.3طانت ا ععم لعةوظفي  إذ معغت ) 

  دض ععم ال الروز ع عادض لعبيانام. 
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 بفرضيات البحث:   : تحليل البيانات المتعلقة  2-2-3

 المتغير المستقل: التغيير التنظيمي  •

 المحور الأول: التغيير في اجراءات العمل.   -

 لفقرات المحور الأول  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 9جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  ت
الانحراف 

 المعياري  
 Tقيمة 

قيمة 

المعنوية 

(Sig.) 

 الإجابة السائدة  الترتيب 

1 

الادارة العليا  

و   والعاملين

العاملين  

  بالمصرف

على وعي  

بأهمية تبسيط 

اجراءات  

 .العمل

4.1071 .801780 38.333 .0000 2 
حواجق مبسبل 

(57.1 )% 

2 

اجراءات  

العمل 

بالمصرف  

واضحة 

وسريعة 

 الانجاز. 

4.0536 .840340 36.098 .0000 6 
حواجق مبسبل 

(46.4 )% 

3 

اجراءات  

العمل 

بالمصرف  

معقدة وتحتاج 

لوقت وعدة  

مراحل 

 لإنجازها. 

2.7143 1.02184 19.878 .0000 5 
ن حواجق  مبسبل  

(50 )% 

4 

يرحب  

العاملون  

بالمصرف  

بالتغيير  

التنظيمي في 

اجراءات  

العمل ويبذلون  

4.2143 .908830 34.700 .0000 7 
حواجق مشدخ 

 %( 44.6مبسبل)
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ما في وسعهم 

 لإنجاحه.

5 

تبسيط  

اجراءات  

العمل يختصر  

الوقت  

المستغرق في 

 انجاز المهام. 

4.1250 .634250 48.670 .0000 1 
حواجق مبسبل 

(64.3 )% 

6 

تبسيط  

إجراءات  

العمل يجعل 

العاملين  

بالمصرف  

يعملون دون  

 ضغوطات. 

4.1786 .936280 33.398 .0000 9 

حواجق مشدخ 

مبسبل  

(42.9 )% 

7 

يوجد  

بالمصرف  

ادارة مختصة 

بدراسة 

اجراءات  

العمل واقتراح 

التغييرات  

 اللازمة.

3.5714 1.02438 26.090 .0000 10 
حواجق مبسبل 

(35.7 )% 

8 

الوظائف  

الموجودة  

بالمصرف  

تتماشى مع 

العمل داخل 

المصرف ولا 

تحتاج لدمج 

 أو الغاء.

3.8393 .889880 32.286 .0000 3 
حواجق مبسبل 

(55.4 )% 

9 

يوجد رضا من 

الجميع عن 

الوظائف  

وطريقة  

 انجازها. 

3.5357 1.23530 21.419 .0000 8 
حواجق مبسبل 

(42.9 )% 
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م  الاض البيانام الواردخ مالادوض السامق  رةح ال  ةيع الف  ام الةرعع ل مالة ور )الرغيي  جا    -

ا  اءام العةل( تةت الةواج ل ععيها، حيث ساعت قيل الدنلل الإحواجيل لها حصغ  م  مسرود الةعبو ل  

" جا الاةيع ما عدا الف  خ 3"، وقيةل الةروسيام ال ساميل الةباظ خ لها حطب  م  مروسط حداخ ال ياس 0.05

 " ا  اءام العةل مالةو ف مع دخ وت راج لوقت وعدخ م احل لإناازها" جكانت مسرود ساجد ن حواجق.  2

( والرا تبص ععم " تبسيط ا  اءام العةل 5حطث  الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

 ساعت قيةل الةروسط ال ساما الةباظ  لها   ترو  الوقت الةسرغ ق جا انااز الةهام." حيث

 0.63425مان  اف معيارخ 4.1250

( والرا تبص ععم " و د مالةو ف ادارخ 7اقل الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

مترول مدراسل ا  اءام العةل واقر اح الرغيي ام اللازمل." حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما لها 

 1.02438وان  اف معيارخ 3.5714

   المحور الثاني: التغيير في تكنولوجيا المعلومات  -

 لفقرات المحور الثاني  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار  10جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  ت
الانحراف 

 المعياري  
 Tقيمة 

قيمة 

المعنوية 

(Sig.) 

 الإجابة السائدة  الترتيب 

1 

يتأثر انجاز  

العمل 

بالمصرف  

بالتكنولوجيا  

 المستخدمة. 

4.33929 .745330 43.567 .0000 3 
حواجق مشدخ 

 %( 48.2مبسبل)

2 

التكنولوجيا  

المستخدمة  

بالمصرف  

في الوقت  

الحاضر  

4.01786 1.01786 29.539 .0000 8 
حواجق 

 %( 44.6مبسبل)

10 

تبسيط  

اجراءات  

العمل 

بالمصرف  

يوفر الوقت  

ويزيد الكفاءة  

ويحسن  

مستوى 

 الخدمة.

4.4286 .709860 46.686 .0000 4 

حواجق مشدخ 

مبسبل  

(53.6 )% 
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أفضل من 

 ذي قبل. 

3 

تم تدريب  

العاملين  

بالمصرف  

على تطبيق  

التغيير في  

تكنولوجيا  

 المعلومات.

3.80357 1.01658 27.999 .0000 10 
حواجق مبسبل 

(41.1 )% 

4 

التغيير في  

تكنولوجيا  

العمل 

ساهمت في 

تحسين بيئة  

العمل داخل 

 المصرف.

4.21429 .824940 38.229 .0000 6 
حواجق مشدخ 

 %( 44.6مبسبل)

5 

لاحظ 

العاملون  

والعملاء أن 

الخدمات  

أصبحت 

أفضل مع 

تحديث  

تكنولوجيا  

 المعلومات.

4.03571 .933500 32.352 .0000 11 
حواجق 

 %( 37.5مبسبل)

6 

ساهم التغيير  

في 

تكنولوجيا  

المعلومات 

في تقديم  

خدمات  

جديدة  

للعملاء لم  

تكن متاحة 

 من قبل.

4.32143 0.85508 37.819 .0000 1 

حواجق مشدخ 

مبسبل  

(51.8 )% 

7 

التطور  

التكنولوجي  

والسعي 

4.32143 0.76532 42.255 .0000 4 
حواجق مشدخ 

 %( 46.4مبسبل)
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لتقديم خدمة 

أفضل كان  

سبباً في  

تبني عملية 

التغيير  

 بالمصرف. 

8 

استخدام 

التكنولوجيا  

الحديثة يقلل  

من التعقيد  

 في العمل.

4.17857 0.95550 32.726 .0000 5 

حواجق مشدخ 

مبسبل  

(46.4 )% 

9 

التكنولوجيا  

المتاحة 

بالمصرف  

في الوقت  

الحاضر تقلل  

الوقت  

والجهد  

وتحسن  

 الاداء. 

4.10714 0.94731 32.444 .0000 9 
حواجق مشدخ 

 %( 41.1مبسبل)

10 

تتسم 

الامكانات 

التكنولوجية 

المتوفرة  

بالكفاءة  

 العالية. 

3.85714 0.96160 30.017 .0000 7 
حواجق 

 %( 44.6مبسبل)

11 

لم يحتاج 

العاملين  

بالمصرف  

لوقت طويل  

لفهم وتقبل  

التغيير في  

تكنولوجيا  

 المعلومات.

3.66071 0.95873 28.574 .0000 2 
حواجق مبسبل 

(50.0 )% 

م  الاض البيانام الواردخ مالادوض السامق  رةح ال  ةيع الف  ام الةرعع ل مالة ور )الرغيي  جا   -

الةعبو ل  تكبولو يا العةل( تةت الةواج ل ععيها، حيث ساعت قيل الدنلل الإحواجيل لها حصغ  م  مسرود 

 ".3، وقيةل الةروسيام ال ساميل الةباظ خ لها حطب  م  مروسط حداخ ال ياس "0.05
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ساهل الرغيي  جا تكبولو يا ( والرا تبص ععم " 6حطث  الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

" حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما الةععومام جا ت د ل ادمام  د دخ لععةلاء لل تك  مراحل م  قبل.

 0.85508    مان  اف معيارخ  4.32143  الةباظ  لها 

نحظ العامعول والعةلاء حل ( والرا تبص ععم "  5اقل الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل )  -

الةععومام. تكبولو يا  ت د ث  مع  حجةل  حصب ت  ال ساالتدمام  الةروسط  قيةل  ساعت  حيث  لها  "  ما 

  933500.وان  اف معيارخ  4.03571

 المحور الثالث: الحوافز   -

 لفقرات المحور الثالث  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 11جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  ت
الانحراف 

 المعياري  
 Tقيمة 

قيمة 

المعنوية 

(Sig.) 

 الإجابة السائدة  الترتيب 

1 

 

يتم تحفيز  

الافراد 

العملين 

مادياً و  

 معنوياً.

 

3.75000 .899490 31.198 .0000 9 
حواجق مشدخ مبسبل  

(46.4 )% 

2 

تزيد  

الحوافز من  

رغبة 

العاملين في  

بذل أفضل  

 أداء للعمل.

4.33929 .694830 46.734 .0000 8 
حواجق مشدخ مبسبل  

(46.4 )% 

3 

تعمل 

الادارة على  

توفير  

الموارد 

اللازمة 

لتعزيز  

 الأداء. 

4.05357 .795890 38.113 .0000 6 
اواجق مبسبل 

(48.2 )% 

4 
تحفز ادارة  

المصرف 

العاملين  

4.28571 0.67995 47.167 .0000 7 
حواجق مبسبل 

(46.4 )% 
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وتشجعهم  

على التغيير  

 التنظيمي.

5 

تم اخبار  

العاملين  

بالتغييرات 

اللازمة قبل 

 القيام بها 

 

4.19643 .644410 48.732 .0000 2 
اواجق مبسبل 

(55.4 )% 

6 

يتميز  

المصرف 

بتنوع  

وسائل  

التحفيز  

 المستخدمة. 

3.41071 .968160 26.363 .0000 11 
م ا د  

 %( 39.4مبسبل)

7 

أشعر  

برضا تام  

على طريقة  

تعامل 

الادارة مع  

 الموظفين. 

3.91071 .745330 39.265 .0000 4 
اواجق مبسبل 

(50.0 )% 

8 

تم اشراك 

العاملين في  

التخطيط  

للتغيير  

 التنظيمي.

3.71429 .948000 29.320 .0000 10 
حواجق مبسبل 

(46.4 )% 

9 

تحفيز  

العاملين  

بالمصرف  

يشعرهم 

بالرضا عن  

العمل 

ويرفع  

 معنوياتهم. 

4.33929 .745330 43.567 .0000 5 
حواجق مشدخ مبسبل  

(48.2 )% 

10 

لدى  

العاملين  

بالمصرف  

شعور 

4.18182 .696310 44.539 .0000 3 
حواجق مبسبل 

(53.6 )% 
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بالانتماء له 

يحفزهم  

لزيادة  

كفاءة  

 ادائهم. 

11 

يشعر 

العاملين  

بالفخر  

عندما 

يقدمون  

خدمات  

جيدة  

يقابلها  

رضا من 

 العملاء.

4.41071 0.84803 38.922 .0000 1 
حواجق مشدخ مبسبل  

(58.9 )% 

الاض البيانام الواردخ مالادوض السامق  رةح ال  ةيع الف  ام الةرعع ل مالة ور )ال واج ( تةت م   -

، وقيةل الةروسيام  0.05الةواج ل ععيها، حيث ساعت قيل الدنلل الإحواجيل لها حصغ  م  مسرود الةعبو ل 

 ".3ال ساميل الةباظ خ لها حطب  م  مروسط حداخ ال ياس "

 شع  العامعي  مالفت  ( والرا تبص ععم " 11الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل )حطث   -

" حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما الةباظ  لها عبدما   دمول ادمام  يدخ   امعها رضا م  العةلاء.

 0.84803     مان  اف معيارخ 4.41071

 رةي  الةو ف مربوع وساجل  ( والرا تبص ععم " 6لف  خ رقل )اقل الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها ا -

  968160. وان  اف معيار3.41071 ." حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما لها الر في  الةسرتدمل.

 

 

 

   المتغير التابع: كفاءة الأداء •

 المحور الأول: تأثير تبسيط الاجراءات على كفاءة الأداء -

لفقرات تأثير تبسيط   T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 12جدول رقم )

 الاجراءات على كفاءة الاداء
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تألي  تبسيط السامق  رةح ال  ةيع الف  ام الةرعع ل مالة ور ) م  الاض البيانام الواردخ مالادوض  -

( تةت الةواج ل ععيها، حيث ساعت قيل الدنلل الإحواجيل لها حصغ  م  مسرود  ان  اءام ععم طفاءخ انداء

 ".3، وقيةل الةروسيام ال ساميل الةباظ خ لها حطب  م  مروسط حداخ ال ياس "0.05الةعبو ل 

 المتوسط الفقرة  ت
الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

قيمة 

المعنوية 

(Sig) 

 الترتيب 
الإجابة 

 السائدة 

1 

تبسيط  

الاجراءات  

بالمصرف  

وفرت الوقت 

والجهد للقيام  

 بالوظائف. 

3.75000 .81464 34.448 .0000 3 

اواجق  

مبسبل  

(66.1 )% 

2 

تبسيط  

الاجراءات  

بالمصرف  

سهلت اكتشاف 

الاخطاء ونقاط  

الضعف 

بمنظومة  

 العمل.

3.85714 .519740 55.536 .0000 1 

اواجق  

مبسبل  

(71.4 )% 

3 

تبسيط  

الاجراءات  

مكنت من تنظيم 

العمل داخل 

 المصرف. 

3.79630 .736630 37.871 .0000 4 
اواجق  مبسبل 

(51.8 )% 

4 

تبسيط  

اجراءات العمل  

زادت من كفاءة  

أداء الوظائف 

 بالمصرف.  

4.22222 .50157 61.860 .0000 2 
اواجق  مبسبل 

(67.9 )% 
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( والرا تبص ععم " تبسيط ان  اءام  2الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل )حطث   -

مالةو ف سهعت اطرشاف اناياء ون ا  الةعف مةبظومل العةل." حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما 

 0 51974.مان  اف معيارخ3.85714       الةباظ  لها 

( والرا تبص ععم " تبسيط ان  اءام مكبت م  3ا الف  خ رقل )اقل الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ه -

وان  اف معيارخ  3.79630تبظيل العةل داال الةو ف" حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما لها 

.736630  

 المحور الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات على كفاءة الأداء  -

لفقرات تأثير تكنولوجيا   Tي ونتائج اختبار (: المتوسط المرجح والانحراف المعيار13جدول رقم )

 المعلومات على كفاءة الاداء

 المتوسط الفقرة  ت
الانحراف 

 المعياري  
 Tقيمة 

قيمة 

المعنوية 

(Sig.) 

 الترتيب 
الإجابة 

 السائدة 

1 

التغيير التنظيمي 

في تكنولوجيا  

المعلومات ادى الى  

تحسين أداء 

المصرف وزاد 

كفاءة تحقيق  

 الاهداف. 

4.37037 .623330 51.523 .0000 3 

اوافق  

بنسبة 

(46.4 )% 

2 

التغيير في  

تكنولوجيا  

المعلومات ساهم 

في سرعة انجاز  

الخدمات للعملاء 

 وتحسين جودتها. 

4.64815 0.55482 61.564 .0000 1 

اوافق 

بشدة  

بنسبة 

(66.1 )% 

3 

التغيير في  

تكنولوجيا  

المعلومات زاد من 

عملية فعالية 

الاتصالات الادارية  

 بالمصرف. 

4.50000 .606570 54.517 .0000 2 

اوافق 

بشدة  

بنسبة 

(51.8 )% 

م  الاض البيانام الواردخ مالادوض السامق  رةح ال  ةيع الف  ام الةرعع ل مالة ور )تألي  تكبولو يا   -

الدنلل الإحواجيل لها حصغ  م  مسرود  الةععومام ععم طفاءخ ا داء( تةت الةواج ل ععيها، حيث ساعت قيل 

 ".3، وقيةل الةروسيام ال ساميل الةباظ خ لها حطب  م  مروسط حداخ ال ياس "0.05الةعبو ل 
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( والرا تبص ععم " الرغيي  جا تكبولو يا 2حطث  الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

ء وت سي   ودتها." حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما الةععومام ساهل جا س عل انااز التدمام لععةلا

 0.55482  مان  اف معيارخ 4.64815 الةباظ  لها 

( والرا تبص ععم " الرغيي  الربظيةا جا  1اقل الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

." حيث ساعت قيةل تكبولو يا الةععومام ادد الم ت سي  حداء الةو ف وزاد طفاءخ ت  يق انهداف

   623330.وان  اف معيارخ 4.37037 الةروسط ال ساما لها 

 المحور الثالث: تأثير الحوافز على كفاءة الأداء  -

لفقرات الحوافز على   T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 14جدول رقم )

 كفاءة الاداء

 المتوسط الفقرة  ت
الانحراف 

 المعياري  
 Tقيمة 

قيمة 

المعنوية 

(Sig.) 

 الترتيب 
الإجابة 

 السائدة 

1 

ساهمت الحوافز  

في تغيير سلوك  

الافراد نحو  

 الافضل.

3.70370 .767980 35.439 .0000 

1 

اواجق  

مبسبل  

(64.3 )% 

2 

زادت الحوافز من  

تنمية الابداع في  

أداء الوظائف 

 بالمصرف. 

3.37037 .807890 30.656 .0000 

4 

اواجق  

مبسبل  

(39.3 )% 

3 

الحوافز المقدمة 

للعاملين تشعرهم  

بالعدالة وتقدير  

 الذات.

3.20370 .898210 26.210 .0000 

5 

اواجق  

مبسبل  

(33.9 )% 

4 

تحفيز العاملين  

بالمصرف يزيد من 

انتاجيتهم ويعزز  

 انتمائهم للمصرف. 

4.38889 .529030 60.964 .0000 

2 

اواجق  

مبسبل  

(55.4 )% 

5 

تزيد الحوافز من 

الحماس لدى  

العامل على أداء  

 العمل.

4.51852 .540470 61.436 .0000 

3 

اواجق  

مبسبل  

(51.8 )% 
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م  الاض البيانام الواردخ مالادوض السامق  رةح ال  ةيع الف  ام الةرعع ل مالة ور )تألي  ال واج  ععم   -

،  0.05ععيها، حيث ساعت قيل الدنلل الإحواجيل لها حصغ  م  مسرود الةعبو ل طفاءخ انداء( تةت الةواج ل 

 ".3وقيةل الةروسيام ال ساميل الةباظ خ لها حطب  م  مروسط حداخ ال ياس "

( والرا تبص ععم " ساهةت ال واج  جا تغيي   1حطث  الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

مان  اف 3.70370 جةل." حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما الةباظ  لها سعوك انج اد ن و ان

 767980.   معيارخ

( والرا تبص ععم " ال واج  الة دمل لععامعي  3اقل الف  ام الرا تةت الةواج ل ععيها ها الف  خ رقل ) -

وان  اف معيارخ  3.20370تشع هل مالعدالل وت د   ال ام." حيث ساعت قيةل الةروسط ال ساما لها 

.898210  

 : اختبار فرضيات الدراسة  3-2-3

الرغيي  الربظيةا جا  ، X1 الرغيي  الربظيةا جا ا  اءام العةل  ط  ه ا الا ء ععم مع جل ال  ) 

مالةو ف   (y)ا داء  ،( ععم ز ادخ طفاءخX3الرغيي  الربظيةا جا ال واج  ، X2تكبولو يا الةععومام  

 الراارخ الو با. وذلك مااربار ج ضيام الدراسل والةرةثعل جا: 

 اءام العةل وز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد جا ا   و د حل  ذو دنلل إحواجيل الأولى:   الفرضية

 الدراسل. 

جا تكبولو يا العةل وز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد  و د حل  ذو دنلل إحواجيل  الفرضية الثانية:

 الدراسل. 

 جا ال واج  وز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل. و د حل  ذو دنلل إحواجيل  الفرضية الثالثة:

جل نسبل تفسي  الربا   جا الةرغي  الرامع م  قبل الةرغي  الةسر ل قامت الباحثل ماسرتدام اسعوب ولةع 

، لةع جل الرألي ام الةبال خ مي  الةرغي ام الةسر عل والةرغي   Simple Regressionانن دار البسيط 

  الرامع، طةا هو مبي  ععم الب و الرالا:

عمل وزيادة كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة. باستخدام أسلوب التغيير التنظيمي في اجراءات ال -1

 Simple regression analysisتحليل الانحدار البسيط 

لةع جل دور الرغيي    Simple linear regressionاسرتدم الباحث حسعوب ت عيل انن دار البسيط 

الربظيةا جا ا  اءام العةل )طةرغي  مسر ل( ععم طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل )طةرغي  تامع( وذلك 

مروجيق نةوذج ان دار الةرغي  الرامع ععم الةرغي  الةسر ل، وقد قام الباحث مروجيق ه ا البةوذج، وناربار  

، م  الاض البيانام الواردخ ANOVAباحث حسعوب ت عيل الربا   معبو ل )دنلل( البةوذج الةوجق اسرتدم ال
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، مةا  شي  إلم   b49.00مةسرود دنلل احواجيلF  (3.668)مالادوض الرالا، ساعت قيةل إحواء  ااربار 

 حل البةوذج الةوجق معبوخ )داض إحواجياً(.  

 

 بنموذج انحداروبعض الإحصاءات المتعلقة   (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 15جدول )

 معامل

ارتباط بيرسون  

R 

R Square 

معامل 

 التحديد 

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير 

F-Test 

أحصاء  

 الاختبار 

P-value 

الدلالة 

 الإحصائية
a.2520 0. 640 0.478150 3.668 b.0490 

 Standard Error ofم  البيانام الواردخ مالادوض السامق،  ربي  حل قيةل مروسط التيأ الةعيارخ لعر د    

the Estimate 0.47815، حو ما  سةم مة "ايأ الر د  "، هو م ياس لدر ل دقل ال يل الةرببأ مها و ساوخ 

ببؤ. وتشي  ط لك البراجج الواردخ وهو م دار صغي  نسبياً، مةا  دض ععم  ودخ البةوذج الةسرتدم جا الر

 )و ود ارتبا  ضعيف(وط لك معامل الر د د 0.252ساعت قيةل معامل ارتبا  مي سول الرا مالادوض 

(،  فُس ها كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة% م  الربا بام جا الةرغي  الرامع )64وه ا  عبا  0.640

 (. مي في اجراءات العملالتغيير التنظيالربا   جا الةرغي  الةسر ل )

كفاءة الأداء بالمصرف قيد وناربار معبو ل معامل ان دار البةوذج الةوجق نن دار الةرغي  الرامع )

وت ول  T(، اسرتدم الباحث ااربار التغيير التنظيمي في اجراءات العمل( ععم الةرغي  الةسر ل )الدراسة

وقيةل الدنلل  1.915، حيث ساعت قيةل إحواء  اناربار (16) ععم البراجج الةدونل مالادوض رقل 

، مةا  شي  إلم معبو ل معامل انن دار، و عبا ذلك حل الةرغي  الةسر ل 0.046انحواجيل الةباظ خ لها 

كفاءة الأداء بالمصرف قيد  مع )( لل تألي  معبوخ ععم الةرغي  الراالتغيير التنظيمي في اجراءات العمل)

 (. الدراسة

 

,�̂�𝟎)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع  16جدول ) �̂�𝟏) 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ  

 المعياري 

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  

Beta  

قيمة 

 إحصاءة 

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصائية

P- Value 

(Constant) 3.093 .469   6.595 .000 

التغيير التنظيمي في 

 اجراءات العمل 

.2080 .109 .252 1.915 .046 

 0.05*   داض إحواجياً عبد مسرود الةعبو ل    
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مو بل   رةح م  البراجج الإحواجيل الةدونل مالادوض السامق حل إلارخ معامل انن دار جا البةوذج الةوجق 

كفاءة الأداء  )طةرغي  مسر ل( ععم  التغيير التنظيمي في اجراءات العمل(  شي  ذلك إلم حل تألي  0.208)

تغيير التنظيمي في اجراءات العمل ال )طةرغي  تامع(   دخ، حخ طعةا ارتفعت قيل "بالمصرف قيد الدراسة 

 " . كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة" ارتفعت قيل " 

 وم لك  كول البةوذج الةوجق ععم الوورخ: 

𝑌 = 3.093 + 0.208𝑋 

     (0.000)     (0.046) 

قبوض الف ضيل ا ولم والرا تبص ععم انل  و د حل  ذو دنلل إحواجيل مي   نتائج تحليل الفرضية الأولى: 

 الرغيي  الربظيةا جا ا  اءام العةل وز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل. 

باستخدام  التغيير التنظيمي في تكنولوجيا المعلومات وزيادة كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة -2

  Simple regression analysisالبسيط أسلوب تحليل الانحدار 

تأثير التغيير لةع جل  Simple linear regressionاسرتدم الباحث حسعوب ت عيل انن دار البسيط 

)طةرغي    كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة)طةرغي  مسر ل( ععم  التنظيمي في تكنولوجيا المعلومات

رامع ععم الةرغي  الةسر ل، وقد قام الباحث مروجيق ه ا البةوذج،  تامع( وذلك مروجيق نةوذج ان دار الةرغي  ال

، م  الاض ANOVAوناربار معبو ل )دنلل( البةوذج الةوجق اسرتدم الباحث حسعوب ت عيل الربا   

مةسرود دنلل إحواجيل F  (0.247)البيانام الواردخ مالادوض الرالا، ساعت قيةل إحواء  ااربار 

 ، مةا  شي  إلم حل البةوذج الةوجق معبوخ )داض إحواجياً(.  0.621*

 

 

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج الانحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 17جدول )

 معامل

ارتباط بيرسون  

R 

R Square 

معامل 

 التحديد 

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير 

F-Test 

أحصاء  

 الاختبار 

P-value 

الدلالة 

 الاحصائية
a.0690 .0050 .508760 .2470 *.0260 

 Standard Errorطةا  ربي  م  البيانام الواردخ مالادوض السامق، حل قيةل مروسط التيأ الةعيارخ لعر د   

of the Estimate حو ما  سةم مة "ايأ الر د  "، هو م ياس لدر ل دقل ال يل الةرببأ مها و ساوخ ،

وهو م دار صغي  نسبياً، مةا  دض ععم  ودخ البةوذج الةسرتدم جا الرببؤ. وتشي  ط لك البراجج  508760.

امل )ارتبا  قوخ( وط لك مع 0. 069 الواردخ مالادوض الرا ساعت الم ال قيةل معامل ارتبا  مي سول
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كفاءة الأداء بالمصرف قيد % ج ط م  الربا بام جا الةرغي  الرامع )0.5وه ا  عبا  0.005الر د د 

 (.  التغيير التنظيمي في تكنولوجيا المعلومات(،  فُس ها الربا   جا الةرغي  الةسر ل )الدراسة

الأداء بالمصرف قيد  كفاءةوناربار معبو ل معامل ان دار البةوذج الةوجق نن دار الةرغي  الرامع )

 T(، اسرتدم الباحث ااربار التغيير التنظيمي في تكنولوجيا المعلومات( ععم الةرغي  الةسر ل )الدراسة

وقيةل الدنلل   0.497حيث ساعت قيةل إحواء  اناربار  (18)  وت ول ععم البراجج الةدونل مالادوض رقل

، مةا  شي  إلم معبو ل معامل انن دار، و عبا ذلك حل الةرغي  الةسر ل 0.006انحواجيل الةباظ خ لها 

كفاءة الأداء بالمصرف ( لل تألي  معبوخ ععم الةرغي  الرامع )التنظيمي في تكنولوجيا المعلوماتالتغيير )

 (. قيد الدراسة

,�̂�𝟎)حدار المتغير المستقل على المتغير التابع  (: نتائج تقدير معاملات ان18جدول ) �̂�𝟏) 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ  

 المعياري 

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  

Beta  

قيمة 

 إحصاءة 

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصائية

P- Value 

(Constant) 4.221 0.438   9.646 .0000 

التغيير التنظيمي في تكنولوجيا  

 المعلومات
.0540 0.109 0.069 0.497 0.006 

 0.05*   داض إحواجياً عبد مسرود الةعبو ل    

  مو بمعامل انن دار جا البةوذج الةوجق  قيةل رةح م  البراجج الإحواجيل الةدونل مالادوض السامق حل 

كفاءة  )طةرغي  مسر ل( ععم  المعلوماتالتغيير التنظيمي في تكنولوجيا  (  شي  ذلك إلم حل تألي  0.054)

التغيير التنظيمي في تكنولوجيا  )طةرغي  تامع(   دخ، حخ طعةا ارتفعت قيل " الأداء بالمصرف قيد الدراسة 

 ".كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة قيل " ارتفعت "  المعلومات

 وم لك  كول البةوذج الةوجق ععم الوورخ: 

𝑌 = 4.221 + 0.054 𝑋  

 (0.000)   (0.006) 

مي  الف ضيل الثانيل والرا تبص ععم  و د حل  ذو دنلل إحواجيل   قبوضنتائج تحليل الفرضية ا الثانية: 

 الرغيي  الربظيةا جا تكبولو يا الةععومام وز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل.  

باستخدام أسلوب تحليل  داء بالمصرف قيد الدراسةالتغيير التنظيمي في الحوافز وزيادة كفاءة الأ -3

 Simple regression analysisالانحدار البسيط 
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التغيير لةع جل تألي   Simple linear regressionاسرتدم الباحث حسعوب ت عيل انن دار البسيط 

تامع( وذلك )طةرغي   على كفاءة الأداء بالمصرف قيد الدراسة)طةرغي  مسر ل( التنظيمي في الحوافز  

مروجيق نةوذج ان دار الةرغي  الرامع ععم الةرغي  الةسر ل، وقد قام الباحث مروجيق ه ا البةوذج، وناربار  

، م  الاض البيانام الواردخ ANOVAمعبو ل )دنلل( البةوذج الةوجق اسرتدم الباحث حسعوب ت عيل الربا   

، مةا  شي    *0.583مةسرود دنلل إحواجيل  F   (0.307)مالادوض الرالا، ساعت قيةل إحواء  ااربار 

 إلم حل البةوذج الةوجق معبوخ )داض إحواجياً(. 

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 19(جدول 

 معامل

ارتباط بيرسون  

R 

R Square 

معامل 

 التحديد 

Std. Error of the 

Estimate 

 للتقدير الخطأ المعياري  

F-Test 

أحصاء  

 الاختبار 

P-value 

الدلالة 

 الاحصائية
a.2210 .0490 .520950 0.307 .005830* 

 Standard Errorطةا  ربي  م  البيانام الواردخ مالادوض السامق، حل قيةل مروسط التيأ الةعيارخ لعر د   

of the Estimate حو ما  سةم مة "ايأ الر د  "، هو م ياس لدر ل دقل ال يل الةرببأ مها و ساوخ ،

الرببؤ. وتشي  ط لك البراجج وهو م دار صغي  نسبياً، مةا  دض ععم  ودخ البةوذج الةسرتدم جا  0.52095

الواردخ مالادوض إلم قيةل معامل ارتبا  مي سول ومعامل الر د د، حيث ساعت قيةل معامل ارتبا  مي سول  

% ج ط م  الربا بام جا 4.9وه ا  عبا 0.049 وط لك معامل الر د د )و ود ارتبا  ضعيف( 0.221

التغيير التنظيمي (،  فُس ها الربا   جا الةرغي  الةسر ل )الدراسةكفاءة الأداء بالمصرف قيد الةرغي  الرامع )

 (.  في الحوافز 

كفاءة الأداء بالمصرف قيد وناربار معبو ل معامل ان دار البةوذج الةوجق نن دار الةرغي  الرامع )

ول ععم  وت  T(، اسرتدم الباحث ااربار التغيير التنظيمي في الحوافز( ععم الةرغي  الةسر ل )الدراسة

وقيةل الدنلل انحواجيل 8.075 حيث ساعت قيةل إحواء  اناربار  (20) البراجج الةدونل مالادوض رقل 

التغيير ، مةا  شي  إلم معبو ل معامل انن دار، و عبا ذلك حل الةرغي  الةسر ل )0.000الةباظ خ لها 

 (.  الأداء بالمصرف قيد الدراسة  كفاءة( لل تألي  معبوخ ععم الةرغي  الرامع ) التنظيمي في الحوافز 

,�̂�𝟎)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع  20جدول ) �̂�𝟏) 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ  

 المعياري 

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  

Beta  

قيمة 

 إحصاءة 

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصائية

P- Value 

(Constant) 3.429 .4250   8.075 0.000 * 

التغيير التنظيمي في 

 الحوافز 
.1680 .1030 0.221 1.630 0.010 * 
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 0.05*   داض إحواجياً عبد مسرود الةعبو ل    

 و ب معامل انن دار جا البةوذج الة جق م  قيةل رةح م  البراجج الإحواجيل الةدونل مالادوض السامق حل 

كفاءة الأداء بالمصرف )طةرغي  مسر ل( جا التغيير التنظيمي في الحوافز  (  شي  ذلك إلم حل تألي  0.168)

"  ارتفعت قيل " التغيير التنظيمي في الحوافزحخ طعةا ارتفعت قيل "   دخ  )طةرغي  تامع(قيد الدراسة 

 ". الدراسة  كفاءة الأداء بالمصرف قيد

 وم لك  كول البةوذج الةوجق ععم الوورخ: 

𝑌 = 3.429 + 0.168 𝑋  

  (0.000)   (0.010) 

الف ضيل الثالثل والرا تبص ععم  و د حل  ذو دنلل إحواجيل  قبوضنتائج تحليل الفرضية الفرعية الثالثة: 

 الرغيي  الربظيةا جا ال واج  وز ادخ طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل.  مي  

 : نتائج الدراسة  4-2-3

 م  الاض الر عيلام انحواجيل لبيانام الدراسل الةر ول ععيها تل الروصل الم ما  عا :  

ععم حداء لربسيط ان  اءام طةرغي  مسر ل  0.05 و د حل  ذو دنلل احواجيل عبد مسرود معبو ل  -1

الةو ف الراارخ قيد الدراسل طةرغي  تامع ، وم لك  طعةا تل تبسيط ا  اءام العةل مالةو ف ، طعةا 

 تيعب ا م  ، حدد ذلك الم ت سي  وز ادخ طفاءخ حداء الةو ف الراارخ مشكل مسرة .  

ةرغي  مسر ل ععم  لرغيي  تكبولو يا الةععومام ط 0.05 و د حل  ذو دنلل احواجيل عبد مسرود معبو ل  -2

حداء الةو ف قيد الدراسل طةرغي  تامع ، وقد وُ د حل ت د ث تكبولو يا الةععومام م  لأنل حل   س  

و   د طفاءخ ا داء مالةو ف قيد الدراسل، حيث ساهل ه ا الرغيي  جا ت د ل ادمام حجةل م  ذخ قبل 

 لععةلاء.   

لع واج  طةرغي  مسر ل ععم حداء الةو ف قيد  0.05 و د حل  ذو دنلل احواجيل عبد مسرود معبو ل  -3

الدراسل طةرغي  تامع ، ج د وُ د حل ال واج  تساهل جا تغيي  سعوك ا ج اد العامعي  مالةو ف ن و ا جةل،  

 ععم ال غل م  حل ال واج  الة دمل لععامعي  مالةو ف ن تشع هل مالعدالل وت د   ال ام.  

 : توصيات الدراسة   5-2-3

 وقوف ععم البراجج الرا تل الروصل اليها، نووغ الروصيام الراليل:  مال

العةل ععم تبسيط ا  اءام العةل موفل دور ل مةا  رباسب مع مريعبام العةل للاسرفادخ ال وود م   -1

 ه ا الاانب جا ااروار الوقت الةيعوب للأداء وز ادخ طفاءتل.  
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ععامعي  وت  خ العدالل جيةا ميبهل حرم  شع  العامعي  مأهةيرهل  اعياء انهرةام الكاجا لع واج  الةةبوحل ل -2

 وت د   ذاتهل ومالرالا سيب لول حجةل ما لد هل م   هد  داء العةل وز ادخ طفاءتل.  

تيو   الهيكل الربظيةا مةا  رةالم مع الرغيي  الربظيةا جا تكبولو يا الةععومام مالةو ف ل  ادخ  -3

 العةلاء والعةل ععم تعبيرها مشكل مسرة .  س عل انسراامل لةريعبام

تع    وت سيخ ل اجل الرغيي  الربظيةا وال اك العامعي  جا الرتييط لها وتبفي ها حرم ترل مشكل حسهل  -4

 وحس ع دول م اومل م  العامعي . 

ا للأج اد  ععم اندارخ الععيا مالةو ف حل ن تدا   هداً لرشايع الرغيي  الربظيةا وحث الاهد الاةاع -5

 م  ح ل نااح الرغيي  الربظيةا ععم حطةل و ل.  
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 المراجع  

( الرغيي  ان ااما جا الش طام والهيئام، دار الش وق لعبش ، عةال،  2019الاهبا، ححةد عيا الله، ) -1

 انردل. 

( ادارخ الرغيي ، انهةيل و انهداف، ع  طراب ادارخ الإدارخ. لبكل 2021العيسا، ا باس عباد، ) -2

 . 2021 -4 -10الةععومام الدوليل، 

واقع إدارخ الرغيي  الإدارخ م  و هل نظ  مدراء ( 2022ال جادخ، حسةاء عبد الك  ل الشاعث، ) -3

ي  "دراسل ميدانيل ععم مو ف الوحدخ درنل وج وعل، ماعل  الإدارام ورؤساء ا قسام وعلاقرل مأداء العامع

 الدراسام انقرواد ل، الةاعد التام ، العدد الثالث، درنل، ليبيا. 

 ( ادارخ الرغيي ، دار ال امد لعبش  والروز ع، عةال ، انردل. 2006العييام، م ةد م   وسف البة ال )  -4

( حل  ادارخ الرغيي  الربظيةا جا حداء د وال 2022ةد )الشريوخ، حسبا رمةال، الك دخ، ام اهيل حح -5

، العدد  20الة اسبل العيبا م  و هل نظ  م ا عا الد وال، ماعل الب وث والدراسام انقرواد ل، الةاعد 

 الثام .

( الةدال ال د ث جا اندارخ العامل، انسكبدر ل، مو ، الدار 2003ادر  ، لامت عبد ال حة  ) -6

   والروز ع. الاامعيل لعبش

( الرغيي  الربظيةا وحل   ععم رضا العامعي  م ياع الةوارف 2020مشي ، مثيبل ال ليد م ةد ) -7

 الراار ل جا السودال )رسالل دطرورا  غي  مبشورخ( قسل ادارخ انعةاض،  امعل البيعي . 

ظيةا، الةفهوم ( م اومل الرغيي  الرب2021م  عيسم ليعم، م ةد ق  شا، راضيل مغ خ لع اجا ) -8

   ، العدد الثانا.11وانسباب و  ق الةعالال، ماعل انقرواد الوباعا، الةاعد 

( ادار الرغيي  وحل ها ععم حداء العامعي  جا الببوك الراار ل الكو ريل، 2018حيدر، ميبا حامد ععا ) -9

 ردل.  رسالل ما سري  مبشورخ، طعيل انقرواد والععوم الإدار ل،  امعل آض البيت، ا 

( ادارخ الرغيي  جا الةبظةام، ايوام الربفي  وعوامل نااحل. لبكل  2021اواتةا، صب ا ) -10

  .2021 -3 -18الةععومام الدوليل، 

الرغيي  الربظيةا وحل   جا حداء العامعي  جا م اط  الوزارام جا ( 2014العب خ، االد م  عبد الله ) -11

الإدارخ العامل، طعيل إدارخ الةاض وانعةاض،  امعل آض البيت، سعيبل سعيبل عةال". رسالل ما سري  جا 

 عُةال.

( السعوك اننسانا جا الةبظةام، انسكبدر ل، مو ، الدار  2001عبد الباقا، صلاح الد   م ةد ) -12

 الاامعيل لعبش  والروز ع. 
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البش  ل، )رسالل دطرورا  غي  ( حل  الرغيي  الربظيةا ععم حداء الةوارد 2013عبد الفراح، علاوخ ) -13

 مبشورخ( قسل ادارخ انعةاض،  امعل الا اج . 

( حل  الرغيي  الربظيةا ععم حداء العامعي  جا الدواج  الة  بيل جا جعسيي ، 2021عوض، نور عة  ) -14

 )رسالل ما سري  مبشورخ( طعيل الدراسام الععيا،  امعل البااح الو بيل، جعسيي . 

حسال    -15 ) اغا،  جا  2009م ةد ضةي   الراار ل  الةوارف  حداء  ععم  الربظيةا  الرغيي   م امج  حل    )

 ا ردل، ) ح  وحل دطرورا ( قسل ادارخ انعةاض،  امعل ا ردل. 

 


