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 إدارة الجودة الشاملة ودورها في تطوير النظام الإداري لبعض الأندية الرياضية

 د عبدالله الحاجمحم / أ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مستخلصال

الإدارط ل سض ا دميا الري ًيا يومل ال لث في البسرل لىأ دور إدارة اللودة ال  عىا في لانوير الشظ    

، وا بخم  ال  حث المشو  الو ءي  لملائمب  لن يسا ال لث ، ويم افبمىت ليشا ال لث لىأ رلل ر على  

( 2023-2022الإدارة عن بسض ردميا المورط الممب ا المسلىا ب لالال د الىي ي لكرة القم  المو م الري ًي )

( إدارة ردميا ري ًيا علبرفا ب لمورط 10وائيا عن رلل ر عل ل  )ولام ا بي ر ليشا ال لث ب لنريقا الس 

( للو ، ويم رظورت دب ئ  سذا ال لث بلرورة السمل لىأ لانوير المش ل 70الممب ا، حيث بىغ لمدسم )

الثق في والبشظيمي عن  لاو إي عا دموات وورا لمل لبمليم عءوو  إدارة اللودة ال  عىا في لانوير السمل 

 .  دميا الري ًياالإدارط ب 

 ا دميا الري ًيا .، ىاإدارة اللودة ال  ع : الكىم ت الافبب حيا

 
Abstract: 

The research aims to identify the role of comprehensive quality management in developing the 

management of some sports clubs. The researcher used the descriptive approach to suit the 

nature of the research. The research sample included members of the board of directors from 

some Premier League clubs registered with the Libyan Football Federation for the sports season 

(2022-2023), and the sports season (2022-2023) was chosen. The research sample was randomly 

drawn from members of the boards of (10) management of professional sports clubs in the 

Premier League, where their number reached (70) members. The results of this research showed 

the necessity of working to develop the cultural and organizational climate by holding seminars 

and workshops to support the concept of total quality management in developing Administrative 

work in sports clubs.               

Keywords: Total quality management, sports clubs. 

 

 -مقدمة ومشكلة البحث: 

إ  ع  فوملا  الملبمس ت اللميثا عن لانور عىلوظ في فبأ عل لات اللي ة السي  يا والانبم ليا والايبص ديا 

والري ًيا، ع  سو إلا ادسك     ا يسي   لممع البنور والبقم  البكشولوني لوذه الملبمس ت، ولمس يرة سلاذا البقلام  

ال  لاريا الس عىلاا بولا ، حيلاث ردولا  ر لا ت يلام  ولانلاور  والبنور ك   لا بم علان الاسبملا   بكءلا رة الإدارة والملاوارد

 نميل المت س ت والويم ت المخبىءا. 
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ور  لاش وو عوًوع إدارة اللودة ال  عىا ب لبلىيل والبقويم والبنوير يقل في  ميم المرا  ت المسبق ىيا لىرفل 

ورة إللاماد ا لالابرالايليا علان عسلالابوع السملال الإدارط فلالاي بسلاض ا دميلالاا الري ًلايا، كملالا  ردلا  يشملالاي اللاولي بللالار

 لبنويرس ، فللا  لن رسميا البخني  الري ًي لىلودة ال  عىا. 

إدارة اللودة ال  عىا بأدو  فىسءا إداريا حميثا لاأ ذ فكلا  ودو   ودظ ع   إداري   ( 2018وي عرف عمر قشطة )

يث لا مل سذه البغيرات ف علا  ي ئم   لىأ ر  ت إحمال لاغييرات إيل بيا نذريا لكل فير دا ل المت سا، بل

الءكر والسىوك والقيم والمسبقمات البشظيميا، والمء سيم الإداريا، ودم  القي دة الإداريا، ودظم وإنرارات 

السمل المخبىءا، وذلك عن رنل لالسين ولانوير كل عكود ت المت سا لىو وو إلأ رلىأ نودة في عخرن لاو . 

 (19-12، الصءل ت 2018)ي نا، 

ر  سذا السصر الذط دسي   الآ  في  يمب ا بأد  لصر اللودة، حيث ر  ا يسا السصر الذط دلن  ويرى الباحث

في  يتكم لىأ اللريا واللودة عس  ، ويظور ذلك في نميل رون  الش  ا الايبص دط، والسي  ي، والانبم لي، 

وم   في الءبرة اللميثا في المت س ت والويم ت الإداريا والري ًيا، والري ًي، ويم ر  لأ الاسبم   ب للودة ع

 ور  لت عصنىل   عىل   لىسمل الإدارط.

( ر  إدارة اللودة ال  عىا في المت س ت 2003دقلا  لن حسن ال  فسي ) (2015ويذكر أحمد سرور )

الري ًيا سي كل رد نا ووظ ئف الإدارة البي لان أ في المت س ت الري ًيا والبي لاقو  ببلميم رسمال 

اللودة و ي   لاو  وعستولي لاو  ولان يقو  بوا نا لاخني  اللودة، وً   ولاوكيم اللودة، ولالسين اللودة 

 (56،  ءلا 2015) رور،  ظ   اللودة.بما ل د

لىأ رسميا لا شي ر ىو  إدارة اللودة ال  عىا في إدارة المت س ت  (2015كما تؤكد سماح أحمد )  

الري ًيا، وذلك لمواك ا ثورة الإدارة الري ًيا الل دثا لىأ عسبوع الس لم، و بليث لاسمل لىأ ا بمرار 

المش فسا في عل و إدارة المت س ت الري ًيا المخبىءا بء لىيا، وسذا يلبم لىيش  ًرورة لا شي فىسءا إداريا 

 (2،  ءلا 2015)رحمم،  ميمة لابم فأ عل عبنى  ت الملبمل.ن

ر  الس لم المس  ر يوبم ببن يأ إدارة اللودة ال  عىا في نميل المت س ت  لا  (2014ويعزز وليد المرغني )

 - يم  الري ًيا عشو ، وذلك لسمة ر    ، عشو : 

الاص فو  ب ل موليا في ك فا المل لات، والمس سما في الاخ ذ القرارات، وحل الم كلات بسوولا ويسر، لم   

نموع بسض ا دظما وا   لي  الإداريا في لالقيأ اللودة المنىوبا، عواك ا دظ   اللودة عل  ن  البشميا 

 (3،  ءلا 2014)المرغشي،  اللميثا، لامليم البراب  والبشسيأ بين إدارات المت سا ككل.

في رط دولا سي الق لمة ا    يا لىري ًا، ور  الالال دات ا سىيا الري ًيا لابكو   وتعد الأندية الرياضية

ر      عن ا دميا الري ًيا وغيرس  عن المت س ت الري ًيا المخبىءا، ور  رط لاقم  ري ًي لالقق  رط دولا 

 عن الموو يكو  عرلا ن   بمرنا ك يرة بم  لاقمع  سذه ا دميا.

ر  عقمار الشل ح الذط يلقق  رط د دط ري ًي إدم  يبويف في المق   ( 2009آدم )وتؤكد آمال محمد وأحمد   

ا وو لىأ يمرة وكء رة الق دة الإداريين وفوموم لىسمل الإدارط ووظ ئء ، ك لبخني  والبشظيم والبوني  

 (558 ءلا ، 2009)رع و علمم ورحمم رد  ، والري با والاخ ذ القرار. 

لان يأ عبنى  ت إدارة اللودة ال  عىا دا ل كل عت سا رو سيما ري ًيا بصءا ل عا، وا دميا الري ًيا  وأن

بصءا    ا لاسم الخنوة ا ولأ الال ه البلسين المسبمر بين الشظ   البكويشي، وسي ا   ت في درا ا الوايل 
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يبو  عن رنل إلماد ولاأسيل ي دة إداريين الق ئم ولاقويم ، لىبسرل لىأ دق ا القوة ولامليمو ، ودق ا اللسف ولاقو

 عبميةين ب ل موو والبك عل لشل ح السمىيا الإداريا ب  دميا الري ًيا. 

ع    أ ذكره، يرع ال  حث بلرورة الاسبملا   بمللا ل  إدارة ا دميلاا الري ًلايا، وذللاك علان  لالاو  ومن خلال

لان يأ ع  د  إدارة اللودة ال  عىا ب  دميا لبلقيأ رسمافو ، والسمل لىأ لالسين ولانوير نميل رد لانا الشلا دط 

علالان ركثلالار المت سلالا ت لالالاأثرا  فلالاي نميلالال المللالا لات الري ًلالايا والثق فيلالاا والانبم ليلالاا، ولاسلالام ا دميلالاا الري ًلالايا 

بلالا لبغيرات الس لميلالاا والملىيلالاا، وذللالاك لملالا  لىري ًلالاا علالان لالالاأثير واًلالالأ علىيلالا   ول لميلالا  ، وسلالاي لامثلالال عظولالارا  علالان  

 عظ سر  لاقم  ا عم وال سو .

 -أهمية البحث: 

رول لا را رسميا سذا ال لث في رد  يسسأ إلأ لاأ يل ثق فا اللودة ال  عىا، ووًل إا ر عبك عل لبلاوفير الظلا 

الملائما لىبن يأ الش نلأ والءس و لمم ل إدارة اللودة ال  عىا ب  دميا الري ًلايا، لملا  للا  علان رسميلاا فلاي لالقيلاأ 

رً  السملار)المسبءيمين( والا بخما  ا عثل لىموارد المب حا، واي دة يلامرة ا دميلاا لىلاأ البنلاوير والاببكلا ر، 

 م  بيشو . واي دة الء لىيا البشظيميا، والقمرة البش فسيا في

 -هدف البحث:

 يومل ال لث لىبسرل لىأ دور إدارة اللودة ال  عىا في لانوير الشظ   الإدارط ل سض ا دميا الري ًيا.

 -تساؤل البحث:

 ع  سو دور إدارة اللودة ال  عىا في لانوير الشظ   الإدارط ل سض ا دميا الري ًيا؟    

 -المصطلحات المستخدمة:

 :بأدولالا  دظلالا   إدارط يركلالاة لىلالاأ المسلالابءيمين والسلالا عىين والملالاوارد، ويسبملالام البللالاميث  -إدارة الجىىودة الشىىاملة

 (12،  ءلا 2003)ال  فسي،  المسبمر والب غيل الك عل والبخني  الا برالايلي لىلودة في المت سا.

 :لاسب ر رحم رسم الويم ت ا سىيلاا فلاي الملبملال والمرلا نلاا ارلا  الا   وثيقلا   ب لمللا و الري ًلاي  -الأندية الرياضية

 وال   بي.

ف لشلا دط سلاو سيملالاا لاكودولا  نم للاا علالان ا فلاراد بولامل لاكلالاوين ال خصلايا بصلاورة عبك عىلالاا للان اريلاأ د لالار      

)لاملاراا،  البربيا الري ًيا والانبم ليا والثق فيا، وبث روح البسلا و  ولاشميلاا يلامرالاوم وفلاغل رويلا ت فلاراغوم.

 (31،  ءلا 2015

 -الدراسات السابقة: 

 (2022دراسة عبد الرزاق الملموس ) .1

بسشوا  عقبرح لانوير الري ًا الىي يا في ًور إدارة اللودة ال  عىا، ولاومل المرا لاا إللاأ وًلال عقبلارح      

لبنوير الري ًا الىي يا في ًور إدارة اللودة ال  عىا، وذلك عن  لاو دلم والبةا  الإدارة السىي  الال ه لالقيأ 

ىيىلاي، ويبكلاو  علبملال وليشلاا المرا لاا علان فمبلاين إدارة اللودة ال  عىا، وا بخم  ال  حث الملاشو  الو لاءي البل

( الاللا د 39( فرد، والالاللا دات الري ًلايا الس علاا وللامدسم )58وظيءيا وسي الإدارة السىي  والو نأ ولمدسم )

ري ًي، ويم ا بخم  ال  حث ردوات نمل ال ي د ت )الا ب ي  (، وك دت رسم دبلا ئ  المرا لاا بلاأ  سشلا ك وًلاوح 

في الوًل الإدارط الل لي ولانوير الري ًا الىي يلاا فلاي ًلاور إدارة الللاودة ال لا عىا في السلايا بين البخني  
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بأبس ده، ويم رو ت المرا ا لىأ ًرورة اسبم   المل و الإللاعي عن رنل البسريف الصليلأ بمءوو  ور   

 إدارة اللودة ال  عىا وكيءيا لان يقو ، وريل  إيل حو  لىملبمل الىي ي.

 (2017ر )دراسة أبو صلاح الندي  .2

بسشوا  إدارة اللودة ال  عىا كملام ل لسملال إدارة الشلاوادط الري ًلايا فلاي ظلال  ي  لاا الاحبلارال الري ًلاي      

ب للةائر، و ىنت المرا ا اللور لىأ إدارة اللودة ال  عىا كملام ل لسملال إدارة الشلاوادط الري ًلايا فلاي ظلال 

الو لاءي البلىيىلاي، ولامثىلات رداة ال للاث فلاي   ي  ا الاحبرال الري ًي ب للةائر، وا بخمعت المرا ا المشو 

( ردميلاا ري ًلايا علبرفلاا 8ا بم رة الا ب ي  ، والبي لام لان يقو  لىأ ليشا عكودلاا علان رلللا ر عللا ل  إدارة )

(لللالاو. ورو لالات المرا لالاا بةيلالا دة وللالاي واسبملالا   الإدارة السىيلالا  ب لسلالا عىين فلالاي ا دميلالاا 35وال لالا لغ للالامدسم )

 ال  عىا،    ا في ظل لان يأ الاحبرال الري ًي. الري ًيا بءىسءا إدارة اللودة 

 (2015دراسة عبد المالك سربوت ) .3

بسشوا  إدارة اللودة ال  عىا فلاي ا دميلاا الري ًلايا اللةائريلاا بلاين الوايلال والملاأعوو، درا لاا عيماديلاا لىلاأ      

ا الري ًلايا اللةائريلاا، ليشا عن فرق الشخ ا، وسمفت المرا ا إلأ عسرفا وايل إدارة اللودة ال  عىا في ا دميلا

وعمع إدراك الق ئمين لىأ الري ًا في اللةائلار  سميلاا لان يلاأ ع لا د  إدارة الللاودة ال لا عىا البلاي لامثىلات فلاي 

رً  ولالقيأ الشب ئ  الإيل بيا لىأ المسبويين الما ىي والخ رني، والبلسين المسبمر، ولبلقيلاأ رسلامال سلاذه 

لمل ال ي د ت ولاوايسو  لىأ ليشا عن ا دميلاا الري ًلايا، وثمىلات فلاي كأداة بلث ل ا ب  داالمرا ا فقم لام إلماد 

( فرق، وك دت عن رسم الشب ئ  البي لاو ىت إليو  المرا ا إلأ ونود للايا ذات دلالا إحصلا ئيا بلاين عبغيلار 6)

  الخ رة والمسبوع البسىيمي، ولان يأ ع  د  إدارة اللودة ال  عىا في فرق كرة القم  اللةائريا.

 (2004ول دينوب، جوفا نفيرلدي )دراسة ب  .4

بسشوا  إدارة اللودة في الشوادط الري ًيا، ويلام سلامفت المرا لاا إللاأ البسلارل لىلاأ كيءيلاا عسلا لمة ا دميلاا      

والالال دات الري ًيا عل إد لا و إدارة الللاودة فلاي ا لسلا   الري ًلايا المخبصلاا بكلال عشولا ، وا لابخم  ال  حلاث 

ا لىأ يي دات ا دميا الري ًيا البقىيميا، ويم ا بخم  الا لاب ي   كو لايىا المشو  الو ءي، وفمىت ليشا المرا 

للمل ال ي د ت، ويم لاو ىت المرا ا إلأ دب ئ  رسمولا  البقيلايم يمكلان لانلاوير  نلاا عللامدة لمسلا لمة سلاذه ا دميلاا 

 لىأ لالسين دظم إدارلاو  في سذه النريقا لاأعل اللكوعا لبلسين دوليا الشظم الري ًيا البقىيميا.

  :الاستفادة من الدراسات السابقة- 

عن  لاو االاع ال  حث لىأ السميم عن المرا  ت الس بقا البي اسبمت بمرا ا دور إدارة اللودة ال لا عىا فلاي  

 -البنوير والبلسين والبشظيم، والبي رعكن الا بء دة عشو  في سذا ال لث عن  لاو:

 ث ا بخما  إدارة اللودة ال  عىا.يسب ر ال لث الل لي اعبماد لىمرا  ت الس بقا عن حي 

 .ا ب  ر ع كىا ال لث عن  لاو لاو ي ت لاىك المرا  ت 

 .لمت ال  حث في  ي غا سمل ولاس ؤو ال لت   

 .لالميم المشو  المش    لومل ال لث 

 . لالميم ر ىو  ا بي ر السيشا ولالميم لمدس 

 .لالميم الإنرارات الإحص ئيا المش   ا لوذا ال لث 

  علمولا دق ا   لمت ال  حث في عش ي ا الشب ئ ، ولامليم الشب ئ  المبو ل إليو .البو ل إلأ 
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 -إجراءات البحث:  

  :ا بخم  ال  حث المشو  الو ءي كود  ردس  المش س  لن يسا سذا ال لث. -منهج البحت 

  :الممبلا ا وال لا لغ افبمل علبمل ال لث لىأ رلل ر عل ل  الإدارة عن ردميلاا اللامورط -مجتمع وعينة البحت

( ولالام ا بيلا ر ليشلاا 2023-2022( د دط المسلىا ب لالال د الىي لاي لكلارة القلام  المو لام الري ًلاي )20لمدسم )

( إدارة ردميا ري ًيا علبرفا ب للامورط الممبلا ا ب لمشنقلاا 10ال لث ب لنريقا الس وائيا عن رلل ر عل ل  )

 ( للو .70الغربيا ، حيث بىغ لمدسم )

  ا بخم  ال  حث ا بم رة الا ب ي   كأداة للمل ال ي د ت والمسىوع ت البي يمكن عن -البيانات: أداة البحث جمع

للالا سض ا دميلالاا الري ًلالايا  الشظلالا   الإدارط  لالولالا  البسلالارل لىلالاأ إدارة الللالاودة ال لالا عىا ودورسلالا  فلالاي لانلالاوير 

عن الس  رات، كم  ( عل ور، وكل علور يلبوط لىأ علمولا 5ب لمشنقا السربيا، ولالبوط الا بم رة لىي )

 سو عوًلأ في  نوات إلماد ا بم رة الا ب ي  .

  :علالان  لالالاو االالالاع ال  حلالاث لىلالاأ السميلالام علالان المرانلالال السىميلالاا اللميثلالاا، خطىىوات إعىىداد اسىىتمارة الاسىىتبيان

والمرا  ت المرنسيا وال لول وبإنرار السميم عن المق بلات ال خصلايا علال بسلاض الخ لارار والملكملاين، يلا   

الشظلا   الإدارط رداة ال لث )ا بم رة الا ب ي  ( حوو إدارة اللودة ال  عىا ودورس  في لانوير  ال  حث بإلماد

 سض ا دميا الري ًيا، ولام لرًو  لىأ الخ رار والملكمين، وي   كلال   يلار بإبلامار اللاررط فلاي الا لابم رة ل

ار الخ لارار الملكملاين، ولاملات  وار ب للذل رو الإً فا رو البسميل، ويلا   ال  حلاث ببسلاميل الا لابم رة وفقلا   لآر

 الموافقا لىأ ر  لاكو  المل ور ا    يا لىأ الشلو الآلاي: 

 . علور البخني 

 .علور البشظيم 

 . علور البوني 

 .علور الري با 

 .علور ًم   اللودة والبلسين المسبمر 

ي   ال  حث ب  بي ر ليشا ا بنلاليا ب لنريقا الس وائيا عن الإداريين ب  دميا الري ًيا  -الدراسة الاستطلاعية: 

 ( للوا  لام ا بي رسم عن   رج السيشا ا    يا.25)رلل ر عل ل  إدارة ا دميا(، حيث بىغ لمدسم )

  :( لللاوا  للان 70  )ي   ال  حلاث بلا لبن يأ الميلامادي ببوايلال الا لاب ي   لىلاأ ليشلاا يواعولا -الدراسة الأساسية

 28/6/2023-4اريأ المق بىا ال خصيا، ولام إنرار سذا ال لث في الءبرة عن 

 -المعالجات الإحصائية:

 .الشس  الممويا، عس عل الارلا  ا 

  ا ب  ر ك
2
. 

 -عرض ومناقشة النتائج: 

 الا لالاب  دايبللالامن سلالاذا الءصلالال للالارض دبلالا ئ  سلالاذا ال للالاث لآرار ليشلالاا رفلالاراد ال للالاث علالان  لالالاو ا لالابم رات      

الخ  ا برؤ لا ر ورلللا ر عللا ل  إدارات بسلاض ا دميلاا الري ًلايا، وذللاك بمش ي لاا ولاءسلاير الشبلا ئ  المبسىقلاا 

 لوًل لاصور لإدارة اللودة ال  عىا في ا دميا الري ًيا.
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 2التكرارات والنسب المئوية وقيمة مربع كا (1)جدول 

                                 "التخطيطلاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الأول 
                                                                                                               = 70 

 الس  رات ر. 
 غير عوافأ إلأ حم ع  عوافأ

ييما ك 
2 

 % ت % ت % ت

1 
ال  عىا لكل يلمد البخني  لالسين اللودة 

 ا دميا الري ًيا.
55 78.57 10 14.28 5 7.14 17.35 

 15.20 11.42 8 18.57 13 70 49 لاونم رسمال واًلا وعلمدة لكل د دط. 2

3 
يبم لاوًيلأ الخنا ورسمافو  لإعك ديا 

 عس سما الس عىين في لاشءيذس .
53 75.71 12 17.14 5 7.14 16.27 

4 
لاونم وحمة إدارة اللودة ال  عىا ب  دميا  

 الري ًيا.
47 67.14 11 15.71 12 17.14 14.33 

5 
الول ر الةعشي لىخنا يمكن ر  يلقأ 

 اللودة ال  عىا.
63 90 5 7.14 2 2.85 23.45 

6 

يبوفر  ن  اويىا الممع ل راع  

البمري  والإلماد لىمراحل السشيا 

 المخبىءا لمع الش دط.

56 80 8 11.42 6 8.57 17.80 

7 
يونم ا بقرار لىقي دات الإداريا ب  دميا 

 الري ًيا.
60 85.71 6 8.57 4 5.71 18.23 

8 
الميةادي ت ك فيا لوًل عخن  يلقأ 

 اللودة ال  عىا.
58 82.85 4 5.71 8 11.42 18.65 

9 
يونم عقر عبك عل لةي دة لمد المم ر ين 

 ب لش دط.
59 84.28 3 4.28 8 11.42 18.92 

10 
ا دميا الري ًيا عب سا لانورات إلماد 

 الخنا البشءيذيا.
51 72.85 6 8.57 13 18.57 15.43 

( آرار ليشا ال لث ب لا بل با لىأ ل  رات الملور ا وو، حيث لاراوحلات دسلا ا 1يبللأ عن اللموو ريم )   

(، 0.05%( وك دت الءروق بين ا بل ب ت السيشا دالا إحص ئيا لشم عسبوع )90.00-67.14الموافقا ع  بين )

اللودة ال لا عىا بكلال ف لىيلاا حيث رنمست ليشا ال لث لىأ ر  البخني  يسب ر ًرورط نما في لالسين إدارة 

في ا دميا الري ًيا عن  لاو وًل الخن  وال راع  السىميا لبلقيأ رسمال الش دط وا بش رة دافسيا السلا عىين 

 ب لش دط لءىسءا اللودة ال  عىا.

ر ( ر  لان يأ ع  د  اللودة يرلا   بممع افببلا ح القيلا دة رو الإدارة السىيلا  بولاذه ا فكلا 2018ويتكم لمر ي نا )

 ولا شيو  ودلمو .

( بأ  لانوير إدارة ا دميا لابم عن لالقيأ وإف  ع احبي نلا ت ورغ لا ت ا لللا ر 2015ولاليف  م ح رحمم )

كإحمع عستولي ت الإدارة البي لاسي بءىسءا اللودة ال  عىا، ووًلال ا سلامال اويىلاا الملامع البلاي لاسلاسأ إدارة 

 الش دط لبلقيقو  في المسبق ل ال سيم؟
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 2التكرارات والنسب المئوية، وقيمة مربع كاي (2)جدول 

 لاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الثاني "التنظيم"

 70ن=   

 الس  رات                      ر. 
 غير عوافأ إلأ حم ع  عوافأ

ييما ك 
2 

 % ت % ت % ت

 15.35 14.28 10 10.00 7 75.71 53 يونم ب لش دط دظ   لبنوير ا دار الإدارط. 11

12 
يلمد الش دط عستولي ت و ىن ت الس عىين 

 بميا وعوالا لىأ الس عىين لاوايس    ىيم  .
48 68.57 13 18.57 9 12.85 14.20 

13 
يلمن البشظيم ا ب  ر ر ىلأ الس عىين 

 لىوظ ئف المخبىءا.
57 81.42 11 15.71 2 2.85 17.81 

14 
ريس   الويكل البشظيمي يلبوط لىأ إدارة رو 

 رو وحمات لاخب  ب للودة ال  عىا.
51 72.85 8 11.42 11 15.71 15.41 

15 
يونم سيكل لاشظيمي يلمد البسىسل والارلا  ا 

 الإدارط والمرنسي ت ب  دميا الري ًيا.
56 80.00 5 7.14 9 12.85 17.53 

16 
لاونم عس يير علمدة ل غل الوظ ئف الإداريا 

 ب  دميا الري ًيا.
46 65.71 16 22.85 8 11.42 13.32 

17 

يبم لانوير الويكل البشظيمي للإدارة ب  دميا 

الري ًيا بم  يش    براع  لالسين اللودة 

 ال  عىا.

50 71.42 7 10.00 13 18.57 14.63 

18 

يونم دظ   فسّ و لىبسرل لىأ فك وع 

 –الممربين  –المسبءيمين لـ )الإداريين 

 اللال ين(.

55 78.57 10 14.28 5 7.14 17.67 

19 

يبم عس رلا الس عىين ب  بمرار لن ا بخما  

الموارد الم ديا والإعك دي ت البي وًست 

 لالت لاصرفوم ولن دب ئلو .

58 82.85 4 5.71 8 11.42 18.40 

20 
يل  بش ر الويكل البشظيمي لىش دط بأ ذ 

 الن بل الورعي.
48 68.57 12 17.14 10 14.28 14.82 

( الاءلالا ق آرار ليشلالاا المرا لالاا علالان  لالالاو ا لالابل ب لاوم لىلالاأ ل لالا رات المللالاور الثلالا دي 2ريلالام ) يبللالالأ علالان الللالاموو     

%( وك دلالات الءلالاروق بلالاين ا لالابل با السيشلالاا داللالاا 82.85 -65.71البشظلالايم، حيلالاث لاراوحلالات دسلالا ا الموافقلالاا علالا  بلالاين ) 

ال لالا عىا فلالاي ( حيلالاث رنمسلالات ليشلالاا ال للالاث لىلالاأ ر  دللالا ح لان يلالاأ فىسلالاءا إدارة الللالاودة 0.05إحصلالا ئي   لشلالام عسلالابوع )

ا دميلالاا الري ًلالايا يبنىلالا  لاشظلالايم إدارط يسملالال لىلالاأ بلالامو اللولالام لإيللالا د بيملالاا لاشظيميلالاا عش  لالا ا لاسلالاملأ لىسلالا عىين فيولالا  

 بمم ر ا السمل اللم لي. 

ر  البشظلايم يءيلام فلاي لالميلام كلال السلاىن ت والمسلاتولي ت،  (2015رشىاد تمىراز ) وسذا ع  يبءأ عل ع  رف ر إليلا 

فيظور البلميم السىيم لسلاي ت السمل دا لال المت سلاا الري ًلايا، حيلاث يسلارل كلال فلاخ  للايبلا  البشظيميلاا، 

 السىن ت البي لا يلوا ر  يبل واس .

بخما  ا عثلال ويلارع ال  حلاث ر  البشظلايم يسلام ًلارورة حبميلاا لىويملا ت والمت سلا ت الري ًلايا، كملا  يخلام  الا لا

 لىن ي ت ال  ريا والم ديا في ال راع  الري ًيا.
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 2التكرارات والنسب المئوية، وقيمة مربع كاي (3)جدول 

 لاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الثالث "التوجيه"              

 70ن=                                                                                                                                     
 الس  رات ر. 

 غير عوافأ إلأ حم ع  عوافأ
ييما ك 
2 

 % ت % ت % ت

21 
يللالالا  لاونيلالالا  المرؤو لالالاين دللالالاو بىلالالاوغ ا سلالالامال 

 المرنوة.
59 84.28 6 8.57 5 7.14 18.90 

22 
الللالاري لىلالاأ لالقيلالاأ رًلالا  ا فلالاراد للالان السملالال  

 ورفل عسشوي لاوم دا ل الش دط. 
50 51.42 10 14.28 10 14.28 14.26 

23 
يلالالابم لا لالالاليل السلالالا عىين بصلالالاءا عشبظملالالاا، ويكلالالا فئ 

 ا فراد لن ا لم و المبميةة.
56 80.00 3 4.28 11 15.17 16.10 

24 

السلالا عىين ب  دميلالاا الري ًلالايا الالاواو يسلالابمر لاونيلالا  

فبرة لاشءيذ الم  درات والخن  الب لاغيىيا وال لاراع  

 وفأ برد ع  اعشي.

48 68.57 12 17.14 10 14.28 12.63 

25 
يل  الاسبم   بلا لءروق الءرديلاا بلاين المرؤو لاين  

 لن لاكىيءوم ب  لم و الإداريا المخبىءا ب لش دط.
61 87.14 8 11.42 1 1.42 19.07 

 20.51 4.28 3 7.14 5 66.34 62 لاونم عس يير واًلا لمن يقو  ب لبوني .   26

27 
لاسملالال الإدارة السىيلالا  لىلالاأ البلسلالاين المسلالابمر فلالاي 

 ارق وإنرارات ردار ا لم و ب  دميا الري ًيا.
60 85.33 4 5.71 6 8.57 18.89 

28 
لاونم لق رات عءبوحا بين المميرين والمرؤو لاين  

 لبلميم البلسيش ت المنىوبا.
56 80.00 12 17.14 2 2.85 15.93 

29 
يبم البشسيأ المسلابمر بلاين رلملا و نميلال الإدارات  

 ب  دميا الري ًيا.
55 78.57 9 12.85 6 8.57 14.17 

 لالاو ا لابل ب لاوم لىلاأ ل لا رات المللاور الث للاث، ( الاء ق آرار ليشا المرا لاا علان 3يبللأ عن اللموو ريم )   

%( وك دت الءروق بين ا بل ب ت السيشلاا داللاا إحصلا ئي   85.33 -51.42حيث لاراوحت دس ا الموافقا ع  بين )

( حيث رنمست ليشا ال لث لىلاأ ر  البونيلا  يسلام علان ا ركلا   ا    لايا لىسمىيلاا الإداريلاا 0.05لشم عسبوع )

بثم ر ا عثلال لىن يلا ت ال  لاريا فلاي السملال، فولاو يولامل إللاأ لالقيلاأ البوافلاأ بلاين والسص  الليوط لبلقيأ الا 

الءرد والسمل رو الموشا، وعن سش  لا لارا رسميلاا البونيلا  والإرفلا د اللاذط يقلاو  لىلاأ عسلا لمة الءلارد لىلاأ لالقيلاأ 

 رسمال المشظما البي يسمل بو .

دارة السىي  ب  دميا الري ًيا يقو  ببلقيأ (، لىأ ر  لاركية الإ2003وسذا ع  لاتكمه درا ا حسن ال  فسي )    

البس و  بين الس عىين في المت سا ولالءيةسم لىسمل بأيصأ ا ي لاوم، ولاوفير بيملاا السملال الملائملاا، ور  رسميلاا 

البوني  لاكمن في اكب  ل دق ا اللسف في البشظيم وعل ولا للانو ، وا ب  ر النرق والو  ئل البلاي لاسلا لمه 

 لىأ لالقيأ ا سمال.

( بللارورة اسبملا   الإدارة السىيلا  ب  دميلاا الري ًلايا ببن يلاأ بلاراع  2015كم  رو ت درا ا  م ح رحملام )   

الملم والبلءية الم دط والمسشوط لىس عىين ب  دميا، عم  ي سرسم بروح الادبم ر والولار والبء لل المب  دو بلاين 

 الس عىين، ولامليم يشوات الالاص و بين ا دميا.
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 2التكرارات والنسب المئوية، وقيمة مربع كاي (4)جدول 

 لاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الرابع "الرقابة"           

 70ن=                                                                                                                                     

  راتالس  ر. 
 غير عوافأ إلأ حم ع  عوافأ

ييما ك 
2 

 % ت % ت % ت

30 
لاسلالالالالا سم الري بلالالالالاا فلالالالالاي عسرفلالالالالاا ا  نلالالالالا ر 

 والادلراف ت ب لسرلا المنىوبا.
51 72.85 7 10.00 12 17.14 15.27 

31 
يللالالا  ر  يكلالالاو  الشظلالالا   الريلالالا بي عءووعلالالا    

 ورسماف  واًلا. 
48 68.57 11 15.71 11 15.71 13.90 

32 

الري با في البأكم عن لالقيأ ا سمال لاس سم 

والم لالالا درات والخنلالالا  الب لالالاغيىيا وال لالالاراع  

 دا ل ا دميا الري ًيا.

63 90.00 4 5.71 3 4.28 18.87 

 12.24 12.85 9 22.85 16 64.28 45 يونم عخبصو  لمراي ا السمل ب لش دط.  33

34 
يونلالالالالام دظلالالالالا   فسلالالالالا و لمرا لالالالالاا فلالالالالاك وع  

 وا بءس رات المرؤو ين ودرنا رً سم. 
57 81.42 7 10.00 6 8.57 17.88 

35 

يللالا  الا برفلالا د بمسلالا يير ري بيلالاا عسلالابلمثا 

فلالاي سيملالا ت ر لالارع للارلاقلالا ر بمسلالابوع كءلالا رة 

 ا دار.

58 82.85 10 14.28 2 2.85 17.52 

36 

يبن بأ ع  يبم لاشءيذه عن رلم و عل ع  يل   

 الا لالالالالالالابرالايليار  يلالالالالالالابم ا قلالالالالالالا  لىخنلالالالالالالاا 

 الموًولا ب  دميا الري ًيا.

54 77.68 8 11.42 8 11.42 15.20 

37 
يل  ر  لابم الري بلاا وفلاأ الىلاوائلأ المشظملاا  

 لىسمل ب لش دط.
80 85.25 6 8.57 4 5.74 18.34 

38 
يللالالالا  لالقيلالالالاأ الإدارة لىلالالالاي المةيلالالالام علالالالان  

 السمل.
59 84.24 5 7.14 6 8.57 17.90 

39 

يللالالا  البأكلالالام علالالان ر  إنلالالارارات الصلالالارل  

لاسير وفق   لىخنلاا المقلاررة وللام  الإ لارال 

 في لاك ليف لمىيا الري با.

53 75.71 9 12.85 8 11.42 16.47 

( الاء ق آرار ليشا المرا ا عن  لاو ا لابل ب لاوم لىلاأ ل لا رات المللاور الرابلال، 4يبللأ عن اللموو ريم )     

%( وك دلالات الءلالاروق بلالاين ا لالابل ب ت السيشلالاا داللالاا  90.00 – 64.28حيلالاث لاراوحلالات دسلالا ا الموافقلالاا علالا  بلالاين )

 لالا   إللاأ البأكلالام علالان ر  (، حيلالاث رنمسلالات ليشلاا ال للالاث لىلالاأ ر  الري بلاا لاولالامل ر  0.05إحصلا ئي   لشلالام عسلابوع )

ا د نا لاسير في الال ه ا سمال المراد الو وو إليو ، وريل  الك ف لن ا  ن ر والادلرافلا ت وعس للبولا ، 

 ولالميم المسموو لشو .

( لىري با دور فس و في ييلا ت دبلا ئ  البشءيلاذ وعق ردبولا  ب لمسلا يير 2015وسذا ع  لاتكمه درا ا رف د لامراا )     

الموًوليا، حيث يمثل البخني  المرحىا الءكريا البي لاس أ البشءيذ والبشظيم سو لالميم المستولي ت والسلاىنا 

فلالاي لاشءيلالاذسم للألملالا و بلالا سض علالان الش لالا ا  للالان ا لملالا و المنىلالاو  لاشءيلالاذس ، والبونيلالا  سلالاو إرفلالا د المرؤو لالاين

 الإدارط والبأكم عن ر  ع  لام رو يبم ا بأ كم  دريم إلام ع ، وسذا يسمأ ب لري با.
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 (5)جدول 

التكرارات والنسب المئوية، وقيمة مربع كاي
2 

 لاستجابات عينة البحث حول عبارات المحور الخامس "التركيز علي التطوير والتحسين المستمر" 

 الس  رات ر. 
ييما  غير عوافأ إلأ حم ع  عوافأ

ك 
2 

 % ت % ت % ت

40 
يبلالالالاوفر ب لشلالالالا دط عكبلالالالا  إدارة ًلالالالام   الللالالالاودة 

 والبلسين المسبمر.
59 84.28 6 8.57 5 7.14 16.40 

41 
يلُالالاتعن علىلالالا  إدارة الشلالالا دط بءىسلالالاءا البنلالالاوير  

 والبلسين المسبمر. 
55 78.57 9 12.85 6 8.57 15.23 

42 

لا علالالاا للالالامع إدارة الشلالالا دط بأسميلالالاا لاونلالالام يش للالالاا 

البلسين والبنوير الال ه المسلابءيمين )الإداريلاين 

 اللال ين(. –الممربين –

60 85.25 4 5.71 6 8.57 11.47 

43 
لاقلالالالالالا   ورا لملالالالالالال ب لالالالالالاكل دورط لمش ي لالالالالالاا  

 الم كلات المبسىقا ب لش دط وحىو .
44 62.85 13 18.85 13 18.85 13.37 

44 
لاولالالابم إدارة الشلالالا دط ببشميلالالاا عولالالا رات السلالالا عىين  

 بومل لالسين الخمعا المقمعا.
53 75.71 9 18.75 8 11.42 14.85 

 14.47 17.14 12 11.42 8 71.42 50 لاونم  ن  لبلسين عس يير ا دار ب لش دط.  45

46 

يومل الش دط لىبلسلاين المبميلاة علان رنلال لاقىيلال  

ا  نلالالا ر الإداريلالالالاا الش لاللالالاا للالالالان يىلالالاا الخ لالالالارة 

 ولاو يل ي لمة المسبءيمين.

49 70.00 11 15.71 10 14.28 13.86 

47 
يللالا  دللالام الإدارة السىيلالا  ل لالاراع  إدارة الللالاودة  

 ال  عىا. 
62 88.57 6 8.57 2 2.85 2.85 

48 
الإدارة والبس و  في يل  بش ر فرق السمل ذالايا 

 إظو ر الم  كل ولاقييم اللىوو.
52 74.28 13 18.85 5 7.14 14.37 

( الاءلالا ق آرار ليشلالاا المرا لالاا علالان  لالالاو ا لالابل ب لاوم لىلالاأ ل لالا رات المللالاور 5يبللالالأ علالان الللالاموو ريلالام )      

%( وك دت الءروق بين ا بل ب ت السيشلاا داللاا  88.37 -62.85الخ ع ، حيث لاراوحت دس ا الموافقا ع  بين)

لري ًلالايا لىلالاأ رسميلالاا (، وسلالاذا يلالامو لىلالاأ إدراك و وللالاي المسلالامولين ب  دميلالاا ا0.05إحصلالا ئي   لشلالام عسلالابوع )

البنوير والبلسين المسبمر ب  دميا كإحمع عبنى  ت لان يأ اللودة ال  عىا، وذلك عن  لاو لامري  ا لل ر 

 لىأ كيءيا لان يأ اللودة.

(، لىلالاأ ر  2007( دقلالالا للالان حسلالان ال لالا فسي ويسلالاريا إبلالاراسيم )2015ويلالام ركلالامت دبلالا ئ  درا لالاا  لالام ح رحملالام )

علان  لالاو وًلال  نلا  لبلسلاين ا دار ولانلاويره للميلال السلا عىين، علال ا لابء دة البلسين المسبمر ب  دميلاا يلابم 

 الإدارة عن يي ت ولاقييم ردار الس عىين في القمرة لىأ الاخ ذ يرارات البلسين والبنوير في السمل.

 ويرع ال  حث ر  دب ئ  سذه المرا ا لاسسأ إلأ د ر ثق فا اللودة ال  عىا والولي بمءوو  ورسميا إدارة الللاودة

 ال  عىا لبنوير لمل إدارة ا دميا الري ًيا.

 -في ًور الشب ئ  البي لاو ل إليو  ال  حث دسبخى  الا بشب ن ت الآلايا :  - الاستنتاجات:

سش ك وًوح في السلايا بين البخني  في الوًل الإدارط الل لي ولانوير ا دميا الري ًيا فلاي ًلاور إدارة  .1

 اللودة ال  عىا.

ن البشظيم في الوًل الإدارط الل لي ولانوير ا دميا الري ًيا فلاي ًلاور إدارة الللاودة لاونم سش ك للايا بي  .2

 ال  عىا.
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 يل  لاقويا السلاي ت بين البوني  في الوًل الإدارط الل لي ولانوير ا دميا في ًور إدارة اللودة ال  عىا.  .3

يا فلالاي ًلالاور إدارة الللالاودة سشلالا ك للايلالاا بلالاين الري بلالاا فلالاي الوًلالال الإدارط الللالا لي ولانلالاوير ا دميلالاا الري ًلالا  .4

 ال  عىا.

لاونم للايا بين البركية لىأ البنوير والبلسين المسبمر ولانوير ا دميا الري ًيا في ًلاور إدارة الللاودة   .5

 ال  عىا. 

 -يو ي ال  حث بم  يىي:  - التوصيات:
 لانوير الويكل البشظيمي ب  بمرار في ًور احبي ن ت السمل. .1

 الوظ ئف ب  دميا.لالميم فروا وعتسلات ف غىي  .2

 لامري  ا لل ر لىأ كيءيا لان يأ عبنى  ت اللودة ال  عىا.  .3

السمل لىأ لانوير المش ل الثق في والبشظيمي ب  دميا الري ًيا عن  لالاو إي علاا دلاموات وورا لملال لبلامليم   .4

 عءوو  إدارة اللودة ال  عىا في لانوير السمل الإدارط.

  البلامري  والبأسيلال للإداريلاين والسلا عىين ب  دميلاا الري ًلايا لبشميلاا ع  ركا الكوادر الس عىا في ايبلاراح  نلا  .5

 يمرالاوم وعو رالاوم في لاشءيذ الوظ ئف الإداريا.

 إنرار المةيم عن المرا  ت في البخصص ت المخبىءا والبي لاوبم ببن يأ اللودة ال  عىا.  .6

 -المراجع :

(، إدارة اللودة ال  عىا كمم ل لسمل إدارة الشوادط الري ًيا في ظل  ي  ا الاحبرال الري ًي 2017بوًلاح الشمير. )ر -1

 ب للةائرـ ا ك ديميا الموليا لىبكشولوني  الري ًيا الإع رات. 

ي يا . الا كشمريا : ( عبنى  ت لان يأ ع  دع ردارة اللودة ال  عىا في بسض المت س ت الري ًيا الى2015رحمم  رور) -2

 ر  لا دكبوراه غير عش ورة كىيا البربيا الري ًيا لى ش ت ن عسا الا كشمريا .

(. عمرك ت الق دة الاداريين ب لالال دات الري ًيا لسمىيبي القي دة والاخ د القرار. الةاويا: 2009رع و علمم ورحمم رد  . ) -3

 ي ًا.علىم المتلامر السىمي لسىو  البربيا ال مديا والر

 (. إدارة اللودة ال  عىا في البربيا ال مديا الري ًيا . الا كشمريا : دار الوف ر لمدي  الن  لا .2003حسن ال  فسي )-4

(. لالور عقبرح لادارة الادميا الري ًيا الءىسنيشيا بقن ع غةة في ًور عس يير اللودة ال  عىا . 2015رف د لامراا ) -5

 عش ورة ن عسا الموو السربيا.الق سرة : ر  لا ع نسبير غير 

(. عبنى  ت لان يأ اللودة ال  عىا كمم ل لبنوير الالال د الملرط لىلم  ا كىيا البربيا الري ًيا 2015 م ح رحمم ) -6

 ن عسا الا كشمريا . الا كشمريا .

  : ر  لا دكبوراه غير (. عقبرح لانوير الري ًا الىي يا في ًور إدارة اللودة ال  عىا،  لاود2022ل مالرااق المىوت) -7

 عش ورة، المسوم الس لي لىري ًا والبربيا ال مديا بقصر السسيم.

(. إدارة اللودة ال  عىا في ا دميا الري ًيا اللةائريا بين الوايل والمأعوو، الملىا السربيا 2015ل مالم لك  ربوت ) -8

 للم   نودة البسىيم الل عسي، ن عسا السىو  والبكشولوني . 

(. لاصور عقبرح للإدارة ب للودة ال  عىا في الادميا الري ًيا الءىسنيشيا. فىسنين : علىا ن عسا 2018مر ي نا )ل -9

 الايصأ لىسىو  البربويا والشءسيا.

(. عوذج عقبرح لبنوير عقوع ت السمىيا البمري يا لش فئ النرة الن ئرة بأ بخما  عس يير اللودة 2014وليم المرغشي ) -10

 ر  لا دكبوراه غير عش ورة كىيا البربيا الري ًيا لى شين ن عسا الا كشمريا . ال  عىا .
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