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 ص : خمم
ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان الدور الذي تمعبو السياسات التسويقية التصديرية الجيدة ومدى أثرىا عمى دعم القدرة 

إلى ضعف الاىتمام بوظيفة التسويق والتصدير بشكل عام والتسويق  تؤديالتنافسية، والتعرف عمى المحددات التي 
دراسة عمى السياسات التسويقية لمنظمات الأعمال الميبية وأثرىا ىذه الفقد تم التركيز وتسميط الضوء في  .الدولي خاصة

ية بشكل عام شركات الصناعالفي تحقيق القدرة التنافسية ودعميا في الأسواق الخارجية، وما ليا من تأثير عمى 
اىمة في يمثل بعداً ىاماً ليا، ىذا مع تحديد الصعوبات التي تواجييا، والمس بصفة خاصة،وشركات صناعة الاغدية 

 سمبياتيا.التقميل من 
إلى الدفع نحو تطوير سياسات تسويقية فاعمة داعمة لمتصدير وملائمة للاقتصاد  ةدعو كما أوضحت نتائج الدراسة بال

الوطني في إطار تشجيع ورسم الطريق أمام الشركات الوطنية لمتوجو بمنتجاتيا نحو الأسواق الخارجية ودعم ميزاتيا 
ت وتوجو الموارد نحو تحقيق التنافسية، وذلك بانتياج سياسات تسويقية واضحة المعالم وممتزم بيا، تحدد الأولويا

 الأىداف المخطط ليا مسبقاً.
  

 محددات. ، يةتنافسالقدرة الالتوريد ، ،  التسويق الدولي،  سويقالت،  التصدير : الكممات المفتاحية
 

Abstract : 
This study aimed to clarify the role that good export marketing policies play and the extent of 

their impact on supporting competitiveness, and to identify the determinants that lead to weak 

interest in the function of marketing, export in general, and international marketing in 

particular. The focus and shed light in this study has been on the marketing policies of Libyan 

business organizations and their impact on achieving and supporting competitiveness in 

foreign markets, and their impact on industrial companies in general and food industry 

companies in particular, represents an important dimension to them, along with identifying the 

difficulties they face. And contribute to minimizing its negatives. 

The results of the study also clarified the call for pushing towards the development of effective 

marketing policies in support of export and appropriate for the national economy within the 

framework of encouraging and drawing the way for national companies to direct their 

products to foreign markets and support their competitive advantages, by adopting clear and 

committed marketing policies that define priorities and direct resources towards achieving 

goals Planned in advance. 

 

Key words :  Export , Marketing , International Marketing  , Supply , Competitiveness , 

                            Determinants. 

 

 



2 

 

 
.المقدمة  

 

، يالاجهـالالميبـي لا تزال هساٌهة الصادرات لمهىتجات الوطىية غير الىفطية هتواضعة فـي انىتـاج الهىمـ  
بـــل اىىصـــر تطـــور ٌـــذي السياســـات التســـوياية بتطـــور الاســـتٍى، الســـاجد فـــي الســـو  الهىمـــ ،    التوجـــً 

عوبة الاســتهرار فــي تبىــ  هجهمٍــا ىلــ  صــ فــي البيجــة السياســية الميبيــة فــيتشــير التطــورات وبالتــالي لمــدا،ل، 
التـــي ســادت الىابــة الهاضـــية، وتفــرض فــي الوقـــت ذاتــً ضـــرورة  قتصـــادية غيــر العمهيــةالا ٌــذي السياســات

الســـعي ىلـــ  اكتشـــاا وتعزيـــز الفـــرص الهتاىـــة فـــي الاطاعـــات واطىشـــطة الاقتصـــادية غيـــر الىفطيـــة لتـــوفير 
في تىاي  هعدلات ىهو اقتصادية هستارة  هصادر بديمة لمد،ل الوطىي تساٌم ىل  جاىب الهىتجات الىفطية

 ويأتي قطاع الصادرات لمهىتجات الوطىية غير الىفطية في هادهة تم، الاطاعات. 
سياســات تســوياية فاعمــة داعهــة لمتصــدير وهىجهــة  الــدفن ىىــو تطــويرتــدعوا ىلــ  ل جــا ت ٌــذي الدراســةلــذا 

الوطىيــة لمتوجــً بهىتجاتٍــا ىىــو اطســوا  لىقتصــاد الــوطىي فــي ىطــار تشــجين ورســم الطريــ   هــام الشــركات 
ـــ، باىتٍـــاج سياســـات تســـوياية واضـــىة الهعـــالم وهمتـــزم بٍـــا، تىـــدد  ال،ارجيـــة ودعـــم هيزاتٍـــا التىافســـية، وذل

 اطولويات وتوجً الهوارد ىىو تىاي  اطٌداا الهرسوهة واله،طط لٍا هسبااً.
ــا فــي تســميط الضــو  عمــ  السياســات التســويا ن  الباىثــانوهــن ٌىــا ر    ية لهىظهــات اطعهــال الميبيــة و ثرٌ

، وهـا لٍـا هـن تـأثير عمـ  شـركات الصـىاعات ال ذاجيـة ال،ارجيةالتىافسية ودعهٍا في اطسوا   الادرةتىاي  
ٌـذي هـن تىديـد الصـعوبات التـي تواجٍٍـا،  بعداً ٌاهاً لٍا،بصفة ،اصة، والهجتهن ككل بصفة عاهة، يهثل 

 .والهساٌهة في التاميل هن وطأتٍا
ىظـراً  تعتبر صادرات الهىتجات غير الىفطية عاهىً ىيوياً في جٍود التىهية الاقتصـادية فـي ه،تمـا الـدول،

طٌهيتٍا فـي تـوفير الىاـد اطجىبـي لتهويـل قطاعـات الاقتصـاد اط،ـر ، ٌـذا ىضـافة ىلـ  زيـادة هعـدلات ىهـو 
عميـــً تىويـــن وتطـــوير الااعـــدة  الطمـــب الكمـــي الـــذ  بـــدوري يـــلد  ىلـــ  تىفيـــز الىهـــو الاقتصـــاد ، هـــا يترتـــب

 انىتاجية.
ىن واقن التسوي  في بىدىا وها يتصا بً هن ،صاجص تشير بهجهمٍا ىل  ضعا ٌذا الهجال وتأ،ري 
عن هواكبة التطورات العالهية في بعض الجواىب، هها يجعمً غير قادر عم  الاستهرار والهىافسة ىذا ها 

رورة همىة نعادة ٌيكمتً بها يتىاسب هن التطورات با  عم  وضعً الراٌن، اطهر الذ  يفرض ض
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هن ٌىا جا ت ٌذي ، الىاصمة في ٌذا الهجال ، كي يتهكن هن الاستهرار والصهود  هام التىديات الهابمة
ا في تىسين  الدراسة لتسميط الضو  عم  العىقة بين هىددات فاعمية السياسات التسوياية التصديرية و ثرٌ

لوصول ىل  ىتاجج وتوصيات تهكن او ىتجات ال ذاجية الميبية في اطسوا  ال،ارجية، الادرة التىافسية لمه
 .ال،ارجيةالتىافسية لهىتجاتٍا في اطسوا   الادرةهىظهات اطعهال الميبية هن دعم 

 :مشكمة الدراسة 
السياسـات التسـوياية التصـديرية الهتبعـة هـن اعميـة هىـددات فعـدم الـوعي بأٌهيـة تتهثل هشـكمة الدراسـة فـي 

التىافســـية  الاـــدرةقبــل هىظهـــات اطعهــال الميبيـــة هىـــل الدراســة وهـــا لـــذل، هــن تـــأثير بــال  اطٌهيـــة فـــي دعــم 
بزيـــارة هيداىيـــة  ملجواىـــب الهشـــكمة وقيـــاهٍ الباىثـــانســـتارا  اهـــن ،ـــىل  ،ال،ارجيـــةلهىتجاتٍـــا فـــي اطســـوا  

الهـوردة هـن بعـض الـدول العربيـة الصـىاعية الهىتجات  ن  وجد ،التجارية بالسو  الميبي راكزاستطىعية لمه
هـن ،ـىل الاسـتطىع والىصــول واطجىبيـة الههاثمـة والهىافسـة لمهىتجـات الوطىيــة يعـج بٍـا السـو  الميبــي، و 

هكــان لمهىــتج بعــض الــدول العربيــة واطجىبيــة، اتضــج  ىــً لا يوجــد  ســوا  عــن عمــ  الهعموهــات التســوياية 
تســالل عــن  ســباب عــدم وجــود  الباىثــانالتجاريــة، اطهــر الــذ   ثــار لــد  أســواقٍا ال ــذاجي الــوطىي الميبــي ب

ا ال ذاجية صىاعاتالهىتج الوطىي هن ال بٍذي اطسوا   سوة بالهىتجات العربية واطجىبية دا،ل السو   وغيرٌ
الهعىيـة بشـلون التصـدير والاسـتيراد ) هركـز الهلسسـات لمايـام بزيـارة هيداىيـة ىلـ   الباىثـانالميبي، هها دفـن 

قيـــد الدراســـة والـــذ   ســـتىتج هـــن ،ىلٍـــا وجـــود ،مـــل تىهيـــة الصـــادرات وغرفـــة التجـــارة والصـــىاعة الميبيـــة ( 
فـنن الهشـكمة تكهـن  وبالتـالي .لٍـذي الهىتجـاتالـدولي او ال،ـارجي  التصـديرالتسـوي  و  وضعا في سياسات

، هـن ضـعا كفـا ة  دا  اطجٍـزة التسـوياية، وارتفـاع ال،ـارجي الهوجـً لمتصـديرفي غياب انىتـاج باطساس 
تكــــاليا انىتــــاج، عــــىوة عمــــ  تــــدىي كهيــــة الصــــادرات بســــبب غيــــاب  ىشــــطة التــــرويج الهىــــددة لههيــــزات 

لــد  الهســجولين بالهلسســات و،صــاجص الهىتجــات الاابمــة لمتصــدير، وضــعا الثاافــة التصــديرية بىــد ذاتٍــا 
ذا يثير تساللًا شكل دافن قو  لمايام  .قيد الدراسة  : الدراسةبٍذي وٌ

  والاــدرة  التصــديرية ايةيالسياســات التســو فاعميــة ٌــل ٌىــا، عىقــة ذات دلالــة ىىصــاجية بــين هىــددات
 ؟.الدوليةلمهىتجات ال ذاجية الميبية في اطسوا   ةيالتىافس
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 ة :ـــالدراس اتفرضي

 :الآتية  يةو سجمتٍا تم صياغة الفرض هشكمة الدراسةفي ضو  
  الفرضية الصفريةH0  :اجية عىد هستو  ـــــــد عىقة ذات دلالة ىىصــــــلا توج  (...0 )  بين هىددات

 ة.ـــال،ارجي ات التسوياية التصديرية ودعم الادرة التىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا ـــــالسياس فاعمية
  الفرضية البديمةH1 : د هستو  ــــــــاجية عىـــــــــــىقة ذات دلالة ىىصــــــد عــــــتوج  (...0 )  بين هىددات

 .ةــال،ارجي درة التىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا ـــــلتسوياية التصديرية ودعم الا اتــــــفاعمية السياس

 ة :ــــة الدراســأىمي
ضافة هيزة تىافسية لهىتجاتٍـا، رغـم عـدم اهتىكٍـا لثـروات ىظراً لىجاح بعض الدول في تىسين  تىافسيتٍا، وا 

ـا بفتـرة ركـود اقتصـاد  ،ـىل فتـرة السـبعيىات والثهاىيىـات، ولكىٍـا  طبيعية وص ر رقعتٍا الج رافيـة، وهرورٌ
رة ىاات ىهواً في فترة التسعيىات ىتيجة لمدور الىكوهي في اىتٍاج سياسات تسـوياية فاعمـة بٍـدا دعـم الاـد

 التىافسية لاقتصاداتٍا، وجذب الاستثهارات اطجىبية وتوفير هىاخ هىجم للأعهال التجارية.
لــــذا فــــنن ٌــــذي الدراســــة تســــتهد  ٌهيتٍــــا هــــن  ىٍــــا تعــــد  داة لتىديــــد وهعرفــــة هىــــددات السياســــات التســــوياية 

تواجـــً الاقتصـــاد التصـــديرية لمهىتجـــات ال ذاجيـــة الوطىيـــة، وكـــذل، لتىديـــد  ٌـــم هشـــكىت التصـــدير التـــي قـــد 
الميبــي، فــي ظــل هىدوديــة الدراســات الهيداىيــة فــي هجــال السياســات التســوياية ال،ارجيــة هــن قبــل البــاىثين 

وتتهثل  ٌهية الدراسـة هـن ،ـىل هـا يترتـب عميٍـا هـن تىايـ  اطٌـداا الهرجـوة فـي هـا  .والدارسين في ليبيا
 يمي :   

 لمدراســة فــي تاــديم توصــيات تســاعد فــي الــد،ول ىلــ  يتهثــل الجاىــب الاقتصــاد  :  اطٌهيــة الاقتصــادية
اطسوا  ال،ارجية بالهىتجات الوطىية ال ذاجية والتعريا بٍا دولياً وتسوياٍا وتىهيـة الاـدرة التىافسـية لٍـا، 

 كهصدر د،ل بديىً عن الىفط.
 ســـوياية تاـــديم ىتـــاجج عمهيـــة عـــن طبيعـــة العىقـــة بـــين هىـــددات فاعميـــة السياســـات الت:  اطٌهيـــة العمهيـــة

التصــديرية والاــدرة التىافســية لمهىتجــات ال ذاجيــة، ٌــذي الىتــاجج والهىٍجيــة الهتبعــة بالدراســة تفيــد الدارســين 
 والبىاث في هجال التسوي  والسياسات التسوياية.
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  تتهثـــل  ٌهيـــة الدراســـة فـــي ىـــث الهجتهـــن عمـــ  بىـــا  صـــىاعات ىىتاجيـــة تىـــافس : اطٌهيـــة الاجتهاعيـــة
بــراز صــورة التســوي  ال،ــارجي وفواجــدي لمهجتهــن الهىتجــات الههاثمــة فــ بــدلًا هــن ي اطســوا  ال،ارجيــة، وا 

 الاعتهاد عم  الاقتصاد  ىاد  الجاىب ) الىفط (.

 أىداف الدراسة :
 تٍدا الدراسة ىل  تىاي  اطٌداا التالية :

 الوطىيـةالصادرات تىافسية التعرا والكشا عن الهعوقات والصعوبات، التي تعترض طري  تىهية  .1
 الهىتجات ال ذاجية. هن

العىقة بين هىددات فاعمية السياسات التسوياية التصديرية والادرة التىافسـية لمهىتجـات  فٍم وتىميل .2
 .ال ذاجية الميبية

تاــديم توصــيات لبىــا  سياســات تصــديرية لمشــركات الوطىيــة هىــل الدراســة، تســاعد وتشــجن وتــدعم  .3
 ول والاىتشار في اطسوا  ال،ارجية. هىتجاتٍا بهيزة تىافسية هن  جل الد،

 محددات الدراسة : 
 تم،صت في الآتي : الدراسةٌىال، عدد هن الصعوبات واجٍت    

ىاص البياىات لد  الجٍات الهعىية وها توفر هىٍا ىلا الاميل اطهر الذ  يصعب التعاهل هعٍا،  .1
 هها كما الباىثان جٍداً ووقتاً.

وتصدير الهىتجات الوطىية غير الىفطية و،اصة ال ذاجية دولياً عدم وجود دراسات ىول تسوي   .2
وها توافر هىٍا لا يتعد  كوىً هعموهات عاهة عن تسوي  تم، الهىتجات هىمياً ولا تمب  ال رض 

 الهستٍدا لمدراسة الىالية.
غياب الهعموهات وقواعد البياىات الكافية والهتزاهىة هن طمب السو  ال،ارجي عن فرص التصدير  .3

 باطسوا  ال،ارجية، وطبيعة ٌذي اطسوا  وعن الهستٍم، هن عادات وتااليد وثاافة.
 : مصطمحات الدراسة 

 التسويق Marketing :  ٌو  ىداث ىالة هن التوازن بين ىشباع ىاجات ورغبات وهتطمبات
، 2002) كوتمر، وآخرون : .الهستٍم، والهجتهن و ٌداا الشركة هن  جل ،م  هستو  هعيشي  فضل

 ( 56ص
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 ٌو كافة اطىشطة والجٍود التي تلد  ىل  تدف  السمن وال،دهات واطفكار :  التسويق الدولي
 ,Ktoler, & Kevin, 2006  ) التي تشبن ىاجات ورغبات الهستٍم، اطجىبي في اطسوا  ال،ارجية.

p325  ) 
 الفرصة التسويقية Marketing Opportunity :  ٌي كافة اطعهال واطىشطة وانجرا ات التي

تاوم بٍا الشركة الهىتجة لمتعرا عم  الهت يرات البيجية التسوياية واست ىلٍا هن  جل الىصول 
 ( 2002) كوتمر، وآخرون : عم  ىصة سوقية جديدة.

 النتاج الموجو لمتصدير Export - Oriented Production  ٌو الهىتج سوا  كان سمعة  و :
ىتاجً وتعديمً بالشكل الذ  يتطاب  وهتطمبات اطسوا  ال،ارجية  ،دهة الذ  يتم الت،طيط لً وا 

 ,Ktoler, & Armstrong  )    ويتهاش  وىاجات ورغبات و ذوا  الهستٍم، اطجىبي بتم، اطسوا .

1991, p326  ) 

 اختراق السوق Market Penetration :   ٌي است،دام الشركة الهىتجة العديد هن الطر
 ( 56، ص   2002) كوتمر، وآخرون :  واطساليب هن  جل جذب  كبر عدد ههكن هن الزباجن.

 التصدير Export  ٌو تم، العهمية التي هن ،ىلٍا تتدف  السمن وال،دهات هن التراب الوطىي :
 ,Ktoler, & Kevin  )  كبيرة  و كهيات قميمً.والتي توجً ،ارج ٌذي الىدود ويهكن  ن تكون بكهيات 

2006, p325  ) 

 القدرة التنافسية Ability Competitive-Oriented  الادرة عم   ىتاج سمن و،دهات بالجودة :
 ( 57، ص   2002) كوتمر، وآخرون : . الهطموبة وعرضٍا بالسعر والوقت والهكان والشكل الهىاسب.

 الميزة التنافسية Competitive Advantage  :  ٌي قدرة الهىظهة عم  صياغة وتطبي
) ."الاستراتيجيات التي تجعمٍا في هركز  فضل بالىسبة لمهىظهات اط،ر  العاهمة في ىفس الىشاط

 ( 13: ص 2006أبوبكر، 
 السياسات Policies :  هجهوعة هن انرشادات التوجيٍية العاهة التي توضج الاتجاٌات التي ٌي

 ( 140، ص 2008) العلاق، .يهكن  ن تسمكٍا الىشاطات اندارية اله،تمفة في الهىظهة. 

 السياسات التسويقية Marketing Policies  : ٌي وضن ال،طوط العريضة ندارة الىشاط
 (  58، ص  2002) كوتمر، وآخرون : . وكفا ة. التسوياي الىزهة لتىاي  اطٌداا بفاعمية
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 الدراسات المشابية وذات الصمة ) الدراسات السابقة ( :
هن ،ىل ارتياد الباىثان لمٍيجة الاوهية لمبىث العمهي، وهكتبة كمية الاقتصاد جاهعة طرابمس، وهكتبة 
اطكاديهية الميبية بطرابمس، وذل، هن  جل الىصول عم  دراسات هشابٍة وذات صمة ىول هوضوع 

ا في تىاي  الادرة ا لتىافسية في اطسوا  السياسات التسوياية التصديرية لهىظهات اطعهال الميبية و ثرٌ
ال،ارجية  تضج  ىً لا توجد دراسة ههاثمة لىفس الهوضوع هها يجعمٍا اطول  هن ىوعٍا. ىلا  ىً توجد 
دراسات تىاول البعض هىٍا السياسات التسوياية التسعيرية و ،ر  تىاولت استراتيجيات التصدير لمهىتجات 

 الىاتج الهىم  انجهالي في ليبيا وٌ  كالتالي :  الكيهاوية، وتىاولت  ،ر   ثر الصادرات الىفطية عم 
 (  2002دراسة اقبال )  .1

ىل   .079بعىوان "  ثر الصادرات الىفطية عم  الىاتج الهىم  انجهالي في ليبيا"،  دراسة قياسية لمفترة 

  ٌداا الدراسة في : ، وتتهثل  ٌم0777
 توضيج ىاياة  ن الىهو الاقتصاد  في ليبيا يعد  ىاد  الجاىب ىظراً لاعتهادي عم  قطاع واىد.(  )

 وكاىت  ٌم الىتاجج التي توصمت ىليٍا ٌذي الدراسة :      
  ن التىميل الاقتصاد  والىهاذج الهست،دهة عكست ىاياة هٍهة هفادٌا  ن صادرات ليبيا هن 

اطكثر فاعمية في  جهالي الصادرات كها  ىٍا في ذات الوقت  الىفط ال،ام استهرت تهثل العىصر
تهثل العىصر اطكثر تأثيراً في ىهو الىاتج الهىم  انجهالي،     ن ىهو الاقتصاد الميبي يتوقا 

 عم   ساس ىهو الصادرات الىفطية.
 مىاتج عدم  ٌهية  و جدو  الصادرات غير الىفطية طن هعاهل الصادرات غير الىفطية بالىسبة ل

الهىم  انجهالي سالب،    بهعى   ن الصادرات غير الىفطية وبوضعٍا البداجي الىالي تلد  
 ىل  عرقمة الىهو الاقتصاد  لارتفاع تكاليا ىىتاجٍا وتسوياٍا.

  ضآلة ىجم وهساٌهة الصادرات غير الىفطية، ىيث  ن هساٌهتٍا في  جهالي الصادرات لا
ار ٌيهىة الصادرات الىفطية عم  الصادرات ىذ تبم  %، هها يدل عم  استهر 8.03تتجاوز 
 .0777 – .079وذل، ،ىل الفترة  74.69%
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 ( 2003دراسة ) بشينو،  .2
ا عم  الهبيعات هن ال،دهة."  دراسة        تىميمية عم  شركة ليبيا بعىوان " السياسات التسوياية و ثرٌ

ذا ا،تصار طٌم ىتاججٍا :        لمتأهين، وٌ
  الاٌتهام هن جاىب اندارة العميا بالعهمية التسوياية وتتجم  بوضوح عىد تتبن الٍيكل عدم

 التىظيهي لمشركة ىيث ىجدي لا يتضهن ىدارة التسوي  تاوم بههارسة جهين ا،تصاصاتٍا.
 ( 2005دراسة ) الاجنف،  .3

 عاهة لمصىاعات الكيهاوية بعىوان " تاييم استراتيجية تسوي  الصادرات" ، دراسة هيداىية عن الشركة ال     
 . وكاىت  ٌم ىتاجج ٌذي الدراسة ٌي :9..9 – 0778بأبي كهاش     

  ضعا وع  الااجهين عم  الىشاط التسوياي للأسس والهفاٌيم العمهية الهتعماة بصياغة
 الاستراتيجية التسوياية.

  بالرغم هن  ن الكادر الوظيفي في اندارة العميا يىهل شٍادات عميا ىلا  ن يىاصً الت،صص
  دارة التسوي  ( و،صوصاً في ىدارة التسوي  وقسم التسوي .  -في هجال ) دارة انىتاج 

 (  2006دراسة ) عمر ،  .4
ا عم  اطٌداا التسعيرية لمشركة وعى       اصر الهزيج التسوياي."،بعىوان " سياسات التسعير وتأثيرٌ
 تطبياية عن شركة السهكة لصىاعة الطى  والهواد الكيهاوية الهساٌهة، ىيث توصمت ٌذي دراسة     
  ٌم الىتاجج التالية :  الدراسة ىل      

   ىن الشركة هىل الدراسة لا تٍتم بنجرا  الدراسات واطبىاث ها يدل عم   ن ٌىا، قصور لد
،صصة في التسوي  لهد   ٌهية ٌذي الدراسات ليتم الوصول ىل   فضل الكوادر البشرية الهت
 السياسات السعرية.

  ىن الشركة تواجً هىافسة شديدة، وبالتالي فنن ٌذي الهىافسة كان لٍا تأثير هباشر عم  هبيعات
 الشركة.

 (  2006دراســـة ) ضانة ،  .5
ا عم  رضا الهستٍم،"، دراسة تطبياية لمشركة الوطىية للأدوية  بعىوان  " سياسات التسعير و ثرٌ

 والهستمزهات الطبية، وتوصمت ٌذي الدراسة ىل   ٌم الىتاجج التالية :  
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   وجود عىقة طردية قوية بين العواهل الهستامة ) ارتفاع السعر ىتيجة الجودة، التعرا عم
 كة الهوردة (، وبين الهستٍم، الىٍاجي هن اطسعار التىافسية. هصدر التوريد ، هعرفة الشر 

 ( 2009دراسة ) البعيمى ،  .6
 بعىوان " الاستراتيجيات التسوياية لهواجٍة هت يرات البيجة التىافسية "، دراسة تطبياية عم  الشركة      
 لصىاعة اطدوية والهستمزهات الطبية، وكاىت  ٌم ىتاججٍا :  العاهة    

  اٌتهام ىدارة التسوي  و،اصة في هجال بىوث التسوي  وطبيعة الهىتجات الدواجية الهىافسة قمة
 هن ىيث طبيعة وىجم وشكل العبوة.

 .هىدودية ىدارة التسوي  في تعديل هواصفات الهىتجات بالشركة 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :
ساباة، كاىت تركز في هجهمٍا عم  السياسات التسوياية ىن هعظم الدراسات الهشابٍة وذات الصمة وال

التسعيرية، وهىٍا تىاولت استراتيجيات التصدير لمهىتجات الكيهاوية، وتىاولت  ،ر   ثر الصادرات الىفطية 
عم   عم  الىاتج الهىم  انجهالي في ليبيا، وهىٍا ركزت عم  قطاع ال،دهات بشكل عام، ولكىٍا لم تركز

وعدم تطرقٍا ىل   سباب تدى  هستو  صادرات الهىتجات الوطىية غير ة لمسمن ال ذاجية الشركات الهىتج
. هها يعىي اىتهال ظٍور ا،تىا في ىتاجج الدراسة الىالية عن الدراسات الساباة، ولذا فالدراسة الىفطية

ا تىتج  الىالية تركز عم  قطاع الصىاعات ال ذاجية، والتي تعد هن  ٌم الاطاعات ىيوية وىشاطاً، وباعتبارٌ
اطهر الذ  كان ىافزاً ىىو ضرورة  وتادم سمن ٌاهة لكافة  فراد الهجتهن، وبه،تما شراجىٍم الاجتهاعية،

ا في تىاي  الادرة التىافسية في  تسميط الضو  عم  واقن هىددات السياسات التسوياية التصديرية و ثرٌ
و ها  غفمتً الدراسات الساباة ت  ىديداً في البيجة الميبية.اطسوا  ال،ارجية، وٌ

العىقة بين السياسات التسوياية التصديرية الهتبعة بالهلسسات قيد  كها تىاول الدراسة الىالية ا،تبار
ا الدراسة وهستو  الادرة التىافسية لصادرات السمن ال ذاجية ، هها يدعهٍا لمتوجً للأسوا  ال،ارجية وغيرٌ

ج الهىمي  و الوطىي ودعم ال،زاىة العاهة بالعهىت اطجىبية والىصول عم  ىصة سوقية لمتعريا بالهىت
ذا ها لم يتم تىاولً في الدراسات الساباة  .كبديل  و هساعداً لمىفط، وٌ
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 منيجية الدراسة :
ىــول هىــاور  فــراد العيىــة، بعــرض الىتــاجج الهتعماــة بتكــرارات ىجابــات  والتىميمــي الوصــفيالهــىٍج تــم ىتبــاع 

ست،دام الوسـاجل انىصـاجية اوكذل، است،دم الهىٍج التىميمي بتىميل البياىات الهجهعة بوهت يرات الدراسة، 
رتكــزت عميٍــا ٌــذي االهىاســبة، وذلــ، بٍــدا الوصــول ىلــ  ىاــاج  هــن شــأىٍا ىثبــات  و ىفــي الفرضــية التــي 

 الدراسة.
 مجتمع الدراسة :

، وىظـــراً لصـــ ر ىجـــم والصــىاعة الميبيـــةهركــز تىهيـــة الصـــادرات وغرفـــة التجـــارة يتهثــل هجتهـــن الدراســـة فـــي 
هجتهـن البىــث فاــد اعتهــدت الدراســة عمــ  عيىــة هتهثمــة فــي هــوظفي اندارات العميــا ورجــال التســوي  بهركــز 
م اطســاس فــي تىديــد السياســات التســوياية  ــارٌ تىهيــة الصــادرات، وغرفــة التجــارة والصــىاعة والزراعــة، باعتب

ـل العمهـي،  فجـات عمـ  الدراسة عيىة شهولية عم  العهل هىٍا هىددة، شروط ضهن التصديرية، وذل، الهلٌ
 لمهستجيبين. الفعمي الواقن الت،صص، الوظيفة الىالية، عدد سىوات ال،برة، والتي تعكس

 ة : ــــة الدراســعين
ـي تعتبـر هركـز تىهيـة الصـادرات وغرفـة التجـارة والصـىاعة الميبيـةتتهثل عيىة الدراسة في كافة العاهمين  ، وٌ

ٌاتـان الهلسسـتان لٍهـا دور سـتبيان، كهـا  ن الا سـتهاراتانهكاىية توزيـن وتجهيـن ىظراً عيىة هىتااة قصدياً 
ســتراتيجيات التســوياية فــي هجــال تصــدير الســمن بــال  اطٌهيــة فــي صــىاعة الاــرارات الهتعماــة بالسياســات والا

ســــوي  داريــــة العميــــا وهســــلولي ىدارات التات انهوظــــا هــــن الايــــاد ( 99) وبم ــــت عيىــــة الدراســــة  .ال ذاجيــــة
 بالهلسسات قيد الدراسة.

 متغيرات الدراسة :
 هىددات فاعمية السياسات التسوياية التصديرية ويتكون هن  ربن هىاور ::  الهت ير الهستال .0

 .قمة ال،برة والت،صص لمهسجولين ورجال التسوي  بالهلسسات قيد الدراسة 
  ًلمتصدير هن قبل الشركات ال ذاجية الميبية.غياب انىتاج الهوج 
 .غياب ثاافة التصدير لمهسجولين ورجال التسوي  بالهلسسات قيد الدراسة 
 .قمة الاٌتهام ببىوث السو  ال،ارجية هن قبل الهلسسات قيد الدراسة 

 دعم الادرة التىافسية لمهىتجات ال ذاجية الوطىية في اطسوا  ال،ارجية.  : الهت ير التابن .9
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 أساليب جمع البيانات والمعمومات.      
 عتهد الباىث في جهن البياىات والهعموهات التي ساعدتً في كتابة الجاىب الىظر ، فضىً عن الجاىب 

 الهيداىي والوصول ال  ىتاجج واستىتاجات البىث عم  اطساليب الآتية :
الاستعاىة بالعديد هن الهصادر العربية واطجىبية التي لٍا عىقة بهوضوع البىث لت طية الجاىب  .1

 الىظر ، فضىً عن دعم الجاىب الهيداىي بٍا. 
فىص السجىت والهمفات والجداول ال،اصة بالعهميـات التصـديرية بـاندارة التسـوياية بالهلسسـات قيـد   .2

 .الدراسة
 عداد وتصهيم صـىيفة اسـتباىة لجهـن البياىـات الهيداىيـة  تمي   ٌداا الدراسة استهارة الاستباىة : لتىا .3

 غمــب اطدبيــات الفكريــة الهتعماــة  ةراجعــتهــت ههــن عيىــة الدراســة الهتعماــة بهوضــوع الدراســة بعــد  ن 
والتـي تركـز  ةسـتباىالهىـاور اطساسـية لىوالدراسـات السـاباة والهشـابٍة.  بسياسات التسـوي  والتصـدير

ال،بـرة ،  ثاافـة التصـدير لـد  )  والهتهثمـة فـي : التصـديرية عم  هىددات فعالية السياسـات التسـوياية
الهوظفين بهىظهات اطعهال هىل الدراسة ، انىتاج الهوجً لمتصدير، الاٌتهام ببىـوث السـو ، دعـم 

  ikert Scale ) ليكرت اعتهاد تدرج وقد تم. ( ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا   الادرة

 ثىثي الهستويات للإجابة عن فارات صىيفة الاستبيان. (

 (  1 )رقم الجدول 
 يوضح الأوزان المعطاة للإجابات المخصصة لمعبارات المصممة 

 (  Likert Scale) .حسب مقياس ليكرت الثلاثي 

 الدرجة بيان الجابة
 3 موافق

 2 إلى حد ماموافق 
 1 موافقغير 

        الثىثـــي، ىيـــث  ن طـــول الفتـــرة الهســـت،دهة ٌـــي (Likert  ) تــم تىديـــد اتجاٌـــات  فـــراد العيىـــة وفـــ  هايـــاس
ــــــة ،( 44.. )   ىــــــوالي (  3 / 2 ) ــــــرة عمــــــ   ســــــاس  ن  وزان الاســــــتجابات الثىث            وقــــــد ىســــــبت طــــــول الفت
الآتـــي يبـــين ذلـــ، لمفاـــرات الايجابيـــة  ( 9) رقـــم بيىٍـــا هســـافتين والجـــدول  اقـــد ىصـــرت فيهـــ ( 8 – 9 - 0) 

 وبالعكس لمفارات السمبية.
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 (  2) رقم  جدول
 تحديد الاتجاىات لمفقرات وفق مقياس ليكرت الثلاثي 

 .حسب المتوسط المرجح
 

 
 
 
 
 

 .صحيفة الاستبيان ( اختبار أداة الدراسة )
 .صدق المحكمين - 1

بنجرا  بعض التعديىت  الباىثانل رض التىا  هن صد   داة الدراسة الهتهثمة في صىيفة الاستبيان قام 
عادة صياغة لمبعض هىٍا في الهادهة بعد  الهاترىات ضو  عم  فارات الاستباىة هن ىذا ودهج، وا 

في الهجالات الهتصمة بهوضوع  هن ثىث هت،صصين تألفت الهىكهين هن هجهوعة عرضٍا عم 
الدراسة، وطمب هىٍم تىكيم صىىية الهاياس، وتىديد هد  شهولية الفارات التي تم صياغتٍا طبعاد 
الهاياس في ضو  الهعايير والتعريفات انجراجية، كها طمب هىٍم تىديد هد  صىىية كل عبارة لاياس 

عد، وهد  هىجهتٍا لمتطبي ، والتعمي  كمها تطمب اطهر كي تصبج الاستباىة  كثر وضوح وتىايااً ذل، الب
 .الىٍاجية في صورتٍا الاستبيان ،رجت صىيفة طٌداا الدراسة ، وبذل،

 .ثبات أداة الدراسة - 2
هكاىيـــة الدراســـة  داة ثبـــات لا،تبـــار  هـــرة  ،ـــر  الدراســـة ىجـــرا  تـــم لـــو فيهـــا هاارىـــة ىتـــاجج عمـــ  الىصـــول وا 
 : ،ىل هن ذل، هن التأكد تم فاد اطول ، لمدراسة هشابٍة ظروا وفي اطداة ىفس باست،دام

، ىيــث ( Alpha Cronbach)  باســت،دام هعاهــل  لفــا كروىبــاخ الــدا،مي التىاســ  قيــاس الاعتهاديــة بطرياــة
عم  تبايىات  سجمة الا،تبار، وتشترط  ن تايس بىود الا،تبـار سـهة واىـدة فاـط،  تعتهد هعادلة  لفا كروىباخ

ىفراد ،  ها ىساب هعاهل ثبات الهاياس ككل فٍو اد عم  بىساب هعاهل الثبات لكل بع   الباىثانولذل، قام 
ىهــا كــل هىــور هســتال بذاتــً،    لا يهكــن اســت،راج هعاهــل ثبــات كمــ  لمهايــاس،  لــيس عمــ  شــكل  جــزا  وا 

 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق 1.66إلى  1من 

 موافق إلى حد ما 2.33إلى  1.67من 

 موافق 3إلى  2.34من 
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:  1971،  السـيد ).لىسـاب هعـاهىت الثبـات (SPSS  )اسـت،دم البرىـاهج انىصـاجي  الباىثـانوبـالرغم هـن  ن 

 (. 488 - 448ص
و صد  الدرجات التجريبية ، ها قياس الصد  الذاتـي لى،تبار بالىسبة لمدرجات الىايايـة التـي ،مصـت   وٌ

الصــد  الــذاتي بىســاب الجــذر التربيعــي لهعاهــل  ياــاسو  (. 452:  1971الســيد،  ) هــن شــواجب  ،طــا  الايــاس.
 .ثبات الا،تبار

    الهكوىة لصىيفة الاستبيان تراوح بين  الثبات لمهت يرات هعاهىت  ن التىميل انىصاجي ىتاجج  ظٍرت وقد
 هرتفعة هها هعاهىت ، وكمٍا كاىت( 78.. - 30.. )، وان الصد  الذاتي تراوح بين ( 38.. ( و) 98..) 

ذا، ( 8 )الجدول التالي  هن الثبات والصد  كها يتضج هن عالية تهتن  داة الدراسة بدرجة ىل  تشير  وٌ
    الابول ىسبة هن  عم  كوىٍا الدراسة في هجال العمهي البىث طغراض وهوثوقة، هابولة درجة عم  يدل
 :التالي (  3) رقم  الجدول في هبيىة ٌي كها الىتاجج وكاىت .% (.4) 

 (  3 )رقم جدول 
 الاستبيان الموجية لمعاممين في  الذاتي لصحيفة قيم معامل الثبات والصدق

 .مركز تنمية الصادرات وغرف التجارة والصناعة والزراعة

 الصدق الذاتي الثبات عدد العبارات ورـــالمح
 30.. 98.. 8 الخبرة.

 78.. 39.. 09 ثقافت التصذير.
 37.. .3.. 4 الإنتاج الووجه للتصذير.

 70.. 39.. 7 الاهتوام ببحوث التسويق الذولي.
دعن القذرة التنافسيت للونتجاث الوطنيت في الأسواق 

 الخارجيت.
7 ..38 ..70 

 spssنامج اعتمادا عمى نتائج التحميل الحصائي لبيانات الدراسة باستخدام بر   المصدر:      
 

 الاستبيان بصىة صىيفة تاهة ثاة عم  يجعمً هها الدراسة ستباىةاوثبات  صد  هن تأكدتم ال قد وبذل،
وصىىيتٍا لم رض الذ  صههت هن اجمً الهتهثل في تجهين البياىات اطولية الىزهة التي تىدد  ٌداا 

 فرضياتٍا. وا،تبار الدراسة  سجمة وانجابة عن الىتاجج الدراسة ولتىميل
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 : المستخدمة الحصائية الأساليب
است،دام العديد هن اطساليب انىصاجية لتىميل البياىات والهعموهات التي جهعت هن ،ىل اسـتهارة  تم لاد
 بـــين العىقـــة ا،تبـــار الفرضـــيات ووصـــا  جـــل هـــن وذلـــ، الدراســـة،  ٌـــداا هـــن يتىاســـب ســـتباىة، والـــذ الا

 : الآتي ساليب ،ر ، وقد تهثمت تم، الا جٍة هن التابن والهت ير جٍة هن الهستامة الهت يرات
 لوصا هت يرات الدراسة وتش،يصٍا  :التكرارات والىسب الهجوية. 
 لتىديد هستو  انجابة لهت يرات الدراسة  :الوسط الىسابي الهرجج. 
 .الاىىدار اطىاد  البسيط لبيان هادار تأثير الهت ير الهستال عم  الهت ير التابن 
  ىسابيالوسط ال عن لاياس هعاهل التشتت  :الاىىراا الهعيار. 
  سبيرهان الارتباطهعاهل ( Spearman  )وذل، الهستامة الهت يرات هن لكل التفسيرية الاوة لهعرفة 

 التابن. الهت ير في هستال كل هت ير  ثر بتىديد        
وىتيجة لطبيعـة بعـض الهت يـرات، ىذ يصـعب التعبيـر عىٍـا رقهيـاً فـنن قـوة الارتبـاط ال،طـ  يهكـن  ن تاـاس 

الهـراد دراسـتً، والهعاهـل الىـاتج بٍـذي الطرياـة يعـرا  الرتب، وذل، بتىديد رتب لمصـفة  و الهت يـرباست،دام 
البياىـات اطوليـة الهتىصـل عميٍـا  وتىميـل تفريـ  وقـد تـم  (. 402 : 2006، الييتـى ). بهعاهل الرتب لسـبيرهان

قيـد الدراسـة لهركز تىهية الصـادرات وغـرا التجـارة والصـىاعة والزراعـة  بواسطة صىيفة الاستبيان الهوجٍة
 ا،تبــارات ىلــ  ىضــافة ا،تبــار الفرضــيات، فــي (  SPSS) انىصــاجي التىميــل برىــاهج ،ــىل اســت،دام هــن

 ذات العىقة. الهعىوية الدلالة

 التحميل الاحصائي لممتغيرات الشخصية : 
 :المؤىل العممي   .0

 ( 6  )رقم جدول 
 )  * ( .يوضح التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب المؤىل العممي 

 

 المئوية النسبة التكرار المؤىل العممي ت

 %13.6 3 عالي دبلوم 1
 %63.6 14 بكالوريوس 2
 %22.7 5 هاجستير 3

 %..0 22 لوجووعا        
 .انمن إعداد الباحث الجدول * ( )                                             



15 

 

، يتضـــج  ن الىســـبة اطكبـــر كاىـــت لهفـــردات عيىـــة الدراســـة هـــن ىهمـــة ( 6) هـــن ،ـــىل بياىـــات الجـــدول رقـــم 
،  هــا  %08.4، ثـم لهفــردات عيىــة الدراسـة هــن ىهمــة شـٍادة الــدبموم بىســبة %48.4الشـٍادة الجاهعيــة بىســبة 

 .%99.9ىهمة شٍادة الهاجستير، فكاىت بىسبة 
 

 : الحاليةالوظيفة   .9
 (  5) رقم جدول 

 ) * ( .التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة ت
 %5.91 13 موظف 1
 %2292 5 رئيس قسم 2
 %1.92 4 مدير إدارة 3

 %111 22 مجموعلا        
 .انمن إعداد الباحثالجدول  ) * (                                          

 

هن ،ىل بياىات الجدول  عىي ، يتضج  ن الىسبة اطكبر كاىت لهفردات عيىة الدراسة هن الهوظفين 
 %.03.9،  ها هدرا  اندارة فكاىت بىسبة % 99.9، ثم هن يعهل بوظيفة رجيس قسم بىسبة %07بىسبة 

 : الخبرة سنوات .8
 ( 6) رقم جدول 

 )  * ( .التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 
 

 المئوية النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة ت

 %4594 11 .( سىة  5 -1 هن ) 1

 %.419 . .( سىة 11 - 6 هن ) 2

 %91. 2 .سىة(  14 - 11)  هن 3

 %495 1 .سىة فأكثر 00هن  4

 %111 22 مجموعلا             

 .انالجدول من إعداد الباحث * (  )                                             
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 ( 0 - 0 )يتبـــين هـــن الجـــدول الســـاب   ن  عمـــ  ىســـبة لعـــدد ســـىوات ال،بـــرة لمعـــاهمين الـــذين قضـــوا هـــا بـــين 
 06 -00هــن )، ثــم الفتــرة  %7..6بىســبة  ،ســىة ( .0 - 4 )هــن ، تميٍــا الفتــرة  %60.6فاــد بم ــت  ،ســىوات
 %.6.0بىسبة  ( سىة فأكثر 00 )، و ،يراً هن %7.0بىسبة  ( سىة
 : العممي التخصص .6

 (  7) رقم جدول 
 )  * ( .التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب التخصص

 

 النسب المئوية التكرار التخصص ت

%04.99 9 أعمال إدارة تنظيم و 1  
 27.27% 6 اقتصاد 2
%91.91 4 محاسبو 3  
 %93.60 3 تسويق ونظم معمومات 4

%011 22 لمجموعا               

 .انالجدول من إعداد الباحث * (  )                                            

يوضج الجدول الساب  توزين الت،صص لهوظفي هركز تىهية الصادرات وغرا التجارة والصىاعة والزراعة 
دارة  عهال ىيث بم ت  هىل الدراسة، فىىىظ  ن اكبر ىسبة ت،صص لمهوظفين ٌي ت،صص تىظيم وا 

ص ، وجا  في الهرتبة الثالثة ت،ص( %99.99 )، وتميٍا ت،صص اقتصاد بىسبة ( %70..6 )الىسبة 
ىظم التسوي  و ت،صص ل ( %08.46 )، بيىها بم ت  دى  ىسبة هجوية ( %03.03 ) هىاسبة بىسبة

 .هعموهاتال
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 حولنتائج الومناقشة تحميل البيانات 
 الدراسة. متغيرات ومحاور 

 
 .: محور الخبــــرة أولاا     

 ( 8) رقم جدول 
 ) * ( .استجابة مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحور الخبرة 

     (00 n =  ) 

ة ر
با

لع
م ا

ق ر
 

 ةالعبـــار مضمون 

 إجابات أفــراد العيىة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ق
فا

الاث
ة 

سب
و

 

اه
ج

الاث
 موافق 

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق 

1 
الأجنبية سواء عدم إتقان المغة 
ة تشكّل عائقاً  الانجميزية أو الفرنسي

 أمام موظفي الشركات الغذائية.

 - 8 07 كرارت

 هواف  70% 80.. 9.34
% 34.84 08.46 - 

نعمل عمى حضور المؤتمرات والندوات  9
 العممية الخارجية باستمرار.

 7 9 4 تكرار
هواف  ىل   49% 38.. 0.34

 70..6 80.39 99.99 % ىد ها

8 
لدينا الموظفين المختصين في 
التسويق الدولي المممين بمتطمبات 

 الأسواق الخارجية.

 09 6 0 تكرار
 غير هواف  %.6 40.. 0.98

% 6.00 03.03 99.99 

موافق إلى  %66 0.42 1.98 المتوسط العام
 حد ما

     
 .انالجدول من إعداد الباحث ) * (    

 : ها يمي ( 3) رقم هن ،ىل الجدول يتضج 
 ن قيهة الوسط الىسابي الهوزون انجهالي لمفارات ال،اصة بهىور ال،برة لاتجاٌات هفردات عيىة 

وباىىراا  ( 1.98 )الدراسة هن العاهمين في هركز تىهية الصادرات وغرا التجارة والصىاعة والزراعة بم  
ىل  هواف   ، ويدل الهتوسط الهرجج عم  هستو  )( %66 )وبىسبة اتفا  بم ت  ،( 0.41 ) هعيار  قدري

الهوظفين بهركز  ( وف  هاياس ليكرت الثىثي هها يعىي  ن هفردات العيىة  يليدون ىل  ىد ها بأن ىد ها
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ا في هجال التسوي  الدولي رغم دورٌتىهية الصادرات وغرا التجارة والصىاعة والزراعة تىاصٍم ال،برة 
 .ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا   الادرةالٍام في دعم 
ا عدم ىتاان الم ة اطجىبية سوا  الاىجميزية  و الفرىسية   كبر هتوسط كان لعبارة ) وقد وجد  ن  و غيرٌ

، هها يليد ( %70 )، وبىسبة اتفا  ( 9.34 )(، بهتوسط .تشكّل عاجااً  هام الهصدرين والهستثهرين الميبيين
 ن  فراد العيىة يلكدون وبشدة  ن الم ة اطجىبية تشكل عاجااً  هام الهصدرين الميبيين في فٍم هتطمبات 

ذا يلثر سمباً دعم  ىعهل  تميٍا عبارة )التىافسية لمهىتجات الوطىية،  الادرةوىاجات اطسوا  اطجىبية، وٌ
، ( %49 )، وىسبة اتفا  ( 0.34 )، بهتوسط (.باستهرار ال،ارجيةعم  ىضور الهلتهرات والىدوات العمهية 

ذا يلكد  ن  فراد العيىة يليدون  ن هىظهاتٍم لٍا هستو  هتدىي في الهىافظة عم  ىضور الهلتهرات  وٌ
ذا يلثر سمباً عم  دعم  ال،ارجيةوالىدوات العمهية   ،التىافسية لمهىتجات الوطىية الادرةبصورة هىتظهة، وٌ
(  هواف  لمهتوسط الهرجج عم  هستو  )ل العبارات التي ىصمت عم  ىسبة اتفا  قميمة في ىين كاىت  ق

لديىا الهوظفين اله،تصين في التسوي  الدولي الهمهين بهتطمبات  ٌي العبارة ) وف  هاياس ليكرت الثىثي
، هها يليد  ن  فراد العيىة ( %.6 )، وبىسبة اتفا  ( 0.99 )(، ىيث بم  الهتوسط .اطسوا  ال،ارجية

يلكدون بأن هوظفيٍم تىاصٍم ال،برة في هجال التسوي  الدولي وغير هت،صصين في ٌذا الهجال، هها 
 . ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات ال ذاجية في اطسوا   الادرةيلثر سمباً عم  دعم 

 .ثقافة التصدير : محور ثانياً 
 ( 9) رقم جدول 

 استجابة مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحور ثقافة التصدير. ) * ( 

   
 

بارة
 الع

رقم
 

 مضمون العبـــارة
 إجابات أفــراد العينة

ابي
حس

ط ال
وس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

فاق 
الات

سبة 
ن

 

جاه
الات

موافق إلى  موافق 
 غير موافق  حد ما

ليبية بال،ارج لدعم يوجد همىاات وهكاتب تجارية  1
 الصادرات الميبية هن الهىتجات غير الىفطية.

 18 3 1 تكرار
 غير موافق %41 4.53 1.23

% 0.44 93.60 19.18 

توجد هكاتب تهثيل تجار  في الدول العربية  2
 وانفرياية.

 12 6 4 تكرار
 غير موافق %55 4.79 1.64

% 91.91 82.82 40.44 

التعاون هن هكاتب التهثيل التجار  في الترويج يتم  3
 لهىتجات العصاجر واطلبان الوطىية.

 18 4 - تكرار
 غير موافق %39 4.39 1.18

% - 91.91 19.18 
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يتم عاد اجتهاعات دورية بين الشركات الوطىية  4
 لمعصاجر واطلبان والهصدرين الميبيين.

 18 2 2 تكرار
1.27 4.63 08% موافقغير    

% 9.49 9.49 19.18 

قاهة لمبراهج التدريبية التسوياية  5 ٌىا، ىعداد وا 
 لمهصدرين الميبيين.

 16 3 3 تكرار
اوافق غير %47 4.73 1.41  

% 93.60 93.60 28.28 

6 
ىتعاهل هن الهعارض عم   ىٍا  سوا  وىركز 
اٌتهاهاتىا عم  عاد  كثر الصفاات البيعية بٍذي 

 الهعارض.

 3 7 12 تكرار
 موافق %84 4.73 2.41

% 40.44 39.18 93.60 

الاعتهاد عم  الاتفاقيات الثىاجية والصفاات الهتكافجة  7
 لضهان الفرص التسوياية في اطسوا  ال،ارجية.

 4 7 11 تكرار
 إلى حد ما %77 4.78 2.32

% 44.44 39.18 91.91 

اطسوا  في الوطىية  جد هعارض داجهة لمسمنتو 8
 العالهية.

 19 1 2 تكرار
 غير موافق %41 4.61 1.23

% 9.49 0.44 16.36 

السفارات الميبية بال،ارج تساٌم في التعريا  9
 بالصىاعة الوطىية.

 8 10 4 تكرار
 إلى حد ما %61 4.73 1.82

% 91.91 04.04 36.36 

شرط  ساسي الىجاح في تسوي  الهىتجات هىمياً  01
 لمىجاح في اطسوا  ال،ارجية.

 - 1 21 تكرار
 موافق %98 4.21 2.95

% 94.04 0.44 - 

00 
عدم الاىاعة بتصدير هىتجاتىا لعدم وجود فاجض هن 
انىتاج هن الزيادة الهستهرة في الطمب بالسو  

 الهىم .

 2 6 14 تكرار
 موافق %85 4.67 2.55

% 63.60 82.82 9.49 

 ىرفن شعار هبد  التصدير  ولوية وطىية. 02
 0 3 15 تكرار

 إلى حد ما %77 1.17 2.32
% 61.91 93.60 91.91 

%61 1.24 1.81 المتوسط العام  إلى حد ما 

 .انالجدول من إعداد الباحث ) * (    

 ها يمي: ( 7) رقم يتبين هن ،ىل بياىات الجدول 
ن قيهة الوسط الىسابي الهوزون انجهالي لمفارات ال،اصة بهىور ثاافة التصدير لاتجاٌات هفردات  

 ( 1.81 )عيىة الدراسة هن العاهمين في هركز تىهية الصادرات وغرا التجارة والصىاعة والزراعة بم  
      الهرجج عم  هستو ، ويدل الهتوسط ( %60 )وبىسبة اتفا  بم ت  ،( 0.24 )وباىىراا هعيار  قدري 

 بأن ( ىل  ىد ها) ) هواف  ىل  ىد ها( وف  هاياس ليكرت الثىثي هها يعىي  ن هفردات العيىة يليدون 
ا  الهوظفين بهركز تىهية الصادرات وغرا التجارة والصىاعة والزراعة تىاصٍم ثاافة التصدير رغم دورٌ

       كان  كبر هتوسط لعبارة ، وقد ال،ارجيةي اطسوا  التىافسية لمهىتجات الوطىية ف الادرةالٍام في دعم 
      (، ىيث بم  الهتوسط .ال،ارجيةالىجاح في تسوي  الهىتجات هىمياً شرط  ساسي لمىجاح في اطسوا   )
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، هها يليد  ن  فراد العيىة يلكدون وبشدة  ن الهوظفين ورجال التسوي  ( %73 )، وبىسبة اتفا  ( 9.00 )
بهىظهاتٍم تىاصٍم ثاافة التصدير، ىيث    ىاطة قوة بالىسبة لمهىظهة في بمدٌا اطصمي قد تكون ىاطة 
ضعا في السو  ال،ارجي، والعكس صىيج، وقد تكون هىتجات الهىظهة هرغوباً فيٍا في السو  الهىم  

ذي يلثر سمباً عم  دعم بيىها فرص  الادرةتٍا قوية في  سوا  ،ارجية لتىا  هيزة تىافسية لهىتجاتٍا، وٌ
عدم الاىاعة بتصدير  وجا ت في الهرتبة الثاىية عبارة ) .ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا  

(، .في الطمب بالسو  الهىم هىتجات العصاجر واطلبان لعدم وجود فاجض هن انىتاج هن الزيادة الهستهرة 
 ن  فراد العيىة يليدون  ن الهسجولين ورجال  ، هها يشير ىل ( %30 (، وىسبة اتفا  ) 9.00 بهتوسط )

التسوي  بهىظهاتٍم يركزون عم  الطمب في السو  الهىم  وذل، لتدى  هستو  ثاافة التصدير لٍللا  
لمهتوسط الهرجج عم  هستو  ىسبة اتفا  قميمة  الهوظفين .في ىين كاىت  قل العبارات التي ىصمت عم 

يتم التعاون هن هكاتب التهثيل التجار  في الترويج  ٌي العبارات ) ( وف  هاياس ليكرت الثىثي هواف  )
(، هها يليد  %87 ( وبىسبة اتفا  ) %0.03 (، ىيث بم  الهتوسط ).لهىتجات العصاجر واطلبان الوطىية

أن هوظفي هركز تىهية الصادرات وغرا التجارة والصىاعة والزراعة يىاصٍا  ن  فراد العيىة يلكدون ب
الوطىية في اطسوا  التىافسية لمهىتجات  الادرةالثاافة التصديرية، اطهر الذ  يلد  ىل  تدى  هستو  دعم 

 ال،ارجية.  
 : النتاج الموجو لمتصدير : محور ثالثاً 

 ( 10 )رقم جدول 
 ) * ( .النتاج الموجو لمتصدير استجابة مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحور 
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1 
ثابتة لمهىتجات الوطىية في توجد هراكز تسوياية 
 اطسوا  ال،ارجية.

 18 3 1 تكرار
 غير هواف  .%4 53.. 1.23

% 6.00 08.46 30.39 

9 
غياب الثاة وعدم الاطهجىان لد   غمب 
الهسجولين بالشركات الوطىية في الادرة 
 التىافسية لمهىتجات الوطىية باطسوا  ال،ارجية.

 1 4 17 تكرار

2.73 ..55 70%  هواف  
% 99.99 03.03 6.00 

8 
ٌىا، عدم قىاعة بتصدير هىتجات العصاجر 

 واطلبان لسو  الت ميا .
 7 9 6 تكرار

 ىل  ىد ها %65 79.. 1.95
% 99.99 6..70 80.39 
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4 
ٌىا، عدم قىاعة بتصدير هىتجات العصاجر 

 واطلبان لتدى  هستو  جودة هكوىات السمعة.
 9 7 6 تكرار

1.86 ..83 49%  ىل  ىد ها 
% 99.99 80.39 6..70 

5 

عدم اط،ذ بعين الاعتبار ىاجات انىتاج 
الهوجً لمتصدير هن قبل الشركات الوطىية 

 الهىتجة.

 8 5 14 تكرار
2.0. 1.05 38%  هواف  

% 48.46 99.98 08.46 

 06 8 0 تكرار يتم تىشيط هبيعاتىا عم  شكل عيىات هجاىية. 6
1.07 1.01 08%  غير هواف  

% 99.98 08.46 48.46 

%76 0.71 1.98 المتوسط العام  إلى حد ما 

 .انالجدول من إعداد الباحث ) * (    

 : ها يمي ( .0) رقم يتبين هن ،ىل بياىات الجدول 
لاتجاٌات  انىتاج الهوجً لمتصد   ن قيهة الوسط الىسابي الهوزون انجهالي لمفارات ال،اصة بهىور

وباىىراا  ( 0.73 )هفردات عيىة الدراسة هن العاهمين في هركز تىهية الصادرات وغرا التجارة بم  
) موافق إلى ، ويدل الهتوسط الهرجج عم  هستو  ( %94 )وبىسبة اتفا  بم ت   ( 90.. ) هعيار  قدري 

الشركات  ن  (، إلى حد ما ) يليدون وف  هاياس ليكرت الثىثي هها يعىي  ن هفردات العيىة ( حد ما
ال ذاجية هىل الدراسة هٍتهة بانىتاج الهوجً لمسو  الهىم ، وليس الهوجً لمتصدير وىسب هتطمبات 

 ، وقد كانال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا   الادرةدوري في دعم اطسوا  ال،ارجية، رغم 
ىان لد   غمب الهسجولين بالشركات الوطىية في الادرة غياب الثاة وعدم الاطهج  كبر هتوسط لعبارة )

، ( %70 )، وبىسبة اتفا  ( 9.99 )(، ىيث بم  الهتوسط .ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية باطسوا  
هها يليد  ن  فراد العيىة يلكدون وبشدة  ن غياب الثاة لد  الهسجولين بالشركات ال ذاجية هىل الدراسة في 

تميٍا عبارة  ،ال،ارجيةالادرة التىافسية لمهىتج الوطىي، هها يلثر سمباً عم  دعم هيزتً التىافسية في اطسوا  
بهتوسط  (.دير هن قبل الشركات الوطىية الهىتجةعدم اط،ذ بعين الاعتبار ىاجات انىتاج الهوجً لمتص )
هها يليد  ن  فراد العيىة يلكدون  ن الهسجولين بهركز تىهية الصادرات  ( %38 )، وىسبة اتفا  ( .9.0 )

وغرا التجارة والصىاعة والزراعة لا يوجد لديٍم اٌتهام بتصدير الهىتجات الوطىية هن العصاجر واطلبان 
شادات والىصاجج لمهسجولين بالشركات ال ذاجية هن  جل التركيز عم  ىىتاج هوجً وذل، بعدم توجيً انر 

في  ،ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات ال ذاجية في اطسوا   الادرةل رض التصدير، والذ  يلثر سمباً عم  دعم 
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وف   ( موافق )لمهتوسط الهرجج عم  هستو  ىين كاىت  قل العبارات التي ىصمت عم  ىسبة اتفا  قميمة 
توجد هراكز تسوياية ثابتة لمهىتجات الوطىية في اطسوا   ٌي العبارات ) هاياس ليكرت الثىثي

، هها يليد  ن  فراد العيىة يلكدون بأىً ( %.6 )وبىسبة اتفا   ( %0.99 )(، ىيث بم  الهتوسط .ال،ارجية
، اطهر الذ  يلد  ىل  تدى  هستو  ال،ارجيةلا توجد هراكز تسوياية ثابتة لمهىتجات الوطىية في اطسوا  

 التىافسية لمهىتج الوطىي في اطسوا  ال،ارجية. الادرةدعم 

 .الاىتمام ببحوث التسويق الدولي : محور رابعاً 
 

 ( 11) رقم جدول 
 ) * ( .استجابة مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحور الاىتمام ببحوث التسويق الدولي 
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1 
ٌىا، دراسة نهكاىية تىهية  سوا  ،ارجية جديدة 
 لمصادرات الميبية هن هىتجات العصاجر واطلبان.

 11 10 1 تكرار
1.55 ..60 09%  غير موافق 

% 6.00 60.60 0... 

9 
ىتابن ها يىشر عن التصدير وهشكىتً وسياساتً 

 عم  الهستو  الدولي.
 10 5 7 تكرار

 الى حد ما %62 89.. 1.86
% 80.39 99.98 60.60 

8 
اىتياجات السو  و ـدراسات هتعهاة عتوجد 
 سمعة العصاجر واطلبان. هو اطفرياي

 15 5 2 تكرار
1.41 ..67 69%  غير موافق 

% 7..7 99.98 43.03 

4 
اىتياجات السو  و ـدراسات هتعهاة عتوجد 

 سمعة العصاجر واطلبان . هو اطوروبي
 21 1 - تكرار

1.05 ..21 80%  غير موافق 
% - 6.00 70.60 

5 
ل ال،ميج دَسو  ات ـو اىتياجـدراسات عتوجد 
 . واطلبانسمعة العصاجر  هو العربي

 20 1 1 تكرار
1.14 ..47 83%  غير موافق 

% 6.00 6.00 7..70 

6 

ىاوم بنعداد شىىات تجريبية هن هىتجات 
العصاجر واطلبان ل رض الترويج لٍا في اطسوا  

 ال،ارجية.

 13 5 4 تكرار
1.59 ..80 08%  غير موافق 

% 03.03 99.98 07..7 

7 
وهعموهات ،اصة تادم توجد قاعدة بياىات 

 ال،دهات الفىية والاستشارية لمهصدرين الميبيين.
 7 5 10 تكرار

2.14 ..89 90%  إلى حد ما 
% 60.60 99.98 80.39 
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8 

ٌىا، ضعا في  ىظهة الهعموهات التسوياية عن 
اطسوا  ال،ارجية لهواجٍة الهىافسين باطسوا  

 ال،ارجية.

 1 3 18 تكرار
2.77 ..53 79%  موافق 

% 30.39 08.46 6.00 

9 
شعارىا الهطروح  ن السمعة الجيدة تبين ىفسٍا 

 دون الىاجة للإعىن والدعاية لٍا.
 4 8 8 تكرار

9..7 1.05 47%  إلى حد ما 
% 84.84 84.84 99.99 

%61 0.27 1.82 المتوسط العام  إلى حد ما 

 .انالجدول من إعداد الباحث ) * (    
 

 : ها يمي ( .0) رقم يتبين هن ،ىل بياىات الجدول 
ن قيهـــة الوســـط الىســـابي الهـــوزون انجهـــالي لمفاـــرات ال،اصـــة بهىـــور الاٌتهـــام ببىـــوث التســـوي  الـــدولي  

 ( 0.39 )لاتجاٌــات هفــردات عيىــة الدراســة هــن العــاهمين فــي هركــز تىهيــة الصــادرات وغــرا التجــارة  بمــ  
    ،  ويــدل  الهتوســط الهــرجج عمــ  هســتو ( %40 )وبىســبة اتفــا  بم ــت  ( 99.. )وبــاىىراا هعيــار  قــدري 

 ( وفــ  هايــاس ليكــرت الثىثــي ههــا يعىــي  ن هفــردات العيىــة يليــدون ىلــ  ىــد هــا  ن ) هوافــ  ىلــ  ىــد هــا
الهــوظفين بهركــز تىهيــة الصــادرات وغــرا التجــارة والصــىاعة والزراعــة يىاصــٍا الاٌتهــام ببىــوث التســوي  

وقـد  تضـج  ن  .ال،ارجيـةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسـوا   الادرةدور الذ  تمعبً في دعم والالدولي 
ٌىــا، ضــعا فــي  ىظهــة الهعموهــات التســوياية عــن اطســوا  ال،ارجيــة لهواجٍــة   كبــر هتوســط كــان لعبــارة )

يليـــد  ن  فـــراد العيىـــة ، ههــا ( %79 )، وبىســـبة اتفـــا  ( 9.99 )(، بهتوســط .ال،ارجيـــةالهىافســين باطســـوا  
بهركـــز تىهيـــة الصـــادرات وغـــرا التجـــارة  يلكـــدون  ن  ىظهـــة الهعموهـــات التســـوياية عـــن اطســـوا  ال،ارجيـــة

التىافســـية لمهىتجـــات الوطىيـــة فـــي اطســـوا   الاـــدرةوالصـــىاعة والزراعـــة ضـــعيفة، ههـــا يـــلثر ســـمباً عمـــ  دعـــم 
،اصة تادم ال،ـدهات الفىيـة والاستشـارية لمهصـدرين توجد قاعدة بياىات وهعموهات  ). تميٍا عبارة ال،ارجية
ــذا يلكــد  ن  فــراد العيىــة يليــدون  ن هركــز تىهيــة  ،( %90 )، وىســبة اتفــا  ( 9.06 )بهتوســط  (.الميبيــين وٌ

ىظــراً لعــدم وجــود  ال،ارجيــةالصــادرات وغــرا التجــارة والصــىاعة والزراعــة يىاصــٍا الاٌتهــام ببىــوث الســو  
ا  ال،ارجية لىسترشاد بٍا عن ىاجات ورغبـات الهسـتٍم، الـدولي، ههـا يـلثر سـمباً قاعدة بياىات عن اطسو 

ي ىــين كاىــت  قــل العبــارات التــي فــ .ال،ارجيــةالتىافســية لمهىتجــات الوطىيــة فــي اطســوا   الاــدرةعمــ  دعــم 
ٌـي  ( وفـ  هايـاس ليكـرت الثىثـي هوافـ  لمهتوسـط الهـرجج عمـ  هسـتو  )ىصمت عم  ىسـبة اتفـا  قميمـة 

(، ىيث بم  .سمعة العصاجر واطلبان هو اىتياجات السو  اطوروبيو ـع هتعهاة دراساتتوجد  العبارات )
، ههـــا يليـــد  ن  فـــراد العيىـــة يلكـــدون بأىـــً لا توجـــد دراســـات ( %80 )وبىســـبة اتفـــا   ( %6..0 )الهتوســـط 
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وبىوث تسوياية عن هتطمبات ورغبات السو  اطوروبي هن الهىتجات الوطىية، اطهر الذ  يلثر سمباً عم  
 . ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات ال ذاجية في اطسوا   الادرةدعم 

 ( المتغير التابع ) .الخارجيةالتنافسية لممنتجات الوطنية في الأسواق  القدرةدعم  : محور خامساً 
 التنافسية القدرةدعم  ( استجابة مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالمتغير التابع 12) رقم جدول 

 ) * (. الخارجيةلممنتجات الوطنية في الأسواق  

ة ر
با

لع
م ا

ق ر
 

 ةالعبـــار مضمون 

 إجابات أفــراد العيىة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

ق
فا

الاث
ة 

سب
و

 

اه
ج

الاث
 موافق 

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق 

1 
توجد منافسة قوية وحادة بين المنتجات المماثمة 
المستوردة ومنتجات العصائر والألبان في السوق 

 المحمى.

 4 6 12 تكرار
 هواف  %78 79.. 2.36

% 06.00 99.99 03.03 

يتم التنسيق مع المنظمات الخارجية العلانية لعمميات  9
 لممنتج الوطني من العصائر والألبان.الترويج 

 19 1 2 تكرار
1.23 ..61 60%  غير هواف  

% 7..7 6.00 34.84 

8 
ارتفاع أسعار المنتجات الوطنية مقارنة بالمنتجات 

التنافسية في الأسواق  القدرةالأجنبية المماثمة أفقدىا 
 الخارجية.

 4 4 14 تكرار
2.45 ..80 39%  هواف  

% 48.46 03.03 03.03 

4 
ىناك ارتفاع في تكاليف المشاركة بالمعارض التجارية 

 في الأسواق الخارجية.

 5 8 9 تكرار
2.18 ..80 98%  ىل  ىد ها 

% 6..70 84.84 99.98 

5 
ارتفاع تكمفة العلانات التجارية لتسويق المنتجات 

 الغذائية في الأسواق الخارجية.

 5 1 16 تكرار
2.50 ..86 38%  هواف  

% 99.98 6.00 99.98 

6 
المرتفعة عند التصدير من قبل فرض الضرائب والرسوم 

 .الجيات المختصة زاد من تكمفة تصدير السمعة

 3 4 3 تكرار
2.00 ..87 49%  ىل  ىد ها 

% 84.84 99.99 84.84 

7 

ارتفاع أسعار مستمزمات التشغيل تحد من قدرة منتجاتنا 
المنافسة السعرية مع المنتجات المماثمة بالأسواق عمى 

 الخارجية.

 6 2 16 تكرار
2.06 1.18 36%  هواف  

% 99.98 7..7 03.03 

8 

أفضل تسويقاً  الاستخدام والاسترجاعنرى عبوة إعادة 
من العبوات الورقية الحالية وتحسن من القدرة 

 .التنافسية لممنتج

 .0 8 7 تكرار
1.70 1.14 40%  ىل  ىد ها 

% 6..70 08.46 60.60 

9 
ارتفاع مستمزمات التشغيل التي تستورد من الخارج كان 

 سببو انخفاض سعر صرف الدينار الميبي .

 7 5 8 تكرار
2.77 ..53 79%  ىل  ىد ها 

% 84.84 99.98 6..70 
%71 0.37 2.13 المتوسط العام  إلى حد ما 

 .انالباحثالجدول من إعداد  ) * (    
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 : ها يمي(  09رقم ) يتبين هن ،ىل بياىات الجدول 
التىافسية لمهىتجـات  الادرةدعم ) ن قيهة الوسط الىسابي الهوزون انجهالي لمفارات ال،اصة بالهت ير التابن  

    ( وبــاىىراا هعيــار  قــدري  9.08 لاتجاٌــات هفــردات عيىــة الدراســة بمــ  )( .ال،ارجيــةالوطىيــة فــي اطســوا  
( وفـ   (، ويدل الهتوسط الهرجج عم  هستو  ) هواف  ىلـ  ىـد هـا %90 وبىسبة اتفا  بم ت ) ،( 89.. )

ٌـي هـن هاياس ليكرت الثىثي هها يعىي  ن هفردات العيىة يليدون ىلـ  ىـد هـا  ن العبـارات الـواردة بالجـدول 
ىيـث كـان  كبـر هتوســط ، ال،ارجيـةوا  التىافسـية لمهىتجـات الوطىيــة فـي اطسـ الاـدرةفـي دعـم  العواهـل الهـلثرة

ارتفـــاع هســـتمزهات التشـــ يل التـــي تســـتورد هـــن ال،ـــارج كـــان ســـببً اى،فـــاض ســـعر صـــرا الــــديىار  )لعبـــارة 
(، هها يليد  ن  فراد العيىة يلكدون وبشدة  ن ت،فـيض  %79 (، وبىسبة اتفا  ) 2.77 (، بهتوسط ).الميبي

ســـعر الصـــرا لمـــديىار الميبـــي  د  ىلـــ  زيـــادة تكـــاليا انىتـــاج والتـــي عمـــ  ر ســـٍا الهـــواد ال،ـــام الدا،مـــة فـــي 
السـعرية التىافسـية، اطهـر الـذ   جٍـد كاٌـل  الاـدرةالعهميات انىتاجيـة  و قطـن ال يـار الىزهـة لٍـا، ههـا  فاـدي 

ارتفــاع  ســعار هســتمزهات التشــ يل  لوطىيــة فــي زيــادة تكــاليا الهىــتج لموىــدة الواىــدة، تميٍــا عبــارة )الشــركات ا
 9.06 (، بهتوسـط ).تىد هن قدرة هىتجاتىا عم  الهىافسة السعرية هن الهىتجات الههاثمـة باطسـوا  ال،ارجيـة

ذا يلكد  ن  فراد العيىة يليدون  ن ارتفاع  س %36 (، وىسبة اتفا  ) عار هستمزهات انىتـاج والهسـتوردة ( وٌ
الســعرية التىافســية هــا يــلد  ىلــ  زيــادة فــي ىســبة التكمفــة  الاــدرةهــن ال،ــارج  صــىً تــلثر تــأثيراً هباشــراً عمــ  

    لمهتوسـط الهـرجج عمـ  هسـتو انىتاجية. في ىـين كاىـت  قـل العبـارات التـي ىصـمت عمـ  ىسـبة اتفـا  قميمـة 
انعىىيـة لعهميـات  ال،ارجيـةيـتم التىسـي  هـن الهىظهـات  )ٌي العبـارة  الثىثي( وف  هاياس ليكرت  هواف  )

(،  %60 وبىسـبة اتفـا  ) ،( 0.99 )  (، ىيـث بمـ  الهتوسـط.الترويج لمهىتج الوطىي هن العصـاجر واطلبـان
لمتعريـا  ال،ارجيـةهها يليد  ن  فراد العيىة يلكـدون بـأن هىظهـاتٍم لـم تاـم بالتىسـي  هـن الهىظهـات انعىىيـة 

ــً فــي الوســاجل انعىىيــة العالهيــة، اطهــر الــذ  يوضــج تٍهــيش جاىــب انعــىن  ــالهىتج الــوطىي والتــرويج ل ب
التىافسية لمهىتجـات ال ذاجيـة فـي  الادرةوالترويج لمهىتج الوطىي والتعريا بً عالهياً، هها يلثر سمباً عم  دعم 

 . ال،ارجيةاطسوا  

 اختبار فرضية الدراسة :
( لهعرفـة اتجـاي وقـوة العىقـة بـين هت يـرات  سـبيرهان تم ا،تبار فرضيات الدراسة هن ،ىل هعاهل ارتبـاط )

الدراسة، وكذل، تىميل الاىىدار البسيط لبيان هادار تأثير الهت ير الهستال عم  الهت يـر التـابن، هـن ،ـىل 
 (، P ≤ 0.05 )وعىد هستو  هعىوية  ( SPSS )( الهىسوبة والهست،رجة هن ىتاجج برىاهج  F ، T قيهتي )

 كها يمي :
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( بين هىددات  0...)   لا توجد عىقة ذات دلالة ىىصاجية عىد هستو  : H0 الفرضية الصفرية
 ال،ارجية. التىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا  الادرةودعم  التصديرية التسوياية السياسات فاعمية

 ةـددات فاعميــ( بين هى 0...)   اجية عىد هستو ـعىقة ذات دلالة ىىصد ــتوج :  H1 الفرضية البديمة
 ال،ارجية. وا ــالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطس الادرةودعم  التصديرية ويايةـالتس السياسات

ــ  ذات دلالــة  ( 60.. )الىىــ  ىلــ   ن هعاهــل الارتبــاط  ( 08 )رقــم تشــير الىتــاجج الهبيىــة فــي الجــدول  وٌ
ـذا يعىـي ( 0... )ىىصاجية عىد هستو   ، هها ياتضي رفض الفرضـية الصـفرية وقبـول الفرضـية البديمـة، وٌ

التىافســية  الاــدرةفــان ذلــ، يزيــد هــن الاــدرة عمــ  دعــم  التصــديرية اىــً كمهــا زادت فاعميــة السياســات التســوياية
 .ال،ارجيةلمهىتجات الوطىية في اطسوا  

 ( 13) رقم جدول 
 نتائج معاملات الارتباط ) سبيرمان ( لمعلاقة بين محددات فاعمية السياسات التسويقية 

 )  * ( .الخارجيةالتنافسية لممنتجات الوطنية في الأسواق  القدرةودعم  التصديرية 

 المتغير  التابع       
 

 المتغير المستقل

 التنافسية القدرةدعم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

محددات فاعمية السياسات 
 .التصديرية التسويقية

..03 .... 

..60 ...80 

 .انالجدول من إعداد الباحث * ( )                                  
 
 التنافسية  القدرةودعم  التصديرية تحميل العلاقة بين محددات فاعمية السياسات التسويقية

 : سبيرمان رتباطستخدام معامل الا اب الخارجيةلممنتجات الوطنية في الأسواق 
 الفرضية الصفرية  H0: اجية عىد هستو ـــــة ذات دلالة ىىصـــد عىقــــــلا توج   (...0 ) هىددات بين                             

الوطىية في اطسوا  ت اـــــالتىافسية لمهىتج درةـــالام ــــودع ،التصديرية ويايةــــــات التســة السياســــفاعمي
 .ال،ارجية

  الفرضية البديمة H1 توجد عىقة ذات دلالة ىىصاجية عىد هستو :   (...0 ) هىددات فاعمية  بين                      
 .ال،ارجيةاطسوا   ة فيـالتىافسية لمهىتجات الوطىي الادرةم ـــودع ،التصديرية ويايةـــــــات التســــــــالسياس

 ن هعاهىت الارتباط بين هىددات فاعمية السياسات  ( 06 ) رقم ظٍرت الىتاجج التي يوضىٍا الجدول 
ٌي عىقة ارتباطيً  ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا   الادرةودعم ، التصديرية التسوياية
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التىافسية وكافة هىدداتٍا وف  استجابة عيىة الدراسة هن الهوظفين في شركات  الادرةهوجبة هن دعم 
 الصىاعات ال ذاجية كها يمي :

ي دالة ىىصاجياً،  ( 87.. ) ي دالة ىىصاجياً،  ( 63.. )هن ال،برة وٌ هن  ( 43.. )هن ثاافة التصدير وٌ
ي دالة ىىصاجياً،  ي دالة  ( 80.. )انىتاج الهوجً لمتصدير وٌ هن الاٌتهام ببىوث التسوي  الدولي وٌ

 ىىصاجياً.

 ( 14) رقم جدول 
  نتائج معاملات الارتباط )سبيرمان ( لمعلاقة بين محددات فاعمية السياسات التسويقية 

 ) * ( .الخارجيةالتنافسية لممنتجات الوطنية في الأسواق  القدرةودعم  التصديرية
 

 الهت ير التابن          
 
 الهت ير الهستال

 الهىور
 دعم الادرة التىافسية

 هستو  الدلالة هعاهل الارتباط

محددات فاعمية السياسات 
 .التسويقية التصديرية

  06... 87.. الخبــــرة
  0.... 63.. ثقافة التصدير

  ..... 43.. النتاج الموجو لمتصدير

  80... 80.. الاىتمام ببحوث التسويق الدولي
 .انالجدول من إعداد الباحث * ( )           

 
 التنافسـية لممنتجـات  القـدرةعمـى دعـم  التصـديرية اختبار أثر محددات فاعمية السياسات التسـويقية 

 : ستخدام تحميل الانحدار البسيطاب الخارجيةالوطنية في الأسواق 

التىافسـية لمهىتجـات الوطىيـة فـي  الاـدرةعمـ  دعـم  التصديرية لبيان  ثر هىددات فاعمية السياسات التسوياية
، تــم تىميــل البياىــات باســت،دام تىميــل الاىىــدار البســيط بشــكل عــام وكاىــت الىتــاجج عمــ  ال،ارجيــةاطســوا  

  الىىو التالي :
 الفرضــية الصــفرية  H0:  لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة ىىصــاجية عىــد هســتو   (...0 ) بــين هىــددات 

ـــة ــــــسالسيا فاعمي ــــالتسويايات ـــ ــــودع التصـــديرية ةــــ ــــالام ـــ ــــالوطىي التىافســـية لمهىتجـــات درةـــ ـــيــــ اطســـوا   ة ف
 .ال،ارجية

 الفرضية البديمة  H1: د هستو ـــاجية عىـــــــد تأثير ذو دلالة ىىصـــيوج   (...0 ) ددات ـــــبين هى
 .ال،ارجية اطسوا  التىافسية لمهىتجات الوطىية في الادرةودعم  لتصديريةا التسوياية السياسات ةــــــفاعمي
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 ( 15) رقم جدول 
 (  لتصديريةا محددات فاعمية السياسات التسويقية نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر المتغير المستقل )

 )  * (  ( .الخارجيةالتنافسية لممنتجات الوطنية في الأسواق  القدرةدعم  عمى المتغير التابع )

 المتغير التابع          
 

 المتغير المستقل

 الخارجيةالتنافسية للمنتجات الوطنية في الأسواق  القدرةدعم 

معامل  
B 

 قيمة
T الدلالة 

معامل 
 r الارتباط

معامل 
 التحديد
R2 

 الدلالة Fقيمة 

محددات فاعلية السياسات    
 8..1 5211 .1.9 1.60 8..1 2226 1.90 التصديرية التسويقية

 .انالجدول من إعداد الباحث * ( )         

 ها يمي : ( 00) رقم  الواردة في الجدول البياىاتتشير 
     (، في الهت ير التابن  التصديرية هىددات فاعمية السياسات التسوياية  ن ٌىا،  ثر لمهت ير الهستال )

(، ىذ تشير ىتاجج التىميل ىل   ن تفعيل  ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا   الادرةدعم  )
التىافسية لمهىتجات الوطىية في  الادرةتلثر هعىوياً في دعم  التصديرية هىددات السياسات التسوياية

ي دالة ىىصاجياً، كها   ( 0.00 )الهىسوبة والبال ة (  F )،ويدعم ٌذا التأثير قيهة  ال،ارجيةاطسوا   وٌ
      فأن الهت ير الهستال في ٌذا الىهوذج يفسر ها هاداري  ( R2 ) يستدل وهن ،ىل قيم هعاهل التىديد

هن التباين في الهت ير التابن، والباقي يرجن ىل  عواهل  ،ر  هىٍا ال،طأ العشواجي، وهن ،ىل  ( %.9 )
ي دالة ىىصاجياً  ،( 9.94 )التي بم ت  ( t )وبدلالة قيهة  ( 90.. ) البال ة (B  )هتابعة قيهة هعاهل  وٌ
  هها يلكد ثبوت صىة الفرضية البديمة.  ( ...0 )عىد هستو  دلالة 

لٍا تأثير ايجابي هباشر في دعم  التصديرية الىتاجج ىجد  ن هىددات فاعمية السياسات التسوياية توضج
، هها ياتضي رفض الفرضية الصفرية وقبول ال،ارجيةالتىافسية لمهىتجات الوطىية في اطسوا   الادرة

بين   ( ...0 )الفرضية البديمة، والتي تىص عم   ىً يوجد تأثير ذات دلالة ىىصاجية عىد هستو  دلالة 
وطىية في اطسوا  التىافسية لمهىتجات ال الادرةودعم  التصديرية هىددات فاعمية السياسات التسوياية

 .، هها يدعوىا ىل  رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمةال،ارجية
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 النتائج والتوصيات.
 

 .ةــالدراسائج ـــأولًا : نت
 : اليةتالالىتاجج  ىل الدراسة توصمت ٌذي      

 عدن بسبب َذلكال،ارجية،  اطسَاقفي والهىتجات الوطىية  السمن عو وانعىن الترويج قصَر .0
لمترويج والاعتهاد فاط عم  الهشاركة في  قيةتسَي اتـسياس نـرس  ـعمهركز تىهية الصادرات  قدرة

 الهعارض السىوية. 
 بال،ارج.العربية و  لالدَفي  الوطىية لمسمن داجهة هعارض َجَد عدن .9
 قصور دور الههثمين تجاريين عم  هستو  السفارات الميبية بال،ارج. .8
ين الدبموهاسيين والبعثات الدبموهاسية في التعريا بالهىتجات الوطىية، والتواصل غياب دور الههثم  .6

 ال،ارجية. اطجىبية في دعم الشراكة الثىاجيةهال هن رجال اطع
ىن الاتفاقيات الثىاجية والصفاات الهتكافجة قد تضهن الفرص لكىٍا لا تضهن بالضرورة تكافل الىتاجج  .0

 .ال،ارجيةفي اطسوا  
ىن هعظم الهىاولات والجٍود الىالية في هجال التصدير تعتهد عم  هبادرات فردية ولا تىبن هن   .4

ستراتيجية هبىية عم  هىٍج واضج وهوجً بأٌداا قابمة لماياس عم  الصعيدين اسياسات تسوياية 
 الهىم  والدولي.

دات فاعمية السياسات رتباطية طردية ذات دلالة ىىصاجية بين هىدا ثبتت ٌذي الدراسة وجود عىقة  .9
 التسوياية التصديرية وتىسين الادرة التىافسية لمهىتجات ال ذاجية الوطىية الميبية. 

 .الدراسة توصياتثانياً : 
 :    ةيالتالالتوصيات بفي ضو  الىتاجج التي توصمت لٍا ٌذي الدراسة، ىوصي      

ىىشا  هركز عمهي لمعهميات البىثية والعمهية الهت،صصة التي هن شأىٍا تاديم كافة  ىواع  .1
الاستشارات فيها يتعم  بالتعاهل هن اطسوا  ال،ارجية لمهصدرين الميبيين، شريطة  ن تكون هستامة 
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دارياً و ن تتضهن كفا ات عمهية قادرة عم  الاضطىع بهٍاهٍا البىثية ىت  تتىا  الفاجدة  هالياً وا 
 الهرجوة هىٍا.

قاهة شركات .2 هشتركة لتسوي   تشجين الشراكة هن الشركات العالهية ذات ال،برة في هجال التصدير وا 
ا.  الهىتجات ال ذاجية وتصديرٌ

الوطىية وبىث سبل دعم الشراكة  تدعيم دور الههثمين التجاريين بال،ارج في التعريا بالهىتجات .3
 ن الصىاعات اله،تمفة.الثىاجية وتعدد اططراا في هيدا

تعديل سعر الصرا الديىار الميبي  هام العهىت اطجىبية طجل ت،فيض تكمفة  سعار الهواد ال،ام  .4
الهستوردة  صىً هن ال،ارج لتتهتن بأسعار تىافسية يعزز فرص التصدير ىل  اطسوا  انفرياية التي 

  صبىت هفتوىة عم  ىىو واسن  هام الهىتج اطجىبي.
رغم عدم اهتىكٍا ىيث  ىٍا هىٍج هاارب هن بعض الدول، كدولة توىس، هاليزيا، سى افورة اىتٍاج  .5

 .الثروات الطبيعية وص ر ىجم هساىتٍا ىلا  ىٍا ىاات ىهو اقتصاد  همهوس
ىىشا  هجمس التىهية الاقتصاد  الميبي  سوة بهجمس التىهية الاقتصاد  السى افور  والذ  يضم  .6

 وههثمين لمشركات اطجىبية هتعددة الجىسيات. ههثمين عن الاطاع ال،اص
توفير هىاخ تىافسي ىر وذل، عبر ت،فيض الضريبة عم  د،ل الهلسسات بالتساو  هن الهلسسات  .7

 اطجىبية في هستو  الضريبة الهطم .
التىسين الهستهر لمبىية التىتية اطساسية والتكىولوجية هن هواىي وهطارات وطر  واتصالات وتجارة  .8

 ىية.الكترو 
السعي هن الت،مص هن البيروقراطية اندارية وترسيخ بيجة تىظيهية واضىة الهعالم لتشجين التىافس  .9

 الشريا.
توسين العىقات التجارية هن العالم هن ،ىل الاىضهام ىل  التكتىت الاقتصادية وهىٍا هىظهة   .10

 التجارة العالهية.
هدن ليبية هن ،ىل ىىشا  هكاتب فيٍا وذل، في الىظر في كيفية تهثيل هركز تىهية الصادرات بعدة   .11

 ىطار الىّهركزية ولهزيد هن تاريب ،دهات الهركز هن الهلسسات دا،ل الدولة.
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العهل عم  ىعداد الشىىات التجريبية هن الهىتجات الوطىية الاابمة لمتصدير بالتىسي  هن وزارتي   .12
رسالٍا ل رض الترويج لٍ  ا في اطسوا  الهستٍدفة لمتصدير.الصىاعة والاقتصاد والتجارة، وا 

 عداد الدراسات البىثية الهتعماة باطسوا  اطجىبية لمهساعدة في هواجٍة الايود التسوياية ال،ارجية   .13
 هام الهىتجات الوطىية هن ،ىل الاستعاىة ببيوت ال،برة ووضن الشروط الهرجعية لكل دراسة 

 والتوصية بالىمول الهىاسبة.
عادة تأٌ  .14  .الهلسسات قيد الدراسةبيل الايادات اندارية ورجال التسوي  تدريب وا 
الهشاركات في التظاٌرات والهعارض الهااهة في ه،تما الدول هن ،ىل  تشجينالعهل عم    .15

 انعداد الجيّد وتسٍيل المّاا ات وانسٍام في تىشيط اطيام انعىهيّة والبراهج الترويجيّة الهرافاة.
صىاعي كان  م زراعي في الدولة هن  ة ت،ص التصدير ىسب كل قطاعوضن  ٌداا كهية هىدد  .16

ىشا  ىدارات ،اصة بكل قطاع هٍهتٍا  ا وا  رسم السياسات ىيث ىوع الهىتج والكهية الهطموب تصديرٌ
 .التصديرية وهتابعتٍا

 

 والمصادر المراجـــــع
 

 المراجع العربية.

 أولًا : الكتـب. 
" هد،ل لتىاي  الهيزة التىافسية " ، الاسكىدرية : الدار  الموارد البشـــــــــرية(،  4..9 بوبكر، هصطف  هىهود )  .1

 الجاهعية.
 ، دار اليازور  العمهية لمىشـــر والتوزين، عهان، الدارة الحديثـــة : نظريات ومفاىيم (،  3..9العى  ، بشير )   .2

 الاردن.
، الطبعة الثاىية ، دار الفكر العربي ،  وقياس العقل البشرىعمم النفس الحصائي (،  0790السيد ، فلاد البٍي )  .3

 الااٌرة.
،  SPSS: تطبياات باست،دام  الأساليب الحصائية في العموم الدارية(،  4..9الٍيت  ، صىح الدين ىسين )  .4

 الطبعة الثاىية ، دار واجل لمطباعة لمىشر، عهان.
." ، الجز  اطول ، استراتيجيتو -مسؤوليتو الأخلاقية  -وره التسويق " تط(،  9..9كوتمر ، فيميب، وآ،رون )  .5

 ترجهة : هازن ىفاع ، هىشورات دار عى  الدين ، دهش .



32 

 

 
 ثانياً : الرسائـل والاطروحات العممية. 

، رسالة  اثر الصادرات النفطية عمى الناتج المحمى الاجمالي في ليبيا(،  9..9 قبال ، ،الد هصطف  )  .0
 هاجستير غير هىشورة ،  كاديهية الدراسات العميا، طرابمس ، ليبيا.

،  دراسة الاستراتيجيات التسويقية لمواجية متغيرات البيئة التنافسية(،  7..9البعيم  ، عم  هىهد عم  )  .9
 رسالة هاجستير غير هىشورة ،  كاديهية الدراسات العميا، طرابمس ، ليبيا.

، رسالة هاجستير غير هىشورة ،  كاديهية  تقييم استراتيجية تسويق الصادرات(،  0..9، ،الد زايد )  الاجىا  .8
 الدراسات العميا، طرابمس ، ليبيا.

، رسـالة هاجسـتير غيـر  السياسات التسويقية وأثرىا عمـى المبيعـات مـن الخدمـة، ( 8..9) بشيىً ، هىهد عم   .6
 .طرابمس ،هىشورة ،  كاديهية الدراسات العميا 

ــى الأىــداف التســعيرية لمشــركة وعناصــر ، ( 4..9) عهــر ، اىهــد عمــ  هىهــد  .0 سياســات التســعير وتأثيرىــا عم
 طرابمس ، ليبيا.، رسالة هاجستير غير هىشورة ،  كاديهية الدراسات العميا ، المزيج التسويقي 

، رســالة هاجســتير غيــر  المســتيمكسياســات التســعير وأثرىــا عمــى رضــا ، ( 4..9) ضــاىة ، جهــال هىهــد عهــر  .4
  ليبيا. ، طرابمس هىشورة ،  كاديهية الدراسات العميا،

 المراجع الاجنبية.
1. Kotler. Plilip & keller, kevin. ( 2006 ) Marketing Management, 12ed ., Pearson Prentice 

Hall.20. 

2. Kotler. P. and Armstrong, G.( 1991 ) Principles of Marketing, Prentice-Hall, Upper Saddle 

River,NJ.           

/ 


