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 داءــــالإه
 

 إلى لللوصو صابرة وسعت ،رسالة أداء في عمرها نذرت من إلى

 ي إلى أعلى درجات العلم لوصول لأم وكلها ، النجاح درجات أعلى

 أمي العزيزة

 والإصرار ،والعزيمة ،بالصبر إلا لاتتم الكبيرة لالأعما أن علمني من إلى

 العزيز أبي

 بخطوة خطوة.. الحلم نحو معي سار من إلى

 معا   وحصدناه..  معًا بذرناه

 الغالي زوجي  االله بإذن .. معا   وسنبقى

 أنس و أنسام و إلياس..إلي قرة عيني أبنائي

لى كل من يضع القلم سبيلا  للعلم  .أهدي هذه الرسالة.... وا 

 لسنوات عديدةإلى كل هؤلاء أهدي هذه الرسالة وثمرة إنتاج ومعرفة 
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 تقديرالشكر وال

     

   إنجاز هذا العمل  ر لي ويس   علي   الشكر أولا  لله سبحانه وتعالى أن من
 ..المتواضع

 والخلق الرفيع الدكتور صالح محمد عبودة  ،أشكر صاحب الصدر الرحب
والتقدير  ،والعرفان ،حيث أتقدم إليه بأسمى آيات الشكر المشرف على البحث،

رشاداته السديدة كي على توجيه  يخرج هذا البحث على أكمل وجه،اته وا 
والاحترام إلى كل من عضوي  ،وفائق التقدير ،وكذلك أتقدم بجزيل الشكر

لى الأستاذ ناجي جمعة الممتحن الداخلي،لجنة المناقشة الأستاذ الدكتور  وا 
على قبولهما مناقشة هذه الدراسة عادل الفقهي الممتحن الخارجي،الدكتور 

 .ثرائها بملاحظاتهما القيمةا  و 

 القائمين على إدارة شركة المتحدة  ك أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلىوكذل
وذلك على دعمهم المتواصل لمسيرة التطوير والبحث العلمي في  ،للتأمين
والسيد رضا المصراتي،  وأخص بالذكر السيد رضا نصر شنفير، ،الشركة

 . والسيد سامي

 أن يبارك جهودهم،  وجل   سائلة الله عز  .. كري وامتنانيلكل هؤلاء أتقدم بش
 .والله ولي التوفيق.. ويجعلها في ميزان حسناتهم

 الباحثة                                                                            
 أميرة عبدالله الطوير
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 مستخلص البحث

و تنمية المهارات الادارية وأثرها في رفع كفاءة وأداء المنظمة إضافة مهم ا وهتناولت هذه الدراسة موضوع ا    
إلي أنه يهم قطاعا مؤسسي ا مهم ا هو الشركة المتحدة للتأمين كنموذج تطبيقي على مدى تنمية هذه المهارات 

 .لدى العاملين فيها
 .ء المنظمة ومن أهم أهداف الدراسة هو التعريف بتنمية المهارات الإدارية وضعف كفاءة أدا

 -:ولتحقيق أهداف الدراسة ثم صياغة الفرضيات التالية
 .إحصائية موجبة بين تنمية المهارات الإدارية ومهارة اتخاذ القرار دلالة ذات علاقة توجد -1
 .دلالة إحصائية موجبة بين تنمية المهارات الإدارية وتحليل وحل المشكلات المنظمة توجد علاقة ذات -2
لة إحصائية موجبة بين تنمية المهارات الادارية ومهارة التعامل مع الآخرين توجد علاقة ذات دلا -3

 .والاتصال بهم
 .تنمية المهارات الإدارية ومهارة استخدام التكنولوجياتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين  -4
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين تنمية المهارات الإدارية وأداء المنظمة -5
وتناولت الدراسة بشيء من التفصيل مفهوم التنمية وحاولت أبعاده عن دلالته الاقتصادية وتقريبه من  اكم

إضافة إلى تبادلها . المفهوم الإداري للتنمية في محاولة لجعل التنمية هدفا  بحد ذاته في الأدبيات الإدارية
وأنواعها وذلك للإحاطة بجميع المهارات  مصطلحات ومفاهيم المهارات الإدارية سواء العامة منها أو الخاصة

 .الإدارية التي يجب على الشركة المتحدة للتأمين على تنميتها داخل أقسامها وعند موظفيها
وشرعت الدراسة في التعريف بالأداء عموما  والأداء الوظيفي خصوصا  والتفريق فيما بينه وبين الكفاءة 

مسعاها لتحديد دقة المصطلح في هذه الدراسة التي تسعى  والنجاح وغيرها من المصطلحات الإدارية في
 .لدراسة أثر تنمية المهارات الإدارية على الأداء الوظيفي

وقد اختارت الدراسة مجالا  تطبيقيا  وميدانيا  للدراسة هو الشركة المتحدة للتأمين باعتبارها إحدى الشركات 
ا وكان سبب الاختيار لكونها من الشركات المتميزة أولا  المهمة في إدارة وتنمية الوعي التأميني داخل ليبي

 .وثانيا  لعملي داخل هذه المؤسسة الكبيرة
وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج من أهمها صحة الفروض التي قامت عليها الدراسة وضعف تنمية 

ا رات ومهارة استخدام التكنولوجيالمهارات الإدارية داخل الشركة المتحدة للتأمين ولاسيما مهارة اتخاذ القرا
وهو ما أدى إلي ضعف أداء ، فضلا عن مهارة التعامل مع الزبائن واستعمال المصطلحات الإنجليزية

في وأوصت الدراسة بضرورة اشتراك الموظفين بالدورات التأهيلية والتطويرية وزيادة مشاركتهم  .الشركة
في اللغة الإنجليزية وتنمية قدراتهم في مجال التعامل مع الآخرين ، ورفع كفاءتهم المؤتمرات المحلية والإقليمية

  .ورهم بأهمية التأمينواستخدام التكنولوجيا بطريقة أكثر مهنية وزيادة شع
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