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 مدى واقع التمكین الإداري وأثره على الرضا الوظ�في

 جامعة طرابلس � دراسة تطب�ق�ة �كل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة

 الفط�سي محمد لیلى امحمد 

 جامعة طرابلس، كل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة

 مستخلص الدراسة

�كل�ة الاقتصاد والعلوم هدفت هذه الدراسة إلى ق�اس مدى مستوى تطبیق التمكین الإداري والرضا الوظ�في 

 مفردة،) 65قاطع (ب)، وقد تمت الدراسة على عینة عشوائ�ة من موظفیها بلغت ( /الس�اس�ة/ جامعة طرابلس

%) من مجتمع 66است�انة �حیث مثلت ما نسبته ( )43ف�ما تم التحلیل الإحصائي لاستخلاص النتائج على (

لجمع الب�انات الخاصة بهذه الدراسة لغرض تحقیق أهدافها. وقد توصلت الدراسة  الاستب�اناستخدم  الدراسة.

هناك تدني أن وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لأ�عاد التمكین الإداري على الرضا الوظ�في، إلى نتائج مفادها 

استجا�ات هما حسب حیث بلغ الانحراف المع�اري لالوظ�في  ومحور الرضالتمكین الإداري محور الشدید جداً 
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). وأوصت الدراسة ببذل المز�د من الجهود من أجل العمل 1.585( )،1.358( على التوالي عینة الدراسة

 الرضا الوظ�في. ز�ادة  على رفع مستوى �فاءة التمكین الإداري و

 .  الرضا الوظ�في –التمكین الإداري  المفتاح�ة:الكلمات 
. 

 المقدمة

 الحدیثة إذ الإدارة   في أسالیب المنظمات تبنت، المعاصر عالمنا �شهدها التي والتحد�ات لتغیراتلمواك�ة ا

 من له لما التمكین مفهوم تبني إلى المنظمات جهود من �ثیر وترتكز، ال�شري  رد�المو  الاهتمام إلى تواجهت

 �ه لارتقاءوا عمله أداء من التي تمكن الإنسان الرئ�س�ة العناصر احد �عتبر والذي ،الوظ�في الرضا على اثر

 .المؤسسة لأهداف محققا �جعله الذي المستوى  إلى

 التنظ�م�ة المفاه�م حدأ على التعرف نفإ ،لمجتمعل تعل�م�ة خدمات تقدم �ونها في الكل�ة دور لأهم�ة ونظراً 

 المؤسسة، �كفاءة المرت�طة الضرور�ات من �عد الذي الوظ�في الرضا في وأثره الإداري  التمكین وهو الحدیثة

 ومن ،العمل على سلب�ة انعكاسات له �كون  قد العاملین لدى الوظ�في الرضا من الأدنى الحد توفر عدم نولأ

 لدى الوظ�في والرضا الإداري  التمكین بین العلاقة استقصاء لمحاولة سعت قد الدراسة هذه إن في ثم

 نظرهم. وجهة من طرابلس جامعة الس�اس�ة والعلوم الاقتصاد �ل�ة في الموظفین
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 أولاً : الإطار العام للدراسة 

  الدراسة:مشكلة 

 تبني نحو الاتجاه ظل في سماً اوح أساس�اُ  عنصراً  �شكل الذيو  ،تمكینال �مفهومالحدیث  للاهتماماً نظر  

 المفاه�م تطبیق لنجاح الأساس�ة المتطل�ات حدأ الإداري  التمكین �مثل حیثالحدیثة،  الإدار�ة المفاه�م وتطبیق

 .     )2005 ،العتیبي( الحدیثة الإدار�ة

 �حث نحو ال�احثة جهود تتوجه أن استدعى الذي موضوع الدراسة، الأمر تناولت التي المحل�ة الدراساتولقلة 

 مفهوم لتطبیق مناس�ة بیئة أص�حت �ةالتعل�م المؤسسات نأ من الرغم وعلى. جوان�ه جم�ع من المفهوم هذا

 الإداري  التمكین لمفهوم وهل الجامعات �ل�ات لدى الإداري  التمكین مستوى  �عرف لم نهأ إلا الإداري  التمكین

 الإداري  التمكین مستوى  عن للكشف الحال�ة الدراسة جاءت لذلك الوظ�في الرضا على ومؤثر واضح انعكاس

 الوظ�في الرضا� وعلاقته
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 الدراسة:أهم�ة 

 بین تجمع كونها الالأعم إدارة تخصص إطار في مهم موضوع تعالج كونها في الدراسة أهم�ة تكمن

 قبل من مت�ع حدیث أسلوب التمكین �عتبر حیث الوظ�في، والرضا الإداري  التمكین وهما ،مهمین موضوعین

 .وأدائهم تهمءكفا وتحسین العاملین مع التعامل في المؤسسات إدارة

 مستوى  على التعرف و�ذلكالتمكین الإداري والرضا الوظ�في. بین العلاقة تبیین في الدراسة أهم�ة تتمثل كما

 الوظ�في الرضا مستوى  وتوض�ح ،�ل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة في السائد الإداري  التمكین أ�عاد تطبیق

 .العاملین لدى

  الدراسة:أهداف 

  الآت�ة:ال�حث وأهمیته فإنه ال�حث �سعى إلى تحقیق الأهداف في ضوء مشكلة 

    .الوظ�في والرضا الإداري  التمكین بین العلاقة طب�عة تحدید .1

  المؤسسة  في الوظ�في الرضا تحقیق في الإداري  التمكین دور على التعرف .2

 .الكل�ة في السائد الوظ�في الرضا تطبیق ومستوى الإداري  التمكین تطبیق مستوى  على التعرف .3
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 فرض�ة الدراسة:

) لأ�عاد التمكین الإداري (تفو�ض 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة ( –

 السلطة،التدر�ب والتعلم، العمل الجماعي، الاتصال الفعال) في الرضا الوظ�في.

  الدراسة:حدود 

 �ل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة / جامعة طرابلس. المكان�ة:الحدود  –

 م.2022ر��ع في  الدراسةفترة  الزمن�ة: �انتالحدود  –

 الوظ�في.الرضا � علاقتهالتمكین الإداري و  :الموضوعحدود  –

  السا�قة:الدراسات 

هدفت الدراسة إلى  للعاملین:تأثیر التمكین في الرضا الوظ�في  �عنوان:) 2010خزعل، ( دراسة .1

معرفة أثر تمكین العاملین في تعز�ز الرضا الوظ�في للعاملین في دائرة صحة �ر�وك وعدد من 

موظفاً في عدد من مستشف�ات دائرة صحة  )130(المستشف�ات التا�عة لها وقد بلغت عینة ال�حث 

داني، فضلاً عن واعتمد الاستب�ان بوصفه أداة رئ�سة لجمع الب�انات في الجانب المی كر�وك.

المقابلات الشخص�ة . توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، وجود علاقة تأثیر معنو�ة 
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للتمكین في الرضا الوظ�في للعاملین في المنظمات الم�حوثة، وقد أوصیت الدراسة �عدد من 

لعاملین في الإدارات ضرورة ز�ادة اهتمام المنظمات الم�حوثة بتنم�ة وعي و�دراك ا أهمها:التوص�ات 

الوسطى والدن�ا لأ�عاد التمكین، وذلك عن طر�ق منحهم القوة للتأثیر في الأفراد والأحداث وفق 

الظروف التي یوجهونها، نظراً لأهم�ة مفهوم التمكین في تعز�ز الرضا الوظ�في، فضلاً عن دوره في 

 المنظمة.تحقیق أهداف 

التمكین الإداري وعلاقته �الرضا الوظ�في : هدفت هذه  �عنوان :) 2013(الطعاني وآخرون، دراسة  .2

الدراسة إلى التعرف على التمكین الإداري وعلاقته �الرضا الوظ�في لدى مدیري المدارس الحكوم�ة 

) مدیرا ومدیرة من 350في محافظة الدمام �المملكة العر��ة السعود�ة، تكون مجتمع الدراسة من (

) فقرة 30مام، وتم تطو�ر استب�ان لق�اس التمكین الإداري تكون من (العاملین في مدارس محافظة الد

) فقرة، أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التمكین الإداري 30وأخر لق�اس الرضا الوظ�في تكون من (

جاء بدرجة مرتفعة، و�ن مستوى الرضا الوظ�في جاء بدرجة متوسطة، �ما تبین وجود فروق إحصائ�ة 

) في مستوى التمكین الإداري ومستوى الرضا الوظ�في تعزي إلى متغیر 0.5عند مستوى دلالة (

) 0.5الجنس ولصالح الإناث . في حین لم تظهر النتائج وجود فروق إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (
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�ما أظهرت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ه موج�ة قو�ة بین  والخبرة.تعزى لمتغیري المؤهل العلمي 

إن �كون الرضا  أهمها:أوصت الدراسة �عدة توص�ات  الوظ�في.لإداري ودرجة الرضا درجة التمكین ا

الوظ�في من بین الموضوعات الرئ�سة التي تحظى �اهتمام وأولو�ات وزارة التر��ة والتعل�م و�عطائهم 

 والمعنو�ة.مز�داً من الحوافز الماد�ة 

لتعرف على له �المناخ التنظ�مي .هدفت علاقت�عنوان : التمكین الإداري و ) 2009(الطراونة، دراسة .3

التمكین الإداري وعلاقته �المناخ التنظ�مي لدى مدیري المدارس في محافظة الكرك، وقد تم تصم�م 

وتطو�ر است�انه لجمع الب�انات، وقد تم استخدام عینة ط�ق�ة عشوائ�ة �أسلوب لتحدید حجم عینة 

قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج �ان أبرزها ) مدیراً ومدیرة، و 119الدراسة، و�لغت العینة (

: إن مستوى التمكین الإداري لدى مدیرى المدارس في المحافظة الكرك، �ان بدرجة متوسطة، و�ن 

تصوراتهم لأنماط المناخ التنظ�مي �ان بدرجة متوسطة، �ما أظهرت النتائج أ�ضاً وجود علاقة ذات 

 الإداري وأنماط المناخ التنظ�مي . دلالة إحصائ�ة بین مستوى التمكین

 السا�قة:ما �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات 

 :الآتي�كمن في هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة  وتمیز
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في �عض الدول العر��ة. في حین تم تطبیق الدراسة  الدراسات السا�قةتمت  الدراسة:بیئة من حیث  .1

 الحال�ة في لیب�ا.  

�ان مجتمع الدراسة أما موظفي �مستشف�ات أو مدیري مدارس الدراسات السا�قة ي ف الدراسة:مجتمع  .2

 أما هذه الدراسة �انت حول موظفي �ل�ة. 

تعتبر الدراسة الحال�ة دراسة وصف�ة تحلیل�ة لكونها تأخذ وجهة نظر الموظفین في �ل�ة  الدراسة:منهج  .3

  �الجامعة.

  لل�حث):الافتراضي  (المخططنموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 
 

 نموذج الدراسة )1(الشكل 

 السا�قة.ة استناداً إلي فرض�ة الدراسة واعتماداً على الدراسات من إعداد ال�احث المصدر:

 

 

تغير المستقلالم  

 التمكين الإداري 

تابعال تغيرالم  

 الرضا الوظيفي 
 

 تفويض السلطة  -
 التدريب والتعلم  -
 العمل الجماعي  -
 الاتصال الفعال  -

 

 الرواتب والأجود الترقية  -

 علاقات العمل  -

 يعة وظروف العمل بط -

 المكانة الاجتماعية وتقدير المجتمع  -
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 الدراسة:مجتمع وعینة 

عینة ) موظف، وتم اخت�ار 77(وعددهم مجتمع الدراسة من موظفي �ل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة  تكون 

صحائف العدد . و�ان %)84.41مجتمع مرتفعاً بلغ (لالدراسة ل�ان تمثیل عینة مفردة)،  65( بلغت عشوائ�ة

عدد صحائف ، و است�انة لعدم مطا�قتها شروط التحلیل الإحصائي )17(است�عاد )، تم 60( إرجاعهاالتي تم 

و�هذا فقد تم تمثیل مجتمع الدراسة بنس�ة  ،است�انة )43( الاست�انة التي تم اعتمادها في التحلیل الإحصائي

)66.15%.( 

 الإطار النظري لل�حث

  الإداري:التمكین  أولاً:

من أبرز المفاه�م المعاصرة في الفكر الإداري ذلك لما �قع  )2010(الشمدین، التمكین الإداري و�عد مفهوم 

على �اهل المؤسسات الإدار�ة من دور �بیر في المجتمعات و�التالي الارتقاء �كافة م�ادین التطور في ح�اة 

لذلك لابد من تكاثف الجهود بین أفراد المؤسسة الواحدة لتحقیق الأهداف المرجوة منها على أكمل المجتمعات، 

أن التمكین یهتم �عمل�ة منح السلطة للأفراد والعمل على تحملهم  )24، ص2013ى (جلاب، وجه .و�ر 
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الأمر الذي ینعكس المسؤول�ة عن اتخاذ القرارات ذات الصلة �أعمالهم دون الرجوع إلى المستو�ات العل�ا 

�صورة أو �أخرى على فاعل�ة منظماتهم . أما ال�عض یرى أن التمكین هو العمل�ة التي یتم �موجبها إعطاء أو 

 بوظائفهم.للق�ام  منح العاملین السلطة، المهارات والحر�ة

ن العاملیالطر�قة التي من شأنها ز�ادة دافع�ة العمل الفعل�ة والجوهر�ة لدى  أنه:وعرف التمكین على 

ف�عرف التمكین على أنه هو فلسفة إعطاء مز�د من  )18، ص2014(یلخوخ، . أما)2010(الضلاعین، 

المسؤول�ات وسلطة اتخاذ القرار إلى مجموعة أو أفراد في المستو�ات الدن�ا من المؤسسة لدیهم المهارة والقدرة 

�بداعاتهم من خلال التدر�ب والدعم العاطفي و  اتهموالفهم لمتطل�ات العمل والدافع�ة والالتزام والثقة لإطلاق طاق

�الاعتماد على تهیئة بیئة المؤسسة ل�شعروا �قدرتهم على اتخاذ القرارات وتطو�ر ثقتهم �أنفسهم والآخر�ن، مع 

 )15،ص 2013(الزاملي، التمتع �قدر عال من الحر�ة في العمل لتحقیق نتائج �حاسبون علیها .وعرف 

نه منح العاملین صلاح�ات أوسع ومز�داً من المشار�ة في اتخاذ القرارات �الإضافة إلى التمكین الإداري �أ

دائمة �ما �عزز الشعور لدیهم �الثقة و�سهم  توفیر فرص النمو المهني و�یئة العمل الملائمة وفق إسترات�ج�ة

لتعار�ف أعلاه للتمكین أن هناك توافقاً وقاسماً مشتر�اً ل ومما سبق تستنتج ال�احثة في تحقیق الأهداف. 

أهم�ة للعاملین من خلال إشراكهم في عمل�ة اتخاذ القرارات �الإضافة إلى منحهم السلطة  وهو إعطاءالإداري 



27العدد  مجلة الأستاذ  2024خر�ف      

 

311 
 

المعرفة والمعلومات التي �حتاجونها من خلال ز�ادة استقلالیتهم  والمسؤول�ة والثقة �النفس و�كسابهم ومشار�تهم

 ولتنم�ة قدراتهم ومعرفتهم  للازمعن طر�ق التدر�ب والتأهیل ا

  الإداري:أهم�ة التمكین 

في ظل التقدم التكنولوجي، فهو یؤدي إلى ترشیق أعضاء المنظمة الذین شهوداً من التغیر جزءاً مالتمكین �عد 

 ل�شار�ون في المهام الیوم�ة �أقل عدد من المدیر�ن، �ما �عد التمكین عاملاً مهماً ومفتاحاً رئ�س�اً لتنم�ة عام

 )5، ص2013(أحمد وحسین،  .الإبداع داخل المنظمة

أن أهم�ة التمكین الإداري تأتي من خلال أنه �ساعد في المحافظة على ) 46، ص2007(العتیبي، و�نیت 

لموظفین الكفاءات ال�شر�ة وتقلیل معدل دوران العمل وذلك من خلال تعز�ز الثقة المت�ادلة بین المنظمة وا

رفع الروح المعنو�ة للموظفین وانعكاس ذلك على توجههم المستقبلي للعمل والذي و  وخلق الولاء التنظ�مي،

 .العمل والإنتاج ىینعكس إ�جا�ا علمما من حالات ترك الوظ�فة بدوره �قلل 

التمكین �سهم في رفع معنو�ات ورضا العاملین إذا �شعرون �إتاحة  إلى أن )2008،والمعا�عه(أندروس وأشار 

بهم، هذا الرضا الذي �سهم �حر�ة التصرف،  وثقتهاالإدارة دراتهم، �ما �ستمعون بتقدیر الفرصة لأعمال ق



27العدد  مجلة الأستاذ  2024خر�ف      

 

312 
 

تزاز عل تحفزهم داخل�اً، �الانتماء والا، للاستعاضة عنها ببناء بیئة للعمفر العاملین �حوافز خارج�ةیتجاوز ح

 .والاقتراحات الشكاوى جة �ؤدي إلى سرعة معال، و عمل فیها�ممارسة ال

  الإداري:مكین الت أ�عاد

طرح عدد من ال�احثین ممن اهتموا بدراسة التمكین الإداري وعلاقته ب�عض المتغیرات التنظ�م�ة، عدد من 

السلطة،  (تفو�ض: تي تر�ز على ستة أ�عاد أساس�ة هيالأ�عاد التي توضح طب�عة ومفهوم التمكین وال

ذ القرارات، العمل الجماعي) والتي سیتم اعتمادها في التدر�ب والتعلم، الاستقلال�ة، الدافع�ة، المشار�ة في اتخا

 .ةالحال�الدراسة 

التفو�ض یتضمن المهام للمرؤوسین ومنحهم السلطة اللازمة لممارسة هذه المهام  تفو�ض السلطة: .1

ومع استعداد المرؤوسین لتحمل ت�عات المسؤول�ة لأداء مقبول لهذه المهام، وللمفوض هذا حق 

، 2012ت (الردادي، وقد أشار ) 24، ص2013ا (الزاملي، فوض �اتخاذه إصدار القرارات التي

  ها:نمالتفو�ض له مزا�ا  و�ن) 17ص

یوفر مز�داً من الوقت لإنجاز الأعمال الأكثر أهم�ة و�ستفید من غیره (المفوض إل�ه) في الأمور  .2

 وانجازاً.�ما هو مفید وتكون الأعمال أكثر فاعل�ه ل انشغالاالأقل أهم�ة و�التالي 
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ممارسة المهام من الحر�ة والمرونة دون ضغوط والتمتع �قدر من السلطة قدرات المرؤوسین، و  تنم�ة .3

 القرارات.والإحساس �المسؤول�ة وز�ادة فاعل�ة الأداء من خلال مبدأ المشار�ة في اتخاذ 

 . م و�نجاز الأعماللإتما لمفوضینتوفیر الآراء والخبرات لالتر�یز على النتائج مع تمنح المدیر فرص  .4

�عتبر التدر�ب والتعلم من عناصر التمكین الإداري من خلاله �ستط�ع الأفراد اكتساب التدر�ب والتعلم: .5

 )67، 2001(الهیتي، مزاولة الأعمال وتحمل المسؤول�اتالتي تؤهلهم ل المهاراتالخبرات و 

الأعمال وأداء نحو الانجاز الداخل) (نا�ع من الاستعداد والتوجه الذاتي من قبل الأفراد  هيالدافع�ة:  .6

أنه سلوك إرادي ذاتي وطوعي والتمكین �ساهم في إعطاء العاملین الحافز نحو الدافع�ة لإنجاز  أي

الأعمال وتحمل المسؤول�ة تجاهها، فالتمكین هو طر�ق من شأنه ز�ادة الدافع�ة من خلال تمكین 

هم واتخاذ القرارات تجاهها من خلال توس�ع العاملین في المساهمة �شكل فاعل في وضع أهداف عمل

 .)84، ص2012(جواد، صلاح�اتهم ومسؤول�اتهم 

بها الثقة الممنوحة للعاملین من خلال أعطاهم فرص ومساحة أكبر وتزو�دهم  الاستقلال�ة: و�قصد .7

�المعلومات ذات الصلة �العمل في ممارسة مهامهم �ما یتضمن الرقاب الذات�ة على أعمالهم و�رى 
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ل�عض أن التمكین الإداري هو منح العاملین القدرة والاستقلال�ة في اتخاذ القرارات وخاصة في ا

 الدن�ا.المستو�ات الإدار�ة 

تلعب فرق العمل دوراً �ارزاً و�بیراً في مجال تطبیق التمكین الإداري حیث تعتبر : العمل الجماعي .8

الإداري، وقد أص�ح تطبیق فرق العمل داخل لتطو�ر والتحسین ا حدى الآل�ات الأساس�ة بذلكأ

المنظمات أمراً مألوفاً وطب�ع�اً �عد إن �ان حالة استثنائ�ة في السابق لما لها من دور هام في تحسین 

أن مفهوم فر�ق العمل هو أكثر من مجرد مجموعة ففر�ق العمل یتمتع منظمة وتحقیق أهدافها، و أداء ال

هدف مشترك، وأهداف للأداء ومسئولیتهم مسؤول�ة جماع�ة ولهم  �مهارات متكاملة، وملتزم بتحقیق

سلطة في اتخاذ القرارات التنفیذ�ة بینما مفهوم الجماعة لا یتمتع بهذه المیزات التي �متاز بها الفر�ق 

هناك أر�عة أ�عاد أخرى للتمكین الإداري �ما حددته أغلب الدراسات وال�حوث بهذا الشأن .

  ص ،2011(عز�ز،) و78-77 ، ص ص2013(محمود، ) و64:63،ص ص2010(لط�ف،أمثال

 .المكافآت، امتلاك المعرفة واستثمارها، توافر المعلومات، : القوةهي)45-44ص 
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 الإداري:مراحل تطبیق التمكین 

ین أشكالاً مختلفة، إذ تمكن المنظمات عاملیها بدرجات متفاوتة على وفق أدارك المنظمة كیتخذ تطبیق التم 

ت�ج�ة التمكین وتفاعلهم ومدى توافر المهارات والقدرات لدى عاملیها أو بیئة المنظمة المناس�ة وحدد ( لإسترا

 : )77،ص2016(العامري، العامري) خمس مراحل لعمل�ة التمكین وتتضمن الآتي

ین على تبدأ مع إعادة تصم�م العمل �ما �حقق الإثراء الوظ�في وفیها تبدو مهارات العامل المرحلة الأولى :

 نحو محدود وغیر معقد، مما �جعل مستوى تمكینهم متدن�اً .

بروز الحاجة إلى تشج�ع العاملین على تقد�م المقترحات، مما له أثر في تنم�ة مهارتهم  المرحة الثان�ة :

 و�ساعد على توس�ع مجال تمكینهم مقارنة �المرحلة السا�قة .

دیهم القدرة والمهارة �فرصة للمشار�ة في صنع القرارات، مما ثبت لمنح العاملین الذین  المرحلة الثالثة :

 �عزز مهاراتهم و�فسح المجال أمامهم لمز�د من التطورات في مجال تمكینهم لاحقاً .

زج العاملین في فرق العمل �حلقات الجودة، والفرق الوظ�ف�ة المختلفة لتأهیلهم لمرحلة المرحلة الرا�عة : 

 التمكین الفعل�ة .

 التغییر في السلوك من خلال إصرار المرؤوسین لإنجاز الأهداف المهمة المعطاة .   لة الخامسة :المرح
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 معوقات التمكین الإداري :

 :)29،ص2015(معراج،�مكن تقس�مها إلي یواجه التمكین الإداري معوقات ی

وما ینتج  ها،س�اساتلق �المنظمة وه�كلها التنظ�مي و تتعهي معوقات  المعوقات التنظ�م�ة والإدار�ة : .1

وجمود الثقافة التنظ�م�ة  التمكینلتطبیق ومنها عدم توفر الموارد التنظ�م�ة اللازمة  ،عن تطب�قها

ورتا�ة وجمود اله�كل التنظ�م�ة والبیروقراط�ة السلب�ة، وتختلف الس�اسات الإدار�ة والمر�ز�ة الشدیدة 

 .وضعف نظام الاتصال داخل المنظمة و�ثرة الأع�اء الملقاة على عاتق الأفراد العاملین،

وترت�ط �الموارد ال�شر�ة والعاملین في جم�ع المستو�ات التنظ�م�ة، أما �سبب المعوقات ال�شر�ة : .2

النقص في الموارد ال�شر�ة أو الضعف في تأهیلها أو لأس�اب شخص�ة ومجتمعة تتعلق �الفرد العامل، 

وخوف العاملین من تحمل المسؤول�ة وخوف المدراء ومنها مقاومة التغیر من قبل المدراء العاملین 

على مراكزهم الوظ�ف�ة، �ما أن ضعف التدر�ب الذي یؤدي إلى عدم تطو�ر، أي �قاء الفرد جامدا 

ل�س لد�ه الاستعداد التطو�ر، �ذلك افتقاد القادة لخصائص القائد على نجاحهم الفردي وتفضیله على 

  .نجاح تطبیق التمكینالنجاح الجماعي الذي �عد الأساس في 
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 ثان�اً : الرضا الوظ�في :

إذ إن هناك العدید من ال�احثین الذین تطرقوا لتعر�ف ) 2010(الشمدین،  تعددت تعر�فات الرضا الوظ�في

�أنه الموقف العاطفي والانفعالي الذي یتكون لدى الفرد الموظف اتجاه  الرضا الوظ�في �طرق مختلفة، ف�عرف

 و�تحقق ذلك �التوافق بین عملهعلى أنه شعور ا�جابي ذاتي �حمله الموظف أثناء أدائه ل أ�ضاً  و�عرف ،عل�ه

ما �حصل عل�ه فعلاً في هذا العمل وذلك لإش�اع احت�اجاته وتوقعاته في بیئة ما یتوقعه الفرد من عمله و 

لنفس�ة ) القناعات والاستجا�ات ا32،ص 2011، وعرفه ( الخشروم ودرة) 6، ص2012(بلخیري،  عمله

وأكدت . ن مهامه ومسؤول�اته في بیئة عملوالعاطف�ة السلب�ة والإ�جاب�ة من الفرد العامل تجاه جوانب عدیدة م

ینتج عن إدراكهم لما تقدمه عر العاملین اتجاه أعمالهم، �أنه ع�ارة عن مشا )45،ص2008، ( فل�مان

العناصر  حصلة للاتجاهات الخاصة نحولمالوظ�فة لهم ولما ین�غي أن �حصلوا عل�ه من وظائفهم �ما أنه ا

في تنظ�م العمل ومزا�ا العمل في المنظمة والأماني العمل  الإدارة المتعلقة �العمل والمتمثلة �س�اسة 

  .لعمل وانجازه والاعتراف والتقدیرومسؤول�ات ا

  أهم�ة الرضا الوظ�في :

  ) 15،ص2014،زو�ش( :  في النقاط التال�ة لوظ�فيو�مكن تلخ�ص أهم�ة الرضا ا 
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 القدرة على التك�ف مع بیئة العمل .شعور �الرضا یؤدي إلى ال :أهم�ة الرضا الوظ�في للموظف .أ

ي �الإ�جاب على ینعكس ارتفاع شعور الموظفین �الرضا الوظ�ف أهم�ة الرضا الوظ�في للمؤسسة : .ب

�ة، تخف�ض تكال�ف ارتفاع في الإنتاج ارتفاع في مستوى الفعال�ة والفاعل�ة،المؤسسة في صورة 

 الإنتاج، ارتفاع مستوى الولاء للمؤسسة.

ینعكس ارتفاع شعور الموظفین �الرضا الوظ�في �الإ�جاب على  أهم�ة الرضا الوظ�في للمجتمع : .ج

تفاع مستوى ار ، تقلیل نس�ة دوران العمل ،تقلیل حوادث العمل، ز�ادة الإنتاج المجتمع في صورة :

�ارت�اط  )234،ص2018(الدل�مي و عون، وأضاف) 173،ص2015(محمد،. الطموح المستقبلي

إلى قلة شكاوي العاملین ودرجة مقاومة  �ؤديو  الرضا الوظ�في في التنم�ة المستدامة لأ�ة منظمة،

�ؤدي إلى ز�ادة و  خفاض الصراعات التنظ�م�ة،التغیر وز�ادة سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة وان

سترات�ج�ات التي تتخذها المنظمات الناجحة في تنم�ة الولاء والانتماء الإنتاج�ة، �ما �عد أحد الا

قدرة الموظفین على الإبداع ز�ادة ف�ما بینهم و  للموظفین وتعز�ز روح العمل الجماعي والتعاون 

 والابتكار والقدرة على التلاؤم والتوافق مع توجهات المنظمة وتحسین الأداء ومستوى الطموح والتقدم .

 



27العدد  مجلة الأستاذ  2024خر�ف      

 

319 
 

  الوظ�في:الرضا خصائص 

  ):    258، ص2016(الجبوري،�مكن تحدید أهم خصائص الرضا الوظ�في ف�ما �أتي 

 الق�اس.تعدد المفاه�م وطرائق  .1

 والقبول.الرضا حالة من القناعة  .2

 الاجتماعي.للرضا عن العمل ارت�اط �س�اق تنظ�م العمل والنظام  .3

 الإنساني.للسلوك الرضا الوظ�في یتعلق �العدید من الجوانب المتداخلة  .4

 الأخرى.رضا الفرد عن عنصر معین ل�س دلیلا على رضاه عن العناصر  .5

�ما ذا �عتمد على قناعة الفرد تختلف من فرد إلى آخر وهرضا الفإن درجة ومستوى  ةحسب رأي ال�احث�و  .6

 .الوظ�في�حصل عل�ه من حقوق، ومن ثم التقلیل من الشعور �الاغتراب الوظ�في، و�ؤدي إلى الأمن 

  الوظ�في:أ�عاد الرضا 

(محمود،  هناك أر�عة أ�عاد للرضا الوظ�في �ما حددته أغب الدراسات وال�حوث بهذا الشأن أمثال  

 �الآتي:والمتمثلة ) 98، ص2017) و (الحداد،134، ص2014) و (خضیر،78-77، ص2013
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علیها العاملون في  تشكل الرواتب والأجور جوهر التعو�ضات المال�ة التي �حصل والأجور:الرواتب  .1

المنظمة عادة، وتؤدي الرواتب والأجور التي �حصل علیها الفرد لقاء جهده المبذول دوراً �بیر في 

 .تحقیق الفرد لإش�اع حاجاته الماد�ة والنفس�ة، وهذا ینعكس على رضاه عن وظ�فته

توقع من هذه الوظ�فة ی دما یلتحق �أي وظ�فة في مكان ما فإنه في الغالبإن �ل فرد منا عن الترق�ة: .2

أن تحقق طموحاته و�ذلك الشعور �الأمان في المستقبل عن طر�ق استمراره في ذلك التنظ�م لهذا فإن 

الترق�ة من داخل التنظ�م تساعد على تحقق هذه الرغ�ات والتطلعات �ما أنها تقوم أ�ضا �مد المنظمة 

 . �عرض مستمر من القوة العاملة المدر�ة والخبیرة

تؤثر العلاقات على سلوك الفرد في عمله، تؤدي دوراً جوهر�اً في التأثیر على رضائه  العمل:علاقات  .3

الوظ�في فالفرد �قع أثناء أدائه لواج�ات عمله في سلسلة من التعاملات مع الرؤساء والمرؤوسین في 

 ) .55،ص2004(الس�حاني، عمل�ة أخذ وعطاء، ولهذا فهو یؤثر و�تأثر بهم

تمثل �جم�ع المتغیرات المرت�طة �ظروف العمل الطب�ع�ة من مستلزمات ضرور�ة وتظروف العمل :  .4

كالتجهیزات المكتب�ة ومستلزمات الأساس�ة ومكان العمل وأجوائه والإضاءة والتدفئة والتبر�د 
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العاملین حول المناخ وأجواء ل الذي �حقق الرضا لدى والضوضاء والرطو�ة والتي ین�غي توافرها �الشك

 ).319،ص2008(حمود واللوزي، لماد�ة وظ�فته ا

  الوظ�في:العوامل المؤثرة على الرضا 

ب على الأد ةالوظ�في، ومن خلال إطلاع ال�احثتعدد وجهات النظر حول تحدید العوامل المؤثرة  في الرضا 

 اتفقوا في حصر تلك العوامل بثلاثة عوامل أساس�ة �ما یلي : النظري نجد أن معظم العلماء 

 وهي عوامل تتعلق �الفرد العامل نفسه وهي :عوامل فرد�ة :أولا : 

الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة بین الجنس والرضا الوظ�في إن جنس أكدت غالب�ة الجنس : .1

 الوظ�فيوأخرى نفت العلاقة بین الجنس والرضا  العكس،هم أكثر رضا من الإناث ودراسات  الذ�ور

أنه لا توجد علاقة ثابتة بین الجنس والرضا الوظ�في و�ن تلك  )180،ص2007(محمد وعلي، و�شیر

العلاقة تعتمد على درجة التمییز بین الجنسیین حیث �لما زاد التمییز على أساس جنس العامل قل 

 الرضا الوظ�في للجنس الممیز عل�ه والعكس �العكس .
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العاملین الأكثر تقدما �السن توجد علاقة موج�ة بین عمر العامل والرضا الوظ�في �سبب إن العمر : .2

لاقة لا تستمر و�ن الرضا لدیهم، تشیر إلى هذه العاً و�التالي یتولد الرضا �كونون أكثر التزاماً وظ�ف�

 لدى هؤلاء سینخفض قبل سن التقاعد �سبب �ثرة طموحات وحاجات هؤلاء العاملین الغیر مش�عة. 

لك العامل خبرة ومعرفة عن متطل�ات وظ�فته فكلما زادت مدة الخدمة �لما امت الخدمة:طول مدة  .3

أكثر و�التالي ز�ادة الرضا نت�جة العوائد التي سوف �ستلمها جزاء تلك الخبرة والمعرفة التي امتلكها 

 ).182، ص2007(محمد وعلي،  ة خدمتهمن طول مد

المستوى الأعلى والأوسط و  (المستوى أساس�ة وهي ثلاثة مستو�ات وظ�ف�ة  الوظ�في: توجدالمستوى  .4

فالرضا للعاملین في تلك المستو�ات �كون مختلفا فالعاملین الذین �كونوا في أعلى قمة الهرم  الأدنى)

  )42، ص2007(حرز الله، التنظ�مي �كونوا أكثر رضا من العاملین في أدنى الهرم التنظ�مي

  مثل:وتتوهي تلك المتعلقة �البیئة الداخل�ة للمنظمة  التنظ�م�ة:العوامل  ثان�اً:

وتسمى �التعو�ضات أ�ضاً و�حصل علیها الفرد العامل لقاء الرواتب والأجور والمكافآت والعلاوات:  .1

حیث �عتبر الراتب أو الأجر ) 504، ص2005(عقیلي،ما �قدمه من جهد لإنجاز متطل�ات وظ�فته 

افآت وتعتبر المك) 2012(ع�اس،من أساس�ات إش�اع حاجات الفرد العامل لكسب رضاه الوظ�في 
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والعلاوات مكملات للراتب ولز�ادة شعور العامل �الرضا الوظ�في والاهتمام الموجه له 

نت�جة إسهامهم  العاملین الأكثر رضا هم الذین یتلقون مكافآتهم �عدالةو  .)517،ص2005(عقیلي،

 في منظمتهم حیث �جب أن تكون هناك عدالة توز�ع�ة للمكافآت لكسب رضا العاملین . الفعال 

الوظ�فة وأنشطتها وفرص الانجاز والتقدم  مسؤول�اته و�قصد �ة وتنوع المهمات :محتوى الوظ�ف .2

، وتت�ح درجة تنوع مهمات الوظ�ف�ة أهم�ة للفرد العامل حیث وجد إن )8،ص2010(شفیق،والنمو

 ).176،ص2012(ع�اس،الرضا الوظ�في یرتفع �لما زاد محتوى الوظ�فة وتنوعت مهماتها 

ول�ة والمكانة �قصد �التطور هو النمو الشخصي وز�ادة المسؤ : الترق�ة المتاحة للفردص التطور و فر  .3

أما الترق�ة وهي انتقال العامل داخل المنظمة من وظ�فة أدنى إلى وظ�فة أعلى ، لعاملالاجتماع�ة ل

 من حیث المسؤول�ة والأجر وتشیر الأ�حاث إلى أن العاملین الذین أدر�وا �أن القرارات المتخذة

 الي.�خصوص فرص التطور والترق�ة هي عادلة فإن مستوى الرضا الوظ�في �كون ع

و�لما �انت ،  وهي العلاقة الرسم�ة بین المدیر والعاملین المؤد�ة إلى تحقیق الأهداف: الإدارةأسلوب  .4

 )98،ص010م (الشرایدة، م ورضاهحساسة لحاجات عاملیها ومشاعرهم فإنهم �كسبون ولائه الإدارة 
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تش�ع علاقة العامل �الآخر�ن الحاجات الاجتماع�ة، فكلما �ان هناك  العمل:قة مع جماعات العلا .5

، 2010شفیق،(. �الوظ�فةتعاون وتفاهم بین العمل والآخر�ن زادت الإنتاج�ة والارت�اط النفسي 

 )10ص

داخل البیئة الاجتماع�ة أو النظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العاملین  التنظ�مي: وهوالمناخ  .6

المنظمة، وتتضمن الق�م والثقافات والعادات والتقالید والأعراف والأنماط السلو��ة والمعتقدات 

 ،2009(اللوزي وآخرون، ة، والتي تؤثر في الرضا الوظ�في،الاجتماع�ة وطرائق العمل المختلف

 الوظ�في.و�لما �ان المناخ التنظ�مي أخلاقي �لما ازداد الرضا  ).28ص

على  وقدرة العاملالانتماء الاجتماعي ة للمنظمة وتأثیرها على وترت�ط �البیئة الخارج�: عوامل بیئ�ة ثالثاً:

ة ق�م المجتمع�ة، والثقاف�لعاملین، والل التك�ف مع وظ�فته واندماج ف�ه، والانتماءات الد�موغراف�ة

ص فرد دون آخر أما عوامل ستنتج ال�احثة مما سبق �أن العوامل الذات�ة هي تختو ). 28، ص2006(الدهش،

البیئة الخارج�ة فهي تخص شر�حة واسعة من العاملین وتعد من أسهل العوامل تحدیداً لوضوحها و�نفس 

م�ة فتتوسط بین الاثنین ومن السهولة توجیهها �نظتیهها والتحكم بها أما العوامل الالوقت فمن الصعو�ة توج

 والتحكم بها . 
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 الوظ�في:ي تحقیق الرضا دور أ�عاد التمكین الإداري ف

كین الإداري �أ�عاده �مكن أن نتوصل إلى العلاقة التي تر�ط بین التمكین الإداري والرضا الوظ�في، فالتم

تفو�ض السلطة، الاتصال الفعال، التدر�ب والتعل�م وفرق العمل الجماعي یؤدي إلى تحقیق الرضا الممثلة في 

خاذ القرارات وتحمل المسؤول�ات ومنحهم السلطة والصلاح�ات، الوظ�في للعاملین عن طر�ق إشراكهم في ات

وتوفیر �ل المعلومات اللازمة لهم في الوقت المناسب و�أسهل طر�قة لتنفیذ المهام والوظائف والأعمال 

والمساهمة في تحقیق أهداف المؤسسة �استقلال�ة وحر�ة، و�ذا تدر�بهم لإكسابهم مهارات ومعارف وخبرات 

مستوى أدائهم، وسنتعرف ف�ما یلي على الدور الذي تلع�ه أ�عاد التمكین الإداري في تحقیق  جدیدة لتحسین

 الرضا الوظ�في للعاملین .

و�مكن توضح الدور الذي یلع�ه تفو�ض السلطة في دور تفو�ض السلطة في تحقیق الرضا الوظ�في :  .1

 تحقیق الرضا الوظ�في للعاملین من خلال : 

 الق�ادة .و  الموظف لا توجد عمل�ة انفصال بین هأنحیث خل المؤسسة، خلق جو مناسب للعمل دا –

 .لمعنو�ات العامل  تعز�ز الأثر الإ�جابي –

 ) .2009(محسن،تحقیق المبدأ الذي یؤ�د على أن الوظائف العل�ا مفتوحة للعاملین  –
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 .ع الروح المعنو�ة للعاملینرف –

�حقق سرعة و فر وقتا نة، فهو من ناح�ة یو العمل الإداري مع التفو�ض یتم تحق�قه �أقل تكلفة ممك –

 أداء العمل، و�حقق المرونة الإدار�ة، والتك�ف مع الظروف المختلفة و�نمي روح لدى العاملین .

حیث یتحمل القائد مسؤول�ة �عض الأخطاء التي تترتب على التفو�ض  مرؤوسین،تنم�ة قدرات ال –

 . )2004(واصف،لو ارتكب �عض الأخطاء و�عطاء الفرصة للمفوض إل�ه السلطة لكي یتعلم حتى 

خلق وتعز�ز الدافع�ة والثقة والولاء في أنفس العاملین وتحمل المسؤول�ة، �ما یت�ح الفرصة للعاملین  –

  ه).1424(حسن،  �ناء و�عداد �وادر ق�اد�ة، و برات جدیدةلتعلم واكتساب معارف ومهارات وخ

 .الإدارة بثقة وق�مة �بیرة ف�ه من قبل  إحساس العامل –

 تحقیق أهداف التنظ�م على المشار�ة العقل�ة والفكر�ة القائمة على استخدام الأسس العمل�ة. –

ز�ادة دافع�ة الأفراد وتحفیزهم للعمل وذلك �إعطائهم الفرص الجیدة للمشار�ة و�طلاق الطاقات  –

 .�ةوالم�ادرات والابتكارات لتحقیق الأهداف،وتنم�ة مهارات العاملین وتقبل المسؤول

وفي  .الاتصال �حظى �أهم�ة �الغة في بیئة العملدور الاتصال الفعال في تحقیق الرضا الوظ�في :  .1

 ).15-13،ص ص2005(بن مرزوق، : التال�ةتحقیق الرضا الوظ�في لدى العاملین في النقاط 
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 . ارة الإد�ین و لة بین الموظفین متوافق داخل البیئة التنظ�م�ة و��جاد ثقة مت�ادخلق وعي جماعي  .2

 . عملالبیئة بتطورات التي تتعلق المؤسسة وضمان مواك�ة توفیر المعلومات لصانعي القرار في  .3

امتصاص حالات عدم الرضا الوظ�في، �حیث أن الاتصال التنظ�مي �أشكاله المختلفة �مكن الموظفین  .4

 . الإدارة من التعبیر عن اتجاهاتهم و��صالها إلى 

لطرح الأفكار والمفاه�م التي تسهم في فین من خلال إتاحة المجال للموظ توفیر فرص الإبداع والمشار�ة .5

 ).2006(بن عبید، تطو�ر المؤسسة 

ینظر إلى التدر�ب على أنه أداة لإحداث التغییر الإ�جابي في  :التدر�ب في تحقیق الرضا الوظ�في دور .6

ال�شر�ة الثقة �النفس ورفع الروح  �كسب المواردالمعرفة والمهارات والسلوك والاتجاهات، �ما أن التدر�ب 

 مة أو السلعة المقدمةتحسین جودة الخدو ثرة الغ�اب علاج �عض الظواهر السلو��ة مثل �المعنو�ة و 

الموارد ال�شر�ة في المؤسسة هات الجیدة عن المؤسسة واكتشاف قدرة تنم�ة السلو��ات الإ�جاب�ة والاتجاو 

العاملین نت�جة نقص المعارف  التدر�ب �قلل من توتر، و والإبداعمناس�ة الصح�ة للتطو�ر وتهیئة البیئة ال

�ساعد في إعداد العاملین لشغل المناصب و من الولاء والانتماء للمؤسسة والخبرات والمهارات، و�ز�د 
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و�عالج جوانب القصور في العاملین  التقلیل من تسرب �ما �ساهم في، عور �المسؤول�ةالق�اد�ة وتنم�ة الش

 ).2008(أبو نصر،الاستقرار والتماسك  ز�د منو�المؤسسة 

أن فرق العمل تعتبر مصدراً قو�ا للرضا الوظ�في عندما  دور فرق العمل في تحقیق الرضا الوظ�في : .7

، �ما أن شعور الفرد بتقدیر واحترام أفراد الفر�ق له یرت�ط تهمتتشا�ه ق�م أعضاء الفر�ق واهتماماتهم واتجاها

لوظ�في، حیث �ش�ع حاجات هامة لد�ه تتمثل في الحاجات الاجتماع�ة وحاجات إلى حد �بیر برضاه ا

استخدام فرق العمل  ، و�نإلى استجا�ة عال�ة لمح�ط العملتقدیر الذات، وأن هذا التوافق والتشا�ه یؤدي 

 .دى إلى ارتفاع مستوى الأداء ومستوى الرضا الوظ�في لأعضاء الفر�قیؤ 

یؤدي إلى ز�ادة مستوى الأداء، �ما أن  �لما زاد الرضا الوظ�في للعاملین ترى أن ومن وجهة نظر ال�احثة

   .لة النفس�ة والبدن�ة داخل العملالرضا �سهم في تحسین الحا

 ثان�اً : التحلیل الإحصائي 

 : جمع الب�اناتأداة 

 :�ما یلي) ع�ارة، وتم تقس�مهما 49تم تصم�م صح�فة است�انة لغرض جمع الب�انات احتوت على عدد ( 
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) ع�ارة. وقد تم تقس�مه إلى أر�عة مكونات رئ�س�ة 27المحور الأول : (التمكین الإداري) واحتوى على عدد (
 كما یلي :

 ).9) إلى الع�ارة رقم (1) ع�ارات. من الع�ارة رقم (9تفو�ض السلطة : احتوى على عدد ( .1

 ).14) إلى الع�ارة رقم (10() ع�ارات. من الع�ارة رقم 5التدر�ب والتعلم : احتوى على عدد( .2

 ).24) إلى الع�ارة رقم (15)ع�ارات. من الع�ارة رقم (10العمل الجماعي: احتوى على عدد( .3

 ).27) إلى الع�ارة رقم (25) ع�ارات من الع�ارة ة رقم (3الاتصال الفعال: احتوى على عدد( .4

تم تقس�مه إلى أر�عة مكونات رئ�س�ة  ) ع�ارة. وقد22المحور الثاني : (الرضا الوظ�في)، واحتوى على عدد (

 أ�ضاً، وهي �ما یلي:

 ).34) إلى الع�ارة رقم (28)ع�ارات. من الع�ارة رقم (7الرواتب والترق�ات: احتوى على عدد( .2

 ).41) إلى الع�ارة رقم (35)ع�ارات . من الع�ارة رقم (7علاقات العمل : احتوى على عدد( .3

 ). 44) إلى الع�ارة رقم (42ع�ارات. من الع�ارة رقم()3طب�عة وظروف العمل:احتوى على عدد( .4

 ). 49( ) إلى45�ارات. من الع�ارة رقم () ع5(وتقدیر المجتمع : احتوى على المكانة الاجتماع�ة .5
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  مقای�س تحلیل ب�انات الدراسة:

وسهولة التمییز  ات وفقاً لمق�اس ل�كارت الخماسي وذلك لإمكان�ةجا�الطر�قة الرقم�ة في ترمیز الا تم استخدام

و تم حساب المتوسط الحسابي المرجح لتحدید الاتجاه حسب هذا المق�اس وقد  بین استجا�ات مفردات العینة

 )1كان التوز�ع �ما هو في الجدول رقم (

 والمتوسط المرجح  ) أوزان وترمیز الاستجا�ات وفقاً لمق�اس ل�كارت الخماسي1جدول رقم (

 الاتجـــــــــــاه المتوسط المرجح الــــــــــــــوزن
 تماماً موافق  5إلى  4.20من  5
 موافق 4.20أقل من إلى  3.40من  4
 محايد 3.40أقل من إلى  2.60من  3
 غير موافق 2.60أقل من إلى  1.80من  2
 على الإطلاق غير موافق  1.80أقل من إلى  1من  1

 

 Cronbac's Alpha)الاست�انة تم إجراء اخت�ار ألفا �رو�ناخ (لغرض ق�اس مصداق�ة  الصدق والث�ات :

لغرض الحصول على ب�انات تتصف �الث�ات لكل من متغیري الدراسة ، �ما تم حساب معامل الصدق 

) 3) ، والجدول رقم (2للتعرف على مدى صدق المق�اس في ق�اس ما أعدّ لأجله ، والجدول التالي رقم (

 على مصداق�ة عال�ة ومقبولة من الناح�ة الإحصائ�ة. یوضحان أن الدراسة تحصلت

 والكلي   على حدى معامل الث�ات ومعامل الصدق لع�ارات متغیري الدراسة  )2جدول رقم (

 الصدق الثبات عدد العبارات البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان ر.م
 0.828 0.687 27 التمكين الإداري 1
 0.866 0.751 22 الرضا الوظيفي 2
 0.859 0.738 49 الثبات الكلي  

 )  SPSS-V25(المصدر : نتائج تحلیل برنامج        
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 أسالیب التحلیل الإحصائي : 

لتحلیل الاستجا�ات الخاصة �مفردات  SPSS-V2 تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

عینة الدراسة ، فقد تم استخدام التكرارات والنسب المئو�ة لوصف الخصائص الشخص�ة لمفردات العینة ، �ما 

تم استخدام المتوسطات الحساب�ة المرجحة لتحدید مدى مستوى محاور الدراسة ، واستخدام الانحرافات 

الاستجا�ات لدى مفردات العینة �الإضافة إلى المتوسط الحسابي  المع�ار�ة للتعرف على درجة تشتت هذه

 العام المرجح وفقاً لمع�ار ل�كارت لمعرفة الاتجاه العام لإجا�ات مفردات العینة عن �ل محور على حده. 

 الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة لمفردات العینة : -1
 الجنس: •

 الجنسالتوز�ع التكراري والنس�ة المئو�ة حسب  )3جدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار البيان ر.م
 %67.4 29 ذكر 1
 %32.6 14 أنثى 2

 %100 43 المجمــــــــوع
 )  SPSS-V25(المصدر : نتائج برنامج 

، %)67.4( ، فإن نس�ة الذ�ور إلى مفردات العینةالإناث غیر متقارب وهناك فرق تبین �أن مستوى الذ�ور و 

 %)32.6( أما الإناث فكانت
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 العمر:  •

 التوز�ع التكراري والنس�ة المئو�ة حسب العمر )4جدول رقم (

 
 
 
 
 
 
 

 )  SPSS-V25(المصدر : نتائج برنامج 

 39-30 (من، یلیها شر�حة  )%69.8(ومثلت  سنة)49-40 (منكانت أن أعلى نس�ة من الأعمار یتبین

 العینة.  مفردات من  )%25.6(مثلت   حیث سنة) 

 المؤهل العلمي : •

 ) التوز�ع التكراري والنس�ة المئو�ة حسب المؤهل العلمي5جدول رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 

   )  SPSS-V25(المصدر : نتائج برنامج 

 النسبة المئوية التكرار البيان ر.م
1 30-39 11 25.6% 
2 40-49 30 69.8% 
3 50-59 2 4.7% 

 %100 43 المجمــــــــوع

 النسبة المئویة التكرار البیان ر.م
 %4.7 2 دبلوم  1
 %9.3 4 ثانوي 2
 %0 0 لیسانس  3
 %62.8 27 بكالوریوس 4
 %23.3 10 دراسات علیا 5

 %100 43 المجمــــــــوع
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 ، ف�ما �أتي )%62.8(یتضح أن أغلب مفردات عینة الدراسة هم من حملة ال�كالور�وس وهو ما مثل نس�ة 

%) من مفردات العینة، أما الثانو�ة جاءت 23.3حملة الدراسات العل�ا فقد مثلت ثاني أكبر نس�ة حیث بلغت (

% من مفردات 0لل�سانس فكان نسبته ، أما ا)%4.7 (الدبلوم بنس�ة%) و درجة 9.3�المرت�ة الثالثة بنس�ة ( 

 العینة.

 سنوات الخبرة: •

 المئو�ة حسب عدد سنوات الخبرةالتوز�ع التكراري والنس�ة  )6جدول رقم (

 

 )  SPSS-V25(المصدر : نتائج برنامج 

سنة فأكثر  11) هي للذین �ملكون 6(الجدولة لمفردات العینة حسب كانت أعلى نس�ة لعدد سنوات الخبر 

 أغلب مفردات العینة تتوفر لهم خبرة عال�ة في هذا المجال.  في مجالهم، وهذا مؤشر جید )%93(بنس�ة 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار البيان ر.م
 %0 0 سنوات   5أقل من   1
 %7 3 سنوات  10إلي   5من  2
 %93 40 فأكثرسنة  11 3

 %100 43 المجمــــــــوع
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 الوظ�في:المسمى  •

 التكراري والنس�ة المئو�ة حسب المسمى الوظ�في التوز�ع )7جدول رقم (

  

 )  SPSS-V25(المصدر : نتائج برنامج      

 ، مما یدل على أن مفردات العینة أغلبها من الموظفین.)%83.7 وظفین(أن نس�ة الم یتضح

  : عدد الدورات التدريبية 
 والنس�ة المئو�ة حسب عدد الدورات التدر�ب�ة المتحصل علیهاالتوز�ع التكراري  )8جدول رقم (

 
 
 
 
 
 

 )  SPSS-V25(المصدر : نتائج برنامج 

، ) %51.2(یتضح أن ما أعلى نس�ة سجلت للذین لم ینخرطوا في أي دورة تدر�ب�ة أو تعل�م�ة حیث بلغت 

، وهذا مؤشر �حتاج للوقف )%7.0 (دورات فأكثر حیث بلغت 6أما أضعف نس�ة فكانت للذین انخرطوا في 

 عنده. 

 الدراسة   تحلیل إجا�ات الم�حوثین حول محاور -2

 النسبة المئوية التكرار البيان ر.م
 %11.6 5 مدير 1
 %83.7 36 موظف 2
 %4.7 2 أمين مكتب 3

 %100 43 المجموع

 النسبة المئوية التكرار البيان ر.م
 %51.2 22 على أي دورة تدريبية  لم أتحصل 1
 %41.9 18 دورات تدريبية 1-3 2
 %7.0 3 دورات فأكثر 6 3

 %100 43 المجموع
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 ین الإداري �المنظمة قید الدراسةمستوى التمك .أ

 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة و اتجاه الإجا�ة لإجا�ات الم�حوثین عن محور التمكین الإداري    )9جدول رقم (

 المقاييس العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة ر.م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 بتفويض سلطات كافية لي لانجاز مهام وظيفتي. الإدارة تقوم  1
 5 2 9 7 20 التكرار

3.81 1.38 
غير موافق 

 11.6 4.7 20.9 16.3 46.5 النسبة بشدة

 المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامي. الإدارة تمنحني  2
 3 4 12 20 4 التكرار

3.41 1.02 
غير موافق 

 7.0 9.3 27.9 46.5 9.3 النسبة بشدة

 يمنح الرئيس الصلاحيات للمرؤوسين من ذوي الخبرة ولمهارة, 3
 4 8 16 9 6 التكرار

3.11 1.15 
موافق غير 

 9.3 18.6 37.2 20.9 14.0 النسبة بشدة

 أمارس صلاحياتي أثناء فترة التفويض دون تدخل من رؤسائي. 4
 3 16 12 7 5 التكرار

2.88 1.13 
غير موافق 

 7.0 37.2 27.9 16.3 11.6 النسبة بشدة

 يفوضني رؤسائي السلطة بناء على أنظمة وتعليمات العمل. 5
 7 11 10 11 4 التكرار

2.86 1.24 
غير موافق 

 16.3 25.6 23.3 25.6 9.3 النسبة بشدة

 يقوم رؤسائي بمتابعتي في المهام المفوضة لي دور�ً. 6
 6 9 12 10 6 التكرار

3.02 1.26 
غير موافق 

 14.0 20.9 27.9 23.3 14.0 النسبة بشدة

 وظيفتي.يقوم رؤسائي بتفويض سلطات كافية لانجاز مهام  7
 3 5 19 13 3 التكرار

 غير موافق  1.98 3.18
 7.0 11.6 44.2 30.2 7.0 النسبة

8 
تسهم التشريعات المعمول بها في العمل على تفويض السلطات 

 وتشجيعها.
 5 11 17 8 2 التكرار

2.79 1.03 
غير موافق 

 11.6 25.6 39.5 18.6 4.7 النسبة بشدة

 ممارسة السلطة التي قاموا بتفويضها.يقوم رؤسائي بعدم  9
 8 13 10 9 3 التكرار

2.67 1.20 
غير موافق 

 18.6 30.2 23.3 20.9 7.0 النسبة بشدة

 فرص متساوية لجميع المرؤوسين للتدريب والتعلم. الإدارة توفر  10
 2 7 11 11 12 التكرار

3.55 1.20 
غير موافق 

 4.7 16.3 25.6 25.6 27.9 النسبة بشدة

 العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم. الإدارة تشجع  11
 2 10 19 7 5 التكرار

3.06 1.03 
غير موافق 

 4.7 23.3 44.2 16.3 11.6 النسبة بشدة

12 
يتاح للموظفين فرص التعلم واكتساب أشياء جديدة في مجال 

 عملهم.
 3 10 13 11 6 التكرار

3.16 1.15 
غير موافق 

 7.0 23.3 30.2 25.6 14.0  النسبة بشدة

 خطة واضحة للتدريب. الإدارة تتبنى  13
 4 14 12 9 4 التكرار

2.88 1.13 
غير موافق 

 9.3 32.6 27.9 20.9 9.3 النسبة بشدة

 دورات تدريبية لتطوير مهاراتي. الإدارة توفر لي  14
 8 11 15 7 2 التكرار

2.62 1.11 
غير موافق 

 18.6 25.6 34.9 16.3 4.7  النسبة بشدة

 تتبنى إدارة المنظمة فلسفة العمل بروح الفريق. 15
 2 2 19 12 8 التكرار

3.51 1.00 
غير موافق 

 4.7 4.7 44.2 27.9 18.6  النسبة بشدة

16 
توجد رؤية مشتركة في صنع القرار بين الرؤساء والمرؤوسين في 

 المنظمة.
 2 8 17 14 2 التكرار

 غير موافق 1.94 3.13
 4.7 18.6 39.5 32.6 4.7  النسبة

 غير موافق 1.90 3.11 0 12 17 11 3 التكرار 17
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تسود أجواء من التعاون بين المرؤوسين في الفريق الواحد 
 (القسم الواحد).

 0 27.9 39.5 25.6 7.0  النسبة

18 
دوره في يدعم رؤسائي العمل الجماعي ويؤكدون على أهمية 

 العمل.
 2 4 21 13 3 التكرار

 غير موافق 1.90 3.25
 4.7 9.3 48.8 30.2 7.0  النسبة

 تسود الثقة المتبادلة بيني وبين رؤسائي في العمل. 19
 0 7 20 11 2 التكرار

 غير موافق 1.89 3.32
 0 16.3 46.5 25.6 11.6  النسبة

 فريق.استمتع بالعمل مع زملائي في شكل  20
 3 8 11 16 5 التكرار

3.27 1.11 
غير موافق 

 7.0 18.6 25.6 37.2 11.6  النسبة بشدة

 يسود الاحترام والتقدير والتفاهم بيني وبين زملائي في العمل.  21
 3 4 16 17 3 التكرار

 غير موافق 1.98 3.30
 7.0 9.3 37.2 39.5 7.0  النسبة

22 
تحقيق التعاون واقتسام المهام بيني يمكّن العمل الجماعي من 

 وبين زملائي في الفريق وبالتالي لا أحس بعبء العمل.
 2 9 15 14 3 التكرار

 غير موافق 1.99 3.16
 4.7 20.9 34.9 32.6 7.0  النسبة

 أجد أن العمل الجماعي يزيد من دافعيتي نحول العمل. 23
 2 10 15 15 1 التكرار

 غير موافق 1.93 3.06
 4.7 23.3 34.9 34.9 2.3  النسبة

24 
يحقق لي العمل الجماعي حاجاتي الاجتماعية مثل الصداقة، 

تحقيق الذات  حترام من طرف زملائي ووالحاجة للتقدير والا
 من خلال إنجازاتي الهامة في العمل.

 7 6 13 16 1 التكرار
2.95 1.13 

غير موافق 
 16.3 14.0 30.2 37.2 2.3  النسبة بشدة

 تتميز التعليمات والإجراءات في العمل بالوضوح. 25
 3 2 8 21 9 التكرار

3.72 1.07 
غير موافق 

 7.0 4.7 18.6 48.8 20.9  النسبة بشدة

 بإيجاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة. الإدارة  تهتم  26
 3 3 14 20 3 التكرار

 غير موافق 1.97 3.39
 7.0 7.0 32.6 46.5 7.0  النسبة

27 
يستطيع الموظفون الوصول إلى أصحاب القرار وشرح ومواقفهم 

 من دون صعوبة.
 5 5 14 16 3 التكرار

3.16 1.11 
غير موافق 

 11.6 11.6 32.6 37.2 7.0  النسبة بشدة

غير موافق  1.35 3.16 تجاه الإجابة لمحور التمكين الإداري ا
 بشدة

  )  SPSS-V25(المصدر نتائج تحلیل برنامج 

) أن الاتجاه العام لمفردات العینة ف�ما یتعلق �كل المكونات الخاصة �المحور الأول 9(یتضح من الجدول

(التمكین الإداري) �انت بــ (غیر موافق �شدة)، حیث سجل الانحراف المع�اري لاستجا�ة مفردات العینة على 

 ي لل�كرت.) �حسب أوزان سلم الخماس1.358)، سجل (27كل ع�ارات (

 ضا الوظ�في �المنظمة قید الدراسةمستوى الر  -ب .ب
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 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة و اتجاه الإجا�ة لإجا�ات الم�حوثین عن محور الرضا الوظ�في  )10جدول رقم (

 المقاييس العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة ر.م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحرا
ف 

 المعياري

الاتجاه 
 العام

 يغطي الراتب الاحتياجات الأساسية. 28
 4 9 3 13 14 التكرار

3.55 1.38 
غير موافق 

 9.3 20.9 7.0 30.2 32.6 النسبة% بشدة

29 
أتقاضى راتباً مناسباً مقارنة برواتب العاملين بوظائف أخرى 

 نفسه.من المستوى 
 7 9 9 16 2 التكرار

2.93 1.20 
غير موافق 

 16.3 20.9 20.9 37.2 4.7 النسبة% بشدة

 يتناسب الراتب الذي اتقضاه مع الجهد المبذول. 30
 5 14 15 5 4 التكرار

2.74 1.11 
غير موافق 

 11.6 32.6 34.9 11.6 9.3 النسبة% بشدة

 الاجتماعي.يوفر الراتب قسطاً من الرفاه  31
 8 9 10 12 4 التكرار

2.88 1.27 
غير موافق 

 18.6 20.9 23.3 27.9 3.9 النسبة% بشدة

 تعتمد فر ص الترقية على معايير واضحة ومحددة. 32
 9 13 15 5 1 التكرار

2.44 1.03 
غير موافق 

 20.9 30.2 34.9 11.6 2.3 النسبة% بشدة

 اتقضاه.أ� راضِ على أجري الذي  33
 10 9 13 10 1 التكرار

2.60 1.15 
غير موافق 

 23.3 20.9 30.2 23.3 2.3 النسبة% بشدة

 .الإدارة  أ� راض عن فرص الترقية التي تتحها لي  34
 5 14 15 7 2 التكرار

2.69 1.03 
غير موافق 

 11.6 32.6 34.9 16.3 4.7 النسبة% بشدة

35 
مسئولي المباشر معي ومع زملائي أ� راض عن طريقة تعامل 

 في العمل.
 0 5 12 14 12 التكرار

3.76 1.00 
غير موافق 

 0 11.6 27.9 32.6 27.9 النسبة% بشدة

36 
في تنظيم  الإدارة  أ� راض عن الجوانب المتعلقة بسياسة 

 العمل داخل المنظمة.
 2 8 14 14 5 التكرار

3.27 1.05 
غير موافق 

 4.7 18.6 32.6 32.6 11.6 النسبة% بشدة

 تبنى العلاقة بيني وبين رؤسائي على الاحترام المتبادل. 37
 1 10 17 10 5 التكرار

3.18 1.00 
غير موافق 

 2.3 23.3 39.5 23.3 11.6 النسبة% بشدة

 يتقبل رئيسي مقترحاتي حول تطوير العمل. 38
 3 9 11 17 3 التكرار

3.18 1.07 
غير موافق 

 7.0 20.9 25.6 39.5 7.0 النسبة% بشدة

39 
يقدر رئيسي جهودي ويساعدني على حل المشاكل التي 

 تواجهني في العمل.
 4 13 15 7 4 التكرار

3.53 1.57  
 9.3 30.2 34.9 16.3 9.3 النسبة%

 يحرص رؤسائي على إلتزامي بالقوانين والأنظمة. 40
 4 13 11 12 3 التكرار

2.93 1.12 
موافق غير 

 9.3 30.2 25.6 27.9 7.0 النسبة% بشدة

 يراعي رؤسائي ظروفي الشخصية. 41
 3 9 12 15 4 التكرار

3.18 1.09 
غير موافق 

 7.0 20.9 24.9 34.9 9.3 النسبة% بشدة

42 
ظروف العمل المادية و البيئية (الاضاءة ...إلخ)، بالعمل 

 مناسبة ولا تسبب لي الازعاج.
 1 9 9 12 12 التكرار

3.58 1.17 
غير موافق 

 2.3 20.9 20.9 27.9 27.9 النسبة% بشدة

 أ� راض عن محتوى عملي وطريقة انجازي له. 43
 1 6 16 12 8 التكرار

3.46 1.03 
غير موافق 

 2.3 14.0 37.2 27.9 18.6 النسبة% بشدة
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44 
عملي آمن ولا يشكل خطراً على حياتي ولا يؤدي إلى 

 تدهور صحتي.
 2 7 19 10 5 التكرار

3.20 1.01 
غير موافق 

 4.7 16.3 44.2 23.3 11.6 النسبة% بشدة

45 
ية في الطريقة المتبعة في العمل و يوفر لي عملي فرص إبداع

 ه حل المشاكل التي تواجهني أثناء
 3 12 11 9 8 التكرار

3.16 1.23 
غير موافق 

 7.0 27.9 25.6 20.9 18.6 النسبة% بشدة

 عملي يمنحني الاحساس بالاستقرار. 46
 2 10 14 14 3 التكرار

3.13 1.01 
غير موافق 

 4.7 23.3 32.6 32.6 7.0 النسبة% بشدة

 يقدر أفراد أسرتي مهنتي في مجال عملي. 47
 4 7 20 9 3 التكرار

3.00 1.02 
غير موافق 

 9.3 16.3 46.5 20.9 7.0 النسبة% بشدة

 تسهم مهنتي في وصولي إلى المكانة الاجتماعية التي أرغبها. 48
 2 12 18 6 5 التكرار

3.00 1.04 
غير موافق 

 4.7 27.9 41.9 14.0 11.6 النسبة% بشدة

49 
تقوم جهات معينة بدعوتي للمشاركة في الاحتفالات الرسمية 

 في المنظمة.
 6 11 14 8 4 التكرار

2.83 1.17 
غير موافق 

 14.0 25.6 32.6 18.6 9.3 النسبة% بشدة

غير موافق  1.55 3.10 تجاه الإجابة لمحور الرضا الوظيفي ا
 بشدة

 )  SPSS-V25(المصدر نتائج تحلیل برنامج 

) أي تغیرات في العموم تذ�ر، فقد تشابهت استجا�ات مفردات العینة على الع�ارات 10لا �مثل الجدول رقم (

الثاني (الرضا الوظ�في)، في أنها �انت بـ (غیر موافق �شدة)، والتي تمثلت في الانحراف الخاصة �المحور 

 وفقاً لأوزان سلم ل�كرت الخماسي. )1.585 ( المع�اري الذي بلغ

 : ةاخت�ار الفرض�
 ) تحلیل نتائج الانحدار لاخت�ار صحة الفرض�ة11جدول رقم(

أ�عاد التمكین 
 الإداري 

 معامل الانحدار
B 

T 
 المحسو�ة

Sig t  
 مستوى الدلالة

R الارت�اط 
2R معامل 

 التحدید
 0.156 0.395 0.031 2.27 0.568 تفو�ض السلطة 
 0.429 0.655 0.000 4.59 0.934 التدر�ب والتعلم

 0.137 0.370 0.044 2.10 0.367 عمل الجماعي ال
 0.561 0.749 0.000 5.98 0.658 اتصال الفعال

 الجدول السابق تبین :من خلال        
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أن العلاقة متوسطة بین تفو�ض السلطة  ) وهذا ما یتضح=R 0.395أن ق�مة الارت�اط بلغت ( .1

تغیرات في الرضا %) من ال15أي ( )0.1562R=، في حین بلغ معامل التحدید (والرضا الوظ�في 

وهذا �عني   )B=0.568الوظ�في ناتج عن تفو�ض السلطة وهي ق�مة ضع�فة. و�لغ معامل الانحدار(

�لغت و  .)0.568�ق�مة ( ز�ادة درجة واحدة في تفو�ض السلطة یؤدي إلي الز�ادة في الرضا الوظ�في

) وهي دالة عند مستوى المعنو�ة 0.031)، عند مستوى الدلالة (T=2.27) المحسو��ة (Tق�مة (

الوظ�في في المؤسسة )، و�التالي یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتفو�ض السلطة على الرضا 0.05(

 ).0.05قید الدراسة عند مستوى المعنو�ة الإحصائ�ة (

أن العلاقة متوسطة بین التدر�ب والرضا  ) وهذا ما یتضح=R 0.655أن ق�مة الارت�اط بلغت ( .2

رضا %) من المتغیرات في ال42) أي ( 2R=0.429، في حین بلغ معامل التحدید (الوظ�في

) B= 0.934. و�لغ معامل الانحدار(علم وهي ق�مة متوسطة نزعا ماالوظ�في ناتج عن التدر�ب والت

�ق�مة  یؤدي إلي الز�ادة في الرضا الوظ�في ز�ادة درجة واحدة في التدر�ب والتعلموهذا �عني 

) أي أقل من 0.000)، عند مستوى الدلالة (=4.59T) المحسو��ة (T�لغت ق�مة (و  .)0.934(
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للتدر�ب والتعلم على الرضا الوظ�في  )، و�التالي0.05مستوى المعنو�ة (

 ).0.05في المؤسسة قید الدراسة عند مستوى المعنو�ة الإحصائ�ة (

أن العلاقة متوسطة بین العمل الجماعي  ) وهذا ما یتضح=R 0.370أن ق�مة الارت�اط بلغت ( .3

%) من المتغیرات في 31أي ( ) 2R= 0.137(، في حین بلغ معامل التحدید والرضا الوظ�في

) =0.367Bوهي ق�مة ضع�فة. و�لغ معامل الانحدار(ضا الوظ�في ناتج عن العمل الجماعي الر 

�ق�مة  یؤدي إلي الز�ادة في الرضا الوظ�في ز�ادة درجة واحدة في العمل الجماعيوهذا �عني 

) وهي أقل من 0.044)، عند مستوى الدلالة (=2.10T) المحسو��ة (T�لغت ق�مة (و  .)0.367(

)، و�التالي یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للعمل الجماعي على الرضا 0.05مستوى المعنو�ة (

 ).0.05الوظ�في في المؤسسة قید الدراسة عند مستوى المعنو�ة الإحصائ�ة (

أن العلاقة متوسطة بین الاتصال الفعال  ) وهذا ما یتضح=R 0.749أن ق�مة الارت�اط بلغت ( .4

رضا %) من المتغیرات في ال56) أي ( 2R=0.561، في حین بلغ معامل التحدید (الوظ�فيوالرضا 

) B= 0.658. و�لغ معامل الانحدار(الوظ�في ناتج عن التدر�ب والتعلم وهي ق�مة متوسطة نزعا ما
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�ق�مة  یؤدي إلي الز�ادة في الرضا الوظ�في ز�ادة درجة واحدة في الاتصال الفعالوهذا �عني 

)0.658(.  

 أي أقل من مستوى ) 0.000)، عند مستوى الدلالة (=5.98T) المحسو��ة (Tإذ بلغت ق�مة ( .5

على الرضا الوظ�في في  للاتصال الفعال )، و�التالي یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة0.05المعنو�ة (

 ).0.05المؤسسة قید الدراسة عند مستوى المعنو�ة الإحصائ�ة (

  ثالثاً : النتائج 

 نتائج التحلیل الإحصائي توصلت الدراسة لعدد من النتائج وهي ما یلي :على ضوء 

 .جداً  ینمنخفض ا�انو الرضا الوظ�في  التمكین الإداري  مستوى  .1

  للمرؤوسین .تفو�ض السلطة لا �قوم الرؤساء ب .2

 .التدر�ب والتعلملا یوجد اهتمام � .3

 .العمل الجماعيما �كون العمل فردي ولا �كون  غال�اً  .4

 وتواصل م�اشر بین الرئ�س والمرؤوسین.  اتصال فعال دعدم وجو  .5

 ، والمكانة الاجتماع�ة.تالرواتب والترق�ا لا یوجد رضا من قبل الموظفین على نظام .6
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 .طب�عة وظروف العمل، علاقات العمل لا یوجد رضا من قبل الموظفین على .7

دون التحكم أو التسلط من قبل یرغب أغلب الموظفین �المشار�ة في القرار والعمل �استقلال�ة أكثر  .8

 الرؤساء.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للتمكین الإداري �أ�عاده (تفو�ض السلطة، التدر�ب والتعلم، العمل  .9

 الجماعي، الاتصال الفعال) على الرضا الوظ�في.

نس�ة ة، و %) من المتغیرات في الرضا الوظ�في ناتج عن تفو�ض السلط15(ما نسبته  .10

%) من 56تبین(%) ناتج عن العمل الجماعي، 13(تمثل التدر�ب والتعلم، و %) ناتج عن 42(

 لوظ�في ناتج عن التدر�ب والتعلم.المتغیرات في الرضا ا

 را�عاً :التوص�ات 

 النتائج التي تم التوصل إلیها فإنه �مكن اقتراح التوص�ات الآت�ة : على بناء

للمسئولین �كل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة و لابد من أن �كون الرضا الوظ�في محط اهتمام و أولو�ة  .1

 الاهتمام �العوامل والمتغیرات المؤثرة ف�ه، وفي مقدمتها الحوافز والمرت�ات.

 تطو�ر قدرات ومهارات الموظفین من خلال إتاحة فرصة التدر�ب في المجالات الإدار�ة. .2
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 حترام المت�ادل بین الرؤساء والمرؤوسین التشج�ع لتقبل وممارسة التمكین الإداري و ترس�خ ق�م الا .3

نشر ثقافة ومفهوم التمكین الإداري وخلق بیئة عمل تحقق الاستقرار و الأمن الوظ�في للموظفین  .4

 واعت�ار الموارد ال�شر�ة عناصر ذات أهم�ة عال�ة في تحقیق أهداف الكل�ة .

   إزالة أي مع�قات لتطبیق التمكین الإداري وتحقیق الرضا الوظ�في. .5

ز�ادة الاهتمام �آراء الموظفین عند اتخاذ القرارات، و الأخذ �عین الاعت�ار قدرات الموظفین ومدى  .6

 توافقها مع العمل المطلوب وتقدیر الجهود المبذولة وتوفیر حوافز ماد�ة أفضل . 

 رفع �فاءة تفو�ض السلطة وفق الم�ادئ والمعاییر والاتجاهات الحدیثة المتعلقة بذلك. .7

 الفر�ق الواحد والاقتناع �أهم�ة العمل الجماعي وفوائده العدیدة.بث روح  .8

 دافعیتهم وز�ادة العاملین معنو�ات على الا�جابي لأثرها نظرا والمعنو�ة الماد�ة الحوافز بتقد�م الاهتمام .9

 .الوظ�في رضاهم ز�ادة و�التالي العمل نحو

 العاملین رضا على سل�ا ذلك یؤثر لئلا الإمكان قدر المختلفة العمل ظروف بتحسین الاهتمام .10

 .أدائهم على یؤثر و�التالي
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 المعاییر للعاملین توضح أن الإدارة على یتوجب حیث الترق�ة، في العدالة مبدأ تحقیق على العمل .11

 .بوضوح التق�ة أساسها على تتم التي

 على بناء وتعدیله إدارته في إشراكهم و�ذا الجامعة داخل العمل س�اسة وضع في العاملین إشراك .12

  .مناس�ا یرونه ما

 المراجع :قائمة المصادر و 

). درجة ممارسة  الق�ادات الإدار�ة في الجامعات 2009أبو معمر سل�مان محسن ، وصف�ة. ( .1

الفلسطین�ة �محافظات غزة لتفو�ض السلطة وسبل تفعیلها، رسالة ماجستیر في أصول التر��ة ، 

 ات العل�ا، قسم أصول التر��ة، غزة، فلسطین.الجامعة الإسلام�ة، عمادة الدراس

 ). إدارة العمل�ة التدر�ب�ة النظر�ة والتطبیق، القاهرة: دار الفجر للنشر و2008أبو نصر، مدحت.( .2

 التوز�ع ، مصر. 

). إسترات�ج�ة تمكین العاملین و دورها في 2013أحمد، م�سون عبد الله وحسین، أضواء �مال.( .3

الصح�ة: دراسة استطلاع�ة لآراء عینة من العاملین في مستشفى ابن  تحسین مستوى جودة الخدمة

 .30، العدد 10الأثیر التعل�مي/نینوي، جامعة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 
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)، الإدارة �الثقة والتمكین مدخل لتطو�ر  2008،( مأندروس، رامي جمال و المعا�عه، عادل سال .4

  المؤسسات، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوز�ع، عمان ، الأردن. 

)،أثر الرضا الوظ�في على أداء الموظفین في المؤسسات الجامع�ة دراسة حالة 2012بلخیري،سهام ( .5

 .   ة وعلوم التسییرجامعة البو�رة، رسالة ماجستیر، معهد العلوم الاقتصاد�ة والتجار�

). دور الرضا الوظ�في في انض�اط الموظفین في المؤسسة العموم�ة 2006 بن عبید، عبد ال�اسط.( .6

الجزائر�ة،رسالة ماجستیر في علوم التسییر،تسییر عمومي، جامعة محمد خ�ضر،كل�ة العلوم 

  الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، �سكرة، الجزائر.

)، علاقة التمكین الإداري �الأداء الوظ�في، دراسة حالة مؤسسة الرغا�ة، مجلة 2014تلخوخ،سعیدة ( .7

  .)4كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ،جامعة امحمد بوقرة بومرداس، العدد(

العاملین في )، تأثیر إدارة التغییر التنظ�مي في الرضا الوظ�في لدى 2016الجبوري، حمزة محمد. ( .8

المنظمة: دراسة استطلاع�ة لآراء عینة من العاملین في معمل �غداد الخ�م، مجلة العلوم الاقتصاد�ة 

 .، جامعة �غداد، العراق88، العدد 22والإدار�ة، المجلد 
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 )، إدارة السلوك التنظ�مي في عصر التغییر، دار الصفاء للنشر والتوز�ع2013جلاب، احسان دهش( .9

 .1، عمان، ط

)، أثر عناصر مناخ الإبداع التنظ�مي على الرضا الوظ�في 2017الحداد، حسون محمد علي.( .10

 .50للعاملین في شر�ات الاتصالات، مجلة �ل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة، العدد 

) مدى مشار�ة معلمي المدارس الثانو�ة في اتخاذ القرارات وعلاقته 2007حرز الله،أشرف ر�اض( .11

  .سالة ماجستیر في أصول التر��ة، الجامعة الإسلام�ة ، غزة، فلسطینبرضاهم الوظ�في، ر 

 الأردن.للنشر والتوز�ع،  إثراءم�ادئ إدارة الأعمال،  )2008حمود، خضیر،و اللوزي ،موسى( .12

)، تأثیر استرات�ج�ات التعلم التنظ�مي في 2011الخشروم، محمد مصطفى ودرة، عمر محمد،( .13

على العاملین في المستشف�ات الحكوم�ة في حلب، مجلة تنم�ة الرضا الوظ�في: دراسة میدان�ة 

 .، �ل�ة الإدارة   والاقتصاد ، جامعة الموصل104، العدد 33الرافدین، مجلد 

)، إعادة هندسة الأعمال وأثرها على الرضا الوظ�في: دراسة تحلیل�ة 2014خضیر، اردان حاتم، ( .14

ازة منصور وعشتار، مجلة الإدارة   والاقتصاد، لأراء عینة من العاملین في فنادق الدرجة الممت

 .101العدد
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) أثر الثقافة التنظ�م�ة في الرضا الوظ�في 2018الدل�مي، سامر ن�سان و سالم سفاح، العون( .15

للعاملین في الجامعات الرسم�ة الأردن�ة لإقل�م الشمال، مجلة جامعة الأن�ار للعلوم الاقتصاد�ة 

   .21، العدد10والإدار�ة، المجلد 

) المتغیرات التنظ�م�ة والوظ�ف�ة وعلاقتها �مستوى الرضا الوظ�في 2006الدهش،ز�اد بن عبد الله ( .16

 .    28وفقا لنظر�ة هیرز�یرج، رسالة ماجستیر، جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الامن�ة، ص

).تفو�ض السلطة لدى مدیري مدارس و�الة الغوث في محافظات 2004ذ�اب تر�ي واصف، أمجد.( .17

شمال فلسطین من وجهة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر في الإدارة   التر�و�ة، جامعة النجاح 

 الوطن�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، نابلس، فلسطین.

)،التمكین الإداري لتدع�م القدرة على اتخاذ القرارات لدى المشرفین 2012الردادي،أمینة سل�م سالم، ( .18

لة ماجستیر،قسم الإدارة   التر�و�ة والتخط�ط، �ل�ة التر��ة،جامعة أم التر�و�ین �مدینة مكة المكرمة،رسا

   .القرى 

). الإبداع الإداري وعلاقته �الرضا الوظ�في دراسة تطب�ق�ة على 1424رضا علي حسن، حاتم.( .19

الأجهزة الأمن�ة �مطار الملك عبد العز�ز الدولي �جدة، رسالة ماجستیر في العلوم الإدار�ة، جامعة 
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لعر��ة للعلوم الأمن�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، قسم العلوم الإدار�ة، الر�اض، المملكة العر��ة نا�ف ا

 السعود�ة. 

)، التمكین وعلاقته �الإبداع الإداري لدى مدیري مدارس 2013الزاملي ،یوسف إسماعیل سل�مان،(  .20

  .غزة و�الة الغوت الدول�ة في محافظات غزة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلام�ة

)، محددات الرضا الوظ�في وأثرها على أداء الموظفین في المؤسسة ،دراسة 2014زو�ش، سام�ة ( .21

حالة ثانو�ة أمز�ل أحمد �خیزر، رسالة ماجستیر ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجارة وعلوم علوم 

 .التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج

لإشراف الإداري �مستوى الرضا الوظ�في، )، علاقة نمط ا2004الس�حاني، جبر صایل سعید،( .22

دراسة مقارنة بین العاملین المدنیین والعسكر�ین في المدیر�ة لحرس الحدود �مدینة الر�اض، رسالة 

 ماجستیر �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة، المملكة العر��ة السعود�ة .

ر�ب�ة للعاملین الإدار�ین في جامعة الیرموك، مجلة دراسات ، الاحت�اجات التد2010الشرایدة،ه�ام ( .23

 .، میدان التحر�ر، القاهرة61) الجزء 9تر�و�ة، المجلد(

 .) السلو��ة والإدارة  ، المؤسسة الوطن�ة للدراسات والنشر والتوز�ع،بیروت2010شفیق،رضوان ( .24
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 ة، عمان، الأردن.، دار أسام1)، معجم العلوم التر�و�ة، ط2010الشمدین، ماجد محمد، ( .25

صفاء جواد،عبد الحسین، أثر التمكین الإداري على الرضا الوظ�في لدى العاملین في هیئة التعل�م  .26

    .2012لسنة  32التقني، مجلة �ل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العدد 

في شر�ة ).أثر التمكین الإداري في التمیز التنظ�مي: دراسة میدان�ة 2010الضلاعین، علي. ( .27

 .1، ع37الاتصالات الأردن�ة. مجلة دراسات للعلوم الإدار�ة، جامعة مؤتة، الأردن، مج 

)، تمكین العاملین مدخل لتحسین إدارة أزمات 2007طاهر، عبد ال�اري محمد و عبد العز�ز، علي،( .28

 .الحج، الملتقى العلمي الخامس لانجاز الحج، جامعة الملا سعود، �ل�ة الآداب

).التمكین الإداري وعلاقته �المناخ التنظ�مي لدى مدیري المدارس في محافظة 2009(الطراونة، .29

 الكرك. 

) التمكین الإداري وعلاقته �الرضا الوظ�في لدى مدیري المدارس الحكوم�ة 2013الطعاني وآخرون،  .30

 .في محافظة الدمام �المملكة العر��ة السعود�ة
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لتمكین الإداري وتأثیرها في أداء المنظمة الخدم�ة: )، عوامل ا2016العامري، علاء الدین برع، ( .31

�حث وصفي تحلیلي لآراء عینة من الض�اط العاملین في وزارة الداخل�ة مدیر�ة المرور العامة، مجلة 

 .88، العدد22العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، مجلد 

التغییر، دراسة تطب�ق�ة ) تأثیر أنماط الق�ادة الإدار�ة على عمل�ة صنع قرارات 2012ع�اس،علي ( .32

       .)1في شر�ة الكهر�اء الوطن�ة الأردن�ة، مجلة الجامعة الإسلام�ة الاقتصاد�ة والإدار�ة، (

). دور الق�ادة التحو�ل�ة في إدارة التغییر، ورقة مقدمة إلي المؤتمر 2005العتیبي بن مرزوق، سعد.( .33

صفر، جدة،  19-18ر في العمل الإداري، الإداري الثالث حول إدارة التغییر و متطل�ات التطو�

 .المملكة العر��ة السعود�ة، جامعة الملك سعود، �ل�ة العلوم الإدار�ة

 .)، الطر�ق إلي الإبداع والتمیز الإداري، القاهرة، دار الفجر2007ي، محمد زو�د(بالعتی .34

الق�ادات الإدار�ة )، التمكین ودوره في الإبداع الإداري: دراسة لآراء 2011عز�ز، دل�مان أحمد،( .35

للمصارف التجار�ة الأهل�ة في مدینة السل�مان�ة،رسالة ماجستیر،كل�ة الإدارة   والاقتصاد، جامعة 

 .الموصل
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)،إدارة الموارد ال�شر�ة �عد استرات�جي"الأردن"،عمان،دار وائل للنشر 2005عقیلي، عمر وصفي،( .36

 .والتوز�ع

لة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة )، أثر العدا2008فؤاد نواوي ( فل�مان، إیناس .37

بتوس�ط الرضا الوظ�في: �حث تطب�قي في مكاتب المفتشین العاملین، مجلة الكوت للعلوم الاقتصاد�ة 

 .، جامعة �غداد، العراق21والإدار�ة، العدد 

تحلیل�ة ). "تأثیر التمكین في الرضا الوظ�في للعاملین دراسة 2010لط�ف، �صیر خلف خزعل.( .38

لآراء عینة من العاملین في دائرة صحة �ر�وك وعدد من المستشف�ات التا�عة لها" ، رسالة ماجستیر، 

 كل�ة الإدارة   والاقتصاد، جامعة الموصل. 

 ) العوامل المؤثرة في الأداء الوظ�في للعاملین �إمارة منطقة ال�احة و2009اللوزي وآخرون،( .39

 .العر��ة السعود�ة المحافظات التا�عة لها �المملكة

)، تأثیر الرضا الوظ�في في الأداء المنظمي: دراسة تحلیل�ة في الشر�ة 2015محمد، �شرى ع�اس،( .40

، جامعة �غداد، 81، العدد 21العامة لصناعة ال�طار�ات،مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، مجلد

 .العراق



27العدد  مجلة الأستاذ  2024خر�ف      

 

352 
 

ي تطو�ر تطب�قات المستفید النهائي: )، دور التفكیر الإبداعي ف2013محمود، أحمد زهیر توفیق،( .41

دراسة استطلاع�ة تحلیل�ة لآراء عینة من مسئولي الشعب الإدار�ة في �ل�ات جامعة الموصل، 

              .أطروحة د�توراه، �ل�ة الإدارة   والاقتصاد، جامعة الموصل
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Abstract: 

    This study aimed to measure the level of application of administrative 

empowerment and job satisfaction at the Faculty of Economics and Political 

Science, University of Tripoli, Area (B). The study was conducted on a random 

sample of 65 employees, with statistical analysis performed on 43 questionnaires 

representing 66% of the study population. The questionnaire was used to collect 

data for this study's objectives. The study found statistically significant results 

indicating a significant impact of administrative empowerment dimensions on job 

satisfaction. There was a very low level of administrative empowerment and job 

satisfaction, with standard deviations of 1.358 and 1.585 respectively according to 

the study sample responses. The study recommended further efforts to improve the 

efficiency of administrative empowerment and increase job satisfaction. Keywords: 

administrative empowerment, job satisfaction 
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