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 تقديرشكر و

الحمد لله رب العالمين وأله الأولين والآخرين، وصلاة الله وسلامه على صفوة خلقه وخاتم 

 وعلى أله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين. انبيائه ورسله سيدنا محمد 

فحمداً وشكراً لله تعالى الذي هداني إلى إنجاز هذا العمل المتواضع الذي أرجو من الله العلي 

 القدير أن يكون محققاً للغرض الذي هو من اجله

د في سبيل فالعرفان والجميل يقتضي من الباحثة أن ترد الفضل إلى ذويه لما بذلوه من وقت وجه

 .هإنجاز 

وأستهل عرفاني بالجميل وأتوجه بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى أستاذي الفاضل الأستاذ  

كان كعهده دائما عطاء بلا حدود، فلم يبخل بعلمه ولا بوقته،  الذي علي أحمد عطيةالدكتور/ 

ير، وأسال الله تعالى وكانت لتوجيهاته أكبر الأثر في إنجاز هذا البحث، فله فائق العرفان والتقد

 أن يزيده من العلم ويمتعه بالصحة والعافية وإن يجازيه خير الجزاء.

على تفضله بالموافقة لمناقشة  حسين كشلافوأتوجه بخالص شكري وتقديري للأستاذ الدكتور/ 

 بحثي هذا فله أسمى عبارات الشكر والتقدير والامتنان.

على تفضله بالموافقة  محمد الأصفرالدكتور/  وكذلك أتوجه بخالص شكري وتقديري للأستاذ

 لمناقشة بحثي هذا فله أسمى عبارات الشكر والتقدير والامتنان.

كما يطيب لي أن أعبر عن فائق شكري وتقديري إلى كل أعضاء هيئة التدريس بقسم الخدمة 

، ةعبد المجيد خسخوشالاجتماعية، كلية الآداب، جامعة طرابلس، واخص بالذكر الدكتور/ 

 واسال الله أن يزيده من العلم ويمتعه بالصحة.

 الأحمر الليبي/ فرع طرابلس.شكر إلى أعضاء جمعية الهلال وكذلك أتوجه بال



2 

 

 قائمة المحتويات

 . أالإهداء: ....................................................................

 ب ..................................الشكـر: ...................................

 ج.: ...........................................................قائمة المحتويات

 د.فهرس الجداول: .............................................................

 هـ................المقدمة: .....................................................
 

 الفصل الأول

 الإطار العام للبحث

 4.: ..............................................................مشكلة البحث

 6.: ...............................................................أهمية البحث

 7............................: ...................................أهداف البحث

 8.تساؤلات البحث: ............................................................

 8.: ...............................................................مفاهيم البحث

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للبحث
 

 

 71.....ة: .................................._ الدراسات السابقالمبحث الأول    
 

 43......._النظريات المفسرة: ................................. المبحث الثاني   
 



4 

 

 الفصل الثالث

 في التنمية العمل التطوعي ومشاركة المرأة 
 

 44.............................................التطوعي العمل-المبحث الأول

 44.: ...........................................................هوم التطوعمف

 44.: ............................................................أهمية التطوع

 47.: ...........................................................أهداف التطوع

 44.................................................: ...........نظريات التطوع

 24.: .......................................................مصادر المتطوعين

 25.: ......................................................عوامل نجاح التطوع

 24.........................: ..................................إيجابيات التطوع

 22.: ...........................................................سلبيات التطوع

 26.: ...................................المرأة في التنمية مشاركة-الثانيالمبحث 

 26....مفهوم المشاركة: .......................................................
 26.: .............................................................مفهوم التنمية

 24.: .................................أنماط ومؤشرات مشاركة المرأة في التنمية

 67.: ........................مشاركة المرأة في العمل التطوعي في المجتمع الليبي

 77.....: ..............................المرأة في العمل التطوعيمعوقات مشاركة 
 

 



5 

 

 الفصل الرابع

 تنظيم المجتمع التدخل المهني والعمل التطوعي من منظور طريقة
 

 74....: ......................................الاجتماعية الخدمة-الأولالمبحث 

 13.....................................الاجتماعية: ...مفهوم وأهداف وفلسفة الخدمة 

 11.الاجتماعية: ..............................................مجالات وطرق الخدمة 

 43......التطوعي: ...............................علاقة طريقة تنظيم المجتمع بالعمل 

 49..........................الاجتماعية: ................الطرق المساعدة في الخدمة 

 في إطار العمل التطوعي المهني التدخل-الثانيالمبحث 

 49...........المهني: ................................................ مفهوم التدخل

 44.............................المهني: ..........................خصائص التدخل 

 711.مهني: ........................................................الأهداف التدخل 

 711.المهني: ..................................................استراتيجيات التدخل 

 713.المهني: .......................................................خطوات التدخل 

 719................المهني: ..........حقق فاعلية التدخل العوامل والاعتبارات التي ت
 

 الفصل الخامس
 الإطار المنهجي للبحث

 

 مجتمع البحث خصائص- المبحث الأول

 748.: ....................................الليبيعن جمعية الهلال الأحمر  ذهنب -



6 

 

 

 المنهجية للبحث الأساليب-الثانيالمبحث  

 777.: .......................................................حثالبنوع ومنهج 

 778.: ............................................................البحثأدوات 

 744.: .............................................................البحثحدود 

  747......................................الاداة: ........................صدق 

 745.: ......................................................الأخصائيةالأساليب 

 746.: ...........................وتفسيرهاالبيانات وتحليلها  عرض-الثالثالمبحث 

 764....................: .....................................والتوصياتالنتائج 

 772........................................................... المقترح:التصور 

 784......................................................... والمراجع:المصادر 

 .ملاحق البحث

 الاستمارة.
 دليل المقابلة.

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 مقدمة                              

علــــى اخــــتلاف  يعتبـــر العمــــل التطــــوعي مــــن أهــــم الوســــائل المومفــــة للنهــــوض بمكانــــة المجتمعــــات

وفي عصرنا الحالي يكتسب العمـل التطـوعي أهميـة متزايـدة يومـا بعـد  ،ستوياتها الاقتصادية والاجتماعيةم

قدمـة  لمـا تمثلـه هـذه من ثقافة المجتمعات المت أيتجز  لا ءاخاصة بعد أن أصبحت ثقافة التطوع جز بيوم، و 

والأخلاقيــات والمعــايير والممارســات التــي تحــث علــى  ئالثقافــة مــن أهميــة بالغــة فــي منظومــة ال ــيم والمبــاد

ضـرورة أساسـية  م أصبح العمل التطوعيثومن  ،بي الذي يعود بالنفع على الآخرينيجابالعمل الإالمبادرة 

تحقــق فــي  يــاب جهــوده فهــي لا ت يــة ووســيلتهاالإنســان هــو هــدف التنمولمــا كــان  ،مــن ضــرورات التنميــة

بد من مشاركة المـواطنين رجـال ونسـاء فـي صـيااة برامجهـا قبـل  ولكي تنجح برامج التنمية لا ،ومشاركته

مجتمعــاتهم مــن خــلال تنميــة  تنفيـذها مــن خــلال تشــجيع حمــاس المــواطنين واســتثارتهم للمشــاركة فــي تنميــة

وباعتبـار  ،لمواطنين بأهمية المشاركة فيهاالتنمية وعي وإدراك اذلك أن من عوامل نجاح برامج  ،جهودهم

د مـن مسـاعدتها حتـى يمكـن أن بـ كـان لا ،تمثـل نصـا المجتمـع فهـي ،أن المرأة تشـكل قـوب بشـرية هائلـة

من الثروات البشرية التي تسهم فـي  عدفهي ت ،ج التنمية من خلال العمل التطوعيتشارك بفاعلية في برام

الــذي يتطلــب اســتثمارها وصــقلها للنهــوض بــالمجتمع  وإمكانــات الأمــرمــا لــديها مــن قــدرات بنــاء المجتمــع ب

 .وتنميته من خلال إشراكها في العمل التطوعي

الاجتمــاعي والعــادات حيــث كــان العــرف  ن ســمات المجتمعــات ماضــياً وحاضــراً،فالعمــل التطــوعي ســمة مــ

مـن خـلال  وهـو يمـارس فـي المرحلـة الحاليـة لماضـي،هـي القواعـد المنظمـة لـه فـي اوال ـيم الدينيـة  والتقاليد

ــاة المجتمــع،منظومــة القــوانين والتشــريعات التــي أصــ فــي مــل المتغيــرات  لكنــه بحت تــتحكم فــي تنظــيم حي

 لجهـود المهنيـة والتخصصـات المختلفـة لتقـديم الـدعم الفنـيا إلـىالمعاصرة التي يتأثر بهـا المجتمـع يحتـاج 

الخدمة الاجتماعية وطريقتها في تنظيم المجتمـع مـن أكثـر المهـن  دوتع، والمهني لتفعيل برامجه ومناشطه
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وإحــدات تغيــرات اجتماعيــة هــي تهــتم بتنميــة المــوارد البشــرية، التــي لهــا ارتبــاط وثيــق بالعمــل التطــوعي، ف

مراوبــة فــي الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات بقصــد إحــدات تكيــر متبــادل بــين الأفــراد وبيئــاتهم مــن خــلال 

وذلـك مـن  لـدعم والمسـاعدة للجمعيـات الخيريـة،في توفير ا يظيم المجتمع التي تسهم بدور أساسنطريقة ت

حيـــث يمكنـــه ال يـــام بـــدعوة المـــواطنين للمشـــاركة التطوعيـــة  الـــدور المهنـــي للأخصـــائي الاجتمـــاعي،خـــلال 

في تحفيـز  مهنة يجب أن تلعب دوراً بوصفها ن الخدمة الاجتماعية من هذا المنطلق فإ ؛بصورها المتعددة

 المرأة للمشاركة بفاعلية في الإعمال التطوعية.

والتعـرف علـى  ل التطوعي لتنمية المجتمـع،مشاركة المرأة في العم  وقد جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة 

الجمعيــات الأهليــة  ومعرفــة خطــر وبــرامج مشــاركة المــرأة فــي العمــل التطــوعي، الانعكاســات المترتبــة علــى

وللتعــرف علــى البــرامج والخطــر التــي تتبعهــا هــذه  ،مــن الانخــراط فــي العمــل التطــوعي حــو تمكــين المــرأة ن

لمعرفـة المعوقـات التـي تحـد  كمـا تهـدف هـذه الدراسـة ي مناشـطها،الجمعيات لتمكين المرأة من المشاركة فـ

طبيعـــة الـــدور الـــذي مـــن الممكـــن أن تلعبـــه   وتهـــدف لمعرفـــة اركة المـــرأة فـــي الأعمـــال التطوعيـــة،مـــن مشـــ

حتـى تسـهم فـي تـدعيم مـا  مشـاركةهـذه ال لتفعيـللخدمة الاجتماعيـة وطريقتهـا فـي تنميـة وتنظـيم المجتمـع ا

 ومعالجة ما هو سلبي.   هو إيجابي،

، والثــاني ينــاقط الإطــار الفصــل الأول الإطــار العــام للبحــثيضــم  خمســة فصــول، وتتضــمن هــذا البحــث

 ومشـاركة المـرأة، العمـل التطـوعيالفصل الثالـث بعنـوان سات السابقة، والنظريات المفسرة، و الدراو  ظري،الن

 وأهميته، وأهدافـه، ودوافعـه، ومصـادره،وبديات مهوره،  التعرير بالعمل التطوعي، ويحتوي المبحث الأول

مشــاركة  المــرأة  فــي  أمــا المبحــث الثــاني فيتنــاول يــات وســلبيات التطــوع وعوامــل نجاحــه،يجابإوصــولًا إلــى 

مشــــاركة المــــرأة فــــي العمــــل كمــــا يتضــــمن أنمــــاط ومؤشــــرات فهــــوم التنميــــة، مشــــاركة ومومفهــــوم ال ،التنميــــة

مشــاركة المــرأة فــي العمــل  ومعوقــاتالتطــوعي فــي المجتمــع الليبــي  العمــل ومشــاركة المــرأة فــي التطــوعي،
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المبحـــث الأول ، العمـــل التطـــوعي مـــن منظـــور طريقـــة تنظـــيم المجتمـــع الرابـــع بعنـــوان الفصـــلو  التطـــوعي،

جتمــع وعلاقــة التطــوع بهــذه علــى طريقــة تنظــيم الم ويركــز تعريــر بالخدمــة الاجتماعيــة وطرقهــاال يتنــاول

فـي العمـل التطـوعي لتنميـة طريقة تنظـيم المجتمـع فـي مسـاعدة المـرأة للمشـاركة ل والتدخل المهني الطريقة،

يــة لمنهجالإجــراءات ا ويتضــمن المبحــث الأول الجانــب العملــي للبحــث، ويحــدد الفصــل الخــامس المجتمــع،

بحـــث وصــدق الأداء، ومجـــالات البحـــث وأدوات ال  والتـــي مــن بينهـــا مــنج البحـــث ومجتمـــع البحــث للبحــث

ني فيتضــمن الجانــب الميــداني للبحــث ووصــا خصــائص عينــة أمــا  المبحــث الثــا والمعالجــة الإحصــائية،

 ادر والملاحق.والمص وأخيراً التوصيات والمقترحات الدراسة وتحليل البيانات والوصول إلي النتائج،

 والسداد سأل التوفيقاللهَ أو

                                                                                                         

 الباحثة
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  :بحثمشكلة ال

يويـة مـن الموضـوعات الح الحـالييعد الاهتمام بموضوع مشاركة المـرأة فـي الأعمـال التطوعيـة فـي الوقـت 

ن ويعــــد مــــ ،حيـــث يمثــــل التطــــوع مــــن أهــــم المصـــادر المتجــــددة للتنميــــة التـــي تســــتوجب الدراســــة والبحــــث،

و سياســـية ادهـــا المتعـــددة اجتماعيـــة أو ثقافيـــة أقضـــية التنميـــة بأبع فمـــا عـــادت المحركـــات الأساســـية لهـــا،

 ود الرجـــل والمـــرأة،فيهـــا كـــل مـــن جهـــ صـــبحت مســـؤولية مشـــتركة تتضـــافرأ مـــامســـؤولية الرجـــل فقـــر بقـــدر 

فقــد  ؛ذلــك أن دور المـرأة لـم يعـد أقـل مـن دور الرجـل المـرأة فيهـا،يمكـن أن تـنجح دون مشـاركة  فالتنميـة لا

ن أ لاإ ،طبيعتهــا وتكوينهــا وكفاءتهــا العلميــة والعمليـــةتــي تتناســـب و اقتحمــت أالــب المجــالات الومي يــة ال

علـى  ،تبدو اير ماهرة وملموسة بالقـدر المطلـوب الأعمال التطوعية في الوقت الحاليمشاركة المرأة في 

 بــدعم مــن أفــراد المجتمــع، مــن الأمــور الحيويــة والمهمــة التــي مــن المفتــرض أن تحظــىالــرام مــن كونهــا 

والعوامـــل التـــي تكمـــن وراء قصـــور  علـــى طبيعـــة هـــذه المشـــاركة مـــن عـــدمها،حثين للوقـــوف مـــام البـــاباهتو 

 مستوب المشاركة في الأعمال التطوعية عندها.

فالعمــل التطــوعي إذا لــم يــتم دعمــه وتقبلــه مــن أفــراد المجتمــع وجماعاتــه عــن إرادة واقتنــاع مــن خــلال 

ير اجهه صــــعاب بــــالرفل وعــــدم التقــــدفأنـــه ســــتو  ي وثقــــافي ومراعــــاة لأهميــــة الإنســــان،وعـــي اجتمــــاع

عــن ســبيل العمــل التطــوعي بشــكل عــام،  وهــذه الصــعاب ســتكون عائقــاً مــالم يــتم تحيــدها والاعتــراف،

وهنـا تكمـن المشـكلة مـن  وراء اتساع دائرة العمـل التطـوعي، بالأخص عندما تكون المرأة هي الساعية

بل يندرج تحت ولوائحها ونظمها،  ث إشراف الدولةحيث أن العمل التطوعي ليس عمل مؤسساتي تح

 العمل الإنساني.

تقيــده نظــم ســوء أهميــة الإنســان وقيمتــه فــي العــيط الســوي والحيــاة  ولان العمــل الإنســاني التطــوعي لا

مما يجعـل الصـعابتواجه  يتقيد بوقت محدد ولا بمكان معين، الهانئة الآمنة لذا فأن العمل التطوعي لا
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مواقيــت وفــي كثيــر مــن الأمــاكن، وهنــا ذي يحــد مــن حركتهــا فــي بعــل الالمــرأة فــي المجتمــع الليبــي الــ

العمل التطوعي في تطوير وتنمية المجتمع وبـين اعتراضـات المجتمـع علـى تكمن المشكلة بين أهمية 

 المشاركة بإرادة.مشاركة المرأة في العمل التطوعي والسبل الكفيلة بمساعدة المرأة للانخراط و 

وتهـدف لإحـدات تغيـرات  ،مـن المهـن التـي تهـتم بتنميـة المـوارد البشـريةجتماعيـة الخدمـة الا ولمـا كانـت   

اتهم، اجتماعيــة مراوبــة فــي الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات بقصــد إيجــاد تكيــر متبــادل بــين الأفــراد وبيئــ

ن كـا ريـق إشـراكها فـي الأنشـطة التطوعيـة،ط الاجتماعية عنالمرأة على ال يام بومائفها  وتسعى لمساعدة

فـي  وإرادة مهنـة أن تلعـب دوراً مهمـاً فـي تحفيـز المـرأة للمشـاركة بفاعليـةبوصـفها لابد للخدمـة الاجتماعيـة 

فهـــي مجـــال مـــن  ،فالمشـــاركة التطوعيـــة عمليـــة هادفـــة فــي مهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة طوعيـــة،المناشــر الت

ل يــادة وتحمــل صــة لــتعلم االفر لهــا  تتــيحو  المواطنــة الصــالحة لــدب المــرأة،خصــائص  المجــالات التــي تؤكــد

بعيـدة لفتـرة مـن الـزمن عـن  فـي المجتمـع الليبـيملـت المـرأة قـد و  بالإضافة لتنميـة روح التعـاون،المسؤولية 

، علـى الـرام مـن التطوعي وما تزال الجهود التطوعيـة النسـوية دون المسـتوب المطلـوب العمل في سهامالإ

وكـان  ،0973ه فـي عـام شـاؤ تحـاد النسـائي الـذي تـم إنلـة الاعديد من الجمعيات النسائية تحـت مظال إنشاء

الواقــع لكــن تحــاد العمــل علــى زيــادة الإســهام النســائي فــي الأنشــطة التطوعيــة، الهــدف مــن إنشــاء هــذا الا

 وصـلتفقـد ت تـه؛بـالرام مـن أهمي إحجام من المرأة عن المشاركة في العمل التطـوعييشهد بوجود المعاش 

 نأ ( إلــي)العمــل التطــوعي فــي المجتمــع الليبــي: ، وعنوانهــامحمــد الغريــاني الدراســة التــي قامــت بهــا ســامية

 % 8555    إذا يمثلـون مـا نسـبته ؛الإنـاتعلى بالمقارنة من عـدد العاملين( أ  - )المتطوعين عدد الذكور

 .(1) لجمعيات عينة الدراسة

                                                             

 العمل التطوعي في المجتمع الليبي ؛ الجمعيات الخيرية بمدينة طرابلس نموذجا, رسالة ماجستير سامية محمد الغرياني, 1-

 ,ص3118غير منشورة, جامعة الفاتح, كلية الآداب, 
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 ،الاجتماعيــــةي مــــدب يمكــــن للخدمــــة أ إلــــىل الآتــــي: اؤ ســــتيطــــرح ال وإزاء هــــذا الإحجــــام والعــــزوف

لتنميـــة  فــي العمـــل التطــوعيأن تســـهم فــي تأكيـــد أهميــة مشــاركة المـــرأة  ،وبخاصــة طريقــة تنظـــيم المجتمــع

لمناشـر ا المـرأة فـيانخـراط  مـن شـأنها أن تعيـقمن خلال محاولة إزالة العوائق والصعوبات التـي  المجتمع

 !الأهلية للمؤسسات التطوعي

 :أهمية البحث
هلي من الركائز الأساسية للنهوض بالمجتمع في العديد من المجالات العمل التطوعي والأ عدي

وبارز في وذلك لما يقوم به هذا القطاع من دور مهم  افية والسياسية والصحية والبيئية،الاجتماعية والثق

 ،خصوصاً ذلك الدور الذي تقوم به المرأة في النهوض بمسيرة العمل التطوعي تنمية المجتمع بشكل عام،

ن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول موضوعاً يفترض وجوب مشاركة المرأة في مناحي الحياة وتكم

في عملية التنمية  اً رئيس اً ومشارك اً منتج اً كائندورها بوصفها  لأهميةبغية النهوض بالمرأة  وأناشطها،

 والتقدم.

 :الآتي في حدد أهمية البحثتوت

 شراك المرأة في تطوير مجتمعها.وأهمية إ أهمية العمل التطوعي للمجتمع، -0

نصا المجتمع ويعول عليها كثيراً في  فهي ؛قوب بشرية هائلةباعتبارها ه المرأة الدور التي تمثل  -3

 في العمل التطوعي. من المهم أن تلعب دوراً فاعلاً و  ،التنمية الاجتماعية بشكل خاص

بحكم وذلك  ،الإنسانيةع القضايا التعامل م، وكفاءتها في لمرأة في مجال العمل التطوعيفعالية ا -2

 البة الجانب العاطفي عندها.

ويساعدها على  زيادة معارفها بقضايا المجتمع، ىرأة في البرامج التطوعية تساعدها علمشاركة الم -4

 عندها.الوقت الحر الاستفادة من 
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 وعي لتنميةالتطمشاركة المرأة في العمل  عن أهميةة بيانات ومعلومات لبناء قاعد البحثمحاولة   -5
 جتمع من منظور طريقة تنظيم المجتمع.الم

 أهداف البحث:

 لتنميــة المجتمــع المــرأة فــي العمــل التطــوعي مشــاركةوهــو معرفــة  ام،لتحقيــق هــدف عــ ذه البحــثســعى هــي
 من منظور طريقة تنظيم المجتمع. المحلي

 وهي: ،ويتفرع من هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية

  مشاركة المرأة في العمل التطوعي في المجتمع الليبي.معرفة مدب -0

 التعرف على الانعكاسات المترتبة على مشاركة المرأة في العمل التطوعي.-3

التعـــرف علـــى خطـــر وبـــرامج الجمعيـــات الأهليـــة التـــي تمكـــن المـــرأة مـــن المشـــاركة فـــي العمـــل -2

 التطوعي.

 عمل التطوعي.المعوقات التي تحد من مشاركة المرأة في ال معرفة-4

طبيعة الدور الذي من الممكن أن تلعبه الخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم التعرف على -5

 المجتمع للإسهام في تفعيل مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية المجتمع.

الأسـس النظريـة لتفعيـل مشـاركة المـرأة  إلـىتصور مقترح في ضوء الواقع واستناداً  إلىالوصول -6

 لعمل التطوعي.في ا

 :تساؤلات البحث

جتمع من لتنمية الممشاركة المرأة في العمل التطوعي  مدب ما :وهو ،من تساؤل عام البحث طلق هذهين
 !منظور طريقة تنظيم المجتمع

 وهي: ،ويتفرع من هذا التساؤل العام مجموعة من التساؤلات الفرعية
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 تمع الليبي.ما مدب مشاركة المرأة في العمل التطوعي في المج-0

 ماهي الانعكاسات المترتبة على مشاركة المرأة في العمل التطوعي.-3

 التطوعي! أة من المشاركة في العملخطر وبرامج الجمعيات الأهلية التي تمكن المر  ما-2

 ما المعوقات التي تحد من مشاركة المرأة في العمل التطوعي!-4

خدمـة الاجتماعيـة وطريقـة تنظـيم المجتمـع للإسـهام ما طبيعـة الـدور الـذي مـن الممكـن أن تلعبـه ال-5

 في تفعيل مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية المجتمع!

 :صطلحات ومفاهيم البحثم

فالمشاركة هي  ك في الشي بمعنى كان له فيه نصيب،المشاركة لغة تعني شار المشاركة: "مفهوم 
 .(1) والكلي"ربر بين الفردي 

ــاً وانفعاليــا فــي موقــا الجماعــة  ""تفاعــلم العلــوم الاجتماعيــة بأنهــا: تعــرف المشــاركة فــي معجــ الفــرد عقلي

 .(2)( المسؤولية(والمشاركة في تحمل  المساهمة في تحقيق أهداف الجماعة"بطريقة تشجعه على 

إسـهام قيـادات المجتمـع المحلـي بـالجهود الذاتيـة لمـا فيـه مصـلحة المجتمـع " :وتعرف المشاركة أيضا بأنها

 (.3)"ي ينتمون اليهالذ

ذلك الجهد التطوعي الذي يبذله الفرد مختاراً لتأدية عمل ""تعرف المشاركة في العمل التطوعي بأنها: 

إحساسا  تبرعاً بالمال أو الوقت أو الجهد،سواء كان هذا الجهد  يعود بالنفع على ايره من الأفراد،معين 

                                                             

المعجم العربي الاساسي, المنظمة العربية للتربية والثقافة, مطابع امبربمتو, لبنان, مجموعة من كبار اللغويين العرب,  1-

 .684,ص 0990

 سبق ذكره, مرجعجامعي للمشاركة في العمل التطوعي بعض المعوقات التي تواجه الشباب العبد الحفيظ الغزيويي,  2-

 .96ص

 .080ت, ص  -, دةالمكتب الجامعي الحديث, الإسكندرياحمد خاطر, الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع الريفي,  3-
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 .(1) مجتمعه"منه بالمسؤولية الاجتماعية والانتماء ل

يمانه بالجماعة التي ينتسب سلوك واع وتصرف رشيد ينبع من فلسفة يؤمن بها الفرد كإ" والمشاركة هي

فيشارك الفرد في الجماعة الاجتماعية والمنظمات الطوعية وخاصة ما ينصب دورها على النشاط  إليها،

 (.2) "شمولا الأكثرالخاص للمجتمع المحلي أو المشروعات المحلية 

  لإجرائي للمشاركة:التعرير ا

بصورة  من الأدوارالمشاركة عملية يتم من خلالها إسهام المرأة في الأنشطة والبرامج لأداء مجموعة 

 تطوعية بناء على رابتها في تنمية مجتمعها.

  التعرير الإجرائي للمرأة: 

 مجموع النساء اللائي يعملن في مجال العمل التطوعي.يقصد بالمرأة في هذا البحث 

 التطوع:هوم مف

بدافع إنساني يتحمل  نسان دون الحصول على فوائد مادية،الجهود التي يبذلها الإ" :يعرف التطوع بأنه

ويبدل المتطوع كل ذلك عن  وتستغرق وقت وجهد وتضحيات شخصية، مسؤولياته ويشترك في أعماله

 .(3)باختياره معتقدا بأنه يجب تأديته"رابته 

                                                             

 .0990 الأسس النظرية والممارسة المهنية, القاهرة, دار الحكيم للطباعة والنشر,تنظيم المجتمع بين  محمد رفعت قاسم, 1-

 .088ص

 

اتح سابقاً, طرابلس مها عبد الحميد الورفلي, المشاركة في مهنة الخدمة الاجتماعية قيمها ومرتكزاتها, جامعة الف 2-

 .36ص ,3119,

 ,0988المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية, , 2ج مجتمع ؛ الاستراتيجيات والأدوار, تنظيم ال محمد بهجت كشك, 3-

 .46ص
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 بدافع منه ودون انتظار مقابل له، الجهد الذي يفعله الإنسان لمجتمعه" :هويعرفه أبو بكر حسانين بأن

ي يستهدف تحقيق الرفاهية قاصداً بذلك تحمل المسؤوليات في مجال العمل الاجتماعي المنظم الذ

نظمة مميزة ن الفرص التي تتاح لمشاركة المواطنين في الجهود المجتمعية المأوعلى أساس  للإنسان،

 (1) "ن المشاركة تعهد يلتزم المشتركون بهأو  لجميع،يتمتع بها ا

نشاط اجتماعي يقوم به الأفراد بشكل فردي أو جماعي من خلال الجمعيات أو "" :كما يعرف التطوع بأنه

وذلك بهدف إشباع حاجات المجتمع وحل مشكلات المجتمع والمساهمة  دون انتظار عائد، المؤسسات

 (2)عم مسيرة التنمية به"في د

مشاركتها في العمل  ىكل الجهود التي تقدمها المرأة والتي تؤدي إل" :بأنهمكن تعرير التطوع إجرائيا وي

وتشعر بالمسؤولية الاجتماعية تجاهه لأداء واجب اجتماعي  التطوعي، لتنمية المجتمع الذي تعيط فيه،

 ."ي نوعأمن  بدون مقابل اً طواعية واختيار 

 مفهوم التنمية: 

ويستخدم مفهوم التنمية بمعنى الزيادة لرفع مستوب المجتمع اقتصادياً نماء إي الازدياد، "هي الالتنمية 

 (3)"واجتماعياً 

وضع ة من ل أنظمته ومؤسساته الاجتماعيانتقال وتحول المجتمع بكام" :وتعرف التنمية بأنها

ه أهدافاً ل يرسم وهذا التحول عادة ما وعصري، عرف بأنه قديم وتقليدي إلى وضع عرف بأنه حديث

                                                             

ثة في دراسة المنظمات المجتمعية, المكتب الجامعي الحديث, الاتجاهات النظرية الحدي محمد عبد الفتاح, 1-

 .072ص ,3117,الإسكندرية

 ةمجل, بحث منشور جامعي للمشاركة في العمل التطوعي,بعض المعوقات التي تواجه الشباب ال عبد الحفيظ الغزيوي, 2-

 .94ص  ,3101م الاجتماعية جامعة الفاتح, العلو

 .05, ص0988النهضة العربية, بيروت,  رعبد الرحمن عيسوي, الإسلام والتنمية البشرية, دا 3-
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 واايات وتحدد له مراحل زمنية يتم من خلالها وضع هذه الأهداف")1(

 تنمية المجتمع:مفهوم 

مجموعة المداخل والأساليب الفنية التي " ا:بأنه 0956عرفت الأمم المتحدة تنمية المجتمع سنة 

ت الخارجية والتي تحاول أن تجمع بين المساعدا ات للعمل،تعتمد على المجتمعات المحلية كوحد

وبين الجهود الذاتية المحلية المنظمة لمحاولة استثارة المبادأة وال يادة في المجتمع المحلي 

 (2)"باعتبارها الأداة الرئيسية لإحدات التغيير

لتحســـين أوضـــاع مجتمعـــاتهم الجهـــود التـــي يبـــدلها المواطنـــون " المجتمـــع بأنهـــاكمـــا تعـــرف تنميـــة 

لــــى المشــــاركة والتســــيير الــــذاتي وتكامــــل الجهــــود فيمــــا يتصــــل وزيــــادة طاقــــة الأهــــالي ع المحليــــة،

 (3) "بالمجتمع المحلي

 مع الذين يتـأثرون بمشـكلات مشـتركة،بمثابة التنظيم الهادف لجماعات المجت"تنمية المجتمع هي 
وذلك ة وفقاً لمبدأ المساعدة الذاتية، وعن طريق التسهيلات والتوجيه يمكن تنمية الموارد المجتمعي

 .(4) "المجتمعتنمية ال يادة المحلية وتحقيق الرفاهية في بهدف 

 :كن تعرير تنمية المجتمع إجرائياً وبناء على ذلك يم

وتنمية موارده المجتمعية ذاتياً من  مع لرفع مستوب مجتمعاتهم المحلية،الجهود التي يبذلها أفراد المجت

 خلال إثارة وعي البيئة المحلية.

 
                                                             

 .62, ص 0990وات, أسس التنمية والتخطيط الاجتماعي, دار الحكمة للطباعة, طرابلس, على الهادي الح 1-

هناء بدوي حافظ بدوي, التنمية الاجتماعية؛ رؤية واقعية من منظور الخدمة الاجتماعية, دار المعرفة الجامعية,  2-

  .68, ص3111الإسكندرية, 

 .69المرجع السابق, ص  3-

 ة المجتمعات المحلية, نموذج المشاركة في إطار ثقافة المجتمع, المكتب الجامعي الحديث,أحمد مصطفى خاطر, تنمي  4-
 .23 ص, 0999, الإسكندرية
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  :الخدمة الاجتماعيةمفهوم 

أنشطة مهنية لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لتنمية قدراتهم "عرفت الخدمة الاجتماعية بأنها: 

 .(1) "لتحقيق أهدافهم نياتهم لأداء ومائفهم الاجتماعية، وتحسين الأوضاع الاجتماعية،وإمكا

 مشكلات وتنمية قدرات،عي يقوم بحل ونظام اجتما "طريقة علمية لمساعدة الإنسان،والخدمة الاجتماعية 

وإيجاد نظم اجتماعية يحتاجها المجتمع  ام بدورها،ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في المجتمع لل ي

 .(2) "لتحقيق رفاهية أفراده

 حكومية وأهلية لتحسين العلاقات الاجتماعية بين الأفراد دجهو “عرفها سيد أبو بكر حسانين بأنها: وي

 .(3) م الاجتماعي"والجماعات في التنظي

الاجتماعية هي تقديم خدمات معينة لمساعدة  الآتي: "الخدمةوسوف تقوم الباحثة بتومير التعرير 

الأفراد بمفردهم أو داخل جماعات ليتكيفوا مع الصعوبات الاجتماعية والنفسية الحاضرة والمستقبلية التي 

ية بوميفة المؤسسة الخدمة محدودة من ناح وهذه بالإسهام بمجهود فعال في المجتمع"تقا أمام قيامهم 

ها على أساس تنمية ويقوم ب الأخصائي الاجتماعي الذي يسديها، ومن ناحية أخرب بقدرة التي تقوم بها"

 ( 4)إيجاد الظروف الملائمة  قدرات الأفراد،

 

 
                                                             

 الإسكندرية,الجامعي الحديث,  بالمكت ,0دمة الاجتماعية, ط مدخل إلى الممارسة العامة في الخ هشام عبد الحميد وآخرون, 1-

 .321 ص ,3118

 .32ص ,3114عمان, دار وائل,  مة الاجتماعية في المجتمع المدني,لخدا فيصل محمود غرايبة, 2-

 .06ص ,8 099 س الخدمة الاجتماعية, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية,أس محمد سيد فهمي  3-

 .20ص ,3119 , عمان ,الأردندار الفكر ,0عصام توفيق قمر, سحر فتحي مبروك, مقدمة في الخدمة الاجتماعية؛ ط 4-
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 تنظيم المجتمع: مفهوم

ذه الحاجات والأهداف حسب وترتيب ه ،المجتمع من تحديد حاجاته وأهدافهالعملية التي يتمكن بها "هو  

الداخلية والحاجات والوقوف على الموارد ) ثم الثقة والر بة في العمل لمقابلة هذه الأهدافأهميتها، 

ومن هذه الطريقة تمتد روح التعاون  بعمل بشأنهثم ال يام  الحاجات، والخارجية( التي تتصل بهذه

 .(1) "والتضافر

بأنها العمليات التي تبذل بقصد ووفق سياسة عامة لإحدات تطور "جتمع أيضا وتعرف طريقة تنظيم الم   

سواء كانوا في مجتمعات محلية أو إقليمية أو قومية  اجتماعي واقتصادي للناس وبيئاتهم،وتنظيم 

بالاعتماد على المجهودات الحكومية الأهلية المنسقة على أن تكتسب كل منها قدرة أكبر على مواجهة 

 .(2) "لمجتمع نتيجة لهذه العملياتمشكلات ا

طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائي الاجتماعي تنظيم المجتمع هي "وطريقة   

التنمية  للتأثير في القرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطير وتنفيذ برامج

وبين المجتمع  ر بين أهل المجتمع الواحد،التراب بحيث يؤدي إلى تقوية الاجتماعية والاقتصادية،

 ( 3)"المحلي والمجتمع الأكبر

 التعرير الإجرائي لتنظيم المجتمع:

طريقــة مــن طــرق الخدمــة الاجتماعيــة يســتخدمها الأخصــائي الاجتمــاعي تعمــل علــى إثــارة أفـــراد 

اجــل  المجتمــع )رجــالا ونســاء( وهيئاتــه ومؤسســاته إلــي بــذل الجهــد لإشــباع حاجــات المجتمــع مــن
                                                             

المكتب الجامعي الحديث, هناء حافظ بدوي؛ محمد عبد الفتاح, الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع,  1-

 .031, ص0990الإسكندرية,

 .42, ص 0983عبد المنعم شوقي, تنمية المجتمع وتنظيمه, دار النهضة, بيروت,  2-

 .57, ص 0969هدى بدران, تنظيم المجتمع, مطبعة مليجي, الجيزة,  3-
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 إحدات التغير المطلوب لتنمية المجتمع.

 الجمعيات الأهلية: مفهوم

تقوم  م مستمر لمدة معينة أو اير معينة،كل جماعة ذات تنظي" :يعرفها معجم العلوم الاجتماعية بأنها

 .(1)"ةخيري بأعمال

ويؤسسها  نياً،في إطار رسمي معترف به قانو  الشعبية المنظمة تالتجمعا“أنها: إبراهيم محرم  يعرفهاو 

أبناء المجتمع عن اقتناع بحاجتهم إليها كي تقوم بأداء ومائا اجتماعية معينة لتشبع أو تسد حاجات 

 .(2)"تتطلبها حياتهم الاجتماعية

ت السائدة في الدول وهي من أشهر المسميا حكومية،الالمنظمات اير " بأنها تعرف الجمعيات الأهليةو 

 (3)"ارتباطها بالقطاع الحكومي ويعتمد على نفي النامية عامة،

على  والعمل فيها يقوم تهدف إلى الربح، منظمات اجتماعية لا" :كما تعرف الجمعيات الأهلية بأنها

ويتاح لأعضاء هذه  المجتمع، إليهاوتهدف إلى تقديم خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج  أساس تطوعي،

 .(4)"تالجمعيات وللناس في المجتمع الاشتراك في هذه الجمعيا

ماعة تسعى لتقديم خدمات اجتماعية، أو كل ج"بأنها ن الليبي فالجمعيات الأهلية تعرف ووفقاً للقانو 

                                                             

 0928, مطابع الجامعة انة العامة لإدارة العمل التطوعي,الأم ,معجم مصطلحات التنمية المحلية والعلوم المتعلقة بها 1-

 .31ص

 .006ص, 0995في التنمية الريفية, مركز البحوث للدوريات والتوثيق, القاهرة,  دور المنظمات الأهلية إبراهيم محرم, 2-

ت, ص  – ب الإسكندرية, ائية وتنمية المجتمع, المكتب الجامعي الحديث,ت الأهلية النسالجمعيامحمد عبد الفتاح محمد,  3-

08. 

, إيتراك للنشر والتوزيع, 0ط  ت الأهلية,دراسة في الجمعيامدحت محمد ابو نصر, إدارة منظمات المجتمع المدني ,  4-

 .83ص ,3117القاهرة, 



33 

 

ثقافية، أو رياضية، أو خيرية، أو إنسانية على مستوب الشعبية، أو على مستوب الجماهيري، وذلك في 

 .(1)"ولا تسعى إلى ربح مادي ،والنظام العام إطار القانون، والآداب،

الجمعيات الأهلية مؤسسة خيرية اير ربحية تستوجب تفعيل دور  :الأهليةلتعريف الإجرائي للجمعيات ا

شتراكها او  ها على ال يام بالأعمال التطوعية، وإحدات التغير الاجتماعيالمرأة وتحفيزها ومساندتها وتشجيع

 بمشاريع تنموية مستقبلية.

 

 الفصل الثاني

 

 ابقة._ الدراسات الس المبحث الأول

 

 _ النظريات المفسرة لموضوع البحث. المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .07ص ,3113ت, العدد الأول, و.ر, مدونة التشريعا0269لسنة  09القانون رقم  1-
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 الأول_ الدراسات السابقة: المبحث

  تمهيد:

تعد الدراسات السابقة فصلًا مهماً من فصول الرسائل العلمية )الماجستير والدكتوراه( فالبحوت 

وتمكن الباحث من الإلمام  ية تتطلب الإلمام بما سبق من جهد،العلمية ذات طبيعة تراكم

 متغيرات البحث الرئيسية والجزئية،بموضوعات بحثه من حيث المنهج المتبع في تتبع وتقصي 

بحيث يميز الاتجاه الذي ينبغي أن يتبعه في تحقيق  ا يمكنه من إجراء بحثه بشكل محكممم

اوز نقاط الضعا فيتجنب التكرار والخطأ ويتج مؤكد الأهمية التي انطلقوا منها أهداف بحته

 ويثير نقاط القوة.

مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية المجتمع  الحالي والذي يتناول موضوع ويعتبر موضوع البحث

هذه الدراسات من منظور طريقة تنظيم المجتمع ما هو إلا امتداد لبعل الدراسات السابقة وان كانت 

ولكنها تمس الموضوع بشكل  بموضوع هذا البحث، تاماً وليست ملتصقة التصاقاً  لأتحمل نفس العنوان،

ويشمل هذا الفصل عرضاً لبعل الدراسات السابقة وذلك للوقوف على عدة مبررات ونقاط  أو بأخر،

 لاختيار الباحثة لهذه الدراسات منها:

 كشا ما افلت عنه الدراسات السابقة.-

 تمكين الباحثة من تحديد مشكلة بحثها بدقة._ 
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 ق من النقاط التي وصل إليها الباحثون الذين سبقوها بالبحث.للانطلا_ 

ـــــــــــــي مجـــــــــــــالات                     لكـــــــــــــيلا_  ـــــــــــــذين ســـــــــــــبقوها ف تكـــــــــــــرر مـــــــــــــا ســـــــــــــبق أن ب حـــــــــــــث مـــــــــــــن ق بـــــــــــــل ال

 وميادين تخصصها واهتماماتها.

 وصيااة نقاط قوة تدعم وتقوي البحث. لتفادي نقاط الضعا_ 

 المحلية: أولا_ الدراسات

 العمل التطوعي في( بعنوان 3117ـ 3116دراسة سامية محمد الغرياني ): الأولىالدراسة 

 .(1) .الجمعيات الخيرية نموذجا   المجتمع الليبي

 استهدفت الدراسة ما يلي:

 التعرف على أهم مكونات العمل التطوعي في المجتمع العربي الليبي.-

      الأهلية للمجتمع الليبي. عياتج التي تقدمها الجمالتعرف على أهم الدوافع والخدمات والبرام-

الخيري داخل الجمعيات  ل التطوعيتواجه العمالوقوف على أهم الصعوبات والمشكلات التي -

 ومن أهم تساؤلاتها:  الأهلية.

 ما مكون العمل التطوعي في المجتمع العربي الليبي؟ -

 ما أهم دوافع العمل التطوعي في المجتمع العربي الليبي؟_ 

وأشتمل المجال البشري واستمارة المقابلة كأداة لجمع البيانات  الباحثة المنهج الوصفي التحليلي استخدمت

 ( مفردة ذكوراً وإناثاً،80عددهم )أولهما عينة المتطوعين )المؤسسين والمنتسبين( البالغ  على عينتين،

أما نوع الدراسة فقد استخدمت  ( مفردة،73مومفين( البالغ عددهم )وثانيهما عينة العاملين )الإداريين وال
                                                             

 .359, 03سامية محمد الغرياني, العمل التطوعي في المجتمع الليبي, مرجع سابق, ص ص -1
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 الباحثة الدراسات الوص ية باستخدام المسح الاجتماعي عن طريق العينة العمدية.

 ومن أهم نتائج هذه الدراسة.

 لكل منهما %75و %. 56سبته مابين أن الحماس الزائد لل يام بالأعمال التطوعية تتراوح ن-

 لكل منهما. %56و %5019وعدم فاعلية بعل المتطوعين بنسبة 

)المتطوعين ـ العاملين( أعلى بالمقارنة من عدد الإنات إذ يمثلون ما نسبته  أن عدد الذكور -

   لجمعيات عينة الدراسة. 8515%

وقلة الوعي ب يمة العمل التطوعي  %5917و%6719وكانت النسبة  التعرير بالعمل التطوعي -

دراسة عبد الدراسة الثانية:      %63.5و %5816راوحت النسب مابين لدب المواطنين حيث ت

 الخيرية في تنمية المجتمع الليبي،إسهام الجمعيات ( بعنوان 3101)الله محمد عمر النائم 

 .(1) طرابلسبشعبية  دراسة ميدانية على عينة من الجمعيات الأهلية

 استهدفت الدراسة الآتي:

 ابلس في المجال التنموي.الوقوف على حجم مساهمة الجمعيات الأهلية داخل شعبية طر _ 

 التعرف على دور الجمعيات الأهلية وومائفها._ 

 التعرف على المشاكل التي تواجه الجمعيات في عملية التنمية. _ 

التعرف على تلبية بعل متطلبات أفراد المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والثقافية من قبل  -

   الجمعيات الأهلية.

مدب مساهمة الجمعيات الأهلية داخل شعبية طرابلس في المجال أهم التساؤلات تتمثل في 

                                                             
عبد الله محمد النائم, إسهام الجمعيات الخيرية في تنمية المجتمع العربي الليبي, رسالة ماجستير غير منشورة, أكاديمية -1

  .037 -5 -4, ص ص 3101الدراسات العليا, طرابلس, 
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 التنموي؟ وهل تلبي بعل متطلبات واحتياجات أفراد المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والثقافية؟

واشتمل المجال البشري على عينة من العاملين في مجال  م الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخد

بنسبة ( مفردة 41( والبالغ عددهم )وإناثاً -)ذكوراً  مائفهم وتخصصاتهمالجمعيات الأهلية بمختلا و 

 وأسفرت نتائج الدراسة عن: ( مفردة، 47( من )85%)

اهتمت بالتنمية البشرية لاجتماعية الشاملة حيث أن الجمعيات الأهلية تساهم في عملية التنمية ا-

 ( وتنمية المرأة بنسبة%25) ة الشباب بنسبة( وتنمي%45)ة الأسرة بنسبة تمثل وخاصة فيما يتعلق بتنمي

(37%.)      

( يؤدي إلى نقص عدد أفراد %89) ن عدم الوعي بأهمية العمل اليومي والتي تقدر بنسبةا-

   المجتمع للمشاركة في العمل الأهلي.

كما أثبتت الدراسة أن قصور الإعلام تجاه عمل الجمعيات الأهلية يؤدي إلى نقص عدد  -

       (.%71ن وذلك بنسبة )المتطوعي

دور مهنة الخدمة الاجتماعية  ( بعنوان3101) دراسة عائشة محمد التاورايالدراسة الثالثة: 

 (.1)نموذجا   مصراتهفي دعم الجمعيات الأهلية( دراسة ميدانية على الجمعيات الأهلية بمدينة 

 استهدفت الدراسة ما يلي:

 التطوعي.تماعية في مجال العمل الاج الوقوف على الممارسة المهنية للخدمة-

لمهنة الخدمة الاجتماعية إلى الدعم المهني التعرف على واقع الجمعيات الأهلية وحاجاتها -

 لتحديد دوافع وأداء المتطوعين في المجال التطوعي.

                                                             

عائشة محمد علي التاورغيي, دور مهنة الخدمة الاجتماعية في دعم الجمعيات الأهلية, رسالة ماجستير غير منشورة,  -1

 .057-7-6, ص ص 3101جامعة الفاتح, طرابلس, 
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 معرفة الصعوبات التي تواجه تطوير العمل التطوعي. -

 تساؤلات الدراسة:

    التطوعي؟ماعية في مجال العمل ة للخدمة الاجتما دور الممارسة المهني-

 الاجتماعية؟   دعم المهني لمهنة الخدمةما دوافع الجمعيات الأهلية وحاجاتها إلي ال-

 ما دوافع وأدوار المتطوعين في المجال التطوعي؟ -

 ما الصعوبات التي تواجه تطوير العمل التطوعي؟-

 وأسفرت نتائج هذه الدراسة عن:

 إذ تبلغ نسبة من تبلغ  تطوعين من الفئات العمرية الشابةية المأن االب -

 (.%3657( سنة نسبة )25-35أعمارهم من ) -

 أن عدد الإنات المتطوعات أعلى بالمقارنة مع عدد الذكور. -

جاءت أعلى نسبة من فئة لتطوع أن مجموع أفراد العينة من المتطوعين حسب الخبرة بمجال ا-

 (%6617)نسبة _ خمس سنوات( ب )سنة

للجمعية حيث يمثلون نسبة النشاط كأعضاء مؤسسين أن معظم المتطوعون حسب م يم نوع -

(41%.) 

دور الجمعيات الأهلية في ( بعنوان 3100المختار الدنقاوي )دراسة أماني فرج ة الرابعة: الدراس

ة في مجال هليدراسة عن الجمعيات الأ ية الاجتماعية في المجتمع الليبيدعم عملية التنم

 .(1) التنمية الاجتماعية

 استهدفت الدراسة معرفة: 

                                                             

لليبي, رسالة ماجستير اماني فرج المختار الدنقاوي, دور الجمعيات الأهلية في دعم عملية التنمية الاجتماعية في المجتمع ا -1

 .051 -6-5, ص ص 3100غير منشورة, جامعة الفاتح, طرابلس, 
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بالمجتمع الليبي وفق عملية التنمية الاجتماعية  لدور الذي تقوم به الجمعيات الأهلية فيا-
 أساليب تحددها اللوائح والقوانين.

هم في الاجتماعية بما يستأثيرها في عملية التنمية التعرير بأهمية عمل الجمعيات الأهلية و -
 إبراز أهمية العمل الأهلي.

 إبراز دور مهنة الخدمة الاجتماعية في الجمعيات الأهلية.-
 ومن أهم تساؤلاتها:

 المجتمع العربي الليبي؟التنمية الاجتماعية في ما دور الجمعيات الأهلية في دعم عملية -

 عربي الليبي؟المجتمع الية الاجتماعية في أهداف الجمعيات الأهلية لدعم التنمهي ما -

 ما دور مهنة الخدمة الاجتماعية في الجمعيات الأهلية؟- 
 استخدمت الباحثة المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي.

 ومن أهم نتائج هذه الدراسة: 

نوعية الحياة لأفراد وجماعات وير وتحسين أن الجمعيات الأهلية تقوم بأدوار ومي ية لتط-

     المجتمع.

 الأهلية. سكانية وعدد الجمعياتة بين ارتفاع نسبة الكثافة الوجود علاق-

وأن النظرة إلى  في إطار دورها الخدمي والرعائي أن الجمعيات الأهلية مازالت تعمل أساساً -

 التنمية باعتبارها مسؤولية الدولة مازالت هي السائدة.

 الدراسات العربية:ثانيا _ 

معيات النسائية في تنمية دور الج( بعنوان 0980ساسي )دراسة ناديا محمد ال :الدراسة الأولى

 (.1) المجتمع

 التعرف على دور الجمعيات النسائية في المجتمع. ستهدفت الدراسة:ا

                                                             

ناديا محمد الساسي, دور الجمعيات النسائية في تنمية المجتمع؛ دراسة تطبيقية في مدينتي مكة وجدة بالمملكة العربية  -1

 .051 -7-6ص  ص, 0980ان, السعودية, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة حلو
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هي الخدمات التي تقدمها الجمعيات النسائية لتساهم في تنمية المجتمع؟  فيماواهم تساؤلاتها تتمثل 

 وهل تكفي هذه الخدمات؟

( 031واستخدمت أيضا الاستمارة كأداة للدراسة وبلغت العينة ) لمنهج الوصفياستخدمت الباحثة ا

( مستفيدة اير عضوة في 61( مستفيدة وعضوة في نفس الوقت )61منهم ) (%03)مستفيدة بنسبة 

 الجمعية. 

على أن الجمعيات النسائية تساهم في توفير بعل  أن هناك إجماعاً من أفراد العينة أهم نتائجها

كما أن الخدمات المقدمة من  لذي تعمل فيه وتتنوع هذه الخدمات،ت التنموية في المجتمع االخدما

 التي قامت عليها هذه الجمعيات وإمكاناتها الحالية. الأهدافالجمعيات كافية بال ياس إلى طبيعة 

ت الجهود النسائية التطوعية في مجالا( بعنوان 0993دراسة الجازي الشبيكي )الدراسة الثانية: 

 (.1)ماعية بالمملكة العربية السعوديةالرعاية الاجت

ودور الجمعيات الخيرية في مجالات  واقع الجمعيات النسائية التطوعيةاستهدفت الدراسة معرفة 

 الرعاية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية.

ائدات في ر ( عضوات من ال01طبقت الأولى على) لبيانات عن طريق استمارتي مقابلةوتم جمع ا

وطبقت الاستمارة الأخرب على عضوات مجالس إدارات تلك الجمعيات  تأسيس الجمعيات الخيرية،

 ( عضوة.53وبلغ عددهن)

وأسفرت نتائج الدراسة أن الأهداف الاجتماعية تأخذ الأهمية الأدنى في نشاط الجمعيات النسائية 

 لمرأة اجتماعياً.بما في ذلك التخ ير من حالات العوز والفقر ورفع مستوب ا

الجمعيات في تح يظ القران الكريم النشاطات والمساهمات التطوعية التنموية لتلك  أبرزوتتركز 

                                                             

الجازي الشبيكي, الجهود النسائية في مجالات الرعاية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية, رسالة ماجستير غير منشورة,  -1

 .044 7-5ص  ص, 0993جامعة الملك سعود, الرياض, 
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والتدريب على استخدام الآلة الكاتبة والحاسب  ومحو الأمية وتعليم اللغات وتعليم التفصيل والخياطة

 الآلي. 

حيث يمكنها ال يام بالعديد من الجهود أة لمر وأوضحت عينة الدراسة حاجة الجمعيات الخيرية لدور ا

 مما يزيد من فاعلية هذه الجمعيات لل يام بدورها في خدمة المجتمع. 

دوافع السلوك النسوي المنظم في الأردن  ( بعنوان3100دراسة محمد المحاميد )الدراسة الثالثة: 

 ( .1)يميةوعلاقته ببعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتعل

وتناولت الدراسة  لتطوعي النسوي المنتظم في الأردنهدفت الدراسة معرفة طبيعة السلوك ااست

 مفهوم منظمات المجتمع المدني وجهود بعل المؤسسات في تشجيع المرأة على التطوع.

( جمعية 38وطبق الباحث الدراسة على عينة عشوائية من الجمعيات الخيرية النسوية بلغ عددها)

وتم اختيار عينة النساء المتطوعات من  ( جمعية،019جتمع الدراسة البالغ)م( من %36تمثل )

( 068عضوات الهيئات الإدارية للجمعية التي وقع عليها الاختيار العشوائي والبالغ عددهن )

 ، وتوصلت الدراسة على النتائج الاتية:عضوة

 بيرات.الك التطوع من النساء أن النساء الصغيرات بالعمر أكثر إقبالا على-

 والأرامل.العازبات والمطلقات  أن النساء المتزوجات أكثر إقبالًا من النساء-

 اللواتي يعشن في الأسرة. أن النساء اللائي يعشن في الأسرة النواة أكثر تطوعاً من النساء-
 المحافظات.النساء القاطنات في طوعاً من ن النساء القاطنات في محافظة العاصمة أكثر تأ
ي دولة العمل الخيري الإنساني ف بعنوان 3114 راسة طلعت إبراهيم لطفيد الرابعة:لدراسة ا

الجمعيات دراسة ميدانية لعينة من العاملين والمتطوعين في  الإمارات العربية المتحدة،
 (2)الخيرية

                                                             

ببعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية محمد المحايد, دوافع السلوك التطوعي النسوي المنظم في الاردن وعلاقته --1

 .095 -8-6-5-4ص  ص, 3110والتعليمية, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الأردنية, عمان, 

طلعت إبراهيم لطفي, العمل الخيري الإنساني في دولة الإمارات العربية المتحدة, رسالة ماجستير غير منشورة, مركز  -0

   .60, 57, 05, 02ص  ص, 3114الإستراتجية أبو ظبي, الإمارات للدراسات والبحوث 
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مجتمع استهدفت الدراسة التعرف على ملامح التطور التاريخي للعمل التطوعي الخيري في 

الخيرية ودورها في خدمة  كما هدفت إلى معرفة بناء الجمعيات لتقليدي والحديث،الإمارات ا

 ودوافع المستفيدين منها بالإضافة إلى معرفة معوقات العمل الخيري. المجتمع

 وانطلقت الدراسة من عدة فرضيات أهمها:

 أن الوازع الديني يعد من أهم دوافع ممارسة العمل الخيري.-

 لحضرية أكثر إقبالًا على العمل الخيري.أن سكان المنطقة ا -

مشاركته في العمل جتماعية للفرد زادت احتمالات كلما ارتفعت المكانة الاقتصادية والا-

 التطوعي والإنساني.

تدخل الدولة في أنشطة الجمعيات رية والدولة فكلما زاد وجود علاقة تكاملية بين الجمعيات الخي-

 .قلت فاعليتها في تحقيق الأهداف

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التاريخي واستخدم العينة العشوائية البسيطة بين المشاركين في 

( فرداً تم اختيارهم من العاملين 045وبلغ عدد أفراد العينة ) العمل التطوعي بالجمعيات الخيرية

 والمتطوعين ذكوراً وإناثا.

 أهم نتائج الدراسة:

 أهم دوافع ممارسة العمل الخيري.اتضح أن الوازع الديني يعد من  -

 التوسع في إنشاء الجمعيات الخيرية خاصة في المناطق اير الحضرية-

 العمل التطوعي. ن جميع المشاركين في تدعيم العلاقات الإنسانية بي العمل على-

وتشكيل لجان خاصة بالنساء  لتي تستقبل الإناتالعمل على زيادة عدد الجمعيات الخيرية ا-
 نشاطهن الأهلي التطوعي. لممارسة
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 المساهمة في حلهاالمحلية و  ة مشكلات المجتمعاتضرورة زيادة اهتمام الجمعيات بمناقش-

 الاجتماعية إلى جانب الاهتمام بالرعاية الاجتماعية. مامها ببرامج التنميةوضرورة اهت

 الدراسات الأجنبية:ثالثا _ 

  ert AngelRob (1)( 1591دراسة روبرت انجل ) الدراسة الأولى:-

استهدفت الدراسة التعرف على مدب استعداد الأفراد للمشاركة التطوعية في أمور المجتمع من 

 خلال تساؤل واحد عام هو هل أنت تشعر بأنك تعمل كثيراً للمجتمع؟

أسلوب هي ، واهم الأدوات التي استعملها استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج التحليلي

وقام الباحث باختيار العينات من عدة فئات من المجتمع وشرائحه ل المضمون، المقابلة وتحلي

 المختلفة. 

 من أهم نتائجها: 

 أن فئة الشباب هي أكثر الفئات العمرية تطوعاً. -

 أن الأسر ذات الدخل المرتفع أكثر مشاركة تطوعية.  -

 أن الأفراد ذوي الومائا العليا أكثر تطوعاً من ايرهم.   -

 الحاصلين على شهادات جامعية أكثر تطوعاً. الأفرادكما أثبتت الدراسة أن أن  -

                                 . Kelly (2)( 1551دراسة كيلي) راسة الثانية:الد

أجرب كيلي دراسة موسعة على بعل مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية 

 سات بتشجيع طلابها على الانخراط في الأعمال التطوعية.لمعرفة مدب التزام هذه المؤس

                                                             

 .83 ص, 0990أحمد رأفت عبد الجواد, المشاركة والتنمية, المنوفية, مطابع جامعة المنوفية,   - 0

ة تطبيقية على جامعة الملك سعود دراس لجامعي الذكور نحو العمل التطوعي,اتجاهات الشباب ا فهد سلطان السلطان, -3

 .34-03-8-7-5, ص ص 003امعة الملك سعود, مجلة رسالة الخليج العربي, العدد كلية التربية, ج
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وع الطلاب من خلال ثلات مستويات هدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الدعم والالتزام نحو تط
 والطلاب.  مستوب الإدارة وأعضاء هيئة التدريس

 .تحليل الوثائق إلىوحلقات النقاش إضافة  الباحث أسلوب المقابلات الشخصية واستخدم

العالي والتي تم التفاوت في درجة الالتزام والدعم بين مؤسسات التعليم  إلىوقد توصلت الدراسة 

 و تقليل الالتزام بالعمل التطوعي،وأوضحت الدراسة أهمية التزام الإدارة العليا في تحفيز أ دراستها

التخطير لأي كما أوصت الدراسة بضرورة إشراك الإداريين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب في 

 مشاريع تتصل بالتطوع الطلابي.

 .Rocker and Cdeman  (1)( 1555دراسة سيدمان وروكر)الثالثة: الدراسة -

في فوف العليا في المدارس الثانوية طبقت هذه الدراسة في المملكة المتحدة على طلاب الص

 ( عاماً.05-04) المرحلة العمرية بين

ب المنخرطين في الأعمال التطوعية وأنواع الأعمال هدفت الدراسة إلى معرفة عدد الطلا

وكذلك  ي يقضيه الطلاب في مجالات التطوع،والزمن الذ طوعية التي يمارسها أولئك الطلابالت

 الدور الذي تمارسه المدرسة في تشجيع وتوجيه الطلاب نحو الالتحاق ببرامج الأعمال التطوعية. 

 تلك المدارس.وطبق الباحث استبانة على جميع الطلاب 

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها:

أن المجالات التي يراب الطلاب المشاركة فيها تتمثل في مساعدة الطلاب الصغار على تنمية  

وال يام بحملات اجتماعية لتطوير المرافق الخاصة بالأطفال  وير مهارتهم في القراءة والكتابةوتط

وكذلك التطوع في بعل  المجتمع المحلي،الرياضية على مستوب والمساعدة في تنظيم البرامج 

                                                             

 21-36-35المرجع السابق, ص ص -0
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وأسفرت الدراسة على أن الوقت  يرية لمساعدة الفقراء والمحتاجين،المستش يات والمنظمات الخ

الذي يخصصه أولئك الطلاب للعمل التطوعي يتراوح بين مرات قليلة خلال العام أو بصورة 

 أسبوعية وأحيانا بشكل يومي.

 Marta and Others. ((1) (9155دراسة مارتا ومجموعة من الباحثين )لرابعة: الدراسة ا

للمتطوعين من الشباب  أجريت الدراسة في ايطاليا حول الخصائص الاجتماعية والشخصية

وقامت مارتا ومجموعة الباحثين بتطبيق دراسة ميدانية أداتها الرئيسية الاستبيان أرسلت  الايطاليين،

( شاباً من المتطوعين تتراوح أعمارهم بين 335الالكتروني لعينة تكونت من )عن طريق البريد 

 ( منظمة تطوعية.72( ينتمون إلى )09-39)

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

اير متزوجين في االبيتهم ( %88) لمتطوعين منهمالأفراد امن  (20)نسبته ما يشكل الطلاب-

 أسرهم. عيزالون يعيشون م( ما %82العظمى و)

ساعات في الأسبوع للأعمال ون ما بين ساعتين إلى خم ( من أفراد الدراسة يمض%28أن )-

 التطوعية بشكل دوري.

الأصدقاء  التطوعية وتشجيعق بالجمعيات أن من العوامل التي دفعت أفراد العينة للالتحا-

م إلى وجود بعل وأشار قلة منه لاجتماعية ولتطوير المجتمعا تقديم المساعدةوالر بة في 

 الحوافز الدينية والر بة في قضاء وقت الفراغ في أعمال إنسانية.

 

 
                                                             

 . 22-32-20السابق, ص ص  المرجع - 1 
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 :تعقيب على الدراسات السابقة

لقد قامت الباحثة بالرجوع إلى مجموعة من الدراسات السابقة والتي تناولت بطريقة اير مباشرة جانباً أو 

وتبين  اء المنهجي والنظري للبحث الحاليبنوساهمت هذه الدراسات في إثراء ال دراستهاأكثر من موضوع 

 يلي: من خلال العرض السابق للدراسات ما

واختلفت المناهج العلمية  لتي اتبعت في انجاز هذه الدراساتتنوعت الأساليب والإجراءات المنهجية ا-0

تي اعتمدتها ومن المناهج ال الباحثون في انجاز دراساتهم، وأدوات جمع البيانات والأساليب التي اتبعها

كما اعتمدت الدراسات السابقة على أنواع  والمنهج التاريخي، المنهج الوصفي التحليلي الدراسات السابقة

 متعددة من أدوات البحث منها الاستبيان والمقابلة وتحليل المضمون.

نها تباينت اختلفت هذه الدراسات في مجالاتها المكانية والزمنية إذ أجريت في بيئات عدة إضافة إلى أ-3

 في الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل بياناتها.

 المنهجي بين تلك الدراسات ناتج عن تنوع الموضوعات والأبعاد وترب الباحثة ان هذا الاختلاف

ففي حين ركز بعضها على التعرف على أهم مكونات العمل التطوعي  والمتغيرات التي اهتمت بدراستها،

_ 3116اسة سامية الغرياني )البرامج والخدمات التي يقدمها والصعوبات التي تواجهه كدر والدوافع و 

واهتمت دراسات أخرب بإسهام الجمعيات الخيرية في تنمية المجتمع كدراسة عبدالله النائم  (3117

كما اهتمت  (0980ودراسة نادية محمد الساسي )(، 3100ودراسة أماني فرج الدنقاوي ) (،3101)

ية كدراسة عائشة التاوراي الدراسات بدراسة دور الخدمة الاجتماعية في دعم الجمعيات الأهلبعل 

( 0993ية كدراسة الجازي الشبيكي )وهناك دراسات اهتمت بمعرفة الجهود التطوعية النسائ (3101)

وبعل الدراسات اهتمت بمعرفة مدب استعداد الأفراد للمشاركة  (3110ودراسة محمد المحاميد )

ومدب التزام مؤسسات التعليم العالي بتشجيع طلابها للانخراط ( 0950لتطوعية كدراسة روبرت انجل)ا

 ( 0999ودراسة سيدمان وروكر) (0996عمال التطوعية كدراسة كيلي)في الأ
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 واستهدفت الدراسات السابقة مجموعة من الأهداف تتمثل في:

 التي يقدمها. لبرامج والخدماتواطوعي والدوافع على أهم مكونات العمل التالتعرف -

 معرفة الصعوبات التي تواجه تطوير العمل التطوعي._ 

 معرفة الدور المنوط بالعمل التطوعي في التنمية الاجتماعية._ 

 في تنمية المجتمع. لخدمات التي تقدمها لتساهم التعرف على دور الجمعيات النسائية وا_ 

 اركة التطوعية في المجتمع.التعرف على مدب استعداد الأفراد للمش_ 

 في حين يستهدف البحث الحالي الأهداف الآتية:

 _ معرفة مدب مشاركة المرأة في العمل التطوعي.

 _ التعرف على الانعكاسات المترتبة على مشاركة المرأة في العمل التطوعي.

 ل التطوعي.للمشاركة في العم معيات الأهلية نحو تمكين المرأة على خطر وبرامج الجالتعرف _ 
 _ التعرف على المعوقات التي تحول دون مشاركة المرأة في العمل التطوعي. 

وطريقتها في تنظيم المجتمع  لعبه الخدمة الاجتماعيةفهم طبيعة الدور الذي من الممكن أن ت_ 
 العمل التطوعي لتنمية المجتمع. ام في تشجيع المرأة للمشاركة في للإسه

 
والتي قد تتفق والدراسة الحالية  سابقة حول مجموعة من النقاط الأساسيةولقد اتفقت الدراسات ال

 والمتمثلة في:

واضحة  استراتيجيةوجود رؤية لخيري المؤسسي في إطار أهمية وضرورة التركيز على العمل ا-0

لاتفاق على أولويات العمل وا من الجمعيات الخيرية لتوصير الأنشطة والبرامج المقدمة

 متخصصة.  ياس الأداء من خلال رؤية مهنية ووضع معايير ل طة المقدمةالخيري والأنش

الخدمات المادية إلى جانب تقديم ن خلال الجمعيات الأهلية أهمية تركيز برامج العمل التطوعي م-3

ية وخدمات تنم ة الثقافية والبيئية والاجتماعيةعلى البرامج والأنشطة الاجتماعية مثل التوعي
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ويتم ذلك من خلال الاستعانة بالمهنيين والمتخصصين لتحقيق  كفاءة المهنيةالمجتمع ورفع ال

 نتائج أفضل.

والعمل على توفير ما  عمل التطوعي بمختلا صوره وأشكالهتفعيل دور المرأة في ممارسة ال أهمية-2

 تحتاجه من دعم مادي ومعنوي واهتمام الجمعيات الخيرية بفتح أقسام وتشكيل لجان خاصة لممارسة

 النساء للعمل التطوعي.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

وقد  من واقع مؤسسات العمل التطوعي تميزت الدراسات السابقة بأن االبها قام على دراسات ميدانية

أفادت مناقشة وتلخيص الأفكار العامة والنتائج الواردة في الدراسات السابقة الباحثة في الناحية المنهجية 

 الحالي وذلك في:لبحثها 

 ترسيخ أهمية دراسة مشاركة المرأة في الأعمال التطوعية لتنمية المجتمع.-0

التعرف على االبية القضايا والموضوعات التي ناقشتها هذه الدراسات حول العمل التطوعي -3

 والجمعيات الأهلية.

 النظري. مشكلة البحث وبناء إطاره بلورة-2

 وبناء أداة جمع البيانات وتطويرها. لمناسبة للبحثالمنهجية ا الإجراءات تحديد-4

 واختيار الموجهات النظرية الملائمة للبحث الحالي. بدقة تحديد المفاهيم النظرية والإجرائية-5

الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تفسير نتائج البحث الراهن من حيث مدب اتفاقها أو -6

 اختلافها مع تلك التي سبقتها.

تراكمية المعرفة  ي لا تثر محاولة تجنب تكرار بعل النقاط التي تم بحثها على أساس إنها -7

 العلمية.

 



28 

 

 ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة:

مشاركة المرأة في الأعمال التطوعية لتنمية  سة ماهرة إيجابية متمثلة فيالدراسة الحالية بدرا اهتمت

بشرية هائلة وتعد من الثروات البشرية التي تسهم في بناء المجتمع مما  المجتمع باعتبار أن المرأة قوة

وركزت هذه الدراسة على الدور الذي تقوم به  وصقلها للنهوض بالمجتمع وتنميته، يتطلب استثمارها

الخدمة الاجتماعية من خلال طريقة تنظيم المجتمع في تحفيز وتشجيع المرأة للمشاركة في الأعمال 

 نمية المجتمع بينما الدراسات السابقة لم تتناول تلك الجوانب مجتمعة.التطوعية لت

 النظرية المفسرة لموضوع البحث:_ المبحث الثاني

تعتمد الخدمة الاجتماعية وطريقتها في تنظيم المجتمع على مجموعة من النظريات العلمية تمهيد: 

ك العديد من النظريات التي من الممكن وهنا بح أكثر فاعلية في تحقيق الأهدافلتن يح الممارسة كي تص

 .نظرية الدورأن تساعد في توجيه الباحثة في هذا البحث ومن بينها 

 .(1) "ويقال دار حوله وبه ومعه الطواف حول الشي" يعرف الدور في اللغة بأنه"الدور: مفهوم 

ــــــدور بأنــــــه الســــــل ــــــوم الاجتماعيــــــة تــــــم تعريــــــر ال ــــــوفــــــي معجــــــم العل ي وك المتوقــــــع مــــــن الفــــــرد ف

مركـــــز إلـــــى مكانـــــة الفـــــرد فـــــي حيـــــث يشـــــير ال و الجانـــــب الـــــديناميكي لمركـــــز الفـــــردوهـــــلجماعـــــة 

ــــذي يتطلبــــه المركــــز ويتحــــدد ســــلوك الفــــرد فــــي الجماعــــة  والــــدور يشــــير إلــــى نمــــوذج الســــلوك ال

 .(2) ضوء توقعاته وتوقعات الآخرين منه

ــــة مــــا هــــي إلا نمــــر ــــي الأعمــــال التطوعي ــــك فــــأن مشــــاركة المــــرأة ف ــــاء علــــى ذل ســــلوكي جــــاء  بن

نتيجــــة شــــغلها مركــــزاً اجتماعيــــاً فــــي الســــلم الاجتمــــاعي داخــــل المجتمــــع الــــذي تعــــيط فيــــه علــــى 

                                                             

 . 129، ص 1991محمد شفيق، الإنسان والمجتمع، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية،  -1
 .593، ص 1991محمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان بيروت،  -2
ة من منظور تنظيم المجتمع، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، إبراهيم عبد الله المليجي، الخدمة الاجتماعي -5

 .121، ص 2001
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أن يتضـــــــــمن ذلـــــــــك الـــــــــدور التطـــــــــوعي توقعـــــــــات ســـــــــلوكية تتناســـــــــب مـــــــــع البيئـــــــــة الاجتماعيـــــــــة 

ــــة وعلــــى أهــــداف  وكثيــــراً مــــا يعتبــــر  وسياســــة وفلســــفة المجتمــــع بصــــفة عامــــة،والظــــروف الحياتي

والتــــي مــــن أهمهــــا حقهــــا  ر بمجموعــــة مــــن الحقــــوق والالتزامــــاتلوكياً يــــرتبتطــــوع المــــرأة نمطــــاً ســــ

ر التطـــــوعي ونـــــوع الجهـــــد فـــــي اختيـــــار نـــــوع العمـــــل التطـــــوعي والوقـــــت الملائـــــم لأداء هـــــذا الـــــدو 

ويجــــــب أن يشـــــمل الــــــدور التطــــــوعي للمــــــرأة  لك الالتــــــزام ب ـــــيم وثقافــــــة المجتمــــــع،كــــــذ التطـــــوعي،

ـــــ ـــــاعلات ايجابي ـــــى إحـــــدات مجموعـــــة تف ة مـــــع شـــــاالي وممارســـــي الأدوار وخاصـــــة حرصـــــها عل

وأحيانــــــا قــــــد يتعــــــارض عمــــــل المــــــرأة التطــــــوعي مــــــع التزامــــــات  علــــــى مســــــتوب العمــــــل التطــــــوعي

ـــــة منهـــــا خـــــارج نطـــــاق الع ـــــة وتوقعـــــات أدوار أخـــــرب مطلوب ـــــاء المنزلي ـــــل الأعب مـــــل التطـــــوعي مث

للمؤسســـــة  لوائح الداخليـــــةأو علاقتهـــــا بـــــالمتطوعين الآخـــــرين أو مـــــا يـــــرتبر بـــــال وثقافـــــة المجتمـــــع

ومـــــن تـــــم كثيـــــراً مـــــا يـــــؤدي ذلـــــك إلـــــى صـــــراع فـــــي الأدوار المتاحـــــة لهـــــا ممـــــا يترتـــــب  التطوعيـــــة،

 عليه معوقات أمام مشاركتها في العمل التطوعي.

وترب الباحثة أنه يمكن الاستفادة من المداخل النظرية السابقة في تطوير وتوجيه وترشيد العمل 

ي المؤسسات التطوعية بشكل عام بما تتيحه هذه التطوعي من خلال طريقة تنظيم المجتمع ف

النظرية من أسس نظرية يمكن أن يقوم عليها العمل التطوعي حيث يرسم خطوطه العريضة 

ل ويبني تركيزاته الأساسية التي تنمو من خلالها مشاركة المرأة في تنمية المجتمع من خلا

سمية وإبراز دور ود الأهلية والر وذلك من خلال تكاثا الجه مشاركتها في الأعمال التطوعية،

وقيام الفعل الاجتماعي من خلال إرادة التغيير للأفضل عن ر بة نابعة من  كل منها وتدعيمه

 الذات للمشاركة في تنمية اجتماعية واقتصادية شاملة.

 ويتخذ تدخل أخصائي تنظيم المجتمع وفقاً لنظرية الدور الأشكال والصور الآتية:

بتعليم العميل المتمثل في هذا البحث في المرأة الصور التي يجب أن يكون أن يقوم الأخصائي  -0
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 كان جاهل بطبيعة هذا الدور.ره لما يتوقعه منه الآخرين خاصة إذا عليها دو 

حين يكون عجز العميل عن أداء دوره راجع إلى نقص مهارة أو تدريب فمن الممكن للأخصائي  -3

 اكتساب هذه المهارة. أن يوفر للعميل الفرصة التي تساعده على

 مساعدة العميل على إيجاد التوازن والتكامل بين أدواره. -2
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 الفصل الثالث                                   

 

 العمل التطوعيالمبحث الأول_                        

 مشاركة المرأة في التنميةالمبحث الثاني_ 
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 الفصل الرابع                                   

 العمل التطوعي من منظور طريقة تنظيم المجتمع

 الخدمة الاجتماعية_ لمبحث الأولا

 ــ تمهيد

 دمة الاجتماعيةــ تعريف الخ

 ــ مجالات الخدمة الاجتماعية

 ــ أهداف الخدمة الاجتماعية

 ــ فلسفة الخدمة الاجتماعية

 ــ طرق الخدمة الاجتماعية

 التدخل المهني_ ث الثانيلمبحا

 ــ تمهيد

 ــ مفهوم التدخل المهني

 ــ خصائص التدخل المهني

 ــ أهداف التدخل المهني.

 التدخل المهني تاستراتيجياــ 

 ــ خطوات التدخل المهني

 التدخل المهني مل والاعتبارات التي تحقق فاعليةــ العوا
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 الخدمة الاجتماعية:المبحث الأول_ 

اعت مهنة الخدمة الاجتماعية أن تطور لنفسها أساساً نظرياً خاصاً بها ترجع بدياته إلى استط: تمهيد

ومروراً بالعمل الاجتماعي المتمثل في  ،ل جماعي هادف للتغلب على مشكلاتهمحاولات الإنسان بشك

مة والخد، ائي الذي اكتسبته المهنة لنفسهاشكل أعمال خيرية ودينية، ثم انتهاء بأخذ الشكل النه

الاجتماعية مهنة إنسانية مهرت حديثاً في أوائل القرن العشرين تعمل مع المهن الأخرب لإحدات التغير 

فهي من المهن التي تهدف إلى مساعدة الناس وتقديم   ماعي في المجتمع بما يحقق أهدافهالاجت

 الخدمات الاجتماعية لهم بهدف أن يقوموا بأدوارهم وومائفهم بشكل أفضل.

الخدمة الاجتماعية بمجال العمل التطوعي بما تتضمنه هذه براز دور مهنة ذا الفصل إلى اويهدف ه

المهنة من طرق وأساليب متنوعة وذلك من خلال التكامل بين الجهود المبذولة في العمل التطوعي 

وطرق ومناهج الخدمة الاجتماعية حيث يستند هذا العمل الخيري التطوعي على أرضية من المعرفة 

 علمية والفنية.ال

الوقاية من  عرفت الخدمة الاجتماعية بأنها طريقة لمساعدة الناس على" :تعريف الخدمة الاجتماعية

إلي علاج المشكلات  بالإضافة ،أداء الناس لومائفهم الاجتماعية وتطوير المشكلات الاجتماعية

  .(1)"هدافهالموجودة وانها تؤدي من خلال مؤسسات وبأساليب وتقنيات فنية لتحقيق أ 

أنشطة "بأنها  1910وعرفت الجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين الخدمة الاجتماعية في عام  

مهنية تساعد الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية لكي تزيد من قدراتها في أداء ومائفها الاجتماعية 

 (1) "ولكي توفر الظروف المناسبة لتحقيق هذا الهدف
                                                             

 32., ص 8311, دار وائل للنشر, البحرين, 2فيصل محمود غريبة, الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي المعاصر, ط -1

 .49, ص3115المعرفة, الإسكندرية,  سامية محمد فهمي, منال طلعت, الخدمة الاجتماعية نماذج لمجالات الممارسة, دار-3
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الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات المجتمعات على تحقيق كما عرفت 

 (2)" قدر من الرفاهية الجسمية والعقلية والمادية والاجتماعية أكبر

أداء مهني له أثر في إحدات التغير الاجتماعي المراوب والموجه وفق أساليب " وتعرف أيضا بأنها 

من ذلك تحقيق  هدفها انحيازالناس أفراد وجماعات ومجتمعات وبدون تميز أو  علمية ذات صلة بمشاكل

 (3)" من التطور وحجم أكبر من الرفاهية لهولا الناسمستو أرقى 

 مجالات الخدمة الاجتماعية:

تتعدد مجالات وميادين الخدمة الاجتماعية بحسب طبيعة الأشخاص أو المنظمات أو الجماعات التي 

 يلي: مجالات الخدمة الاجتماعية ما أبرزومن  مهنة بطرقها المعروفةامل معها التتع

 الخدمة الاجتماعية في المجال الأسري.-

 سي.ة الاجتماعية في المجال المدر الخدم-

 .دمة الاجتماعية في مجال الطفولةالخ-

 دمة الاجتماعية في المجال الطبي.الخ-

 الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المعاقين.- 

                                                                                                                                                                                            

 .36, ص 0978الفاروق زكي يونس, الخدمة الاجتماعية والتغير الاجتماعي, عالم الكتب, القاهرة, -0

 

 . 006, ص 0978فيصل محمود غرايبية, الخدمة الاجتماعية والغير الاجتماعي, عالم الكتب القاهرة, -3
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 لخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسنين. ا-

 الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحدات.-

 الخدمة الاجتماعية في المجال العمالي.-

 لاجتماعية في مجال رعاية الشباب.ــ الخدمة ا 

ة فمثلًا الخدمة الاجتماعي ددة ألا ان هذه المجالات متداخلةورام تصنير هذه المجالات في ميادين مح

 ال الأسرة وهكذا لب ية المجالات.الأسرية تتعامل مع الأطفال في الأسرة ومجال الطفولة يتداخل مع مج

 أهداف الخدمة الاجتماعية: 

ادر على العطاء تهدف الخدمة الاجتماعية إلي تحقيق رفاهية الإنسان وخلق المواطن الصالح الق
ائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الأمريكية ولقد حددت الجمعية الوطنية للأخص ودفع عجلة التقدم

الرسالة الأساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الرفاهية الإنسانية والمساعدة في إشباع 
 (1) إنسانالحاجات الأساسية لكل 

 هذا وتهدف الخدمة الاجتماعية إلي:

 أدائهم لأدوارهم الاجتماعية._ مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلاتهم التي تعوق 1

_ منع المشكلات المرتبطة بالجريمة وذلك عن طريق تحسين الظروف الاجتماعية والتوعية 2

 الخاصة بهذه المشكلات.

                                                             

   6الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية, دار النهضة العربية, القاهرة, ط احمد محمد السمنهوري, موسوعة منهج -0

 .70, ص 3116الجزء الثاني, 
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واحترام العمل  والأمانةوارس ال يم الاجتماعية كالعدل  دعيم التكافل والتضامن الاجتماعي_ ت5

 والانجاز والدفاعية.

باء اقتصادية مستقبلية بتوجيه فئات المجتمع ومساعدتهم على مواجهة _ تجنب المجتمع أع4

 مشاكلهم. 

 (1) _ المساهمة في تنمية الموارد البشرية وزيادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع.3

 فلسفة الخدمة الاجتماعية:

رها من تمدت جذو اس قيةتعتبر فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية في مفهومها فلسفة اجتماعية أخلا

فقد استطاعت مهنة الخدمة الاجتماعية أن تكون لنفسها فلسفة نتيجة للتفاعل  الأديان السماوية

وتعتمد الخدمة الاجتماعية على الركائز  (2) المختلفةالمتبادل بين الطور الفكري لمجالات الأنشطة 

 الآتية:

 _ الإيمان ب يمة الفرد وكرامته.1   

 ة بين الأفراد والجماعات والمجتمعات._ الإيمان بالفروق الفردي2  

 _ حق الفرد في تقرير مصيره مع عدم الإضرار بحقوق الغير.5  

                                                             

, ص 3117_ محمد سيد فهمي, الخدمة الاجتماعية التطور, الطرق والمجالات, دار المعرفة للطباعة والنشر, الإسكندرية,0

   .42- 43ص

 .013, ص 0998مقدمة في الخدمة الاجتماعية, مكتبة الانجلو المصرية, القاهرة,  _ عبد الفتاح عثمان وآخرون,3
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وهو  فريدة في إحدات التغير الاجتماعي_ تؤمن الخدمة الاجتماعية بأن الإنسان هو الطاقة ال4  

 وسيلة وااية الرفاهية الاجتماعية.

الحاجة هو تعبير عن تعاليم الشرائع السماوية التي  _ الإيمان المطلق بأن مساعدة الإنسان عند3  

 (1) أورداتها تعاليم الإسلام.

 طرق الخدمة الاجتماعية:

يسية تتابعت هذه الطرق في اعتمدت الخدمة الاجتماعية على أساس نظري قوي تبلور في طرق رئ

طريقة تنظيم وتلاها  1953لجماعة عام ثم طريقة خدمة ا ،1911الظهور فظهرت خدمة الفرد عام 

 كضرورة حتمية لمواجهة المشكلات الفردية والمجتمعية.1941المجتمع عام 

 د: طريقة خدمة الفر _ أولا  

تعتبر طريقة خدمة الفرد طريقة مهنية تهدف إلى مساعدة الفرد بقصد إحدات التوافق بينه وبين بيئته 

أولها العميل وهو الفرد  ،ناصر رئيسيةمل خدمة الفرد ثلات عوتش ،اعيةالاجتماعية لأداء ومائفه الاجتم

الذي يعاني من موقا إشكالي، وثانيهما الموقا أو المشكل الذي يعاني منه العميل والموقا عادة ينشأ 

قدراته وإمكانياته من الوصول إلي حل لهذا  علا تستطيمن تفاعل العميل مع بيئته الاجتماعية بحيث 

الأخصائي الاجتماعي وهو الشخص الذي يملك من العلم الموقا، أما العنصر الثالث فيتمثل في 

                                                             

 .21, ص 3113_ عبد المحي صالح, الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية, دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية, 0
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ويعتبر هو الممثل للمؤسسة  عدة العملاء على مواجهة مشكلاتهميمكنه من مسا والمهارة والأعداد ما

 (1) الاجتماعية بخدماتها وشروطها.

هذا المبدأ  منها مبدأ التقبل، حيث يتصل ينصائيللأخكما ان هناك العديد من المبادئ التي تعتبر مرشداً 

ويعني بها  والمبدأ الثاني هو مبدأ السرية ،كرامته ويعني تقبل العميل كما هوباحترام شخصية العميل و 

ومبدأ العلاقة المهنية  ،ومات والبيانات المتعلقة بالعميلمحافظة الأخصائي الاجتماعي على كافة المعل

بأنه حالة من التفاعل أو التعامل المهني  ويعرف بادئ الهامة في طريقة خدمة الفردالذي يعتبر من الم

أما مبدأ الفردية فيعني الإيمان  ،والعميل لتحقيق أهداف خدمة الفردالذي ينشأ بين الأخصائي الاجتماعي 

ويجب التعامل معه  اقاته وقدرته وإمكانياته ومشكلتهالمطلق بأن العميل إنسان فريد من نوعه في ط

علية العميل قي تقرير ويقصد بمبدأ حق تقرير المصير مدب فا ،أخرب  يقة فريدة تختلا عن إي حالةبطر 

بمعنى مساهمة العميل مساهمة ايجابية في اتخاذ القرارات  واتخاذ القرارات المناسبة لظروفه خططه بنفسه

 التي تساعد على مواجهة مشكلاته.

عداده المهني يعرف وتتضمن طريقة خدمة الفرد أسلوب عمل يسلكه الأخصائي الاجتماعي في ضوء إ 

 وهذه العمليات هي: ت لمساعدة العميل في علاج الموقابعمليات خدمة الفرد وتهدف هذه العمليا

الدراسة: وتعرف بأنها عملية مشتركة تهدف إلى وضع كل من العميل والأخصائي على علاقة  عملية-1

 العلاج. إيجابية بالحقائق الاجتماعية والنفسية بهدف تشخيص المشكلة ووضع خطة

                                                             

 .98لمجالات الممارسة, مرجع سابق, ص  _ سامية محمد فهمي, منال طلعت, مدخل إلى الخدمة الاجتماعية نماذج0
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ثير _ التشخيص: وهو عملية عقلية لتفسير طبيعة الموقا الإشكالي وأسبابه لإحدات التأ2 

 وهي عملية مشتركة تعتبر من أدق عمليات خدمة الفرد.  المطلوب من خلال خطة مناسبة

وهو إحدات  لة العميل التي تقوم بها المؤسسة_ العلاج: وهو تحقيق أفضل حل ممكن لمشك5 

 (1) والعلاج هو الهدف النهائي لطريقة خدمة الفرد. في الأداء الاجتماعي للعميلغيير الت

 خدمة الجماعة: _ طريقةثانيا

خدمة الجماعة طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي الاجتماعي أفراد   

عات حتى يصلوا إلى الجماعة في مؤسسة تصمم االباً لأوجه شغل أوقات الفراغ لينموا كأفراد وكجما

 الأهداف الاجتماعية المرجوة في حدود أهداف المجتمع وثقافته.

 وتهدف خدمة الجماعة إلي:

 _ مساعدة ألأفراد على النضج وتنمية شخصياتهم ومقابلة حاجاتهم إلي أقصى حد.1 

ل المشاركة وتنمية قدراتهم الابتكارية من خلا تساب المهارات المختلفةالفرص للأفراد لاك _ إتاحة2  

 الجماعية في أوجه النشاط المختلفة.

 _ ممارسة الحياة الديمقراطية تحت إشراف وتوجيه أخصائي الجماعة.5 

يتعلق بهم من أمور أثناء حياتهم  _ تنمية قدرات الأفراد من خلال الاشتراك مع الغير في كل ما4 

 الجماعية.

                                                             

 . 83582_ سمير حسن منصور, مقدمة في أساسيات وطرق الخدمة الاجتماعية, مطبعة البحيرة, ب ت, صص0
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 التخلي عن صفة التحيز والتحامل_ مساعدة الأفراد على احترام الفروق الفردية و 3  

 _ ارس ال يم الاجتماعية كالعدل والصدق والأمانة.1 

 _ تنمية القدرة على ال يادة والتبعية.1 

 _ مساعدة الجماعة كوحدة قائمة على النضج والنمو الاجتماعي.9 

 _ استغلال وقت فراغ الأفراد والجماعات بما يعود عليهم وعلى المجتمع بالنفع.9 

 هم مبادئ طريقة العمل مع الجماعات هي:وا   

وهو من أهم المبادئ التي تجعل من الجماعة أداة  دأ تكوين الجماعة على أسس مرسومة_ مب1   

 ايجابية لنمو الفرد ومقابلة حاجاته.

_مبدأ التنظيم الوميفي المرن: فالتنظيم الخاص بهذه الجماعات أمر هام يرتبر بمدب نمو 2  

 ا بأهمية هذا التنظيم بحيث يستطيع هذا التنظيم مقابلة احتياجات الجماعة.الجماعة ومعرفته

_ مبدأ الأهداف المعنية: ويسلم هذا المبدأ بأن الجماعة والمؤسسة والأخصائي يكونون وحدة 5  

 واحدة تعمل متضامنة مع بعضها لتحقيق أهدافها.

من الأفراد والجماعات والمجتمعات _ مبدأ الدراسة المستمرة: لبد من الدراسة المستمرة لكل 4 

وتقع مسؤولية ذلك  دات مترابطة دائمة النمو والتغير وتوثر كل وحدة في الأخرب باعتبار انها وح

 على الأخصائي الاجتماعي الذي يؤمن بمبدأ الاختلاف والتغير.

في تقرير عميل وحريته وحقه _ مبدأ الديمقراطية وتقرير المصير: فخدمة الجماعة تؤمن بقوة ال3 

 حياته ويجب أن يستمر في تحملها فمهما كانت قوة العميل ضعيفة فهو يتحمل مسؤولية مصيره
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وتكمن مهمة الأخصائي في مساعدة الأفراد على تنمية قواهم الكامنة للتغلب على مشكلاتهم وتدخله 

 في الوقت الذي يشعر فيه بمخالفة سياسة وأهداف المؤسسة. 

بشرية التي تسهم في خدمة رد: تعني الموارد الطاقات والإمكانيات المادية وال_ مبدأ استغلال الموا1 

 فيجب استغلالها وتيسيرها لخدمة الأفراد والجماعات. الجماعة

_ مبدأ التقويم: فالتقويم المستمر من ضروريات العمل مع الجماعات للتوصل إلى مناطق القوة 1  

 الجماعة. والضعا في الخطر والبرامج المستخدمة لنمو

وتتضمن خدمة الجماعة الأخصائي عمليات متعددة يسلكها أخصائيو الجماعة تتمثل هذه    

 العمليات في: 

 يتصل بالأعضاء من المعلومات. _عملية الدراسة الاجتماعية: وتشمل معرفة كل ما1   

على _ التشخيص وخطة العمل: يعتبر التشخيص هنا ليس هدفاً وانما لمساعدة الأخصائي 2  

 (لعلاج)ا وضع خطة العمل

والمقصود بخطة العمل هنا وضع معطيات الدراسة والتشخيص  العلاج()_ تنفيذ خطة العمل 5  

 للجماعات موضع التنفيذ.

 علاقة خدمة الجماعة بالعمل التطوعي:

تعتبر طريقة خدمة الجماعة من طرق الخدمة الاجتماعية التي لها فاعليتها مع أندية التطوع حيث  

عسكرات في زيادة مشاركة تكمن أهمية الدور الذي يمكن أن تؤديه خدمة الجماعة باستخدام الم

وتستند طريقة خدمة الجماعة على مبادئ وأسس مهنية كما أنها تستخدم الأدوات التي من  ،الجماعات
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التطوع ومن خلالها تمارس برامج  خلالها تمارس برامجها الجماعية ومن هذه الأدوات معسكرات العمل

فالمعسكرات كأداة جاذبية أكثر من أي أداة أخرب ربما لوجود برامج متنوعة وطبيعة  ،المجتمع لتنمية

وعليه فان التطوع من قبل الأفراد والمشاركة في تنمية ، اعية للمشتركين في مواقا مختلفةالحياة الجم

ياد قدراتهم على تنظيم أنفسهم الأفراد الاتجاه نحو حل المشكلات وازد ءهؤلاالمجتمع يؤدي لاكتساب 

والقدرة على تحقيق التعاون الايجابي بينهم والتضامن في المثابرة على العمل الجماعي المشترك لصالح 

مجتمعهم والتمرن على اكتساب بصيرة ورؤية اجتماعية تعوْد الفرد على تحمل أعباء المسؤولية 

 الاجتماعية. 

 تنظيم المجتمع:  _ طريقةثالثا

طريقة تنظيم المجتمع إحدب طرق الخدمة الاجتماعية التي تستهدف تحقيق مستوب مناسب من تعتبر 

فهي  ،دب المجتمعات لمواجهة احتياجاتهمالخدمات لتحقيق الرفاهية الاجتماعية من خلال تنمية الوعي ل

التنسيق تقدم خدمات مباشرة للأفراد أو الجماعات وإنما تسعى لخلق سبل للاتصال بين الجماعات و  لا

تمع في تطورها بعدة مراحل وقد مرت طريقة تنظيم المج ،مؤسسات التي تهتم بتقديم الخدماتبين ال

 فيما يأتي: نوجزها

_ من نظام ألاحسان إلى تنسيق الخدمات بين المؤسسات التي تساعد الفقراء واشتملت هذه 1

حالات وإيجاد متطوعين كذلك وابرز خدماتها دراسة ال ،ة على مهور جمعيات تنظيم الإحسانالمرحل

الري العام مهور المحلات الاجتماعية وابرز خدماتها تعليم الفقراء ورفع مستواهم الثقافي واستثارة 

 كما اشتملت المرحلة على مهور التمويل المشترك. ،ودراسة أحوال الفقراء
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 خصائص المرحلة:

 _ انتشار مؤسسات تقدم المال.       

 عن طريق المحلات الاجتماعية. _ تنمية قدرات      

 _ جمعيات التنظيم لتنظيم عمل المؤسسات.     

 _ تخريج أعداد كبيرة من الخرجين.     

 _ مهور بوادر تنظيم المجتمع.     

دراسة الظروف التي _ من التنسيق إلى الطريقة أي من تنسيق الخدمات إلى تنظيم المجتمع ب2 

مادة تنظيم المجتمع في مدارس الخدمة الاجتماعية وبدأت  حيث ب داء بتدريس تسبب المشكلات

قدم خدمات اير مباشرة الطريقة تمارس بواسطة منظمات وتمارس على مستويات مختلفة وت

 وتم الاعتراف بالطريقة في المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية. للمستفيدين

 عاية.بدأ تدخل الدولة في مجال الر  1950بعد عام -المرحلة: خصائص 

 _ اهتمام الخدمة بمعالجة مروف وجود المشكلات.      

 _ الاهتمام بالسياسة والتخطير لمواجهة احتياجات المجتمع.       

 _ الاعتراف وتدريس الطريقة في مدارس الخدمة الاجتماعية في الولايات     المتحدة.          

 _ مرحلة تدعيم طريقة تنظيم المجتمع وانتشارها:5

" روس"وب التفكير والتعامل مع المشكلات وقام لتغيرات وبعد الاعتراف تم إعادة النظر في اسلمع ا

 موحدت تحول عالاقات المجتمع وركز على التخطير بدعم علمي وفرق بين التنمية والتنظيم وع
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حيث قدمت الجمعية الأمريكية تقرير عن أهم أسس تنظيم المجتمع والمتمثلة في التث ير  1912

 دمة وتحقيق الأهداف المادية وتنمية القدرات والاستفادة من المعلومات.للخ

 خصائص المرحلة: 

 انتشار حركات فكرية واتحادات عمالية ومطالبة بحقوق مدنية.-

 الاستفادة من خبرات العلوم المختلفة.-

 تقديم دراسات متخصصة في التنظيم.-

 .(1) انتشار الطريقة في الدول النامية -

 ريقة تنظيم المجتمع:تعرير ط

طريقة أخرب للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائيون ": تعرف طريقة تنظيم المجتمع بأنها

الاجتماعيون والمتطوعون من الشعب والمتعاونون معهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية وأهلية وفي 

اجهة الحاجات الضرورية وفقاً مختلا المستويات لتعبئة الموارد الموجودة أو التي يمكن إيجادها لمو 

 .(2) "لخطر مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع

                                                             

, ص 0980, مكتبة الانجلو المصرية, القاهرة, 2_ سيد أبو بكر حسانيين, طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع, ط 0

 .318ـ 029ص 

 .83عبد الحي محمود صالح, الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية, مرجع سابق, ص - 3 
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طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للتأثير " :وتعرف أيضا بأنها 

لبرامج التنمية الاجتماعية خذ على جميع المستويات وتنفيذاً في القدرات المجتمعية التي تت

ن المجتمع المحلي لاقتصادية بحيث يؤدي هذا إلى تقوية الترابر بين أهل المجتمع الواحد وبيوا

 .(1)ر"والمجتمع الأكب

العمليات التي تبذل بقصد ووفق سياسة عامة لإحدات تطور ": وعرفت طريقة تنظيم المجتمع بأنها

أو إقليمية أو قومية بالاعتماد  وتنظيم اجتماعي واقتصادي للناس ولبيئاتهم سواء كانوا مجتمعات محلية

على المجهودات الحكومية والأهلية المنسقة على أن تكتسب كل منها قدرة اكبر على مواجهة مشكلات 

 .(2)"تيجة لهذه العملياتالمجتمع ن

 أهداف طريقة تنظيم المجتمع:

لهدف العام يتمثل لقد تعددت وجهات النظر في تحديد أهداف طريقة تنظيم المجتمع ولكنها تتفق في ان ا

وهناك العديد من الأهداف الفرعية والجزئية  ،في إشباع احتياجات الأهالي وإحدات التغير المقصود

لبعل المتخصصين وهناك اتفاق على ان هذه الأهداف اير ثابتة ويمكن تحديد بعل هذه الأهداف 

 _ أهداف تخطيطية وتشمل:   في: 

 دة لتحديد احتياجاته وموارده المختلفة._ المساعدة في دراسة المجتمع كوح    

 _ المساعدة في وضع سياسة عامة للإصلاح في المجتمع.    

                                                             

 

 .023_ سامية محمد فهمي, منال طلعت, الخدمة الاجتماعية نماذج لمجالات الممارسة, مرجع سابق, ص 0

 .023ابق, ص _ سمير حسن مصطفى, مقدمة في أساسيات وطرق الخدمة الاجتماعية, مرجع س3
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 في ترتيب الاحتياجات المختلفة حسب أهميتها للمجتمع. المساعدة-

دور كل فئة مجتمعية  في رسم خطة للإصلاح يتم تقسيمها إلى مراحل زمنية مع تحديد المساعدة-  

 في الخطة.  

 ف تنسي ية وتتضمن:أهدا-2

 المساعدة في التنسيق بين الجهود الأهلية في الإصلاح جغرافياً وومي يا على مختلا المستويات. -

 المساعدة في التنسيق بين الجهود الحكومية في الإصلاح جغرافيا وومي ياً على مختلا المستويات.-

 ياً على مختلا المستويات.ا وومي المساعدة في تنسيق الجهود الأهلية والحكومية جغرافي -

المجهودات المبذولة _ المساعدة في التنسيق بين مختلا المستويات وبذلك يمكن ان يحدت الربر بين 

 في كل مجتمع.

 تدعيميه وتتضمن: أهداف-5

المساعدة في تدعيم الهيئات الأهلية التي تخدم المجتمع عن طريق المساعدات المادية والمساعدات  -

 الفنية.

ساعدة في رفع مستوب الخدمة الأهلية والحكومية في المجتمع عن طريق تشجيع برامج التدريب _ الم

 وكذلك المؤتمرات والبحوت العلمية.

 _ أهداف للمجتمع ككل وتشمل: 4

_ تشجيع المواطنين والحكومة على بدء خدمات جديدة يكون المجتمع في حاجة اليها في حدود الخطر 

 الموضوعة.



57 

 

المساعدة في إذكاء الوعي الاجتماعي والإنتاجي بين المواطنين عن طريق المحاضرات والندوات  _

وبرامج الإذاعات بما يعمل على زيادة وتحسين مستوب مشاركة الأهالي في برامج التنمية الاجتماعية 

 (1) والاقتصادية

 فلسفة تنظيم المجتمع:  

لتنظيمات مع في إشباع احتياجات أفراده وذلك من خلال اتستند هذه الفلسفة على أساس مسؤولية المجت

 وال يم التي تستند عليها الطريقة هي: الاجتماعية الموجودة به

 أولا_ الاعتراف بكرامة الإنسان واحترامه.

 وحدات الإنسانية لتحقيق الرفاهيةثانيا_ الاعتماد المتبادل والتفاعل المستمر والتكافل الاجتماعي بين ال 

  ن مجموعة من ال يم الفرعيعن هاتين ال يمتي وينبثق

 الاعتراف بقدرة الفرد على التغير.-1

 _ الاعتراف بحق الفرد في التصرف في شئونه ورفع مستوب معيشته.2 

 _ الاعتراف بحرية الفرد في التعبير عن رأيه واحتياجاته. 5

 (2) البيئة بأن الفرد يستطيع ان يبدل جهده طبقاً لقدراته لتحسين الاعتراف-4

 _ الاعتراف بالفروق الفردية بين الأفراد.3 

                                                             

  .55ـ 54, ص 0970_ عبد المنعم شوقي, تنمية المجتمع وتنظيمه, مكتبة القاهرة الحديثة, القاهرة, 0

المهنية لطريقة تنظيم المجتمع مدخل نظري, المكتب الجامعي الحديث,  ة_ هناء حافظ بدوي, محمد عبد الفتاح, الممارس0

   .034, ص 0990الإسكندرية, 
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وان قوب التغير تكمن في كل مجتمع لذلك  ير ماهرة حتمية يمر بها المجتمع_ الاعتراف بان التغ1 

 (1) ينبغي العمل على استثارة هذه القوب وتوجيه هذا التغير بما يحقق أهداف المجتمع وصالح سكانه

 مبادئ تنظيم المجتمع:

هو عبارة عن قاعدة أساسية لها صفة العمومية يصل إليها الإنسان عن طريق الخبرة  عرير المبدأت

 والمعرفة والمنطق أو استعمال الطرق العلمية 

 

                                                             

 .008, ص 0984كشك, المدخل إلى تنظيم المجتمع, المكتب الجامعي الحديث, لإسكندرية,  _ محمد بهجت3 

 

    



59 

 

 الفصل الخامس

 للبحث الإطار المنهجي

 : خصائص مجتمع البحثالمبحث الأول

 يبيلنبذة عن جمعية الهلال الأحمر ال

 المنهجية للبحث الأساليب المبحث الثاني:

 نوع ومنهج البحث-

 أدوات البحث-

 حدود البحث-

 الصدق الظاهري والثبات-

 الأساليب الإحصائية-

 عرض البيانات وتحلياها وتفسيرها المبحث الثالث:

 نتائج البحث والتوصيات-

 التصور المقترح-

 ملخص البحث-

 ملاحق البحث

 الاستمارة-

 دليل المقابلة-
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 مجتمع البحث: المبحث الأول: خصائص

 نبذة عن جمعية الهلال الأحمر الليبي:

 التعرير بالجمعية:

تعد جمعية الهلال الأحمر الليبي من أقدم الجمعيات الاهلية التطوعية ذات النفع العام في ليبيا، تأسست 

 وفق اتفاقيات جنير وملاحقها المكملة، واعترفت بها اللجنة الدولية 1931أكتوبر  3بمرسوم ملطي في 

، وقبلت في عضوية الاتحاد الدولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر في التاريخ 1939سبتمبر  9في 

نفسه، وهي الجهة الوحيدة في ليبيا التي تقوم بمهام الهلال الأحمر محليا ودوليا، ومقر أمانتها العامة 

 ينة طرابلس.بنغازي، وقد أنشأت الجمعية فروعا لها في االب المدن الليبية ومن بينها مد

 مراحل تطور الجمعية:

 شهدت جمعية الهلال الأحمر الليبي خمس مراحل كانت على النحو التالي:

 :1910-1931مرحلة التأسيس -1

من أهم الأنشطة في مرحلة التأسيس كانت إنشاء مدرسة الصم والبكم في بنغازي أشرفت عليها الجمعية 

ين طبيين في كل من البركة والصابري، كما تم ، وافتتاح مستوصف1915وحتى عام  1914من عام 

، وتقديم مساعدات لضحايا فيضانات إيطاليا في عام 1915توزيع مساعدات فترة زلزال المرج سنة 

 .1910، والجزائر عام 1911، وتونس عام 1910

 :1990-1910مرحلة إعادة التأسيس -2

، 1915ة الربية في مؤتمر الكويت عام منظمة عربية للجمعيات الوطنيجمعية اقتراح بإنشاء القدمت 
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الذي اعتمد إنشاء الأمانة العامة لمنظمة الجمعيات  1913قر الاقتراح وأحيل إلى مؤتمر الرياض عام وأ

العربية، وفي هذه الفترة بدء العمل في إنشاء فروع للجمعية خارج مدينة بنغازي، كما قامت الجمعية 

 1915منظمة العربية للهلال الأحمر والصليب الأحمر منذ عام التي عقدتها ال بحضور جميع المؤتمرات

، وكذلك تشكيل قسم خاص باسم اللجنة العليا للشبيبة، كما تم استحدات مشروع 1990وحتى عام 

،وأستحدت مشروع خدمات 1911المدرسة المفتوحة للإسعافات الأولية، وتشكيل لجنة لإدارتها عام 

، وإقامة المعسكر التدريبي الأول لشباب الهلال الأحمر الليبي بفرع 1911سيارات الإسعاف الأولية عام 

 الجمعية بمدينة المرج.

 :1990-1990مرحلة البناء -5

تركزت هذه المرحلة على بناء أجهزة الجمعية والمتمثلة في الأمانة العامة والفروع التابعة لها، وعقد  

، وبدأ العمل على زيادة الفروع وتنظيمها وتنظيم -199المؤتمر العام للجمعية بمدينة مصراته في عام 

أنشطتها ووضع مخصصات مالية لتدريب شباب الهلال الأحمر على عملية الإسعاف والإنقاذ ضمن 

مشارك  1230مخيم، وشارك فيها  19الميزانية العامة، وتنيم دورات ومخيمات تدريبية وطنية بلغت عدد 

 لتطوعي والقانون الدولي.في مجالات الإسعاف والإنقاذ والعمل ا

 :2001- 1991البناءمرحلة تطوير -4

شهدت هذه المرحلة جهود كبيرة بذلتها أجهزة ترسيخ نشاطاتها وتوسيع رقعة العمل الوطني والدولي حيث 

قامت باعتماد استراتيجية لعقد التسعينات وضعت في ضوء استراتيجية الاتحاد الدولي، وعملت على 

شاب تم تدريبهم في مجالات  1230فرقة تتكون من  230المتطوعين عددهم  تشكيل فرق من الشباب

 الإسعاف والإنقاذ والإااثة،
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 :2012وحتى -2002المرحلة الحالية -3

عملت الجمعية على تكوين فرق إسعاف وإنقاذ وإااثة بفروع الجمعية من الراابين في التطوع، حيث يتم 

 ية تقديم المعونة والمساعدات للمحتاجين، ويتم التدريب على تدريبهم على وسائل الإنقاذ والإسعاف وكي

 نطاق الفرع تم التدريب المركزي والذي تتولاه الأمانة العامة والذي تشارك فيه جميع الفروع.

 شعار الجمعية:

شعار الجمعية هلال احمر على قاعدة بيضاء طرفه المفتوح يتجه إلى يمين النامر اليه، ويكون حمله 

ه طبقاً للقواعد المنصوص عليها في اتفاقيات جنير وملاحقها المكملة والتشريعات الوطنية واستعمال

 الخاصة.

 المبادئ التي تعمل بها الجمعية:

تعمل الجمعية على هدب المبادئ الأساسية التي تبناها المؤتمر الدولي العشرون للصليب/ الهلال 

 هي: وهذه المبادئ 1913الأحمر الذي عقد في فينيا عام 

 الخدمة الوطنية-3الحياد                      -5الإنسانية                      -1

 العالمية-1الاستقلال                   -4عدم التحيز                  -2

 لوائح الجمعية:

الأحمر تتولى الأمانة العامة دون ايرها وبصفة مباشرة إجراء الاتصالات الخارجية بمؤسسات الهلال -

 والصليب الأحمر والهيئات الدولية ذات العلاقة.

 لها وفق اللائحة الخاصة بإنشاء الفروع. يجوز للجمعية إنشاء فروع-
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 عضوية الجمعية تطوعية ومتاحة لكل شخص م يم في ليبيا وفق لائحة العضوية.-

ين الوطنية السارية ذات تؤدي الجمعية مهامها وفق نظامها الأساسي ومواثيق الحركة ومبادئها والقوان-

 العلاقة.

 أهداف الجمعية:

تعزيز احترام الكرامة الإنسانية وتشجيع وتسهيل ودعم جميع أشكال العمل الإنساني الذي يستهدف -1

 حماية الانسان وتخ ير معاناته.

 العمل على تنمية القدرة على التأهب لمواجهة الكوارت على اختلاف طبيعتها وأسبابها.-2

 م في دعم قدرات فئات المستضعفين، والسعي لتلبية احتياجاتها المختلفة. الإسها-5

المشاركة في الأنشطة الرامية إلى المحافظة على البيئة وتقديم الرعاية الصحية والاجتماعية بالتعاون -4

 والتنسيق مع الجهات الوطنية ذات العلاقة.

 .تحسين إداء الجمعية وزيادة فاعليتها بأقصى قدر ممكن-3
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 مكونات هيكل الجمعية: 

 التنظيمي لجمعية الهلال الأحمر الليبي ( يبين الهيكل 2شكل رقم )            

 الهيكل التنظيمي                                        

 

 

 الفروع       الهيئة العامة                  الأمانة العامة                         مجلس الأمناء       

 الأمين العام)رئيساَ(-                                                               

 أمناء الفروع)أحصاء( -                                                               

 الهيئة العامة:-1

لعمل العام الإنساني والاجتماعي يختارهما تتكون الهيئة العامة من مندوبين عن كل فرع من المتهمين با

 المتطوعين في نطاق الفرع لمدة سنتين يجوز تجديدها لمدة مماثلة.الأعضاء 

 وظائف الهيئة العامة:

 اختيار رئيس الجمعية ونائبه والأمين العام.-1

 وضع السياسات العامة للجمعية.-2

 والحساب الختامي.إقرار الموازنات السنوية واعتماد التقارير المالية -5

 تسمية المراجع الخارجي بناء على اقتراح مجلس الأمناء.-4
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 الموافقة على اقتراح تعديل النظام الأساسي.-3

 الموافقة على إنشاء الفروع او حلها بناء على اقتراح مجلس الأمناء.-1

 رموقة.منح الجوائز والشهادات التقديرية لأفراد المشهود لهم بالأعمال الإنسانية الم-1

 الأمانة العامة:-2

الأمانة العامة جهاز متخصص يرأسه الأمين العام، ويتولى مهام تنفيذية، كما يقوم بأعمال المتابعة 

 والإشراف المركزي على أنشطة الجمعية الإدارية والمالية والخدمية.

 مجلس الأمناء: يتكون مجلس الأمناء من:-3

 الأمين العام     رئيساً.-

 وع    أعضاء.أمناء الفر -

يعمل مجلس الأمناء خلال الفترات فيما بين انعقاد الهيئة العامة، ومهمته متابعة الإجراءات التنفيذية 

 لقرارات وتوصيات الهيئة العامة والتحضير لاجتماعاتها.

 وظائف مجلس الأمناء:

 متابعة القرارات والتوصيات الصادرة عن الهيئة العامة.-1

 لهيئة العامة.التحضير لاجتماعات ا-2

 اقتراح مشروعات الموازنات السنوية للجمعية توطئة لعرضها على الهيئة العامة.-5

 النظر في مشروعات النظم واللوائح المنفذة للنظام الأساسي.-4
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 اختيار المراجع الداخلي وتسمية مكاتب المراجعة في نطاق الفروع.-3

وع أو حلها توطئة للتصديق عليها من قبل الهيئة تزكية مقترحات الأمين العام في شأن إنشاء الفر -1

 العامة.

 اعتماد الهياكل التنظيمية للجمعية.-1

 الفروع:-4

المحلية داخل النظام وخدمة المجتمعات  الأحمر،تنشئ الجمعية فروعاً لها لممارسة نشاط الهلال 

 الجغرافي للفرع وفق ما تقضي به لائحة إنشاء الفروع.

 ن الفرع من:مكونات الفرع: يتكو-

 الأعضاء المتطوعين الذين يتم قبول عضويتهم وفقاً للائحة العضوية.-1

إدارة الفرع: هي جهاز متخصص يرأسه أمين الفرع، ويتولى مهام تنفيذية في نطاق الفرع، كما يقوم -2

تابعة له بأعمال المتابعة والإشراف المركزي على الأنشطة الإدارية والمالية والخدمية لوحدات الأداء ال

 وفق النظم واللوائح التي تصدرها الجمعية. 

 الأشخاص المخولين بإدارة هيكل الجمعية:

رئيس الجمعية: رئيس الجمعية اير متفرغ يتم اختياره من قبل الهيئة العامة لمدة سنتين قابلة للتجديد 

 لمرة واحدة.

 

 



67 

 

 وظائف رئيس الجمعية: يتولى رئيس الجمعية الصلاحيات التالية: 

 دعوة الهيئة العامة وإدارة جلساتها.-1

 عرض تقرير عن أوضاع الجمعية على الهيئة العامة.-2

 التشاور مع الأمين العام في شأن أنشطة الهيئة العامة.-5

 نائب الرئيس:

 نائب رئيس الجمعية اير متفرغ يتم اختياره من قبل الهيئة العامة لمدة سنتين قابلة للتجديد لمرة واحدة.-

 ى نائب الرئيس ال يام بأعمال الرئيس في حالة  يابه.يتول-

 الأمين العام:

يتم اختيار الأمين العام من قبل الهيئة العامة لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدة وهو المسئول 

 التنفيذي الأول في الجمعية، ويمارس ومائفه تحت إشراف الهيئة العامة وبالتعاون مع رئيس الجمعية.

 ين الفرع:أم

يصدر بتكلير أمين الفرع قرار من الأمين العام من بين الأعضاء المهتمين بالعمل العام الإنساني 

 والاجتماعي، وتكون مدة ولايته ثلات سنوات قابلة للتجديد ويمارس مهامه بإشراف الأمين العام.

 وظائف أمين الفرع:

به، وكذلك تعيين العاملين بالوحدات التابعة بناء إدارة شؤون الفرع، وتنظيم نشاطه، وتعيين العاملين -1

 على اقتراح مسئولي هذه الوحدات في حدود اللوائح المعتمدة.
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 متابعة الإجراءات التنفيذية والإدارية والمالية والخدمية للوحدات التابعة للفرع.-2

 المنطقة.إجراء الاتصالات مع السلطات المحلية والتنسيق معها في شأن أنشطة الفرع في -5

 الأمر بالصرف على الموازنات المعتمدة للفرع.-4

 في نطاق الفرع في حدود الإمكانات المتابعة.إنشاء مراكز الخدمات -3

اقتراح مشروعات الموازنات السنوية للفرع وتقديم حساباته الختامية اولًا بأول للعرض على مجلس -1

 الأمناء.

 مناء وفق قرارات وتوصيات الهيئة العامة.تنفيذ خطر العمل المعتمدة من مجلس الأ-1

 العمل على تنمية العضوية التطوعية.-9

 اقتراح منح الجوائز والشهادات التقديرية.-9

 أية مهام أخرب يكلفه بها الأمين العام في نطاق مهام عمله.-10

 النظام المالي للجمعية:

 الذمة المالية للجمعية:-1

 للائحة المالية الموحدة تنظيم الإجراءات المالية لمكونات الجمعية.للجمعية ذمة مالية واحدة، وتحدد ا

 أموال الجمعية:-2

 الاشتراكات التي يؤديها الأعضاء.-1

 مقابل الخدمات التي تؤديها الجمعية.-2
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 التبرعات والهبات والوصايا الوق ية التي يتم قبولها لنظم الجمعية.-5

 الدخل الناتج عن ممتلكاتها.-4

 ات المنقولة واير منقولة والمسجلة باسمها.الممتلك-3

 الرسوم التي تفرض لصالحها.-1

 الإعانة المقررة من الدولة للجمعية.-1

 السنة المالية:-3

 تبدأ السنة المالية للجمعية من أول شهر أبريل حتى نهاية مارس من كل عام. 
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 الإجراءات المنهجية للبحث:المبحث الثاني: 

 بحث:منهج ال-أولا

يسعى هذا البحث إلى وصا وتحليل أبعاد مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية المجتمع من  

منظور طريقة المجتمع، وعلى ذلك فأن البحث بحكم موضوعه ينتمي إلى نمر البحوت الوص ية التي 

إلى إصدار  تقوم على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها، ويصل الباحث عن طريقها

فالدراسات الوص ية تعبر عن الظاهرة موضوع الدراسة ( 1)تعميمات بشأن الموضوع الذي قام بدراسته

تعبيراً كمياً وكي ياً، والذي لا يتوقا عند حد وصا الظاهرة، وإنما يتعدب ذلك إلي تحليلها وكشا 

ت عامة تسهم في تحسين الواقع العلاقات بين أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلي استنتاجا

 وترب الباحثة أن المنهج الوصفي من انسب المناهج التي يمكن توميفها في هذا البحث. (2)وتطوره 

 :البحث أدوات-ثانياً 

يعتمد البحث في جمع البيانات على مجموعة من الأدوات والوسائل البحثية الهادفة أهمها استمارة 

رئيسة والأكثر انتشاراً، ويمكن من خلالها الحصول على البيانات التي تخدم الاستبيان باعتبارها الأداة ال

 أهداف البحث.

كما يعتمد أيضاً على الوثائق والإحصاءات والتقارير والسجلات المتعلقة بموضوع البحث وذلك لتحليل 

ث للمراجع ومعالجة البيانات لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج، بالإضافة إلى احتياج البح

 والكتب والدوريات والرسائل العلمية ذات العلاقة بموضوعها.

                                                             

 .053, ص 3111ابو النجا محمد العمري, الخطوات المنهجية في بحوث الخدمة الاجتماعية, المكتبة الجامعية الإسكندرية,  1-

ص ,  0996 سات التربوية والنفسية, دار النشر للجامعات, القاهرة,الدرامنهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في  حمدي أبو الفتوح عطيفة, 2-

54. 
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 حدود البحث:-ثالثا  

المجال المكاني: ويقصد به المنطقة الجغرافية التي تجرب فيها الدراسة، والمنطقة الجغرافية التي تم -0

 تحديدها في هذه الدراسة هي جمعية الهلال الأحمر الليبي، فرع طرابلس.

البشري: ويقصد به الوحدات التي ستتم دراستها ومن ضمن حدود المنطقة الجغرافية التي المجال -3

وقع اختيارها، وتم تحديد المجال البشري لهذه الدراسة في مجموع النساء المتطوعات في جمعية الهلال 

 الأحمر الليبي، فرع طرابلس، والتي سيتم تحديد العينة في إطارها.

به السقا الحدودي الذي ستجرب فيه الدراسة بشقيها النظري والعملي،  المجال الزمني: ويقصد-2

والذي سيتحدد في هذه الدراسة بما تقتضيه متطلبات الدراسة، والذي تحدد في هذا البحث من الفترة      

 .3102 \ 4 \   05وحتى    31102 \ 2   \0

 صدق الاداة:

"مدب قدرتها على ان ت يس ما يسعى البحث إلى يقصد باختيار صدق أداة جمع المعلومات والبيانات 

 (1)قياسه فعلا، بحيث تتطابق المعلومات التي تم جمعها مع الحقائق الموضوعة"

الصدق الظاهري: أو صدق المحكمين/ لتحقيق هذا -واعتمدت الباحثة للتأكد من صدق الاستمارة على: أ

( 9جموعة أبعاد وعبارات مقترحة على عدد )النوع من الصدق قامت الباحثة بعرض الاستمارة فيها من م

من السادة المحكمين*المتخصصين في العلوم الاجتماعية والتطبي ية من كلية الآداب/ طرابلس، وذلك 

لفحصها وإبداء الرأي حول المفردات المناسبة للهدف والتأكد من صحة صيااة عبارتها التي بلغ عددها 

                                                             

 .343, ص 3113سمير محمد حسين, تطبيقات في مناهج البحث العلمي, عالم الكتب, القاهرة,  1-

 (0*قائمة السادة المحكمين من ضمن ملاحق البحث رقم )
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ءهم وتحليلها اتضح اتفاقهم على الابعاد الرئيسية للاستمارة ( عبارة، وبعد رصد أرا61قبل التعديل)

وبعل عباراتها، حيث قامت الباحثة بتعديل العبارات بحذف بعضها وإعادة صيااة البعل الاخر، 

( عبارة وتم عرضها على الأستاذ المشرف ليتم إقرارها بشكل نهائي، 56وأضيفت العبارات النهائية وهي )

ما يؤكد صلاحية الأداة ويعتبرها صادقة، وعملت الباحثة  %85ق بين المحكمين وقد بلغت نسبة الاتفا

 على لمعادلة التالية لحساب نسبة الاتفاق بين المحكمين.

 عدد مرات الاتفاق                                             

 011ـــــــــــــــــــــــــــــــــ =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنسبة الاتفاق= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     

 عدد مرات الاختلاف× عدد مرات الاتفاق                                       

لق عليه أيضا صدق المضمون من خلال الباحث "باختيار وتحليل شكل الأداة صدق المحتوب: يط-ب

ومضمونها بالنسبة للظاهرة الى يريد دراستها، وتحديد المفاهيم التي ي يسها ومدب وضوح التعارير 

 (1النظرية والإجرائية وتحليل كل خطوة من خطوات الوصول إلى تصميم الأداة"

حتوب في الاستمارة من خلال التأكد من أن جميع الأسئلة التي وقد راعت الباحثة جانب صدق الم

 تحتويها الاستمارة تغطي جميع أبعاد المشكلة قيد البحث.

 ثبات الأداة:-ج

يعتبر مفهوم الثبات من أهم الشروط المنهجية في تصميم أدوات البحث ويعرف بانه درجة الركون إلى 

 (2)اتها وعدم تغيرها لنفس الفرد إذا تكررت عملية ال ياس نتائج الأداة ودرجة الثقة فيها، فضلا عن ثب

                                                             

 .354, 3115, زهراء الشرف, القاهرة, 3ماهر أبو المعاطي, البحث في الخدمة الاجتماعية, ط  1-

 .013, ص 0995عبد الفتاح دويدار, أسس علم النفس التجريبي, دار النهضة العربية, بيروت,  2-
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          test restوللتأكد من ثبات أداة البحث قامت الباحثة بإتباع طريقة الاختبار وإعادة الاختبار        

( 31( متطوعة ثم أعيد الاختبار على نفس العينة بعد )05حيث طبقت الاستمارة على عينة مكونة من )

الفا( وقد بلغت قيمة ألفا لجميع متغيرات  خللتأكد من ثبات أداة البحث تم استخدام )معاملة كرو نبايوماً و 

( وهذه النسبة تعتبر جيدة كما تعني توفر درجة مقبولة من الثبات %8714( بنسبة )11874الاستمارة )

 في إجابات الاستمارة وبالتالي تحقق ثبات واتساق مقبول لفرض البحث العلمي.

 جراء توزيع الاستمارة:ا

بعد الانتهاء من التأكد من صدق وثبات الاستمارة والانتهاء من اختيار مجتمع البحث قامت الباحثة 

 بالخطوات التالية:

توزيع الاستمارة على أفراد مجتمع البحث وذلك بالاتصال المباشر بعد توضيح الغرض من هذه -0

 الاستمارة.

 ستمارة.إعطاء فرصة كافية لتعبئة الا-3

 قامت الباحثة بعد ذلك بجمع الاستمارات ومراجعتها.-2
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 (1)الأساليب الإحصائية للبحث: 

 قامت الباحثة بمعالجة بياناتها احصائيا باستخدام المعالجات التالية:

استخدام في هذا البحث كل النسب المئوية، ومجموعة الاوزان، والنسب المرجحة لترتيب استجابات -0

 حسب أولوياتها. المبحوثين

 النسبة المرجحة              عدد مجموع الاوزان للعبارة الواحدة -3

 2×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                          

 عدد العبارات )ن(                                  

 القوة النسبية:               عدد مجموع الاوزان للعبارة الواحدة-2

 %2×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                             

 )ن(                                    

  T-TasT                اختبار )ت(  

ن المتغيطر التطابع مطع المزدوج لمقارنة المتوسططات الحسطابية للمتغيطرين لكطل مط Tاستخدام اختبار 

 ( وتحسب بالصيغة الاتية:a -1-115المتغيرات المستقلة عند مستوى معنوية )

 

 

 
                                                             

 استندت الباحثة في المعالجة الإحصائية إلى المصادر التالية: 1-

 .0988معية, الإسكندرية, غريب محمد سيد أحمد, الإحصاء والقياس في البحث الاجتماعي, دار المعرفة الجا-0

فؤاد أبو الحطب, امال صادق, مناهج البحث وطرق التحليل في الإحصاء في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية, مكتبة الانجلو -3

 .0990المصرية, القاهرة, 

 .0991لو مصرية, زكريا الشربيني, الإحصاء اللابارمتري في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية, مكتبة انج-2
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( الذي يستخدم كمحك أو رفل الفرض الصفري ويرفل الفرض الصفري إذا كانت قيمة 2اختبار )كا

يدل على ( ويقبل الفرض البديل الذي 0.01( أو )0.03( اكبر من ال يمة الموجودة تحت نسبتي )2)كا

 (1)ان العلاقة بين المتغيرين. 

( باستعمال المعادلة التالية لدراسة الفروق في التكرار والنسب في متغيرات 2ويمكن إيجاد قيمة )كا

 (2) الدراسة.

 ك ن(-=مج )ك م2كا       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ك ن               

 ترميز وتحليل البيانات:

تم جمع الإجابات وترميزها حسب طبيعة العبارة حيث تم استخدام م ياس ليكرت للإجابات، وقد وضعت 

( 1:5زناً الإجابة تتدرج من )ثلاثة مستويات للإجابة موزعة على فقرات الاستمارة ويمثل كل مستوب و 

 وذلك لغرض التحليل الاحصائي كم هو موضح أدناه:

 

 

 

 
                                                             

-1  

-2  
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 ( يبين مستويات الإجابة على أسئلة الاستمارة 1جدول رقم )                  

 وزن الإجابة نوع الإجابة 

 05 نعم

 02 إلى حد ما 

 01 لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 من منظور طريقة تنظيم المجتمع المجتمعمشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية 

 :يبين توزيع لإفراد العينة حسب العمر (1)جدول رقم 

 % العدد فئات العمر

11 – 11 1 5.1 

02 – 02 27 22.5 

01 – 01 11 11.1 

12 – 12 11 11.1 

11 – 11 11 12.1 

22 – 22 12 11.5 

21 – 21 11 12.1 

12 - 11 12 1. 10 

 122 102 المجموع

 

 :( يبين توزيع لإفراد العينة حسب العمر 1شكل رقم ) 

 

 ( يبين التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: 0جدول رقم ) 

 % العدد الوضع الاجتماعي

 62.5 75 عزباء

 31.6 38 متزوجة

 2.0 1 مطلقة

 1.5 0 أرملة
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 122 102 المجموع

 لتكراري لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية:( يبين التوزيع ا 0شكل رقم ) 

 

 :( يبين توزيع أفراد الأسرة لعينة الدراسة 1جدول رقم ) 

 % العدد الأبناء

2 19 15.8 

1-0 11 11.2 

1-1 01 02.0 

1-1 54 45.0 

 122 102 المجموع

 

 :( يبين توزيع أفراد الأسرة لعينة الدراسة 1شكل رقم ) 

 

 :المستوى التعليمييبين توزيع التكراري لأفراد العينة حسب (  2جدول رقم ) 
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 % العدد المستوى التعليمي

 0.1 1 أمية

 2.2 2 تقرأ و تكتب

 1.5 1 تعليم أساسي

 21.2 12 تعليم متوسط

 11.5 11 تعليم  جامعي

 12.0 15 تعليم عالي

 122 102 المجموع

 

 :المستوى التعليميعينة حسب ( يبين توزيع التكراري لأفراد ال 2شكل رقم ) 

 

 :العمل أو الوظيفة( يبين توزيع أفراد العينة حسب  1جدول رقم ) 

 % العدد الوظيفة

 11.0 01 ربة بيت

 11.0 11 موظفة

 8.3 10 عمل حر

 1.1 2 متقاعدة

 122 102 المجموع

 

 :العمل أو الوظيفة( يبين توزيع أفراد العينة حسب  1شكل رقم ) 
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 :الحالة الاقتصادية للأسرة( يبين توزيع أفراد العينة حسب  1م ) جدول رق

 % العدد الحالة الاقتصادية

 5.8 7 ممتازة

 43.3 52 جيدة

 43.3 52 متوسطة

 5.1 1 ضعيفة

 122 102 المجموع

 

 :الحالة الاقتصادية للأسرة( يبين توزيع أفراد العينة حسب  1شكل رقم ) 

 

 

 :التطوعيالمرأة والعمل ثانيا: 



80 

 

 وقت فراغ:( يبين توزيع أفراد العينة حسب  5جدول رقم ) 

 % العدد الوظيفة

 57.5 69 نعم

 42.5 51 لا

 122 102 المجموع

 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب كيفية قضاء وقت الفراغ: 1جدول رقم ) 

 % العدد الوظيفة

 01.1 20 القيام ببعض الأعمال التطوعية

 15.1 01 و الجيـــــــران زيارة الأقارب

 12.2 12 الخروج لأماكن النزهة

 11.1 13 ممارسة بعض الهوايات

 122 11 المجموع

 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب كيفية قضاء وقت الفراغ: 1شكل رقم ) 
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 سابقة في الأعمال التطوعية:الجربة ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الت 1جدول ) 

 % العدد الوظيفة

 39.2 47 نعم

 60.8 73 لا

 122 102 المجموع

 

 سابقة في الأعمال التطوعية:الجربة ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الت 1شكل ) 

 

 

 :كانت لديك فكرة عن وجود جمعيات للعمل التطوعي قبل انخراطك في العمل التطوعي 

 % العدد الانخراط

 54.2 65 نعم

 45.8 55 لا

 122 102 المجموع
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 :الجمعية على خلالها من تعرفتي  التي  الوسيلة 

 % العدد الوظيفة

 40.0 48 الجيران أو الأقارب أحد

 49.1 59 العمل زملاء أو صديقاتي

 10.0 13 الإعــــــلام وسائل

 122 102 المجموع

 

 

 :التطوعي العمل تتصورين  كنت كيف بالجمعية التحاقك  قبل

 % العدد الوظيفة

 52.1 11 ثــــــــــــواب و أجر فيه إنساني عمل

 5.1 1 تقدمـــــــــــه و المجتمع لخدمة عمل

 12.1 11 معرفة و خبره الإنسان يكسب عمل

 10.8 13 عنــــــــــه فكـــــــــــرة لدي تكن لم
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 122 102 المجموع

 

 
 

 الحاضر: كيف ترين العمل التطوعي في الوقت العملية الممارسة بعد

 % العدد الوظيفة

 11.0 25 بدأ يتطور و يتســــــــــع

 12.1 37 يحتاج إلى التنظيم و المتابعــة

 10.1 11 يفتقر للخبرة العمليــــــــة

 15.1 01 يحتاج إلي التخطيط الجيد

 122 102 المجموع
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 أي من المجالات التي تفضلين التطوع فيها:

 % العدد الوظيفة

 69.2 83 المجال الاجتماعي

 5.1 1 المجال الاقتصادي

 1.1 12 المجال الثقافــــــــي

 2.5 3 المجال السياســي

 10.1 11 المجال الصحي

 122 102 المجموع

 

 

 

 :التطوعي العمل في للمساهمة لديك المناسبة الأوقات هي ما

 % العدد الانخراط

 33.3 40 الصباحية الفترة

 66.6 .80 مسائيةال الفترة

 122 102 المجموع
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بة على مشاركة المرأة في العمل ت( يبين المعالجات الإحصائية للانعكاسات المتر 15جدول رقم ) 
 التطوعي

 
 

 

 العبارة
 إلى حد ما لا نعم

 % العدد
 العدد
 

% 
 العدد
 

% 
مجموع 
 الأوزان 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة   

 الترتيب

 يالتطوع العمل
 على  كثيرا   يساعد
 في خبراتك نمو

 خلال من الحياة
 بالآخرين الاحتكاك

11 
 

74.2 
1 
 

1.5 
01 
 

11.0 011 2.55 80.7 5 

 التطوعي العمل
 بالنفس الثقة يعزز
 المتطوع عند

11 
 

75.8 
1 
 

1.2 
23 
       

19.2 302 

 

2.54 
81.9   2   

 التطوعي العمل
 شغل على يساعد
 الفراغ وقت

11 
 

74.2 
1 
 

1.5 
01 
 

11.0 
298 2.56 82.5 4 

 في المشاركة
 التطوعية الأعمال
 تكوين على تساعد

 اجتماعية علاقات
 مع صداقات و

 الآخرين

11 
 

55.1 
1 
 

1.2 
21 
 

19.9 
306 2.63 85.5 1 

 التطوعي العمل
 و تنمية في يساهم
 المجتمع تطوير

10 
 

51.5 
1 
 

1.2 
02 
 

15.1 
304 2.58 82.8 3 

 لا التطوعي العمل
 احد لرقابة يخضع
 الأجهزة من

 الرسمية

10 
 

21.1 
00 
 

11.1 
46 
 

38.3 
224 2.05 46.8 8 

  التطوعي العمل
 لإغراض يوظف

 خاصة

01 
 

23.3 
 

11 
 

22.0 
39 
 

32.5 
226 1.90 47.7 7 

  التطوعي العمل
 برنامج إلى يحتاج
 لكي مكثف توعية
 فيه المرأة تنخرط

51 
 

11.1 
11 
 

12.1 
31 
 

01.2 
272 2.37 68.4 6 

 لا محافظ  مجتمعنا
 على المرأة يشجع

 العمل في الانخراط
 التطوعي

11 
 

21.1 
 

11 
 

01.0 
05 

 
00.1 

236 2.25 52.2 9 

 التطوعي العمل
 مع يتعارض
 المرأة التزامات

 اليومية

21 
 

22.1 
11 
 

12.2 
35 
 

   
01.1 

218 2.11 44.1 10 

 
 102ن  =  

 0112مجموع الأوزان = 
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 %15.1ة = القوة النسبي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بة على مشاركة المرأة في العمل ت( يبين المعالجات الإحصائية للانعكاسات المتر 15شكل رقم ) 
 التطوعي
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 ( يبين خطط وبرامج الجمعيات الأهلية التي تمكن المرأة من المشاركة 11جدول رقم ) 
 

 
 العدد
 

% 
 العدد
 

 العدد %
 

% 
مجموع 
 انالأوز

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

  المشاركة لك سبق 
 والندوات اللقاءات في

 الثقافية والمناشط
 بالأعمال العلاقة ذات

 التطوعية

12 
 

21.1 
 

52 
 

 
 
11.1 

 
 
2 
 
 
 

2.2 
 

012 0.21 51.1 1 

 الأهلية الجمعية تعمل
 توعية على
 وتبصيرهم المواطنين
 العمل بأهمية
 خلال من التطوعي
 الإعلام وسائل

11 
 

20.1 
 

11 
 

 
 

01.1 11 
 

11.5 
 

000 0.12 11.1 1 

 التي الجمعية تقوم 
  فيها عضو انت  

 ملتقيات بتنظيم
 البرامج وإعداد

 لتحفيز الاجتماعية
 في للمشاركة المرأة
 التطوعي العمل

11 
 

21.1 
 

01 
 

 
 
 

02.0    
 
 
 

 
 

     11 
 
 

12.2 012 
                     

0.11 
 

11.1 
 

       1 
 

 بأعداد الجمعية قامت 
 تدريبية دورات
 للنساء عمل وورش
 ممارسة في الراغبات
 التطوعي العمل

 
11 
 

22.1 

 
 
11 
 
 

 
 

01.1   
 
11 
 

12.2 001 0.12 15.1 5 

 الجمعية تقوم 
 دورية نشرة بإصدار
 الجمعية نشاط عن

11 
 

21.1 
 

01 
 

 
 
01.1 
 

 
12 
 

01.1 011 0.02 52.1 1 

أة بالموارد ربط المر
البيئية التي تساعدها 
على المشاركة في 
 العمل التطوعي

21 
 

11.1 
 

12 
 

 
         
12.1 

 
 

15 
 

12.1 022 0.01 50.0 2 

توعية المرأة ببرامج 
 محو الأمية

21 
 

22.1 
20 
 

 
 
11.1 

01 
 

02.0 
 

011 0.11 11.2 1 

تعزيز وتقدير الذات 
 للمرأة

10 
 

11.1 
11 
 

 
01.1 
 

 
05 
 
 

00.5 022 0.01 51.0 1 

الاعتراف بقدرة 
المرأة على المشاركة 

 والتطوع

11 
 

22.0 
12 
 

 
01.1 

01 
 

01.1 011 0.01 52.1 1 

تنمية الشعور لدى 
المرأة بالمسئولية 

 الاجتماعية

21 
 

15.1 
52 
 

 
11.1 

1 
 

2.1 012 0.11 55.1 0 

 
 102ن  =  

 0150مجموع الأوزان = 
 

 %11.1القوة النسبية = 
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 ( يبين خطط وبرامج الجمعيات الأهلية التي تمكن المرأة من المشاركة 11قم ) شكل ر
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 ( يبين المعوقات التي تحول دون مشاركة المرأة في العمل التطوعي 11جدول رقم ) 
 

 العبارة

 إلى حد ما لا نعم

 العدد
 

% 
 العدد
 

% 
 العدد
 

% 

مجموع 

 الأوزان
 وزن المرجحال

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 من  تمكنك   لا المنزلية الأعباء
 التطوعي العمل في المساهمة

 
15 
 

11.1 11 01.1 00 11.1 
285 0.15 51.0 1 

 العمل بطبيعة معرفتك    عدم
 عن عزوفك   في سبب التطوعي

 فيه الانخراط

11 11.1 
 
12 

 
01.2 02 02.2 

282 0.10 51.1 2 

 جهد إلى يحتاج التطوعي العمل
 لك يتيسر لا قد ووقت

11 52.1 01 02.0 
 
1 
 

2.1 
321 0.11 15.0 1 

 إلى يحتاج أحيانا   التطوعي العمل
 عن تعجزين قد المالية المساهمة

 بها الإيفاء

11 10.1 1 01.1 01 01.5 
277 0.12 51.1 1 

 الموظفين مع التعامل صعوبة
 في  للمشاركة أمامك   عائقا   يشكل

 طوعيالت العمل

21 22.1 20 11.2 12 01.2 
258 0.11 12.1 5 

 العمل بدور الناس وعي عدم
 فيه  مشاركتك   من يقلل التطوعي

11 10.1 01 01.1 01 01.1 
274 0.01 51.1   1 

 العمل دور بأهمية تشعري لا
 تنمية  في مساهمته و التطوعي

 المجتمع

21 12.1 21 22.1 12 01.2 
251 0.21 11.2 1 

  التطوعي العمل في المنخرطات
 التأهيل و التدريب إلى تحتاج

50 12.0 02 02.2 02 02.2 
280 0.22 51.0 0 

 بالعمل مهتمة غير الحكومة
 عليه تشجع لا و التطوعي

21 22.5 11 01.0 11 12.2 253 0.12 11.2 1  

 في تتدخل أحيانا   المسئولة الجهات
 التطوعي العمل برنامج

12 21.1 01 02.1 21 12.0 250 0.11 11.2 1 

 
 102ن = 

 0511مجموع الأوزان = 
 %11.0القوة النسبية  = 
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 ( يبين المعوقات التي تحول دون مشاركة المرأة في العمل التطوعي 11شكل رقم ) 
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 التطوعي ( يبين دور الخدمة الاجتماعية في برامج العمل 02جدول رقم ) 
 
 
 
 

 العبارة

 إلى حد ما لا نعم

 العدد
 

% 
 العدد
 

% 
 العدد
 

 
% 

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة 

 الترتيب

 مهنة عن فكرة لديك 
 الاجتماعية الخدمة

11 11.2 21 15.1 1 0.1 010 0.20 51.1 1 

 التطوعي العمل برامج
 أخصائيون يضعها أن يجب

 الاجتماعي في العمل

12 21.1 12 01.1 11 01.1 011 0.12 11.2 1 

 غير الاجتماعي الأخصائي
 التطوعي العمل في حاضر

11 10.12 21 11.1 11 11.5 021 0.12 11.1 12 

التخطيط للعمل التطوعي 
يجب أن يتولاه 

 الأخصائيون الاجتماعيون

11 11.11 01 15.1 11 11.5 020   0.11 50.1     5 

 الاجتماعي الأخصائي
 المنخرطين توعية يستطيع

 رجالا   التطوعي العمل في
 نساء أم

51 11.1 11 11.1 11 01.1 010 0.11 51.1 0 

 الاجتماعي الأخصائي
مجموعات  ينظم أن يمكن

 لا حتى المتطوعين
 جهودهم تتضارب

11 11.1 11 11.1 10 01.5 011 0.11 51.1 1 

 
 الاجتماعي الأخصائي

 في غيره من أكثر مؤهل
 العمل ولوياتأ تحديد

 التطوعي

11 21.1 10 01.5 10 01.5      010  0.01     11.1      1 

 الأخصائي وجود 
 فريق ضمن الاجتماعي

 مهم التطوعي العمل

 
11 
 

15.0 15 12.0 12 01.1 011 0.01 55.2 1 

 
 للأخصائي يمُكن 

 يدلل أن الاجتماعي
 تواجه التي الصعوبات

 التطوعي العمل في المرأة

12 11.1 11 11.2 11 11.5 
      
015 

       
0.01 

       
55.1 

     2 

 أن يجب التطوعي العمل
 الأخصائي يقوده

 الاجتماعي

12 21.5 11 01.0 12 01.1 002 0.11 11.1 1 
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 ( يبين دور الخدمة الاجتماعية في برامج العمل التطوعي 02شكل رقم ) 
 

 

 
 
 
 
 
 

 التحليل الاحصائي
 الاجتماعية والفئة العمرية: الحالة

 
 المجموع أرملة مطلقة متزوجة عزباء

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

11 – 11 1 1.5 1 2.1 2 2.2 2 2.2 1 5.1 

02 – 02 02 02.2 1 5.1 2 2.2 2 2.2 11 05.1 

01 – 01 2 1.1 11 1.0 1 2.1 2 2.2 11 11.1 

12 – 12 1 5.1 5 1.1 2 2.2 2 2.2 11 11.1 

11 – 11 1 2.0 5 1.1 2 2.2 1 2.1 11 12.1 

22 – 22 1 2.1 10 12.2 2 2.2 1 2.1 12 11.5 

21 – 21 1 2.1 1 1.5 2 1.1 2 2.2 11 12.1 

12 – 11 2 2.2 1 1.2 2 2.2 2 2.2 1 1.2 

 122 102 1.5 0 2.0 1 12.1 11 21.1 10 المجموع

 
 درجة الحرية 30
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11111 Chi-square (X2) 

1115 P value 

 
وبذلك نقول  1115( أصغر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.000-Pوأن قيمة 

 العمرية. الحالة الاجتماعية والفئةبأنه توجد علاقة بين 

 
 

 المستوي التعليمي ووفكرتك عن وجود جمعيات للعمل التطوعي قبل انخراطك في العمل التطوعي:

 
 مجموعال لا نعم

 % العدد % العدد % العدد

 0.1 1 2.1 1 1.5 0 أمي

 1.5 1 0.1 1 2.0 1 تعليم أساسي

 21.2 12 11.1 11 01.0 11 تعليم متوسط

 11.5 11 1.2 1 01.5 10 تعليم جامعي

 12.0 15 0.1 1 11.5 12 تعليم عالي

 122 102 01.5 10 51.1 11 المجموع

 
 درجة الحرية 4

11325 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 
وبذلك نقول  1115( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.235-Pوأن قيمة 

المستوي التعليمي ووفكرتك عن وجود جمعيات للعمل التطوعي قبل انخراطك  بأنه لا توجد علاقة بين
 .في العمل التطوعي
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 للعمل التطوعي قبل انخراطك في العمل التطوعي: المستوي التعليمي ووفكرتك عن وجود جمعيات
 

 
 المجموع الفترة المسائية الفترة الصباحية

 % العدد % العدد % العدد

 02.5 01 1.1 11 12.1 10 ربة بيت

 50.1 11 11.1 11 21.0 25 موظفة

 1.1 2 0.1 1 2.1 1 عمل حر

 1.1 2 1.1 0 1.1 0 متقاعدة

 122 112 21.1 10 12.2 10 المجموع

 
 درجة الحرية 2

11650 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 
وبذلك نقول  1115( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.651-Pوأن قيمة 

المستوي التعليمي ووفكرتك عن وجود جمعيات للعمل التطوعي قبل انخراطك  بأنه لا توجد علاقة بين
 .في العمل التطوعي
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 ديك وقت فراغ والعمل التطوعي يساعد على شغل وقت الفراغل

 
 المجموع لا أعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 11.1 52 1.5 1 1.1 2 21.1 15 نعم

 21.5 12 10.1 11 1.1 2 01.1 11 لا

 122 102 11.0 01 1.5 1 52.0 11 المجموع

 

 درجة الحرية 3

11137 Chi-Square (X2) 

1115 P value 
 

وبذلك نقول  1115( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.027-Pوأن قيمة 

لديك وقت فراغ والعمل التطوعي يساعد على شغل وقت  بأنه لا توجد علاقة بين
 .الفراغ
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 العمل التطوعي يتعارض مع التزامات المرأة اليومية وعدد الأبناء

 
 المجموع لا أعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

2 0 1.1 1 1.2 1 1.2 1 11.1 

1 – 0 1 11.1 1 11.1 0 1.1 11 12.2 

1 – 1 11 01.2 1 1.1 1 12.2 01 21.1 

1 - 1 1 1.2 1 1.1 2 2.2 1 11.1 

 122 12 11.1 11 11.2 01 21.5 01 المجموع

 

 درجة الحرية 6

11042 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

وبذلك نقول  1115( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.143-Pوأن قيمة 

العمل التطوعي يتعارض مع التزامات المرأة اليومية وعدد  بأنه لا توجد علاقة بين
 .الأبناء
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المستوى التعليمي وسبق المشاركة في اللقاءات والندوات والمناشط الثقافية ذات 

 العلاقة بالأعمال التطوعية

 
 المجموع لا نعم

 % العدد % العدد % العدد

 0.1 1 2.1 1 1.5 0 أمية

 1.0 1 2.1 1 2.1 1 تعليم أساسي

 22.1 11 01.1 12 12.1 15 تعليم متوسط

 11.2 11 11.1 00 11.1 11 تعليم جامعي

 12.1 15 5.2 1 5.1 1 تعليم عالي

 122 111 12.1 52 11.1 21 المجموع

 

 درجة الحرية 4

11249 Chi-Square (X2) 

1115 P value 
 

وبذلك  1115( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.349-Pوأن قيمة        

المستوى التعليمي وسبق المشاركة في اللقاءات والندوات  نقول بأنه لا توجد علاقة بين

 .بالأعمال التطوعيةوالمناشط الثقافية ذات العلاقة 
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 الأعباء المنزلية لا تمكنك من المساهمة في العمل التطوعي وعدد الأبناء

 
 المجموع لا أعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

2 1 12.1 0 1.1 2 2.2 11 15.0 

1 – 0 12 11.1 2 1.1 2 1.1 11 01.1 

1 – 1 15 01.1 5 12.1 1 2.5 05 20.0 

1 - 1 5 12.1 1 1.1 2 2.2 1 10.1 

 122 12 12.1 5 01.1 12 15.0 21 المجموع

 

 درجة الحرية 6

11408 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

وبذلك  1115( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.418-Pوأن قيمة          

تمكنك من المساهمة في العمل الأعباء المنزلية لا  نقول بأنه لا توجد علاقة بين

 .التطوعي وعدد الأبناء
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الحالة الاقتصادية للأسرة والعمل التطوعي يحتاج إلى المساهمة المالية قد 

 تعجزين عن الإيفاء بها

 
 المجموع لا أعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 1.1 2 1.5 0 2.1 1 2.1 1 ضعيفة

 21.5 11 11.2 11 1.0 11 00.1 05 متوسطة

 20.1 11 1.2 1 10.1 11 01.2 12 جيدة

 5.1 1 2.2 2 1.1 2 2.0 1 ممتازة

 122 102 01.5 01 01.1 11 10.1 11 المجموع

 

 درجة الحرية 6

11160 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

وبذلك  1151( أكبر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.061-Pوأن قيمة          

الحالة الاقتصادية للأسرة والعمل التطوعي يحتاج إلى  نقول بأنه لا توجد علاقة بين

 .المساهمة المالية قد تعجزين عن الإيفاء بها
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 المستوى التعليمي ولديك فكرة عن مهنة الخدمة الاجتماعية

 
 المجموع لا اعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 1.1 0 2.2 2 2.2 2 1.1 0 أمية

 1.1 5 2.2 2 1.1 1 2.1 1 تعليم أساسي

 21.1 12 2.2 2 00.1 01 01.1 02 تعليم متوسط

 11.1 11 1.1 0 5.1 1 01.5 05 تعليم جامعي

 12.1 15 2.1 1 1.1 2 12.1 10 تعليم عالي

 122 112 0.1 1 11.1 21 15.1 11 المجموع

 

 درجة الحرية 8

11107 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

 1115( أصغر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.017-Pوأن قيمة          

المستوى التعليمي ولديك فكرة عن مهنة الخدمة  وبذلك نقول بأنه توجد علاقة بين

 .الاجتماعية
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برامج العمل التطوعي لا توضع من قبل متخصصين في الوقت الحاضر وهل 

 العمل التطوعي يجب ان يضعها أخصائيون في العمل الاجتماعي برامج

 
 المجموع لا اعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 11.5 11 1.1 12 11.1 02 01.1 11 نعم

 11.1 11 0.1 1 2.0 1 1.1 11 لا

 10.0 11 12.2 15 5.1 1 12.0 10 لا أعرف

 122 111 01.2 12 01.1 12 21.1 12 المجموع

 

 درجة الحرية 4

11130 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

 1115( أصغر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.021-Pوأن قيمة          

برامج العمل التطوعي لا توضع من قبل متخصصين  وبذلك نقول بأنه توجد علاقة بين

جب ان يضعها أخصائيون في في الوقت الحاضر وهل برامج العمل التطوعي ي

 .العمل الاجتماعي
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برامج العمل التطوعي يحتاج إلى قيادات مهنية مدربة ومؤهلة وهل يمكن 

 للأخصائي الاجتماعي أن يدلل الصعوبات التي تواجه المرأة في العمل التطوعي

 
 المجموع لا اعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 11.1 51 12.0 15 1.0 11 22.2 21 نعم

 10.1 11 1.1 2 0.1 1 1.5 1 لا

 02.0 01 12.0 15 1.1 2 1.5 1 لا أعرف

 122 102 11.5 11 11.2 11 11.1 12 المجموع

 

 درجة الحرية 4

11117 Chi-Square (X2) 

1115 P value 
       

وبذلك  1115ر من ( أصغ 2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.007-Pوأن قيمة        

برامج العمل التطوعي يحتاج إلى قيادات مهنية مدربة نقول بأنه لا توجد علاقة بين 

ومؤهلة وهل يمكن للأخصائي الاجتماعي أن يدلل الصعوبات التي تواجه المرأة 

 .في العمل التطوعي
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برامج العمل التطوعي يحتاج إلى قيادات مهنية مدربة ومؤهلة وهل التخطيط 

 وعي يجب أن يتولاه الأخصائيون الاجتماعيونالتط

 
 المجموع لا اعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 11.1 51 1.1 12 11.1 02 11.1 21 نعم

 10.5 11 1.5 0 12.0 10 2.1 1 لا

 01.5 01 11.1 11 1.1 5 2.0 1 لا أعرف

 122 111 01.5 01 11.1 11 21.0 11 المجموع

 

 حريةدرجة ال 4

11111 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

وبذلك  1115( أصغر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.000-Pوأن قيمة        

برامج العمل التطوعي يحتاج إلى قيادات مهنية مدربة نقول بأنه توجد علاقة بين 

 .لاجتماعيونومؤهلة وهل التخطيط التطوعي يجب أن يتولاه الأخصائيون ا
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المنخرطات في العمل التطوعي تحتاج إلى التدريب والتأهيل والأخصائي يملك 

 القدرة المؤهلة لتطوير العمل التطوعي بشكل أفضل من غيره

 
 المجموع لا اعرف لا نعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 11.5 51 11.2 11 12.1 11 11.1 20 نعم

 02.0 02 2.0 1 1.1 5 12.1 10 لا

 02.0 02 12.1 11 1.2 1 2.0 1 لا أعرف

 122 111 01.1 12 01.1 01 21.1 11 المجموع

 

 درجة الحرية 4

11101 Chi-Square (X2) 

1115 P value 

 

وبذلك  1115( أصغر من  2X)  square-chiالمصاحبة لإحصائية  Value=0.010-Pوأن قيمة        

خرطات في العمل التطوعي تحتاج إلى التدريب المننقول بأنه توجد علاقة بين 

والتأهيل والأخصائي يملك القدرة المؤهلة لتطوير العمل التطوعي بشكل أفضل 

 .من غيره
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 :المراجع

 :المصادر-أولا

، مطابع الجامعة ،القاهرة، انة العامة لإدارة العمل التطوعيالأم ،ات التنمية المحليةمعجم مصطلح -1

1995. 

 :الكتب-ثانيا  

، ة مركـز البحـوت للـدوريات والتوثيــقالقـاهر ، فـي التنميــة الري يـة الأهليـةإبـراهيم محـرم: دور المنظمـات  -1

1993. 

، ة المجتمــــعنمـــوذج المشــــاركة فــــي إطـــار ثقافــــ ،تنميـــة المجتمعــــات المحليــــة ،أحمـــد مصــــطفى خــــاطر -2

 .1999، الجامعي الحديث بالمكت الإسكندرية،

، القـاهرة ،في الدراسـات التربويـة والنفسـية وتطبيقاتها منهجية البحث العلمي ،حمدي أبو الفتوح عطيفه -5

 .1991 ،دار النشر للجامعات

 . 1992 ،دار النهضة ،بيروت ،تنمية المجتمع وتنظيمه ،عبد المنعم شوقي -4

 ،عمــان ،دار الفكــر ،1ط ،مقدمــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة ،تحــي مبــروكســحر ف ،عصــام توفيــق قمــر -3
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 .2009 ،الأردن

 .2004 ،دار وائل ،عمان ،مة الاجتماعية في المجتمع المدنيالخد ،فيصل محمود ارايبة -1

كتـــب الم ،الإســـكندرية ،الجـــزء الثالـــث ،والأدوار تالاســـتراتيجيا ،تنظـــيم المجتمـــع محمـــد بهجـــت كشـــك: -1

 .1991 ،الجامعي الحديث

دار الحكـــيم ، القـــاهرة ،الأســـس النظريـــة والممارســـة المهنيـــةتنظـــيم المجتمـــع بـــين  ،محمـــد رفعـــت قاســـم -9

 .1991،للطابعة والنشر

 .1999 الحديث،مكتب الجامعي ال ،الإسكندرية ،أسس الخدمة الاجتماعية محمد سيد فهمي: -9

ـــاح محمـــد -10 ـــات الأهليـــة النســـائية وتنميـــة المجتمـــع، محمـــد عبـــد الفت المكتـــب  ،لإســـكندريةا ،الجمعي

 ت.-ب ،الجامعي الحديث

المكتـــب  ،الإســـكندرية ،يثـــة فـــي دراســـة المنظمـــات المجتمعيـــةدالاتجاهـــات الح ،محمـــد عبـــد الفتـــاح -11

 . 2001،الجامعي الحديث

 ،القـاهرة الأهليـة،فـي الجمعيـات  دراسـة-المـدنيإدارة منظمـات المجتمـع  ،نصـرأبـو مدحت محمد  -12

 .2001، 1ط  ،ايترك للنشر والتوزيع

 .1919،مطبعة ميليجي ،الجيزة ،تنظيم المجتمع، هدب بدران -15

 ،الإســكندرية ،رســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعيــةمــدخل إلــى المما ،ميــد ورخــرون هشــام عبــد الح -14

 .2009 ،المكتب الحديث

 ،الإسـكندرية ،قعية من منظور الخدمة الاجتماعيـةالتنمية الاجتماعية؛ رؤية وا ،هناء حافظ بدوي  -13

 .2000،معرفة الجامعيةدار ال

الإســـكندرية  ،تنظـــيم المجتمـــع لطريقـــة الممارســـة المهنيـــة ،محمـــد عبـــد الفتـــاح ،هنـــاء حـــافظ بـــدوي  -11

 .1991 ،الجامعي الحديث المكتب
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 والرسائل العلمية: الدوريات-ثالثا

)الجمعيـــات الخيريـــة بمدينـــة طـــرابلس  العمـــل التطـــوعي فـــي المجتمـــع الليبـــي ،ســـامية محمـــد الغريـــاني -1

 .2009،كلية الآداب ،جامعة الفاتح ،جاً( رسالة ماجستير اير منشورةنموذ

 ،جـامعي للمشـاركة فـي العمـل التطـوعيبعـل المعوقـات التـي تواجـه الشـباب ال، يظ الغزيـوي عبد الح  -2

 .2010، جامعة الفاتح ،مجلة العلوم الاجتماعية، بحث منشور

  www.lrc. Org. ly الليبي:شبكة المعلومات العالمية: موقع جمعية الهلال الأحمر 
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 (2م )الملحق رق

 استمارة الاستبيان_

 دليل مقابلة_        

 

 

 



000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :المتطوعة... أختي
 

 ... طيبة تحية

 طريقة منظور من المجتمع لتنمية التطوعي العمل في المرأة  مشاركة) عن ميدانية دراسة الباحثة تجري 

 .عيةالاجتما الخدمة في الماجستير العليا الإجازة درجة على للحصول( المجتمع تنظيم

 نأمل الدراسة هذه في المعلومات مصادر حدبإ وباعتبارك ،الأسئلة من بمجموعة مرفقة الاستمارة وهذه

 يعتمد الدراسة نجاح بأن لكي ونؤكد ،رأيك عن وتعبر تناسبك التي العبارات أمام( ) إشارة وضع منك
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 الدراسة لغرض تستخدم وفس بها ستدلي التي المعلومات بأن العلم مع ،تعاونك مدب على كبير حد إلى

 الدراسة موضوع تفيد بنتائج للخروج وذلك ،فقر

 الشكر جزيل مولك

 الباحثة

 

  

 

 

 

 

 

 

 :الأولية البيانات: أولا

 : .........................................................بالسنوات العمر-1

 : جتماعيةالا الحالة-0

      أرملة                    مطلقة                  ةمتزوج                     عزباء

  

 : وجدوا إن الأبناء عدد

 :  التعليمي لمستوب ا -3
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  وسرمت تعليم            أساسي تعليم           وتكتب تقرأ                 أمية

  عالي تعليم                     جامعي تعليم

 : مل أو الوميفةالع-2

  متقاعدة              حر عمل      مومفة             بيت ربة      

 :الاقتصادية للأسرة الحالة-1

    ضعيفة           متوسطة           جيدة                ممتازة      

 المحور الأول_ مشاركة المرأة في العمل التطوعي.

  فراغ؟ وقت لديك يوجد هل-1

   لا    نعم      

  فرااك؟ وقت تقضين كير نعم، الإجابة كانت إذا-3

  التطوعية الأعمال ببعل ال يام -

 

 والجيـــــــران الأقارب زيارة -

 

  النزهة ماكنلأ الخروج -

 

 الهوايات بعل ممارسة -

  
 .التطوعية الأعمال في سابقة تجربة لكي كانت هل_1
 

 لا                         نعم
 

 التطوعي؟ العمل في انخراطك قبل التطوعي للعمل جمعيات وجود عن فكرة يكلد كانت هل_2
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                   لا                          نعم
  

  الجمعية؟ على خلالها من تعرفتي التي الوسيلة هي ما _1
 

  الجيران أو الأقارب أحد -

 
  العمل زملاء أو صديقاتي -

 

 الإعـلام وسائل -

 

 التطوعي؟ العمل تتصورين كنت كير بالجمعية اقكالتح قبل_ 1

 
  وثواب أجر فيه إنساني عمل -

 

  وتقدمه المجتمع لخدمة عمل -

 
 ومعرفة خبره الإنسان يكسب عمل -

 
  هـعن رةـفك لدي نـتك مـل -

 
  الحاضر؟ الوقت في التطوعي العمل ترين كير العملية الممارسة بعد _5
 

  ويتســع ورـيتط دأـب -

 

  والمتابعة التنظيم لىإ يحتاج -
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  العمليــة للخبرة يفتقر -

 
 الجيد التخطير إلى يحتاج -

 

  فيها؟ التطوع تفضلين التي المجالات من _ أي1

  الاجتماعي جالالم -

 

  الاقتصادي المجال -

 
  الثقافـي المجال -

 
  السياسي المجال -

 
 الصحي المجال -

 

  التطوعي؟ ملالع في للمساهمة لديك المناسبة الأوقات هي ما-1

  المسائية الفترة             الصباحية الفترة   

 

 المحور الثاني_ الانعكاسات المترتبة على مشاركة المرأة في العمل التطوعي.

 .بالآخرين الاحتكاك خلال من الحياة في خبراتك نمو على كثيراً  يساعد التطوعي العمل-1

 إلى حد ما              لا               نعم    

 .المتطوع عند بالنفس الثقة يعزز التطوعي العمل-3

  إلى حد ما                 لا              نعم    

 الفراغ. وقت شغل على يساعد التطوعي العمل-1

  إلى حد ما                لا                    نعم    
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  .الآخرين مع وصداقات اجتماعية علاقات كوينت على تساعد التطوعية الأعمال في المشاركة-4

 نعم                       لا                      إلى حد ما    

 .المجتمعوتطوير  تنمية في يساهم التطوعي العمل-1

  إلى حد ما                لا              نعم    

 لرسمية.ا الأجهزة من أحد لرقابة يخضع لا التطوعي العمل-1

 إلى حد ما                لا              نعم    

 .خاصة لأاراض يوما التطوعي العمل- 5

 إلى حد ما                 لا              نعم    

 .فيه المرأة  تنخرط لكي مكثا توعية برنامج إلى يحتاج التطوعي العمل-8

 إلى حد ما                      لا                       نعم    

  التطوعي العمل في الانخراط على المرأة  يشجع لا محافظ مجتمعنا- 1

 إلى حد ما                      لا           نعم    

 

 .اليومية المرأة  التزامات مع يتعارض التطوعي العمل- 12

 إلى حد ما         لا                نعم    

 :التطوعي العمل في المشاركة من المرأة تمكن التي الأهلية الجمعية وبرامج خطط _ثالمحور الثال

 ؟التطوعية بالأعمال العلاقة ذات الثقافية والمناشر والندوات اللقاءات في المشاركة لك سبق هل _1
 

 إلى حد ما                       لا                      نعم    
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 وسائل خلال من التطوعي العمل بأهمية وتبصيرهم المواطنين توعية على الأهلية ةالجمعي تعمل هل _3
 الإعلام؟

 إلى حد ما                       لا                      نعم    

 المرأة  لتحفيز الاجتماعية البرامج وإعداد ملت يات بتنظيم فيها عضو أنت التي الجمعية تقوم هل_1
 ؟التطوعي ملالع في للمشاركة

 
 إلى حد ما                         لا                      نعم    

 التطوعي؟ العمل ممارسة في الرا بات للنساء عمل وورش تدريبية دورات بأعداد الجمعية قامت هل_ 4

 إلى حد ما                         لا                      نعم    

  الجمعية؟ نشاط عن دورية نشرة بإصدار يةالجمع تقوم هل_1
 إلى حد ما                          لا                      نعم    

  _ هل ربر المرأة بالموارد البيئية التي تساعدها للمشاركة في العمل التطوعي1

 حد ما إلى     نعم                      لا                         

 

 

 _ هل توعية المرأة الأمية ببرامج محو الأمية يساعدها لتشارك في الأعمال التطوعية؟5

 حد ما إلى  نعم                      لا                           

 _ تعزيز وتقدير الذات للمرأة هل يسهم في تشجيعها للانخراط في العمل التطوعي؟1

 حد ما إلى  لا                      نعم                           

 _ الاعتراف بقدرة المرأة على المشاركة والتطوع.  1

 حد ما إلى  نعم                      لا                           

 _ هل تعمل الجمعية على تنمية الشعور لدب المرأة بالمسئولية الاجتماعية. 12
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 إلى حد ما   لا                         نعم                        

 :التطوعي العمل في المرأة مشاركة دون  تحول التي المعوقاتالمحور الرابع_ 

 .التطوعي العمل في المساهمة من تمكنك   لا المنزلية الأعباء_ 1
 
        إلى حد ما                   لا                      نعم      

 .فيه الانخراط عن عزوفك   في سبب التطوعي العمل بطبيعة معرفتك   عدم _3
 
 إلى حد ما                   لا                 نعم      

 .لك يتيسر لا قد ووقت جهد إلى يحتاج التطوعي العمل_ 1
 
 إلى حد ما                   لا               نعم      

 .بها الإيفاء عن تعجزين قد المالية المساهمة إلى يحتاج أحياناً  التطوعي العمل _2
 
  حد ما إلى                      لا               نعم      

 .التطوعي العمل في للمشاركة أمامك   عائقاً  يشكل المومفين مع التعامل صعوبة _1
 
 إلى حد ما                    لا               نعم      

 

 .فيه مشاركتك   من يقلل التطوعي العمل بدور الناس يوع عدم _1
 
 إلى حد ما             لا               نعم      

 . المجتمع تنمية في ومساهمته التطوعي العمل دور بأهمية تشعري  لا_ 5
 
 إلى حد ما             لا               نعم      

 . والتأهيل التدريب إلى تحتاج التطوعي العمل في المنخرطات_ 1
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        إلى حد ما             لا               نعم    

 . عليه تشجع لاو  التطوعي بالعمل مهتمة اير الحكومة_ 1
 
 إلى حد ما                   لا              نعم     

    التطوعي؟ العمل برنامج في تتدخل أحياناً  المسئولة الجهات-12
                                          

 إلى حد ما    نعم                      لا                           
 

 .التطوعي العمل برامج في الاجتماعية الخدمة دور: خامسا          
 .الاجتماعية الخدمة مهنة عن فكرة لديك هل_ 1

 
 إلى حد ما                               لا                      نعم    

                     
 ؟الاجتماعي في العمل أخصائيون  يضعها أن يجب التطوعي العمل برامج هل _3
 
 إلى حد ما                           لا             نعم   
 
 
 التطوعي؟ العمل في حاضر اير الاجتماعي إن الأخصائي هل_ 1

  
 إلى حد ما                    لا                    نعم      
 _ هل التخطير للعمل التطوعي يجب أن يتولاه الأخصائيون الاجتماعيون؟2
 
  إلى حد ما             لا          نعم      
 
 نساء؟ أم رجالاً  التطوعي العمل في المنخرطين توعية يستطيع الاجتماعي _ هل الأخصائي1

 
 إلى حد ما             لا                نعم      
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 ؟جهودهم تتضارب لا حتى مجموعات المتطوعين ينظم أن يمكن الاجتماعي _ هل الأخصائي1
 

  إلى حد ما             لا                نعم      
 
  التطوعي العمل أولويات تحديد في ايره من أكثر مؤهل الاجتماعي الأخصائي هل_ 5
 حد ما  إلى             لا                نعم      

 مهم؟ التطوعي العمل فريق ضمن الاجتماعي الأخصائي وجود _هل1

  إلى حد ما             لا                نعم      

 التطوعي؟ العمل في المرأة  تواجه التي الصعوبات يدلل أن الاجتماعي للأخصائي ي مكن هل_ 1
  حد ما إلى             لا                نعم      

 الاجتماعي؟ الأخصائي يقوده أن يجب التطوعي العمل هل_12
 إلى حد ما             لا                نعم      
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 ملخص البحث

 

 أهمية مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية المجتمع "جمعية الهلال الأحمر الليبي نموذجا"

 إعداد: عائشة عمر على حسين

 3112جامعة طرابلس

 إشراف الدكتور: علي أحمد عطية

 ملخص البحث:
هتمام بموضوع مشاركة المرأة في الأعمال التطوعية في الوقت الحالي من يعد الا

الموضوعات الحيوية التي تستوجب الدراسة والبحث، حيث يمثل التطوع من أهم المصادر 

العمل التطوعي إذا لم يتم دعمه وتقبله و المتجددة للتنمية، ويعد من المحركات الأساسية لها 

وثقافي ومراعاة ن إرادة واقتناع من خلال وعي اجتماعي من أفراد المجتمع وجماعاته ع

نه ستواجهه صعاب بالرفل وعدم التقدير والاعتراف، وهذه الصعاب إف لأهمية الإنسان

ستكون عائقاً ما لم يتم تحيدها عن سبيل العمل التطوعي بشكل عام، بالأخص عندما تكون 

ما يجعل هذه الصعاب تواجه المرأة  المرأة هي الساعية وراء اتساع دائرة العمل التطوعي،

الذي يحد من حركتها في بعل المواقيت وفي كثير من الأماكن، وهنا  في المجتمع الليبي

أهمية العمل التطوعي في تطوير وتنمية المجتمع وبين اعتراضات المجتمع تكمن المشكلة بين 

رأة للانخراط والمشاركة على مشاركة المرأة في العمل التطوعي والسبل الكفيلة بمساعدة الم

ء عن حيث اتضح من خلال دراسات سابقة على إن هناك عزوف من قبل النسا ،بإرادة
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المشاركة في العمل التطوعي، وهذا  ما وجه اهتمام الباحثة لإجراء هذا البحث ويهدف هذا 

قة البحث الى معرفة أهمية مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية المحلي من منظور طري

 تنظيم المجتمع، وترجم هذا الهدف العام إلى مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في:

 معرفة مدب أهمية مشاركة المرأة في العمل التطوعي في المجتمع الليبي.-1

 التعرف على الانعكاسات المترتبة على مشاركة المرأة في العمل التطوعي.-0

هلية الى تمكن المرأة من المشاركة في العمل التعرف على خطر وبرامج الجمعيات الا-1

 التطوعي.

 معرفة المعوقات التي تحد من مشاركة المرأة في العمل التطوعي.-2

التعرف على طبيعة الدور الذي من الممكن ان تلعبه الخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم -1

 لمجتمع.المجتمع للإسهام في تفعيل مشاركة المرأة في العمل التطوعي لتنمية ا

الوصول إلى تصور مقترح في ضوء الوقائع والاستناد إلى الأسس النظرية لتفعيل مشاركة -1

 المرأة في العمل التطوعي.

للخدمة الاجتماعية التساؤل الآتي: إلى أي مدب يمكن الأمر الذي دفع الباحثة إلي طرح 

في العمل التطوعي ة م في تأكيد أهمية مشاركة المرأ أن تسه وبخاصة طريقة تنظيم المجتمع

 ؛لتنمية المجتمع

هذا البحـث فـي انـه يتنـاول موضـوعا يفتـرض وجـوب مشـاركة المـرأة فـي منـاحي أهمية  وتكمن
الحيــاة ومناشــطها بغيــة النهــوض بــالمرأة لأهميــة دورهــا بوصــفها كائنــاً منتجــاً ومشــاركاً رئيســيا 

جراء بحـث ميـداني لواقـع مشـاركة هذه المشاركة تم إفي عملية التقدم والتنميةً، ولمعرفة أهمية 
وتــم اختيــار مجتمــع  الهــلال الأحمــر الليبــي فــرع طــرابلس،المــرأة فــي العمــل التطــوعي بجمعيــة 
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البحث من النسـاء المتطوعـات فـي الجمعيـة فـي فتـرة إجـراء البحـث الميـداني، وهـي الفتـرة مـن 
لل يــــادات وأع تمــــد فــــي جمــــع البيانــــات علــــى دليــــل المقابلــــة  0211|2|11إلــــى  0211|1|1

الإدارية بالجمعية، وعلى استمارة تضـمنت عـدة محـاور منهـا أهميـة مشـاركة المـرأة فـي العمـل 
التطـــوعي_ الانعكاســـات المترتبـــة علـــى مشـــاركة المـــرأة فـــي العمـــل التطـــوعي_ خطـــر وبـــرامج 
الجمعيـــات الأهليـــة لتمكـــين المـــرأة مـــن المشـــاركة التطوعيـــة_ المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن هـــذه 

 أخيرا دور الخدمة الاجتماعية في برامج العمل التطوعي.المشاركة_ و 
وقـــد تضـــمن البحـــث خمـــس فصـــول يضـــم الفصـــل الأول الإطـــار العـــام للبحـــث، والثـــاني     

ينـــاقط الإطـــار النظـــري متمثـــل فـــي الدراســـات الســـابقة والنظريـــات المفســـرة لموضـــوع البحـــث، 
لتنميــة، والفصــل الرابــع بعنــوان والفصــل الثالــث بعنــوان العمــل التطــوعي ومشــاركة المــرأة فــي ا

التــدخل المهنــي والعمــل التطــوعي مــن منظــور طريقــة تنظــيم المجتمــع، المبحــث الأول بعنــوان 
الخدمــــة الاجتماعيــــة ،أمــــا المبحــــث الثــــاني فهــــو بعنــــوان التــــدخل المهنــــي فــــي إطــــار العمــــل 

نبـذة  التطوعي، ويحدد الفصل الخامس الإطار المنهجي للبحث ويحتـوي المبحـث الأول علـى
يتضـمن الأسـاليب المنهجيـة للبحـث، أمـا  عن جمعية الهـلال الأحمـر الليبـي، والمبحـث الثـاني

المبحــــث الثالــــث فيعــــرض البيانــــات وتحليلهــــا وتفســــيرها وصــــولًا إلــــي التوصــــيات والمقترحــــات 
 والتصور المقترح.

يحتـاج البحث إلى إن العمل التطوعي يسـاهم فـي تنميـة وتطـوير المجتمـع إلا انـه  وتوصل   
وخلــص أيضــاً إلــي محدوديــة مشــاركة المــرأة فــي  لكــي تنخــرط المــرأة فيــه،لبــرامج توعيــة مكثفــة 

كمـا خلـص البحـث إلـي أن هنـاك تـدني  ر ذات العلاقـة بالأعمـال التطوعيـة،اللقاءات والمناشـ
وقصـــور لـــدور الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي بـــرامج العمـــل التطـــوعي بـــالرام مـــن أن أفـــراد مجتمـــع 

ــــرامج العمــــل التطــــوعي يجــــب أن يضــــالبحــــث أكــــدوا  ــــى أن ب ــــي العمــــل عل عها أخصــــائيون ف
 أن الأخصائي الاجتماعي يجب أن يكون من ضمن فريق العمل التطوعي. الاجتماعي،

ــــة     وأوصــــى البحــــث بضــــرورة توعيــــة المــــرأة بأهميــــة المشــــاركة فــــي العمــــل التطــــوعي لتنمي
وإصــــدار مطويــــات للتعريــــر ة، المحاضــــرات والبــــرامج الثقافيــــالمجتمـــع مــــن خــــلال الــــدورات و 

إسـهام المـرأة وخلـق  بالبرامج التطوعية التي تنظمها المؤسسات الحكومية وإتاحة الفرصة أمـام
وأوصــى بضــرورة تطــوير القــوانين والتشــريعات المنظمــة للعمــل التطــوعي مــع  قيــادات جديــدة،

والحـرص علـى  لجمعيـات الأهليـة للمتطوعـات،لمواجهـة احتياجـات ا ةالحاجة لتبني اسـتراتيجي
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درســة تنشــئة الأبنــاء علــى حــب العمــل التطــوعي مــن خــلال قيــام وســائر التنشــئة كالأســرة والم
حكـومي والجمعيـات ومد جسور التفاهم والدعم بين الجانـب ال والإعلام بدور منسق ومتكامل،

وتقـــديم الــــدعم المـــالي لهــــا حتــــى تســـتطيع الاســــتمرار فـــي عملهــــا واســــتخدام  المهتمـــة بــــالمرأة،
 نولوجيا الحديثة لتنسيق العمل التطوعي بين الجهات الحكومية والأهلية.التك

وخــــرج البحــــث بمقترحــــات تحــــث علــــى دعــــم جهــــود البــــاحثين لإجــــراء المزيــــد مــــن الدراســــات 
والبحــوت العلميــة وبخاصــة دعــم بــرامج الخدمــة الاجتماعيــة لتأكيــد وزيــادة تشــجيع الدراســـات 

ة فـي مجـال العمـل التطـوعي، تنمية المجتمـع وخاصـ الاجتماعية المرتبطة بمساهمة المرأة في
كمـــا اقتـــرح البحـــث دعـــوة الجهـــات ذات العلاقـــة للاهتمـــام بالتصـــور المقتـــرح فـــي هـــذا البحـــث 

طـــوعي القاعـــدة والعمـــل علـــى تطـــويره وتحديـــد الآليـــات المناســـبة لتطبيقـــه لإعطـــاء النشـــاط الت
 يدي.تي تخرج به عن الأداء التقلالسليمة الالمهنية والمؤسسية 
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الملاحــق 
 

( 1الملحق رقم )

 أسماء السادة الأساتذة المحكمين -

الجامعة التخصص الدرجة العلمية الاسم ر.م 

طرابلس خدمة اجتماعية أستاذ مساعد أ. عبد المجيد خشخوشة . 1

طرابلس علوم اجتماعية أستاذ أ. د محمد مصباح . 2

طرابلس تفسير أستاذ .د سالمة عبد الجبار . 3

طرابلس خدمة اجتماعية أستاذ د. حسين كشلاف . 4

طرابلس خدمة اجتماعية أستاذ د. خيرية الجعظ . 5

طرابلس علوم اجتماعية أستاذ أ.د عبد السلام الغريانى . 6

أكاديمية ليبيا تربية أستاذ أ.د الجيلانى جبريل . 7

طرابلس خدمة اجتماعية محاضر د. ربيعة سعد قويدر . 8

طرابلس خدمة اجتماعية محاضر د. منصور عمارة . 9
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