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 ن١ًُ أضس٠ المج١ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اضتهُالًا يدٚزٖا ايسٜادٟ ايرٟ تكّٛ ب٘ تز١ً المعسف١ َٔ أدٌ 

 ايع١ًُٝ ٚالأعاخ المػازٜع ْتا٥ر تحكٝل ٖدفٗا المٓػٛد ٖٚٛ" ْػس

 ٚالإداز١ٜ الماي١ٝ ايعًّٛ تخؿؿات تشتًف في ايعًُٞ ايٓػس ٚتعصٜص

 ".ٚإقًُٝٝاً تسًٝاً َٓٗا يلاضتفاد٠ الاقتؿاد١ٜ ٚايبشٛخ

عػس  ايطادعٚضعٝاً يتكدِٜ الأفكٌ ٖا تضٔ ْكدّ يهِ ايعدد   

 ايعطا٤ زس١ً في ددٜداً عًُٝاً دٗداً ٜكٝف، ٚايرٟ 2022يًعاّ 

، يٝطتُس ؾدٚز ٖرٙ المج١ً زغِ نٌ ايعجسات ٚايعكبات ايبٓا٠٤

 ٚايؿعٛبات.

ختاَاً: ٖرٙ المج١ً بين أٜدٜهِ ... فتش١ٝ غهس ٚتكدٜس يهٌ َٔ 

تذٝص ايٛدٛد، ْٚسسب بمػازناتهِ  َٚلاسعاتهِ ضاِٖ في إظٗازٖا 

جمٝعاً، ٚايتي ضتهٕٛ بلا غو داعُاً قٜٛاً يٓا ع٢ً تكدِٜ الأفكٌ في 

 الأعداد ايكاد١َ.

 ....ٚالله ٚيٞ ايتٛفٝل
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 المج١ً ٚأٖداف ٚزضاي١ زؤ١ٜ

 

 ايـسؤٜـ١      

 تهٕٛ ي٦ٔ الاقتؿاد١ٜ ٚايبشٛخ ٚالإداز١ٜ الماي١ٝ يًعًّٛ المعسف١ تز١ً تطع٢ 

 المحًٞ المطت٣ٛ ع٢ً ايبشج١ٝ َكالاتِٗ بٓػس ايساغبين يًباسجين الأٍٚ اترٝاز

 .ٚالإقًُٝٞ

 

 ايـسضايـ١

 إيٝٗا ايٛؾٍٛ َٔ ايباسجين ٚتمهين ٚالأؾ١ًٝ المتُٝص٠ ايع١ًُٝ الأعاخ ْػس 

  .ٚالإقًُٝٞ المحًٞ ايؿعٝدٜٔ ع٢ً ايعًُٞ ايبشح بمطت٣ٛ ٚايسقٞ

 

 الأٖــداف

 تشتًف في ايعًُٞ ايٓػس ٚتعصٜص ايع١ًُٝ ٚالأعاخ المػازٜع ْتا٥ر ْػس

 تسًٝا َٓٗا يلاضتفاد٠ الاقتؿاد١ٜ ٚايبشٛخ ٚالإداز١ٜ الماي١ٝ ايعًّٛ تخؿؿات

 يٓػس ايعلاق١ ذات المجالات في ايباسجين َٔ المختؿين اضتٗداف. ٚإقًُٝٝا

 المطت٣ٛ ع٢ً ْٚػسٙ ايعًُٞ ايبشح بمطت٣ٛ يًٓٗٛض ايسؾ١ٓٝ ايع١ًُٝ الأعاخ

الماٍ  تزاٍ في ٚإقًُٝٝاً تسًٝاً زا٥د نُٓٛذز المج١ً ٚتكدِٜ ٚالإقًُٝٞ المحًٞ

  الاقتؿاد١ٜ. ٚايبشٛخ الأعُاٍإداز٠ ٚ
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 ١ٓ تحسٜس تز١ً المعسف١تد                                              

 الإغساف ايعاّ

 د.عبدايعصٜص ع٢ً تسُد ايؿاتذٞ

 ز٥ٝظ ايتشسٜس

 د.ٜٛضف فسز الأؾفس

 ايتشسٜس َدٜس

 ْاؾس فسز المٗباط.د

 تٓفٝر ٚتؿُِٝ ٚإخساز

 عبدايطلاّ َطعٛد زسَٛ٘د.

 أضس٠ ايتشسٜس

 د.خايد ع٢ً اْدٜ٘                                        عكٛاً َكسزاً   

 عكٛاً                              د.ع٢ً زَكإ ايعُازٟ          

 عكٛاً                                د.أبٛبهس ؾالح ْؿس

 د.ْاؾس بػير غانم                                               عكٛاً

 عكٛاً                                      د.َسعٞ ع٢ً قؤ                               

 عكٛاً بػير أبٛشٜد                                             د.خايد

 عكٛاً د.طازم عبدالله المٓكٛؽ                                      

 المدٜس المايٞ    

 ايبػير َعُس زفٝل.أ    
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 ٚغسٚط٘ بمذ١ً المعسف١ ايٓػس قٛاعد

 

 ايفٓٝــــــــ١ ايػـــــــسٚط: أٚلًا

 

 : ايبشح تطًِٝ عٓد ايتاي١ٝ ايف١ٝٓ ايػسٚط تٛافس يجب

 :ًٜٞ نُا المتن في اترط ْٛع ٜهٕٛ إٔ -1    

    لمتن ايبشح (40) ( عذAL -Mohanad Boldِخط ) باضتخداّ ايعسب١ٝ يًبشٛخ    

( 41) بمتن ايبشح عذِ ايفسع١ٝ ٚايعٓاٜٚٔ بٛيد، (41) عذِ ٚيًعٓٛإ ايس٥ٝطٞ يًبشح

 ،(ايؿفش١ ضِ ٜطاز 3.22ٚ ) يمين ايؿفش١(  ضِ 3.02) َٓٗا ايٛاسد سذِ ٚبٗٛاَؼ بٛيد،

 في اترط ْٛع ٜهٕٛ ٚإٔ ايططٛز، بين 1111 َطاف١ ٚتسى ،(ايؿفش١ ٚأضفٌ ضِ أع٢ً 0.0)

 .( 42) عذِ( AL -Mohanad Bold) ايعسب١ٝ يًبشٛخ اتدداٍٚ

 ايبشح لمتن (40) عذِ (Time New Romansخط ) باضتخداّ الإتصًٝص١ٜ يًبشٛخ   

 بٛيد،( 40) ايفسع١ٝ عذِ ٚايعٓاٜٚٔ بٛيد،( 41) عذِ يًبشح ايس٥ٝطٞ ٚيًعٓٛإ

 0.0) ،(ايؿفش١ يمين ضِ 3.22) ٚ ضِ ٜطاز ايؿفش١( 3.02) َٓٗا ايٛاسد سذِ ٚبٗٛاَؼ

 في اترط ْٛع ٜهٕٛ ٚإٔ ، ايططٛز بين 1111 َطاف١ ٚتسى. ايؿفش١( ٚأضفٌ أع٢ً ضِ

 (.3) عذِ( Time New Romans) الإتصًٝص١ٜ يًبشٛخ اتدداٍٚ

 ؾفشات تسقِٝ ٜهٕٛ ٚإٔ ايبشح، ثٓاٜا جمٝع في.......  3، 0، 4 ايعسب١ٝ الأزقاّ تطتخدّ   

 .ايؿفش١ بأضفٌ اقؿ٢ ايٝطاز  في ايبشح

 المكدّ ايبشح في ٜٚػترط  ، ١ــــــــــنًُ( 022) عٔ ايبشح ًَخـ نًُات تصٜد لا -0  

 .ايعسب١ٝ بايًػ١ ًَخـ فٝ٘ ٜدزز إٔ أدٓب١ٝ بًػ١

      و ــــــــــذي في اـــــــــــــبم( ن١ًُ 3222) ؾفش١ 32 عٔ ايبشح ؾفشات عدد ٜصٜد لا إٔ - 3 

 نمٛذز) ٚالملاسل ٚالمسادع ٚالأغهاٍ المفتاس١ٝ، ٚايهًُات ٚالإتصًٝصٟ، ايعسبٞ  المًخؿين

 (.الإتصًٝص١ٜ ٚايًػ١ ايعسب١ٝ بايًػ١ ايبشح ًَخـ

ٞ  ايـتي  المؤضطـ١ / ٚاتداَع١ ، ايباسجين/ ايباسح ٚاضِ ، ايبشح عٓٛإ ٜهتب إٔ -4  إيٝٗـا  ٜٓتُـ

ٌ  َطـتك١ً  ؾـفش١  ع٢ً المساض١ً، ٚعٓٛإ ِ . ايبشـح  ؾـفشات  قبـ  بـد٤اً  ،ايبشـح  بؿـفشات  تتبـع  ثـ

 . ايبشح بهاٌَ َتبٛعاً فكط ايبشح عٓٛإ ٜهتب سٝح الأٚلى بايؿفش١
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 :ايتاي١ٝ ايعٓاؾس َٔ ايبشح ٜتهٕٛ إٔ -5

 َؿــطًشات ثــِ اتذــدٚد، ايفسقــٝات، الأٖــداف، الأُٖٝــ١، ًَخـــ ايدزاضــ١، المكدَــ١، المػــه١ً،   

 ايطسٜكــ١ تــأتٞ بعــد ذيــو  ،( َعــاً دتزُٗــا ٜــتِ) ايطــابك١ ٚايدزاضــات ايٓعــسٟ الإطــاز ايدزاضــ١،

 ـ ايدزاضـ١،  أدٚات ايعٝٓـ١،  ايدزاضـ١،  َٓٗر) ٚتتكُٔ: ايدزاض١ ٚإدسا٤ات  ايطـٝهَٛتر١ٜ  اترؿـا٥

 .(ٚالأضايٝب الإسؿا١ٝ٥ ايدزاض١، ٚإدسا٤ات" ٚايجبات ايؿدم" ايدزاض١ لأدٚات

 ايتشًٝــٌ ْتــا٥ر عًــ٢ ايكطــِ ٖــرا ٜٚػــتٌُ َٚٓاقػــتٗا ايدزاضــ١ بعــد ذيــو تــأتٞ ْتــا٥ر 

 عٓٗا. المٓبجك١ ايتٛؾٝات ثِ عًٝٗا، ٚايتعًٝل ٚالأغهاٍ ٚاتدداٍٚ

 المـتن  في ايتٛثٝـل  أضـًٛ   ٜعتُـد  إٔ عًـ٢  ظـدٜاً أ َستب١"  المسادع قا١ُ٥ تٛقع ...ٚأخيراً 

ٕ  ضـٛا٤  ايعا١ً٥ اضِ ع٢ً المسادع أٚ ٞ  المسدـع  نـا ّ   إٕ ٚالملاسـل  أدـٓ،،  أّ عسبـ  ٚدـدت، باضـتخدا

ّ  الأدٓبٝـ١  ٚالمسادـع  يًُسادـع ايعسبٝـ١،   (40) عذِ( AL-Mohanad Bold) خط  باضـتخدا

 .(44) عذِ (Time New Romans)     خط

 خـط  باضتخداّ عٓاٜٚٓٗا بالأع٢ً ٚتهتب َتطًطلًا تسقُٝاً ٚتسقِ ايٓـ في اتدداٍٚ تدزز -1

(AL-Mohanad )ِــ ــات  ( 40) عذـ ـــ الملاسعـ ــا اـ ــٝش١ٝ ، ٚفُٝـ ــهاٍ ايتٛقـ ــب ٚالأغـ  فتهتـ

 ٌ ّ  بالأضـــف ِ ( AL-Mohanad) خـــط  باضـــتخدا ّ  ٚالإتصًٝصٜـــ١  ، (40) سذـــ  خـــط  باضـــتخدا

(Time New Romans) ِ(.42)    سذ 

 .ايكسٚز٠ عٓد ايؿفش١ آخس في ايباسح ٚتٛقٝشات َٚلاسعات الهٛاَؼ ترنس -2

 الإؾـــداز الأَسٜهٝـــ١، ايـــٓفظ عًـــِ جمعٝـــ١ ْعـــاّ ٖـــٛ المجًـــ١ في المعتُـــد ايتٛثٝـــل أضـــًٛ  -3

 ED) ايطادع
th

6-APA -ssociationAsychological Pmerican A.) 

 .يًٓػس زفك٘ أٚ أًٖٝت٘، ٚتكسٜس يًبشح، الأٚيٞ ايفشـ سل ايتشسٜس له١٦ٝ -4

 أٟ في ْػسٙ يجٛش ٚلا يًُذ١ً، ايٓػس سكٛم نٌ تؤٍٚ يًٓػس ايبشح قبٍٛ ساي١ في -42

 .ايتشسٜس ١٦ٖٝ ز٥ٝظ َٔ نتابٞ إذٕ دٕٚ ايهترْٚٝاً، أٚ ٚزقٝاً آخس ْػس َٓفر

  المج١ً. َٔ ( أثٓين ْطخ١ ٚزق0١ٝعدد ) ايباسح ٜعطٞ ايبشح، ْػس ساي١ في -44

 تستٝب إٔ نُا المج١ً، زأٟ عٔ تعبر ٚلا ايباسجين أزا٤ عٔ تعبر المج١ً في ايٛازد٠ الآزا٤ -40

 .ايباسح َها١ْ ٚلا ايبشح لأ١ُٖٝ اكع لا المج١ً في ايبشٛخ

َٚسفك١ بٓطخ١ ( Word) ع٢ً بسْاَر ١أٚ ٚزقٝاً َطبٛع ايهترْٚٝاً ايبشٛخ تكدِٜ ٜتِ -43

، .a.rahuma@azu.edu.ly الايهترْٚٞ ايبرٜد خلاٍ َٔ (CD) تشص١ْ ع٢ً قسف َدَر

 إلى أضس٠ ايتشسٜس بالمج١ً.نُا يمهٔ تطًِٝ ايٓطخ١ ايٛزق١ٝ 

 

mailto:a.rahuma@azu.edu.ly
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 يًٓػس إداز١ٜ غسٚط:  ثاْٝاً

 بإٔ ٜفٝد( ٚددٚا إٕ) المػازنين ايباسجين جمٝع َٚٔ َٓ٘ َٛقعاً تعٗداً ايباسح ٜكدّ-4

ّْ٘ ْػسٙ، ٜطبل لم ايبشح  تحهُٝ٘، إدسا٤ات تٓتٗٞ ست٢ أخس٣ د١ٗ في يًٓػس َكدّ غير ٚأ

ّٕ أٚ  المج١ً، في ْٚػسٙ  ٚايتعٗد ايباسح بٝاْات نمٛذز) َٓػٛز نتا  َٔ دص٤اً يٝظ ايبشح أ

  عح(. بٓػس

المعسف١ به١ًٝ  تز١ً في ْػسٙ إقساز بعد آخس، َهإ في َٓ٘ أدصا٤ أٚ ايبشح ْػس يجٛش لا-0

 .ايتشسٜس ز٥ٝظ َٔ بريو نتابٞ إذٕ ع٢ً اتذؿٍٛ بعد إلا ايتذاز٠،

 ْػس إعاد٠ في المج١ً زغبت ٚإذا المج١ً، إلى ناف١ ايٓػس سكٛم ْكٌ ع٢ً ايباسح َٛافك١-3

ّٕ عًٝٗا فإٕ ايبشح  .ؾاسب٘ َٔ َهتٛب١ َٛافك١ ع٢ً تحؿٌ أ
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 المعسف١  تزــــ١ً

 تز١ً ع١ًُٝ تسه١ُ ْؿف ض١ٜٛٓ

 ايصٜت١ْٛ داَع١ –تؿدز عٔ ن١ًٝ ايتذاز٠ 

  2022ّ ضبتُبر/  عػس يطادعا ايعدد

 ٜاتالمحتٛ
 صد. فٍُاضى انًؤن ػُىاٌ انذراضخ ت

 ثمبفخ انتأيٍُ انتكبفهٍ فٍ نُجُب "دراضخ اضتطلاػُخ" 4
 د. يسًىد ػجذانؼسَس َخهف 

 أ. غُثُخ أثراهُى ػجذانسفُظ
1-33 

0 

 تسمُك فٍ ثبنتدىال الإدارح أثؼبد أضهىة أثر تطجُك

دراضخ يُذاَُخ ثشركخ انهروج نهؼًهُبد الإدارَخ  انفؼّبنُخ

 انُفطُخ / الإدارح انؼبيخ طراثهص

  أزًذ انجشُر انشرَف. د

 ضبنى ػهٍ أثىػبئشخ. د
34-68 
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 أثش أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ

1د.لذُذ ايؼاسف أحمذ
 2د.لذُذ لذُذ أبٛعكشب                                     

 

 ايذساط١ دصًَ

أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ  ؾت ٖزٙ ايذساط١ يًتعشف ع٢ً أثشٖذ     

ٚيتشكٝل ٖزا الهذف ٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ, َ

 نٛط١ًٝا٫طتبٝإ  صشٝؿ١ انُا اطتدذَ ,المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞاطتدذّ ايباسجإ 

طايٝب ٚالإدشا٤ات يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥ , سٝح قاّ ايباسجإ بتشذٜذ عذد َٔ ا٭لجُع ايبٝاْات

ذ تطبٝكٗا في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات ٚايتي يمهٔ إٔ ٜظاع

في صشٝؿ١ ا٫طتبٝإ ٚتٛصٜعٗا طايٝب ٚالإدشا٤ات , ٚٚضع ٖزٙ ا٭الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

ع٢ً لدتُع ايذساط١ المتُجٌ في أعطا٤ دٜٛإ المحاطب١ ٚأعطا٤ دٗاص ايشقاب١ الإداس١ٜ, ؾتِ 

ْٚتٝذ١ ايتشًٌٝ  صشٝؿ١, 74َٚا تم اطترداع٘ بًؼ  ,صشٝؿ١ اطتبٝإ 06تٛصٜع عذد 

ايٛصؿٞ يًبٝاْات ايتي دُُعت, ٚبٓا٤ ع٢ً ا٫ختباس الإسصا٥ٞ يؿشض١ٝ ايذساط١ تٛصٌ 

أْ٘ ٜٛدذ أثش ٭طايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١  ايباسجإ إلى لدُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر َٔ أُٖٗا

ٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ, الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الج

أظٗشت ايذساط١ إٔ أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ تظِٗ بؼهٌ نبير في ايهؼـ سٝح 

ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ, ٚقذ أٚصت ايذساط١ 

ْٛٗا تظِٗ بؼهٌ نبير في بتطبٝل أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ايٛاسد٠ في ايذساط١ يه

ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, نُا أٚصت بأْ٘ ٜٓبػٞ ع٢ً الجٗات ايكطا١ٝ٥ ايبت 

                                                           
1

 .طرابلس جاهعة, الاقصاد كلية, الوحاسبة قسن, هساعد أستاذ - 
2

 .طرابلس جاهعة, لاقصادا كلية, الوحاسبة قسن, هساعد أستاذ - 
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في ايكطاٜا المتعًك١ بايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ ٚلذاطب١ المتٛسطين ؾٝ٘ ٚتطبٝل الجضا٤ات ايشادع١ 

 ضذ َشتهبٝ٘.

 المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -اد الإداسٟايؿظ –ايؿظاد المايٞ  –ايؿظاد ايهًُات المؿتاس١ٝ 

 ا٫طاس ايعاّ يًذساط١ -1

 المكذ١َ: -1-1

, ٚا٫ْٗٝاسات ايتي تعشضت لها 8662أظٗشت ا٭ص١َ الماي١ٝ ايعالم١ٝ ايتي سذثت في ط١ٓ      

ايعذٜذ َٔ ايؼشنات في أَشٜها ٚأٚسٚبا ٚنزيو في ايذٍٚ ايعشب١ٝ ايهجير َٔ سا٫ت ايؿظاد 

 ش ايزٟ نإ ي٘ تأثير ط٧ٝ ع٢ً اقتصادٜات َععِ دٍٚ ايعالم.المايٞ ٚالإداسٟ, ا٭َ

ؾايؿظاد ٚبا٤ خطير ٜترتب عًٝ٘ آثاس ضاس٠ ع٢ً المجتُع, ٖٚٛ عٓصش س٥ٝظٞ في تذٖٛس      

ا٫قتصاد, ٜٚعتبر َٔ أنبر َعٛقات ايت١ُٝٓ المظتذا١َ, بالإضاؾ١ يتأثيرٙ ايظًبي ع٢ً ايت١ُٝٓ 

خ ا٫طتجُاس, ٜٚ٪دٟ إلى ٖشٚب ا٭َٛاٍ خاسز ايذٚي١, ٜٚضٜذ ايبؼش١ٜ, ؾٗٛ ٜ٪ثش ع٢ً اطتكشاس َٓا

َٔ تهًؿ١ المؼشٚعات, نُا ٜ٪دٟ إلى ضٝاع أَٛاٍ ايذٚي١, ٚتشادع أدا٤ ايؼشنات, ٚصعضع١ 

اطتكشاس المجتُع, ٚتكٜٛض ايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ, نُا ٜ٪دٟ إلى ايتشٝض ٚايعًِ ٚايؿكش ٚصٜاد٠ 

ٓع١ُ, نُا إٔ يًؿظاد تهايٝـ ادتُاع١ٝ ٚاقتصاد١ٜ ايبطاي١, مما ٜظِٗ في اصدٖاس الجشيم١ الم

 ٚطٝاط١ٝ نجير٠ أخش٣ تٓعهع طًباً ع٢ً ا٫طتكشاس في ايذٚي١.

ٚيزيو ٜعتبر ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ َصذس قًل نبير يًعذٜذ َٔ المٓعُات في لرتًـ      

بظبب ايؿظاد,  ايبًذإ بعذ إٔ دًب دَاساً نبيراً, سٝح ٜتِ خظاس٠ ًَٝاسات ايذ٫ٚسات طٜٓٛاً

% َٔ سذِ ايتذاس٠ 4ؾتبًؼ خظا٥ش ايؿظاد بايعالم سٛايٞ تشًٜٕٝٛ د٫ٚس طٜٓٛاً, أٟ َا ٜعادٍ 

, 8600ًَٝاس د٫ٚس طٜٓٛاً )ايهبٝظٞ,  066ايعالم١ٝ, ٜبًؼ ْصٝب ايعالم ايعشبٞ َٓٗا سٛايٞ 

ت ٚالمٓعُات (, َٚٔ ٖٓا تعتبر َهاؾش١ ظاٖش٠ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ َٔ أٚيٜٛات الحهَٛا0ص

ايذٚي١ٝ, ٚأصبح َٔ ايطشٚسٟ ايبشح عٔ آيٝات ٚتذابير قا١ْْٝٛ ٚإدشا١ٝ٥ سذٜج١ تظاعذ ع٢ً 

َهاؾش١ ٖزٙ ايعاٖش٠, ٖٚزا َا دؾع باله٦ٝات الم١ٝٓٗ ٚا٭ناديمٝين ٚايباسجين ٚالجٗات رات 

زٙ ايص١ً إلى إدشا٤ ايذساطات ٚاقتراح ايظبٌ ايهؿ١ًٝ بمهاؾش١ ٖزٙ ايعاٖش٠, ٚقذ أٚصت ٖ

ايذساطات بتطبٝل المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ باعتباسٖا ٚاسذ٠ َٔ أِٖ آيٝات لذاسب١ ايؿظاد المايٞ 



 (262-227)       ٟٚالإداس المايٞ ايؿظاد َٔ ٚالحذ ايهؼـ في الجٓا١ٝ٥ المحاطب١ ٚإدشا٤ات أطايٝب أثش 

 229                                                           م 2222هجلة الوعرفة العدد السادس عشر سبتوبر 
 

ٚالإداسٟ, سٝح نؼـ ايباسجٕٛ في اي٫ٜٛات المتشذ٠ ٚأٚسٚبا بإٔ يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥ أ١ُٖٝ 

(, Prabowo, H.Yogi. 2013نبير٠ في ايتشكٝل ٚايتششٟ عٔ عًُٝات ايؿظاد ٚايػؽ )

اطب١ الجٓا١ٝ٥ ع٢ً تك١ٜٛ ٚتعضٜض أيٝات ايشقاب١, ٚايتأنذ َٔ ؾاع١ًٝ الإدشا٤ات سٝح تعٌُ المح

 ايشقاب١ٝ المطاد٠ يعًُٝات ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ.

نُا تعتبر الخذَات ايتي تكذَٗا المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ َطًٛب١ َٔ قبٌ عذد نبير َٔ      

تٝادات ايكطا٤ ٚالمظتجُشٜٔ ا٭ؾشاد ٚالمعاٖذ ٚالمحانِ َٚٓعُات ا٭عُاٍ, ؾٗٞ تًبي اس

ٚالمكشضين ٚغيرِٖ, نُا تظِٗ في خؿض َعذٍ الجشا٥ِ الماي١ٝ, ٚفي تأٜٝذ ايذعاٟٚ الجٓا١ٝ٥, 

 ٚالحذ َٔ تهشاس ايػؽ ٚايت٬عب ٚايؿظاد.  

 ايذساطات ايظابك١: -1-2

١ أُدشٟ عذد َٔ ايذساطات سٍٛ َٛضٛع المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ يبٝإ أُٖٝتٗا ٚدٚسٖا في َهاؾش    

 -ظاٖش٠ ايؿظاد, ٚؾُٝا ًٜٞ عشض َٛدض يبعض ٖزٙ ايذساطات:

 Okoye &Gbegi(2113) دساط١  -1

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ إلى ؾشص أ١ُٖٝ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ نأدا٠ يًهؼـ عٔ ايػؽ ٚايٛقا١ٜ      

, ٚقذ اطتدذَت 8606-8660َٓ٘ في َ٪طظات ايكطاع ايعاّ في ْٝذيرٜا خ٬ٍ ايؿتر٠ َٔ 

لمٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ, نُا اطتدذَت أطًٛب المكاب٬ت ايؼدص١ٝ ٚصشٝؿ١ ٖزٙ ايذساط١ ا

ا٫طتبٝإ نأدا٠ لجُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ المتُج١ً في لدُٛع١ َٔ َ٪طظات ايكطاع 

ايعاّ, ٚنإ َٔ أِٖ َا تٛصًت إيٝ٘ ٖزٙ ايذساط١ إٔ تؿعٌٝ ١َٓٗ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ قًٌّ َٔ 

 يػؽ في َ٪طظات ايكطاع ايعاّ.استهاب سا٫ت ايتضٜٚش ٚا

 (2113دساط١ أبٛسؼٝؽ ) -2

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ إلى إبشاص دٚس المحاطب الجٓا٥ٞ في الحذ َٔ مماسطات ايؿظاد المايٞ,      

ٚريو َٔ خ٬ٍ اطتط٬ع آسا٤ لدُٛع١ َٔ المٓتُين يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥, ِٖٚ المظ٦ٛيين في 

ذٍ, َٚهاتب المحاطب١ ٚالمشادع١, ٚدا٥ش٠ ضشٜب١ ايذخٌ دٜٛإ المحاطب١, ٚالخبرا٤ في ٚصاس٠ ايع

ٚالمبٝعات, ١٦ٖٝٚ ا٭ٚسام الماي١ٝ, ٚالجاَعات ا٭سد١ْٝ, َٚشانض ايتذسٜب المتدصص١, ٚغيرِٖ َٔ 

ممجًٞ ١َٓٗ المحاطب١ ٚالمشادع١, ٚقذ خًصت ٖزٙ ايذساط١ إلى لدُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا إٔ 
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ُٛع١ َٔ المٗاسات المتها١ًَ في لداٍ المحاطب١ ٚالمشادع١ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ تكّٛ ع٢ً أطاغ لد

 ٚايكإْٛ, َٚٗاسات ايتششٟ ٚايتكصٞ ٚايتشكٝل, ٖٚٞ تٓعش دا٥ُاً إلى َا ٚسا٤ ا٭سقاّ. 

 Akkeren & Others (2013) دساط١ -3

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ يًتعشف ع٢ً أسذخ ا٫تجاٖات في لداٍ مماسط١ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في      

ايٝا, َٔ خ٬ٍ دساط١ ايهٝؿ١ٝ ايتي تًبي بٗا ػشنات المحاطب١ المتدصص١ في لداٍ أطتر

خذَات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ استٝادات ع٥٬ُٗا, ٚإب٬ؽ الجاَعات ع٢ً المٓاٖر المٓاطب١, ٚتٛصًت 

ايذساط١ إلى إٔ الخذَات ايتي تكّٛ بٗا المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٖٞ خذَات ٚاطع١ َٚعكذ٠, ٚتتطًب 

َجٌ المٗاسات ايؼؿ١ٜٛ ٚايهتاب١ٝ, ٚا٫تصا٫ت ٚايتهٓٛيٛدٝا, ٚالمٗاسات ايتش١ًًٝٝ,  عذ٠ َٗاسات

 بالإضاؾ١ إلى ايتأٌٖٝ المحاطبي.  

 (2114دساط١ غِٓٝ ) -4

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ إلى تكذِٜ إطاس َتهاٌَ ٫طتدذاّ المشادع١ ايكطا١ٝ٥ في َٓع      

ات ايذساط١ َٔ خ٬ٍ صشٝؿ١ اطتبٝإ تم ٚانتؼاف ايػؽ ٚا٫ستٝاٍ المايٞ, ٚتم تجُٝع بٝاْ

َؿشد٠, ٚشمًت ع١ٓٝ ايذساط١ ا٭ناديمٝين, ٚالمشادعين الخاسدٝين,  89تٛصٜعٗا ع٢ً عذد 

َٚشاقبي الحظابات بالجٗاص المشنضٟ يًُشاطبات, َٚظتدذَٞ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ في جمٗٛس١ٜ 

ٓاً َُٗاً ٚدٖٛشٜاً َٔ َصش, ٚتٛصًت ايذساط١ إلى أ١ُٖٝ المشادع١ ايكطا١ٝ٥ ٚاعتباسٖا سن

 أسنإ َٓع١َٛ َٓع ٚانتؼاف ايػؽ ٚا٫ستٝاٍ المايٞ في ايب١٦ٝ المصش١ٜ. 

 (2114دساط١ قُبر ) -5

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ إلى قٝاغ َذ٣ إدساى أ١ُٖٝ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥, ٚأ١ُٖٝ دلدٗا ضُٔ      

يتي يمهٔ إٔ تمٓع أٚ تحذ َٓاٖر ايتعًِٝ ايعايٞ في الجاَعات ايًٝب١ٝ, ٚتحذٜذ أِٖ المعٛقات ا

َٔ دلدٗا َٔ ٚد١ٗ ْعش أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بأقظاّ المحاطب١ في الجاَعات ايًٝب١ٝ 

بالمٓطك١ ايػشب١ٝ, ٚتٛصًت ايذساط١ إلى لدُٛع١ ْتا٥ر َٔ أُٖٗا إدساى أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع 

ايتعًِٝ  بأقظاّ المحاطب١ بالجاَعات ايًٝب١ٝ يطشٚس٠ دَر المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ضُٔ َٓاٖر

ايعايٞ, َع ٚدٛد َعٛقات تمٓع ع١ًُٝ ايذَر َٔ أُٖٗا أْ٘ ٫ تٛدذ خطط لذذد٠ ٚٚاضش١ 

 يهٝؿ١ٝ ايذَر, ٚعذّ تٛؾش ايهٛادس الم٪١ًٖ ايتي يمهٓٗا تذسٜع المحاطب١ الجٓا١ٝ٥.  
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 (2115دساط١ بشغٌ ) -6

١ ٚسٛن١ُ ايؼشنات ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ إلى بٝإ ايع٬ق١ ايتها١ًَٝ بين المحاطب١ الجٓا٥ٝ     

ٚدٚسُٖا في الحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في ايؼشنات المظا١ُٖ ايعا١َ ا٭سد١ْٝ, ٚيتشكٝل 

ٖزا الهذف اطتدذَت ايذساط١ صشٝؿ١ ا٫طتبٝإ نٛط١ًٝ لجُع ايبٝاْات, سٝح تم تٛصٜع 

صشٝؿ١ اطتبٝإ ع٢ً ع١ٓٝ قصذ١ٜ تتهٕٛ َٔ أصشاب المصالح في ايؼشنات  02عذد 

١ُٖ ايعا١َ ا٭سد١ْٝ, َٚشادعٞ الحظابات الخاسدٝين, ٚايكطا٠, ٚالمحاَين, ١٦ٖٝٚ َهاؾش١ المظا

ايؿظاد, ٚدٜٛإ المحاطب١, ٚدا٥ش٠ َشاقب١ ايؼشنات, ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١ إلى عذ٠ ْتا٥ر أُٖٗا 

إٔ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ تٛؾش ا٭دٚات ٚايٛطا٥ٌ ايتي تمهٔ المشادع الجٓا٥ٞ َٔ ايتششٟ عٔ 

ا٫ستٝاٍ ٚايػؽ ايتي تماسغ في ايؼشنات المظا١ُٖ ايعا١َ ا٭سد١ْٝ, نُا بٝٓت  سا٫ت

ايذساط١ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ تها١ًَٝ بين دٚس المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚسٛن١ُ ايؼشنات َٔ ػأْٗا إٔ 

 تحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في ايؼشنات المظا١ُٖ ايعا١َ ا٭سد١ْٝ.  

 (2118دساط١ ٖاػِ, ٚآخشٕٚ, ) -7

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ يًتعشف ع٢ً دٚس المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ في َهاؾش١ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ      

في ايعشام, نُا ٖذؾت إلى إبشاص أطايٝب ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, ٚنزيو تحذٜذ إدشا٤ات 

المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ ايتي تظِٗ في َهاؾش١ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, ٚقذ اعتُذت ايذساط١ ع٢ً 

صشٝؿ١  06ؿ١ ا٫طتبٝإ يتذُٝع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ يًذساط١, سٝح تم تٛصٜع عذد صشٝ

اطتبٝإ ع٢ً ع١ٓٝ ايذساط١ المتُج١ً في ا٭ناديمٝين في الجاَعات ايعشاق١ٝ, ٚالمحاطبين 

ٚالمشادعين ايزٜٔ ٜعًُٕٛ في دٜٛإ ايشقاب١ الماي١ٝ ١٦ٖٝٚ ايٓضا١ٖ ايعشاق١ٝ ٚايزٜٔ لهِ ع٬ق١ 

ذساط١, ٚقذ خًصت ٖزٙ ايذساط١ إلى لدُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا إٔ المحاطب بمٛضٛع ٖزٙ اي

ايكطا٥ٞ ًٜعب دٚساً َُٗاً َٔ خ٬ٍ تكذِٜ الحكا٥ل بطشٜك١ َؿ١َٛٗ أَاّ ايكطا٤, نُا 

خًصت إلى إٔ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ يمهٔ إٔ تكذّ َكترسات يًشقاب١ ايذاخ١ًٝ يتكًٌٝ عًُٝات 

 ايػؽ.

  Prabowo(2119) دساط١  -8
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ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ يتظًٝط ايط٤ٛ ع٢ً ايصؿات ا٭طاط١ٝ ايتي لصب تٛاؾشٖا في      

المحاطبين الجٓا٥ٝين يبٓا٤ لذاطب دٓا٥ٞ َتدصص في المحاطب١ الجٓا١ٝ٥, ٚأُدشٜت ٖزٙ 

ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المٗٓٝين المتدصصين في المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في أْذْٚٝظٝا ٚأَشٜها, 

عذ٠ ْتا٥ر أُٖٗا إٔ طبٝع١ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ تتطًب ْٗذاً ؾشٜذاً َٔ ٚتٛصًت ايذساط١ إلى 

أدٌ تهٜٛٔ المحاطبين الجٓا٥ٝين, ؾُٔ ايطشٚسٟ إٔ يمتًو المحاطب الجٓا٥ٞ صؿات َٚٗاسات 

 خاص١ َجٌ ايؼذاع١, ٚايكذس٠ ع٢ً تحٌُ ايطػٛط, ٚايكذس٠ ع٢ً ايتؿشق١ بين الحل ٚايباطٌ. 

 (2121دساط١ عُش ) -9

ت ٖزٙ ايذساط١ إلى إبشاص أ١ُٖٝ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ نأسذ أِٖ آيٝات َهاؾش١ ايؿظاد ٖذؾ     

المايٞ َٔ خ٬ٍ ايتطشم إلى لدُٛع١ َٔ المؿاِٖٝ المشتبط١ بالمحاطب١ ايكطا١ٝ٥ ٚايؿظاد المايٞ, 

بالإضاؾ١ إلى اطتعشاض بعض ايتذاسب في عذد َٔ ايبًذإ ايعشب١ٝ ايتي تبٓت المحاطب١ 

١ٝ لمهاؾش١ ايؿظاد المايٞ, ٚقذ خًصت ٖزٙ ايذساط١ إلى إٔ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ ايكطا١ٝ٥ نآي

تًعب دٚساً ٖاَاً في َهاؾش١ ايؿظاد المايٞ ٚريو َٔ خ٬ٍ ايتكٓٝات ٚالمٗاسات ايتي تتُٝض بٗا, 

ٚالخذَات ايتي تٛؾشٖا ندذ١َ تأٜٝذ ايذعا٣ٚ ايكا١ْْٝٛ, ٚخذَات ايتششٟ, ٚأٚصت ٖزٙ 

ٓظٝل بين اله٦ٝات المحاطب١ٝ الم١ٝٓٗ ٚالجاَعات ٚالمعاٖذ َٔ أدٌ ايتٛع١ٝ ايذساط١ بطشٚس٠ ايت

 بايذٚس الهاّ يًُشاطب١ ايكطا١ٝ٥ في لداٍ َهاؾش١ ايؿظاد المايٞ.

 (2121دساط١ ايعٛاد, ٚالجبٛسٟ ) -11

ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ إلى تظًٝط ايط٤ٛ ع٢ً دٚس تكٓٝات المحاطب١ ايكطا١ٝ٥, ٚيؿت اْتباٙ      

ضا١ٖ بأ١ُٖٝ ٖزٙ ايتكٓٝات لمظاعذ٠ الجٗات ايتشكٝك١ٝ ٚايكطا١ٝ٥ في اصذاس ا٭سهاّ ١٦ٖٝ ايٓ

ايكطع١ٝ في قطاٜا ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, ٚتٛضٝح ايع٬ق١ بين المحاطب ايكطا٥ٞ ٚا٭ْؼط١ 

ا٫ستٝاي١ٝ ايتي ٖٞ دض٤ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, ٚيتشكٝل أٖذاف ايذساط١ تم اتباع المٓٗر 

ايتشًًٝٞ, سٝح تم جمع بٝاْات ايذساط١ باطتدذاّ صشٝؿ١ ا٫طتبٝإ, ؾتِ تٛصٜع  ايٛصؿٞ

صشٝؿ١ ع٢ً أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ المتُج١ً في المحاطبين ٚالمشادعين الخاسدٝين  086عذد 

ٚالمحككين ايعاًَين في ١٦ٖٝ ايٓضا١ٖ في ايعشام, ٚتٛصًت ايذساط١ إلى إٔ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ 

 دذاً في تحذٜذ قطاٜا ايؿظاد عٔ طشٜل تٛظٝـ تكٓٝات لرتًؿ١. تظِٗ بذسد١ عاي١ٝ 
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 َا يمٝض ٖزٙ ايذساط١

في الجٗات  تأتٞ ٖزٙ ايذساط١ في ٚقت تتضاٜذ ؾٝ٘ ظاٖش٠ ايؿظاد ٚتُٓٛ بؼهٌ نبير     

الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ في يٝبٝا, ؾهإ ٫بذ َٔ ايبشح عٔ طشم ٚإدشا٤ات لمهاؾش١ ٖزٙ 

الحذ َٓٗا, َٔ ٖزٙ الإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥, ٚيزيو ؾإٕ َا يمٝض  ايعاٖش٠ الخطير٠ أٚ

ٖزٙ ايذساط١ أْٗا سبطت بين المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ َٔ خ٬ٍ تكذِٜ 

لدُٛع١ َٔ ا٭طايٝب ٚالإدشا٤ات يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚاطتكصا٤ أسا٤ َٛظؿٞ دٜٛإ 

ٍ إَها١ْٝ ا٫عتُاد ع٢ً ٖزٙ ا٭طايٝب في َهاؾش١ ظاٖش٠ المحاطب١ ٚدٗاص ايشقاب١ الإداس١ٜ سٛ

 ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ. 

 َؼه١ً ايذساط١: --

إٕ ايؿطا٥ح الماي١ٝ ايتي تعشضت لها ايعذٜذ َٔ ايؼشنات في ايعالم ْتٝذ١ عًُٝات ايؿظاد      

ثك١ نبير٠ ٚضع ١َٓٗ المحاطب١ ٚالمشادع١ في َٛقـ ٫ تُشظذ عًٝ٘, سٝح أد٣ ريو إلى أص١َ 

في ٖزٙ الم١ٓٗ, َٚع ريو خًكت ٖزٙ ايؿطا٥ح ؾشص١ نبير٠ يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥ لإثبات 

ٚدٛدٖا, سٝح اطتطاعت إٔ تحكل لزاساً نبيراً في ايهؼـ عٔ سا٫ت نجير٠ َٔ ايؿظاد 

ٚبطشٜك١ ١َٝٓٗ, مما أد٣ إلى انتظاب ثك١ الجُٗٛس في ٖزا ايؿشع َٔ المحاطب١, ْٚتٝذ١ 

اد١ إلى خذَات المحاطبين الجٓا٥ٝين ي٬طتؿاد٠ َٔ خبراتِٗ َٚٗاساتِٗ يزيو اصدادت الح

لإبذا٤ آسا٥ِٗ المحاٜذ٠ سٍٛ دعا٣ٚ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في َ٪طظات ا٭عُاٍ, َٚظاعذ٠ 

ايكطا٤ بما يمًهٕٛ َٔ َعشؾ١ َٚٗاسات َتٓٛع١ في المحاطب١ ٚالمشادع١ ٚايكإْٛ, َٚٗاسات 

 َا ٚسا٤ ا٭سقاّ, ٚايعٌُ داخٌ إطاس قاْْٛٞ. ايتششٟ ٚايتشًٌٝ ٚايٓعش إلى

ٚفي ايظٓٛات ا٭خير٠ صاس ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ َظتؼشٟ في يٝبٝا بؼهٌ عاّ, ٚفي الجٗات      

الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ بؼهٌ خاص, ٚأصبح ٜتضاٜذ ٜٚتطٛس ٜٚٗذد اقتصاد ايذٚي١, 

اطتدذاّ ايٛطا٥ٌ ايتكًٝذ١ٜ, ٚيزيو ٚاقتصش دٚس الجٗات ايشقاب١ٝ في َهاؾش١ ايؿظاد ع٢ً 

أصبح َٔ المِٗ ا٫عتُاد ع٢ً إدشا٤ات أنجش ق٠ٛ, ٚإتباع ٚطا٥ٌ ٚآيٝات َتطٛس٠ تظُح بايهؼـ 

ٚالحذ َٔ اْتؼاس ٖزٙ ايعاٖش٠ ايظًب١ٝ, ٚتُعذ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ أسذ أِٖ ٖزٙ ايٛطا٥ٌ 
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ا ٜهٕٛ ؾاع٬ً في َٛاد١ٗ سا٫ت ٚاٯيٝات ايتي أثبتت ايذساطات ٚا٭بحاخ بإٔ ا٫ٖتُاّ بتطبٝكٗ

 ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ َٔ خ٬ٍ الخذَات المتٓٛع١ ايتي ت٪دٜٗا.

ْٚعشاً ٭ٕ ايب١٦ٝ ايًٝب١ٝ تؿتكش إلى ا٭طش المؿا١ُٖٝٝ ٚايؿهش١ٜ يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥,      

ٚا٭طع ٚالمباد٨ ايتي تحذد َٗاّ ٚص٬سٝات المحاطب الجٓا٥ٞ, ٚنزيو ا٭طايٝب 

٤ات ايتي يمهٔ اتباعٗا يًهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, ؾإٕ ٖزٙ ايذساط١ ٚالإدشا

تُشذد عذد َٔ ا٭طايٝب ٚالإدشا٤ات يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚايتي يمهٔ إٔ ٜظاعذ تطبٝكٗا في 

   ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ في يٝبٝا.               

 -َٚٔ ٖزا المٓطًل ؾإٕ ٖزٙ ايذساط١ تحاٍٚ الإداب١ ع٢ً ايتظا٩ٍ ايتايٞ:     

أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في ٌٖ تُظِٗ 

 ؟الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

  أ١ُٖٝ ايذساط١:   --

ُٜعذ َٔ أِٖ المٛضٛعات تأتٞ أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ َٔ أ١ُٖٝ الم -1 ٛضٛع ايزٟ تتٓاٚي٘ ٚايزٟ 

المطشٚس١ في ايٛقت الحاضش ع٢ً ايصعٝذٜٔ المحًٞ ٚايعالمٞ ٖٚٛ دٚس المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في 

 َهاؾش١ ايؿظاد. 

نُا تهُٔ أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ في نْٛٗا َٔ أٚلى ايذساطات ع٢ً سذ عًِ ايباسجإ  -2

ظاعذ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ايتي قذ تٚايتي تكترح عذد َٔ أطايٝب ٚإدشا٤ات 

 ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ. 

أٜطاً تهُٔ أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ في تٛقٝتٗا, إر تأتٞ في ؾتر٠ تضاٜذت ؾٝٗا ظاٖش٠ ايؿظاد  -3

 المايٞ ٚالإداسٟ بؼهٌ نبير في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ.

نُا تظتُذ ٖزٙ ايذساط١ أُٖٝتٗا َٔ ساد١ ايب١٦ٝ ايًٝب١ٝ لمٔ يمذٖا بشأٟ َبني ع٢ً  -4

دساطات, ؾايٓتا٥ر ايتي طٝتِ ايتٛصٌ إيٝٗا َٔ ٖزٙ ايذساط١ يمهٔ اطتدذاَٗا َٔ قبٌ ايعذٜذ 

 َٔ الجٗات َجٌ الجٗات ايشقاب١ٝ ٚالجٗات ايكطا١ٝ٥ ٚالجٗات ايتؼشٜع١ٝ ٚصاْعٞ ايكشاس. 

      ايذساط١: أٖذاف --

  -تتًدص أٖذاف ٖزٙ ايذساط١ ؾُٝا ًٜٞ:     
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 دساط١ َؿّٗٛ ايؿظاد ٚأطباب٘ ٚأػهاي٘ ٚأضشاسٙ. -1

 دساط١ َؿّٗٛ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚأُٖٝتٗا ٚأٖذاؾٗا ٚلدا٫ت اطتدذاَٗا. -2

أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ دساط١ أثش  -3

 داسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ. ٚالإ

 ؾشضٝات ايذساط١: --

 -تكّٛ ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً ؾشض١ٝ س٥ٝظ١ٝ ٚاسذ٠ تم صٝاغتٗا ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:     

أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في ٫ تُظِٗ 

 .الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

 َٓٗذ١ٝ ايذساط١: --

يتشكٝل أٖذاف ايذساط١ ٚالإداب١ ع٢ً ط٪الها تم ا٫عتُاد ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ,     

َٔ خ٬ٍ الإط٬ع ع٢ً ايهتب ٚايذٚسٜات ٚايذساطات ايظابك١ المتعًك١ بمٛضٛع ايذساط١ يًٛقٛف 

نُا , اطتدذاَٗا ٚأٖذاؾٗا ٚلدا٫ت ع٢ً أِٖ َا نُتب سٍٛ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚأُٖٝتٗا

, سٝح قاّ ايباسجإ بتشذٜذ ا٫طتبٝإ نأدا٠ لجُع ايبٝاْات اعتُذت ايذساط١ ع٢ً صشٝؿ١

أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ايتي يمهٔ تطبٝكٗا ٚتظاعذ في ايهؼـ ٚالحذ عذد َٔ 

 طايٝب, ٚٚضع ٖزٙ ا٭َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

في صشٝؿ١ ا٫طتبٝإ ٚتٛصٜعٗا ع٢ً لدتُع ايذساط١ المتُجٌ في أعطا٤ دٜٛإ ٚالإدشا٤ات 

المحاطب١ ٚأعطا٤ دٗاص ايشقاب١ الإداس١ٜ, ٚيذساط١ ايبٝاْات المتشصٌ عًٝٗا َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ 

( ٚريو SPSSطٝتِ تحًًٝٗا باطتدذاّ الحاطب اٯيٞ َٚٔ خ٬ٍ ايبرْاَر الإسصا٥ٞ )

 .ختباس ايؿشض١ٝ ٚاطتد٬ص ايٓتا٥ر٭طايٝب الإسصا١ٝ٥ المٓاطب١ ٫با٫عتُاد ع٢ً ا

 ايذساط١ ايٓعش١ٜ -2

  تعشٜـ ايؿظاد -2-1
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ٍٕ عذٜذ٠ في طٝات٘, ٖٚٛ ٜٛدذ في نٌ  Corruptionايؿظاد       َصطًح ٜتطُٔ َعا

ايكطاعات ٚالم٪طظات طٛا٤ ناْت سه١َٝٛ أٚ خاص١, نُا ٜٛدذ في نٌ ايذٍٚ َتكذ١َ 

  ١.ناْت أٚ ْاَٝ

ٚتعذدت ٚاختًؿت تعشٜؿات ايؿظاد بتعذد ٚاخت٬ف ايش٣٩ ايتي تٓاٚيت٘, ؾايؿظاد في ايًػ١      

ٜعني الخشاب ٚايتذَير, ٖٚٛ مماسط١ غير َؼشٚع١ ٫ٚ أخ٬ق١ٝ, ٚتعتبر خشٚز عٔ ايكٛاْين 

ٚا٭ْع١ُ ايتي تحهِ المجتُع, ٚتُ٪دٟ ٖزٙ المُاسط١ إلى الإطا٠٤ يًُصًش١ ايعا١َ )المٛطٟٛ, 

 (.06, ص 8662

ُٜكصذ بايؿظاد الحح ع٢ً ايعٌُ الخاط٧ َٔ خ٬ٍ ايشػ٠ٛ أٚ       ٚبحظب قاَٛغ ٜٚظتر 

 (. 47, ص 8606غيرٖا َٔ ايٛطا٥ٌ غير ايكا١ْْٝٛ )ايعاَشٟ, 

ٚعشّف صٓذٚم ايٓكذ ايذٚيٞ ايؿظاد بأْ٘ ايظًٛى أٚ المُاسطات ايتي ٜظع٢ َٔ خ٬لها ايؿشد      

  (.Www.imf.orgٍ ع٢ً ؾٛا٥ذ خاص١ ع٢ً سظاب غيرِٖ )أٚ لدُٛع١ ا٭ؾشاد يًشصٛ

ٚعشّؾت٘ َٓع١ُ ايؼؿاؾ١ٝ ٚايٓضا١ٖ ايذٚي١ٝ بأْ٘ إطا٠٤ اطتدذاّ ايظًط١ المُٓٛس١ يتشكٝل      

َهاطب خاص١, ٜٚؼٌُ ٖزا ايتعشٜـ ايعاًَين في ايكطاع ايعاّ ٚايكطاع الخاص, ٚالم٪طظات 

, ص 8608ات الحه١َٝٛ ٚغير الحه١َٝٛ, ٚنزيو ا٭سضاب ايظٝاط١ٝ )سػٝذ, ٚآخشٕٚ, ٚاله٦ٝ

004.) 

ُٜعشّف أٜطاً بأْ٘ اطتدذاّ ايظًط١ ايعا١َ أٚ المٓصب بطشٜك١ لرايؿ١ يًكإْٛ َٚعاٜير       ٚ

, ص 8602ايظًٛى ا٭خ٬قٞ يًشصٍٛ ع٢ً َهاطب خاص١ ع٢ً سظاب اٯخشٜٔ )ايهشٟٚ, 

2.) 

ُٜعشّف      ايؿظاد أٜطاً بأْ٘ الخشٚز عٔ ايكإْٛ ٚايٓعاّ أٚ اطتػ٬ٍ الماٍ ايعاّ َٔ أدٌ نُا 

تحكٝل َصالح طٝاط١ٝ ٚاقتصاد١ٜ ٚادتُاع١ٝ يًؿشد أٚ لجُاع١ َع١ٓٝ )ايشاػذٟ, ٚايٓعُٞ, 

 (.06, ص 8664

ُٜعشّف ايباسجإ ايؿظاد بأْ٘ ط٤ٛ اطتدذاّ ايٓؿٛر أٚ ايظًط١ يتشكٝل َٓؿع١ خاص١ ع٢ً  ٚ

 شٜٔ. سظاب اٯخ

 أطباب ايؿظاد -2-2

http://www.imf.org/
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  -(:207, ص 8604إٕ ايؿظاد ٜشدع في ايػايب إلى طببين س٥ٝظٝين ُٖا )عًٞ,      

 ايشغب١ في الحصٍٛ ع٢ً َٓؿع١ غير َؼشٚع١. -

 ايتٗشب َٔ دؾع تهًؿ١ ٚادب١. -

نُا يمهٔ تصٓٝـ أطباب ايؿظاد بؼهٌ عاّ إلى أطباب طٝاط١ٝ, ٚأطباب اقتصاد١ٜ,      

ُٜشدع ايباسجإ اْتؼاس ايؿظاد إلى ٚاسذ أٚ أنجش ٚأطباب ادتُ اع١ٝ, ٚأطباب إداس١ٜ ٚتٓع١ُٝٝ, ٚ

 -َٔ ا٭طباب ايتاي١ٝ :

 ا٭ٚضاع المعٝؼ١ٝ المترد١ٜ, ٚاستؿاع تهايٝـ المعٝؼ١.  -0

 عذّ ايعذاي١ في تٛصٜع ايذخٌ. -8

 المٛظؿٕٛ الحهَٕٛٝٛ. اضعـ ا٭دٛس ٚايشٚاتب ايتي ٜتكاضاٖ -0

 أٜ ايذخٍٛ بين أؾشاد المجتُع.ايبطاي١ ٚتب -7

 ضعـ الإداس٠ ايظٝاط١ٝ ايتي تتعاٜؽ َع ايؿظاد ٫ٚ تمًو المبادسات لمهاؾشت٘. -2

 ضعـ َ٪طظات المجتُع المذْٞ. -0

 ضعـ ايشقاب١ ٚالإػشاف. -4

 غٝاب ايتؼشٜعات ايشادع١, أٚ عذّ تطبٝل ايكإْٛ. -2

 الشؿاض المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ. -4

 يذٜني.اْعذاّ ايٛاصع ا -06

 ضعـ ايظًٛى ا٭خ٬قٞ. -00

 الحشٚب ٚآثاسٖا ْٚتا٥ذٗا. -08

 عذّ ا٫عتُاد ع٢ً ايهؿا٤ات. -00

 أػهاٍ َٚعاٖش ايؿظاد -2-3

 -يمهٔ تحذٜذ أِٖ أػهاٍ َٚعاٖش ايؿظاد ؾُٝا ًٜٞ:     

 دؾع ايشػ٠ٛ يًُٛظؿين ٚالمظ٦ٛيين في الحه١َٛ يتظٌٗٝ عكذ ايصؿكات. -0

 َٔ ٚسا٤ إبشاّ ايعكٛد.الحصٍٛ ع٢ً ايع٫ُٛت  -8

 ايتٗشب ايطشٜبي, ٚايتٗشب َٔ دؾع ايشطّٛ. -0
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 المحابا٠ ٚالمحظٛب١ٝ ٚالحصٍٛ ع٢ً ايٛظا٥ـ ٚالمٓاصب يٮقاسب. -7

 َٓح ايكشٚض بذٕٚ ضُاْات. -2

اطتدذاّ ايتكذٜشات ايؼدص١ٝ بؼإٔ َٔ لضل ي٘ الحصٍٛ ع٢ً َٓؿع١ أٚ دعِ َٔ  -0

 الحه١َٛ.

 اٍ ايعاّ دٚماا خذَات ًَُٛط١. الإطشاف في اطتدذاّ الم -4

 دؾع ايشٚاتب بذٕٚ عٌُ سكٝكٞ. -2

 دًب خبرات أدٓب١ٝ رات تهًؿ١ َاي١ٝ عاي١ٝ َع ٚدٛد الخبرات ايٛط١ٝٓ ٚبأقٌ تهًؿ١. -4

 عذّ ا٫يتضاّ بايكٛاْين ٚايًٛا٥ح ٚا٭ْع١ُ ٚايتعًُٝات ايظا٥ذ٠. -06

 المدايؿات الماي١ٝ, ٚايت٬عب بايتكاسٜش الماي١ٝ. -00

 غظٌٝ ا٭َٛاٍ. -08

 ايػؽ, ٚايت٬عب, ٚايتضٜٚش, ٚا٫ستٝاٍ, ٚالإخت٬غ. -00

 أضشاس ايؿظاد -2-4

ُٜ٪دٟ عذّ      يًؿظاد أثاس طًب١ٝ ع٢ً ا٭ٚضاع ا٫قتصاد١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ في نٌ ايذٍٚ, ٚ

ايتصذٟ لهزٙ ايعاٖش٠ ٚلذاسبتٗا اْعهاطات ضاس٠ ع٢ً المجتُع, َٚٔ ٖزٙ ا٭ضشاس َا ًٜٞ 

 -(:00, ص 8602ٚآٜت لذُذ,  )قٓذٚص

ُٜعٝل  -0 ُٜ٪ثش ع٢ً اطتكشاس ايب١٦ٝ ا٫طتجُاس١ٜ, ٚ ُٜطعـ ايؿظاد َٔ ايُٓٛ ا٫قتصادٟ, ٚ

 ا٫طتجُاس, ٜٚضٜذ َٔ تهًؿ١ المؼاسٜع.

 ُٜ٪دٟ إلى إضعاف دٛد٠ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚالخذَات ايعا١َ. -8

ُّٗذ لحذٚخ ا -0 ُٜ ضطشابات تٗذد ا٭َٔ ُٜطعـ ايؿظاد َٔ ٖٝب١ ايذٚي١ ٚػشعٝتٗا, ٚ

 ٚا٫طتكشاس.

 ُٜ٪دٟ ايؿظاد إلى ايتؼهٝو في ق٠ٛ ايكإْٛ ٚؾاعًٝت٘, ٚفي قِٝ ايجك١ ٚا٭َا١ْ. -7

 ُٜ٪ثش ايؿظاد ع٢ً ايعذاي١ الإدتُاع١ٝ. -2

ُٜطٝـ )ايكٝظٞ,        -( َٔ أضشاس ايؿظاد َا ًٜٞ:8664ٚ
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0- ُٜ شذخ تح٫ٛت في ايترنٝب١ ُٜ٪دٟ ايؿظاد إلى تٛصٜع ايذخٌ بؼهٌ غير َتهاؾ٧ مما قذ 

 ا٫دتُاع١ٝ.

ُٜ٪دٟ ايؿظاد إلى خًل ػعٛس بعذّ المبا٠٫ ٚالإُٖاٍ ٚعذّ الإخ٬ص ٚعذّ الحشص ع٢ً  -8

 المصًش١ ايعا١َ.

ٜظِٗ ايؿظاد في إػاع١ ثكاؾ١ ؾاطذ٠ قذ تصبح بمشٚس ايضَٔ دض٤اً َٔ قِٝ ايعٌُ  -0

 الخاط١٦.

ُٜطٝـ ايباسجإ أضشاس أخش٣ يمهٔ أ      -ٕ تعٗش بظبب ظاٖش٠ ايؿظاد َٓٗا َا ًٜٞ:نُا 

ٜعٌُ ايؿظاد ع٢ً تػٝير المعاٜير ايتي تحهِ إلزاص عٌُ َا ٜٚصبح المهظب ايؼدصٞ ٖٛ  -0

 ا٭طاغ لإتماّ ٖزا ايعٌُ ٚيٝع الجٛد٠.

 تكًٌٝ ؾشص ا٫طتجُاس ا٭دٓبي.  -8

 ٖشٚب س٩ٚغ ا٭َٛاٍ إلى خاسز ايذٚي١. -0

َٔ المُهٔ اطتجُاسٖا في َؼاسٜع تعٛد بايٓؿع ع٢ً أؾشاد  ضٝاع أَٛاٍ ايذٚي١ ايتي نإ -7

 المجتُع.

 عضٚف ايؼشنات الخاص١ عٔ ا٫طتُشاس في عًُٗا, أٚ عذّ قٝاَٗا باطتجُاسات دذٜذ٠. -2

 ُٜ٪دٟ ايؿظاد إلى عذّ ايعذاي١ في تٛصٜع ؾشص ايعٌُ ٚبايتايٞ صٜاد٠ ايبطاي١ ٚايؿكش. -0

ٚالخ٬ؾات في أدٗض٠ ايذٚي١ بين ا٭ؾشاد ٚا٭سضاب َٔ  ُٜ٪دٟ ايؿظاد إلى صٜاد٠ ايصشاعات -4

 أدٌ تحكٝل المصًش١ الخاص١ ع٢ً سظاب المصًش١ ايعا١َ.

ُٜهٝؿٗا ضُٔ المتطًبات الخاص١ يًؿاطذٜٔ. -2 ُٜ٪ثش ايؿظاد ع٢ً ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ٚ  يمهٔ إٔ 

ُٜ٪دٟ ايؿظاد إلى تأخش ايبًذإ عٔ سنب ايت١ُٝٓ ٚايتكذّ. -4  نُا 

  الإخ٬ٍ بايٓعاّ ايعاّ ٚاٯداب ايعا١َ,  ٚبايتايٞ إلى تٛطع الجشيم١.ُٜ٪دٟ إلى -06

 تعشٜـ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -2-5

ُٜؼير َصطًح المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ إلى ايع٬ق١ بين المحاطب١ ٚايكإْٛ ٚتٛظٝـ الخبرات      

ا١ٝ٥ بعذ٠ ٚالمٗاسات المحاطب١ٝ في لداٍ ايكطا٤, أٚ ٭غشاض اطتؼاس١ٜ, ٚتظ٢ُ المحاطب١ الجٓ
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َظُٝات أخش٣ َجٌ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥, ٚالمحاطب١ ايعذي١ٝ, ٚالمحاطب١ ايتشكٝك١ٝ, ٚالمحاطب١ 

 ايتش١ًًٝٝ, ٚالمحاطب١ ا٫طتكصا١ٝ٥, ٚغيرٖا.

ُٜعّشف المعٗذ ا٭َشٜهٞ يًُشاطبين ايكاْْٛٝين )      ٚAICPA,2005 المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ بأْٗا )

المشادع١ ٚايتٌُٜٛ ٚا٭طايٝب ايه١ُٝ ٚأدضا٤ َٔ ايكإْٛ تطبٝل لمٗاسات خاص١ في المحاطب١ ٚ

 َٚٗاسات ايتششٟ ٚايتشكٝل لجُع ٚتحًٌٝ ٚتكِٝٝ أدي١ الإثبات ٚتؿظير ايٓتا٥ر ٚايتكشٜش عٓٗا.

( بأْٗا ايكذس٠ ع٢ً تًب١ٝ المعاٜير CICAٚعشّؾٗا المعٗذ ايهٓذٟ يًُشاطبين ايكاْْٛٝين )     

المحاطبين لمٗاسات ؾِٗ ايع١ًُٝ ايكا١ْْٝٛ, ٚنٝؿ١ٝ إدشا٤  ايصاس١َ يًُشه١ُ َٔ خ٬ٍ اَت٬ى

 (. 082, ص 8680ايتشكٝكات ٚايتش٬ًٝت الماي١ٝ ٚغيرٖا َٔ الإدشا٤ات المحاطب١ٝ )عبذ, 

ُٜعشّؾٗا )      ( بأْٗا ايعًِ ايزٟ ٜتعاٌَ َع تطبٝل المعشؾ١ في Bhasin, 2007, p1002نُا 

شادع١ يًكٝاّ بايتشًٌٝ ٚايتششٟ ٚا٫طتؿظاس لدا٫ت المحاطب١ ٚايتٌُٜٛ ٚايطشا٥ب ٚالم

ٚؾشص ٚاختباس المظا٥ٌ ايكا١ْْٝٛ بٗذف ايتٛصٌ إلى ايصذم ايزٟ ٜظاعذ المحاطب ع٢ً 

 تكذِٜ سأٜ٘ الخبير.

ُٜعشّؾٗا )      ٚManning, 2005, p5 بأْٗا ايعًِ ايزٟ ٜعٌُ ع٢ً جمع ٚتكذِٜ المعًَٛات )

 لمدتص١ ضذ َشتهبي الجشا٥ِ ا٫قتصاد١ٜ.الماي١ٝ في ػهٌ َكبٍٛ َٚؿّٗٛ يًُشه١ُ ا

ُٝعشّؾٗا بأْٗا اطتدذاّ لمٗاسات المشادع١ ٚايتشكٝل يؿشص Dreyer, 2014, p3أَا )       ( ؾ

 ايبٝاْات الماي١ٝ تمٗٝذاً ٫طتدذاَٗا في المحه١ُ.

ٚعُشّؾت المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ بأْٗا المؼاسن١ بين المحاطب١ ٚايكإْٛ يًعٌُ في المؼانٌ      

اطب١ٝ ايتي تتعًل بايتكاضٞ ٚتظ١ٜٛ ايٓضاعات الماي١ٝ, ٚايتشكٝل في ايؿظاد ٚايت٬عب المح

 (.Stone & Miller, 2012, p37ٚا٫ستٝاٍ )

ُٜعشّؾٗا ايباسجإ بأْٗا اطتدذاّ لمجُٛع١ َٔ المعاسف ٚالخبرات في لدا٫ت المحاطب١       ٚ

لدُٛع١ َٔ المٗاسات في ايتشكٝل ٚالمشادع١ ٚايتٌُٜٛ ٚايكإْٛ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات, ٚ

ٚايتكصٞ لجُع ا٭دي١ عٔ سا٫ت ايؿظاد ٚا٫ستٝاٍ, ٚتحًًٝٗا ٚتكُٝٝٗا يػشض اطتدذاَٗا في 

 ايكطا٤ أٚ يتكذِٜ خذَات اطتؼاس١ٜ.
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 أطباب ظٗٛس المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -2-6

ب١ بؼهٌ عاّ ظٗشت المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ْتٝذ١ الحاد١ إلى َٗاسات في لداٍ المحاط     

 ٚايتشكٝل, ٚيمهٔ تًدٝص أطباب ايطًب المتضاٜذ ع٢ً خذَات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ؾُٝا ًٜٞ 

 -(:Owojori, 2009(, )27, ص 8668)الجًًٝٞ, 

 تعذد ايٛظا٥ـ الماي١ٝ َٚا صاسبٗا َٔ ظٗٛس سا٫ت ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ. -0

 نجش٠ ٚتؼعب ايعًُٝات الماي١ٝ بين ايؼشنات. -8

 ايػؽ ٚا٫ستٝاٍ في ايبٝاْات الماي١ٝ المٓؼٛس٠. تضاٜذ ظاٖش٠ -0

 ؾؼٌ لجإ المشادع١ في تظًٝط ايط٤ٛ ع٢ً لرتًـ ا٭ْؼط١. -7

 ايتٛاط٪ ٚايطػط في تعٝين َشادعٞ الحظابات َٔ قبٌ ايؼشنات. -2

 عذّ اطتك٬ي١ٝ المشادع الخاسدٞ, ٚلذذٚد١ٜ عًُٝات المشادع١ الخاسد١ٝ. -0

الخاسدٞ في ايهؼـ عٔ المدايؿات الماي١ٝ, ٚإماا ٚظٝؿت٘  عذّ اختصاص ٚظٝؿ١ المشادع -4

 إبذا٤ ايشأٟ.

اطتذاب١ بعض المشادعين الخاسدٝين يطػٛط الإداس٠ يًتػاضٞ عٔ ايتكشٜش عٔ سا٫ت  -2

 ايػؽ ٚايتششٜـ المهتؼؿ١.

صعٛب١ قٝاّ المشادع ايذاخًٞ بالإدشا٤ المٓاطب ٚفي ايٛقت المٓاطب في ساي١ انتؼاؾ٘  -4

 َع١ٓٝ يعذّ تمتع٘ با٫طتك٬ٍ ايهافي. لمدايؿات

ُٜطٝـ ايباسجإ إٔ َٔ أطباب ا٫ٖتُاّ بالمحاطب١ الجٓا١ٝ٥ َا ًٜٞ:      ٚ- 

ساد١ ايكطا٤ إلى خبرا٤ َٚظتؼاسٜٔ ي٬طتؿاد٠ َٔ خبراتِٗ ٚآسا٥ِٗ في المدايؿات  -0

 الماي١ٝ.

 خذ١َ الجٗات ايطشٜب١ٝ ٚالجٗات ايشقاب١ٝ. -8

 ظتجُشٜٔ ٚالمظاُٖين ٚالمكشضين يًُعًَٛات ايصشٝش١ ٚايصادق١.تًب١ٝ استٝادات الم -0

ٜتُجٌ الهذف ا٭طاطٞ يًُشاطب١ الجٓا١ٝ٥ في تكذِٜ      :أٖذاف المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -2-7

َعًَٛات َاي١ٝ أٚ لذاطب١ٝ يٮغشاض ايكا١ْْٝٛ, سٝح تعتبر الخذَات ايتي تكذَٗا المحاطب١ 

 المعاٖذ َٚٓعُات ا٭عُاٍ يػشض جمع ا٭دي١ الماي١ٝ.الجٓا١ٝ٥ َطًٛب١ َٔ قبٌ نٌ ا٭ؾشاد ٚ
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( إٔ َٔ أٖذاف المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ َا Kranacher & others, 2011, p11ٜٚش٣ )     

:ًٜٞ- 

 ايتشكل َٔ صش١ الإدعا٤ات المضع١َٛ المكذ١َ يًكطا٤. -0

 ايتششٟ عٔ عًُٝات ايػؽ ٚا٫ستٝاٍ ٚالمُاسطات الخاط١٦ ٚتحذٜذ المظ٦ٍٛ عٓٗا. -8

 ايهؼـ عٔ سا٫ت ايتٗشب َٔ ا٫يتضاَات الماي١ٝ. -0

 تكِٝٝ ٚتكذٜش الخظا٥ش ٚا٭ضشاس ا٫قتصاد١ٜ المتهبذ٠ أٚ المحت١ًُ. -7

إدشا٤ ايتشًٌٝ ٚايتشكٝل يًتأنذ َٔ صش١ استظاب َبًؼ ايتعٜٛض الُمطايب ب٘ أَاّ  -2

 المحه١ُ.

 يػشض اطتردادٖا.تتّبع ٚتحذٜذ َهإ ا٭صٍٛ المؿكٛد٠ ٚا٭َٛاٍ المدتًظ١  -0

ُٜطٝـ ايباسجإ إٔ َٔ أٖذاف المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ َا ًٜٞ:       -نُا 

 ايتشكٝل في ايكطاٜا الماي١ٝ لذٌ ايٓضاع ٚسٌ ايٓضاعات بين ايؼشنا٤. -0

 ايتكصٞ عٔ عًُٝات غظٌٝ ا٭َٛاٍ. -8

 ايتشهِٝ في عًُٝات تحذٜذ ايذخٌ الخاضع يًطشٜب١. -0

 الحذ َٔ مماسطات إداس٠ ا٭سباح ٚتهشاس ايػؽ ٚايت٬عب في ايتكاسٜش الماي١ٝ. -7

 حما١ٜ الماٍ ايعاّ َٔ ايػؽ ٚا٫ستٝاٍ ٚط٤ٛ ا٫طتدذاّ. -2

تحذٜذ المجا٫ت ٚا٭ْؼط١ غير ايكا١ْْٝٛ ٚا٭نجش خطٛس٠ ايتي تظاعذ ع٢ً استهاب  -0

 ايؿظاد.

لمتعًك١ بالهبات ٚايتبرعات ٚالإعاْات تكِٝٝ َذ٣ ا٫يتضاّ بايتؼشٜعات ٚايكٛاْين ا -4

 الحه١َٝٛ.

تٛؾير لذاطبين سٓا٥ٝين َتدصصين تتٛاؾش يذِٜٗ المعشؾ١ ايهاؾ١ٝ بالمحاطب١ ٚالمشادع١  -2

 ٚايكإْٛ, َٚٗاسات ايتكصٞ ٚايتشكٝل ٚايتشًٌٝ.

 أ١ُٖٝ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -2-8

 -(:8660تظتُذ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ أُٖٝتٗا َٔ أْٗا )ايظٝظٞ,      
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تمجٌ أسذ المجا٫ت الم١ُٗ ٚالحذٜج١ ايتي تحٌُ ؾشصاً عذٜذ٠ ٫ستٝادات المظتكبٌ,  -0

 ٚتحذد المٗاسات ٚالمتطًبات ا٭طاط١ٝ ايتي لصب تٛؾشٖا في المحاطب الجٓا٥ٞ.

تمجٌ تطٛساً َتها٬ًَ يًُشاطب١ ٚايكإْٛ يًعٌُ َعاً ع٢ً تكذِٜ تحشٜات أنجش عُكاً  -8

 ذعا٣ٚ ايكطا١ٝ٥.ٚأنجش استباطاً باي

تظِٗ في صٜاد٠ نؿأ٠ ٚؾعاي١ٝ أدا٤ ٚظٝؿ١ المشادع١ الخاسد١ٝ, ٚطُأ١ْ َظتدذَٞ ايكٛا٥ِ  -0

 الماي١ٝ سٍٛ ػهٛنِٗ بٛدٛد إداس٠ أسباح أٚ غؽ بايكٛا٥ِ الماي١ٝ.

تظاعذ ع٢ً إعذاد لذاطب دٓا٥ٞ ؾعّاٍ َٔ خ٬ٍ ايكٝاّ بإدشا٤ تحشٜات أنجش عُكاً  -7

شٜات المشادع١ الخاسد١ٝ, ٚتكذِٜ تكشٜش َذعِّ با٭دي١ ٜظاعذ ع٢ً تأٜٝذ ٚشم٫ًٛ ٚدق١ً َٔ تح

 ايذعا٣ٚ ايكطا١ٝ٥.      

 َشاسٌ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -2-5

, 8600(, )ايهبٝظٞ, 082, 8668يمهٔ إٔ تمش المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ بالمشاسٌ ايتاي١ٝ )لدذٟ,      

2:)- 

ٝعتٗا ٚأبعادٖا ٚآثاسٖا, ٚنزيو ا٫يتكا٤ بايعٌُٝ يتؼدٝص المؼه١ً ٚتحذٜذ طب -0

 ايذٚاؾع ايتي أدت إلى سذٚثٗا طٛا٤ ناْت دٚاؾع ػدص١ٝ إدشا١َٝ أٚ أخطا٤ غير َكصٛد٠.

ٚضع خط١ عٌُ, ٚتحذٜذ ا٭ٖذاف ٚالمٓٗذ١ٝ ايتي طتظتدذّ لحٌ المؼه١ً, ٚػشح الخط١  -8

ٜل ايعٌُ في يؿشٜل ايعٌُ, َٚشادع١ الخط١ باطتُشاس يتٛانب أخش المظتذذات, َع اػشاى ؾش

 تٓؿٝز الخط١ ست٢ ٜتِ الزاص ايع١ًُٝ بهؿأ٠ ٚؾعاي١ٝ.

جمع المعًَٛات ٚأدي١ الإثبات ٚتكُٝٝٗا يًتأنذ َٔ صشتٗا ٚإَها١ْٝ ا٫عتُاد عًٝٗا  -0

 ٚايٛثٛم بٗا قبٌ ايتٛصٌ يًٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ ٚإعذاد ايتكشٜش.

 تحًٌٝ ٚتكِٝٝ ا٭ضشاس. -7

عذاد ايتكشٜش ايٓٗا٥ٞ َبٝٓاً ؾٝ٘ ْطام ايتشكٝل, ٚالمٓٗر ٚأخيراً ٜكّٛ المحاطب الجٓا٥ٞ بإ -2

ُٜعذ  المظتدذّ, ٚأدي١ الإثبات ايتي قاّ بتذُٝعٗا, ٚايٓتا٥ر, ٚسآٟ المحاطب الجٓا٥ٞ, ٚلصب إٔ 

 ايتكشٜش بًػ١ صشٝش١ٚٚاضش١ َٚؿ١َٛٗ ٚدقٝك١ ٚإٔ ٜتٓاٍٚ ناؾ١ الحكا٥ل.    

  ا٥ٞالمتطًبات ايٛادب تٛاؾشٖا في المحاطب الجٓ -2-5
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٫بذ َٔ تٛاؾش لدُٛع١ َٔ المعاسف ٚالمٗاسات في المحاطب الجٓا٥ٞ ست٢ ٜتُهٔ َٔ أدا٤      

عًُ٘ بم١ٝٓٗ عاي١ٝ, َٚٔ أدٌ تذعِٝ دٚسٙ يًشذ َٔ ايؿظاد ٚايػؽ, َٚظاعذ٠ ايكطا٤, َٚٔ 

 -أِٖ ٖزٙ المتطًبات َا ًٜٞ:

 ايتأٌٖٝ ايعًُٞ ٚالمٗني المٓاطب. -0

 ١ ٚالمشادع١ ٚعًِ ا٫دتُاع ٚعًِ الإدشاّ.ؾِٗ عُٝل يعًّٛ المحاطب -8

 المعشؾ١ ايهاؾ١ٝ بايتؼشٜعات ٚايكٛاْين ايظا٥ذ٠. -0

 المعشؾ١ ٚالإلماّ بالإدشا٤ات الجٓا١ٝ٥ ٚإدشا٤ات ايتكاضٞ. -7

المعشؾ١ بأطايٝب ٚطشم إدشا٤ ايتششٜات ٚايتكصٞ ٚايتشكل يًشصٍٛ ع٢ً ا٭دي١ َٔ  -2

 َصادسٖا المدتًؿ١.

 اٍ ايؼؿ١ٝٗ ٚايهتاب١ٝ.َٗاسات ا٫تص -0

 المٗاسات ايتشكٝك١ٝ َجٌ َٗاسات المكاب٬ت ٚا٫طتذٛبات. -4

اَت٬ى َٗاسات اطتدذاّ أطايٝب تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات الحذٜج١, ٚتعكّب َظاس ايٛثا٥ل  -2

 ٚايبٝاْات ٫طتدشاز ا٭دي١ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ الإيهتر١ْٝٚ.

 ايكطا١ٝ٥.اَت٬ى المٗاسات ايتؿاٚض١ٝ لحٌ ايٓضاعات  -4

 اَت٬ى َٗاسات تكذِٜ الخذَات ا٫طتؼاس١ٜ ايكا١ْْٝٛ. -06

ؾِٗ عُٝل يطشم ٚأطايٝب ايؿظاد, َٚذاخٌ مماسطات إداس٠ ا٭سباح ٚالجشيم١ المٓع١ُ,  -00

 ٚتٛاؾش المٗاسات يًتعاٌَ َعٗا.

 مماسط١ ايؼو المٗني عٓذ تٓؿٝز بشْاَر المشادع١.  -08

 ايذساط١ ايع١ًُٝ -3

 ع ٚع١ٓٝ ايذساط١لدتُ -3-1

دٜٛإ المحاطب١ ايزٜٔ يمجًٕٛ ايظًط١ ايشقاب١ٝ في ايذٚي١ تهٕٛ لدتُع ايذساط١ َٔ أعطا٤      

ٚلهِ طًط١ ايشقاب١ َٚشادع١ ايؼشنات ٚالجٗات ايعا١َ, ٚطبل لهِ انتؼاف عذ٠ سا٫ت َٔ 

الإداس١ٜ ايؿظاد المايٞ َٔ خ٬ٍ عذ٠ تكاسٜش تم ْؼشٖا, نُا تهٕٛ َٔ أعطا٤ دٗاص ايشقاب١ 
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( عطٛاً 06ايزٜٔ يمجًٕٛ ايظًط١ ايشقاب١ٝ ع٢ً ا٭دا٤ الإداسٟ, أَا ع١ٓٝ ايذساط١ ؾكذ شمًت )

 َٔ الجٗاصٜٔ ممٔ لهِ خبر٠ ٚدسا١ٜ بمٛضٛع ايذساط١.

  أدا٠ ايذساط١ -3-2

اعتُذ ايباسجإ ع٢ً صشٝؿ١ ا٫طتبٝإ نٛط١ًٝ أطاط١ٝ لجُع بٝاْات ايذساط١, ٚتم     

ٝإ بالإط٬ع ع٢ً ا٭دبٝات ٚايذساطات ايظابك١ رات ايع٬ق١ بمٛضٛع تصُِٝ ٖزا ا٫طتب

ٚتم اطترداع  ,باطتدذاّ ايتٛصٜع المباػش ( ؾشدا06ًعذد )تم تٛصٜع ا٫طتبٝإ ع٢ً ٚايذساط١, 

 .نًٗا صالح١ يًتشًٌٝ ا٫طتبٝاْات المٛصع١ ( صشٝؿ١ 74َٔعذد )

 صذم أدا٠ ايذساط١  -3-3

َٔ صذم أدا٠ ايذساط١ )ا٫طتبٝإ( بطشٜكتين ُٖا ايصذم ايعاٖشٟ قاّ ايباسجإ بايتأنذ      

  ٚا٫تظام ايذاخًٞ.

 أ( ايصذم  ايعاٖشٟ 

٫ختباس صذم ا٫طتبٝإ ايعاٖشٟ تم عشض٘ ع٢ً عذد َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع      

 .لم٬سعاتِٗ بالجاَعات ايًٝب١ٝ ٚقذ تم تعذًٜ٘ ٚؾكاً

 ب( ا٫تظام ايذاخًٞ 

َٔ خ٬ٍ سظاب َعا٬َت ا٫ستباط  ٕا٫طتبٝايؿكشاتا٫تظام ايذاخًٞ  تم سظاب صذم     

( بين نٌ ؾكش٠ َٔ ؾكشات ا٫طتبٝإ Pearson Correlation)َعاٌَ استباط بيرطٕٛ 

مبايصذالمتعًك١ ايٓتا٥رٚناْت,شاتايؿكإيٝ٘تٓتُٞايزٟ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ

( sigإٔ جمٝع ايكِٝ ا٫ستُاي١ٝ )٬سغ (, سٝت 0ْنُا ٖٛ َٛضح بالجذٍٚ سقِ ) ايذاخًٞ

( مما ٜذٍ ع٢ً إٔ َعا٬َت ا٫ستباط داي١ إسصا٥ٝاً, 6062ناْت أقٌ َٔ َظت٣ٛ ايذ٫ي١ )

 ٚبزيو تعتبر أدا٠ ايذساط١ صادق١ لما ٚضعت يكٝاط٘.

 ( َعاٌَ ا٫ستباط يؿكشات ا٫طتبٝإ 1دذٍٚ سقِ )

 ايعباس٠ ت
َعاٌَ 

 ا٫ستباط

ايك١ُٝ 

 ا٫ستُاي١ٝ



 (262-227)       ٟٚالإداس المايٞ ايؿظاد َٔ ٚالحذ ايهؼـ في الجٓا١ٝ٥ المحاطب١ ٚإدشا٤ات أطايٝب أثش 

 246                                                           م 2222هجلة الوعرفة العدد السادس عشر سبتوبر 
 

1 
, ٚاطتدذاّ أطايٝب ؾ١ٝٓ ؾاع١ً يًهؼـ َٛطع١تحكل  إدشا٤ات ٚتٓؿٝز تصُِٝ

 عٔ َٛاطٔ ايطعـ ٚايكصٛس في ا٭دا٤ المايٞ.
0.615 0.000 

2 
ؾشص ٚتكِٝٝ ْعاّ ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ٚايتأنذ َٔ ط٬َت٘ ٚؾعايٝت٘ ٚايتششٟ 

 عٔ ايجػشات ٚ ْكاط ايطعـ ؾٝ٘ ٚايتي يمهٔ اطتػ٬لها طًباً. 
0.522 0.000 

 0.018 0.343 الخاسدٞ. المشادعالمشادع١ ٚ لجإَع  ٓا٥ٞ بايعٌُالج المحاطب قٝاّ 3

 0.000 0.626 .ًؿظادي أدي١ ٔع ايبشح عٓذ المايٝين المحاطبين َع الجٓا٥ٞ المحاطب تعإٚ 4

5 
 أٚ قط١َٝٔ  يًتشكل اي٬ص١َ ايتش١ًًٝٝ ًُٗاساتيالمحاطب الجٓا٥ٞ  اطتدذاّ

 . الجٖٛش١ٜ ع٢ً ايكطاٜا يًعجٛس ٚتبظٝطٗا َعكذ٠ َاي١ٝ َؼه١ً
0.741 0.000 

6 
َٚا إرا نإ  بايؿعٌ قذ سذخ ايؿظادالحكا٥ل لمعشؾ١ َا إرا نإ  عٔتكصٞ اي

 .طٝتِ ايؼشٚع في الإدشا٤ات الجٓا١ٝ٥
0.557 0.000 

7 
إلى َا ٚسا٤ ا٭سقاّ ٚايتعاٌَ َع ٚاقع ا٭عُاٍ ثِ  أطًٛب ايٓعش اطتدذاّ

  ا٭دي١ الماي١ٝ.ايتشكٝل ٚتحًٌٝ 
0.615 0.000 

 0.000 0.688 تطبٝكات الحاطب اٯيٞ  يًُظاعذ٠ في تحًٌٝ ٚعشض ا٭دي١ الماد١ٜ. اطتدذاّ 8

9 
طتدشاز ا٭دي١ ا٫يهتر١ْٝٚ لحا٫ت ٫ اطتدذاّ أطايٝب تهٓٛيٛد١ٝ سذٜج١

 . ايؿظاد في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ الإيهتر١ْٝٚ
0.751 0.000 

10 
ٚدٛد  ديٌٝ ع٢ً بٝاْات ايشق١ُٝ يػشض ايٛصٍٛ إلىتحًٌٝ اي ٢عً ا٫عتُاد

 عًُٝات ايؿظاد.
0.620 0.000 

11 
 يًٛصٍٛ إلى بؼهٌ دقٝل ايظابك١ ايتشكٝكاتَٚشادع١ ايٛثا٥ل ٚالمكاب٬ت 

 اطتٓتادات تظاعذ في الحصٍٛ ع٢ً ا٭دي١.
0.740 0.000 

12 
لها َٔ دق١ ايبٝاْات ايتي تم الحصٍٛ عًٝٗا ٚايتشكل َٔ انتُا ايتأنذ

 ي٬عتُاد عًٝٗا
0.757 0.000 

 0.000 0.611 َتابع١ ٬َسعات المشادع الخاسدٞ يًشصٍٛ ع٢ً ا٭دي١. 13

 0.000 0.755 ايعٌُ ع٢ً ؾشص المعًَٛات ايٛاسد٠ في تكاسٜش المشادع١ ايذاخ١ًٝ ٚالخاسد١ٝ. 14

 0.000 0.577 ايكٝاّ بايتششٟ عٔ ا٭ْؼط١ غير ايكا١ْْٝٛ أٚ المؼهٛى ؾٝٗا. 15

 0.000 0.658 ايتأنذ َٔ ا٫يتضاّ بايكٛاْين ٚايتؼشٜعات المعٍُٛ بٗا. 16

 0.000 0.708 ايؿشص ايهاٌَ يٮْؼط١ ا٭نجش عشض١ لحا٫ت ايؿظاد. 17

 0.000 0.608 ايتأنذ َٔ ايؿصٌ بين ايظًطات ٚايص٬سٝات المُٓٛس١. 18
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 6062* داٍ إسصا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ     

 أدا٠ ايذساط١  ثبات -3-4

 اطتدذاّ َكٝاغ أيؿا نشْٚباخ ( تما٫طتبٝإ) أدا٠ ايذساط١ َذ٣ ثبات لمعشؾ١     

Cronbach's alpha Coefficient يؿكشات ا٫طتبٝإ  نشْٚباخ اسٝح ناْت ق١ُٝ أيؿ

إيٞ اتظام ٚصذم عايٞ ٭ط١ً٦  ٖٚٞ ْظب١ عاي١ٝ ٚتؼير %48 المتعًل بالإدشا٤ات الجٓا١ٝ٥

  .ا٫طتبٝإ ٖٚٞ ناؾ١ٝ ٭غشاض ايذساط١

 في ايذساط١ ا٭طايٝب الإسصا١ٝ٥ المظتدذ١َ -3-5

لسشاف المعٝاسٟ تم اطتدذاّ المتٛطط الحظابٞ ٚا٫ سٝح -ا٭طايٝب الإسصا١ٝ٥ ايٛصؿ١ٝ: أ(

  -ٚريو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: لإدابات أؾشاد ايع١ٓٝ

ؾتِ إعطا٤ ايشقِ  ,هشت الخُاطٞ يترَٝض إدابات ع١ٓٝ ايذساط١ٝتم اطتدذاّ َكٝاغ ي -0

( 8)ٚايشقِ يلإداب١ لذاٜذ,  (0)ٚايشقِ ( يلإداب١ َٛاؾل, 7)ٚايشقِ ( يلإداب١ َٛاؾل بؼذ٠, 2)

ٕ ايٛطط الحظابٞ نُا إبايتايٞ ؾٚ ,يلإداب١ غير َٛاؾل بؼذ٠( 0)ٚايشقِ يلإداب١ غير َٛاؾل, 

 (.0ٖٛ ٬َسغ ٜظا٣ٚ )

تم اعتُاد دسد١ أ١ُٖٝ المٛاؾك١ ع٢ً ؾكشات ا٫طتبٝإ با٭١ُٖٝ ايٓظب١ٝ يلإدابات عٔ  -8

 ت%(, ٚبأْٗا عاي١ٝ إرا نا066ْ -%27ت َابين )ْإرا نا ايظ٪اٍ ايٛاسذ بأْٗا عاي١ٝ دذاً

%(, ٚبأْٗا ضعٝؿ١ إرا 04.4 -%28َابين ) ت, ٚبأْٗا َتٛطط١ إرا ناْ%(20.4 -%02َابين )

 %(. 02.4 -%6َابين ) تإرا ناْ %(, ٚبأْٗا ضعٝؿ١ دذا20.4ً -%00َابين ) تناْ

 ,6062( عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 0بايٓظب١ يًٛطط ايؿشضٞ ) One-Sample T-testاختباس  ب(

 ا٫سصا١ٝ٥ إرا ناْت ق١ُٝ ايذ٫ي١ ايؿشض١ٝ ايصؿش١ٜ قبٍٛبحٝح تهٕٛ قاعذ٠ ايكشاس ٖٞ 

صػش َٔ أ, ٚسؾض ايؿشض١ٝ ايصؿش١ٜ إرا ناْت ق١ُٝ ايذ٫ي١ الإسصا١ٝ٥ 6062نبر َٔ أ

 , ٚقذ تم اطتدذاَ٘ ٫ختباس ؾشض١ٝ ايذساط١.6062

 ص ايذيمٛغشاؾ٥١ٝاصالختحًٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ ب -3-6

19 
َٔ ط١َ٬ اطتدذاّ  ؾشص المظتٓذات الخاص١ بالمبايؼ الماي١ٝ ايهبير٠ ٚايتأنذ

 ٖزٙ ا٭َٛاٍ ٚؾل أٚد٘ ايصشف المكشس٠.
0.701 0.000 
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 الم٪ٌٖ ايعًُٞ  -0

ناْت الم٪٬ٖت ١ ايذساط١ سظب الم٪ٌٖ ايعًُٞ, سٝح ( تٛصٜع ع8ٜٓٝٛضح الجذٍٚ سقِ )     

 َ٘ٚا ْظبت ,في المحاطب١ غايبهايٛسٜٛ% َٔ المظتذٛبين لضًُٕٛ ػٗاد٠ ٬06سغ إٔ َتٓٛع١, ؾٓ

َٚا  % لضًُٕٛ ػٗاد٠ المادظتير,04 ٘% لضًُٕٛ ػٗاد٠ ايًٝظاْع في ايكإْٛ, َٚا ْظبت04

ٕ المظتذٛبين أب ٜعط٢ اْطباعاً ٖٚزا ,% َٔ المظتذٛبين لضًُٕٛ ػٗاد٠ ايذنتٛسا7ْٙظبت٘ 

 يذِٜٗ المعشؾ١ ٚايذسا١ٜ ايهاؾ١ٝ بمٛضٛع ايذساط١.

 ( تٛصٜع ع١ٓٝ ايذساط١ سظب الم٪ٌٖ ايع2ًُٞالجذٍٚ سقِ )

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايعذد الم٪ٌٖ ايعًُٞ

 %04 2 يٝظاْع

 %06 82 غبهايٛسٜٛ

 %04 4 َادظتير

 %7 8 دنتٛساٙ

 %066 74 الإجمايٞ

 ظٝؿ١ايٛ -8

ٜبين  حسٝ ايٛظا٥ـ يًُظتذٛبين لمعشؾ١ اٯسا٤ ٚٚدٗات ايٓعش نٌ سظب ٚضٝؿت٘,تٓٛعت      

َأَٛسٟ ايطبط % 04, ْٚظب١ َشادعٞ سظابات% َٔ المظتذٛبين 07( إٔ ْظب١ 0الجذٍٚ سقِ )

ٚعًٝ٘ ٜتطح إٔ ايع١ٓٝ , خبير لذاطبي% 7, ْٚظب١ لذككين قاْْٛٝين% 02, ْٚظب١ ايكطا٥ٞ

ٛظا٥ـ َٔ َشادعٞ الحظابات إلى َأَٛسٟ ايطبط ايكطا٥ٞ إلى ايتشكٝل شمًت جمٝع اي

 ٚالخبر٠ المحاطب١ٝ.

 ( تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ سظب المشنض ايٛظٝؿ3ٞالجذٍٚ سقِ )

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايعذد ايٛظٝؿ١

 %07 06 َشادع سظابات

 %04 2 َأَٛس ايطبط  ايكطا٥ٞ

 %02 4 لذكل قاْْٛٞ 

 %7 8 خبير لذاطبي
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 %066 74 ايٞالإجم

 

 ذد طٓٛات الخبر٠ ع -0

% ؾكط َٔ المظتذٛبين تكٌ خبرتِٗ عٔ خمع طٓٛات, 80( إٔ ٬ٜ7سغ َٔ الجذٍٚ سقِ )     

ْظب١  أَا ,( طٓٛات06قٌ َٔ )أ لىإ( 2% َٔ أؾشاد ايع١ٓٝ يذِٜٗ خبر٠ َٔ )04في سين نإ 

تمتع المظتذٛبين  تذٍ ايٓظب ايظابك١ ع٢ًٚ ,( طٓٛات06ناْت لهِ خبر٠ ٭نجش َٔ ) 08%

يتي تظاعذِٖ ع٢ً الإداب١ ع٢ً أط١ً٦ ايذساط١ بؼهٌ َٓاطب مما ابالخبر٠ الم١ٝٓٗ ايهاؾ١ٝ 

 ٜضٜذ َٔ ايجك١ في إداباتِٗ.

 ( تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ سظب طٓٛات الخبر4٠الجذٍٚ سقِ )

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايعذد عذد طٓٛات الخبر٠

 %80 06 ( طٓٛات2أقٌ َٔ )

 %04 2 ( طٓٛات06َٔ )( إلى اقٌ 2َٔ )

 %08 84 ( طٓٛات06أنجش َٔ )

 %066 74 الإجمايٞ

 ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ يبٝاْات ايذساط١ -3-7

ا٫طتبٝإ صشٝؿ١ ٜتٓاٍٚ ٖزا الجض٤ تحًٌٝ ايبٝاْات ايتي تم الحصٍٛ عًٝٗا َٔ خ٬ٍ      

ٚؾُٝا ًٜٞ  , One-Sample T-test اختباسٚ ,باطتدذاّ ايٛطط الحظابٞ ٚا٫لسشاف المعٝاسٟ

  -( ايزٟ ٜٛضح ريو:2الجذٍٚ سقِ )

 Tالمتٛطط المشدح ٚا٫لسشاف المعٝاسٟ ْٚتا٥ر اختباس  (5دذٍٚ سقِ )

 ايعباس٠  ت
المتٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 المعٝاسٟ

ق١ُٝ  

T 

ايك١ُٝ 

ا٫ستُاي١ٝ 

(sig) 

 ا٭١ُٖٝ

  ايٓظب١ٝ
 ايذسد١ 

 

 ايترتٝب

1 

 ٚتٓؿٝز تصُِٝ

تحكل  إدشا٤ات

 َٛطع١

دذاّ ٚاطت

4.38 0.68 

 

14.00 

 

 

 7 عاي١ٝ دذاً 87.7% 0.00
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أطايٝب ؾ١ٝٓ 

ؾاع١ً يًهؼـ 

عٔ َٛاطٔ 

ايطعـ 

ٚايكصٛس في 

 ا٭دا٤ المايٞ.

2 

ؾشص ٚتكِٝٝ 

ْعاّ ايشقاب١ 

ايذاخ١ًٝ 

ٚايتأنذ َٔ 

ط٬َت٘ 

ٚؾعايٝت٘ 

ٚايتششٟ عٔ 

ايجػشات ٚ ْكاط 

ايطعـ ؾٝ٘ 

ٚايتي يمهٔ 

 اطتػ٬لها طًباً.

4.28 0.74 

11.78 

 

 

 2 عاي١ٝ دذاً 85.5% 0.00

3 

 المحاطب قٝاّ

 ٓا٥ٞ بايعٌُالج

 لجإَع 

المشادع١ 

 المشادعٚ

 الخاسدٞ.

 04 عاي١ٝ 70.2% 0.00 4.21 0.83 3.51

4 

 المحاطب تعإٚ

 َع الجٓا٥ٞ

 المحاطبين

 عٓذ المايٝين

 أدي١ ٔع ايبشح

 .ًؿظادي

 04 عاي١ٝ 79.6% 0.00 9.94 0.68 3.98
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5 

 اطتدذاّ

المحاطب 

ٓا٥ٞ الج

 ًُٗاساتي

 ايتش١ًًٝٝ

 يًتشكل اي٬ص١َ

 أٚ قط١َٝٔ 

 َاي١ٝ َؼه١ً

 َعكذ٠

 ٚتبظٝطٗا

ع٢ً  يًعجٛس

 ايكطاٜا

 .الجٖٛش١ٜ

 00 عاي١ٝ 82.1% 0.00 11.37 0.67 4.11

6 

 عٔتكصٞ اي

الحكا٥ل لمعشؾ١ 

َا إرا نإ 

 قذ سذخ ايؿظاد

َٚا إرا  بايؿعٌ

نإ طٝتِ 

ايؼشٚع في 

الإدشا٤ات 

 .الجٓا١ٝ٥

 08 عاي١ٝ  81.7% 0.00 10.37 0.72 4.09

7 

أطًٛب  اطتدذاّ

إلى َا  ايٓعش

ٚسا٤ ا٭سقاّ 

ٚايتعاٌَ َع 

ٚاقع ا٭عُاٍ ثِ 

ايتشكٝل 

ٚتحًٌٝ ا٭دي١ 

 02 عاي١ٝ 80.4% 0.00 8.82 0.79 4.02
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 الماي١ٝ.

8 

 اطتدذاّ

تطبٝكات 

الحاطب اٯيٞ  

يًُظاعذ٠ في 

تحًٌٝ ٚعشض 

 ا٭دي١ الماد١ٜ.

 00 عاي١ٝ 80.4% 0.00 9.50 0.74 4.02

9 

اطتدذاّ 

أطايٝب 

تهٓٛيٛد١ٝ 

 سذٜج١

طتدشاز ا٭دي١ ٫

ا٫يهتر١ْٝٚ 

لحا٫ت ايؿظاد 

في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ 

 .الإيهتر١ْٝٚ

 07 عاي١ٝ 80.9% 0.00 8.86 0.81 4.04

10 

 ٢عً ا٫عتُاد

تحًٌٝ ايبٝاْات 

ايشق١ُٝ يػشض 

 ايٛصٍٛ إلى

ٚدٛد  ديٌٝ ع٢ً

 عًُٝات ايؿظاد.

 02 عاي١ٝ 77.4% 0.00 8.41 0.71 3.87

11 

َشادع١ ايٛثا٥ل 

ٚالمكاب٬ت 

 ايتشكٝكاتٚ

بؼهٌ  ايظابك١

يًٛصٍٛ  دقٝل

 0 عاي١ٝ دذاً 85.1% 0.00 12.76 0.67 4.26
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اطتٓتادات  إلى

تظاعذ في 

الحصٍٛ ع٢ً 

 ا٭دي١.

12 

َٔ دق١  ايتأنذ

ايبٝاْات ايتي تم 

الحصٍٛ عًٝٗا 

ٚايتشكل َٔ 

انتُالها 

 .ي٬عتُاد عًٝٗا

 4 عاي١ٝ دذاً 84.7% 0.00 15.11 0.56 4.23

13 

َتابع١ 

٬َسعات 

المشادع الخاسدٞ 

يًشصٍٛ ع٢ً 

 ا٭دي١.

 00 عاي١ٝ 81.7% 0.00 13.65 0.54 4.09

14 

ايعٌُ ع٢ً 

ؾشص المعًَٛات 

ايٛاسد٠ في تكاسٜش 

المشادع١ 

ايذاخ١ًٝ 

 ٚالخاسد١ٝ.

 2 عاي١ٝ 83.0% 0.00 12.61 0.62 4.15

15 

ٟ ايكٝاّ بايتشش

عٔ ا٭ْؼط١ 

غير ايكا١ْْٝٛ أٚ 

 المؼهٛى ؾٝٗا.

 4 عاي١ٝ 83.0% 0.00 11.96 0.66 4.15

16 

ايتأنذ َٔ 

ا٫يتضاّ 

بايكٛاْين 

ٚايتؼشٜعات 

 0 عاي١ٝ دذاً 90.2% 0.00 18.95 0.55 4.51
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 المعٍُٛ بٗا.

17 

ايؿشص ايهاٌَ 

يٮْؼط١ 

ا٭نجش عشض١ 

 لحا٫ت ايؿظاد.

 06 اي١ٝع 83.0% 0.00 11.96 0.66 4.15

18 

ايتأنذ َٔ 

ايؿصٌ بين 

ايظًطات 

ٚايص٬سٝات 

 المُٓٛس١.

 8 عاي١ٝ دذاً 89.4% 0.00 17.23 0.58 4.47

19 

ؾشص 

المظتٓذات 

الخاص١ بالمبايؼ 

الماي١ٝ ايهبير٠ 

ٚايتأنذ َٔ 

ط١َ٬ اطتدذاّ 

ٖزٙ ا٭َٛاٍ ٚؾل 

أٚد٘ ايصشف 

 المكشس٠.

 0 عاي١ٝ دذاً 88.1% 0.00 15.69 0.61 4.40

 عاي١ٝ %8802 0.00 02004 6070 7007 سد١ ايه١ًٝايذ

( ٜتطح يٓا إٔ ق١ُٝ المتٛطط 2بايشدٛع إلى ايبٝاْات ايٛاسد٠ بالجذٍٚ ايظابل سقِ )     

, نُا إٔ ق١ُٝ ايذ٫ي١ 0أنبر َٔ  الحظابٞ المشدح يهٌ ؾكش٠ َٔ ؾكشات ا٫طتبٝإ نإ

, مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ق١ُٝ ١ٜٛٓ6062 الإسصا١ٝ٥ ي٬ختباس يهٌ ؾكش٠ ناْت أصػش َٔ َظت٣ٛ المع

المتٛطط الحظابٞ المشدح داي١ إسصا٥ٝاً, ٚبايتايٞ ؾإٕ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٛاؾكين ع٢ً جمٝع 

أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ايؿكشات ايٛاسد٠ في ا٫طتبٝإ, سٝح ٚاؾكٛا ع٢ً جمٝع 
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ٚطذًت أع٢ً ؾكش٠  دذاً ٚعاي١ٝ, ايٛاسد٠ في ا٫طتبٝإ, ٚناْت دسد١ المٛاؾك١ َا بين عاي١ٝ

 %.4608% , بُٝٓا طذًت أقٌ ؾكش٠ 4608

ٚبايٓظب١ يٮطايٝب ٚالإدشا٤ات ايتي ناْت دسدتٗا عاي١ٝ دذاُ ؾهإ تشتٝبٗا عًٞ ايٓشٛ      

  -ايتايٞ:

 ايتأنذ َٔ ا٫يتضاّ بايكٛاْين ٚايتؼشٜعات المعٍُٛ بٗا. -0

 ت المُٓٛس١.ايتأنذ َٔ ايؿصٌ بين ايظًطات ٚايص٬سٝا -8

ؾشص المظتٓذات الخاص١ بالمبايؼ الماي١ٝ ايهبير٠ ٚايتأنذ َٔ ط١َ٬ اطتدذاّ ٖزٙ  -0

 ا٭َٛاٍ ٚؾل أٚد٘ ايصشف المكشس٠.

ٚاطتدذاّ أطايٝب ؾ١ٝٓ ؾاع١ً يًهؼـ عٔ  َٛطع١تحكل  إدشا٤ات ٚتٓؿٝز تصُِٝ -7

 َٛاطٔ ايطعـ ٚايكصٛس في ا٭دا٤ المايٞ.

١ ايذاخ١ًٝ ٚايتأنذ َٔ ط٬َت٘ ٚؾعايٝت٘ ٚايتششٟ عٔ ؾشص ٚتكِٝٝ ْعاّ ايشقاب -2

 ايجػشات ٚ ْكاط ايطعـ ؾٝ٘ ٚايتي يمهٔ اطتػ٬لها طًباً.

اطتٓتادات  يًٛصٍٛ إلى بؼهٌ دقٝل ايظابك١ ايتشكٝكاتَٚشادع١ ايٛثا٥ل ٚالمكاب٬ت  -0

 تظاعذ في الحصٍٛ ع٢ً ا٭دي١.

ٚايتشكل َٔ انتُالها ي٬عتُاد َٔ دق١ ايبٝاْات ايتي تم الحصٍٛ عًٝٗا  ايتأنذ -4

 .عًٝٗا

ا٭خش٣ ايتي ناْت دسدتٗا عاي١ٝ ؾهإ تشتٝبٗا ع٢ً ايٓشٛ  دشا٤اتأَا ا٭طايٝب ٚالإ     

 -ايتايٞ:

 ايعٌُ ع٢ً ؾشص المعًَٛات ايٛاسد٠ في تكاسٜش المشادع١ ايذاخ١ًٝ ٚالخاسد١ٝ. -2

 ٝٗا.ايكٝاّ بايتششٟ عٔ ا٭ْؼط١ غير ايكا١ْْٝٛ أٚ المؼهٛى ؾ -4

 ايؿشص ايهاٌَ يٮْؼط١ ا٭نجش عشض١ لحا٫ت ايؿظاد. -06

 َؼه١ً أٚ قط١َٝٔ  يًتشكل اي٬ص١َ ايتش١ًًٝٝ ًُٗاساتيالمحاطب الجٓا٥ٞ  اطتدذاّ -00

 .الجٖٛش١ٜ ع٢ً ايكطاٜا يًعجٛس ٚتبظٝطٗا َعكذ٠ َاي١ٝ
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إ طٝتِ َٚا إرا ن بايؿعٌ قذ سذخ ايؿظادالحكا٥ل لمعشؾ١ َا إرا نإ  عٔتكصٞ اي -08

 .ايؼشٚع في الإدشا٤ات الجٓا١ٝ٥

 َتابع١ ٬َسعات المشادع الخاسدٞ يًشصٍٛ ع٢ً ا٭دي١. -00

طتدشاز ا٭دي١ ا٫يهتر١ْٝٚ لحا٫ت ايؿظاد في ٫ اطتدذاّ أطايٝب تهٓٛيٛد١ٝ سذٜج١ -07

 .ب١٦ٝ ا٭عُاٍ الإيهتر١ْٝٚ

 ًٌٝ ا٭دي١ الماي١ٝ.إلى َا ٚسا٤ ا٭سقاّ ثِ ايتشكٝل ٚتح أطًٛب ايٓعش اطتدذاّ -02

 .تطبٝكات الحاطب اٯيٞ  يًُظاعذ٠ في تحًٌٝ ٚعشض ا٭دي١ الماد١ٜ اطتدذاّ -00

 .ًؿظادي أدي١ ٔع ايبشح عٓذ المايٝين المحاطبين َع الجٓا٥ٞ المحاطب تعإٚ -04

عًُٝات ٚدٛد  ديٌٝ ع٢ً تحًٌٝ ايبٝاْات ايشق١ُٝ يػشض ايٛصٍٛ إلى ٢عً ا٫عتُاد -02

 ايؿظاد.

 الخاسدٞ. المشادعالمشادع١ ٚ لجإَع  ٓا٥ٞ بايعٌُالج المحاطب قٝاّ -04

 اختباس ؾشض١ٝ ايذساط١ -3-8

 يذساط١ أثش أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ    

اط١ قاّ ايباسجإ باختباس ايؿشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ يًذس في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

 -ٚايتي صٝاغتٗا نايتايٞ :

0: H  ِٗأطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٫ تُظ

 .ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

1: H  ِٗظاد المايٞ ٚالإداسٟ أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿتُظ

 .في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

, ٚريو ٫ختباس One Sample T- Test)يًع١ٓٝ ايٛاسذ٠ )  Tٚاطتدذّ ايباسجإ اختباس    

ؾشض١ٝ ايذساط١, َٚعشؾ١ َع١ٜٛٓ )د٫ي١( آسا٤ ع١ٓٝ ايذساط١ في ٖزٙ ايؿشض١ٝ, ٚالجذٍٚ ايتايٞ 

 One ح ٚا٫لسشاف المعٝاسٟ ٚنزيو ْتا٥ر اختباس( ٜٛضح المتٛطط الحظابٞ المشد0سقِ )

Sample T- Test. 
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 (6دذٍٚ سقِ )

 يؿشض١ٝ ايذساط١ One Sample T- Test)ْتا٥ر اختباس ) 

 ايؿشضٝات
المتٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 المعٝاسٟ

 (Tق١ُٝ )

ايك١ُٝ 

ا٫ستُاي١ٝ 

(sig) 

 ايٓتٝذ١

0H سؾض 0.000* 02004 6070 7007 ايش٥ٝظ١ٝايؿشض١ٝ 

 2.25*داٍ اسصا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ    

تظاٟٚ  T( ٜتبين يٓا إٔ ق١ُٝ 0َٔ خ٬ٍ ايبٝاْات ايتي ٜعٗشٖا الجذٍٚ ايظابل سقِ )     

, ٚبما إٔ ايك١ُٝ ا٫ستُاي١ٝ أصػش َٔ َظت٣ٛ sig   =60666, ٚإٔ ايك١ُٝ ا٫ستُاي02004١ٝ

ريو ع٢ً َع١ٜٛٓ المتٛطط الحظابٞ المشدح, ٚبما إٔ ق١ُٝ ٜذٍ ؾإٕ  6062ايذ٫ي١ ا٫سصا١ٝ٥ 

 7007, سٝح بًؼ 0المتٛطط الحظابٞ ايعاّ ٯسا٤ ع١ٓٝ ايذساط١ لهزٙ ايؿشض١ٝ أنبر َٔ 

سؾض ايؿشض١ٝ ايعذ١َٝ ٚقبٍٛ ايؿشض١ٝ ؾإٕ ريو ٜؼير إلى  6070بالسشاف َعٝاسٟ َٓاظش ي٘ 

المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ  أطايٝب ٚإدشا٤اتتُظِٗ ايبذ١ًٜ ٚايتي َؿادٖا أْ٘ 

 .ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ

  ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات:

 أ( ايٓتا٥ر 

  -تٛصًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

ٜٛدذ أثش ٭طايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ  أ(

  الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ. في 

تظِٗ أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ بؼهٌ نبير في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ب( 

 ٚالإداسٟ في الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ.

َٔ أنجش أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ايتي تظاعذ في ايهؼـ ٚالحذ َٔ ايؿظاد  ز(

  -داسٟ:المايٞ ٚالإ
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ايتأنذ َٔ ا٫يتضاّ بايكٛاْين ٚايتؼشٜعات المعٍُٛ بٗا, ٚايتأنذ َٔ ايؿصٌ بين  -0

 ايظًطات ٚايص٬سٝات المُٓٛس١. 

ؾشص المظتٓذات الخاص١ بالمبايؼ الماي١ٝ ايهبير٠ ٚايتأنذ َٔ ط١َ٬ اطتدذاّ ٖزٙ  -8

 ا٭َٛاٍ ٚؾل أٚد٘ ايصشف المكشس٠.

ٚاطتدذاّ أطايٝب ؾ١ٝٓ ؾاع١ً يًهؼـ عٔ  طع١َٛتحكل  إدشا٤ات ٚتٓؿٝز تصُِٝ -0

 َٛاطٔ ايطعـ ٚايكصٛس في ا٭دا٤ المايٞ.

ؾشص ٚتكِٝٝ ْعاّ ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ٚايتأنذ َٔ ط٬َت٘ ٚؾعايٝت٘ ٚايتششٟ عٔ  -7

 ايجػشات ْٚكاط ايطعـ ؾٝ٘ ٚايتي يمهٔ اطتػ٬لها طًباً.

اطتٓتادات  يًٛصٍٛ إلى دقٝل بؼهٌ ايظابك١ ايتشكٝكاتَٚشادع١ ايٛثا٥ل ٚالمكاب٬ت  -2

 .تظاعذ في الحصٍٛ ع٢ً ا٭دي١

َٔ دق١ ايبٝاْات ايتي تم الحصٍٛ عًٝٗا ٚايتشكل َٔ انتُالها ي٬عتُاد  ايتأنذ -0

 .عًٝٗا

 ب( ايتٛصٝات 

 -َٔ خ٬ٍ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا ؾإٕ ايذساط١ تٛصٞ با٫تٞ:

ايٛاسد٠ في ٖزٙ ايذساط١ يًشذ َٔ ايؿظاد  تطبٝل أطايٝب ٚإدشا٤ات المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ -0

 المايٞ ٚالإداسٟ.

سح الجٗات الحه١َٝٛ ٚايؼشنات ايعا١َ ع٢ً تصُِٝ أْع١ُ سقاب١ داخ١ًٝ ق١ٜٛ  -8

 تظاعذٖا في الحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ. 

 ع٢ً الُمؼّشع إصذاس قٛاْين ٚتؼشٜعات تظِٗ في الحؿاظ ع٢ً الماٍ ايعاّ.  -0

ايكطا١ٝ٥ ايبت في ايكطاٜا المتعًك١ بايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ ٚلذاطب١  ع٢ً الجٗات -7

 المتٛسطين ؾٝ٘, ٚتطبٝل الجضا٤ات ايشادع١ ضذ َشتهبٝ٘.

 المشادع

(, دٚس المحاطب الجٓا٥ٞ في الحذ َٔ مماسطات ايؿظاد المايٞ, 8600أبٛسؼٝؽ, ٖؼاّ, ) -1

 , عُإ, ا٭سدٕ.أًٍٜٛ 08-00الم٪تمش المٗني ايذٚيٞ ايعاػش يًؿتر٠ َٔ 
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(, دٚس المحاطب ايكطا٥ٞ في ايهؼـ ٚايتصذٟ يعًُٝات 8608الجًًٝٞ, َكذاد أحمذ, ) -2

دساط١ ساي١ َٔ َهتب ايتشكٝكات ايؿٝذسايٞ, لد١ً الإداس٠ ٚا٫قتصاد, ايظ١ٓ  -غظٌٝ ا٭َٛاٍ

 , بػذاد, ايعشام.40الخاَظ١ ٚايج٬ثٕٛ, ايعذد 

(, صٛس َٔ ايؿظاد 8664ٓعُٝٞ, لذُذ عبذ الله, )ايشاػذٟ, ٚيٝذ بذس لزِ ايذٜٔ, ٚاي -3

 المايٞ ٚالإداسٟ, لد١ً ايٓضا١ٖ ٚايؼؿاؾ١ٝ, ايظ١ٓ ا٭ٚلى, ايعذد ا٭ٍٚ, ايعشام.

(, دٚس المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ في الحذ َٔ ظاٖش٠ ايػؽ في 8660ايظٝظٞ, لز٣ٛ احمذ, ) -4

تذاس٠, ن١ًٝ ايتذاس٠, داَع١ دساط١ َٝذا١ْٝ, المج١ً ايع١ًُٝ ي٬قتصاد ٚاي -ايكٛا٥ِ الماي١ٝ

 .20-00عين شمع, ايعذد ا٭ٍٚ, ٜٓاٜش, ص ص 

(, دٚس ايكٝاد٠ الإطتراتٝذ١ٝ ٚايؼؿاؾ١ٝ في 8606ايعاَشٟ, عًٞ عبذ الحظين حمٝذٟ, ) -5

لذاسب١ ايؿظاد الإداسٟ, سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠, داَع١ نشب٤٬, ن١ًٝ الإداس٠ 

 شام.ٚا٫قتصاد, قظِ إداس٠ ا٭عُاٍ, ايع

(, دٚس تكٓٝات المحاطب١ 8680ايعٛاد, أطعذ لذُذ عًٞ, ٚالجبٛسٟ, سٝذس جمٌٝ, ) -6

ايكطا١ٝ٥ في تعضٜض قشاسات الجٗات ايتشكٝك١ٝ يًشذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ, لد١ً 

 .44-20, ص ص 8, ايعذد 2ايذساطات الماي١ٝ ٚالمحاطب١ٝ ٚالإداس١ٜ, المجًذ 

(, دٚس إدشا٤ات ايتذقٝل في لذاسب١ ايؿظاد المايٞ 8664)ايكٝظٞ, إٜٓاغ عبذ ايشحمٔ, -7

 ٚالإداسٟ, بحح َكذّ إلى ١٦ٖٝ ا٭َٓا٤ في المعٗذ ايعشبٞ يًُشاطبين ايكاْْٛٝين, بػذاد, ايعشام.

(, دساط١ اطتكصا١ٝ٥ َٝذا١ْٝ عٔ 8600ايهبٝظٞ, عبذ ايظتاس عبذ الجباس عٝذإ, ) -8

ٚالمحاطب ايكطا٥ٞ في ا٭سدٕ, المج١ً ا٭سد١ْٝ في المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ َٔ ٚدٗتي ْعش ايكطا٤ 

 .84-0, ص ص 0, ايعذد 08إداس٠ ا٭عُاٍ, المجًذ 

(, دٚس ْعاّ ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ في تؼدٝص سا٫ت 8602ايهشٟٚ, أطعذ داطِ خطير. ) -9

ٚاقع َٚعٛقات, سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠, داَع١ ايؼشم ا٭ٚطط, ن١ًٝ  –ايؿظاد المايٞ 

 ٭عُاٍ, قظِ المحاطب١ ٚايتٌُٜٛ.إداس٠ ا

(, دٚس ايشقاب١ الماي١ٝ في الحذ َٔ ظاٖش٠ ايؿظاد الإداسٟ, 8662المٛطٟٛ, الهاّ عطا, ) -12

 بحح َكذّ إلى لدًع المعٗذ ايعايٞ يًذساطات المحاطب١ٝ ٚالماي١ٝ, داَع١ بػذاد.
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ٚايع٬ق١  دٚس المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚسٛن١ُ ايؼشنات(, 8602بشغٌ, يٝٓا َصطؿ٢, ) -11

ايتها١ًَٝ بُٝٓٗا في الحذ َٔ ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في ايؼشنات المظا١ُٖ ايعا١َ ا٭سد١ْٝ, 

سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠, داَع١ ايؼشم ا٭ٚطط, ن١ًٝ إداس٠ ا٭عُاٍ, قظِ المحاطب١ 

 ٚايتٌُٜٛ. 

ٚأثشٙ ع٢ً (, ؾاع١ًٝ ْعاّ ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ 8608سػٝذ, إْصاف لذُٛد, ٚآخشٕٚ, ) -12

ايؿظاد المايٞ في ايعشام, دساط١ تطبٝك١ٝ ع٢ً داَع١ المٛصٌ, لد١ً داَع١ ا٭ْباس يًعًّٛ 

 .060-24, ص ص 2, ايعذد 7ا٫قتصاد١ٜ, ٚالإداس١ٜ, المجًذ 

(, دٚس ؾًظؿ١ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ في ػؿاؾ١ٝ ٚدٛد٠ 8680عبذ, ؾطٌ الله أحمذ, ) -13

٢ ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين في َصشف ايعشاقٞ يًتذاس٠ َٚصشف دساط١ تطبٝك١ٝ عً -ايكٛا٥ِ الماي١ٝ

, ص ص 20, ايعذد 00الخًٝر ايتذاسٟ في بابٌ, لد١ً دساطات لذاطب١ٝ َٚاي١ٝ, المجًذ 

088-007. 

(, دٚس ايتذقٝل الإطتراتٝذٝٞ في ايهؼـ عٔ سا٫ت ايؿظاد 8604عًٞ, ط١َ٬ إبشاِٖٝ,) -14

, ص 44, ايعذد 80ّ ا٫قتصاد١ٜ ٚالإداس١ٜ, المجًذ اطاس َكترح, لد١ً ايعًٛ -المايٞ في ايعشام

 . 277-280ص 

(, أ١ُٖٝ المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ نآي١ٝ لمهاؾش١ 8680عُش, لذٞ ايذٜٔ لذُٛد, ٚآخشٕٚ, ) -15

بالإػاس٠ إلى تجاسب بعض ايبًذإ ايعشب١ٝ, لد١ً أٚسام اقتصاد١ٜ, المجًذ  –ايؿظاد المايٞ

 .04-88الخاَع, ايعذد ا٭ٍٚ, ص ص 

(, لسٛ إطاس َتهاٌَ ٫طتدذاّ المشادع١ ايكطا١ٝ٥ في 8607غِٓٝ, لذُٛد سدب ٜع, ) -16

َٓع ٚانتؼاف ايػؽ في ايب١٦ٝ المصش١ٜ, المج١ً ايع١ًُٝ ي٬قتصاد ٚايتذاس٠, ن١ًٝ ايتذاس٠, 

 . 882-004داَع١ عين شمع, ايعذد ايشابع, انتٛبش, ص ص 

١ المحاطب١ الجٓا١ٝ٥ ٚضشٚس٠ دلدٗا في (, قٝاغ َذ٣ إدساى أ8607ُٖٝقُبر, جم١ًٝ, ) - 11

َٓاٖر ايتعًِٝ ايعايٞ يذ٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بأقظاّ المحاطب١ في الجاَعات ايًٝب١ٝ 

 .878-808, ص ص 00بالمٓطك١ ايػشب١ٝ, المج١ً الجاَع١, المجًذ ا٭ٍٚ, ايعذد 
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في الحذ َٔ آثاس (, أثش دٛد٠ المشادع١ الخاسد١ٝ 8602قٓذٚص, ب٬ٍ, ٚآٜت لذُذ, َشاد, ) -18

ايعذد  00ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ في الم٪طظات ا٫قتصاد١ٜ الجضا٥ش١ٜ, دذٜذ ا٫قتصاد, المجًذ 

 .72-84, ص ص 0

(, دٚس المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ في تؼدٝص ٚانتؼاف عًُٝات 8668لدذٟ, طاَٞ, ) -19

يتذاس٠, داَع١ دساط١ َٝذا١ْٝ, لد١ً ايبشٛخ ايتذاس١ٜ, ن١ًٝ ا -ا٫ستٝاٍ ٚالخذاع المايٞ

 .0, ايعذد 87ايضقاصٜل, المجًذ 

إدشا٤ات المحاطب١ ايكطا١ٝ٥ في َهاؾش١ (, ؾاع١ًٝ 8602ٖاػِ, سظاّ سظٔ, ٚآخشٕٚ, ) -02

دساط١ اطتط٬ع١ٝ, لد١ً الإداس٠ ٚا٫قتصاد, ايظ١ٓ الحاد١ٜ ٚا٭سبعٕٛ,  -ايؿظاد المايٞ ٚالإداسٟ

 .840-824, ص ص 004ايعذد 
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