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دارة الجودة إفلسفة  تطبيقفي  يةالقياد تأثير الأنماط

 الشاملة

  المرقب بجامعة العاملين علىميدانية دراسة 

 ** أ.وفاء فرج الخبولي                          *طارق أبوشعفة معتوق .أ

 الدراسة : ملخص
و الكشف عن أكثر  بجامعة المرقبالدراسة إلى محاولة التعرف على الأنماط القيادية السائدة لدى المديرين تهدف 

 الباحثان استخدم . بالجامعة قيد الدراسةإدارة الجودة الشاملة  تطبيق فلسفةعلى  وتأثير أنماط القيادة الإدارية قدرة

المنهج الوصفي التحليلي باعتبار أن هذا المنهج تفرضه طبيعة موضوع الدراسة حيث بلغ عدد مجتمع الدراسة 

، وتم  ( مفردة85، كما تم تصميم استمارة استبيان وتوزيعها على العينة المستهدفة وبلغت ) ( مفردة250)

فرضياتها وتوصلت الدراسة إلى واختبار  مطابقة لإجابات وتساؤلات الدراسة( مفردة 71الحصول على )

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي ومستوى فلسفة ( 1)مجموعة من النتائج أهمها : 

إدارة الجودة الشاملة وترجع هده العلاقة إلى أن النمط الديمقراطي يستند على العلاقات الإنسانية التي تضمن 

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين ( 2)، يعطونه قدراً كبيراً من ولائهمالتفاف الجماعة حول قائدها و

 فيالنمط الحر ومستوى فلسفة إدارة الجودة الشاملة وترجع هده العلاقة إلى ارتفاع المستوى الثقافي للعاملين 

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط الأوتوقراطي ومستوى فلسفة إدارة الجودة  (3، )الجامعة

 إلى أن بعض المرؤوسين يستجيبون لتطبيق حرفية الأنظمة والتعليمات.  الشاملة وترجع هده العلاقة

 

 للدراسةالإطار العام 
 المقدمة :

 عملية اعتبار يمكن ولا  عن بعضهم فصلهما يمكن مترابطان لامفهومان  الجودة إدارة و القيادة نإ    
 يمكن ناحية لا فمن  ،عمالهاأ  من ضروري  جزء بل تشكل ألمؤسسة ، أعمال باقي عن نشاط منعزل الجودة
 عمليات من متكامل جزء الجودة اعتبار حقيقة فإن ى أخر  ناحية ومن فعالة ومناسبة قيادة بدون  الجودة تحسين
 لتحقيق تعتبر وسيلة الجودة فإن شيء كل وقبل،  المؤسسة إدارة وسائل من وسيلة الجودة أن يعني المؤسسة
 عمليةفالقيادة  .الموظفين إرضاء والعمل  أصحاب إرضاء و الزبائن إرضاء وهي الأساسية المؤسسة أهداف
 والتي نؤوسيوالمر  الرئيس بين القائمة العلاقة فهي بآخر شخص علاقة عن تعبر وهي مستمرة بفاعلية تتميز

 المعلومات يعطي وأن ،معه يعملون  الذين سلوك على تأثيرا مباشرا يؤثر أن للرئيس يمكن بواسطتها
   التي لظروفل تغير في الاستمرارية إلى تعود القيادة وديناميكية لقراراته الضرورية

 كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب. * محاضر مساعد بقسم الإدارة،
 قسم الإدارة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلسب** محاضر مساعد 
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 يتغير فسلوك الفرد مستمر تغير في نفسه الإنسان كذلكو  ،سياساتالو  خططال في لا  متواص ا  تغيير  تتطلب
 الرؤساء بين العلاقة تعديل في هناك يكون  أن الضروري  من يجعل التغير وهذا،  حياته خلال دائما  

 .والمرءوسين

 الإجااراءاتشااهد العديااد ماان التغياارات التااي لابااد ماان اتخااا   ،ليبيااا وممااا لا شااك فيااه أن قطااام التعلاايم فااي     
والأفاراد المتلقاين   ،المتعلقة بالتكيف مع تلاك المتغيارات فاي تطاوير وتحساين سالوك القاائمين فاي تقاديم الخدماة

الشاااملة لتعزيااز دور تلااك  مفاااهيم الجااودة  إدخااالبااالتكيف المقترنااة  بولعاال ماان أهاام تلااك الجواناا ،لهااذا الخدمااة
 دارسااةالفقااد سااع   ماان  لااك ا  الخدمااة وانطلاقااحاجااات الأفااراد متلقااي  إشاابامميااة فااي تحقيااق يالتعلالمنظمااات 

 إعطاااء لاايإادفين هاا جامعااة المرقااب،الجااودة الشااامة فااي  إدارةللتعاارف علااى أثاار الأنماااط القياديااة فااي تطبيااق 
 فااي نوتمكااين العاااملي ،جامعااة المرقااببالجااودة الشاااملة ماان الناحيااة الفكريااة  إدارةصااورة متكاملااة لساابل تطبيااق 

وبوعي هادف نحو تطبياق هاذا المفااهيم  سايما وأن هاذا المفهاو   من التفكير جديا   بهذا الجامعةالإدارة العامة 
 وتطااويرا   ماان خلالااه العديااد ماان المنظمااات نهوضااا   وصاال الحديثااة التااي  والإداريااةالفكريااة  ميعااد ماان المفاااهي

 .والنامية على حد سواء ةفي مختلف الأقطار والبلدان المتقدم ا  ملحوظ

 : الدراسة مشكلة -1.1

 في جامعة المرقبالقيادة الإدارية في  طأنما تأثيرتكمن مشكلة الدراسة في محاولة الكشف عن 
التساؤل وبصورة أكثر تحديدا  يمكن إبراز هذا المشكلة في ،  الشاملة تطبيق فلسفة إدارة الجودة مستوى 
الجودة  إدارةفلسفة  تطبيق لدى المديرين في السائدةلأنماط القيادية امدى تأثير ما  : الآتي الرئيسي
 ؟  جامعة المرقبب الشاملة

 :الدراسة فرضيات -1.2

الأنماط القيادية دلالة إحصائية بين أثر ذو وجد لا ي :ادها  فم رئيسيةفرضية تبنى هذا الدارسة على 
 ؟  جامعة المرقبب الجودة الشاملة إدارة في فلسفةلدى المديرين السائدة 

 -: وهيتندرج تح  هذا الفرضية الرئيسية ثلاث فرضيات فرعية حيث 

جامعة ب الجودة الشاملة إدارة فلسفة و نمط القيادة الديمقراطيدلالة إحصائية بين أثر  و  يوجدلا  .1
  ؟المرقب

جامعة ب الجودة الشاملة إدارة فلسفة و الأوتوقراطينمط القيادة  دلالة إحصائية بينأثر  و  وجديلا  .2
 ؟  المرقب

  ؟جامعة المرقبب الجودة الشاملة إدارة فلسفة نمط القيادة الحر ودلالة إحصائية بين  أثر  و وجديلا  .3
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 :  الدراسة أهداف  -1.3
 -تهدف هذا الدراسة إلى:

 . بالجامعة قيد الدراسةالسائدة لدى المدراء ورؤساء الأقسا   الإداريةالتعرف على الأنماط القيادية  .1
 محاولة التعرف على مستوى تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة بالجامعة قيد الدراسة. .2
 .جامعةال داخل الجودة الشاملة إدارة فلسفة تطبيققدرة على  الإداريةالكشف عن أكثر أنماط القيادة  .3

تقديم مجموعة من التوصيات على ضوء النتائج التي سيتم التوصل إليها والتي تساعد في تطبيق فلسفة  .4
 إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة.

 : الدراسة أهمية -4.1 

 -تكمن أهمية الدراسة  في : 

علاقة بنوم النمط القيادي الذي يؤثر على مكونات تتحدد أهمية الدراسة في كونها تتصدى لمشكلة  ات  .1
المنظمات على اختلافها ينطلق أساسا  من كفاءة وقدرة قيادتها  إ  أن نجاح العملية الإدارية بأكملها

 .الإدارية وهدا القيادة تتأثر بشكل واضح بنوم النمط السائد
أن  باعتبار الجودة الشاملة إدارةتطبيق  فيالبحث بشكل خاص العلاقة بين نوم النمط القيادي  يبرز .2

 يرا  في تحقيق الميزة التنافسية. عليه كثالمورد البشري يعد من أهم موارد المنظمة الذي يعول 
الدراسة تهتم بتناول موضوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة في المنظمة قيد الدراسة وبما  أنإضافة إلى  .3

بناء ثقافة بالمنظمة لدعم عملية تطبيق الجودة الشاملة  تؤدي إلى تحقيق بعض النتائج المرغوبة أهمها
 .والمساعدة على نجاحها

 : الدراسة منهجية 5 -.1

، ومن ثم تصنيفها  التحليلي القائم على جمع المعلومات والبيانات و هذا الدراسة المنهج الوصفي استخدم   
كما تضمن  ، ، حيث تم وصف الظاهرة واستخلاص النتائج والتوصيات  وتحليلها والتعبير عنها إحصائيا

  -:نظري والآخر عملي و لك على النحو التالي أحدهما أينجز هذا الدراسة 
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، والااادوريات  اساااتخدا  المراجاااع المختلفاااة التاااي تسااااعد علاااى تغطياااة الموضاااوم  الكتاااب،  الجانبببب الن بببر   -
،والدراسااات السااابقةت  ات العلاقااة بموضااوم الدراسااة كااذلك والرسااائل العلمية، والمجاالات،  والناادوات والمااؤتمرات

 ت . الاستعانة بشبكة المعلومات الدولية   الانترن 
كااااأداة رئيسااااية للحصااااول علااااى البيانااااات والمعلومااااات  اسااااتمارة الاسااااتبيان تاااام اسااااتخدا ،  الجانببببب العملببببي -

اسااتخدا  الأساالوب الإحصااائي الااذي يناسااب طبيعااة هااذا الدارسااة و  ،وفقااا  لمقياااك ليكاارت الخماساايوالمصاااغة 
 . (SPSS) الإحصائيةودلك من خلال برنامج الحز  

 : الدراسة ومجتمع بيئة-6.1

 بيئة الدراسة : جامعة المرقب -

 ت مفردة.250تمثل في جميع العاملين بالإدارات الدنيا والوسطى والبالغ عددهم   مجتمع الدراسة : -

 ت مفردة.85عينة الدراسة : عينة عشوائية بسيطة وعددها   -

 : الدراسة حدود -7.1

 إدارة فلسفة تطبيقتأثير الأنماط القيادة في   التركيز في هذا الدراسة على تم : ةالموضوعي الحدود .1
 . تالجودة الشاملة

 .  جامعة المرقب العاملين دراسة علىهذا ال أجري :  الحدود المكانية .2

 ت .  2016الربيع    خلال الفترةالدراسة  أجري  : الحدود الزمنية .3

قيد جامعة الفي  الموظفين ورؤساء الأقسا وتتمثل في  منظمة: العينة قيد الدراسة بال الحدود البشرية. 4
 الدراسة.

  :  مصطلحات الدراسة -8.1

 يقودوها التي الجماعة رادأف وبين بينه العلاقة إلى يستند للقائد الإنساني السلوك من نمطا   تعني : القيادة .1
 دون  تحول التي مشاكلها حلل الإنجاز نحو دوافعها وإثارة اتجاهاتهما وتنسيق جهودها استثارة على ويعمل
 (.  223 :1995 ،السلمي ) .أدائهم فاعلية

يتعاونون  وجعلهمفي سلوك العاملين معه  للتأثيرالقائد داخل التنظيم  يمارسهالنشاط الذي :  النمط القيادي .2
  .الوظيفيوتحسين مستوى الأداء لتحقيق الأهداف المرغوبة 
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يتخذ كافة القرارات بنفسه هو النمط الذي تتركز فيه السلطة بيد القائد حيث  :نمط القيادة الأوتوقراطية .3
 . ( 79 : 2006 ، محمد (.ويتحكم بشكل كامل بالجماعة التي يديرها

هو النمط الذي يعطي فيه القائد مساحة واسعة للمرؤوسين لكي يشاركوا في :  نمط القيادة الديمقراطية .4
 ( . 422 : 2001،  أبو قحف ) .اتخا  القرارات وحل المشكلات وكذلك التفاعل فيما بينهم جميعا  

في هذا النمط تخول سلطة صنع القرار للمجموعة ويكتفي القائد بإعطاء إرشادات :  نمط القيادة الحرة -5
 . (  41:  2008عبو   ، )  وتوجيهات وبعد  لك يتدخل عندما يطلب منه فقط.

 المبادئ من مجوعة تطبيق ىعل يقو  فلسفي مفهو  هي الشاملة الجودة دارةإ : الشاملة الجودة إدارة -6
 كامل بشكل المبادئ هذا تطبيق يجب و ، سواء حد على والمنتج الخدمة جودة بهدف تحسين والتوجيهات
 . المبادئ هذا تطبيق وراء من مرجوةال الفاعلية إلى الوصول أجل من الطويل المدى وعلى ، ومستمر

 (palo and padhi;203: 203-216) . 

  للدراسة الن ر   الإطار

 :ن ريات القيادة الإدارية -1.2

، فقد ساهم تطور الفكر  والتحليليوجد العديد من النظريات التي تناول  موضوم القيادة بالدراسة 
الإداري في نظريات القيادة التي حاول  تحديد أهداف القيادة ، وخصائص القائد الإداري الناجح ، والأعمال 
التي يجب عليه القيا  بها ، وبدأت مساهمات المفكرين والكتاب في نظريات القيادة مع بداية ظهور الفكر 

العملية  لعامة في الفكر الإداري وتعقدللتطورات ا تبعا  ت عديدة الإداري ، وقد مرت نظريات القيادة بتطورا
 (.42:  2005 ، لعويسات)  الإدارياااة ، وفيما يلي عرض أهم هذا النظريات

 ن رية الرجل الع يم : -  2.1.1

وتعتبر من  ؛رن الثامن عشر ميلاديالفكر الإداري في مجال القيادة في أو آخر القهذا النظرية سادت      
تفترض بأن القائد هو إنسان  ،وتركز على القيادات العسكرية وقيادات الدول ،أولى النظريات لتفسير القيادة

وتقرر هذا النظرية أن تلك الخصائص لا تتغير  (42 : 2005لعويسات، )  ظمة هي موهبةوأن هذا الع ،عظيم
وعلى  لك فإن هذا النظرية تقرر أن القادة العظا  يتقاسمون تلك  ،بمضي الوق  و لا ماااع تغير الجماعات 

 الخصائص بصرف النظر عن متى و أين عاشوا وبصرف النظر عن 
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يلاحظ أن هذا النظرية تتعارض مع ضرورة أن .  (572: 2004 ،جيرالد ، وروبرت ) الدور التاريخي الذي أدوا
يصقل القائد الإداري مهاراته من خلال التعليم والتدرب والخبرة التي يكتسبها من خلال تفاعله مع المواقف 

عد  ارتباطها بشخص القائد بقدر ما ترتبط بظروف الجماعة  ومن عيوب هدا النظريةالإدارية المختلفة ، 
 . (43: 1995، العديلي)  .المستعدة لقبول التغيير

 ن رية السمات :  2.1.2

درات وركزت هذا النظرية على كفاءة وق القرن الماضي ،ظهرت نظرية السمات في بداية الثلاثينيات 
وتنطلق هذا النظرية من  "، حيث ترتبط هذا النظرية ارتباطاُ وثيقاُ بنظرية " الرجل العظيمالقيادة الفطرية 

القائدة يتصرفون بشكل مختلف عن غيرهم من  أنو  ،المسلمة القائلة بأن سمات الشخصية تؤثر في السلوك
الأفراد بسبب ما لديهم من صفات شخصية تميزهم عن غيرهم ، لذا اهتم الباحثون عن السمات القيادية 

اعتبر العلماء هذا النظرية  ، (165: 2004باس،)ع للقادة الناجحين بالكشف عن مجموعة السمات المشتركة
 واعدة ، لأنها تفترض بأنه إ ا استطعنا أن نحصر هذا السمات ونقيس مدى تمتع كل فرد بها ، سنستطيع

تأهلهم إيجاد الأشخاص الذين يتمتعون بها بشكل يتجاوز الطبيعي والسائد في المجتمع ، فنقو  ب عندئذ  
دراسات عديدة لإثبات صحة هذا النظرية لكنها لم تستطيع تحديد صفات  أجري ولقد  ليصبحوا إداريين .

يمكن أن تتنبأ باستمرار بصدق القيادة التي يمكن أن تستخد  باستمرار في التميز بين القادة وغير القادة والتي 
 (.366:  2001) برنوطي، . .الأشخاص فعالية القيادة عند

  :الن ريات الموقفية -3.1.2

أو ماااااااااان ناحيااااااااااة بهااااااااااا اهتماااااااااا  النظريااااااااااات السااااااااااابقة بالقائااااااااااد ماااااااااان ناحيااااااااااة الساااااااااامات التااااااااااي يتمتااااااااااع 
واعتبااااااااااااار بعاااااااااااااض الكتااااااااااااااب أن هاااااااااااااذا ، الأسااااااااااااالوب والسااااااااااااالوك الاااااااااااااذي يتبعاااااااااااااه فاااااااااااااي عملياااااااااااااة القياااااااااااااادة 

حليااااااااال فعالياااااااااة القياااااااااادة ولاااااااااذلك قاااااااااا  البااااااااااحثون بدراساااااااااات مختلفاااااااااة مااااااااان تالنظرياااااااااات غيااااااااار كافياااااااااة فاااااااااي 
منطلااااااااق أن القائااااااااد الناااااااااجح هااااااااو القائااااااااد الااااااااذي يقاااااااادر علااااااااى تعااااااااديل أساااااااالوبه وتكييفااااااااه بمااااااااا يااااااااتلاء  مااااااااع 

وبااااااااااااذلك نجااااااااااااد فعاليااااااااااااة القيااااااااااااادة تتااااااااااااأثر  ل وقاااااااااااا  محاااااااااااادد لمعالجااااااااااااة موقااااااااااااف معااااااااااااينالجماعااااااااااااة خاااااااااااالا
والموقاااااااااااف لاااااااااااه أهمياااااااااااة  ، بشخصاااااااااااية القائاااااااااااد وأسااااااااااالوب وشخصاااااااااااية الجماعاااااااااااة و الموقاااااااااااف أو الحالاااااااااااة

كبيااااااارة فاااااااي التاااااااأثير علااااااااى عملياااااااة القياااااااادة لأناااااااه يااااااااؤثر علاااااااى مااااااادى قااااااادرة القائااااااااد فاااااااي انجااااااااز ماااااااا هااااااااو 
لظااااااااااروف  نظااااااااااراالمواقااااااااااف القياديااااااااااة ماااااااااان منظمااااااااااة إلااااااااااى منظمااااااااااة أخاااااااااارى ، وتختلااااااااااف  ،منااااااااااهمطلااااااااااوب 

 والمهااااااااااارات و الظاااااااااااروف البيئيااااااااااة المحيطاااااااااااة  ،ونوم العمااااااااااال،كاااااااااال منظمااااااااااة مااااااااااان حيااااااااااث حجااااااااااام العماااااااااال
 .ت354 : 1995العديلي ، 

 

 



 2016سبتمبر  –تأثير الأنماط القيادية في تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة                           مجلة المعرفة  العدد الرابع 

 
63 

 أنماط القيادة الإدارية : 2.2

البعض و المحددة  يبعضهاالمتحدة  الإداري من مجموعة الاااسمات و الاااصفات و الخااصائص لنمط يتشكل ا
 2010) عباس، -: وهناك عدة تصنيفات للأنماط القيادية منها الآخرين لطريقة عمل المدير و تعامله مع

:246- 248) . 

 : ةالأوتوقراطينمط القيادة 1.2.2- 

 هالقائد مرؤوسي النوم من القيادة بسلوكه التعسفي المستمد من السلطة المخولة لااه ، حيث يجبر هذايتميز 
في أحيان كثيرة أساليب التهديد و التخويف لتحقيق أهدافه ،  متبعا  بأعمالهم وفقاُ لإرادته وأهوائه ،  على القيا  

لنفسه ، ويلقي بالفشل على أتباعه ، ويفضل الإشراف ما ينسب النجاح  غالبا  ،  أتباعه دون أن يستمع لأفكار
 أدوارهم ، مما يؤدي إلاااى القلاااق ، وعد  الاستقرار النفسي لديهم . وعلى المباشر عليهم

 :  الديمقراطية نمط القيادة 2.2.2

فهو يتبع أساليب الإقنام ، والاستشهاد بالحقائق ، ويحتر   بسلوكه المتوازن ،هذا النوم من القيادة يتميز 
 بآراءيستعين  الديمقراطيأحاسيس الأفراد ، ومشاعرهم ، و يجعلهم يشعرون بكرامتهم و أهميتهم ، فالقائد 

 في تنمية الابتكار ، وتحقيق التعاون ، وإطلاق المرؤوسين لطاقاتهم الكامنة . دورا  فعالا  أتباعه ، 

 : الحرالقيادة - 3.2.2

رؤيتهم الثاقبة و  فكار الموظفين ، ويقدمون آراءهم قادة هذا النمط يتقمصون دور الاستشاري ويشجعون أ
التي لا  عندما يطلب منهم  لك ، وأن هذا النمط الاستشاري غير فعال إ ا سع  المجموعة وراء الأهداف

رسلية  ، والمتساهلة ، القيادة الت أيضا  ويطلق عليها ، (186:  2001،آخرون  وراتشمان ) .تتفق وأهداف المنظمة
للمنظمة ويترك  رمزا   وفي ظل هذا الأسلوب من القيادة لا يملك القائد سلطة رسمية وإنما يمثلوالموجهة ،

ويرجع استخدا  هذا النمط من القيادة إلى الفترة التي ساد فيها  ، يد أهدافهمحركة كاملة للمرؤوسين في تحد
لتوجيه جهود ونشاطات الأفراد ، إلا أن استخدا  هذا الأسلوب لم يصل إلى الحد الذي  أسلوبا   المنهج الحر
 (.252: 2007) كنعان ، .منهجا  ثابتا   يجعل منه

 :. مفهوم الجودة الشاملة -3.2

منهج تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجات وتوقعات  بأنها الجودة الشاملةمعهد الجودة الفيدرالي عرف 
,  1993: 17  العميل إ  يتم استخدا  الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات والخدمات

RONala   &Harriso  . ) 
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 : الشاملة الجودة إدارة مبادئ - 1.3.2

  -:يلي كما الشاملة الجودة لإدارة الأساسية المبادئ نلخص أن يمكننا

ووضع  الأهداف وصياغة والبعيدة الرؤية ابتكار عملية الفعَّالة هي القيادة  :الفعالة القيادة .1
لأهداف ا تحقيق من أجل للعمل الهمم واستنهاض لآخرينا في والتأثير التعاون  وتحقيق الإستراتيجيات

 لديهم تكون  أن الأفراد وتشجيعهم في حث على القدرة تعنى الشاملة الجودة إدارة مفهو  ضمن والقيادة
 هو الفعالة القيادة توفر من الهدف فإن الباحثتين أحد لرأي  وطبقا   ،الأهداف إنجاز في والقدرة الرغبة
 .منظمته تقدمها البرامج التي بجودة الارتقاء تضمن التي اتخا  القرارات  على القادر القائد إيجاد

  .(139: 2006عبدالحميد،)
 أو الخدمات للسلع مستهلكين أنفسنا اعتبرنا إ ا النتائج على التركيز يتم مثلما :العمليات على التركيز .2

 مع ونتعامل توقعاتنا فعادة نذهب يقابل لا منتج نستلم عندما فإننا بخارجها أو المؤسسة داخل كنا سواء
 المعيبة النتائج هذا الشاملة نستخد  الجودة إدارة مفهو  وفي أفضل نتائج توقعنا إ ا له آخر منافس
 تعترض التي للمشاكل حلول مستمرة إيجاد يجب  لك وعلى ،  اتها العمليات في الجودة لعد  كمؤشر
 النتائج على التركيز فقط يكون  ولا بالعمليات الاهتما  يكون  أن فلابد .والخدمات المنتجات تحسين سبيل
  ( .81: 1995) السلمى ، .قة المحق

 العمل مجالات كافة على مستمرة تحسينات إدخال يعني المستمر فالتحسين :والتميز المستمر التحسين .3
 إدارة تطبيق عمليات لنجاح ضروري  مطلب فهو ،معها والتكيفالتغيرات   مواكبة أجل من لمؤسسةا في

برامج ال جودة خلال من و لك الذهنية عن المؤسسة الصورة تحسين فيعني التميز أما،  الشاملة الجودة
للمتغيرات  وفقا   وتطويرهاالبرامج  هذا تحديث خلال من أو نوعها من فريدةمهارات  تقديم أو تقد  التي

 .(  98 :2003 عبد المحسن ، ) والتكنولوجيا العلم مجالات في المستمرة

 : الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات -2.3.2

 الجودة لإدارة الفيدرالي الأمريكي المعهد أوردها التي الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات أن القول يمكن
 والمتمثلة في :  الجودة والشاملة إدارة متطلبات تمثل التي والشاملة الضرورية العناصر هي

 الجودة تطبيق إدارة لنجاح العوامل أهم من يعتبر لشاملة الجودة إدارة لبرنامج العليا الإدارة وتأييد دعم .1
 المؤسسة العليا في الإدارية القيادة جانب من اتخا ا يتم إستراتيجي قرار هو تطبيقها فقرار ، الشاملة
 في الدعم والتأييد ويترتب على هذا  ،  إستراتيجيتها إطار في المؤسسة ورسالة رؤية وتطوير نشر بهدف
 تلك المستويات الالتزا  ، المؤسسة داخل المستويات جميع أما  الشاملة الجودة إدارة تطبيق إعلان
 لتطبيقها .  اللازمة والإمكانيات الموارد تخصيص والبرامج بالخطط
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 إدارة لتطبيق الأمثل القيادي النمط إن : الشاملة الجودة إدارة لتطبيق المناسبة القيادية الأنماط تبني .2
 كافة بين الجماعي والتنسيق العمل يشجع و الفريق بروح يعمل الذي النمط  لك هو الشاملة الجودة
 .المؤسسة أفراد بين القيم الايجابية غرك على ويعمل التنظيم في الهيكلي بالجانب ويهتم الفريق أعضاء
  .( 51-49: 1996)مارش،

 المشاركين وتعليم تدريبيتطلب  ، لصحيحا بالشكل الشاملة الجودة إدارة مفهو  تطبيق : والتدريب التعليم .3
فلا يتصور امكانية التطبيق السليم بدون وعي أو فهم لمبادئ  ، الحديث المفهو   لك وأدوات بأساليب

الفعالة ، والهدف من التدريب  ومتطلبات المفهو  ، فالوعي الكامل يمكن تحقيقه عن طريق برامج التدريب
 على أساليب التطوير . هو نشر الوعي وتمكين المشاركة من التعرف 

 أعضاء ثمانية إلى خمسة بين ما منها واحدة كل تضم بحيث العمل فرق  تأليف يتم:  العمل فرق  تشكيل .4
،  المشروم بنتائج سيتأثر والذي تطويرا المراد العمل فعلا   ن يؤدو  ممن أو مباشرة المعنية الأقسا  من

 لديهم والذين ، بهم الموثوق  الأشخاص من يكونوا أن يجب لذا بالتحسين ستقو  الفرق  تلك إن وحيث
 العملية تتضمنها التي المها  وتقييم للمراجعة الصلاحية  ايعطو  أن يجب كما والتطوير للعمل الاستعداد
 .(224:  2009)النعيمي  لتحسينها المقترحات وتقديم

 الإطار العملي للدراسة

، ولقد تم  اتبعها الباحث في سبيل إجراء الدراسة الميدانيةيهدف هذا المبحث إلي معرفة الخطوات التي 
 تحديد هذا الخطوات في الآتي: 

لغرض تحقيق أهداف تم استخدا  استمارة الاستبيان اللازمة  : أداة جمع البيانات اللازمة للدراسة -1.3
حيث أستخد  الجزء الأول في جمع  ، استبيان واشتمل  على جزأين رةاستما ، حيث تم تصميم الدراسة 

أما الجزء الثاني من الاستمارة فهو عبارة عن مجالات رئيسية متعددة  ،البيانات الشخصية عن المبحوثين
ت 3محورين رئيسين الأول محور الأنماط القيادية ويتفرم إلى  ت فقرة موزعة على 54  وكان عدد فقراتها

عية وهي النمط الديمقراطي  المشاركت، النمط الأوتوقراطي  المتسلطت والنمط الحر  ألترسليت محاور فر 
 والمحور الرئيسي الثاني هو فلسفة تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
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  صدق فقرات الاستبيان  البناتي لمحاور الدراسة :  -2.3
ت أن معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة وإجمالي الاستبانة دالة 1بين  النتائج في الجدول  

، وبذلك  0.05حيث كان  قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من  0.05إحصائيا  عند مستوى المعنوية 
 تعتبر المحاور صادقة لما وضع .

 الاستبانةمعامل الارتباط بين محاور الدراسة و إجمالي  :ت1جدول  
عدد  المحاور

 الفقرات
معامل 
 الارتباط

 قيمة الدلالة الإحصائية

 **0.000 0.781 11 النمط الديمقراطي

 **0.000 0.802 10 يالنمط الأوتوقراط

 **0.000 0.834 11 النمط الحر

 **0.000 0.796 22 فلسفة تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 0.05القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  **

 : الثبات بطريقة التجزئة النصفية 3.3
بين درجات النصفين لجميع المحاور ولإجمالي الاستبانة فكان  قيم معامل  تم استخراج معامل ارتباط بيرسون 

 .0.05أقل من الإحصائية  الارتباط جميعها دالة إحصائيا  حيث كان  قيم الدلالة 
 الاستبيانلكل محور ولإجمالي  ت الارتباط بين العبارات الزوجية و العبارات الفردية2جدول رقم  

معامل الارتباط بين الفقرات  الفقراتعدد  المحاور
 الفردية والزوجية

 معامل الثبات
 )سبيرمان براون التصحيحية(

 0.913 0.84 11 النمط الديمقراطي

 0.675 0.509 10 يالنمط الأوتوقراط

 0.761 0.614 11 النمط الحر

فلسفة تطبيق الجودة 
 الشاملة

22 0.891 0.942 

 0.743 0.591 54 إجمالي الاستبيان
 0.01عند مستوى المعنوية   ات دلالة إحصائية** القيمة 

 : معامل ) ألفا ( للاتساق الداخلي -4.3
ت ، وبلغ معامل الثبات لإجمالي 0.952  وت 0.792معامل ثبات المقياك ما بين   تراوح  قيم      

معاملات  ات دلالة جيدة لأغراض البحث وبالتالي يمكن القول أنها ت،  0.827الاستبانة بهذا الطريقة  
 ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج.
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 الاستبانةمحاور معامل ثبات  يوضح ت3جدول  
 معامل ألفا عدد الفقرات المحور
 0.911 11 النمط الديمقراطي

 0.792 10 يالنمط الأوتوقراط

 0.783 11 النمط الحر

 0.952 22 فلسفة الجودة الشاملة

 0.827 54 إجمالي الاستبانة

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة: -5.3
 الوصف الإحصائي وفق إجابات المبحوثين:  -

أفراد  -ت، فيكون المجال إيجابيا  T-Testلتحديد مدى تحقق مجالات الدراسة تم استخدا  الاختبار التائي  
وقيمة متوسط  0.05إ ا كان  قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  -العينة غير متفقين على فقرات المجال

أفراد العينة متفقين على  -، ويكون سلبيا   3الاستجابة لإجمالي المجال أقل من قيمة المتوسط المعياري 
وقيمة متوسط الاستجابة لإجمالي  0.05 إ ا كان  قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار أقل من -فقرات المجال

إ ا كان  قيمة  - لا سلبي ولا ايجابي-، ويكون المجال متوسطا  3من قيمة المتوسط المعياري  أكبرالمجال 
ونستعرض فيما يلي الاجابات وفق الأنماط  ، (135: 2007)محمد،  0.05الدلالة الإحصائية للاختبار أكبر من

 القيادية : 

أن القيادات تنفذ اللوائح التنظيمية  ت4بين  النتائج في الجدول رقم  ،  النمط الديمقراطي )المشارك( -
بسهولة وأن المدير يشجع على المناقشة الجماعية لأساليب العمل ويشرك العاملين في التخطيط، كما بين  

بتقويض بعض صلاحياتهم  ويقومواالنتائج أن القيادات في الجامعة تطرح أفكارهم على العاملين لمناقشتها 
، وأظهرت النتائج أن المدير يشرك العاملين في عملية سلطاتهم فئة مع ويمنحوا العاملين صلاحيات متكا

  .التخطيط

 

 

 

 

 

 



 2016سبتمبر  –تأثير الأنماط القيادية في تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة                           مجلة المعرفة  العدد الرابع 

 
68 

 تالنمط الديمقراطي  المشارك ونتائج التحليل الوصفي لمتغيرات ت التوزيعات التكرارية4جدول  
المتوسط  الفقرة

 الحسابي

اتجاه 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

 0.926 موافق 3.83 التن يمية بسهولة.ينفد المدير اللوائح 

 1.387 محايد 3.38 يمنح المدير السلطة المتكافئة مع المسئوليات المنوطة بهم.

 1.214 موافق 3.69 يشجع المدير المناقشة الجماعية لأساليب العمل.

 1.176 موافق 3.62 تخطيط وتنفيذ العمل.يشرك المدير العاملين في تخطيط العمل ويشجعهم على إبداء آرائهم في 

 0.963 موافق 3.76 يشجع المدير العاملين على التجديد والابتكار لأساليب العمل.

 0.933 محايد 3.39 يهتم المدير بتنسيق الجهود بين المرؤوسين.

 1.105 موافق 3.75 وتنفيذه.يشجع المدير العاملين على إبداء آرائهم في تخطيط العمل 

 1.079 موافق 3.44 يبادر المدير بتفويض بعض صلاحياته.

 0.87 موافق 3.61 يعتقد المدير أن المشاركة هي أساس اتخاذ القرار الإدار  السليم.

 1.021 موافق 3.76 ي هر المدير مرونة في تعامله مع العاملين.

 1.283 محايد 3.31 للمرؤوسين عن أفكاره بغرض مناقشتهم لها.يعبر المدير 

 ت2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 

استجابات أفراد ت بين  أن قيمة متوسط 5ولتحديد مستوى النمط الديمقراطي فإن النتائج في الجدول رقم  
وكان   3وهي أكبر من قيمة المتوسط المعياري  3.59العينة لإجمالي مجال النمط الديمقراطي تساوي 

ولتحديد جوهرية الفروق فإن النتائج في الجدول بين  أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار  0.59الفروق 
المجال إيجابيا  أي أن أفراد العينة ا يعني أن وتشير إلى معنوية الفروق، هذ 0.05تساوي صفرا  وهي أقل من 

 .متفقين على أن النمط الديمقراطي كان إيجابيا  
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 النمط الديمقراطيلمجال (T- test) اختبار نتائج ت 5جدول رقم  
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النمط 
 الديمقراطي

 معنوية 0.000 6.357 0.782 0.59 3.59

 القيادات اتفقوا بأن ت إن أفراد العينة6أظهرت النتائج في الجدول رقم   النمط الأوتوقراطي )المتسلط( -
في الجامعة تعتبر المناقشة وتبادل الآراء مضيعة للوق  كما اتفقوا على أن القيادات توزم الواجبات  الإدارية

تنفيذ الخطط دون  نأن المدير يطلب المرؤوسي وكذلكعلى العاملين آخذين بنظر الاعتبار مراعاة قدراتهم، 
 الإسها  في دقتها.

 النمط الأوتوقراطي  المتسلطت ونتائج التحليل الوصفي لمتغيرات ت التوزيعات التكرارية6جدول  
المتوسط  الفقرة

 الحسابي

اتجاه 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

 1.179 موافق 3.42 يتقيد المدير بحرفية الأنظمة والتعليمات.

 0.995 موافق 3.42 يعتبر المدير تبادل الآراء مضيعة للوقت.

 1.214 غير موافق 2.31 المدير المرؤوسين تنفيذ الخطط دون الإسهام في دقتها.يطلب 

 1.207 محايد 2.73 يحرص المدير على أن يسير العمل وفق التعليمات.

 1.145 محايد 3.06 يتردد المدير في إعطاء أي نوع من الحريات للعاملين.

 1.106 غير موافق 2.55 العاملين دون مراعاة قدراتهم.يوزع المدير الواجبات على 

 1.149 محايد 2.77 يتصرف المدير دون استشارة العاملين.

 1.124 محايد 3.37 يسعى المدير على أن يكون المتحدث الرسمي باسم العاملين.

 1.218 محايد 2.73 لا يهتم المدير بتحقيق التعاون بين العاملين.

 1.005 محايد 2.62 لا يستطيع المدير كسب ثقة العاملين والتأثير فيهم.

 ت2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
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ت بين  أن قيمة متوسط استجابات أفراد 7ولتحديد مستوى النمط الأوتوقراطي فإن النتائج في الجدول رقم  
وكان   3وهي أكبر من قيمة المتوسط المعياري  3.03العينة لإجمالي مجال النمط الأوتوقراطي تساوي 

ولتحديد جوهرية الفروق فإن النتائج في الجدول بين  أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار  0.03الفروق 
متوسطا ،أي أن المجال ر إلى عد  معنوية الفروق، هذا يعني أن وتشي 0.05وهي أكبر من  0.602تساوي 

 .كان متوسطا  الأوتوقراطي أن النمط أفراد العينة متفقين على 
 النمط الأوتوقراطيلمجال (T- test)اختبار نتائج ت 7جدول رقم  
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 غير معنوية 0.602 0.385 0.657 0.03 3.03 النمط الأوتوقراطي

 فقرتين من ت أن أفراد العينة غير متفقين على 8بين  النتائج في الجدول رقم   النمط الحر )ألترسلي( -
فقرات واتفقوا على فقرتين من فقرات هذا  سبع فقرات مجال النمط الحر واتفقوا إلى حد ما  محايدت على 

وأظهرت النتائج أن القيادات في الجامعة توافق على الأساليب التي يختارها العاملين لإنجاز أعمالهم  المجال.
غير دير أي تغيير يقترحه العاملين في أساليب العمل، وكذلك بين  النتائج أن أفراد العينة وكذلك يتقبل الم
يتهرب المدير من مواجهة ، وكذلك يتساهل المدير مع العاملين المقصرين في أعمالهم متفقون على أن
 .مشكلات العمل
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 النمط الحر  ألترسليت ونتائج التحليل الوصفي لمتغيرات ت التوزيعات التكرارية8جدول  
المتوسط  الفقرة

 الحسابي

اتجاه 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

 0.969 موافق 3.46 يوافق المدير على الأساليب التي يختارها العاملين لإنجاز أعمالهم,

 0.951 موافق 3.42 يتقبل المدير أ  تغيير يقترحه العاملين في أساليب العمل.

 1.045 محايد 3.23 يتأثر المدير عادة برغبات العاملين.

 1.209 محايد 2.9 يعطي المدير العاملين استقلالية مفرطة في ممارسة أعمالهم.

 1.274 غير موافق 2.45 يتساهل المدير مع العاملين المقصرين في أعمالهم.

 1.283 محايد 2.8 صلاحياته الإدارية للعاملين.يفوض المدير 

 0.925 محايد 2.73 يعتقد المدير أن الإدارة لديها حلول جاهزة.

 1.139 محايد 3.3 يتردد المدير عادة في اتخاذ القرارات.

 1.268 محايد 2.63 يتجنب المدير التدخل في حل النزعات بين العاملين.

 1.36 غير موافق 2.44 المدير من مواجهة مشكلات العمل.يتهرب 

 1.139 محايد 2.7 يغفل المدير ميول العاملين أو اتجاهاتهم.

 ت 2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
استجابات أفراد العينة ت بين  أن قيمة متوسط 9ولتحديد مستوى النمط الحر فإن النتائج في الجدول رقم  

وكان  قيمة الدلالة الإحصائية  3وهي مساوية لقيمة المتوسط المعياري  3لإجمالي مجال النمط الحر تساوي 
متوسطا ،أي أن المجال وتشير إلى عد  وجود فروق، هذا يعني أن  0.05وهي أكبر من  1للاختبار تساوي 

 .سطا  كان متو الحر أن النمط أفراد العينة متفقين على 
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 ألترسلي  النمط الحرلمجال (T- test)اختبار نتائج ت 9جدول رقم  
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 معنويةغير  1 صفر 0.59 صفر 3 النمط الحر

النمط الديمقراطي  المشاركت كان ت إن 10أظهرت النتائج في الشكل رقم  ،إجمالي الأنماط القيادية  -
في حين كان المجالين الأوتوقراطي  ؛ 3.59إيجابيا  حيث كان  قيمة متوسط الاستجابة لإجمالي المجال 

وللنمط الحر  3.03والحر متوسطي المستوى حيث كان  قيمة متوسط الاستجابة لمجال النمط الأوتوقراطي 
وهي  3.21كان  الأنماط القياديةأن متوسط الاستجابة لإجمالي أيضا في الجدول  وقد أظهرت النتائج، 3

ولتحديد جوهرية الفروق فإن النتائج في الجدول  0.21الفروق وكان   3أكبر من قيمة المتوسط المعياري 
الفروق، أي  جوهريةوتشير إلى  0.05من  أقلوهي  صفرا  بين  أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي 

 .إيجابيا  كان  الأنماط القيادية إجمالي أن 
 القياديةلإجمالي الأنماط (T- test)اختبار نتائج ت 10جدول رقم  

 
 
 

 المجال

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

ة 
قر

لف
 ا
ط
س

تو
 م

ن
بي
ق 

فر
ال

ي
ار

عي
لم

 ا
ط
س

تو
لم

وا
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ية
ائ
ص

ح
لإ
 ا
مة

قي
ال

 /
 

T-
Te

st
 

ية
ائ
ص

ح
لإ
 ا
لة

لا
لد

 ا
مة

قي
 

ق
رو

لف
 ا
ية

نو
مع

 

الأنماط 
 القيادية

3.21 0.21 0.391 4.52

6 

0.00

0 

 معنوية
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ت  أن للجامعة خطة واضحة حول 11بين  النتائج في الجدول رقم  ، الشاملةفلسفة تطبيق إدارة الجودة  -
تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل الجودة ومحددة بأهداف معينة وتلتز  الإدارة بتطبيقها، وكذلك 

تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة في جميع الأقسا   وأيضا   ،تدفق المعلومات بين الأقسا  المختلفة
تعتمد و ، تؤمن الإدارة بأن الجودة هي طريقها وفلسفتها في تسيير أعمالهاوكذلك  ،والمستويات الإدارية

 تنفذ البرامج التدريبية وكذلك بين  النتائج أن ،الجامعة على أساليب وأدوات علمية لغرض تحسين الجودة
يتم إعطاء  وأيضا   ،يشارك العاملين في إعداد الخطط لتحسين الجودةو  ومعايير واضحة، بناءا  على أسس 

وأيضاً التدريب يمكن العاملين مهارات تمكنهم من المساهمة  العاملين الصلاحيات في تغيير طرق أداء العمل،

 في تحسين جودة الخدمة والحد من الأخطاء.

 عملية فلسفة الجودة الشاملة ونتائج التحليل الوصفي لمتغيرات ت التوزيعات التكرارية11جدول  
المتوسط  الفقرة

 الحسابي

اتجاه 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

الجامعة خطة واضحة حول الجودة ومحددة بأهداف توجد لدى 
 معينة وتلتزم الإدارة بتطبيقها.

 1.229 موافق 3.51

 1.355 محايد 3.14 تعتبر الجامعة الجودة شعاراً لها.

تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق المعلومات 
 بين الأقسام المختلفة.

 1.193 موافق 3.68

تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة في جميع الأقسام 
 والمستويات الإدارية.

 1.263 موافق 3.46

 1.008 موافق 3.89 تعمل الإدارة جاهدة كي تكون خدمات الجامعة متميزة.

تؤمن الإدارة بأن الجودة هي طريقها وفلسفتها في تسيير 
 أعمالها.

 1.035 موافق 3.61

تحرص الجامعة على التحسين المستمر للخدمة من أجل تحسين 
 الجودة.

 1.278 محايد 3.23

تعتمد الجامعة على أساليب وأدوات علمية لغرض تحسين 
 الجودة.

 1.173 موافق 3.72

تسعى الجامعة إلى تحمل مسؤولياتها تجاه المجتمع من خلال 
 التحسين المستمر للجودة.

 1.26 موافق 3.41

تن ر الإدارة إلى التحسين المستمر في العمل على أنه جزءاً من 
 متطلبات الجودة..

 1.43 محايد 3.20

تهتم الجامعة بمشاركة جميع العاملين في تحسين الجودة 
 والأداء. 

 1.116 موافق 3.69

 1.229 موافق 3.46 يشارك العاملين في إعداد الخطط لتحسين الجودة. 



 2016سبتمبر  –تأثير الأنماط القيادية في تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة                           مجلة المعرفة  العدد الرابع 

 
74 

توصف الجامعة بسرعة الاستجابة للطلبات والمتغيرات من خلال 
 وجود ن م واضحة وصريحة..

 1.327 محايد 3.31

يوجد في الهيكل التن يمي الخاص بالجامعة قسم خاص لمراقبة 
 وتأكيد الجودة

 1.157 موافق 3.51

 1.173 موافق 3.72 توجد خطة تدريبية سنوية لتنمية قدرات العاملين.

 1.26 موافق 3.41 تنفذ البرامج التدريبية بناءاً على أسس ومعايير واضحة.

 1.43 محايد 3.20 تعمل الجامعة على تدريب وتأهيل العاملين.

 1.116 موافق 3.69  الرأ  والانتقاد البناء.تتم إعطاء فرصة للعاملين لإبداء 

 1.229 موافق 3.46  يتم إعطاء العاملين الصلاحية تغيير في طرق أداء العمل.

يتم تشكيل فرق العمل التي تحتو  على الاختصاصات لتصميم 
 الخدمات التي تقدمها الجامعة.

 1.327 محايد 3.31

العاملين مهارات تمكنهم من المساهمة في تحسين التدريب يمكن 
 جودة الخدمة والحد من الأخطاء.

 1.157 موافق 3.51

تشتمل أبعاد تحفيز العاملين على مكانة العاملين على مشاركتهم 
 .في تحقيق الأداء الرفيع

 1.326 محايد 3.30

 2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية )يوليو / 
ت بين  أن قيمة متوسط 12ولتحديد مستوى عملية فلسفة الجودة الشاملة فإن النتائج في الجدول رقم  

 3وهي أكبر من قيمة المتوسط المعياري  3.49استجابات أفراد العينة لإجمالي مجال عملية الجودة تساوي 
معنوية الفروق، وهذا يعني أن وتشير إلى  0.05وكان  قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار صفرا  وهي أقل من 

 . أن عملية فلسفة الجودة الشاملة كان  إيجابيةأفراد العينة متفقين على إيجابيا ،أي أن المجال 
 

 عملية فلسفة الجودة الشاملةلمجال (T- test)اختبار نتائج ت 12جدول رقم  
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فلسفة تطبيق إدارة 
 الجودة الشاملة

 معنوية 0.000 4.329 0.958 0.49 3.49
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 : فرضيات الدراسة اختبار - 6.3

لتحديد جوهرية العلاقة بين مجالات الدراسة تم استخدا  ارتباط بيرسون فتكون العلاقة ايجابية  طرديةت أ ا 
كان  قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة سلبية  عكسيةت أ ا كان  قيمة معامل الارتباط سالبة ، 

وتكون العلاقة  0.05الإحصائية أقل من  وتكون العلاقة جوهرية  ات دلالة إحصائية إ ا كان  قيمة الدلالة
 .0.05غير جوهرية إ ا كان  قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 

 فلسفةنمط القيادة الديمقراطي و دلالة إحصائية بين أثر  و  يوجدلا  : الأولى الفرعية الفرضيةاختبار  -
  ؟بجامعة المرقب إدارة الجودة الشاملة

النمط الديمقراطي ومستوى تطبيق قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين ت أن 13الجدول رقم  لقد بين  النتائج في 
 0.05وكان  قيمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي أقل من   0.426تساوي  فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

عند  وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةالنمط الديمقراطي بين إلى وجود علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية وتشير 
 . 0.05مستوى المعنوية 

 الارتباط بين النمط الديمقراطي وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةت 13جدول 
   فلسفة تطبيق الجودة الشاملة

 الديمقراطيالنمط  بيرسونارتباط  **0.426
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000

 عدد المشاهدات 71

 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 (2016الدراسة الميدانية ) نتائج الاستبيان يوليو -المصدر:
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 النمط الديمقراطي وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةبين ت العلاقة بين 1شكل  

و  الأوتوقراطينمط القيادة دلالة إحصائية بين أثر  و  يوجد لا اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -
 بجامعة المرقب. إدارة الجودة الشاملة فلسفة

النمط الأوتوقراطي ومستوى قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين ت أن 14لقد بين  النتائج في الجدول رقم  
وكان  قيمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي أقل من   0.485تساوي  الجودة الشاملةفلسفة تطبيق إدارة 

وفلسفة تطبيق الجودة النمط الأوتوقراطي بين وجود علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية وتشير إلى  0.05
 . 0.05عند مستوى المعنوية  الشاملة

 الأوتوقراطي وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةالارتباط بين النمط ت 14جدول 
   فلسفة تطبيق الجودة الشاملة

 النمط الأوتوقراطي بيرسونارتباط  **0.485
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000

 عدد المشاهدات 71

 0.01القيمة  ات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  **
 ت2016الدراسة الميدانية   نتائج الاستبيان يوليو -المصدر:
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 النمط الأوتوقراطي وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةبين ت العلاقة بين 2شكل  

إدارة  فلسفة نمط القيادة الحر ودلالة إحصائية بين  أثر  و توجدلا  الفرضية الفرعية الثالثة :اختبار  -
 ب.جامعة المرقب الجودة الشاملة

النمط الحر ومستوى فلسفة قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين ت أن 15لقد بين  النتائج في الجدول رقم  
 0.05وكان  قيمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي أقل من   0.449تساوي  الجودة الشاملة تطبيق إدارة
عند  فلسفة الجودة الشاملةالنمط الحر ومستوى بين بين وجود علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية وتشير إلى 

 .0.05مستوى المعنوية 

 الارتباط بين النمط الحر وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةت 15جدول 

   الجودة الشاملةفلسفة تطبيق 

 النمط الحر بيرسونارتباط  **0.449
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000

 عدد المشاهدات 71

 0.01** القيمة  ات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 ت2016الدراسة الميدانية   نتائج الاستبيان يوليو -المصدر:
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 وفلسفة تطبيق الجودة الشاملة النمط الحرت العلاقة بين 3شكل  

الأنماط القيادية السائدة لدى المديرين في دلالة إحصائية بين أثر  و توجد  : لا الفرضية الرئيسيةاختبار 
 بجامعة المرقب ؟  إدارة الجودة الشاملةفلسفة 

الأنماط القيادية ومستوى فلسفة قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين ت أن 16لقد بين  النتائج في الجدول رقم  
وكان  قيمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي   0.637تساوي  إدارة الجودة الشاملة بالجامعة قيد الدراسة

ق الأنماط القيادية ومستوى تطبيبين بين إلى وجود علاقة معنوية  ات دلالة إحصائية وتشير  0.05أقل من 
 .0.05عند مستوى المعنوية  فلسفة إدارة الجودة الشاملة
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 الارتباط بين الأنماط القيادية وفلسفة تطبيق إدارة الجودة الشاملةت 16جدول 
   فلسفة تطبيق الجودة الشاملة

 الأنماط القيادية بيرسونارتباط  **0.637
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000

 المشاهداتعدد  71

 0.01** القيمة  ات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 ت2016الدراسة الميدانية   نتائج الاستبيان يوليو -المصدر:

 

 الأنماط القيادية وفلسفة تطبيق الجودة الشاملةت العلاقة بين 4شكل                         
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 نتائج الدراسة :  -7.3 

 التالية : النتائج تم استخلاص الأساليب التحليلية السابقةبناء على 

أظهرت نتائج الدراسة أن نمط القيادة الديمقراطي هو النمط الأكثر ممارسة لدى المديرين بالمنظمة قيد  .1
 النمطالدراسة وأن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات النمط الديمقراطي ثم يليه 

 . ويليه نمط القيادة الحر  الأوتوقراطي
وأن أفراد العينة  ة إدارة الجودة الشاملة في الجامعة قيد الدراسة كان  ايجابيةأن مستوى فلسف النتائجبين   .2

متفقين إلى حد ما أن للجامعة خطة واضحة حول الجودة ومحددة بأهداف معينة وتلتز  الإدارة بتطبيقها، 
تعمل ، وأيضا  تؤيد الإدارة مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق المعلومات بين الأقسا  المختلفةوكذلك 

تؤمن الإدارة بأن الجودة ، وكذلك الإدارة على نشر ثقافة الجودة في جميع الأقسا  والمستويات الإدارية
 .هي طريقها وفلسفتها في تسيير أعمالها

أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية  ات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي ومستوى فلسفة  .3
املة وترجع هدا العلاقة إلى أن النمط الديمقراطي يستند على العلاقات الإنسانية التي إدارة الجودة الش

 تضمن التفاف الجماعة حول قائدها ويعطونه قدرا  كبيرا  من ولائهم.
أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية  ات دلالة إحصائية بين النمط الحر ومستوى فلسفة إدارة  .4

 المنظمة قيد الدراسة. فيع هدا العلاقة إلى ارتفام المستوى الثقافي للعاملين الجودة الشاملة وترج
ظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية  ات دلالة إحصائية بين النمط الأوتوقراطي ومستوى أ .5

 يلتز  بحرفية الأنظمة والتعليماتفلسفة إدارة الجودة الشاملة وترجع هدا العلاقة إلى أن القائد الأوتوقراطي 
 .للأوامر الصادرة من رئيسهالفوري  التنفيذمما يدفع بعض المرؤوسين 

 : الدراسة  التوصيات -8.3

ح دورات تدريبية في القيادة الإدارية لتأهيل المدراء و لك لغرض تنمية قدراتهم في قيادة ضرورة فت .1
 يضمن استمرارية عملهم. مابشكل سليم وب ممرؤوسيه

 الجامعة.توفير الدعم اللاز  للقادة لإحداث التغيرات اللازمة وبما يتلاء  مع المواقف التي تواجهها  .2
وبما يحقق أهدافهم  ناعتماد النمط الديمقراطي لأهميته في هدا المرحلة ولكونها أكثر تأثيرا  في المرؤوسي .3

 وأهداف المنظمة قيد الدراسة.
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لأن المنظمة قيد الدراسة تعتبر جزءا  من المجتمع المدني  يتجنب القادة من ممارسة النمط الأوتوقراط .4
 وق الإنسان من أبرز القيم والمبادئ التي ينادي بها ويعمل على تعزيزها.ولدي تعتبر الديمقراطية وحق

الحد قدر الإمكان من ممارسة نمط القيادة الحر لأن الإفراط في ممارسة أساليب نمط القيادة الحرة يؤدي  .5
 إلى افتقار فرق العمل والضبط والتنظيم وزيادة حدة الرأي الفردية لدى أعضائها.

الاهتما  بتعزيز مستوى فلسفة الإدارة الشاملة في الجامعة قيد الدراسة لتأثيرها الايجابي والها  ضرورة  .6
على أدائها والمتمثل في الرفع من الإنتاجية وزيادة الكفاءة والفاعلية  وزيادة رضا العملاء عن الخدمات 

 المقدمة.
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