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 تمهيد:
و ، هدددزهزدددت اف أدده  و هدددت رئيسدددي مر زرمدددم ز أوزددتب  و زم  ددد إن الهدد ا ال

ذلددل ل أةيدد  ره ددت هخ  ددي ، و ز  و دد  وز  دد  م لأزسدد من نن ز هددتقدد يخ فدد زتب ز أوزددتب  
زد   حند  ي د    دود فد زتب الز أوزدتب و  ،ول  أى الز أوزتب ال ي يح تجو هدتالحص
الزم  ددد   دددي القيدددتخ   و، هدددو الزقيدددتي الحقيقدددي لزددد    جدددتت زرمدددم الز أوزدددتب  و رهدددت

مةنددددر زددددن  ةدددد    ته زددددتخالز أوزددددتب  ، إذ  حظددددى  راسددددتب فدددد زتبةوظتئمهددددت وزهتزهددددت
لز أوزدددددتب  دددددي ، وفتصددددد  فددددد زتب اصصدددددنن  دددددي  أدددددخ الزم  دددددتب والز أوزدددددتبالز ف

 ظدرا  مهزيد   والزم  تب الجتز ي  وال حثيد ، ،الزم  تب الز فصص  وزراكم الز أوزتب
ف أدده زجددتلب الز ر دد  ال طددوراب الحتصددأ   ددي زرهددت  ددي زواك دد  ال قدد خ السددر  ، و  و 

 د  زدن ز أوزدتب ونيت دتب ز فصصد  وزحد  م زدن فد ل زدت يزمدن إ تحلل ذ، و ال شر  
 الزس من نن ز هت .  شم  سر   وسه  لأ تحثنن و 

   ددي إنجددت  ال صددتل إن الوظيمدد  الرئيسددي  لفدد زتب الز أوزددتب   زثددو تل ددتلي  دد
   دد  م  صددورم   تلدد زددت يح تجدد  زددن زصددت ر الز أوزددتب الز  و دد  والزةددنن الزسدد من ، و 

زرمددددم الز أوزددددتب زددددن حندددد  ندددد خ ذلددددل زددددن فدددد ل زددددت  ح ويدددد  الزم  دددد   و  ،سدددددر   و 
ميميد  السد مت م  ، وزسدت   هخ  أدىزدت  دو رم زدن  سدهي ب لأدروا زصت ر ز أوزدتب، و 
، الز فصصد  والزههأد   دي هدذا الزجددتلالقددو  ال تزأد    دن طر د  ،زدن هدذم الزصدت ر

سدددهخ  شدددم  ، وال دددي     أوزدددتب  دددتب والزتل ق يدددتب الح نثددد   دددي زجدددتل الزم  و تلسددد  ت  
الزم  دددددتب وزراكدددددم مةندددددر  دددددي الر ددددد  زدددددن زسددددد و   ت أيددددد  فددددد زتب الز أوزدددددتب  دددددي 

 .  الز أوزتب
 -:خدمات المعلوماتمفهوم  - 1 

،             زددددددددتب زددددددددن الزصددددددددطأحتب الح نثدددددددد   سددددددددةيت  ي دددددددد  زصددددددددطأ  فدددددددد زتب الز أو 
أ  ف زددد  ، و ددد  اسددد ف خ زصدددطزب  شدددم  واسددد   دددي زراكدددم الز أوزدددتبوال دددي اسددد ف 
 ددي ات  ددتف الممددرر  تلأجدد  ات جأنم دد  مزرا  ددت   information servicesالز أوزددتب 

 زدت  دي ات  دتف الممدرر  تلأجد   ، information centerلزصطأ  زرمم الز أوزتب  
س ف خ زصطأ  زرمم الز أوزتب لأ لل   أى الزهسسد  ال دي  قدوخ ة قد يخ ا ق   ال رني 

هرب ال  ن  زن الزصطأحتب الزرا  د  لزصدطأ  فد زتب حن  ظ ف زتب الز أوزتب،
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الز أوزتب  ي   ةيدتب  أدخ الزم  دتب والز أوزدتب الصدت ر  تلأجد  ال رنيد ،  ز هدت  أدى 
سددةن  الزثددتل زصددطأ  الفدد زتب الزم ةيدد ، وزصددطأ  فدد زتب الزسدد من نن، وزصددطأ  

 اثددد  فددد زتب القدددراأ، إل  ن زصدددطأ  فددد زتب الز أوزدددتب ي  ةدددر امشدددز  وامكثدددر ح
ةددد ور  ك ولوجيدددت الز أوزدددتب  دددي  قددد يخ الفددد زتب لأزسددد من نن زدددن الزم  دددتب  لر  تطددد 

وزراكم الز أوزتب، و سهن  زهز هخ  ي الوصول السر   لأز أوزتب الزطأو   وات ت م 
  ز هت. 

ب ق  ور   دي   ةيدتب ات  دتف الممدرر  دي زجدتل الزم  دتب والز أوزدتب   ر مدتلو 
 أ هدت   ةرمهت   ر ده فد زتب الز أوزدتب   متنو ، ز أوزتبز    م لزصطأ  ف زتب ال

، والددددذر ن ددددأ ى   نجدددد  يحصدددد   أيدددد  الزسدددد من  زددددن الز أوزددددتبال ددددت ن ال هددددتئي الددددذر 
 ،  ضدد    ددن   منددذالز أوزددتب زددن زددوار  زت يدد  و شددر  لأ مت دد  ةددنن زددت ن ددوا ر مجهددمم 

،  شددتا الزسدد من نن ، و ددر  ه هددذم الفدد زتب  طةي دد   ددا ال زأيددتب واتجددراأاب الم يدد 
،  ر  ن مدد  ف زدد  زددن هددذم الفدد زتب  هدد ا إلددى و  زددتا اح يتجددت هخ إلددى الز أوزددتب

  (1)زست  م الزس من   أى  فطي  ق   ز ن   زن ال ق تب  .
أوزدددتب، مزدددت  ر دددب  أ هدددت  أدددل   الجهدددو  الرازيددد  إلدددى ال  ر ددده  زصدددت ر الز 

خ زدن الزسد من نن  أدى  ن يسدأكوا ، وزسدت  م ال دتحثنن وهندرهو هنئ  سدة  ات دت م ز هدت
 (2).أوزتب   أزتن  ي  روب زت يسزى  جت   الوثتئ   و الز 

ويزمدددن   ر ددده فددد زتب الز أوزدددتب  أ هدددت   دددترم  دددن زفرجدددتب لزجزو ددد  زدددن 
ام شددط  وال زأيددتب الم يدد  ال ددي  دد خ  افدد    ظزدد  الزم  ددتب وزراكددم الز أوزددتب، وهددذم 

 أةيدد   ةهدد ازدد   قدد خ لجزهددور الزسدد من نن، الزفرجددتب   زثدد   ددي شددم   سددهي ب ز ظ
 ره ت هخ واح يتجت هخ الز أوزت ي .

  مددي زدد    جددتت  و  شدد    دد  فدد زتب الز أوزددتب هددي الزددر م ال ددي    تل ددتلي و 
 قددد زهت الزم  ددد   فددد زتب ال ددديال، إذ    ةدددر  دددي القيدددتخ ةوظتئمهدددت الز وطددد  ةهدددتالزم  ددد  

،  قدوخ  ةهدت ال دي جدراأابات زأيدتب و زن ال، ال  نج  ال هتئي  لزجزو   لأزس من نن ز هت

                                                 
 . 65، ص 1984هر ب،  القتهرم: زم    -حشزب  تسخ. ف زتب الز أوزتب : زقوزت هت و شمتلهت . - 1
القتهرم : الزم     -. 1ا  - ق يخ زحز    حي  ة  الهت ر .  زجته  اله لي.  حو  و  راستب  ي الز أوزتب و الزم  تب / زحز - 2

 207، ص  1999، امكت يزي 
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،   ددد  ز  و ددد  وز  ددد  م لأزسددد من نن ز هدددت إن  ددد رم الزم  ددد   أدددى  قددد يخ فددد زتبحنددد  
ي مو هدت   وه ت  ةرم  هزي  ف زتب الز أوزتب ؛قيتي حقيقي لز    جتحهت  و  شأهتز

 (1) -  ز   أى :ن  جي  ن 
 يتجتب الزس من نن .د   و نر زصت ر الز أوزتب ال ي    تسب ز  اح  1
 د اتحتط  السر     زصت ر الز أوزتب . 2
د ز ت  دد  و هددخ اح يتجددتب الزسدد من نن وال ددي   جنددر    ددت  ل جنددر ظددروا الحتجدد  إلددى  3

 الز أوزتب .
 د زرا تم ال     ي  ق يخ الز أوزتب . 4
ل شدر ، وال ت ن  ن  ش ب ات  تف الممرر  ي  و ي  اد     ي ال قص  ي الز أوزتب 5

 الز    م .
د  زسددت  م الزسدد من نن  أددى  فطددي الحددواجم الأجويدد  زددن فدد ل  قدد يخ الز أوزددتب        6

زمت يت هخ .   ي  شمتل    أخ ز  اح يتجتب الزس من نن وا 
 أوزتب   زث   دي إن   شط  الزم  تب وزراكم ال وثن  والزالج نر  تلذمر ه ت و 
 (2) - ستسنن هزت :جت ةنن 

،  و ال زأيددددتب الم يدددد : و سددددزى  حيت ددددت  اتجددددراأاب الم يدددد   الإجببببتا ات :الجانببببو ا و 
 لزصددددت ر، وزدددت نرا قدددد  زدددن  زأيدددتب اف يدددتر وا   دددتأ و شددد ز   أدددى إجدددراأاب ال مو ددد 

جددراأاب المهرسدد  وال صدد نه جددراأالز أوزددتب الزف أمدد ، وا  اب  و  زأيددتب ال كشددنه ، وا 
 لم ي  .، وهنر ذلل زن اتجراأاب ال وثيقي  واوالس ف ص

: وهدددي فددد زتب الز أوزدددتب ال دددي  قددد زهت  أدددل الزم  دددتب  الخبببدمات :الجانبببو اليبببان 
، وهددى ال  نجدد  الح زيدد  والزطأو دد  زددن أوزددتب لأ ددتحثنن والزسدد من نن ز هددتوزراكددم الز 

 .وال زأيتب الم ي  ال ي سة  ذمرهت أل اتجراأاب 
 قددد يخ فددد زتب  الزم  ددد  و جتحهدددت  ددديزرمدددم الز أوزدددتب  و  ددد رم  نإو تل دددتلي  ددد

  زد   تل رجد  امولدى  أدى زجزو د  زدن ي، ز  و   وز    م لأزس من نن ز هدت ز أوزتب
                                                 

 زتن:  ار صمتأ لأ شر  -زم  م و ز قح . 2ا  -.ف زتب الزس من نن زن الزم  تب وزراكم الز أوزتب هتلب  وا ال وايس  . - 1
 . 149، ص  2002   ، وال وم 

الزجأ  ال رني  لأز أوزتب .  - تزر إةراهيخ    نأجي.   اس ف اخ الحواسنب  ي ف زتب الز أوزتب : ز ز   ن ال جرن  ال را ي  . - 2
 . 55( ، ص 1994، ) 1، د  15زن 



4 
 

 تزأدد  ، حند    زثدد  هدذم ال  تصدر  دي القدو  ال تصدر الز  افأد  والزر  طد  ة  ضدهتال 
،  ضددده إلددددى ذلدددل القدددد رم  أددددى  تليدددد الكمددددتأم الفةدددرم و الذاب الز فصصدددد  و و الزههأددد  

،  تتضدت   الز تس  وزتب الز  و   و زصت ر الز أ و نر و  ،تباس ف اخ  ق يتب الز أوز
زدد   ، و  و ن هددتيقدد  والح نثدد ، وطةي دد  الف زدد  و    ددي  قدد يخ الز أوزددتب ال  إلددى السددر 

 ز أز هت لح يتجتب الزس من نن .
  

 -أنواع خدمات المعلومات : - 2
اكدددم تب  دددي الزم  دددتب وزر   ددد  ب و  و دددب  شدددمتل  قددد يخ فددد زتب الز أوزدددقددد  ل

صددأب  ددي زجددتل ، مزددت  ن ال طددوراب الح نثدد  ال ددي حالز أوزددتب،  ظددرا  لطةي دد    و هددت
، مدتن   زدتل الزم  دتب وزراكدم الز أوزدتب، وا  فتلهت  ي   شط  و  ك ولوجيت الز أوزتب

، حند  ت، وم دت م  د رم  ت أن هدت و  و هدالكةندر  دي  طدو ر فد زتب الز أوزدتبلد  الد ور 
 -:وهزت _ اد ف زتب الز أوزتب إلى  سزنننذهب ال  ا إلى  قسيخ   و 

م  دي  قدد يخ    زد   ددي طر قد   قد يزهت  أددى الطر قد  الز تشددر و :  تقليديبب  خبدمات       
 دترم ال افأيد  ، و ةرم   واد هدذم الفد زتب ن زثد   دي فد زتب اتالز أوزتب لأزس من نن
لز تشدددر لدددر  اوا يددد ج الزر فددد زتب ال، و ترم الفترجيددد ، وفددد زتب ات دددواتطددد د الددد افأي

زدددددن   دددددوائخ الددددد ور تب وهنرهدددددت أدددددى امسدددددئأ  والس مسدددددتراب، وا  ددددد ا  الةةأنوهرا يدددددتب و 
 الف زتب ال ي ن خ  ق يزهت  تلشم  ال قأن ر الك سيمي.

 أددى  ددي طر قدد   قدد يزهت لجزهددور الزسدد من نن، و   زدد   :خببدمات ريببت تقليديبب 
، هخرا  أةيددد  اح يتجدددت ، لجددد، و ق يدددتب الز أوزدددتب امفدددر   ق يدددتب الحتسدددوباسددد ف اخ 

ون دول   ي ف زتب ال ح  الز تشر  ي  وا   الةيت دتبن زث   ةرم   واد هذم الف زتب و 
زددن  وهنرهددت ...، وفدد زتب ات  ر ددب وفدد زتب الةدد  ال  قددتئي لأز أوزددتب، الز أوزددتب

ال ددي  شددم   ددتخ، و  و يزددت نأددي  سدد  را   ددواد فدد زتب الز أوزددتب ،الفدد زتب امفددر  
 .الز أوزتب  زف أه   وا هتتب وزراكم  ق زهت الزم  

 -:خدمات الإعاتة 2/1
الفدد زتب ال قأن يدد  ال ددي  قدد زهت الزم  ددتب    دد خ   دد  فدد زتب ات ددترم زددن ضددزن

،   وي  دددي ةهددت إ دددترم الك دددب والزدددوا    الزطةو ددد  زراكددم الز أوزدددتب لأزسددد من نن ز هدددتو 



5 
 

،                 الزم  دددددددد لأ ددددددددتحثنن والزسدددددددد من نن،  جددددددددرا اسدددددددد ف ازهت  افددددددددوهنددددددددر الزطةو دددددددد  
زمت يت هدت ، حسب ظروا  أل الزم   ، وطةي   الزسد من نن زدن فد زت هت و فترجهت ، وا 
فددد زتب ات دددترم هزدددت:  و  قسدددخ هدددذا ال دددود زدددن الفددد زتب إلدددى  سدددزنن (1)و  أيزت هدددت .
 .وف زتب ات ترم الفترجي  _ال افأي  

 أوزدددتب لأزسددد من نن إلدددى إ تحددد  زصدددت ر الز الإعببباتة الداخليببب   خدمبببو هددد ا 
،   إلددى الزم  دد   و زرمددم الز أوزددتب، حندد  ندد ف  الزسدد من أنهددت واسدد ف ازهت للإطدد د
،  و يطأدددب زدددن  فصدددتئي الز أوزدددتب        نن الر دددوا و ف دددتر ز هدددت زدددت يح تجددد و  جدددول ةددد

الزرمدددم ويطأددد         ، ثدددخ نجأدددي  دددي الزم  ددد   و ن يسدددت  م  دددي الحصدددول  أدددى زدددت نر ددد م 
 (2). أى الزطةود

 ه ا إلى إزمت ي  إ تحد  زصدت ر الز أوزدتب   هي الإعاتة الخاتجي   خدم زت 
، ويزمن  ق يخ هذا ال ود زن الف ز  و قدت  الز أوزتب ل س ف اخ فترف الزم     و زرمم

، حند   ن وجدو   وا د  فتصد  ل  ظديخ     د  الزم  د   و زرمدم الز أوزدتبل ظتخ ز دنن 
ود زدددن الفددد زتب ، يزم هدددت ذلدددل زدددن  قددد يخ هدددذا ال ددد السددد مت م زدددن زجزو دددتب الزم  ددد 

، قوا ددددد   و زدددددت يسدددددزى   ئحددددد  ات دددددترم، إذ نجدددددب زرا دددددتم هدددددذم الللأ دددددرا   ون  زنندددددم
حد  ، وهد  هت امستسدي هدو ضدزتن  ت   ترهت إجدراأاب ز  درا ةهدت زدن جت دب الجزيد 

زن ، حند  نجدب  ن   ضد و زرمدم الز أوزدتبم  زن لد  الح   ي السد مت م  تلزم  د  
ي   ددتر لأمددر  الواحدد   ددي و ددب واحدد ، ثددخ  ح ندد  زدد م هددذم ال ئحدد   دد   الزجأدد اب ال دد

، و  و ه  ح ن   د   الزجأد اب  و الزدوا  ال دي يسدز  ةإ تر هدت لكد  زسد  نر الس  ترم
، و ددد   حددد   أدددى  ددد   الزسددد  نر ن الم أندددنن، وحجدددخ زجزو دددتب الزم  ددد  دددي و دددب وا
و   دد  ، وزدد    ددرب  هسسدد ، ومددذلل زدد م ات ددترمال ددي يقددوخ ةهددت ال ددتزأون  تلزال حددو  

   (3).الزس  نر ن  ن زقر الزم   
 

                                                 
 . 63 مي الزص ر الستة  ، ص  - 1
- 145ص ص  ،1984قتهرم :  ار هر ب لأط ت   وال شر وال وم  ، ال -. زق ز   ي  أخ الز أوزتب. رزحز    حي  ة  الهت - 2

146 . 
، ص 1978، : ومتل  الزطةو تبالكو ب -.2ا  -.  ظيزهت وف زت هت و  : إ ار هت. الزم  تب الز فصص  حز  ة ر، حشزب  تسخ - 3

 . 344 -343ص 
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  -:الداخل  والإتشاد الإطلاعخدمات  2/2
 حددددرص جزيدددد  الزم  ددددتب  دددد  اسدددد ث تأ  قر  ددددت   أددددى  ددددو نر امزددددتكن الز تسدددد   

 ،اتطد د، و سزى هدذم امزدتكن  قت دتب اتط دوالزر ح  لأز ر  نن  أنهت مهراا 
 دا الزم  دتب ة جهندم هدرا  و ، مزدت  قدوخ  م زت  كون زحص   ض  الضوضتأو ت 

، وذلددل ل يسددنر سددة  نهددت ز  كمددتب فتصدد  لأ راسدد  وال حدد ، هتل ددت  زددت يطأدد   أفأددواب
 (1).الز أوزتب الز و رم  اف  الزم   ات ت م زن زصت ر 

   ددددد خ إل مازدددددتب هدددددي، الز تسددددد   لل قدددددتأ القدددددتر   تلك دددددتبإن  دددددو نر المرصددددد   
 حدول  ون فدروف ، حن  مت ب   فذ ال  اةنر ال ي  جتم جزهورهت وزج ز هتاالزم  تب 

زصدتح   ل دوا ر ، ولخ  أ ي ات ترم الفترجي  إل  ي زرحأد  لحقد  الك ب زن الزم  تب
ال أده، ويقصد     ويا زت ن  را ز هت لأمق ان  و ،  حن  يزمنالك ب ة سخ ز    م

، هدد ت ، هدو مد  زدت نةذلدد  ال دتزأون  تلزم  دتب زدن ج  الد افأي واترشدد اتطد دةفد زتب 
زمت يتب زدن شدأ هت الر مدتد  زسد و    تليد   وم  زت  و رم هذم الزم  تب  زن   واب وا 

 زتب اسدد ق تل القددراأ، ، و شددز  هددذم الفددم زددن زصددت ر الز أوزددتب  ن زددت وجدد بات ددت 
كسدتةهخ الزهدتراب امستسدي  ال مزد  والر   أدى اس مسدترا هخ ال  تزد  الم دتل ل حقند  ، وا 

 د ر ةهخ  أدى ، و  دي جدولب زوجهد   دي   سدتخ الزم  د ، متصطحتةهخ ز  زوار  الزم   
اب ، وا   ا  المهدتري و مو د هت  دتم و اس  زتل   واب ز ن  ، زث  ال  تز  ز  المهتري

صدد ار الكشددت تب ... إلددى  فددر ذلددل زددن الفدد زتب ال ن تزيميدد  ال ددي  كمدد  اترشددت ي ، وا 
، و حثددد   أدددى ات دددت م زدددن هدددذم الزدددوار  سددد من  زددد  زدددوار  الزم  ددد  وفددد زت هتز دددأله ال

 (2)والف زتب.
  

  -المتجعي  :  الخدم 2/3
 جيدد  ،   وال ددتحثننويقصدد  ةهددت  قدد يخ الزسددت  م الشفصددي  الز تشددرم لددروا  الزم  دد
 يدد ج ف زدد  الزر ال، و  مو دد هخ  تلز أوزددتب ال مزدد ،  تسدد ف اخ زف أدده وسددتئ  ال صددتل

يزمدددن  ن  كدددون الصدددأ  ةدددنن  ، م ددد  لم  دددن صدددأ  إ سدددت ي   تل رجددد  امولدددى  دددتر هدددي 
                                                 

 . 208ة  ذمرم ، ص ؛ زص ر س.  حو  و  راستب  ي الز أوزتب والزم  تبزحز  زجته  اله لي - 1
 . 199 -198، ص ص 1993رم : زم    هر ب، القته -. 2ا  -حشزب  تسخ. الزم    وال ح  . - 2
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المهرسد  ، مزت هو الحتل  دي  زأيدتب اج ، والقتر    صه  تل ز  الآلي فصتئي الزر 
والحقددتئ  إذ ن زثدد   شددتا هددذم الف زدد   ددي  قدد يخ الز أوزددتب والةيت ددتب  (1)، و ات ددترم

رشدت الزطأو   زدن  ةد  القدراأ ، وميميد  ال  تزد  اسد ف اخ الزصدت ر والزراجد  هخ إلدى، وا 
، وهتل ت  زت    رف هذم الف ز  ةدنن  قد يخ ر و  زرج  واس فراف الز أوز  الزطأو  ز  ال

، نن الدر و  امكثدر   زقدت  وشدزول  ، وندراب الزسد من ننسر    و ور    ن  سدئأ  واس مسدت
، مزدت يزمدن   ن ند خ  قد يخ الرجود إلى     مةندر زدن الزراجد  وال ي ن طأب الر   أنهت

ت ،  دددن طر دد  إرشددت م إلدددى الزراجدد  ال دددي نجدد   نهدددالز أوزددتب الزطأو دد  إلدددى الزسدد من 
زددددت  ، ومددددذلل  ددددإن هددددذا ال ددددود زددددن الفدددد زتب  ددددت م  الز أوزددددتب ال ددددي  أةددددى اح يتجت دددد 

  دولى  يد  الزهدتخ  فصدتئي ، و  فصص ل  الزم     سزت  فتصت ، ويسزى  سدخ الزراجد 
  (2).الزراج 

 و  دد  الف زدد  الزرج يدد  زددن الفدد زتب الجوهر دد  ال ددي  قدد زهت الزم  ددتب وزراكددم
زجزو ددد  زدددن    ضدددزن إجدددراأاب  قددد يخ هدددذم الف زددد  ، إذالز أوزدددتب لأزسددد من نن ز هدددت

 (3) -:الفطواب   زث   ي
، سد من  لأزم  د   و زرمدم الز أوزدتبد   أقدى السدهال  و امسدئأ  زدن فد ل م دترم الز 1

 و  تلةر دددددد   و ال ددددددنأكي  و المددددددتكي،  و هنددددددر ذلددددددل زددددددن وسددددددتئ  ت   و ا صددددددتل  هت ميدددددد
 .ال صتل

 .  تلم   و شم    ن د   حأن  السهال  و امسئأ ، ت رال زت يح تج  الزس من  2
 د القيتخ  تل ح   ن اتجت   . 3
 .    الحتج  ز هت لأرجود إلنهت ، والح متظ  صورم  و  سف  زم و  د  ق يخ اتجت   4

طأدب حقددتئ  وب   دواد امسدئأ  الزرج يد  زدن زجدر  اتجت د   أدى  سدئأ    و  مدت
، إلدى اتجت د   أدى  سدئأ     دتول زوضدو تب ز قد م و  طأدب  و ةيت تب زحد  م سدر   

                                                 
، 1997أط ت   وال شر وال وم  ،  زتن :  ار الممر ل -و   زي  الزق  يتب الزم ةي  . . ف زتب الز أوزتب ة  الحت ظ زحز  س ز  - 1

 . 158ص 
 حأن  ال جتهتب :  راس  زن ا ي  و  ي  امج ةي   زحت ظ  اتسم  ر  س من ون زن زم  تب الزراكم الثقت. الزجنهتن زحزو  السن  - 2

 . 75، ص  1995،  اب د جتز   اتسم  ر  مأي  الآ  -رستل  زتجس نر. -والزشم ب.
 . 211زص ر سة  ذمرم ، ص  راستب  ي الز أوزتب والزم  تب؛ زحز  زجته  اله لي .  حو  و  - 3
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، ويزمدددن  قسددديخ امسدددئأ  الزرج يددد  و قدددت  لطةي ددد   حثدددت  زطدددول   دددي زصدددت ر الز أوزدددتب
 (1) -الز أوزتب الزطأو   إلى ث ث    واد وهي:

و دد  يمددون الزطأددوب   صددرا   ،تصدد   ز أوزددتب    أدد   حقددتئ  زحدد  مد امسددئأ  الف 1
زدت هدي  -،  و زجزو د  زدن الحقدتئ  الز صدأ  ة  ضدهت، وزدن  زثأد  هدذم امسدئأ واح ا  

 ؟ رج  ا صهتر الح ن 
، و  طأددب اتجت دد   أنهددت  قدد يخ  أدد   زراجدد  زف ددترم  ددن زوضددود زحدد  د  سددئأ     2

زددت  -، وزددن  زثأدد  هددذم امسددئأ راج  ال ددي    ددتول زوضددو ت  زحدد  ا   تئزدد  زف صددرم  ددتلز
 هي الطرق الزس ف ز  تمال  الحةر زن الزطةو تب الح نث  ؟

أوزددتب د  سددئأ    طأددب اتجت دد   أنهددت إ دد ا  ةةأنوهرا يدد  شددتزأ   ضددخ مدد    ددواد الز  3
 دددواب منددده نددد خ  صدددزيخ   -، وزدددن  زثأددد  هدددذم امسدددئأ الزوجدددو م  دددي زف أددده امو يددد 

 ؟ال أمم ون 
 
 التصويت والاستنساخ :ببب  خدم 2/4

 أدددى الدددرهخ زدددن  ن الزم  دددتب وزراكدددم الز أوزدددتب   زددد   أدددى إ تحددد  زصدددت ر 
الز أوزددتب  ددي شددمأهت امصددأي لأ ددتحثنن والزسدد من نن ز هددت، إل  ن  قدد يخ امصدد   دد       

زصدت ر ى صد و   الحصدول  أد مزثد ل يمون ز تس ت   و ز و را   دي   دا الحدتلب، 
،  و ل ددد خ هت،  و لقأددد  ال سدددخ الز تحددد  ز هدددت، إزدددت ل ددد ر الز أوزددتب  دددي شدددمأهت امصدددأي

إلددددى  ن ه ددددتل   ددددا ،  تتضددددت   ت   ددددي الزم  دددد   و زرمددددم الز أوزددددتبوجو هددددت  ستسدددد
،  دددي شدددمأهت امصدددأي  زدددرا  هندددر زقةدددول، ي  ةدددر الحصدددول  أنهدددت زصدددت ر الز أوزدددتب

فدددترف الزم  ددد   و زرمدددم  ةب ز ددد   ددد اولهت،  و  سددد شدددجأ لسدددةب ضدددفتز  الحندددم الدددذر 
،  ضدددده إلددددى ذلددددل  ن الزسدددد من   مسدددد   دددد  ل نرهددددب  ددددي الحصددددول  أددددى الز أوزددددتب

  ز هددددت ، وا  زددددت نرهددددب  ددددي صددددورم زس  سددددفزصددددت ر الز أوزددددتب  ددددي شددددمأهت امصددددأي
 (2).لجرا الح متظ ةهت شفصيت  

                                                 
د  مأي  الآ اب -   تلقتهرم .دد رستل  زتجس نر .ز ته  ال حو  زتب الزس من نن  زم  تب زراكم و . فهتل   ة  الز  خ  أى زحز  - 1

 . 160د  159ص ص ،  1992جتز   القتهرم، 
 . 149 -148ص ص  أوزتب ، زص ر سة  ذمرم ، زحز    حي  ة  الهت ر . زق ز   ي  أخ الز - 2
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، زدتبم  د   و زرمدم ز أو إن ف ز  ال صو ر زن الف زتب الضرور    ي  ي  ز
، لزوا  ال ي نرهب  دي الح مدتظ ةهدتحن  إ هت   ي  لأزس من  الحصول  أى  سخ زن ا

، إذا  ةرم  هزيد  هدذا ال دود زدن الفد زتب  دي مو هدت   سز  الزم    ةإ تر هت فترجيت  ول
، متلددد ور تب والك دددب م الفترجيدد   تل سددد   لددد  ا امو يدد   دد  ةددد ي    ددن ف زددد  ات دددتر 

ر زددن الزشددم ب ، ززددت يسددتهخ ذلددل  شددم  مةنددر  ددي حدد  الكثنددال ددي ل يسددز  ةإ تر هددت
، و يسدددنر السددد مت م ز هددددت ال فدددم ن والزحت ظددد   أددددى الزجزو دددتب، و الز  أقددد   تل مو ددد 

، را  لر  دتا ال صدو ر  حقدوق ال شدر، و ظدهت زن  ةد  الزسد من نن زدن الزم  د لس ف از
الزم ةي ، حند  ل يسدز    إ    ت م زت نفض  لأر ت   زن جت ب القتئزنن  أى الف ز 

ي  ن يمدون ،  و  د   متزد  زدن إحد   الد ور تب، وا  زدت ن  جدزث   ة صو ر م تب متزد 
ى ال وسدددددد   ، و ددددد       طددددددور  سددددددتلنب ال صدددددو ر السددددددر   إلددددددال صدددددو ر  ائزددددددت  جمئيددددددت  
   (1).وال  شتر لهذم الف ز 
حند   ،تب والفد زتب ال دي  قد زهت لروا هدتال صو ر  حجدخ الزم  د  و ر  ه ف ز

ال صددو ر   مت ددب الحتجد  لف زد، مأزدت   د  مأزدت مت ددب الزم  د   كةدر، و  و ددب فد زت هت
، حندد  ي حددظ وجددو    سددتخ مةنددرم لأ صددو ر  ددي الزم  ددتب الكةنددرم زدد   دد   مةنددر  كةددر

مدددرو ي ، زدددن الكدددوا ر الز فصصددد    زأيدددتب ال صدددو ر الزف أمددد  مدددتلزيمرو  أدددخ  والزي
زتب ال صددو ر الزف أمدد   دد ف   ددي إطددتر الفدد زتب ، إل  ن فدد والط ت دد  والس  سددت 
، و أيددد  ي حدددظ  ن إ اراب زم  دددتب وزراكدددم الز أوزدددتب لروا هدددتال تزددد  ال دددي  قددد زهت ال

، والدددذر  قسدددخ الفددد زتب ال تزددد  زدددن الزم  ددد  الزم  دددتب   جددد  إلدددى رنددده هدددذم الفددد زتب
ددد   ةدددر ، و  ب الفددد زتب ال تزددد يشددد ز   أدددى   سدددتخ الزراجددد  وات دددترم وهنرهدددت زدددن ش 

؛ و  قسددخ ال صددو ر إلددى  و ددتن هزددت: از دد ا ا  طةي يددت  لف زدد  ات ددترم فدد زتب ال صددو ر
لوثدتئ   أدى  و ال ور تب  و الصمحتب زن الك ب  ، وهو  صو رالتصويت الفوتستات 
والتصويت  ،، و   يمون هذا ال صو ر ة مي الحجخ  و      قأند  لب ال صو ر ال ت ي 

                                                 
 . 210ال ح  ؛ زص ر سة  ذمرم ، ص الزم    و حشزب  تسخ .  - 1
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وثتئ  زن حتل هت ال ت ي   أى الورق إلى  شرط  ال صدو ر ، وهو  زأي   ق  الالمُصغت
الز صجر ة سب زف أم .
(1) 

 

 التتجم  العلمي  :بب  خدم 2/5
اسدددد ثزتر     ةددددر الحددددواجم الأجويدددد  زددددن الز و ددددتب امستسددددي  ال ددددي  حددددول  ون 

الدذنن  ، والس مت م زن ز أوزت   زدن  ةد  ال دتحثنن والزسد من ننات  تف الممرر امج ةي
و تل دتلي ةدرمب الحتجدد  ( 2)،  و  أدل زدن الأجددتب امج ةيد  ال تلزيد ، ق دون هدذم الأجد ل ن

قدد يخ هددذم إلددى ف زدد  ال رجزدد  ال أزيدد  إذ   ددولى الزم  ددتب وزراكددم الز أوزددتب القيددتخ ة 
، ا  زدددت ا   أدددى  طأ دددت هخ وحدددتج هخ إلدددى الز أوزدددتب، ل أةيددد  زالف زددد  لأزسددد من نن ز هدددت
،  و  ددتلأجه إلددى الجهددتب الحموزيدد   و ال حددت اب الزه يدد   و الفةددراب الز ددوا رم زحأيددت  

 .تب ال رجز  ال جتر  زمت ب ف ز
هت الزوضو ي زدن لجد  إلدى ويقص   تل رجز  ال أزي  الز فصص   يت  متن زجتل

، وي  ددي ذلددل  ن وصدده ال رجزدد   تل أزيدد  ل يقصدد   دد   رجزدد  ال صددوص لجدد   فددر  
، وا  زددت ن طةدد  ذلددل ال  ر دده  أددى  رجزدد  سددبصصدد   ددي ال أددوخ وال ك ولوجيددت  حالز ف

، زدددت  ازدددب  أدددل ال صدددوص   زدددتل  تل زوضدددو يال صدددوص الز فصصددد   دددي  ر زجددد
ويزمدن  ن ( 3).ال تحثنن الزه زنن  ةدذلل الزجدتل  أزي  نه خ ةهت  تح   و زجزو   زن
، ل أةيددد   ددد  طدددرق  ستسدددي  ل قددد يخ هدددذم الف زددد    ددد  الزم  دددتب وزراكدددم الز أوزدددتب  رن

 (4)-وهي : ،جتب الزس من نن زن ال رجزتباح يت
سددواأ   ددن طر دد  الشددراأ        ،د الحصددول  أددى  رجزددتب جددتهمم زددن زصددت ر فترجيدد  1

 . ل  و ات ترم  و  ي  وسنأ   فر   و ال  ت
 .حسب الطأب د  رجز  زصت ر ز أوزتب 2

                                                 
 ار صمتأ لأ شر :  زتن -زم  م وز قح  . 2ا  -زتب .. ف زتب الزس من نن زن الزم  تب و زراكم الز أو هتلب  وا ال وايس  - 1

 . 72 -71ص ص  ،2002و ال وم   ، 
 .  63سة  ذمرم ، ص  . اس ف اخ الحواسنب  ي ف زتب الز أوزتب ... زص ر تزر إةراهيخ    نأجي - 2
:  راس   حأنأي  وصمي   ن  ن    ي زصر. الحواجم الأجوي  ال ي  واج  ال تحثنن امكت يزننن  تصر زحز   ة  الرحزن رزضتن - 3

 .111، ص 2001جتز   القتهرم،   -مأي  الآ اب  -رستل   م ورام . - سي   ظيخ ف ز  ال رجز  ال أزي . زن جتز   القتهرم لس   تا
 . 298حشزب  تسخ . ف زتب الز أوزتب ... زص ر سة  ذمرم ، ص  - 4
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زجدتل زدت لهدت زدن  هزيد   دي  د  رجز  و شر زقتلب زف ترم ن خ ا  قتههت  أدى  سدتي 3
 . فصصهت

 .الفتص د  شر  رجزتب متزأ  لأ ور تب ذاب امهزي   4
 

   -التكشيف :  خدم 2/6
ال كشددددددنه زدددددن  هددددددخ الفددددد زتب ال دددددي  قدددددد زهت الزم  دددددتب وزراكددددددم     ددددد  ف زددددد

الفدد زتب لأ تحدد       ، حندد  نددو ر هددذا ال ددود زددنأوزددتب لأ ددتحثنن والزسدد من نن ز هددتالز 
ن الز أوزددددتب ال ددددي  أةددددى هدددد   ث ددددتأ ال حدددد   دددد، الكثنددددر زددددن الو ددددب والج و الزسدددد من 
 .اح يتجت  
و جدددد ر اتشددددترم إلددددى  ن   ال كشددددنه هددددو  زأيدددد  فأدددد  الزدددد اف   ددددي مشددددتا،          

 و إ  ا  الز اف  ال ي  قو  لأوصدول إلدى الز أوزدتب  دي زصدت رهت،  ر  ن ال كشدنه 
الزح دو   ن هدذا، لسدج ب الز ر د  وال  ةندر  دهو  زأيد   حأند  الزح دو  الزوضدو ي

صدددت ر ، حنددد   قدددوخ الزم  ددد    زأيددد  ال كشدددنه لجدددرا   ظددديخ زةأجددد   ظدددتخ ال كشدددنه
، و يسدنر  يد  السد رجتد، وا  د ا  ام واب ال دي   دي  إزمتالز أوزتب و حأند  زح ويت هدت

 (1).ز أوزتب والوثتئ  الز و رم ةهت  الس مت م زن زصت ر ال

سددن نن، وهزددت فطددوم  حأنأيدد  و   زدد   زأيدد  ال كشددنه  أددى القيددتخ ةفطددو نن  ست
، والفطدوم ل دي نراهدت الزمشده جد نرم  تل كشدنه أفيصي  ن خ  نهت  ح ن  الزوضو تب ا

ت الف يددتر الثت يدد    زثدد   ددي  يددتخ الزمشدده  ددتل  ةنر  ددن الزوضددو تب ال ددي و دد   أنهدد
، و ت م  زت   خ  زأي  ال كشنه  ي سديتق  فصدص زوضدو ي  تس  زتل لج  ال كشنه

 فصددددص  ددددي الزجددددتل ، ولهددددذا  ددددإن ال ئددددتب ز ن دددد  زددددن الزسدددد من نن ولصددددتل ز ددددنن 
 ، والقددد رم  أدددى إ رال اح يتجدددتب الزسددد من نن الزح زأدددنن زدددن  دددت نالزوضدددو ي لأوثدددتئ 

، ذلددل  رهددت  ديزن يضدطأ ون  زهزدد  ال كشدنهزدن الزواصددمتب ال دي ن  جدي  وا ؛ال حأند 
أ ددون  أيدد  زددن وثددتئ  م دد  ن  ددنن  أددى هددهلأ ززترسدد   ددود زددن ال قندديخ لزح ددو  زددت يط

واف يددددتر  هددددخ وا سددددب الزوضددددو تب زددددن وجهدددد   ظددددر مدددد  زددددن الزددددهلمنن والزسدددد من نن 
الزح زأددددنن  أدددددى السدددددواأ، هدددددذا  تتضدددددت   إلدددددى  ن ال فصدددددص  دددددي الزوضدددددود يممددددد  

                                                 
 . 13 -11، ص ص  1982، ج م : زم    ال أخ -جتد الز أوزتب.زحز    حي  ة  الهت ر. ال كشنه مهراا اس ر  - 1
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 ضددددد    دددددن ممددددددتأم اسددددد  زتل هددددددذم  ،لأزمشددددده اتلزدددددتخ ةأجدددددد  الزجدددددتل وزصددددددطأحت  
الوسدديه ةددنن الزهلدده والقددتر     ور، وذلددل من الزمشدده هددو زددن يقددوخ ةدد الزصددطأحتب

د زصدددددت ر الز أوزدددددتب و ددددد    ددددد  ب الكشدددددت تب و  و دددددب   نجددددد  ل  دددددو (1)الزسددددد من ،  و
ب مشددددت تب فتصدددد   تلك ددددب، ومشددددت تب الدددد ور تب، ومشددددت تب ،  ظهددددر والحتجدددد  إلنهددددت

، حندد  ي دد  الكشددتا الزوضددو ي ال شددر  تب والقددوا نن، و  دد  ب   ددواد هددذم الكشددت تب
الكشدتا الزصد ه  ه تل   دواد  فدر  زثد  ن ، مزت و كثرهت ا  شترا   جتئي زن  ةرمهتاله

، الكأزددددتب ال الدددد   ددددي الدددد صمشددددتا  ، ومشددددتا الزهلدددده، و يضددددت  والكشددددتا الز ددددرا ه
 .ومشتا الس شهت  الزرج ي

إن  قدد يخ هددذا ال ددود زددن الفدد زتب لأزسدد من نن زددن فدد ل إ دد ا  الكشددت تب ال ددي 
، هددد  و دددي  سدددرد و دددبالز أوزدددتب  أ ددد  ج    زمددد هخ زدددن اسددد رجتد الز أوزدددتب وزصدددت ر

ظهددر   نجدد  ل دد م  سدد تب   زثدد   ددي ال ضددفخ الحتصدد  للإ  ددتف الممددرر الز شددور  ددي 
طدددددتب ،  تتضدددددت   إلدددددى   قددددد  الر  تر تب، و  ددددد   لجت ددددد  و  ددددد    شدددددمتل ال شدددددرالددددد و 

 نن وحتجدت هخ إلدى الف زد  ، و  ق  اح يتجتب الزس منالزوضو ي  و شت مهت ز    ضهت
 (2). السر  

 

 الاستخلاص :ببب  خدم 2/7
السدددد ف ص زددددن  ةددددرم   ددددواد فدددد زتب الز أوزددددتب ال ددددي  قدددد زهت     دددد  ف زدددد

، زددن فدد ل إ دد ا  الزس فأصددتب ال ددي زراكددم الز أوزددتب لأزسدد من نن ز هددتالزم  ددتب و 
، حنددد   صددد   ال دددتحثون  دددي ر زدددن امحيدددتن  ن  أةدددى اح يتجدددت هخزدددن شدددأ هت  دددي مثنددد

ثهخ  ددددن زجددددتلب  فصصددددت هخ نواجهددددون الكثنددددر زددددن الصدددد تب وال ق ددددتب  ث ددددتأ  حدددد
، سدواأ  مدتن تلب  فصصدت هخ،  ظرا  لكثرم زت ن شر  ي زجالز أوزتب ال ي يح تجو هت

زددر الددذر  ذ  إلددى ظهددور ، امتب  و  ددي زصددت ر الز أوزددتب امفددر  ذلددل  ددي الدد ور 
  ددددتب وزراكددددم الز أوزددددتب   زأيددددتب السدددد ف ص، ف زدددد  ، و يددددتخ الزمالزس فأصددددتب

 لأ تحثنن والزس من نن ز هت .

                                                 
 .163 -161زص ر سة  ذمرم ، ص ص  -حشزب  تسخ . ف زتب الز أوزتب . - 1
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 و زصد ر  ويقص   تلس ف ص هو ال زثن  ال  ن  والزوجم لزح ويتب الوثيقد 
، وذلدددل  أسدددأوب شدددةي   تمسدددأوب الفدددتص  تلوثيقددد  امصدددأي ، مزدددت ي  ةدددر الز أوزدددتب

، ي ذلل شدأن ال صد نه وال كشدنهأ    ، ش ف ص جمأا  زن ال حأن  الزوضو يالس
حن  يقص   د   زثند  الزح دو  الز ر دي لأ سدجي ب ح دى يسد طي  الزسد من نن ال ثدور 
 أدددى الز أوزدددتب ال دددي يح تجو هدددت، مزدددت يزمدددن السددد مت م زدددن ز أوزدددتب الزسددد فأص 

 دددي   دددا   دددواد الزس فأصدددتب،   و زصددد ر الز أوزدددتب  مسددد  مةددد ن  حقيقدددي لأوثيقددد 
اكم الز أوزتب   زأيدتب السد ف ص وا  د ا  الزس فأصدتب ل قد يخ  قوخ الزم  تب وزر و 

 ، و هزن د  و زصد ر الز أوزدتب ال ون لأ تح   و الزسد من   دي  قنديخ زح ويدتب الوثيقد 
 ،ه م  ي  جزيد  الز أوزدتب، و ز  ى  فر  و نر و ب الزس من  وج  الزح زأ   تل س   لد 

السددأيز    طي  الزسدد من  ا فددتذ القددراراب، و تل ددتلي يسددواف يددتر الز صدد  ز هددت  ته زتزت دد 
زمت يد  ز ت  د  ال طدوراب  تل س   لأ ح  وال طو ر ، و قأن  مزي  ال كرار  ي ال حدو ، وا 

 يضدددت   أدددى  ، مزدددت  سدددت   الزس فأصدددتبزم شدددمتب الح نثددد   دددي زجدددتل  فصصددد وال
   (1). فطي الحواجم الأجوي 

ن الززمدددن  قسددديزهت ،  زدددواد الزس فأصدددتب وا قسدددزب إلدددى  ئدددتبو ددد    ددد  ب   ددد 
، وزس فأصدددددتب مشدددددمي   و      زدددددن إ ددددد ا هت إلدددددى زس فأصدددددتب إ  زيددددد و قدددددت  لأجدددددرا 

، مزدددددت يزمدددددن  قسددددديزهت و قدددددت  لأقدددددتئزنن ةإ ددددد ا هت إلدددددى  وصدددددمي  وزس فأصدددددتب  ق يددددد 
وزس فأصددددددتب امفصددددددتئننن الزوضددددددو نن، وزس فأصددددددتب  زس فأصددددددتب الزددددددهلمنن،

قت  لطر قد  إ د ا هت إلدى زس فأصدتب ، مذلل يزمن  ص نه الزس فأصتب و الزح ر نن
لدددى   فدددر ذلدددل   تسدددي زوحددد م الشدددم  وزس فأصدددتب  أجرا يددد  وزس فأصدددتب ا  زدددن ، وا 

 (2)ال قسيزتب.

   -الإحاط  الجاتي  :  خدم 2/8
قدددد زهت اتحتطدددد  الجتر دددد  هددددي  حدددد   شددددمتل فدددد زتب الز أوزددددتب ال ددددي    ف زدددد

حندددد   هدددد ا هددددذم  ،الزم  ددددتب وزراكددددم الز أوزددددتب، وفتصدددد  الزم  ددددتب الز فصصدددد 

                                                 
الس ف ص :  راس   حأنأي   قيزي  . ال جتهتب الح نث   ي الزم  تب والز أوزتب. زن الزس فأصتب و  تر زتن إسزت ن  ز ولي.   - 1
 . 77 -75، ص ص  1998،  10، د  5
 .223 -222مرم ، ص ص حشزب  تسخ . ف زتب الز أوزتب ... زص ر سة  ذ - 2



14 
 

لد ور تب، ا أهخ الك ب و  و زرمم الز أوزتب الف ز  إلى إ  خ الزس من نن زن الزم    
لزم  دد   و زرمددم الز أوزددتب زصددت ر الز أوزددتب الزف أمدد  ال ددي مو ب ةهددت اوال قددتر ر و 

، وه ددتل ال  ندد  زددن امسددتلنب الن ويدد  واتلك رو يدد  ال ددي  ددن طر قهددت ندد خ إ دد خ حدد نثت  
 (1).زن زق  يتب ح نث   و زرمم الز أوزتب  زت وص  الزم    الزس من 
و ي   ر ده  كثدر وضدوحت    ر دب اتحتطد  الجتر د   أ هدت ف زد  زر  طد  ة دت ي  

، واله ا ز هت   ر ه الزسد من   أحد   ال طدوراب  و زرمم الز أوزتبف زتب الزم    
ر ده القدتر   زدت هدو ،  ر      الزق  يدتب  دي زراكدم الز أوزدتبال أزي  زن فد ل  حد

 و  ،ج ندددد   ددددي زوضددددود  فصصدددد  سددددواأ زددددن ال تحيدددد  ال ظر دددد   و الزشددددتك  وحأولهددددت
الطرق والوستئ  الزس ف ز   ي ح  الق يخ والج ن  زن الزشتك ، وهذم الف زد   سد أمخ 

  ثدخ اف يدتر زدت ن تسدب والط د ال ائخ  أى م  زت هو ج ن ،الو ي ال تخ زن ال تزأنن
فطترمالزس من  و  وضدو ي  ، وح و  هذم الف ز    را  أ هت الحد و  الز أسرد الوستئ  ا 
تلب الدد ور تب ،  زددت  ددي ذلددل زقددو يدد  الددوار م حدد نثت   دد  ا  صددرب  أددى املأ جطيدد ، و 

 دد   ز دد  ل شددز  حدد و  زوضددو ي  فددترف  طددتق ال   ددتأ الفددتص ، و و  حددت  الزدده زراب
، و شدددراب الزطةو دددتب  دددن  و زرمدددم الز أوزدددتب زدددن فددد ل الةةأنوهرا يدددتب تلزم  ددد  

زسد و  ام اأ  دي زراكدم الز أوزدتب الز دتظرم، و الزم  دتب و طر     ت ل الفد زتب زد  
زمت يددتب الشفصددي  لأقددتئزنن الز فصددص    ددت  للإلف زدد  ن ددراوت زددت ةددنن ال سدديه و هددذم ا
 فصدددددتئي ز أوزدددددتب ز فصصدددددنن ، حنددددد   ن الف زددددد  الز فصصددددد    طأدددددب  أنهدددددت

، وزثد  هدذم الفةدرم الفةدرم  دي  ظدخ السد رجتد ال زأيد ن ، و أى   ر مةنر ززوضو يت  
 أددى طددرق ز ت  دد  ال طددور  ، لأ  ددرا زدد  طو أدد ل   ددأ ى إل  ددتل زري  ةددر سدد واب 

 (2).ال أزي وز طأ تب ف ز  اتحتط  الجتر  
هدت زد  ز  و  ، و   ام ا    و يخ ف ز  اتحتط  الجتر     ن م و إن  ستلنب  ق 

   -ن اةرم  ستلنب  ق يخ هذم الف زتب:زن ضزو ي ، و ظهور الحتس تب اتلك ر 

                                                 
  ةرازن  ت   ترم  ح windowsم ن  ة  الهت ر ، ستزر ستلخ.   اتحتط  الجتر    ي الزم  تب الز فصص   تس ف اخ  ظتخ ال وا ذ  - 1

 . 193( ، ص 1998) ،10، د 5الز أوزتب، زن الح نث   ي الزم  تب و  ال جتهتب.  طةيقتب  الحتسب الآلي 
مأي    -.رستل   م ورام  -.ال  صت ي  والج زت ي   ي زصر  ور ف زتب الز أوزتب  ي  حقن  ال  زي  . زن   زصطمي صت ق - 2

 . 250، ص 1990جتز   القتهرم،  -الآ اب
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تب  ددخ اسدد ف اخ الهددت ه  ددي إ دد خ الزسدد من نن  زددت يسدد ج  زددن زصددت ر ز أوزدد -1
 .  وصولهت ح نثت  إلى الزم   

 صدددددد رهت الزم  دددددد   و زرمددددددم ( و  شددددددرم اتحتطدددددد  الجتر دددددد زيدددددد  )ال شددددددرم ات   -2
 ي . الز أوزتب  شم   ورر  ي    ا   سةو ي   و شهر    و  صأ

 النوزي .  اتف تر  إص ار ال شراب  -3
 شدد ز   أددى ةيت ددتب ةةأنوهرا يدد  تب الج ندد م، و إصدد ار م ن ددتب  و  ددوائخ اتضددت  -4

 .  ال ي  ضيمب ح نثت  لرصن  الزم   لزصت ر الز أوزتب 
،  و  صددددو ر صددددمحتب زح ويددددتب  دددد اولهت ةددددنن الزسدددد من نن زر ددددر الدددد ور تب و  -5

 (  1).ال ور تب و  وم  هت  أى الزس من نن
زراكددددم الز أوزددددتب ال ددددي  سدددد ف خ الةر دددد  اتلك رو ددددي  ددددي الزم  ددددتب و اسدددد ف اخ  -6

،  ددددي إ دددد خ الزسدددد من نن يدددد  الح نثدددد ، وشدددد متب الز أوزددددتبام ظزدددد  اتلك رو 
 (  2) زصت ر الز أوزتب الح نث .

،   نجدددد  ل ضددددفخ مدددخ زددددت ن شددددر        اتحتطدددد  الجتر ددد   ب الحتجددد  لف زددددلقددد  ةددددرم و 
 ،  شدم  لدخ ي د  زدن الززمدن ز د  لأ تحد   نر  ي زف أه الزجدتلبممر ال  تف اتزن 

 تل ددتلي  ددتن الهدد ا زددن يحدديه  مدد  زددت يزمددن  ن يسدد من  ز دد ،  و  ن ن    دد   ت  ظددتخ، و 
، ن زثددد   دددي إ تحددد  ب  دددي الزم  دددتب وزراكدددم الز أوزدددتب قددد يخ هدددذا ال دددود زدددن الفددد زت

ثدد   ددي زجددتل ك شددت تب الح نالمرصدد   زددتخ الزسدد من  لندد زمن زددن ز حقدد  ال طددوراب وال
 . فصص 
 

 -البث الانتقائ  للمعلومات :  خدم 2/9
ن الةددد  ال  قدددتئي لأز أوزدددتب هدددو   دددترم  دددن ف زددد  ز أوزدددتب يزمدددن القدددول  دددأ

، ةهدد ا  ددتب الز فصصدد  والزم  ددتب ال حثيدد الزم طددورم،  قدد زهت زراكددم الز أوزددتب و ز 
 حدد نثت      و زرمددم الز أوزددتبالز أوزددتب ال ددي وصددأب الزم  دد  زصددت رإ دد خ الزسدد من  

                                                 
، د 2 .   ف زتب الز أوزتب  زم  تب شرمتب الص ت تب الز   ي   حأوان  .  تلخ الز أوزتب والزم  تب وال شر، زن ستز  القأ  - 1
 . 132ص (  2000نو ، )نول 1
 . 193سة  ذمرم ، ص  ... زص رم ن  ة  الهت ر ، ستزر ستلخ ، اتحتط  الجتر    - 2
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ون هدذم الف زد  زوجهد  إلدى المدر  ،  حند   كدحسب زجتلب اه زتز  واح يتجت  ذلل و 
 .   الزس من  ز تشرم  و 

  ف زد زدن  شدمتل إن ف ز  الة  ال  قتئي لأز أوزتب ليسدب إل شدم   ز طدورا  
 يدددد   ددددي ، و دددد  ار دددد ه هددددذا الزصددددطأ   تسدددد ف اخ الحتسدددد تب اتلك رو اتحتطدددد  الجتر دددد 

، حنددددد    دددددي  الددددد ظخ اتلك رو يددددد  زرو ددددد   دددددي اسددددد رجت هتا يددددد  و اف دددددمان الةيت دددددتب الور 
الةددد  ال  قدددتئي    قددد يخ ف زددد، حنددد  زدددن الززمدددن لددد ظخ الن ويددد السددد رجتد ل  كمأهدددت ا

،  و  أدددى  سدددتي جزدددت ي لأز أوزدددتب  أدددى  سدددتي  دددر ر،  ر لكددد   تحددد   أدددى حددد م
 دددت م زدددت نددد خ  ح نددد   حدددو  زشددد رم ، و  ال دددتزأنن  دددي زشدددرو تبلزجزو دددتب ال دددتحثنن 

 سددددزى ، و اله زتزددددتب الزوضددددو ي  لكدددد  زسدددد من   و لكدددد  زجزو دددد  زددددن الزسدددد من نن
، اله زتزتب  زجزو د  زدن الزصدطأحتب، حن  ن خ ال  ةنر  ن هذم   سزتب الزس من

الفددروف  صدديج    ةددر  ددن   دد  هددذم الزصددطأحتب ة  ضددهت الدد  ا، و  ح ندد     دد خو 
 تل ددتلي ندد خ  مو دد  الزسدد من  ، و لزمددر اب ات  ددتف الممددرر الحدد ن   السددزتب الزوضددو ي

تب الزوضدددددو ي  زدددددت   مددددد  سدددددزت   الزوضدددددو ي  زددددد  ات  دددددتف الممدددددرر  تلسدددددزةةيت دددددتب 
الأجويدددد                 يزمددددن لهددددذم السددددزتب  ن  شدددد ز   يضددددت   أددددى   ددددا الزحدددد  اب لأزسدددد من ، و 

ى ث ثدد             ال  قددتئي لأز أوزددتب  أددلةددل قدد يخ ف زدد  اي  زدد   ر  ظددتخ هددذا و (1)،وال و يدد 
 (2)-:هي  تصر  ستسي  و 

، و ند خ إ د ا م زصدحو ت   ت    لأقدراأم الآليد : وهو الذر يشم  زأمت  سزتب الزس من  .1
 .  ال كشنه الفتص   زصت ر الز أوزتب     زن الزصطأحتب الكشمي  زن  مي لج  

 تب الدددددددوار مزدددددددلز أو زصدددددددت ر ا ون ة دددددددتأ   أدددددددى  كشدددددددنه  كدددددددزرصددددددد  الةيت دددددددتب: و  .2
 . ا   ا  ال سجي ب الزقروأم  ليت  ، و اس ف صهت  حيت ت  و 
اه زتزدت هخ ، و إ  ا  ةر تزن ال حد  الدذر يحقد   ت أيد  زضدتهتم سدزتب الزسد من نن .3

  سزتب زصت ر الز أوزتب ال ي يضزهت زرص  الةيت تب . 
   (3)-زث   ي:يتخ  زجزو   زن الفطواب   و  طأب  ق يخ هذم الف ز  الق

                                                 
 . 216. الزم    وال ح ، زص ر سة  ذمرم ، ص حشزب  تسخ - 1
 . 220،  1988الر تا:  ار الزر خ لأ شر،  -ب.. ال  ظيخ الوط ي لأز أوزت حز  ة ر - 2
 .230 حو   تلقتهرم ... زص ر سة  ذمرم، ص . ف زتب الزس من نن  زم  تب زراكم وز ته  الز زح هتل   ة  الز  خ  أي - 3



17 
 

 .  تبد  ز  زس  شتز  لأزس من نن زن ف زتب الزم     و زرمم الز أوز 1
 . ولويتب اه زتزتب م  زس من ن  زجتلب اه زتزتب الزس من نن و د  ح  2
  ضدزن هدذم السد زترم لسدزتب الفتصد   مد  زسد من   أدى حد م، و د إ د ا  اسد زترم ا 3

الزسددددد فرج  زدددددن  تئزددددد  م، و تب  زجزو ددددد  زدددددن الزصدددددطأحتب الزحددددد  وصددددده لأسدددددز
م إلدى الزم  د  الزصطأحتب الزس ف ز   دي  كشدنه و حأند  زصدت ر الز أوزدتب الدوار 

 .   و زرمم الز أوزتب
ضددت تب ال ور دد  إلددى زرصدد  د زضددتهتم  و زطت قدد  اسدد زترم سددزتب مدد  زسدد من   تت 4

 .    ت ت  ةهت  مو   الزس من  وزتب الزطت ق  لهذم الس زترم  و اس رجتد الز أالةيت تب، و 
، الةدد  ال  قددتئي ندد ويت  إذا مددتن  دد   الزسدد من نن زحدد و ا     دد  ف زدديزمددن  ن    و 

 تتضددت   إلددى ام يددت   دد    ، شدد ةب زجددتلب اه زتزددت هخ زددت إذا ما   دد   الزسدد من نن و 
 ، اصددد   ه دددتل ضدددرورم إلدددى اسددد ف اخ الحتسدددوبزصدددت ر الز أوزدددتب الزضدددت    ور دددت  

 . تلي  و سر  ت جتم هذم الف ز  ة      و ق يتب الز أوزتب الزف أم
  

 -:خدم  الاستتجاع على الخط المباشت 2/10
زددددن  هددددخ فدددد زتب الز أوزددددتب    ةددددر ف زدددد  السدددد رجتد  أددددى الفدددده الز تشددددر 

ال دددي  قددد زهت الزم  دددتب الز طدددورم، والز  زددد م   أدددى  ق يدددتب الحتسدددوب وال صدددتلب، و 
خ زدن الحصدول  أدى الز أوزدتب الح نثد  ، ل زمند هز هدتوزراكم الز أوزتب لأزسد من نن 

 .اه زتزهخ و  حتثهخ ال أزي  ي زجتلب 
هو   دترم  دن  ظدتخ لسد رجتد   On Line ن الس رجتد  أى الفه الز تشر 

الز أوزددددددددددتب  شدددددددددددددم   دددددددددددورر  ددددددددددن طر دددددددددد  اسددددددددددددد ف اخ الحتسددددددددددددددوب  والزحطددددددددددتب 
الجددتهمم ال ددي  إضددت   إلددى الةرزجيددتبModems الزحددولب و  Terminalsالطددددر ي 

 (1). وا   الز أوزتب الزقروأم  ليت    مو  الزس من نن ةإجراأاب  فم ن واس رجتد
مزددت يقصدد  ةف زدد  السدد رجتد  أددى الفدده الز تشددر  قدد يخ الس مسددتراب ز تشددرم  

راصدد  الةيت ددتب  و ة ددول الز أوزددتب، والحصددول  أددى اتجت ددتب  شددم   ددورر، زهزددت لز
شددم  زددن  شددمتل السدد رجتد  أددى زددت حدد   زددن  طددور ي  زدد  هددذا ال  دد ب الزسددت  ، و 

                                                 
 . 240، ص تب الزس من نن ... زص ر سة  ذمرم. ف زهتلب  وا ال وايس  - 1
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 حنددد   ، دددي إزمت دددتب الحتسددد تب اتلك رو يددد  ال دددي   زددد   أدددى  سدددتي  قتسدددخ الو دددب
ل يشد ر  ر زسد من   دأن ، و ن  تز  ال ظدتخ زد  اكثدر زدن زسد من  واحد   دي  مدي الو دب

 ، هدذا  تتضدت   إلدى إن زدت حد   زدن  طدورزن يشترم   دي ال  تزد  زد  ال ظدتخ ه تل
، ج ددد  زدددن الززمدددن لأحتسددد تب اتلك رو يددد   ن الزددد   دددي  ق يدددتب ال صدددتلب   نددد م 

 (1).هت ال  ا  ةر ش متب  ق  الةيت تب  ص  ة  ض

، حنددد  زددد   دددي السددد ن يتب زدددن القدددرن الزتضددديلقددد  ظهدددر هدددذا ال دددود زدددن الف و 
 صددتلب و ق يددتب ، وال قدد خ السددر    ددي زجددتل الل وسدد  الكةنددر  ددي الز ددترا ال شددر  ا
خ  طورب و ةأورب  مرم الس رجتد  أى الفه الز تشدر  شدم   وسد  زن ثلحتسوب، و ا
 طدورب ، و  ظدخ اسد رجتد الز أوزدتبةرزجيدتب و  ي  ق  الس  ن يتب، حند   دخ  طدو ر 
(  ت د م  ددي السد ن يتب، إلددى اكثدر زددن 100)ون ددول الز أوزدتب زددن   وا د  ام ا   د  و 
الزجدد ب ال أزيدد  الزهزدد   ددي هددذا ظهددور  دد   زددن ، و  ددي السدد  ن يتب(  ت دد م 600)

زجأدد   ددروا ال صددتل و On Line  1977الزجددتل زثدد  زجأدد  ال صددتل الز تشددر 
إضددت   إلددى ال طددوراب الزهزدد  امفددر   ددي On Line Review  1977الز تشددر 

،  زدددت  قددد  الثزت ن دددتب  ددد ومدددذلل ال صدددتل  دددن     ،زجدددتل الزمو دددتب الزت يددد  لأحتسدددوب
  ،  ضد    دن ال طدور الكزدير ال طور  دي ال قد نن السدت قننزتيزمن ا   ترم   رم ج ي ث

ال حددددول الهتئدددد  إلددددى اسدددد ف اخ الحتسدددد تب و ي الكةنددددر  ددددي  وا دددد  الز أوزددددتب و  و ال دددد
، القوزيددد  الطأدددب  أدددى الز أوزدددتب  دددي زجدددتلب ال  زيددد ام يدددت  ال  دددت ي و و  اتلك رو يددد 

 قدد  ال طددور وال ك ولوجيددت  يتب  هددو ،  زددت  قدد  ال سدد نا فددتذ القددراراب، وال حدد  ال أزدديو 
صدد  ، وم  نجد  لهددذم ال طددوراب ظهدر ال  ندد  زددن زراصد  الةيت ددتب الز فصلهدذم الف زدد 

السددددددددددددددد رجتد   زدددددددددددددددن  ةرمهدددددددددددددددت: ف زدددددددددددددددوالز تحددددددددددددددد   أدددددددددددددددى الفددددددددددددددده الز تشدددددددددددددددر و 
ي ددرا ال ظددتخ و   ددي  نو ددورل  Bibliographic Retrivew Serviceالةةأنددوهرا ي
الذر   يح  الزم    القوزيد  لأطدب  Medlineزن لنن ف زتب و  ،Stairs تسخ س نرم 

وهدددو ة دددل ز أوزدددتب فدددتص  IRIC ر دددل و  ،هدددو ة دددل ز أوزدددتب فدددتص   أدددوخ الطدددبو 
   (2) رو هت الزف أم .ال  أيخ و   أوخ ال رني  و 

                                                 
 . 218 -217حشزب  تسخ . الزم    وال ح   ... زص ر سة  ذمرم ، ص ص  - 1
 . 242 -240، ص ص ن ... زص ر سة  ذمرمالزس من ن . ف زتبهتلب  وا ال وايس  - 2
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 -ت الإنتتنت:خدما 2/11/
هت  دي الزم  دتب وزراكدم ب وزجدتلب اسد ف از ة  الح ن   ن فد زتب ات  ر د

  ، رهددخ صدد و   وضدد    ر دده زحدد م إلددى   ر دده ات  ر ددب  جددي اتشددتر ن، الز أوزددتب
، واف  ا الآراأ إل     يزمن   ر مهدت  أ هدت وسدنأ  زدن لهت،  ظرا  ل     وجهتب ال ظر

، وا  شدددر اسددد ف ازهت  صدددورم الز أوزدددتب ال دددي ةمهدددب حددد نثت   وسدددتئ  ال صدددتلب و قددد 
، و قدد خ هددذم الشدد م   أيدد ب طةي  هددت ال ن تزيميدد  ال متزذهأدد   ددي السدد واب امفنددرم،  سددة

تحدددت   ةدددر ةجت دددب ال صدددتلب الز تشدددرم امفدددر  ال دددي  ج ددد  زضدددزون ال صدددتلب ز 
 ،،  سددتلنب ز ق زدد  ةواسددط هت يسدد طي  ام ددرا  والزهسسددتبشدد متب ال صددتلب امفددر  

، والوصددددول إلنهددددت  ددددي مدددد   و ز ظددددخ ل ة  ضددددهخ الدددد  ا ل  ددددت ل الز أوزددددتبال صددددت
 (1).ي  وال جتر   وال ر نهي ...الخوال أز ام شط  ال  أيزي 

و    ر ب  يضت  أ هت   ترم  ن شد م  ا صدتلب يزمدن اسد ف ازهت  دي إرسدتل 
وهدددي زدددن  تحيدد   فدددر  يزمددن اسددد ف ازهت  دددي  E-MAILواسدد ق تل الةر ددد  اتلك رو ددي 

، ويمدون تص رنزدت لدن ن قدتةأوا  أدى اتطد ق ق  لقتأاب إلك رو ي   أى      ةدنن  شدف
، ومدددذلل الشددد رال  دددي أدددل الأقدددتأاب اتلك رو يددد ، هدددو   دددت ل الز أوزدددتبهددد ا زدددن  ال

إح   الجزت تب ذاب اله زتخ  زجتل ز نن  ةر الةر   اتلك رو ي، مزدت يزمدن  يضدت  
زن ف لهت الحصول  أى الز أوزتب  ن  شفتص  و  زتكن  و ح دى الحصدول  أدى 

 زن  أى  أل الش م  . SOFTWARE  ا الةرزجيتب 
ن دي  إزمت يد   ، ي الزم  تب وزراكدم الز أوزدتبات  ر ب أن اس ف اخ ي  و تل تل

 ق يخ ف زتب ز أوزتب ز طورم لأزس من نن ز هدت،  ظدرا  للإزمت يدتب الهتئأد  ال دي   زندم 
 أدى  هدتري الزم  دتب، وال حد   دي  اتطد د،  زدن ف لهدت يزمدن ات  ر دبةهت شد م  

ل  ندددد  زددددن اتجت ددددتب  أددددى الس مسددددتراب ،  تتضددددت   إلددددى   هددددت  قدددد خ ا أددددل المهددددتري
، هددذا لطدد د  أددى الدد ور تب اتلك رو يدد الزرج يدد  ، مزددت   هددت  ددو ر إزمت يدد  ال حدد  وا

إلدددددى جت دددددب إزمت يددددد    دددددت ل الفةدددددراب الزم ةيددددد  زدددددن فددددد ل الشددددد رال  دددددي ز ت شدددددتب 

                                                 
القتهرم: الزم     -.1ا -وجيت ال صتلب وش متب الز أوزتب: ز  ز جخ شترت لأزصطأحتب..  ك ولزحز  زحز  الهت ر - 1

 . 183، ص  2001، امكت يزي 
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، و يزدددت نأددددي  سدددد  را (1)الجزت دددتب ذاب اله زددددتخ  زجدددتلب الزم  ددددتب والز أوزددددتب
الز أوزددتب، وهددي  أددى ال حددو ات  ر ددب  ددي الزم  ددتب وزراكددم زجددتلب اسدد ف اخ  ةددرم 
 (2)-ال تلي:
تب ةةأنوهرا يدددد  لزصددددت ر إزمت يدددد  الحصددددول  أددددى ةيت ددددات  ر ددددب  ددددو ر شدددد م    -1

لةةأنوهرا يدد  الز تحدد   أددى ، زددن فدد ل ال حدد   ددي  وا دد  الةيت ددتب االز أوزددتب
 ب  ي زف أه   حتأ ال تلخ.، وال فول والط د  أى  هتري الزم  تالش م 

الوصددول إلددى  صددوص الوثددتئ  واسدد رجت هت والحصددول  أنهددت، حندد  يح ددتف   -2
   الوصدددول إلدددى سدددر  ،الزسددد من ون وفتصددد   دددي الزم  دددتب امكت يزيددد  وال حثيددد 

، والحصددول  أددى وثددتئ  وط يدد  و تلزيدد  هنددر ز ددو رم لز أوزددتب ح نثدد  و  يقدد 
  ي زم  ت هخ الزحأي .

ام زرج ي  زهز  زن ف ل  و نر رصن  ضدفخ زدن زصدت ر   ات  ر ب  شم    -3
 ف تر   زن زف أه   حتأ ال تلخ .ب والزجزو تب اتالز أوزت

زددددن ف لهدددددت يزمدددددن لأزم  دددددتب وزراكددددم الز أوزدددددتب ال صدددددتل ةة دددددول و وا ددددد    -4
 الز أوزتب ال تلزي  .

 دددددرا  سدددددئأ هخ واس مسدددددترا هخ  ،مفصدددددتئي الزراجددددد ات  ر دددددب   دددددي  شددددد م    -5
و فصددددتئي الزراجدددد   ددددي الزم  ددددتب  ، أددددى اف صتصددددي الز أوزددددتب الزرج يدددد 

وزراكدددم الز أوزدددتب امفدددر  ، والسددد  ت   ةفةدددرا هخ و جدددترنهخ لأحصدددول  أدددى 
 اتجت تب و ق يزهت لأزس من نن .

حنددد   قدددوخ  ،إزمت يددد   قددد يخ فددد زتب اتحتطددد  الجتر ددد ات  ر دددب   دددي  شددد م    -6
ل  ر ددده الزم  دددتب امفدددر   ،زددد الزم  دددتب وزراكدددم الز أوزدددتب ة قددد يخ هدددذم الف 

والزسددددد من نن  أحددددد   ال طدددددوراب والزسددددد ج اب وامف دددددتر الح نثددددد   دددددي زجدددددتل 
،  تتضدددددت   إلدددددى إزمت يددددد   يدددددتخ الزم  دددددتب ةإصددددد ار  هخ و فصصدددددت هخاه زتزدددددت

، ززددت ات  ر ددب شددراب اتحتطدد  الجتر دد  نوزيددت  زددن فدد ل زو  هددت  أددى شدد م  
                                                 

الح نث   ي الزم  تب  ال جتهتب.  ي الزم    ال رني    INTERNET.   اس ف اخ ش م  ات  ر ب م ن ال نن زحز   ة  الهت ر - 1
 . 135 - 134، ص ص ( 1995، ) 3د  ،2ز أوزتب. زن وال
، 4، د 2ي . 3000جتلب اس ف ازهت  ي الزم  تب وزراكم الز أوزتب . ال رني  ال  ر نب وز زجة  لمخ زسأخ الزتلكي.   - 2
 . 13 - 9، ص ص ( 2001)
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، وي دددمم زمت ددد  الزم  ددد  و ورهدددت قدددتبلدددل  دددي ال قأنددد  زدددن الجهددد  وال ميسدددتهخ ذ
 اتنجتةي  ي ف ز  روا هت والزس من نن ز هت .

لشدددد رال  ددددي لأزم  ددددتب وزراكددددم الز أوزددددتب إزمت يدددد  اات  ر ددددب   ددددي  شدددد م    -7
ر ز أوزددتب ح نثدد  لأزسدد من نن ، ززددت يسددتهخ ذلددل  ددي  ددو نالدد ور تب اتلك رو يدد 

 . وا رم  ةر ال  ر نبل ور تب الز، زن ف ل إط  هخ  أى زقتلب از هت
ل ، زددن فدد ل الحصددو زددن زسدد و   ت أيدد  ال  ددتون الزم ةددي سددتهخ  ددي الر دد    -8

الز  ت لدد  زدد  الزم  ددتب  ، وندد ائ   كثددر زددن فدد ل ات ددترم أددى زصددت ر ز  و دد 
شددتطر زصددت ر الز أوزددتب ، حندد    ددي  الشدد م  لأزم  ددتب الزشددترم   الزشددترم 

ةةأنوهرا يدددد  والز أوزت يدددد  وسددددهول  ،  ضدددد   ددددن  ددددو نر الفدددد زتب ال أ دددد   كأمدددد 
 اس رجت هت لصتل  الزس من نن ز هت .

 
هددددذا ال ددددرا الزددددوجم لزمهددددوخ فدددد زتب الز أوزددددتب و  وا هددددت  ددددي  وفبببب  ختببببام

الزم  ددتب وزراكددم الز أوزددتب، ن  جددي ال أكندد   أددى  ن الهدد ا امستسددي والرئيسددي مر 
 دي  قد يخ الف زد   زثد ن زم     و زرمدم ز أوزدتب زهزدت اف أده  دود هدذم الزهسسدتب، 

الم تلدددد  والزرضددددي  لجزهددددور الزسدددد من نن ز هددددت، وذلددددل ل زمدددد هخ زددددن الوصددددول السدددده  
 والسر   إلى الز أوزتب ال ي  أةي اح يتجت هخ ال أزي  وال حثي  والثقت ي .


