
 (الثاني لكلية التربية جنزور )دور كليات التربية في تطوير التعليم وخدمة المجتمع والبيئةالعلمي المؤتمر 
                       

22/6/2222 

  
 

128 
 

 لكليات التربية لمواجهة التنمر بداخل مؤسسات التعليم العام التدخل المهني الارشادي
 د. ابتسام ميلاد حديدان
 قسم علم الاجتماع

 جامعة طرابلس –كلية الآداب السواني 

 د. أمال ميلاد حديدان
 قسم إدارة المستشفيات

 جامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والانسانية

 د. وداد مجمد الملهوف
 قسم علم الاجتماع

 جامعة طرابلس -ية التربية جنزوركل

 
 :  الملخص  
هدفت الدراسة إلى التعرف على الكيفية التي يتم من خلالها التدخل المهني الارشـادي لمواجهـة التنمـر بـداخل مؤسسـات    

مـن خـلال التعليم العام، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الملائم لطبيعة هذه الدراسـة وذلـك 
الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة والكتــب والــدوريات ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة. وخلصــت النتــائج إلــى: إن كيفيــة قيــام 
كليات التربية بالتدخل المهني الإرشادي لمواجهة التنمر بـداخل مؤسسـات التعلـيم العـام، مـن خـلال اتبـاع الخطـوات التاليـة: 

عه وأسبابه، وتقديم نصائح حول مهمة علاج مشكلة التنمـر، والتـدريب علـى طـرق التعامـل مـع القيام بالتعريف بالتنمر وأنوا
الطرف الضعيف في مشكلة التنمر وهـو الضـحية، والتـدريب علـى طـرق التعامـل مـع الطـرف القـوي فـي مشـكلة التنمـر وهـو 

 المتنمر، تقديم نصائح عامة حول كيفية الوقاية من التنمر.
 التدخل المهني الارشادي، كليات التربية، مؤسسات التعليم العام، خدمة المجتمع، التنمر. :الكلمات الافتتاحية

 المقدمة: 

في إطار تفعيل الشراكة المجتمعية بين كليات التربية التي تذهب كافة مخرجاتها إلى التعليم بكافة مستوياته      
ية هم الأكثر خبرة بحل المشكلات التي تقع في البيئة ومؤسساته، وفي إطار أن الخبراء والمستشارين في كليات الترب

التعليمية، فإن هذه الدراسة تؤكد الدور الكبير التي يقع على عاتق كليات التربية للمساهمة به لمواجهة مشكلة التنمر 
لنفسيين المدرسي، ومن ثم ضرورة التدخل المهني والإرشادي من قبلهم لتمكين الاخصائيين الاجتماعيين والمرشدين ا

السابقة والتعقيب بمؤسسات التعليم العام من قيام بدورهم بشكل أكثر فاعلية، ووفقاً لذلك فقد تضمنت الدراسة: الدراسات 
عليها،  وكليات التربية بالجامعة وخدمة المجتمع، وكيفية قيام كليات التربية بالتدخل المهني الإرشادي لمواجهة التنمر 

 ام كحل للمشكلة واحابة عن التساؤل الدراسة.بداخل مؤسسات التعليم الع

 : مشكلة الدراسة
إن رســالة كليــات التربيــة ووظيفتهــا ومهمتهــا وأدائهــا يــرتبط بشــكل كبيــر بقضــايا المجتمــع وبمتطلبــات تطــوره وتتفاعــل معــه 

ثــل دورهـا فـي مجــال وتـؤثر فيـه وتتـأثر بــه فـي إطـار منظومــة متكاملـة، فالكليـات ليســت كيانـاً يعمـل مـن أجــل ذاتـه وانمـا يتم
الخدمات التي تقدمها للمجتمع، اذ إن قيام الكليات بدورها في مجال خدمة المجتمع يضـمن إلـى حـد كبيـر دعـم جميـع أفـراد 
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المجتمـــع لرســـالتها التنمويـــة والمســـاهمة فـــي تحقيـــق أهـــدافها، إذ ينظـــر إلـــى خدمـــة المجتمـــع علـــى أنهـــا مـــنهج مـــنظم تتبعـــه 
اد وحمايتهم من المشكلات الاجتماعيـة التـي تـواجههم وتقـديم المسـاعدة لهـم ودعـم إمكانـات المؤسسة من أجل مساعدة الأفر 

 الأفراد لتقديم الأداء الاجتماعي المنشود. 
ومـن المهــام التـي ينبغــي علــى كليـات التربيــة القيــام بهـا المشــاكل التـي تقــع فــي إطـار البيئــة المدرســية، ولعـل مــن أهمهــا     

ظاهر السلوكية المنتشرة بالمـدارس بنسـب تفـوق توقعـات الآبـاء والمدرسـين، والتنمـر يعـد مـن أشـكال التنمر الذي يعد من الم
العــدوان غيــر المتــوازن الــذي يحــدث مــن قبــل المتنمــرين علــى الضــحايا بصــورة متكــررة فــي المــدارس، وهــو ظــاهرة متزايــدة 

لبية علـى البيئـة المدرسـية وعلـى النمـو المعرفـي الانتشار ومشكلة اجتماعية وتربوية وشخصـية بالغـة الخطـورة ذات نتـائج سـ
 الانفعالي والاجتماعي للتلاميذ.

أن كليات التربية تمتلـك المقومـات البنيويـة والوظيفيـة التـي تمكنهـا مـن القيـام بـدور فاعـل فـي خدمـة المجتمـع والبيئـة        
الة خدمــة المجتمــع الموجــودة فــي أهــدافها وفــي المحليــة، ذلــك أن مقومــات البيئــة الهيكليــة تؤهلهــا لهــذا الــدور مــن خــلال رســ

المجمل فإن أولـى أولويـات كليـات التربيـة فـي خدمـة المجتمـع هـو الاهتمـام باحتياجـات المجتمـع فـي جميـع المجـالات سـواء 
كـــان ذلـــك فـــي إجـــراء بحـــوث لـــبعض المشـــكلات الملحـــة فـــي المجتمـــع؛ أو عقـــد ورش عمـــل مـــنظم للعـــاملين فـــي المجـــالات 

مــة بهـدف تحســين البنـاء الــوظيفي، وهـذه الدراســة تؤكـد أهميــة هـذه الخدمــة التـي تحتاجهــا المؤسسـات التعليمــة التعليميـة منظ
لمعالجــة مشــكلة التنمــر بــين التلاميــذ، وأهميــة التــدخل المهنــي لمســاعدة مكاتــب خدمــة الاجتماعيــة والإرشــاد النفســي علــي 

 مواجهتها. 
 :أهمية الدراسة

عادة النظر في طبيعة العلاقة بينها وبين الجامعة عبر . قد تفيد هذه الدراسة مؤسسا6 ت التعليم العام في تعديل برامجها وا 
 كليات التربية فيها.

. قد تشكل هذه الدراسة في موضوعها ومنهجيتها ونتائجها أساساً لدراسات وبحوث اخري مستقبلية لمواجهة أي مشكلة 2
 في البيئة المدرسية والمجتمعية.

لتعرف على الكيفية التي يتم من خلالها التدخل المهني الارشادي لمواجهة التنمر بـداخل مؤسسـات التعلـيم : اهدف الدراسة
 العام.

: مــا هــي الكيفيــة التــي يــتم مــن خلالهــا التــدخل المهنــي الارشــادي لمواجهــة التنمــر بــداخل مؤسســات التعلــيم تســاؤل الدراســة
 العام.
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 : المفاهيم الإجرائية
: تدخل مهني ارشادي للكيفية التـي تؤهـل الأخصـائيين الاجتمـاعيين والمرشـدين النفسـيين بمكاتـب شاديالتدخل المهني الار 

 التعليم العام، على كيفية التعامل مع ظاهرة التنمر المدرسي والتخفيض من وجودها في المحيط المدرسي.
ـــة ـــات التربي هـــا وزارة التعلـــيم العـــام، والتـــي مـــدخلاتها : هـــي الكليـــات التربويـــة التـــي تتبـــع الجامعـــات الليبيـــة ونشـــرف عليكلي

 ومخرجاتها تنمية وتطوير وخدمة التعلم العام بشقية الأساسي والثانوي.
: كيان منظم معترف به رسمياً من قبـل وزارة التعلـيم العـام، يقـوم بجموعـه مـن العمليـات التربويـة فـي مؤسسات التعليم العام

 الشق الأساسي والشق الثانوي منه.  
: الخدمــة التــي تعمــل عمــى تقــديم العديــد مــن التغييــرات الاجتماعيــة داخــل المجتمــع بشــكل عــام مــع إحــداث المجتمــعخدمــة 

 تغيرات أيضاً عمى أشكال تنمية المجتمع المختلفة وأفراده.
الوقـت، : أفعال سلبية متعمدة من جانب تلميذ أو أكثر لإلحاق الأذى بتلميذ آخر، تتم بصورة متكـررة وطـوال تعريف التنمر

ويمكـن أن تكـون هــذه الأفعـال الســلبية بالكلمـات مثــل: التهديـد، التــوبيخ، الإغاظـة والشــتائم، كمـا يمكــن أن تكـون بالاحتكــاك 
الجسدي كالضرب والدفع والركل، أو حتى بـدون اسـتخدام الكلمـات أو التعـرض الجسـدي مثـل التكشـير بالوجـه أو الإشـارات 

 .لمجموعة أو رفض الاستجابة لرغبتهغير اللائقة، بقصد وتعمد عزله من ا
 : المنهجية المتبعة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الملائم لطبيعة هذه الدراسة وذلك مـن خـلال الاطـلاع علـى 
 التوصيات. الدراسات السابقة والكتب والدوريات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، لاستخلاص النتائج والخروج بمجموعة من

 
 : الدراسات السابقة

: بعنوان تصور مقتـرح لـدور مكاتـب خدمـة المجتمـع بالجامعـات الليبيـة فـي تنميـة قـدرات (2122دراسة حديدان وحديدان )
الاخصائيين الاجتماعيين والمرشدين النفسـيين بمـدارس التعلـيم الأساسـي علـى مسـاعدة التلاميـذ العـاديين الـذين يعـانون مـن 

لم، والتــي هــدفت إلــى التعــرف علــى التصــور المقتــرح والتعــرف علــى الخطــوات التــي يمكــن مــن خلالهــا يمكــن صــعوبات الــتع
للأخصائيين الاجتماعيين والمرشدين النفسيين من التأهل لمساعدة التلاميذ الذين يعانون من صعوبات تعلـم. وقـد اعتمـدت 

وأهــدافها، حيــث اســتمدت مادتهــا الأساســية مــن مصــدرين  الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي وذلــك لملائمتــه لطبيعتهــا
أساسيين أولهما المراجع العلمية المتخصصة في مجال صعوبات التعلم، ثانيهما خبرة الباحثتان وعلاقتهما الوثيقـة بمعالجـة 

والتحليـل  صعوبات التعلم، وقد اعتمدت الدراسة علـى مسـح الادبيـات المتعلقـة بموضـوع صـعوبات الـتعلم واسـتخدام المنطـق
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وكان من أهم النتائج التي تم التوصل إليها تصميم تصور مقتـرح يتضـمن خطـوات  والاستنباط للوصول إلى نتائج الدراسة.
برنامج لمواجهة صعوبات التعلم لتمكين الاخصائيين الاجتماعيين والمرشـدين النفسـيين مـن مسـاعدة التلاميـذ الـذين يعـانون 

 ( 241-2122،222)حديدان وحدبان :. كمن صعوبات التعلم من مواجهة ذل

: بعنــوان ظــاهرة التنمــر لــدى طــلاب المــدارس والتــي هــدفت إلــى التعــرف علــى المهــام والواجبــات (2121دراســة المزوغــي )
 تعاون المعلم والمرشد لتقـديم الخـدمات الإرشـادية المناسـبة لطـلاب المـدارس، ومعرفـة والخدمات التي يقدمها المرشد ومدى

وقـد تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي  .لتي مـن شـأنها تعيـق المرشـد دون تقـديم خدماتـه داخـل المؤسسـات التعليميـةالصعوبات ا
الباحثة : حماية كل طالب من قبل المدرسة وعدم تعرضه للإيذاء من  التحليلي لتوافقه لطبيعة البحث وأهم ما توصلت إليه

وضــع كــاميرات مراقبــة فــي الممــرات والســاحات لضــبط أي ســلوك البيئــة المدرســة آمنــة وهادئــة،  زملائــه أي يجــب أن تكــون
أو وضع قوانيين صارمة من قبل المدرسـة للطـلاب الـذين يـؤذون زملائهـم سـواء بـدنيا ونفسـياً، تحفيـز روح  خاطئ للطلاب،

 الســلوكيات التعــاون والمحبــة والمــودة مــن خــلال جماعــات المدرســة، متابعــة ســلوكيات الطلبــة مــن وقــت مبكــر وتصــحيح
متابعــة أحــوال  الخاطئــة ومعالجتهــا، إعطــاء الطــلاب دورات تثقيفيــة عــن ظــاهرة التنمــر وأضــرارها وضــرورة الــتخلص منهــا،

 (.319-311، 2121)المزوغي: الطلاب ومعرفة من لديه مشكلات نفسية أو ظروف أو اقتصادية.

خصائي النفسي في مواجهة مشكلة التنمر : بعنوان التكامل الوظيفي بين الاخصائي الاجتماعي والا(2121دراسة السيد )
المدرسي، والتي هدفت إلى التعرف على صور وأشكال التنمر المدرسي بين طلاب التعليم الأساسي، والتعرف على عوامل 
وأســباب مشــكلة التنمــر المدرســي والوقــوف علــى الآثــار الســلبية للتنمــر المدرســي مــن وجهــة نظــر الأخصــائيين الاجتمــاعيين 

والتعـــرف، علـــى دورهمـــا فـــي مواجهـــة التنمـــر الأساســـي والتوصـــل لحـــل ومقتـــرح لتفعيـــل التكامـــل الـــوظيفي بـــين والنفســـيين 
الاخصائيين الاجتماعيين والنفسـيين لمواجهـة التنمـر المدرسـي. ولقـد اعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الـوفي لملائمتـه لطبيعـة 

تمـع الدراسـة مـن مـدارس الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم الأساسـي البحث، وتم جمع البيانات بواسطة استمارة اسـتبيان وتكـون مج
( مفردة من الاخصـائيين الاجتمـاعيين والنفسـيين. وخلصـت النتـائج إلـى: وجـود 611بمحافظة الدقهلية وتكونت العينة من )

، كمـا لـه أثـار تعدد وتنوع في أشكال وممارسات الطلاب للتنمر المدرسي وهنـاك اثـار سـلبية للتنمـر علـى المتنمـر والضـحية
سلبية على العملية التعليمية والمجتمـع، وأن تكامـل أدوار الاخصـائيين الاجتمـاعيين والنفسـيين بالمجـال المدرسـي يسـهم فـي 

 (191-112، 2121)السيد : إيجاد حلول لمواجهة مشكلة اتنمر المدرسي.

ــري ) مــن وجهــة نظــر  2131ؤيــة المملكــة : بعنــوان دور كليــة التربيــة فــي خدمــة المجتمــع فــي ضــوء ر (2121دراســة حري
أعضاء هيئة التدريس بجامعة جدة، والتـي هـدفت إلـى تحديـد دور كليـة التربيـة فـي خدمـة المجتمـع فـي ضـوء رؤيـة المملكـة 

والتنمية البيئية وخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة من وجية نظر أعضاء هيئة التـدريس  ، في مجالات خدمة الأسرة 2131
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رف إلـــى أهـــم المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن دور كليـــة التربيـــة فـــي خدمـــة المجتمـــع المحلـــي، وتقـــديم بعـــض بجامعـــة جـــدة، والتعـــ
 (.195-113، 2121)حريري:  2131المقترحات التي تساعد عمى تفعيل دور كلية التربية في ضوء رؤية المملكة

مع وتنمية البيئة في ضوء معايير : بعنوان تطوير أداء كلية التربية ببورسعيد في مجال خدمة المجت(2113دراسة حسن )
ضمان الجودة والاعتماد، والتي هدفت إلى تحليل معايير ومؤشرات ضمان الجودة التي وضعتها الهيئات القومية 
والعالمية، واعداد معايير مقترحة واعتمادها أكاديميا لاستخلاص التوقعات المستقبلية للخطة الاستراتيجية المقترحة بكلية 

ة بور سعيد في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة، ورصد الواقع الفعلي لدور كلية التربية في مجال خدمة التربية جامع
المجتمع وتنمية البيئة، ووضع خطة استراتيجية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة في ضوء معايير الجودة والاعتماد. وقد 

ي أسلوب تحليل النظم بالإضافة إلى الاستعانة بالمنهج اعتمدت علي منهج التحليل الاستراتيجي الرباعي وكذلك عل
الوصفي، وخلصت النتائج إلى: أن  هناك العديد من جوانب القصور في أداء المؤسسات الجامعية في خدمة المجتمع، 

المقننة ومنها غياب فلسفة واضحة لهذه الوظيفة، وتحديد معطيات ومفاهيم الممارسة الجامعية في آدائها، وغياب المعايير 
التي يمكن في ضوئها الحكم علي إنجازات المؤسسة الجامعية في هذا المجال وتقييم أداء المنوطين بأدائها، وغلبة الطابع 
التطوعي علي أداء هذه الوظيفة وقلة ظهورها بفاعلية في تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس، وتقليص المساحة المخصصة 

عف التنسيق والاتصال المتبادل بين الوحدات المختلفة الداعمة لأداء هذه الوظيفة لها على خريطة العمل الجامعي، وض
 (911-219: 2113)حسن:داخل الجامعة من جهة وبين الجامعة والمجتمع بمؤسساته المختلفة من جهة أخرى. 

 : التعقيب على الدراسات السابقة
المجتمع بالجامعات الليبية بوضع تصـور حـول مشـكلة مـن  _تتفق دراسة حديدان مع الدراسة الحالية في قيام مكاتب خدمة

المشاكل التي يعاني منها التعليم، وأن كانت تختلف معها في كون أن تلك الدراسة اهتمت بمشكلة صعوبة التعليم بمـدارس 
 التعليم الاساسي وركزت الدارسة الحالية على مشكلة التنمر بمدارس التعليم العام.

يـــة مـــع دراســـة المزوغــي والتـــي تضـــمنت الإشـــارة إلـــى المهــام والواجبـــات التـــي يقـــدمها المرشـــد النفســـي _ تتفــق الدراســـة الحال
 لمعالجة مشكلة التنمر المدرسي.

_ تتفق دراسة السيد مـع الدراسـة الحاليـة فـي الإشـارة إلـى التكامـل بـين الاخصـائي الاجتمـاعي والمرشـد النفسـي فـي مواجهـة 
 معها في التعريف بالتنمر وصوره وأشكاله في البيئة المدرسية. مشكلة التنمر المدرسي، كما تتفق

_ تتفق الدراسة الحالية مع دراسة حريري في الإشارة إلى دور كلية التربية في خدمة المجتمـع، وأن كانـت قـد اختلفـت معهـا 
 في تركيز اهتمامها على دور كليات التربية في خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة.
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الحاليــة مــع الدراســات الســابقة التــي اعتمــدت علــي المراجــع العلميــة المتخصصــة، وتختلــف مــع تلــك التــي _ تتفــق الدراســة 
 اعتمدت على المسح الاجتماعي باستخدام العينة.

 _ تتفق دراسة حسن مع الدراسة الحالية في قيام كليات التربية بوضع مقترحات في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة.
تسعي إلى الجمع بـين اهتمـام كليـات التربيـة بمشـاكل البيئـة المدرسـية أوهمهـا التنمـر المدرسـي، وبـين تركيـز الدراسة الحالية 

 جهودها لتنمية وتطوير التدخل المهني الاشاري للأخصائيين الاجتماعيين والمرشدين النفسيين بمؤسسات التعليم العام.
 : كليات التربية بالجامعة وخدمة المجتمع

دمــة المجتمــع المحلــي الترجمــة الفعليــة لوظــائف الجامعــة مــن أجــل توافــق الأفــراد مــع المتغيــرات الســريعة فــي تعنــى خ      
عصر يتسم بسرعة التغيير، وتتنوع مجالات خدمة المجتمـع وتتعـدد مـن قبـل الجامعـة وفقـاً لإمكانيـات وظـروف كـل جامعـة 

ى بعض البـاحثين أن مجـالات خدمـة المجتمـع المحلـي من جهة ووفقاً لظروف المجتمع من جهة أخرى وفي هذا السياق ير 
التــي تقــدمها الجامعــة تكمــن فــي البحــوث التطبيقيــة لســد حاجــة المجتمــع، والاستشــارات التــي يقــدمها أعضــاء هيئــة التــدريس 

ات لمؤسســات المجتمــع الحكوميــة والأهليــة، فضــلا عــن ذلــك تنظــيم وتنفيــذ البــرامج التدريبيــة والتأهيليــة للعــاملين فــي مؤسســ
 (141-111،2119)الحراحشة:المجتمع المختلفة الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق النمو المهني لهؤلاء العاملين. 

ومجالات خدمة المجتمع داخل الجامعة تتمخض في المشاركة في الأنشـطة اللامنهجيـة غيـر الدراسـية وتوجيههـا وفـق      
ون الثقافية والاجتماعيـة أو الرياضـية أو الفنيـة أو غيـر ذلـك، أو مجالات اهتمام أعضاء هيئة التدريس أو هوايتهم في الشؤ 

مــا يقــام مــن معســكرات للخدمــة موجهــا للبيئــة المحليــة. أمــا مجــالات خدمــة المجتمــع خــارج الجامعــة فتكــون لكــل فــي مجــال 
 تخصصه من خلال:

  .مستمر لمواجهة احتياجات المجتمع_ تنظيم وتنفيذ البرامج التعليمية والتدريبية بما يحقق مبدأ التربية والتعليم ال
_ اجراء البحوث التطبيقية وهي البحوث التي تسـعي إلـى حـل مشـكلات المجتمـع وسـد حاجاتـه وتحقيـق الكفايـة الاجتماعيـة 

  .والاقتصادية
ل _ تقديم الاستشارات العلمية وهو ما يقدمه أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بشكل خاص أو الجامعة بشكل عام في مجـا 

 .تخصص معين لمؤسسات المجتمع المختلفة الحكومية والأهلية أو أفراد المجتمع
 _ المشاركة في الندوات واعداد المحاضرات الهامة.
  _ نقل نتائج البحوث والمكتشفات الجديدة في العالم.

 (21-22، 2111)الخطيب:_ تأليف الكتب العلمية الموجية لغير الطلبة. 
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ية المجتمع المحلي من خلال قيامها بتوجيه نشاطاها نحو جميع أفراد المجتمع ومؤسساته بهدف وتعمل الجامعات على تنم
تحسين ظروف الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، فمهمة التعليم الجامعي هـي صـناعة العقـول التـي تنـتج وتبـدع فـي 

ء وتحسين مستوى الحياة لابد من الارتقاء ببرامجها كافة المجالات، ولكي تتمكن الجامعات من إحداث وصنع التقدم والرخا
البحثية التي توجه لخدمة المجتمع وقضاياه. ولكي تنجح الجامعة في مجالات خدمة المجتمع لابد من وجود آليـات تسـاعد 

 على تحقيق عبر الآليات التالية: 
وتشـكل أعضـاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم والطلبـة  _ الكوادر العلمية والبحثية: وهي القوة البشرية التي تتكون منها الجامعـة

 والخريجين بإجراء البحوث أو بإلقاء المحاضرات أو بخدمة أفراد المجتمع خارج أسوار المجتمع.
_ مراكــز البحــوث: وهــي القائمــة عمــى اعــداد المشــروعات البحثيــة التطبيقيــة لمعالجــة المشــكلات التــي تواجــه البيئــة، واقامــة 

 ات العلمية والثقافية والتي تهتم بحل المشكلات.الندوات والمؤتمر 
_ إدارة التدريب: وهـي التـي تتعامـل مـع مراكـز الخدمـة العامـة ومـع الأفـراد والجماعـات والبيئـات والمصـالح الحكوميـة والتـي 

 .ترغب في تنمية مواردها البشرية من خلال التدريب الموجود في شتى المجالات العلم المختلفة
وهي الوحدات التي أنشئت بهدف خدمة التعليم والتدريب والبحث العلمي وخدمة المجتمع  :الطابع الخاص _ الوحدات ذات

والبيئة، مع توفير العائد المادي الذي يمكن من استمرارية هذه الوحدات في أداء مهامها، اذ يمنح لها استقلال في ومالي 
 (442-419،2114)الخميسي:واداري لتحقيق هذا الهدف. 

ر إلى خدمة المجتمع على أنها كافة الجهود التي يقوم بها الأفراد والجماعات والمنظمات لتحسين الأوضاع الإنسانية ينظ
والمجتمعية والاقتصادية عن طريق تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد والجماعات والمؤسسات وتصميم الأنشطة 

ة كلياتها ومراكزها البحثية المختلفة بغية احداث تغيرات تنموية والبرامج التي تلبي هذه الاحتياجات عن طريق الجامع
وسلوكية مرغوب فيها، فضلا عن ذلك حل مشكلات المجتمع وتحقيق التنمية الشاملة في كافة المجالات، وتمكين أفراد 

وأساليب متنوعة  المجتمع ومؤسساته وبيئاته من تحقيق أقصى إفادة من الخدمات المختلفة التي تقدمها الجامعة بوسائل
 (21،2111)الصغير:تتناسب مع ظروف المستفيد وحاجاته الفعلية. 

تتمثل أهمية خدمة المجتمع في تأكيد مبدأ حق الأفراد في تلقي الخدمات حتى لو لم تجلب مكاسب ومنافع، وتسهم الخدمة 
دراتهم ومهاراتهم وكفاءاتهم والوصول بها المجتمعية في تأكيد الذات وتطويرها اذ يتعرض الأفراد خلال مشاركاتهم لتطوير ق

إلى أقصى ما يمكن من الارتقاء، اذ يكتسبون الثقة والمعلومات القيمة، واكتساب الخبرات اللازمة للتوافق مع المجتمع 
البدائل  المحيط؛ فكلما شارك الأفراد بطريقة هادفة ازدادوا خبرة وكفاءة وثقة بالنفس ورغبة في المشاركة، والقدرة على إيجاد

 (141-111،2119)الحراحشة:المناسبة لحل المشكلات ومواجهتها، وتعزيز الشعور بالمواطنة. 
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وتجدر الإشارة إلى أن الجامعة تعمل على خدمة وتنمية المجتمع المحلي من خلال ما تقوم بو من وظائف رئيسة      
جوانب من خلال الحصول عمى المعارف وحفظها المتمثلة في: وظيفة التعليم بغرض تنمية شخصية الطالب من جميع ال

وتكوين الاتجاهات الايجابية لدى الطلبة الأمر الذي يسهم في تنميتهم تنمية شاملة وصولًا بهم إلى مستوى متقدم وبالتالي 
رئيسية سد احتياجات المجتمع من الأيدي العاملة واستفادة المجتمع مما يتعلمه الطلبة من الجامعة. كذلك من الوظائف ال

للجامعة وظيفة البحث العلمي أما الوظيفة الثانية: البحث والتي هي أكثر وظائف الجامعة التصاقاً بالجامعة وذلك لسببين 
أولهما أن الجامعة تتوفر لديها الموارد البشرية والفكرية القادرة على القيام بنشاطات الأبحاث المرتبطة بحاجات التنمية 

معة هي المؤسسة الوحيدة التي يمكن عن طريقها القيام بنشاطات الأبحاث المرتبطة بصورة للدول، وثانيهما أن الجا
انضباطية والتي يمكن لها أن تقدم الخدمات الاستشارية التي تحتاجها قطاعات المجتمع المختلفة. وبالنسبة للوظيفة الثالثة 

يادي في نشر المعرفة والنهوض بالمجتمع وهي تعتبر فتتمثل في خدمة المجتمع المحلي، فالجامعة منذ إنشاؤها لها دور ر 
مركز إشعاع ثقافي للمجتمع تتعرف من خلاله على مشكلاته وتصنع الحلول المناسبة لها وتبرز أهمية خدمة المجتمع في 

لثة الجامعة كونها أداة لتطبيق المعرفة وترجمتها إلى واقع ملموس يسه في تقدم الحضارة الإنسانية وازدارها. والوظيفة الثا
تمثل أنشطة متنوعة لا تغطيها الجامعة في وظيفي التعليم والبحث العلمي، مثل نقل التكنولوجيا والتعليم المستمر 

، 2111)الخطيب:والمشاركة المجتمعية في صورة حصول الجمهور على محاضرات ثقافية والعمل التطوعي، والاستشارات. 
91) 

 النتائج: 
 ية بالتدخل المهني الإرشادي لمواجهة التنمر بداخل مؤسسات التعليم العام: كيفية قيام كليات الترب

بالتعـاون بـين الإدارة التربويـة والطلبـة  إن التعامل الأمثل مع التنمر المدرسي يتم من خلال تطوير برنامج مدرسي واسـع   
والاستشاريين بكليات التربيـة والمجتمـع المـدني، بحيـث يكـون هـدف هـذا البرنـامج هـو تغييـر ثقافـة  والمعلمين وأولياء الأمور

ن برنـامج المدرسة، وتأكيد الاحترام المتبادل والقضاء على التنمر ومنع ظهوره. ومن المفيد جدا في هذه الحالة الانطلاق مـ
ألــويس لمكافحــة التنمــر الــذي تــم تطــويره فــي الثمانينيــات مــن قبــل العــالم النفســي النرويجــي دان ألــويس، ويهــدف البرنــامج 
لمكافحة التنمر ومساعدة الأطفال على العيش بشكل أفضل وجعل بيئة المدرسة أكثـر ايجابيـة  وقـد اسـتخدم برنـامج ألـويس 

ق العالم وقد أظهرت الدراسـات أن حـالات التنمـر فـي المـدارس التـي اسـتخدمت هـذا في أكثر من اثني عشرة دولة على نطا
% خلال عـامين، ويعتبـر أهـم جـزء فـي برنـامج ألـويس هـو تشـجيع شـهادة الشـهود أو  الغالبيـة 51النظام قد تراجعت بنسبة 

يــق هــذا البرنــامج علــى مــدى عــدة المهتمــة مــن الطلبــة الــذين لــم يتعرضــوا للتنمــر ولــم يقومــوا بــالتنمر علــى أحــد، و يــتم تطب
 .سنوات ، تتخللها وقفات لتقويم النتائج ولقياس مدى فعاليته في التقليل من انتشار ظاهرة التنمر والتخفيف من حدة آثارها
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  وليكون البرنامج الارشادي فعالا لابد أن يشمل الأمور التالية:    
 نمر وخطورته.. توعية المعلمين والأهالي والطلبة بماهية سلوك الت

 . إشراك المجتمع المدني والشركاء المؤسساتيين للمدرسة في محاربة الظاهرة. 
 . إدراج التربية على المواطنة والسلوك المدني في المناهج الدراسية. 

 . تشديد المراقبة واليقظة التربوية للرصد المبكر لحالات التنمر. 
 المختصين في علم النفس. .  وضع برامج علاجية للمتنمرين بالشراكة مع 

 . وضع ميثاق للفصل يوضح حقوق جميع الأطراف وواجباتهم على شكل التزام يشارك الجميع في صياغته والتوقيع عليه.
 .  تنظيم أنشطة موازية تهتم بتنمية الثقة بالنفس وتأكيد واحترام الذات. 
 وكيات التنمر. . تشجيع الضحايا على التواصل مع المختصين في حالة تعرضهم لسل

. إثــارة النقاشــات فــي الفصــل واســتغلال اللعــب البيــداغوجي مــن خــلال لعــب دور الضــحية للإحســاس بشــعورها فــي موقــف 
 .التنمر

من تم لابد من تدريب الاخصائيين الاجتمـاعيين والمرشـدين النفسـيين بمؤسسـات التعلـيم العـام علـى القيـام بتعريـف التلاميـذ 
 يمة بالخطوات التالية:والطلبة بالمؤسسات التعل

: هــو شــكل مــن أشــكال الســلوك العنيــف والإســاءة للأخــرين وايــذائهم بشــكل مقصــود ومتكــرر، ويكــون اتجــاه شــخص التنمــر 
 ضعيف لذا الشخص القوي هو المتنمر والشخص الضعيف هو الضحية. 

 : معايير الحكم علي السلوك هل هو تنمر أم سلوك مقبول
 .. أن يكون مقصود أو متعمد6
 . أن يكون متكرر.2
 . اختلاف القوة بين الطرفين. 3

 :أنواع التنمر
 . التنمر اللفظي: مثل التهديد والتلفظ بألفاظ بذيئة.6
 . التنمر الجسدي: مثل الضرب والركل والدفع وسرق الممتلكات واتلافها وتدميرها وشد الشعر وتمزيق الملابس.2
 وتجاهله أو إثارة الشائعات والاصرار على الاحراج أمام الاخرين.. التنمر الاجتماعي: الابتعاد عن الشخص 3
 . التنمر الالكتروني: من خلال نشر الأكاذيب وانتحال شخصية شخص اخر والتشهير به.4
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 : أسباب التنمر
 . تعرض المتنمر للتنمر والمضايقة فيتحول بذلك إلى متنمر.6
ظهـار . طلب الشهرة والرغبة في أن يكون معروف وظاهر ل2 لناس واكتساب سلطة معينة على مجموعة مـن الأشـخاص وا 

 الذات أمام الآخرين ولفت انتباههم.
ظهار انه هو القوي والمميز.3  . دافع الغيرة فيمارس التنمر على الشخص الذي يغار منه، فيحاول تصغيره وا 
ويشعر بالأمان والمحبة، لأن المتنمر يوجد  . عدم الشعور بالأمان فيمارس التنمر للاعتقاد بأنه بذلك يجذب الآخرين إليه4

 أشخاص ضده ويوجد أشخاص موالين له يقفون في صفه.
 . من الممكن أن يتعلم التنمر من المنزل.5
 . أن المتنمر ليس لديه واعي كافي بالأثر النفسي للتنمر على الضحية.1

 :عناصر مهمة لعلاج المشكلة
التفاعل معها ونتمكن من وضع طـرق للعـلاج وطـرق التعامـل مـع المشـكلة بـين . الاعتراف بوجود المشكلة حتى نستطيع 6

 الطرفين المتنمر والضحية.
 . تحديد تأثير المشكلة على المتنمر والضحية، بمعني هل المشكلة لها تأثير من خلال دراسة شكل التنمر.2
فـة إذا كـان يتعـرض هـو لمشـاكل نفسـية مـثلا، . معرفة سبب انتشار المشكلة لماذا المتنمر يفعل هـذا السـلوك، بمعنـي معر 3

وكــذلك معرفــة لمــاذا الضــحية لا يعــرف كيــف يــدافع عــن نفســه ومــن ثــم هــل هــو ذو شخصــية ضــعيفة هــل لا يملــك الجــرأة 
 للمواجهة. 

 . اشراك الأهل والمدرسة في العلاج.4
لك سـؤال الضـحية لمـاذا لا تقـدر الـدفاع عـن . مناقشة الطفل المتنمر وسؤاله لماذا يقوم بالتنمر علي التلميذ الفلانـي، وكـذ5

 نفسك.
. متابعة سلوك الطفل باستمرار ومتابعة سلوكياته: بمعنـي متابعـة سـلوكياته فـي اليـوم العـادي هـل هـي سـلوكيات سـوية أو 1

 غبر سوية.
 . استشارة الاخصائي النفسي والاجتماعي حول كيفية التعامل مع الأبن المتنمر.9
 ية بأن يدافع عن نفسه.. تشجيع الطفل الضح9
 . عمل أنشطة مدرسية جماعية. 8

 . مساعدة الضحية على طلب المساعدة.61
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 . وضع قواعد للتعامل مع الطفل في المنزل والمدرسة. 66
 : طرق التعامل مع الضحية

واثـق : بمعنـي هـل ثقتـه بنفسـه عاليـة أم أنـه لـيس ملاحظة سلوك الطفل هل هو قوي الشخصـية أو ضـعيف الشخصـية. 1
مــن نفســه وهــل هــو مــن يبــدأ بــالحوار أم أنــه شــخص لــيس مبــادر، ذلــك أن الضــحية هــو دائمــا شــخص ثقتــه بنفســه ضــعيفة 
ومهزوزة ومن ثم لابد من تشجعه من خلال تعليمه المشاركة في الحوار، واقناعـه بأننـا نحتـرم رأيـه ونشـجعه علـى قـول رأيـه 

 ولابد من إيصال هذه الفكرة له. 
: لأنهـا لهـا تـأثير قـوي جـداً فـي بنـاء شخصـية الطفـل الضـحية لأنهـا تقـوي جسـمه أولًا، الألعـاب الرياضـية المشاركة في. 2

 وتقوي شخصيته وتجعله قوي يقدر أن يدافع عن نفسه ويقدر يواجه أي سلوك غير سوي يتعرض له.
مشاكل النطق، لأنه في حال : ينصح بالتوجه إلى أخصائي التخاطب لمعالجة معالجة مشاكل النطق في حال تواجدها. 3

 وجودها فإنها تجعل الطفل يخاف من الكلام حتى لا يسخر منع الآخرون.
: لأنـه كـان فـي موقـف لـم يعـرف كيـف يتصـرف حيالـه أو أن تعـرض للتنمـر ولـم عدم لوم الطفل لأنه قد تعـرض لتنمـر. 4

خـرى يـأتي ويخبـر عنهـا ولا يبقـي خـائف مـن يقدر أن يدافع عن نفسه، يجب عدم لومه نهائي حتى أذا تعرض للتنمر مـرة أ
 اللوم أو العقاب. 

ــدي الطفــل5 ــب الاجتمــاعي ل ــه يشــارك فــي الأنشــطة وأن يشــارك فــي الحــوار وتمكينــه مــن تكــوين . تعزيــز الجان : أي جعل
قناعه بأن لا يكون شخص منطوي ومنعزل عن الآخرين.   صداقات مع زملائه الذين في نفس عمره، وا 

 : المتنمر نصائح للتعامل مع
 . تشجيع الطفل أن يحكي عما يتعرض له من للأهل للأخصائي الاجتماعي والمرشد النفسي بالمدرسة.1
. ملاحظة سلوكياته وتعامله مع رفاقه الـذين يتعـاملوا معهـم بشـكل جيـد، وملاحظـة مـا يـتلفظ بـه مـن ألفـاظ ومـا يفعلـه مـن 2

 البيت والمعلمين والاخصائيين الاجتماعيين والمرشدين النفسيين.ضرب أو شتم، والذين يقومون بالملاحظة هم الأهل في 
. معرفة المشكلات التي يتعـرض لهـا الطفـل لأنـه غالبـاً يـتعلم هـذه السـلوكيات مـن خـلال مشـاهدته أيهـا مـن قبـل الاخـرين 3

كل وضـغوط مـن الأسـرة بدون أن يتعاقبوا عليها، فيعتقد بأن تصرفاتهم طبيعية، أو ربما يكون الطفل المتنمـر يتعـرض لمشـا
والأشخاص من حوله، لذا يقوم بترجمة ذلك بعملية التنمر ضد الذين يري أنهم أضعف منه في القوة، لأن التنمر يـأتي مـن 

 شخص قوي إلى شخص ضعيف.
. تعـــديل المفـــاهيم الخطـــأ فـــي مفهومـــه فـــي التعامـــل مـــع رقاقـــه، أي تغيـــر تفكيـــره حيـــال فـــرض شخصـــيته والاســـتقواء علـــى 4

 ن.الآخري
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. التوعيــة ضــد التوعيــة داخــل الأســرة والمدرســة مــن خــلال الأنشــطة الجماعيــة التــي يــتم فعلهــا للتلاميــذ مــن خــلال التمثيــل 5
 ولعب الأدوار والمسرح، فهذه الأعمال تحدث فرق كبير وتستطيع توصيل المعني للأطفال.

 : كيفية الوقاية من التنمر
ي فـــي البـــت بعيـــداً عـــن العنـــف والاســـتهزاء والســـلوكيات العنيفـــة والتمـــر . تنشـــئة الطفـــل تنشـــئة ســـليمة: وجـــود منـــاخ صـــح1

 والضرب والعقاب الشديد القاسي.
. الرقابة الجيدة لسلوكيات الطفل بين أقرانه مثلًا كيف يتعامـل معهـم، مثـل هـل هـو عنيـف لديـه التملـك أي يأخـذ الألعـاب 2

الســلوكيات الســليبة الســيئة وتعــديلها ولا ننتظــر مــرور الوقــت مــن الاخــرين فــي أثنــاء اللعــب، ومــن ثــم لابــد مــن التعامــل مــع 
 والتوقع اختفاءها تلقائياً.

 . دور الاعلام في عملية التنمر عن طريق نشر التوعية مواجهة التنمر.3
. ملــئ وقــت فــراغ الطفــل بحيــث لا يبقــي لديــه وقــت فــراغ يحــس خلالــه بالملــل، بــل لابــد مــن ملــئ وقتــه بالأنشــطة الجيــدة 4

 لفة.المخت
 :التوصيات

. أن تحرص كليات التربية علـى وجـود تنسـيق للعمـل البيئـي بينهـا وبـين كيـان الجامعـة المختلـف، باعتبـار أن هنـاك ميـزة 1
تحصصيه لكل كلية من كليات التربية تبرز فيها مما سيكون له أكبر الأثر في اختيـار وتحديـد المجـالات والمشـاكل البيئيـة 

 يكون لها دور في حلها.والمجتمعية التي يمكن أن 
. الاهتمام بإنشاء واعداد قاعدة بيانات متميزة عن الخدمات والأنشطة البحثيـة والاستشـارية والتعليميـة والتدريبيـة المختلفـة 2

المتاحة بكليات التربية حالياً أو مستقبلًا، متضمنة أيضاً معلومات دقيقة وكافية عـن المسـتوى العلمـي والأكـاديمي لأعضـاء 
 التدريس بها. هيئة
. الاهتمام بالمشكلات المدرسية وخصوصـاً مشـكلة التنمـر المدرسـي لمـا لهـا مـن آثـار سـلبية مباشـرة علـى أطـراف العمليـة 3

 التعليمية.
 المراجع:

(، دور جامعة اليرموك في خدمة المجتمع من وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس فيهـا، مجلـة 2118. الحراحشة، فواز )1
 المجلد السادس، العدد الواحد والاربعون. علوم إنسانية،

(، التكامــل الــوظيفي بــين الاخصــائي الاجتمــاعي والاخصــائي النفســي فــي مواجهــة مشــكلة 2121الســيد، ســهام عطيــة ) .2
 .681-612التنمر المدرسي، مجلة تطوير الأداء الجامعي، العدد الثالث والعشرين، 
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 دراسات حديثة، علم الكتب الحديث، أربد.(، الإدارة الجامعية 2111. الخطيب، أحمد )3
(، دور كليــات التربيــة فــي خدمــة المجتمــع والبيئــة بــين النجاحــات والاخفاقــات وخيــارات 2114. الخميســي، ســيد ســلامة )4

 . 443-468دراسة حالة لكلية التربية، اللقاء السنوي الثالث عشر، الرياض،  -المستقبل
اهرة التنمــــر لــــدى طــــلاب المــــدارس، أعمــــال المــــؤتمر العلمــــي لكليــــة التربيــــة (، ظــــ2162المزوغــــي، زينــــب المبــــروك ) .5

 .398-316العجيلات، 
(، تطوير أـداء كلية التربية ببور سعيد في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة في ضوء 2163. حسن، سعيد أحمد )1

 .816-918(، ص 64د )معايير ضمان الجودة والاعتماد، مجلة كلية التربية، جامعة بور سعيد، العد
(، تصـور مقتـرح لـدور مكاتـب خدمـة المجتمـع بالجامعـات الليبيـة فـي 2122. حديدان ابتسام ميلاد وحـدبان أمـال مـيلاد )1

تنمية قدرات الاخصائيين الاجتماعيين والمرشدين النفسيين بمدارس التعليم الأساسـي علـى مسـاعدة التلاميـذ العـاديين الـذين 
 علم، أعمال مؤتمر المناهج التعليمية في تنمية المجتمع الليبي، جامعة نالوت.يعانون من صعوبات الت

مــن وجهــة نظــر  2131(، دور كليــة التربيــة فــي خدمــة المجتمــع فــي ضــوء رؤيــة المملكــة 2121. حريــري، هنــد حســين )2
-613مجلـد السـابع عشـر، أعضاء هيئة التدريس بجامعـة جـدة، مجلـة البحـوث التربويـة والنفسـية، العـدد الرابـع والسـتون، ال

685. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


