
 

 

 

 

 

 

 

 في ضوء الامكانيات المتاحة  علم من تقنيات التعليم الالكترونيمدى تمكن الم 

 دنديأبوبكر  أحلام  -ا

 جنزور -أستاذ علم النفس التربوي بكلية التربية

 جامعة طرابلس –بحث مقدم للمؤتمر العلمي بكلية التربية بقصر بن غشير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة : -

يقدم التعليم الالكتروني نظام تفاعلي باستخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 

رقمية متكاملة تعرض المقرران الدراسية عبر الشبكات  لكترونيةاعلى بيئة ويعتمد 

، ونظرا  لكترونية وتتولى توفير سبل إدارة وتنظيم المصادر والعمليات وتقويمهاالا

يبي من ظروف الحروب المتتالية لسنوات مما حال للظروف التي مر بها مجتمعنا الل

 دون وصول الطلاب والتلاميذ في مختلف المراحل الدراسية لمدارسهم وجامعاتهم،

كما زاد الأمر سوءا تفشي وباء "كورونا" في العالم أجمع وتوقف الدراسة من جديد 

لوسائل خاصة وأننا نفتقر لمثل هذه الأدوات في مدارسنا وجامعاتنا لمثل هذه ا

ستدعى االمتقدمة مما أدي إلى تعطل الطلاب من الدراسة لفترات طويلة ،مما 

ستحداث وسائل تكنولوجية حديثة تيسر التواصل بين المعلمين والطلاب اضرورة 

لكتروني التعليم الا غي أن يكون ينبومن هذا المنطلق  في كل المراحل الدراسية ،

علا معه بصورة دينامية إيجابية وعلى اعتبار متكاملا مع عناصر نظام التعليم ومتفا

أن المعلم أهم عناصر النظام التعليمي والأداة الفاعلة فيه لهذا يجب التركيز عليه 

حتى يساير هذا التطور ليساعد طلابه ويحقق معهم أهداف العملية التعليمية بدرجة 

جموعة من متلاكه لماعالية وليتمكن المعلم من بلوغ الأهداف المرجوة ينبغي 

المهارات والكفايات الفاعلة التي تمكنه من توظيف الامكانيات والوسائل المتاحة ، 

تسليط الضوء على أدوات التعليم الالكتروني بالدراسة الحالية قد قامت الباحثة في و

وكيفية توجيهها لطلابه وتحديد مدى تمكن المعلم من تطبيق واستخدام هذه الادوات 

عتمدت الباحثة في الدراسة الحالية على المنهج اوقد  لمتاحة،مكانيات الإوفقا ل

والمنطلقات النظرية لموضوع المكتبي الوثائقي الذي يتضمن تحليل المعلومات 

ة تطبيقها من قبل الدراسة و الموجودة في المراجع والكتب ومحاولة توضيح إمكاني

خبرة  خلالمن مقارنتها بما هو كائن في الواقع وقدراتهم وانياتهم كمالمعلمين وفقا لإ

بالجامعة ومن تحليل النتائج التي تم التوصل إليها من هيئة التدريس  الباحثة كعضو



الاطلاع على الاسس النظرية للموضوع ومضاهاتها للواقع المعاش تمكنت الباحثة 

  لمجال.من الوصول لمجموعة من التوصيات قد تفيد الباحثين والمهتمين بهذا ا

وقد كان لاستخدام التكنولوجيا في التعليم  أثر واضح في تطوير المنظومة التعليمية  الحديثة  و 

المتبعة لتعزيز الرفع من مستوى الطلاب المعرفي وتنمية مهاراتهم و انجازاتهم ، حيث 

قديمة اعلا من استخدام التقنيات الاستطاعت التكنولوجيا أن تخلق بيئة تعليمية متطورة  وأكثر تف

وتمثل تكنولوجيا التعليم نظلم علمي يعتمد في مضمونه على مجموعة من العلوم المهتمة بالتعليم 

الانساني اعتمادا على بعض مصادر التعلم والتي تساعد في تحسين نشاط الطلاب و تعزيز 

(، وذلك من خلال استخدام الأجهزة التعليمية الحديثة والتي  39،:2008الملحم :)قدراتهم الذهنية

لكترونية ، ويتم تدريب المعلمين والطلاب على تتمثل في الشاشات والسبورة والحواسيب الا

طرق تطبيق تكنولوجيا التعليم واستخدامها في تطوير المناهج التعليمية ولذلك فلابد من وجود 

في تطبيق المناهج مما يعزز أداء المعلمين والطلاب  كوادر تعليمية مدربة لشرح وتبسيط

د العلمية والتي تختلف الوسائل التكنولوجية بالطرق الصحيحة وبالأسلوب الذي يتناسب مع الموا



لمواد الدراسية فبعض المواد تطبيقية تحتاج في تدريسها إلى معامل حديثة مخصصة باختلاف ا

والتسجيلات الصوتية والمرئية ومشاهدة عرض لها وبعض المواد نظرية تحتاج لوسائل لل

الطلاب لها في الصفوف الدراسية والتعامل بنظام التقييم للطلاب وذلك عن طريق التعامل 

 . بملفات ألكترونية هدفها تقييم الطالب وتعزيز الصلة بينه وبين المعلم 
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 المصطلحات المستخدمة في الدراسة . -

-  
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 الاطار النظري للدراسة: -

التعليم  ( أن2008)إسماعيل الملحم يرى  : مفهوم التعليم الالكتروني -

كل ما هو جديد وحديث في مجال توظيف التكنولوجيا فى الالكتروني يشمل 

وأساليب تدريسية بهدف زيادة قدرة  ةالعملية التعليمية من أجهزة وألات حديث

 متعليظهور اليعتبر و.  ى التعامل مع العملية التعليمية المعلم والمتعلم  عل

المستحدثة في ر الأدوات والأجهزة يتوفلغاية مقصودة ليس فقط الالكتروني 

مجال تكنولوجيا التعليم ولكن الأهم هو الكيفية التي توظف بها في المواقف 

 (.198، :2008: الملحمودة )التعليمية من أجل تحقيق الأهداف المنش

بأنه مفهوم يشير إلى الالكتروني التعليم  (2005) حملاالتامر ويعرف 

منظومة متكاملة تشمل كل ما هو جديد في تكنولوجيا التعليم من أجهزة 

تعليمية، برمجيات، بيئات تعليمية، وأساليب عمل؛ لرفع مستوى العملية 

التعليمية، وزيادة فعاليتها وكفاءتها على أسس علمية، وتحدد في تلك الدراسة 

المعلومات والاتصالات التعليمية، بعروض الوسائط المتعددة، وتكنولوجيا 

وتكنولوجيا مؤتمرات التعلم عن بعد، وتكنولوجيا البيئة التعليمية، والأجهزة 

 .(2005:83:ملاح)الالتعليمية اللازمة لمستحدثات تكنولوجيا التعليم

كل ما هو جديد التعليم الالكتروني هو  ( بأن2002)زينب أمين  وتعرفها

ولوجية في العملية وتوظيف الوسائل التكنومستحدث في مجال استخدام 

نظام تعليمي كامل لنقل التعليم بهدف زيادة قدرة المعلم  والتعليمية، فه

التعليم يجمع  ووالمتعلم على التعامل مع العملية التعليمية وحل مشكلاته 

من المثيرات التعليمية المكتوبة والمسموعة الالكتروني أنواع متعددة 

يفها لتحقيق أهداف يمكن توظ وكة بشكل إلكتروني والمصورة والمتحر

 (.2002:65:أمين.)تعليمية محددة



 ( إلى التعليم التفاعلي2017ويشير التعليم الالكتروني وفقا لرأي ضيف الله )

وشبكات الانترنت يجمع ما بين التعليم  من خلال أجهزة الكمبيوتر متابع

الحضوري )التفاعلي والتشاركي( والتعليم عن بعد )المرن( ، فهو طريقة 

تعليمية غير تقليدية تهدف إلى الرفع من مستوى المعلم والطالب وحل أزمة 

التعليم في زمن الأزمات ، إذ يسهل من العملية التعليمية ويطور كل من 

لما للفرصة التي يتيحها من مرونة والانتباه والتحفيز  المعلم والطالب نتيجة

بين أطراف التفاعل في هذه العملية والمتمثلة في الطالب والمعلم والطالب 

سهلة الاتصال تمكن من اجراء مجالس  وزملائه في وضعية افتراضية نقدية

النقاش وغرف الحوار بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت وأقل جهد مما يسمح 

الآراء وتحقيق الهدف من المعرفة وهو الوصول بالطالب إلى البحث  ادلببت

عن المعرفة بدلا من تلقينه لها بشكل روتيني ممل سرعان ما يجعلها عرضة 

 (.2017:34)ضيف الله:للنسيان لعدم توظيفه لها 

للتعليم الالكتروني بأنه يمثل الذكر  ةالسالف للتعريفاتوترى الباحثة وفقا  

تطبيقات أو منتجات جديدة تمثل حلول مبتكرة  و نظرياتو اتعملي و أفكار

زيد من كفاءة مما يمنظومة في ال هافيتوظخاصة إذا تم لمشكلات التعليم 

 متعليهتمام بالفكرة الافان   وفاعلية المنظومة التعليمية 

 فتراضات من أهمها ما يلى :مجموعة من الا الالكتروني 

 تكنولوجيا فيتتطلب بالضرورة توظيف المعطيات العصر الحديث أن   -1

 العملية التعليمية .

عملية بل هو ستهلاك االعملية التعليمية  يفلا يعد توظيف التكنولوجيا  -2

 ستثمار .ا

 المدى البعيد .تظهر عوائد التعليم الالكتروني على  -3

عريفات التعليم وبناء على الافتراضات السالفة الذكر والمنبثقة من ت -

أن التعليم الالكتروني يمثل أهدافا استراتيجية بعيدة  الالكتروني رأت الباحثة



المدى وهذا ما يؤكد كونه عملية استثمار بالغة الأثر على كل مكونات 

 المنظومة التعليمية .

 

 

 : التعليم الالكترونيصائص خ -
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 تحليل النتائج: -

 ما هو مفهوم التعليم الالكتروني و ما أهم خصائصه ؟  الأول: التساؤلإجابة  -

و (2020)دراسة الهارونفي ترى الباحثة وفقا للتعريفات السالفة الذكر 

( وماورد في المراجع 2019يخ خليل )شودراسة ال (2020حكمي)دراسة 

للتعليم الالكتروني بأنه يمثل أفكار وعمليات والكتب التي تم الاستعانة بها 

ونظريات و تطبيقات أو منتجات جديدة تمثل حلول مبتكرة لمشكلات التعليم 

ومة خاصة إذا تم توظيفها في المنظومة مما يزيد من كفاءة وفاعلية المنظ

 تستند على رة الاهتمام بالتعليم الالكترونيالتعليمية ومن خلال ذلك  فان فك

 أهمها ما يلى :خصائص مجموعة من ال

أن معطيات العصر الحديث تتطلب بالضرورة توظيف التكنولوجيا في   -1

 العملية التعليمية .



ملية لا يعد توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية استهلاك بل هو ع -2

 استثمار .

 تظهر عوائد التعليم الالكتروني على المدى البعيد . -3

على الافتراضات السالفة الذكر والمنبثقة من تعريفات التعليم  وبناء-

الالكتروني رأت الباحثة أن التعليم الالكتروني يمثل أهدافا استراتيجية بعيدة 

على كل مكونات  المدى وهذا ما يؤكد كونه عملية استثمار بالغة الأثر

 المنظومة التعليمية .

ما هي أهم المهارات التي ينبغي للمعلمين امتلاكها في  الثاني: ؤلاستالإجابة  -

 التعليم الالكتروني؟

والتي منها  من خلال الدراسات السابقة والكتابات المختلفة في هذا المجال

تبين للباحثة أن أهم ( 1996(، وعبدالمنعم)2008(، والملحم)2002أمين )

 تتمثل فيما يلي:المهارات التي يجب على المعلمين التحلي بها 

 نالنظر ع غضب نريخبرات مع الآخالمعلومات وال لوتباد لإمكانية التفاع -

 م.هلمسافة المكانية بينا

بما  يةف التعليمقتفريد الموال لان خمطلاب الفردية لل قالفرو ةمراعا -

 .لابدرات الطقمع  بيتناس

 لمعلومات.ادراصالتعلم وم نالتعليمية والتقويمية وتعدد أماك بساليالأتنوع  -

ت قو قلوالفاعلية بأ ةالكفاء نعالي م ىعلى التعلم بمستو طالبال ةمساعد -

 د.هوج

 نحاء العالم.أعلى المعلومات مي جميع  لوصإمكانية الح -

 ل.في إطار منظومي متكام ةالتعلم المنشود فأهدا قتحقي -

-  

الصعوبات التي تواجه المعلم عند تطبيق للتعليم الثالث:  التساؤلإجابة   -

 الالكتروني ؟



بني دومي  دراسةومع بينته   ( 2005( والملاح )2010ذكر الغريب ) -

مجموعة من الصعوبات التي تحول دون توظيف التعليم (2006والشناق  )

ما هو متعلق بالمعلمين  الالكتروني في منظومة العملية التعليمية والتي منها

ومنها ما هو متعلق بالإدارة التعليمية ومنها ما هو متعلق بالتمويل وفي هذا 

ودراسة  (2020)المجال اتفقت الباحثة مع ما جاء به كل من دراسة الهارون

والتي اعتبرت أن المعوقات والصعوبات يتم التعامل معها  (2020)الشاعر

 وفقا للتالي:

 والتلاميذ. نا المعلميههيص المشكلات التعليمية التي يواجختش  -

يرتبط بمشكلات تعليمية  جيا وبماي تدرينوتركلالا متعليأن يكون توظيف ال -

 .ةمحدد

ي المنظومات والذ خلعلى مد نيوتركلالا متعليعتماد في توظيف الالاأن يتم  -

 مكونات المنظومة التعليمية. ذ في اعتباره جميعخيأ

علمين و الطلاب على حد السواء رضا الم قعملية التوظيف تحقيأن توفر  -

 .نيوتركلالاالتعليم ا هارجخالمؤسسة التعليمية و خلدا

ما مدى تمكن المعلمين من التعليم الالكتروني لدعم  الرابع : التساؤلإجابة  -

 العملية التعليمية بكفاءة وفعالية ؟

( 2002( وعبد الرازق)2020) اسة كل من )السبيعيرجاء في د ل مالاتبين من خ

وهو ما أيدته الباحثة في    (2008( ودراسة بدوي)2002)والشفيع وإسماعيل

  في المنظومة التعليمية: هيل وتيسير تمكن المعلمين من توظيف التعليم الالكترونيتس

 التقليدية.ق مقارنة بالطرالالكتروني  متعليالتربوية لل ىدوجدراسة ال -

تعليم الالكتروني حسب ال لاخلإد جني والمتدرأالمتطيط المدروس وخالت  -

 البيئة التعليمية.

 لتوفير التموي نم الالكتروني مالتعلي الختوفير المتطلبات السابقة لإد -

 والكفاءات البشرية.



ومحاولة  هميع بجناع القوإن التعليم الالكتروني م جابيالإي بانجار الهإظ -

 .نديحلاح ذو س فهو اهوالحد من ئهعلى مساو ةالسيطر

، والمشكلات ادهئوفواخصائصها ومعرفة الالكتروني  ميلأدوات التعدراسة  -

 البديل الأفضل من بين عدة حلول .يكون  ث، بحيعلى حلهاالتي يعمل 

 الاستنتاجات : -

إلى  لم التوصث اهأهداف قوتحقي ةت الدراسؤلافي ضوء الإجابة عي تسا  -

 يلي:فيما  زهاجاإي نج يمكئالنتا نموعة مجم

تبين من خلال استعراض مفاهيم التعليم الالكتروني وخصائصه وفوائده أن  -

هذا النمط من التعليم ملائم لشد انتباه الطلاب في كل المراحل الدراسية بشكل 

أكبر من الطرق المعتادة نظرا لما يحويه من صور وألوان تجعل الطالب 

 يقبل عليه ويرغب فيه.

يتطلب استخدام التعليم الالكتروني اتقان كلا من المعلمين والتلاميذ  -

لأساسيات استخدام الحاسوب وشبكات الانترنت والتواصل الاجتماعي 

 وتقنيات التعليم الالكتروني والتعامل مع البريد الالكتروني . 

 ةالثور لفي ظصعوبات ال نالعديد م هة تواجيعناصر المنظومة التعليم -

 نيوتركلالا متعليالل اجدثت في محالتي  ئلةاهال

ما هو  لوك ةت المطورلااصتالاقنيات المعلومات وتيشمل التعليم الالكتروني  -

 نالتقنية والتي يمك سالتدري بوالتطبيقات وأساليئل الوساهزة وجلأجديد في ا

 .ةوفاعلي ةبكفاء التعليمية فهدالأا قا لتحقيهمن ةادفتلاسا

ف التعليمية قدمج التقنيات الحديثة في المواالالكتروني يتم بتعليم توظيف ال -

 ف التعلم .أهدا ققيلتح

 :التوصيات  -

 التعليم ةوزار ن قبلفي العملية التعليمية م نيوتركلالا متعلينشر الوعي بأهمية توظيف ال -

 .مية عليتوالإدارات الف التربوي الإشرا تبمكا و

كيفية توظيف  لىع سوالمعلمات وأعضاء هيئة التدري نعقد دورات تدريبية للمعلمي -

 في العملية التعليمية. نيوتركتعليم الالال



في  نيوتركلالا تعليم على آلية توظيف ال قوفللو ختصينوالم نالتربويي ننة مجإعداد ل -

 ا.همن ةالمرجو ةدئالفا قا بالمعايير التربوية، لتحقيهالتعليمية، ومطابقتة العملي
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