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درامؾم٦ امؾتمٙمِم٤مومٞم٦ مًتم٠مصمػ مسمٕض امًمٕقامُؾ امعرمشٌمٓم٦ مسم٤مًمًٜؼ الإمًٟم٤ني 

 امًتمٜمٔمٞمٛل مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل و

 آمضتمامقمٞمل مذ مجتمٛع يتمٖمػ

 

 مقٌد امًرزاق محمٛد مىريرة

 ,مىًؿ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ 

 ميمٚمٞم٦ أداب

 مًمٌٞمٞم٤ , مضم٤مُمٕم٦ مـرامسمٚس

 مؾمٕم٤د محمٛد امًمٌٕم٤ني

ميمٚمٞم٦  ,مىًؿ آمضتماع 

 أداب

 مًمٌٞمٞم٤ , مضم٤مُمٕم٦ مـرامسمٚس

 امٟتمّم٤ر محمٛد مسريقن

 ,مىًؿ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ 

 ميمٚمٞم٦ أداب

 مًمٌٞمٞم٤ , مضم٤مُمٕم٦ مـرامسمٚس

 

 :مُمٚخص امًدرامؾم٦

مؾمٕم٧ امًدرامؾم٦ إمم امًمٙمِػ مقـ مُدى مشم٠مصمػ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني وامًتمٜمٔمٞمٛل مقمغ 

امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- يمٕتمؼ هذا امًٌحم٨ درامؾم٦ امؾتمٙمِم٤مومٞم٦  مًمٕدد 

" مُـ 000"مُراميز مشم٠همٞمٚمٞم٦ " مذ مـرامسمٚس، مسمٛمِم٤رميم٦"6" مُم١مؾًم٤ت إيقائمٞم٦ و"4"

إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امًمٕم٤مُمٚمل بهم٤، ومىد أمضريم٧ امًدرامؾم٦ امعمٞدامٟمٞم٦ مذ امًمٗمؽة امًقامىمٕم٦ 

 - وموؼ مٟتم٤ئم٩ هذه امًدرامؾم٦ موم٢ن امًمٕلامىم٦ مُع امعدير1/04مُم٤ مسمل مؿمٝري يقمًمٞق و مؾٌتمٛمؼ 

 مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ وامًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل يمٕتمؼان مقم٤مُمٚمل مطم٤مؾمٛمل
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مىقي مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل دامظؾ  مومٝما يم١مصران مسمِمٙؾ

امعم١مؾًم٤ت وامعراميز- ميما أمؿم٤رت أيمْم٤ إمم أن امًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل مًف درمضم٦ أميمؼ مُـ امًتم٠مصمػ 

مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مُـ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني إمىؾ درمضم٦ مذ 

ؾ امعم١مؾًم٤ت وامعراميز مشًمٛح امًتم٠مصمػ، وان امًم٘قامقد وامًمٚقائح امًٌمػومىرامـمٞم٦ دامظ

مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسمًٛم٤مطم٦ محدودة مُـ مطريم٦ امًتمٍف وآمؾتم٘لامًمٞم٦ وامعرومٟم٦ مذ 

هذه امًمٜتم٤ئم٩ يجم٥ ان مشمٗمٝؿ ومٛـ امًًمٞم٤ق امًثم٘م٤مذ وآمضتمامقل  .ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦

 -م٤مزوامًًمٞم٤د امًًم٤ئد مذ مًمٌٞمٞم٤ مذ امًقمىم٧ الح

معمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦، 9 إمظمّم٤ئل آمضتمامقل، اامعمٗم٤همٞؿ إمؾم٤مؾمٞم٦

 الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦، امًم٘مٞم٤دة ،امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل، مُم١مؾًم٤ت امًرمقم٤يم٦ آمضتمامقمٞم٦-

 مُم٘دمُم٦

تحدث مذ مًمٌٞمٞم٤ مشمٖمػات مؾمٞم٤مؾمٞم٦ هم٤مُم٦- موم٘د وامضمٝم٧ امًمٚمٌٞمٞمل  1/00مُمٜذ مسدايم٦ مقم٤م 

ذه تحديم٤ت جمم٦ مذ امًتمٙمٞػ مُع امًقامىع الجديد او مطتل مذ مسمٕض الحم٤ٓت مشمٌ٘مٚف- مومٝ

ات امًًمٞم٤مؾمٞم٦ أمسرزت إمم مطد ميٌمػ امًمٕديد مُـ امعمِمٙلات آمضتمامقمٞم٦ الجديدة امًتمٖمػ

وامًتل مُـ مسمٞمٜمٝم٤ مقمغ مؾٌمٞؾ امعثم٤ل9 زيم٤دة مقدم امعًم٤واة آمضتمامقمٞم٦، ومظمٚؼ أمؿمٙم٤ل مضديدة 

مُـ آمؾتٌمٕم٤د وامًتمٝمٛمٞش آمضتمامقل، موم٤مشًمٕم٧ امًمٗجقات آمضتمامقمٞم٦ مسمل أموراد امعجتمٛع 

امًمٚمٌٞمٞم٦، وامٟمٕمًٙم٧ مؾمٌٚم٤ مقمغ امًمٕلامىم٤ت وامًروامسط آمضتمامقمٞم٦ وأيمْم٤ مسمل امًمٌ٘م٤ئؾ وامعدن 

مهمػ امًرمؾمٛمٞم٦ مذ أمُم٤ميـ امًمٕمٛؾ- وميذمًؽ مٞم٦ وأمطدمصم٧ مشمٖمػات مؾمٌٚمٞم٦ مذ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟ

امًتمٖمػات امًديمٛقمهرامومٞم٦ مسًٌم٥ مشدموؼ امقداد ميٌمػة مُـ امًمٜم٤زمطمل امًم٘م٤دمُمل إمم مُديمٜم٦ 

ت آومٓرامسم٤ت وامٟمٕدام مـرامسمٚس مُـ مختمٚػ مُدن ومُمٜم٤مـؼ مًمٌٞمٞم٤، مضمٌٜم٤ إمم مضمٜم٥ مسرز
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إمُـ وانهمٞم٤ر امًدومًم٦ مُـ مطمٞم٨ امًًمٞمٓرة امًٌمػومىرامـمٞم٦ وامًتحمٙؿ وامًمٌْط وامًذي أدى 

مسدوره إمم مشمٗم٤مىؿ مُمِم٤ميؾ مقدم امعرميزيم٦ مذ امًم٘رارات مُمٜمٝم٤ مىرارت امًتقمفمٞػ وموتح امسقاب 

امًتمٕمٞمٞمٜم٤ت مقمغ مُمٍامقمٞف، وامؾمٜدت امعمٜم٤صم٥ وامعمٝم٤م وموؼ مُمٕمٞم٤ر آمٟتماء امًمٌ٘مك 

مٞم٤مؾمٞم٦- مطمٍ وتحديد هذه امعمِمٙلات امؾتمٜد مقمغ امعم٘م٤مسلات امًتل أمضريم٧ وامعقامىػ امًً

يٌدو أمٟف همٜم٤ك مُع امعمِم٤رميمل مذ هذه امًدرامؾم٦ أمصمٜم٤ء جمع مسمٞم٤مٟم٤ت امًدرامؾم٦ امعمٞدامٟمٞم٦- و

مسمٞمٜمٝؿ مقمغ تحديد مُم٤ مشؿ ذميره مُـ امعمِم٤ميؾ امًًم٤ئدة مذ مًمٌٞمٞم٤، وإرمضم٤مقف إمم  امشمٗم٤ق مقم٤م

 امًتمٖمػات امعذميقرة أمقلاه مذ امعجتمٛع امًمٚمٌٞل-

ومُـ مظلال امعمٕم٤يمِم٦ وامعلامطمٔم٦ مُـ مضم٤مٟم٥ امًٌم٤مطثمل مًٌمٞئم٤ت امًمٕمٛؾ مًلأمظمّم٤ئمٞمل 

 م٢ن هذه امًتمٖمٞمػات وامعمِم٤ميؾ امًتل أصم٤مسم٧موآمضتمامقمٞمل، ومومٞما يتمٕمٚؼ بهذه امًدرامؾم٦ 

امًدومًم٦ ميمًٜؼ مىد مشم١دي إمم امٟخمٗم٤ض مذ درمضم٦ تحم٘مٞؼ امًتمٙم٤مُؾ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل 

آمضتمامقمٞمل دامظؾ أمُم٤ميـ امًمٕمٛؾ- ومٟمٔرا مًمٖمٞم٤ب إمسحم٤ث وامًدرامؾم٤ت مذ هذا الجم٤مٟم٥، 

مشمؼز همٜم٤ك مطم٤مضم٦ ضروريم٦ مًدرامؾم٦ مسمٞئم٦ مقمٛؾ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل وامًذي مُـ 

 وميما أمؿمػ مؾم٤مسم٘م٤- 1/00مذ مًمٌٞمٞم٤ مُمٜذ مقم٤م مسم٤مًتمٖمػات امًتل تحدث  نهم٤ مىد مشم٠مصرتامعحتمٛؾ أ

مُمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ مشتم٠مصر مسم٤مًمٕقامُؾ آمضتمامقمٞم٦ وامًثم٘م٤مومٞم٦ وآمىتمّم٤ديم٦ 

وامًًمٞم٤مؾمٞم٦ وامًديمٛقمهرامومٞم٦ امًًم٤ئدة مذ امعجتمٛع  وامًتل مسدورهم٤ مشم١مصر مقمغ مُم١مؾًم٤ت 

 & Ginsberg, 2008; Rank & Hutchison, 2000; Sowerامًرمقم٤يم٦ آمضتمامقمٞم٦ )

(Rowe, 2007مقمغ امعمارمؾم٤ت امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل  ا، ومشمْع مىمٞقد

(Benish, 2010; Iversen, 2004; Shier & Graham, 2013 -) 
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ممم٤رمؾم٦ مُمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ مًمًٞم٧ مسم٤ٓمُر الهمل وامًًٌمٞط مذ ميؾ مسمٚدان امًمٕم٤لم 

(Calma & Priday, 2011; Collins, 2008; Tham & Meagher, 2009; 

Thompson & Thompson, 2015 مومٛمارمؾم٦ مُمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ مذ مًمٌٞمٞم٤ مًمًٞم٧ )

امؾتثمٜم٤ء مذ ذمًؽ، وذمًؽ ٓرمشٌم٤مـمٝم٤ مسم٤مًمٕديد مُـ امعًم٤ئؾ مسما مذ ذمًؽ مقلامىم٦ امعمٝمٜم٦ 

مظذ مسمٕمل آمقتٌم٤ر مذ مٞم٤مؾمٞم٦ مذ امًدومًم٦، وامًتل يجم٥ أن مشم١مسم٤مًتمٖمػات آمضتمامقمٞم٦ وامًً

قء إمطداث الجم٤ريم٦ مذ مًمٌٞمٞم٤ موٌمٞئم٤ت مُم١مؾًم٤ت امٟمٕمٙم٤مؾمٝم٤ مقمغ  امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦- مذ و

امًرمقم٤يم٦ الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ يمٛمٙـ أمقتٌم٤رهم٤ مسمٞئم٤ت مهمػ مًُتم٘رة مذ امًًمٜقات 

 امًم٘مٚمٞمٚم٦ امًماومٞم٦، ٕنهم٤ تخمْع مًتمٖمٞمػات ومدم٤رب مُتمٙررة-

 الإمـم٤ر امًمٜمٔري امعًتخدم مذ امًدرامؾم٦ 

مغ امعجتمٛع امًذي مشمٕمٛؾ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ مشتمٗم٤مقؾ مُع ومشمٕتمٛد مق

 ;Austin, 2002; Shanks, Lundstrom&Wiklund, 2015; Skyttner, 2002مومٞف )

Teater, 2014; Zastro& Kirst-Ashman, 2012 مُـ هذا امعمٜمٔقر، يمٛمٙـ امًمٜمٔر -)

دامظؾ امعجتمٛع  م٤مورمقمٞ م٤مًمٌٞمٞم٤ مسم٤مقتٌم٤رهم٤ مًٟم٘ إمم امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ مذ

مُـ أمضؾ امًٌم٘م٤ء مقمغ مىمٞد الحمٞم٤ة، يتمٕمل مقمغ هذه امعم١مؾًم٤ت وامعراميز أن و .امًمٚمٌٞل إميمؼ

(، G. Morgan, 2010مشمٕمٛؾ مقمغ تحم٘مٞؼ مقلامىم٦ مُلائمٛم٦ مُع امعجتمٛع امًذي مشمٕمٛؾ مومٞف )

(- Michael & Femida, 2015; Schmid, 2004وٓ يجم٥ ان مشم٘ػ مذ مقزمًف مقمٜف )

امًًمٞم٤مؾمٞم٦ وآمىتمّم٤ديم٦ وآمضتمامقمٞم٦، موم٤مًٌمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ بهم٤ مشمِمٛؾ امًمٕديد مُـ امًتمٖمٞمػات 

 ما مشم١مصر مقمغ أدائمٝم٤ امعمٝمٜل-مطت وامًتل
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امًذي يجم٥ أن يًمٚؿ مسف، أن ميؾ أمظمّم٤ئل امضتمامقل مذ مًمٌٞمٞم٤ هق مسمٛثم٤مسم٦ مقمْق مذ أميثر 

مُـ مًٟؼ دامظؾ امعجتمٛع، مومٝق مورد دامظؾ إهة وامًمٌ٘مٞمٚم٦ وامعجتمٛع امعحمك، ومُقامــ 

أن الحدود امًمٗم٤صمٚم٦ مسمل هذه إمًٟم٤ق  مذ امًقامىع .مذ امعجتمٛع ومقمْق مذ مُمٙم٤ن امًمٕمٛؾ

مومٛثلا، إمظمّم٤ئمٞقن آمضتمامقمٞقن يجمٌٚقن مُمٕمٝؿ إمم مُمٙم٤ن امًمٕمٛؾ  .يًمٝؾ امظمؽامىمٝم٤

امًتجم٤رب وامًم٘مٞؿ وامعمٕتم٘دات وامعقامىػ وامعمِم٤ميؾ امًمِخمّمٞم٦، ومطم٤ٓتهؿ امعمٕمٜقيم٦ 

وامًمٕلامىم٤ت آمضتمامقمٞم٦ وامًم٘مْم٤يم٤ إهيم٦- مومٝذه إمًٟم٤ق وامًتجم٤رب مىد يمٙقن لهم٤ 

- مذ هذا (Bogo, 2006)مػ  امًًمٌٚل أو الإيجم٤بي مقمغ مطد مؾقاء مقمغ أداء امًمٕمٛؾ امًتم٠مص

امًًمٞم٤ق موم٢ن إمظمّم٤ئل آمضتمامقل ميمًٜؼ مذ امعجتمٛع، يجمٚم٥ مُمٕف معمٙم٤ن مقمٛمٚف ميؾ هذه 

امعم١مصرات وامًتل مىد يمٙقن لهم٤ مشم٠مصمػ مٌُم٤ذ مقمغ ممم٤رمؾتف امعمٝمٜمٞم٦ ومشمْع امُم٤مُف تحديم٤ت 

 ,Johnson & Yanca, 2010; Kondrat)مقديدة مشقامضمٝف ممم٤رمؾتف مًمٕمٛمٚف امعمٝمٜل 

2002-) 

مُم٤ يجم٥ مىٌقمًف وامًتًمٚمٞؿ مسف أيمْم٤ هق أن إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل ومُم١مؾًم٤ت 

 & Fookامًمٕمٛؾ هؿ صقرة أو مُرآة مُمّمٖرة مقـ امعجتمٛع إومؾع امًذي هؿ مضزء مُمٜف )

Gardner, 2007; Itzin & Newman, 2005; Sue & Sue, 2013 ومًذمًؽ، موم٢ن -)

م٦ امعمٝمٜمٞم٦ مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ يجم٥ أن يمٜمٔر إمًمٞمٝم٤ مُـ مـٌمٞمٕم٦ امعمارمؾ

مظلال امعمٜمٔقر امًمٕم٤م مًمٚمٛجتمٛع- ومُـ مصؿ موم٢ن هذه امعم١مؾًم٤ت وامعراميز هل صقرة 

مُمّمٖرة مًمٚتمٖمػات آمضتمامقمٞم٦ وامًًمٞم٤مؾمٞم٦ الجم٤ريم٦ مطم٤مًمٞم٤ مذ امعجتمٛع امًمٚمٌٞل وامًتل مشمِتمٛؾ 

مٚقب الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦ مًمٚمٌٞمٞمل وامًتل مُم٤ أمٟمٗمٙم٧ مقمغ امًمٕديد مُـ امًتمٖمٞمػات امعم٠مؾم٤ويم٦ مذ أمؾ

 مشدموع بهم٤ امعقامضمٝم٤ت امعًمٚحم٦-
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امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئل آمضتمامقل مذ أمهمٚم٥ دول امًمٕم٤لم تخمْع معمٞثم٤ق أمظلامىل 

(- ومًمٙـ مذ مًمٌٞمٞم٤ ٓ يقمضد مسمٕد مُمٞثم٤ق Kirst-Ashman, 2016معمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ )

، ميم٤مٟم٧ همٜم٤ك 6//1مٟف مذ مقم٤م أمضتمامقل- إٓ أمظلامىل يمٕتمؼ دمًمٞؾ مقمٛؾ مًلأمظمّم٤ئل آ

محم٤ومًم٦ وامطدة موم٘ط مُـ مىٌؾ امًمٜم٘م٤مسم٦ امًمٕم٤مُم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل لإصدار مُمٞثم٤ق 

مًم٘قامقد امًًمٚقك، ولم يمٙتم٥ لهم٤ امًمٜجم٤ح- ومسم٤مًتم٤مز موم٢ن امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل 

مامقمٞم٦، وإمٟما مشًتمٜد آمضتمامقمٞمل مذ مًمٌٞمٞم٤ ٓ مشًتمٜد مقمغ مُمٞثم٤ق أمظلامىل معمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضت

مقمغ امعمٕرموم٦ وامعمٝم٤رة وامًم٘مٞؿ امعجتمٛمٕمٞم٦ أو مسدرمضم٦ أمىؾ مىمٞمٛمٝؿ امًمٗرديم٦، ومُم٤ يمٛمٙـ امًتم٠ميمٞد 

مقمٚمٞف، انهؿ ميم٠موراد يمٕتمٛدون مقمغ مًٟؼ مُـ امًم٘مٞؿ وإمظلاق يًتمٛدونهم٤ مُـ امًًمٞم٤مىم٤ت 

 ;Barsky, 2010امًثم٘م٤مومٞم٦ وآمضتمامقمٞم٦، مؾقاء مُـ أههؿ أو امًديـ أو امعجتمٛع )

Masud, 2011 مذ امعجتمٛع امًمٚمٌٞل، امًًمٞم٤مىم٤ت امًثم٘م٤مومٞم٦ وآمضتمامقمٞم٦ مًمًٞم٧ مًُم٠مًم٦ -)

مؿخمّمٞم٦ مًمٙل يتؿ امظتمٞم٤رهم٤، مومٝل مشمٕتمؼ إمًزامُم٤ أهيم٤ ومجتمٛمٕمٞم٤- امًمًٜؼ امًمٗردي يتم٠مصر 

مسمِدة مسم٤مًمًٜؼ امًمٕم٤ئمك وامًذي مًف دور ميٌمػ مذ اميتًم٤ب ومشٌمٜل أموراده مًٟؼ امًم٘مٞؿ امًثم٘م٤مومٞم٦ 

مًف أومًقيم٦ مذ مؾمٚؿ امًيوريم٤ت مذ امعجتمٛع  آمًتزام مسم٘مٞؿ امًمًٜؼ إهي امعحمٚمٞم٦-

مغ مشٌمٜل ممم٤رمؾم٤ت مضٌم٤ر أموراده مقمومٗل مُمٕمٔؿ الحم٤ٓت موم٢مٟف يمٕمٛؾ مقمغ إمًزام أو إ امًمٚمٌٞل-

 .مٚمٛجتمٛعي أو امًمًٜؼ امًمٙمك مًمحددة مشمًٜجؿ مُع مىمٞؿ امًمًٜؼ إه

مُـ مظلال مُرامضمٕم٦ مُم٤ ميتم٥ مذ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ أو مذ مقمٚؿ آمضتماع مذ امعقاومٞع 

مسمٌٓمٞمٕم٦ امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦، مشٌمل مًمٌٚم٤مطثمل مقدم ومضقد درامؾم٤ت مؾم٤مسم٘م٦ ذات  ذات امًمّمٚم٦

مم إمقلامىم٦ مٌُم٤ذة مسمٛقوقع هذه امًدرامؾم٦- رمهؿ ان امًدٓئؾ مذ مُم٤ ميتم٥ مذ إمهمٚم٥ مشمِمػ 

أن مسمٞئم٤ت امًمٕمٛؾ امعتمٕمٚم٘م٦ مسمٛمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ مهم٤مًٌم٤ مُم٤ مشمٙقن مذ وومٕمٞم٦ صمٌٕم٦ 
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مطتك أن مطقل إمًٟم٤ق امعرمشٌمٓم٦ أو  ومُمٕم٘دة، ومُع ذمًؽ، مومٚمٞس همٜم٤ك مُمٕرموم٦ مقمٚمٛمٞم٦

امؾتمٜم٤دا مقمغ  .امعم١مصرة مقمغ امعمارمؾم٦  امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مذ مُم١مؾًم٤ت امًمٕمٛؾ

هذه امًدٓٓت، موم٢ن هذه امًدرامؾم٦ مشًمٕك إمم مُمٕم٤لجتمٝم٤ امقتمادا مقمغ مُمٕرموم٦ مقمٚمٛمٞم٦ 

ومُمٞدامٟمٞم٦، مُع امًمؽميمٞز مسمِمٙؾ مظم٤ص مقمغ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ 

ٓمؾتمٙمِم٤ف إمًٟم٤ق مُـ مظلال مسمٕض امًمٕقامُؾ امعم١مصرة مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ 

مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل، مُـ ومضمٝم٦ مٟمٔر امعمارمؾمل أمٟمًٗمٝؿ- ومُمٕرموم٦ أمصرهم٤ مقمغ مٟمٓم٤ق 

وامؾع يمٛمٙـ مُـ تحديد درمضم٦ ومًُتقى إداء امعمٝمٜل مًمٚمٛم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز 

م٤ب مومٝؿ مومٕم٤ل مًٌمٕض امًم٘مْم٤يم٤ ضروريم٦ ٓميتً اامًتم٠همٞؾ- هذه امًدرامؾم٦ مشمٕتمؼ مضد

 مصمػ مقمغ ممم٤رمؾتمٝم٤آمضتمامقمٞم٦ وامعمٝمٜمٞم٦ وامًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ مذ مُم١مؾًم٤ت امًمٕمٛؾ وامًتل رمسما لهم٤ مشم٠

 امعمٝمٜمٞم٦-

 مشمّمٜمٞػ إمًٟم٤ق امعًتخدمُم٦ مذ امًدرامؾم٦ إمم مققامُؾ

إمًٟم٤ق امًتل مشم١مصر مقمغ إداء امًتمٜمٔمٞمٛل مًمٚمٛم١مؾًم٤ت وامعراميز مُتمٕددة الجقامٟم٥ 

(Popa, 2012ومًذمًؽ امقتمٛد -)  امًٌم٤مطثقن مذ تحديدهؿ مًلأمًٟم٤ق مًمٙمِػ مُدى مشم٠مصمػهم٤

" وامًتل 1999مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مقمغ درامؾم٦ مؾم٤مسم٘م٦ "مىريرة، 

 مشؿ مشمّمٜمٞمٗمٝم٤ مقمغ امًمٜحق امًتم٤مز9 

 أو9ٓ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني9 وامًذي امؿتمٛؾ مقمغ امًمٕقامُؾ امًتم٤مًمٞم9٦

امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل دامظؾ  -0

 امًتم٠همٞؾ-
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امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦  -1

 ومُراميز امًتم٠همٞؾ-

 مصم٤مٟمٞم9٤ امًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل9 وامًذي امؿتمٛؾ مقمغ امًمٕقامُؾ امًتم٤مًمٞم9٦

مقلامىم٦ إمظمّم٤ئل آمضتمامقل مُع امعدير دامظؾ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز  -0

 امًتم٠همٞؾ-

 امًتمٜمٔمٞمٛل دامظؾ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ-امًمٌْط  -1

 امًمٖرض مُـ امًدرامؾم9٦ 

مُم٤ مشٌمل مًمٌٚم٤مطثمل مُـ مظلال آمـلاع مقمغ إدمسمٞم٤ت امعتمٕمٚم٘م٦ مسمٛقوقع درامؾتمٝؿ، أن 

درامؾتمٝؿ مشمٕتمؼ ضروريم٦ مًمٕدم ومضقد درامؾم٤ت مؾم٤مسم٘م٦ مذ امعجتمٛع امًمٚمٌٞل مذ امعقوقع 

مٚمٛمٞم٦ وجمع مسمٞم٤مٟم٤ت مُمٞدامٟمٞم٦ مُـ امًذي مؾمٕك امًٌم٤مطثقن ٓمظمْم٤مقف مىمٞد امًدرامؾم٦ امًمٕ

امعٌحقمصمل امعمِم٤رميمل مومٞمٝم٤- إذ أمٟف مُـ امعمٝؿ أن مٟمٗمٝؿ مسمِمٙؾ أمومْؾ ميمٞػ يمٕمٛؾ امعدير 

 ,Yooم٘م٤د مقمٛمٚمٞم٦ امًمٌْط وامًًمٞمٓرة )بهم٤ مش دامظؾ هذه امعم١مؾًم٤ت وامعراميز وامًمٙمٞمٗمٞم٦ امًتل

2002; Patti, 2003; Poertner, 2006 إمظمّم٤ئمٞقن آمضتمامقمٞقن هؿ مًٟؼ مىمٞؿ مذ -)

 مضدوىمؾًم٤ت امًرمقم٤يم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ ولهؿ دور مطم٤مؾؿ مذ مشم٘ديؿ مظدمُم٦ ذات مُم١

مًمٚمٜزٓء وامعًتمٗمٞد مُـ الخدمُم٦ ومًمٚمٛم١مؾًم٦ وامعجتمٛع إميمؼ- مومٝؿ يم٘مْقن مُع امًمٜزٓء 

وامعًتمٗمٞديـ مُـ الخدمُم٦ مُمٕمٔؿ امًقمىم٧ مذ مقمٛمٚمٝؿ امًمٞقمُل ويمارمؾقن أمقمالهؿ مسمِمٙؾ 

امًدرامؾم٤ت إمضمٌٜمٞم٦ أمؿم٤رت إمم أن أن  مؿم٤رة إمممٌُم٤ذ مُمٕمٝؿ- مذ هذا امًمّدد يمٛمٙـ الإ

مذ مشمِمٙمٞؾ مطمٞم٤ة امًمٜزيؾ أو امعًتمٗمٞد مُـ الخدمُم٦  مطم٤مؾما امًلأمظمّم٤ئل آمضتمامقل دور
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ف مذ مطم٤مًم٦ ومضقدهم٤- ومُع ذمًؽ، مشمِمػ الخمؼة امًمِخمّمٞم٦ وامعمٝمٜمٞم٦ مشوميذمًؽ مذ أه

مًمٚم٘م٤ئمٛمل بهذه امًدرامؾم٦ مومٞما يتمٕمٚؼ مسم٤مًًمٞم٤ق امًمٚمٌٞل أمٟف لم يمٕط هذا امًدور امًمٙثمػ مُـ 

تمام مذ ممم٤رمؾم٦ مُمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ دامظؾ أمُم٤ميـ امًمٕمٛؾ، ولم يتؿ وومٕف مذ آه

 مـمٚمٞمٕم٦ امًٌحقث وامًتمٕمٚمٞؿ أو امًتدريم٥ اُمصمٜم٤ء درامؾم٦ امعمٝمٜم٦ مسم٤لجم٤مُمٕم٦- 

 مشًم٤ؤٓت امًدرامؾم9٦ 

مؾمٕم٧ هذه امًدرامؾم٦ إمم مُمٕرموم٦ أي مُـ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني أو امًتمٜمٔمٞمٛل امًذى يم٠مظذ 

إومًقيم٦ مذ امًتم٠مصمػ مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل وهذا يتًمٜل مُـ 

مظلال تحديد درمضم٦ إمصر مًمٚمٕقامُؾ امًتل مشمٕمؼ مقـ امًمًٜؼ- إذا موم٤مًًم١ال امًذي أمظذ مسمٕمل 

مُؾ مُـ امًمٕقامُؾ إرمسمٕم٦ امًتل مشؿ مشمّمٜمٞمٗمٝم٤ أمقلاه مًف آمقتٌم٤ر مذ هذه امًدرامؾم٦ هق9 أي مقم٤

إمصر إميمؼ مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ 

ومُراميز امًتم٠همٞؾ مسمٛديمٜم٦ مـرامسمٚس؟ والإمضم٤مسم٦ مقمٚمٞف تممٙـ مُـ مُمٕرموم٦ مُدى مصم٠مشمػهم٤ مقمغ 

م٤ت ممم٤رمؾتمٝؿ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مقمغ مٟمٓم٤ق أومؾع ومسمِمٙؾ ومٞؼ مقمغ مًُتقي

، امؾتمٙمِم٤ف امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني مُـ أوٓامعمٝمٜمٞم٦- وهذا مشؿ مسم٤مًمؽميمٞز مقمغ امًم٘مْم٤يم٤ امًتم٤مًمٞم9٦ 

مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، وأمٟجز مسقامؾمٓم٦ امًمٙمِػ مقـ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦  همطمٞم٨ مشم٠مصمػ

مًلأمظمّم٤ئل آمضتمامقل، ومٟقع امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ امًًم٤ئدة مسمل إمظمّم٤ئمٞمل 

 ه، امؾتمٙمِم٤ف امًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل مُـ مطمٞم٨ مشم٠مصمػمصم٤مٟمٞم٤راميز- آمضتمامقمٞمل مذ امعم١مؾًم٤ت وامع

مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، وذمًؽ مقـ مـريؼ امًمٙمِػ مقـ امًمٕلامىم٦ مسمل إمظمّم٤ئل آمضتمامقل 

 ومُدير امعم١مؾًم٦ أو امعرميز، وامًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل امًًم٤ئد مذ امعم١مؾًم٤ت وامعراميز-
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مٞؿ وامعمٝم٤رات مذ هذه امًدرامؾم٦، يمِمػ مُمٗمٝقم امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ إمم امعمٕرموم٦ وامًم٘

امعًتخدمُم٦ مُـ مىٌؾ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل دامظؾ امعم١مؾًم٤ت وامعراميز مقمٜد مشمٕم٤مُمٚمٝؿ 

 مُع امًمٜزيؾ او امعًتمٗمٞد مُـ الخدمُم٦-

 مشمٕريػ وتحديد امًمٕقامُؾ إرمسمٕم٦ امعًتمٝدف امًمٙمِػ مقمٜمٝم٤ مذ امًدرامؾم9٦ 

 أو9ٓ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

امًمِمٕقر امعرمشٌط مسم٤لحمٞقيم٦ والحماس وامًتمٕم٤ون مسمل امًروح امعمٕمٜقيم٦ هل درمضم٦ مُـ 

 م٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًمٚمٕم٤مُمٚمل مقم٤مُؾ مطم٤مؾؿأن الح Rauktis(- امقتمؼ Mascha، 6//1امًمٕم٤مُمٚمل )

مٔمٝر مذ  ي(- وامٟخمٗم٤ض مًُتقى امًروح امعمٕمٜقيم٦ 0883يم١مصر مقمغ ممم٤رمؾم٤تهؿ امعمٝمٜمٞم٦ )

مقدم آمُتثم٤ل، ومقدم آمٟتٌم٤ه إمم امًمٕمٛؾ، ومُم١ذات مُثؾ امًمٖمٞم٤ب امعتمٙرر وامًتم٠مظر، 

 & Kadushinوآمطتمٙم٤ميم٤ت امًمِخمّمٞم٦ مًمًٞم٧ مققامُؾ مومٕم٤مًم٦ لإدارة مُم١مؾًم٦ )

Harkness, 2014 مذ هذه امًدرامؾم٦ يًتخدم مُمٗمٝقم الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًقصػ مُمٕمٜقيم٤ت -)

إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امًذيـ يمٕمٛمٚقن مُمٕم٤، مُع الإمؿم٤رة إمم امًٌمٞئم٦ امًمٕم٤مُم٦ امعحمٞمٓم٦ 

وا أنهؿ  يمِمٕرون مسم٤لحماس وامًتمٗم٤ؤل أمصمٜم٤ء ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦ مسم٤معمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦- موم٢ذا أمفمٝر

مومٝذا مُم١ذ يدل مقمغ أن مُمٕمٜقيم٤تهؿ مقم٤مًمٞم٦- أمُم٤ إذا ميم٤مٟم٧ مشمٔمٝر مسمٞمٜمٝؿ مُم١ذات مقدم 

مُثؾ هذه  موم٢ن امًروم٤ وامًمٖمْم٥ وامًم٘مٚؼ، ويًقد مسمٞمٜمٝؿ امًمٜم٘د امًلاذع ومقدم آمؾتم٘رار

مًتمٝؿ امعمٕمٜقيم٦- إذا امعمٔم٤هر مُـ ردود امًمٗمٕؾ يمٛمٙـ امقتٌم٤رهم٤ ميحم٤مًم٦ مُـ امٟخمٗم٤ض مطم٤

الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ هل امًم٘م٤مقدة إمؾم٤مؾمٞم٦ امًتل مشم١مؾس مقمٚمٞمٝم٤ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل 

آمضتمامقمٞمل مسمٓريم٘م٦ مُتمٙم٤مُمٚم٦ ومشمٕم٤ومٟمٞم٦ مُـ أمضؾ تحم٘مٞؼ أهداف امعم١مؾًم٦ أو امعرميز، ممم٤ 

يثمػ مُمٕمٜقيم٤تهؿ مظم٤صم٦ مُع ومضقد مققامُؾ مشًم٤هؿ أيمْم٤ مذ مومٕم٤مًمٞم٦ ممم٤رمؾتمٝؿ وتممٙمٜمٝؿ مُـ 
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ؼ إهداف امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦- امًمٗرومٞم٦ امعمٌ٘قمًم٦ دائما أن إمظمّم٤ئل آمضتمامقل يحًـ تحم٘مٞ

ممم٤رمؾتف امعمٝمٜمٞم٦ إذا ميم٤ن يمٕمٛؾ مذ مجمٛقمقم٦ مُتًم٘م٦ ومُمؽامسمٓم٦ امعمّم٤مًح، ومسم٤مًتم٤مز، موم٢ن روح 

 امًمٗريؼ الإيجم٤مسمٞم٦ مشًقد- 

الإمـم٤ر امعمٌٓؼ مذ هذه امًدرامؾم٦ مًمٚمٙمِػ مقـ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مشؿ مُـ مظلال امًمٙمِػ 

ػ امًتم٤مًمٞم9٦ امًروم٤ مقـ إمٟمٔمٛم٦ وامًتمٕمٚمٞمات؛ امًروم٤ امًقمفمٞمٗل؛ امًمٕمٛؾ رومشمٞمٜل مقـ امعقامى

وممؾ؛ امًتمٕم٤ون وامًتمٗم٤هؿ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل؛ آمؾتمٕداد مًلامٟتم٘م٤ل إمم مُم١مؾًم٦ 

 أمظرى؛ امًتمِجمٞع والحقاموز-

 مصم٤مٟمٞم9٤ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

مُـ  م٤ومُمٜم٤مؾٌ م٤مُمٕمٞمٜ م٤آمضتمامقمٞم٦ مشتمٓمٚم٥ مٟمٛمٓ امًتمٗم٤مقلات امًٌمنيم٦ دامظؾ امعم١مؾًم٤ت

(- ميمٗم٤ءة آمشمّم٤ٓت مسمل إموراد مشمِمٛؾ ميمٞػ يمٗمٙرون Payne, 2009امًمٕلامىم٤ت )

(- مىد Kirst- Ashman & Hull, 2014ويمِمٕرون ويتمٍموقن مدم٤ه مسمٕمْمٝؿ امًٌمٕض )

مشمٙقن امًمٕلامىم٤ت مشمٕم٤ومٟمٞم٦ ووديم٦ ومُمٗمٞدة، أو مشمٙقن مهمػ وديم٦ ومُتقمشرة، مومٝل مشمٕتمٛد مقمغ 

(- امًمٕلامىم٤ت مسمل Zastrow & Kirst-Ashman, 2016امًمٗردي مًمٚتمٗم٤مقؾ ) امًمٜمٛط

إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل دامظؾ امعم١مؾًم٦ يمٌٜمٖل أن مشمِتمٛؾ مقمغ إمطداث أمضقاء مُـ امًثم٘م٦ 

وآمطمؽام امعتٌم٤دل وامًتمٕم٤ون وميذمًؽ امعمٕم٤مُمٚم٦ امًمٕم٤دمًم٦، مُثؾ هذه امًمٕلامىم٤ت مشمٕزز 

يمٗضي إمم امعمارمؾم٦ امًمٗمٕم٤مًم٦،  امٚؼ مضقامًمِمٕقر مسم٤ٓمٟتماء إمم امعم١مؾًم٦ ومشمًٜؼ الجمٝقد وتخ

 وتممٙـ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مُـ امًتمٕم٤ون لإمٟجم٤ز أمومْؾ امًمٜتم٤ئم٩ امعمٛمٙمٜم٦- 

مٞم٦ إذا ميم٤ن مًدى إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امعقامىػ وامًمٕلامىم٤ت الإيجم٤مس Parkوموم٘م٤ مًـ 

(- هذه امًمٕلامىم٤ت 1/03امًٌمٕض، مومٕمٛمٚمٝؿ يمٌّح أميثر ميمٗم٤ءة وإمٟتم٤مضمٞم٦ ) مدم٤ه مسمٕمْمٝؿ
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مشمٜمِم٠ مسمِمٙؾ مقمٗقي مٟتمٞجم٦ مًمٚتمٗم٤مقؾ امًمٞقمُل مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل دامظؾ 

أن امًمٕلامىم٤ت امًمِخمّمٞم٦ مذ امًمٕمٛؾ لهم٤ مقلامىم٦ مىقيم٦ مسم٠داء   Gilliganامعم١مؾًم٦- يم٘قل 

 (-Hardina, Middleton, Montana & Simpson, 2007امًمٕم٤مُؾ ميما ورد مقمٜد )

لإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل الإمـم٤ر امعمٌٓؼ مذ هذه امًدرامؾم٦ مًمٚمٙمِػ مقـ امًمٕلامىم٤ت ا

آمضتمامقمٞمل مشؿ مُـ مظلال امًمٙمِػ مقـ امعقامىػ امًتم٤مًمٞم9٦ مشقمور امعم١مؾًم٦ ومؾم٤ئؾ امًرامطم٦ 

وامًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦؛ مؾمٞم٤دة أمضقاء امًتمٗم٤مقؾ الإيجم٤بي وامًمٗمٕم٤ل؛ اهتمام امعدير مسم٤مًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ 

مٝؿ  مسم٤ٓرمشمٞم٤ح مدم٤ه مسمٕمْٓمضتمامقمٞمل؛ مؿمٕقرإمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞملمسمل إمظمّم٤ئمٞمل ا

امًٌمٕض؛ مؾمٞم٤دة مضق مُـ امًتم٘دير وآمطمؽام مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل؛ مشدمقمٞؿ 

  -إمظمّم٤ئل آمضتمامقل الجديد مذ امًمٕمٛؾ

 مصم٤مًثم9٤ امًمٕلامىم٦ مسمل إمظمّم٤ئل آمضتمامقل وامعدير

مذ مًمٌٞمٞم٤، ومسمّمٗم٦ مقم٤مُم٦، ٓ يتؿ امؾمٜم٤د امعمٜم٤صم٥ الإداريم٦ وموؼ مُمٕم٤يمػ مُقوقمقمٞم٦ مُثؾ 

مسدٓ مُـ ذمًؽ، موم٢مٟف مهم٤مًٌم٤ مُم٤ يًتمٜد امًتمٙمٚمٞػ مقمغ مُمٕم٤يمػ امعم١هلات ومؾمٜقات الخمؼة، 

  يرومؿخمّمٞم٦ ومقلائم٘مٞم٦ ذات مـم٤مسع امضتمامقل- ومُع هذا مضرت امًمٕم٤دة أن يمٙقن مُد

امعم١مؾًم٤ت وامعراميز مُـ مظريجل أمىًم٤م ومُمٕم٤هد الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ ومًمًٞم٧ مذ ميؾ 

ف يمٕمٛؾ امعقامىػ- ورمهؿ ذمًؽ مومٕمٜدمُم٤ يمٙمٚػ مسمٛمٝم٤م امعدير أو أي مُمٜمّم٥ إداري آمظر موم٢مٟ

- موتمٙقن (Shanks et al., 2015)ميمٛدير أو ميم٢داري مسدٓ مُـ أمظمّم٤ئل امضتمامقل 

أومًقيم٤مشف آمقمال الإداريم٦ امًمٞقمُمٞم٦ والإذاف مقمغ امعقمفمٗمل ويمٙقن امًتقاصؾ مُع امًمٜزٓء 

 McLean & Andrew, 2011; A. Morgan) امحدود ايـ مُـ الخدمُم٤ت مضدًتمٗمٞدوامع
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& Fraser, 2010امعدير همم٤ الحمٗم٤ظ مقمغ امًٌمٜم٤ء امًتمٜمٔمٞمٛل ماقم به يم٘(- وأهؿ مقمٛمٚمٞتمل 

 ومشمٜمٗمٞذ مؾمٞم٤مؾم٤ت امعم١مؾًم٦ أو امعرميز-

مذ هذه امًدرامؾم٦، مؾمٞتؿ امؾتخدام مُمّمٓمٚح امعدير ميمٛرادف معمّمٓمٚح مىم٤ئد امعم١مؾًم٦ 

مٟتمٞجم٦ مًم٘رار  إمٟما هلأو امعرميز- مذ أمُم٤ميـ امًمٕمٛؾ ٓ مشمٕتمؼ امًم٘مٞم٤دة مؾمٛم٦ مؿخمّمٞم٦ مًمٚمٛدير و

مهمػ مُمٕديـ أو مُم١همٚمل  ديرونمىم٤مٟقني مًتقمز مُمٜمّم٥ إدارة امًمٕمٛؾ- مذ مُمٕمٔؿ الحم٤ٓت امع

ٓميتًم٤ب امعمٝم٤رات امًم٘مٞم٤ديم٦ امًلازمُم٦- إمظمّم٤ئل آمضتمامقل مقمٜدمُم٤ يتقمم إدارة 

امعم١مؾًم٦ أو امعرميز مشمٙقن مىدرمشف مقمغ الإرمؿم٤د وامًتقمضمٞف امعمٜم٤مؾٌمل مهمػ ميم٤مومٞم٦، ومُع ذمًؽ 

 (-Stoesz, 1997مقمغ موـ ممم٤رمؾم٦ امًم٘مٞم٤دة ) إمقداد أو مشمٕمٚما ٓ يتمٚم٘ل أي دورة

الإمـم٤ر امعمٌٓؼ مذ هذه امًدرامؾم٦ مًمٚمٙمِػ مقـ امًمٕلامىم٦ مسمل إمظمّم٤ئل آمضتمامقل 

وامعدير مشؿ مُـ مظلال امًمٙمِػ مقـ امعقامىػ امًتم٤مًمٞم9٦ امعدير يتمٕم٤ون مُع إمظمّم٤ئل 

امًمٙم٤مُمٚم٦ مُـ  آمضتمامقل مذ أمُقر امًمٕمٛؾ؛ امعدير يمٕمٓل إمظمّم٤ئل آمضتمامقل الحريم٦

مطمٞم٨ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦؛ امعدير يدير امضتمامقم٤ت معمٜم٤مىمِم٦ مُمِم٤ميؾ إمظمّم٤ئل آمضتمامقل؛ 

امعدير يمٕمٛؾ مقمغ مطؾ امعمِم٤ميؾ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسم٤مًمٕدل؛ امعدير يمٕمٛؾ مقمغ 

مشقمومػ أمضقاء مُـ امًتم٘دير وآمطمؽام مُع إمظمّم٤ئل آمضتمامقل؛ امعدير يم٘در ويثمٛـ 

 مٜقات آمشمّم٤ل مُع امعدير مشتؿ مسمِمٙؾ مٌُم٤ذ-إداء الجمٞد؛ مى

 رامسمٕم9٤ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل

 ,Dayمُـ امًمٌْط وامًًمٞمٓرة ) م٤مشتمْمٛـ أي مُم١مؾًم٦ او مُرميز مذ مشرميمٌٞمٝم٤ الهرمُل مًٟم٘

 the Weberian Model of(، ومشتٌع مٟمٛقذج مومٞمؼ امًٌمػومىرامـل "1981

Bureaucracy( وهذا وموؼ مُم٤ امىمؽمطف ميؾ مُـ "Lohmann & Lohmann, 2002 -)
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و مشمٚتزم مقمغ إمىؾ مسٌمٕض مقمٜم٤سه، مُثؾ9 امًم٘قامقد والإمضراءات، امًتًمًٚؾ الهرمُل أ

(- Pardeck, 1996مًمًٚمٚمٓم٦، امًتمٕمٞمٜم٤ت وامًمؽمىمٞم٤ت، امًمٕلامىم٤ت آمضتمامقمٞم٦ امًرمؾمٛمٞم٦ )

امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل مسم٤مقتٌم٤ره مقمٛمٚمٞم٦ امضتمامقمٞم٦ مشمٕمٙس إمٟماط امًًم٤ئدة مٟتمٞجم٦ امًتمٗم٤مقلات 

مؾًم٦، وهل مُـ مسمل أمسرز امًقمفم٤ئػ ومـٌمٞمٕم٦ امًمٕلامىم٤ت آمضتمامقمٞم٦ دامظؾ امعم١

وامعمٔم٤هرامًٌمٜمٞقيم٦ ٕي مُم١مؾًم٦- ويمٛمٙـ مشمٕريػ امًمٌْط ميًمٚمٓم٦ مشمٜمٔمٞمٛمٞم٦ تحدد مُم٤ يجم٥ 

وميمٞمٗمٞم٦ إمٟجم٤ز امعمارمؾف- وموؼ هذا امعمٗمٝقم مومٕمٛؾ امعدير هق تحم٘مٞؼ امًمٌْط  فممم٤رمؾت

(- ومسم٤مًتم٤مز، مومًٜؼ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل مىم٤ئؿ مقمغ مشم٠مصمػ امعدير DuBrin, 2016وامًًمٞمٓرة )

ممم٤رمؾم٤تهؿ امعمٝمٜمٞم٦،  مذإمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مقـ مـريؼ امًًمٞمٓرة وامًتحمٙؿ مقمغ 

(- Payne, 2002مًمٞتم٠ميد مُـ امُتثم٤لهؿ وامًذي مسدوره يمْمٛـ تحم٘مٞؼ أهداف امعم١مؾًم٦ )

ومشمٗرض (- Ife, 2009ويمٛمٙـ امقتٌم٤ر هذا امًمًٜؼ مُـ امًمٌْط مُـ أمقمغ إمم أمؾمٗؾ )

دة دامظؾ امعم١مؾًم٦، مسحمٞم٨ يتؿ ممم٤رمؾم٦ امًمٌْط مسقامؾمٓم٦ آمؾتمٗم٤دة مُـ مىمٜقات امشمّم٤ل محد

 مٟم٘ؾ امًتقمضمٞمٝم٤ت وإوامُر وامًتمٕمٚمٞمات وامعمٕمٚقمُم٤ت مسم٤مؾتخدام هذه امًم٘مٜقات-

امعم١مؾًم٦ إذا مُم٤ أرادت إمٟجم٤ز أهدامومٝم٤ مولامسد لهم٤ مُـ ممم٤رمؾم٦ مٟقع مُـ امًمٌْط وامًرمىم٤مسم٦ 

م٤ئل وامًًمٞمٓرة مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- مقمغ مؾٌمٞؾ امعثم٤ل، إمظمّ

م٥ ان يمٙقن مُمٚتزمُم٤ ومُمٓمٞمٕم٤ مًمٚم٘قامقد وإمٟمٔمٛم٦ امًتل أمىرتهم٤ امًدومًم٦ أو مقل يجآمضتما

امعم١مؾًم٦، ومقدم الخمْقع لهم٤ وامًقموم٤ء مسمٛتمٓمٌٚم٤تهم٤ يمْمٕف مذ وومٕمٞم٦ صمٌٕم٦ مؾقاء أمُم٤م 

 امًدومًم٦ أو امعم١مؾًم٦- 

الإمـم٤ر امعمٌٓؼ مذ هذه امًدرامؾم٦ مًمٚمٙمِػ مقـ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل مذ امعم١مؾًم٦ أو 

امعقامىػ امًتم٤مًمٞم9٦ مشقمور امعم١مؾًم٦ مورصم٤ مًتمٕزيز امًروامسط امعرميز مشؿ مُـ مظلال امًمٙمِػ مقـ 
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وامًمٕلامىم٤ت مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل؛ الإمضراءات الإداريم٦ مشًم٤مقد مقمغ أداء امًمٕمٛؾ 

مسمٙمٗم٤ءة؛ امعدير مطريص مقمغ مشمٌٓمٞؼ آوامُر وامًتمٕمٚمٞمات امًمّم٤درة مُـ مؾمٚمٓم٤ت مقمٚمٞم٤؛ 

مًمٕم٘م٤ب مسمل إمظمّم٤ئمٞمل امعدير يمارس مٟمٛقذج امًمٕدامًم٦ امًم٘م٤ئؿ مقمغ أمؾم٤س مًٟؼ امًثقاب وا

آمضتمامقمٞمل؛ آوامُر وامًتمٕمٚمٞمات مُمٜم٤مؾٌم٦ مًمْمان مطًـ امعمارمؾم٦؛ مشزود امعم١مؾًم٦ 

مُمٕمٚقمُم٤ت ميم٤مومٞم٦ ٕداء آمقمال امعمٓمٚقمسم٦؛ امعدير مُمٝتؿ مسقمضمٝم٤ت مٟمٔر إمظمّم٤ئمٞمل 

 مشمٓقير إداء مذ امعم١مؾًم٦- مطقلآمضتمامقمٞمل 

 امعمٜمٝجمٞم٦ امعتٌمٕم٦ مذ امًدرامؾم٦ 

 مشمّمٛمٞؿ امًٌحم٨

( Marlow, 2011مًدرامؾم٦ امًتمّمٛمٞؿ آمؾتمٙمِم٤مذ امًقصمٗل )امؾتخدمُم٧ ا

 ;Masud, 2017وامؾتمٜدت مقمغ مُم٘مٞم٤س مـقر مًمٞلائؿ امًًمٞم٤ق امًثم٘م٤مذ امًمٚمٌٞل )مىريرة، 

هداف ومشًم٤ؤٓت هذه امًدرامؾم٦- ( وامعرمشٌمٓم٦ موم٘رامشف مسمِمٙؾ مضد مُلائؿ مسم1999٠

امًمٔم٤هرة مقمٜد وامًدرامؾم٦ مسمٌٓمٞمٕتمٝم٤ امًمٜقمقمٞم٦ تمم٧ مسم٤مؾتخدام مشم٘مٜمٞم٦ امعًح، ومسم٤مقتماد مُمٜمٝم٩ 

مشمًٗمػ امًمٜتم٤ئم٩ وامًتل امظتمّم٧ مسمٛمٜمٓم٘مٞم٦ ومؾمٞم٤ق ومدرمسم٦ ومؿمٕقر إمظمّم٤ئل آمضتمامقل 

 (-Braun & Clarke, 2013; Denzin & Lincoln, 2011مطقل ممم٤رمؾتف امعمٝمٜمٞم٦ )

 مُم٘مٞم٤س امًدرامؾم٦

موم٘رة- امؿتمٛؾ مقمغ أرمسمٕم٦ أمؾئمٚم٦ مقـ  /2مشمْمٛـ امعم٘مٞم٤س خمًم٦ أمىًم٤م، مُم٤ مجمٛقمقف 

حقمصمل، امًمٕمٛر والجمٜس ومُمٙم٤ن امعمٞلاد ومُدة الخدمُم٦ ميم٠مظمّم٤ئل امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمِخمّمٞم٦ مًمٚمٌٛ

موم٘رات-  5 امضتمامقل- الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًلأمظمّم٤ئل آمضتمامقل اميتمِمٗم٧ مُـ مظلال
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موم٘رات-  5امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل اميتمِمٗم٧ مُـ مظلال 

ميتمِػ واموم٘رات-  6امًمٕلامىم٦ مسمل إمظمّم٤ئل آمضتمامقل وامعدير اميتمِمٗم٧ مسقامؾمٓم٦ 

 موم٘رات- 6تحديد امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل مسقامؾمٓم٦ 

 مقمٞمٜم٦ امًدرامؾم٦ 

امىتمٍت هذه امًدرامؾم٦ مقمغ مقمٞمٜم٦ مُـ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل يمٕمٛمٚقن مذ أرمسع 

مشتٌع إدارة آمضتمامقمٞم٦ مسمٓرامسمٚس ومؾتم٦ مُراميز  مُم١مؾًم٤ت إيقائمٞم٦ مشتٌع إدارة امعم١مؾًم٤ت

آمضتمامقل- هذه امعمٕم٤مىمل مسمٓرامسمٚس وامًتٌمٕمٞم٦ مًمٚمٝمٞئم٦ امًمٕم٤مُم٦ مًمّمٜدوق امًتمْم٤مُـ 

يمٕمٛمٚقن مذ امعم١مؾًم٤ت  68، مُمٜمٝؿ م٤امضتمامقمٞ م٤أمظمّم٤ئمٞ 068امعم١مؾًم٤ت وامعراميز مشقمفػ 

مٚمٞم٦- ومشمِتمٛؾ مقمغ مقدد ميٌمػ مُـ امًمٜزٓء مٞيمٕمٛمٚقن مسم٤معراميز امًتم٠ه //0الإيقائمٞم٦ و

ديـ مُـ مظدمُم٤ت امعراميز- أمظذت آرمىم٤م مىٌؾ إمضراء امًدرامؾم٦ مٞمسم٤معم١مؾًم٤ت ومُـ امعًتمٗ

 امعمٞدامٟمٞم٦ مسمٗمؽة ومضمٞزة-

امظتمٞم٤ر امًمٕمٞمٜم٦ وموؼ مُمٕمٞم٤ريـ همم9٤ امعمارمؾم٦ امعٌم٤ذة مُع امًمٜزيؾ أو امعًتمٗمٞد مُـ ومشؿ 

" مُـ N = 111الخدمُم٦ وامًرمهٌم٦ مذ امعمِم٤رميم٦- موم٤مؿتمٛمٚم٧ امًمٕمٞمٜم٦ مسمّقرتهم٤ امًمٜمٝم٤ئمٞم٦ مقمغ "

 (- %/-51، أي مسمًٌٜم٦  )م٤امضتمامقمٞ م٤" أمظمّم٤ئم068ٞإجمم٤مز "

 جمع وتحمٚمٞؾ امًٌمٞم٤مٟم٤ت 

 15امعٌحقمصقن مسمٛمٗردهؿ إتمم٤م امعم٘مٞم٤س وامًذي مُـ ومٛـ مُم٤ امطتقى مقمٚمٞف امؾتقمر 

وذات نهم٤يم٤ت مُمٖمٚم٘م٦- مشؿ مشقزيع آمؾتمارات وجممٕمٝم٤ ٓ" "مٟمٕؿ أو  مؾم١آ مصمٜم٤ئل الإمضم٤مسم٦

- ومىد مشؿ تحمٚمٞؾ امًٌمٞم٤مٟم٤ت يدويم٤ وذمًؽ 1/04مذ امًمٗمؽة امًقامىمٕم٦ مُم٤ مسمل يقمًمٞق ومؾٌتمٛمؼ 
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مًمٚمٌٛحقمصمل، وميما مطًم٥ امًقمؾط امعرمضح  مسم٤مؾتخدام امًمًٜم٥ امعئقيم٦ مًمٌٚمٞم٤مٟم٤ت إومًمٞم٦

وامًقزن امعئقي مًمٙؾ موم٘رة مُـ موم٘رات امعم٘مٞم٤س- مسم٤مؾتخدام امًمّمٞغ امًتم٤مًمٞم٦ )حمم٤دي، 

20089) 

 "XW N/(n1xi + n2xj) =" :امعتقمؾط امعرمضح -

 ("//0)(XW /2)امًقزن امعئقي9 : " -

الإمضم٤مسم٦ "مسلا"،  :n1  : 0امًتمٙرارات،  : xjو  xiامعتقمؾط امعرمضح،  : XWمطمٞم٨ 

n2  :1:  ،"الإمضم٤مسم٦ "مسمٜمٕؿN : مطجؿ امًمٕمٞمٜم٦- 

( وامًمٜتمٞجم٦ 1امًقمؾط امعرمضح مُمً٘قمُم٤ً مقمغ امًدرمضم٦ امًم٘مّقى وهل ) :امًقزن امعئقي 

 -//0مشيب مذ 

 امؾتخدمُم٧ هذه امًمّمٞغ مًتحديد ومشم٘مٞمٞؿ ومشرمشمٞم٥ ميؾ موم٘رة مذ امًمٕم٤مُؾ الخم٤ص بهم٤-

 امًمٜتم٤ئم٩

 ( يٌمل أموراد امًمٕمٞمٜم٦ مطًم٥ امعتمٖمػات امًمِخمّمٞم0٦الجدول رمىؿ )

 (%)امًمًٌٜم٦   (nامًتمٙرار ) امًمٗئم٦ امعتمٖمػ

 39.6 44 ذمير الجمٜس

 60.4 67 أمٟثل

 //0 000 امعجمٛقع
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 22.5 25 14,23 امًمٕمٛر مسم٤مًًمٜقات

24,33 52 46.8 

45+ 34 30.6 

 //0 000 امعجمٛقع

 17.1 19 مُديمٜم٦ مُمٙم٤ن امعمٞلاد

 82.9 92 مىريم٦

 //0 000 امعجمٛقع

 27.0 30 0,/ الخمؼة مسم٤مًًمٜقات

1,5 46 41.4 

6,00 20 18.0 

12+ 15 13.5 

 //0 000 امعجمٛقع

ٌمل مُـ امًذميقر- وي %5-28إمٟم٤ث و %3-/5امًمٜقع مًمٚمٌٛحقمصمل مُـ  م٦مشرميمٌٞمشتم٠مًػ 

 14مُـ امعٌحقمصمل موئتمٝؿ امًمٕمٛريم٦ مشم٘ع مُم٤ مسمل  %4-11امًمؽميمٞم٥ امًمٕمٛري ٕموراد امًمٕمٞمٜم٦ أن 

مُـ امعٌحقمصمل مدم٤وزت  %5-/2مؾمٜم٦ وأن  33و 24مشم٘ع مُم٤ مسمل  %7-35مؾمٜم٦، وأن  23و

مؾمٜم٦- وأمفمٝرت امًٌمٞم٤مٟم٤ت أن امًمٖم٤مًٌمٞم٦   28 هق امعٌحقمصمل مقمٛرمؾمٜم٦- ومُتقمؾط  34أمقمارهؿ 
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مومٛمٙم٤ن  %0-06%  مُمٙم٤ن مُمٞلادهؿ امعديمٜم٦، وأمُم٤ امًمًٌٜم٦ امعتٌم٘مٞم٦ 82.9مُـ امعٌحقمصمل 

 /1/0م٤م مذ مق مُمٞلادهؿ مظم٤رج امعديمٜم٦- وهذا يتقاموؼ مسمِمٙؾ ومصمٞؼ مُع امًتقزيع امًًمٙم٤ني

يمٕمٞمِقن مظم٤رج امعدن  %7-00مُـ امًًمٙم٤ن يمٕمٞمِقن مذ امعدن مسمٞمٜما  %1-77مسمل أن  امًذي

(- أمُم٤ مومٞما يتمٕمٚؼ مسم٤لخمؼة ميم٠مظمّم٤ئل امضتمامقل مومٛـ مسمل 1/04)الهمٞئم٦ امًمٕم٤مُم٦ مًمٚمٛمٕمٚقمُم٤ت، 

مُدة مقمٛمٚمٝؿ ميم٠مظمّم٤ئل امضتمامقل مؾمٜم٦  %/-16 أن امعمِم٤رميقن مذ هذه امًدرامؾم٦ ومضد 000

مسمل مؾمٜتمل ومؾم٧ مؾمٜقات- ومقمغ ومضف امًتحديد، أميثر مُـ مصمٚثل  %3-30وامطدة وأمىؾ، و

مؾمٜقات، وهذه امًمًٌٜم٦ مشم١ميد مقمغ زيم٤دة  5مُدة مقمٛمٚمٝؿ أمىؾ مُـ  %3-57امعٌحقمصمل 

وأيمْم٤ أميدمشف امًٌمٞم٤مٟم٤ت امعتمٕمٚم٘م٦ مسم٤مًمٕمٛر- ومقلاة مقمغ ذمًؽ مشٌمل أن  1/02مشقمفمٞػ مُمٜذ مقم٤م 

ات وامًمٕمن مؾمٜقات- مُـ ذوي مؾمٜقات الخمؼة مذ امًمٕمٛؾ مشم٘ع مُم٤ مسمل امًًٌع مؾمٜق %/-07

مؾمٜم٦ إجمم٤ٓ  01مُدة مقمٛمٚمٝؿ ميم٠مظمّم٤ئل امضتمامقل مدم٤وزت  %4-02ومشٌمل أن مًٌٟم٦ 

مؾمٜم٦-  24مشراومطم٧ مؾمٜقات الخمؼة امعمٝمٜمٞم٦ مًمٚمٌٛحقمصمل ميم٠مظمّم٤ئل امضتمامقل مُـ مؾمٜم٦ إمم 

مؾمٜم٦- وهذا مُم٤ يٌمل مقدم آمؾتمٛرار مسم٤مًمٕمٛؾ أو  7-00ومُتقمؾط مظمؼتهؿ امعمٝمٜمٞم٦ 

إمضراء درامؾم٦ مطقل دوران امًمٕمٛؾ مًلأمظمّم٤ئل ذمًؽ  يتمٓمٚم٥مسم٤معم١مؾًم٤ت وامعراميز و

 آمضتمامقل-

مًتمًٗمػ مٟتم٤ئم٩ امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦، امؾتخدم ميؾ مُـ امعتقمؾط امعرمضح وامًقزن امعئقي، 

مًمٖرض تحديد مىمٞمٛم٦ ورمشٌم٦ ميؾ موم٘رة مذ امًمٕم٤مُؾ الخم٤ص بهم٤- يقمور امعتقمؾط امعرمضح 

مٞم٤س مذ مُمٕمٚقمُم٤ت مُمٗمٞدة مقـ مُقامىػ امعٌحقمصمل مطقل مشرمشمٞم٥ ميؾ موم٘رة مُـ موم٘رات امعم٘

 امًمٕقامُؾ إرمسمٕم٦ ومشمًٗمػهم٤ مُـ إمقمغ إمم إدمٟك-
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 أو9ٓ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

 ( يٌمل مشم٠مصمػ امعقامىػ مقمغ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًمٚمٌٛحقمصمل1الجدول رمىؿ )

امًقمؾط  امعقمىػ ر-م

 امعرمضح

امًقزن 

 امعئقي

 امًرمشٌم٦

 2 0-/7 /5-0 امعم١مؾًم٦آرمشمٞم٤ح مقـ امًمٚقائح وامًتقمضمٞمٝم٤ت امعتٌمٕم٦ مذ  2

 3 6-68 48-0 امًروم٤ امًقمفمٞمٗل مذ امعم١مؾًم٦ 6

 1 0-74 /6-0 امًمٕمٛؾ مسم٤معم١مؾًم٦ رومشمٞمٜل وممؾ 14

 0 1-77 65-0 امًتمٕم٤ون وامًتمٗم٤هؿ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 20

 4 1-68 47-0 امًرمهٌم٦ مذ آمٟتم٘م٤ل امز مُم١مؾًم٦ امظري 21

 5 2-/5 /1-0 امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًُتقىمشقمضد مطقاموز مشمِجمٞمٕمٞم٦ مًرموع  23

 65-67امًقزن امًمٙمك مًمٚمٕم٤مُؾ     

معمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، مومٛقامىػ امعٌحقمصمل ( يٌمل الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ امعرمشٌمٓم٦ مسم1٤الجدول رمىؿ )

( 65-0) مُرمضحمٟحق امًتمٕم٤ون وامًتمٗم٤هؿ مومٞما مسمٞمٜمٝؿ مضم٤ءت مذ أمقمغ مُرمشٌم٦ ومسمٛتقمؾط 

موقمضقد مقمٜمٍي امًتمٕم٤ون وامًتمٗم٤هؿ مسمل (، مذ امعم١مؾًم٤ت وامعراميز 1-77ووزن مُئقي )

ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦،  مًٛتقىإمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل همم٤ إمطدى امًًٌؾ مًلإرمشم٘م٤ء مس

ومُمّدران مًتحًمل امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مذ امًمٕمٛؾ- وهذا يمٕمٙس مىمٜم٤مقم٦ امعًتجمٌٞمل مذ 

( /6-0) مُرمضحمُقمىمٗمٝؿ مسم٠ن امًمٕمٛؾ رومشمٞمٜل وممؾ موجم٤ءت مذ امعرمشٌم٦ امًثم٤مٟمٞم٦ مسمٛتقمؾط 
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(- يمٚمٞف، امشمٗم٤ق أموراد امًمٕمٞمٜم٦ مقمغ ارمشمٞم٤مطمٝؿ مقمغ أن امًمٚقائح 0-74مُئقي ) ووزن

- مقمغ مهرار هذا (80.1)ووزن مُئقي   (1.60)وامًتقمضمٞمٝم٤ت مجديم٦ مسمٛتقمؾط مُرمضح 

، مذ مطمل (79.7)ووزن مُئقي   (1.59)امعقمىػ ميم٤ن امًروم٤ امًقمفمٞمٗل مسمٛتقمؾط مُرمضح 

 (79.2)ووزن مُئقي  (1.58)آمؾتمٕداد مًلامٟتم٘م٤ل إمم مُمٙم٤ن آمظر مًمٚمٕمٛؾ مسمٛتقمؾط مُرمضح

( ووزن /1-0، وومضقد الحقاموز امًتمِجمٕمٞم٦ ميم٤مٟم٧ مذ أدمٟك مُرمشٌم٦ ومسمٛتقمؾط مُرمضح )

 (-2-/5مُئقي )

مقمغ امًرمهؿ مُـ أن امعٌحقمصمل مهمػ راومل مقـ مقدة مضقامٟم٥ مُرمشٌمٓم٦ مسمٕمٛمٚمٝؿ 

وامًمٔروف امعحمٞمٓم٦ مسم٤معمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، وامٟخمٗم٤ض مًُتقيم٤ت الإمٟجم٤ز امعمٝمٜل ومقدم 

مُمٜمٝؿ ٓ يمٗمٙرون مذ مشرك امًمٕمٛؾ  %3-30ن مُقامىمٗمٝؿ مسمٞمٜم٧ أن مٞم٦ موم٢دوار امعمٝمٜووقح إ

 إذا مُم٤ أمشمٞحم٧ لهؿ امًمٗرصم٦-

 مصم٤مٟمٞم9٤ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

 ( يٌمل مشم٠مصمػ امعقامىػ مقمغ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مًمٚمٌٛحقمصمل2الجدول رمىؿ )

امًقمؾط  امعقمىػ ر-م

 امعرمضح

امًقزن 

 امعئقي

 امًرمشٌم٦

 2 8-61 34-0 مشقمور مؾٌؾ امًرامطم٦ وامًمؽمومٞف مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امعم١مؾًم٦ 4

يقمضد مشمٗم٤مقؾ إيجم٤بي ومسمٜم٤ء مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مذ  7

 امعم١مؾًم٦

0-71 80-3 0 

 4 0-51 13-0 يهتؿ امعدير مسم٤مًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل /0
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 1 0-65 41-0 مدم٤ه مسمٕمْمٝؿ امًٌمٕضيمِمٕر إمظمّم٤ئمٞقن آمضتمامقمٞقن  مسم٤ٓرمشمٞم٤ح  01

 5 /-48 07-0 مشقمور أمضقاء امًتم٘دير وآمطمؽام مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل   04

يجد إمظمّم٤ئل آمضتمامقل الجديد مُم٤يمٕزز مقلامىم٤مشف دامظؾ  11

 امعم١مؾًم٦

0-2/ 54-2 3 

 02-60امًقزن امًمٙمك مًمٚمٕم٤مُؾ     

مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل ( يٌمل امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ امًًم٤ئدة 2الجدول رمىؿ )

امعم١مصرة مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، ومىد امشمْح أن امًتمٗم٤مقؾ الإيجم٤بي والهم٤دف مسمل إمظمّم٤ئمٞمل 

ومسقزن مُئقي   (1.82) آمضتمامقمٞمل مضم٤ء مذ أمقمغ مُرمشٌم٦ مذ امًمٕم٤مُؾ مسمٛتقمؾط مُرمضح

مٟك - مهمػ أن أمضقاء امًتم٘دير وآمطمؽام مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل ميم٤مٟم٧ مذ اد(91.4)

ومذ وامىع آمُر أن مؿمٕقر - (/-48)ومسقزن مُئقي  (07-0مُرمشٌم٦ مسمٛتقمؾط مُرمضح )

مسمٛتقمؾط  م٦إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسم٤مًرامطم٦ مدم٤ه مسمٕمْمٝؿ امًٌمٕض مضم٤ء مر امعرمشٌم٦ امًثم٤مٟمٞ

(- وأمقم٘م٥ ذمًؽ أن امعم١مؾًم٦ وامعرميز مشقموران 0-65( ومسقزن مُئقي )41-0) مُرمضح

مضتمامقمٞمل، ويتؿ مشمٌ٘ؾ إمظمّم٤ئل ومؾم٤ئؾ امًرامطم٦ وامًمؽمومٞف لجمٛمٞع إمظمّم٤ئمٞمل آ

آمضتمامقل امعمٚتحؼ مطديثم٤ مسم٤مًمٕمٛؾ ويلامىل امعًم٤مقدة مًتمٕزيز امًمٕلامىم٤ت مُمٕف مُـ مىٌؾ 

زمُلائف مذ امعمٝمٜم٦، وامعدير مُمٝتؿ مسم٤ٕمُقر امًتل مشتمٕمٚؼ مسم٤مًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل 

( مقمغ 1.18، 1.30، 1.45امعقامىػ مسمٛتقمؾط مُرمضح )ئمٞمل آمضتمامقمٞمل، مضم٤ءت إمظمّم٤

 ( مقمغ امًتقامز- 65.3،59.0، 72.9) ، ومسقزن مُئقيامًتقامز
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 مصم٤مًثم9٤ امًمٕلامىم٦ مسمل إمظمّم٤ئل آمضتمامقل وامعدير

 ( يٌمل مشم٠مصمػ امعقامىػ مقمغ مقلامىم٦ امعٌحقمصمل مسم٤معدير3الجدول رمىؿ )

امًقمؾط  امعقمىػ ر-م

 امعرمضح

امًقزن 

 امعئقي

 امًرمشٌم٦

 3 86.4 1.72 آمضتمامقمٞمليمٜم٤مىش امعدير أمُقر امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مُع إمظمّم٤ئمٞمل  13

يمٕمٓل امعدير إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل الحريم٦ امًمٙم٤مُمٚم٦ مذ  16

 ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦

1.26 63.0 7 

 6 69.3 1.38 يهتؿ امعدير مسم٤مًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 17

يمٕم٘د امعدير امضتمامقم٤ت معمٜم٤مىمِم٦ مُمِمٙلات إمظمّم٤ئمٞمل  18

 آمضتمامقمٞمل 

1.64 82.4 5 

مشقمور أمضقاء امًتم٘دير وآمطمؽام مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل   19

 وامعدير

1.84 92.3 1 

 2 87.8 1.75 يم٘در امعدير امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ الجمٞدة ويمٛدمطمٝم٤ 24

يهتؿ امعدير مسآراء إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل  امعتمٕمٚم٘م٦ مستمٓقير  25

 إداء مذ امعم١مؾًم٦

1.69 84.6 4 

 71-/7امًقزن امًمٙمك مًمٚمٕم٤مُؾ                

( أن أمضقاء مُـ امًتم٘دير وآمطمؽام مسمل امعدير وإمظمّم٤ئمٞمل 3الجدول رمىؿ ) يٌمل

(- 2-81) ( ومسقزن مُئقي73-0) مُرمضحآمضتمامقمٞمل مضم٤ءت مذ امعرمشٌم٦ إومم مسمٛتقمؾط 
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وأمقم٘م٥ هذا امعقمىػ أن امعدير يم٘در ويمٛدح امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ الجمٞدة مًلأمظمّم٤ئمٞمل 

(، وامعقمىػ مسم٠ن امعدير 87.8( ومسقزن مُئقي )64-0) مُرمضحآمضتمامقمٞمل مسمٛتقمؾط 

يتمٜم٤مىش مُع إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل إمُقر امعتمٕمٚم٘م٦ مسم٤معمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مضم٤ء مذ امعرمشٌم٦ 

(، يمٚمٞف أن مىمٜقات آمشمّم٤ل مسمل 86.4زن مُئقي )ومسق (1.72امًثم٤مًثم٦ مسمٛتقمؾط مُرمضح )

ومسقزن مُئقي  (1.96إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل وامعدير مُمٞنة ومسمٛتقمؾط مُرمضح )

(، مسمٕد ذمًؽ مذ امعرمشٌم٦ مضم٤ء امعقمىػ مسم٠ن امعدير يمٕمٛؾ مقمغ مطؾ امعمِم٤ميؾ مسمل 84.6)

ومُقمىػ أن - (82.4ومسقزن مُئقي ) (1.64إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسمٛتقمؾط مُرمضح )

دير يمٕم٘د امضتمامقم٤ت معمٜم٤مىمِم٦ مُمِم٤ميؾ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مضم٤ء مذ امعرمشٌم٦ امع

(- ومُـ مٟم٤مطمٞم٦ أمظرى موم٢ن /-52( ومسقزن مُئقي )27-0امًًم٤دمؾم٦ مسمٛتقمؾط مُرمضح )

مُقمىػ امعدير مذ إمقمٓم٤ئف مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل الحريم٦ امًمٙم٤مُمٚم٦ مذ مـريم٘م٦ ممم٤رمؾم٦ 

( ومسقزن مُئقي 1.26مُرمضح ) امًمٕمٛؾ مضم٤ء مذ أدمٟك مُرمشٌم٦ مُـ مسمل امعقامىػ مسمٛتقمؾط

(69.3)- 

 رامسمٕم9٤ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل

 ( يٌمل مشم٠مصمػ امعقامىػ مقمغ امًمٌْظ امًتمٜمٔمٞمٛل مسم٤معم١مؾًم٦ 4الجدول رمىؿ )

امًقمؾط  امعقمىػ ر-م

 امعرمضح

امًقزن 

 امعئقي

 امًرمشٌم٦

امعم١مؾًم٦ مشمٕزز امًروامسط وامًمٕلامىم٤ت مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل  0

 مسم٤معم١مؾًم٦ 

0-57 73-1 4 
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 3 8-75 62-0 أداء امًمٕمٛؾ مسمٙمٗم٤ءة الإداريم٦ امعتٌمٕم٦ مشًم٤مقد مقمغ راءاتالإمض 2

مطرص امعدير مقمك مشمٌٓمٞؼ امًمٚقائح وامًتمٕمٚمٞمات امًقاردة امًمٞف مُـ  3

 مضمٝم٤ت مقمٚمٞم٤

0-7/ 8/-/ 0 

يمٌٓؼ امعدير اُمؾمٚقب امًمٕدامًم٦ امًم٘م٤ئؿ مقمك امًثقاب وامًمٕم٘م٤ب مسمل  6

 إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

0-50 7/-5 5 

 1 2-76 64-0 امعتٌمٕم٦ مُلائمٛم٦ مًتم٘ديؿ أداء مضمٞد امًمٚقائح وامًتمٕمٚمٞمات 8

 1 2-76 64-0 مشقمور امعم١مؾًم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت امًمٙم٤مومٞم٦ مًمٚم٘مٞم٤م مسقامضٌم٤ت امًمٕمٛؾ 00

يهتؿ امعدير مسآراء إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امعتمٕمٚم٘م٦ مستمٓقير  15

 امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مذ امعم١مؾًم٦

0-50 7/-5 5 

 16-74امًقزن امًمٙمك مًمٚمٕم٤مُؾ                

ومومٞما يتمٕمٚؼ مسمٕم٤مُؾ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل امعم١مصر مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل 

رمشٌم٦ إومم مُقمىػ مطرص ( مٟجد مذ امع4آمضتمامقمٞمل، مومٙما هق مٌُمل مذ الجدول رمىؿ )

امعدير مقمغ مشمٌٓمٞؼ امًم٘قامقد وامًمٚقائح مقمغ امًمٜحق امعمٜمّقص مقمٚمٞف مُـ مىٌؾ امًًمٚمٓم٤ت 

(، امعقمىػ امًذي يمٛمٙـ مشمًٗمػه 90.0ي )( ومسقزن مُئق/7-0) مُرمضحامًمٕمٚمٞم٤ مسمٛتقمؾط 

ومذ امعرمشٌم٦ امًثم٤مٟمٞم٦ ميم٤ن امعقمىػ  .مسم٤رمشٌم٤ط امًمٕمٛؾ مسمِمٙؾ ومصمٞؼ مسمٕم٤مُؾ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل

مطقل أن امًم٘قامقد وإمٟمٔمٛم٦ مُمٜم٤مؾٌم٦ مًتم٘ديؿ مقمٛؾ مضمٞد وأن امعم١مؾًم٦ مشقمور امعمٕمٚقمُم٤ت 

 (- يمٚمٞف مُقمىػ أن87.3( ومسقزن مُئقي )64-0امًمٙم٤مومٞم٦ معمارمؾم٦ امًمٕمٛؾ مسمٛتقمؾط مُرمضح )

ومسقزن  (1.73الإمضراءات الإداريم٦ مشًم٤مقد مقمغ أداء امًمٕمٛؾ مسمٙمٗم٤ءة مسمٛتقمؾط مُرمضح )
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ن مسم٤مًتًم٤وي وهمم٤ أن امعدير يمٌٓؼ مظمػة ميم٤ن امعقمىمٗم٤رمشٌم٦ إومذ امع -(86.4مُئقي )

أمؾمٚقب امًمٕدامًم٦ امًم٘م٤ئؿ مقمغ أمؾم٤س مٟمٔم٤م امًثقاب وامًمٕم٘م٤ب مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مقمغ مشمٓقير مُمٕم٤يمػ امعمارمؾم٦ وأن امعدير مُمٝتؿ مسقمضمٝم٤ت مٟمٔر 

 -(80.6ومسقزن مُئقي ) (1.61امعمٝمٜمٞم٦ مذ امعم١مؾًم٦  مسمٛتقمؾط مُرمضح )

 ( يٌمل مشم٠مصمػ امًمٕقامُؾ مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ 5الجدول رمىؿ )

 ر-م امًمٕم٤مُؾ امًقزن امًمٙمك مًمٚمٕم٤مُؾ امًرمشٌم٦

 0 الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ 78.76 3

 1 امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ 71.13 4

 2 امًمٕلامىم٦ مُع امعدير 80.82 2

 3 امًمٌْظ امًتمٜمٔمٞمٛل 85.27 1

 88-67امعتقمؾط امًمٕم٤م 

مقمغ امعمارمؾم٦  يمومٞما يتمٕمٚؼ مسم٤مًمٕقامُؾ ميمٙؾ مشٌمل أن مقم٤مُؾ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل مُم١مصر مىق

يمٚمٞف مذ مىقة امًتم٠مصمػ مقم٤مُؾ امًمٕلامىم٦  (85.27امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسقزن مُئقي )

(، أمُم٤ مذ امعرمشٌم٦ امًثم٤مًثم٦ موجم٤ء مقم٤مُؾ الحم٤مًم٦ مُمٕمٜقيم٦ مسقزن 71-/7مُع امعدير مسقزن مُئقي )

(، ومسمل الجدول ان مقم٤مُؾ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مًف أدمٟك مشم٠مصمػ مُـ مسمل 78.76مُئقي )

 (-71.13امًمٕقامُؾ مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسقزن مُئقي )
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امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦  مشم٠مصمػ مىقي مقمغوأمؿم٤ر هذا الجدول أن امًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل مًف 

امًتم٠مصمػ  مُم٘م٤رمٟم٦ مسم٤مًمًٜؼ الإمًٟم٤ني ذي (83.4لأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسمٛتقمؾط مُرمضح )مً

 (-83-63آمىؾ مسمٛتقمؾط مُرمضح )

 امعمٜم٤مىمِم٦ وامًتحمٚمٞؾ

الهدف مُـ هذه امًدرامؾم٦ هق امؾتمٙمِم٤ف مشم٠مصمػ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني وامًتمٜمٔمٞمٛل مقمغ 

 امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امًمٕم٤مُمٚمل مذ

ومشمْمٛـ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني مقم٤مُمٚمل همم٤ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ - امًتم٠همٞؾ مذ مُديمٜم٦ مـرامسمٚس

ومشمْمٛـ - مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل وامًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

امًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل مقم٤مُمٚمل همم٤ مقلامىم٦ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مُع مُديرهؿ وامًمٌْط 

 -مٛل مذ مُمٙم٤ن امًمٕمٛؾامًتمٜمٔمٞ

مقم٤مُؾ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مضم٤ء مذ أدمٟك مُرمشٌم٦، 

امًمٕم٤مُؾ امًذي يمٛمٙـ امقتٌم٤ره أمىؾ مشم٠مصمػا مقمغ ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦ مىد يٌدو مضد مًُتمٖرب مذ و

ميم٘مٞمٛم٦ مشم٘مٚمٞديم٦ مذ مصم٘م٤موتف امًمٕم٤مُم٦-  مهمػ امًرمؾمٛمٞم٦مجتمٛع يمٕمٓل اهممٞم٦ أمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٚمٕلامىم٤ت 

مٞػ مسمل مقم٤مُمك امًمٕلامىم٦ مُع امعدير والحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ امًمٚذيـ امطتلا امعرميزيـ همٜم٤ك موم٤رق مـمٗ

امًثم٤ني وامًثم٤مًم٨ امعتمٕمٚم٘م٦ مستم٠مصمػهمم٤ مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- أمُم٤ 

مقمغ مًُتقى امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل  هق إمىقى مقم٤مُؾ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل موتم٠مصمػه

 -آمضتمامقمٞمل

ذه امًدرامؾم٦ إمم أن امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني أمىؾ مشم٠مصمػا ومسمٗم٤رق مضد أمؿم٤رت مسمٞم٤مٟم٤ت ه

مُمٚحقظ مُـ امًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- ويمٛمٙـ 
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مشمًٗمػ هذه امًمٜتمٞجم٦ مسم٠نهم٤ مشمِمػ إمم مقدم ومضقد اهتمام مسم٤مًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل 

مقمغ إمظمّم٤ئل  إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل، ومسقمضقد وٌط مشمٜمٔمٞمٛل وومٖقمـم٤ت مشمٗرض

 .آمضتمامقل مسقامؾمٓم٦ امًرمىم٤مسم٦ وممم٤رمؾم٦ امًًمٞمٓرة

 مؾمٞتؿ مشمٜم٤ول امًمٕقامُؾ مُـ إمىؾ مشم٠مصمػا إمم إميثر مشم٠مصمػا-

 امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦ أموم٤دت مسقمضقد مُقامىػ مُتمٕددة مشم١دي إمم ومٕػ امًمٕلامىم٤ت 

الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦،  :مظلال امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦، مُثؾالإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

مقدم مقم٘د ومقدم آمٟتماء إمم مجمٛقمقم٤ت امًمٕمٛؾ، وامًمٕلامىم٦ مُع امعدير، ووامًروم٤ امًقمفمٞمٗل، 

آمضتمامقم٤ت معمٜم٤مىمِم٦ آمقمال وامعمِم٤ميؾ مُع إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل، ومومِؾ امعم١مؾًم٦ 

مقدم آهتمام مسم٤مًمٔروف مذ مشمٌٚمٞم٦ امطتمٞم٤مضم٤ت إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امًمٕم٤مُمٚمل مومٞمٝم٤، و

امًماديم٦ مًمٚمٕمٛؾ ومًمٚمٛم١مؾًم٦ مسم٤مًرمهؿ مُـ أهممٞم٦ امًٌمٞئم٦ امًماديم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٦ ومشم٠مصمػهم٤ مقمغ 

 -مشمٗم٤مقمٚمٝؿ مُع مسمٕمْمٝؿ امًٌمٕض

امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل هل محمّمٚم٦ مًمٙؾ مُـ امًتمٗم٤مقلات 

ـ امًمٌٓمٞمٕل أن امًرمؾمٛمٞم٦ ومهمػ امًرمؾمٛمٞم٦ امًمٞقمُمٞم٦ امًتل مشتؿ دامظؾ امعم١مؾًم٦ أو امعرميز- مومٛ

امًتمٗم٤مقلات الإيجم٤مسمٞم٦ مشمٕزز امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦- مُـ مضمٝم٦ أمظرى، موم٤مًًمٚقميمٞم٤ت آمضتمامقمٞم٦ 

 ميم٤مٟم٧ ريح مدم٤ه مسمٕمْمٝؿ امًٌمٕضامعمهمػ مسمِمٕقر إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل  امًًمٌٚمٞم٦ امعرمشٌمٓم٦

ٕمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل اميما دمًم٧ مسمٞم٤مٟم٤ت امًدرامؾم٦ مقمغ مىمٚم٦ امًتم٘دير وآمطمؽام مسمل  ،36%

إمظمّم٤ئل يقامضف وهذا مطتما مىد يم١دي إمم مقدم موم٤مقمٚمٞم٦ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦- ، 74%

يم٘م٤مسمٚف صمٕقمسم٤ت  امًرمؾمٛلمهمػ امًتمٗم٤مقؾ  مًُتقىآمضتمامقل الجديد مذ امًمٕمٛؾ صمٕقمسم٦ مقمغ 
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- آمٟدمُم٤ج مذ %5-/2جمم٦ مذ مشمٕزيز مقلامىم٤مشم٦ امًتم٤مسثم٦ مُع إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

امًمٕلامىم٤ت يم٘رر مُـ مظلال امًمٌ٘قل آمضتمامقك دامظؾ مختمٚػ امعجمٛقمقم٤ت أو مُـ 

مُمٕمل مُـ امًتمٗم٤مقؾ مسمل  مًُتقىامعجمٛقمقم٦ إميثر مؾمٞمٓرة أو مىد يمٔمٝر مسمل إمقمْم٤ء مقمٜد 

 Louis, Mإمظمّم٤ئك آمضتمامقك الجديد وزمُلاء امعمٝمٜم٦ دامظؾ ومظم٤رج مُمٙم٤ن امًمٕمٛؾ- 

ك آمضتمامقك الجديد مسم٤مًتمٕمٚؿ وامًمٗمٝؿ وادراك مـٌمٞمٕم٦ امىمؽح أمٟف يجم٥ أن يدمقؿ إمظمّم٤ئ

(- Gruman, Saks & Zweig, 2006امًمٕمٛؾ مسم٤معم١مؾًم٦ وميذمًؽ مسدوره )ميما ورد مذ 

امعزيد مُـ امًتقمضمٞمٝم٤ت مًمٙمٞمٗمٞم٦ مشمٜمٗمٞذ ممم٤رمؾتف إمم موم٤معحتمٛؾ أمٟف يتمٓمٚع مُـ ذوي الخمؼة 

ومضقد  امعمٝمٜمٞم٦ ٕدواره- ومُـ امعم٘مؽح أن يمٙقن همٜم٤ك مشمٓقير مًًمٞم٤مؾم٤ت مشمٜص مقمغ

مشقمضمٞمٝم٤ت ومشمٕمٚمٞمات مُـ مؿم٠نهم٤ مشم٘قد امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئك آمضتمامقك الجديد مذ 

 (-Latting, 1991مجم٤ل مقمٛمٚف )

 الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

مسمٕض امًمٕقامُؾ امًتل مىد مشًم٤مقد مقمغ تحديد مُمٕمٜقيم٤ت إمظمّم٤ئك آمضتمامقك هل 

 & McKnight, Ahmadؾ )امًروم٤ امًقمفمٞمٗل ومُمٖزى امًمٕمٛؾ وآمقتزاز مسم٤مًمٕمٛ

Schroeder, 2001 ٓ مُـ امعثمػ مًلاهتمام ان امًداموع مًمٚمٕمٛؾ مسمٛمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ -)

يرمشٌط مسمِمٙؾ مىقي مسم٤لحم٤موز امًمادي، مومٛمٕمٜقيم٤ت إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل إمم مطد ميٌمػ 

مشتمّؾ امشمّم٤ٓ مٌُم٤ذا مسم٤معم١مؾًم٦ امًتل يمٕمٛمٚقن بهم٤، هذه امعًم٤مًم٦ تحتم٤ج إمم مشقومٞح مسم٢مضراء 

امًمٕديد مُـ امًدرامؾم٤ت- مُـ ومضمٝم٦ مٟمٔر امًٌم٤مطثمل موم٢ن إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

 يتحمٛمٚقن امًمٕم٥ء إميمؼ مذ تحم٘مٞؼ أهداف امعم١مؾًم٤ت وامعراميز- 
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مٟتم٤ئم٩ امًدرامؾم٦ دمًم٧ مقمغ ومضقد امٟخمٗم٤ض مذ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مسمل امعمِم٤رميمل مذ 

ٕمظمّم٤ئمٞمل ف مسمؼوز مُقامىػ آمؾتمٞم٤ء مذ امعم١مؾًم٦ مسمل امٜامًدرامؾم٦ يمٛمٙـ أن مٟمٕمؼ مق

ارمشٌط هذا امعقمىػ مسم٤مًرمهٌم٦ مسم٤ٓمٟتم٘م٤ل إمم مقمٛؾ آمظر مسمًٌٜم٦ و ،%30آمضتمامقمٞمل مسمًٌٜم٦ 

امًروم٤  مًُتقىن مؾم٦، هذان امعقمىمٗم٤ن يدمقمان مورومٞم٦ أمُـ امعمِم٤رميمل مذ امًدرا 58.6%

 مًُتقىامًقمفمٞمٗل مًمٚمٌٛحقمصمل يم١مصر مسمِدة مقمغ مطم٤مًتمٝؿ امعمٕمٜقيم٦- ومًذمًؽ، موم٢ن امٟخمٗم٤ض 

الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ يمٕمٓل مُم١ذا مقـ مًُتقى الإمطٌم٤ط مُـ إووم٤ع امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ دامظؾ 

 امعم١مؾًم٦ او امعرميز-

امعقمىػ مومٞما يتمٕمٚؼ مسمٌٓمٞمٕم٦ امًمٕمٛؾ مقمغ انهم٤ مجرد ممم٤رمؾم٦ موم٢ن مُـ مٟم٤مطمٞم٦ أمظرى، 

مقمغ مورومٞم٦ أن امعٌحقمصمل يتؿ مشمٙمٚمٞمٗمٝؿ  ن يًتمٜديمٛمٙـ أ ،%70رومشمٞمٜمٞم٦ ومممٚم٦ مسمًٌٜم٦ 

مسمًٛم١ومًمٞم٤ت ومُمٝم٤م ٓ صمٚم٦ لهم٤ مسم٤دوارهؿ امعمٝمٜمٞم٦- مسمٕض امًمٔقاهر امًًمٌٚمٞم٦ امًمِم٤ئمٕم٦ يمٛمٙـ 

مُلامطمٔتمٝم٤ مذ امعم١مؾًم٤ت وامعراميز مُثؾ امًلامٌُم٤ٓة والإهمم٤ل مذ أداء امًمٕمٛؾ، وامًتم٠مظر مذ 

م٦، الحمْقر امًمٌّم٤مطل مًمٚمٕمٛؾ، وامًمٖمٞم٤ب مسدون إذن رمؾمٛل ومسدون أي أمؾٌم٤ب ومضمٞمٝ

وآمؾتمٕداد إمم آمٟتم٘م٤ل مًمٚمٕمٛؾ مسمٛمٙم٤ن آمظر- ومسم٤لإوم٤موم٦ إمم ذمًؽ ومضقد مُمِم٤مقر مؾمٌٚمٞم٦ 

مدم٤ه امعم١مؾًم٦ وامًزمُلاء، وامًمِمٕقر مسمٕدم امًروم٤ امًقمفمٞمٗل ومقدم آمؾتم٘رار وامٟخمٗم٤ض 

امًذي يمٕزز  امًمٕم٤مُؾهق امًمِمٕقر مسم٤ٕمُـ امًقمفمٞمٗل دامظؾ امعم١مؾًم٦- وامٟمٕدام الحقاموز 

م١مؾًم٦ أو امعرميز ٓ يمٛمٞز مسمٞمٜمٝؿ مقمغ أمؾم٤س مقمٜمٍ مىمٜم٤مقم٤ت إمظمّم٤ئل آمضتمامقل مسم٠ن امع

امًمٗمٕم٤مًمٞم٦ وٓ تهتؿ مسمٙمٗم٤ءتهؿ امعمٝمٜمٞم٦- ويٌدو أمٟف مُـ امعحتمٛؾ أن هذه امًم٘مٜم٤مقم٤ت مُـ مؿم٠نهم٤ 

 & Penna, Paylorأن مشم٘قد إمم مفمٝقر امدم٤هم٤ت ومؾمٚقميمٞم٤ت مؾمٌٚمٞم٦ مدم٤ه امعم١مؾًم٦ )

Soothill, 1995م٦ امعمٝمٜمٞم٦ والحقاموز، (- مشم١ميد هذه امًدرامؾم٦ مقمغ ومضقد مقلامىم٦ مسمل امعمارمؾ
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مٟمٔمػ مقمٛمٚف مذ امعم١مؾًم٦ إٓ أن امًثمٜم٤ء  م٤موم٢مم مضم٤مٟم٥ أن إمظمّم٤ئل آمضتمامقل يتم٘م٤ضي مُرمشٌ

ه روم٤ مًُتقىمُمٓمٚم٥ ضروري، ممم٤ يمٕزز مُـ  مُرؤومؾمٞفوآمؿم٤دة وامًتم٘دير مُـ مىٌؾ ميؾ 

 ـ مؾقف يمٜمٕمًٙم٤ن إيجم٤مسمٞم٤ مقمغ ممم٤رمؾتف امعمٝمٜمٞم٦- ويرموع مُـ مطم٤مًتف امعمٕمٜقيم٦  امًمٚذي

  امعم١مؾًم٦ أو امعرميز إمظمّم٤ئل آمضتمامقل ومُدير امًمٕلامىم٦ مسمل

معٌم٤ذة امًمٕمٛؾ مسم٤معم١مؾًم٦ أو امعرميز يحم٤ول أن  ولإمظمّم٤ئل آمضتمامقل مذ امًمٞقم إ

يمْع مقدة مورومٞم٤ت ومشمّقرات مطقل مقلامىتف مُع مُدير امعم١مؾًم٦- مًُم١ومًمٞم٤ت امعدير 

أداء امعمٝم٤م الإداريم٦ مًمْمان مُمٓم٤مسم٘م٦ أداء امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ امًمٜحق امعحدد مُـ  مذمشمؽميز أمؾم٤مؾم٤ 

 مىٌؾ مًٟؼ الإدارة مسم٤معم١مؾًم٦-

مذ مًمٌٞمٞم٤، مسمٜم٤ء مقمغ مُمِم٤هدات يمٛمٙـ امًم٘قل أن مٟمٛط امًم٘مٞم٤دي امًًم٤ئد مذ أمُم٤ميـ و

امًمٕمٛؾ مقمغ ميؾ امعًتقيم٤ت هق امًمٜمٛط آمؾتٌدادي مذ أمُر امًًمٚمٓم٦ وإدارة ومشقمضمٞف امًمٕمٛؾ 

 مٞم٤دي مهمػ مشمّم٤لحل وٓ مشقاموم٘ل-واتخم٤ذ أمؾمٚقب مى

أمؿم٤رت مُقامىػ امعٌحقمصمل أن امعدير يمٜم٤مىمِمٝؿ مذ مًُم٤ئؾ ممم٤رمؾم٦ امًمٕمٛؾ مسمِمٙؾ 

- امًمًٌٜتم٤ن %63، ولم مشمٙـ مًديهؿ الحريم٦ امًمٙم٤مُمٚم٦ معمارمؾم٦ مقمٛمٚمٝؿ %73رمؾمٛل مسمًٌٜم٦ 

مشمٕمٓمٞم٤ن مُم١ذا واوحم٤ مقمغ ومضقد مىمٞقد واوحم٦ مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مُمٜمٝم٤ مطقامضز 

ومىمٞقد امًتحمٙؿ وذمًؽ مسم٤معرامىٌم٦ وامًًمٞمٓرة مقمٚمٞمٝؿ ومقدم إمقمٓم٤ء  مسمػومىرامـمٞم٦ ومُمٝمٜمٞم٦

مذ دورهؿ امًذي يمٛمٙـ أن  هذه امًم٘مٞقد يمٛمٙـ امقتٌم٤رهم٤ مشدمظلا .الحريم٦ معمارمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦

 مٓمٌٚم٤ت امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مسمٗمٕم٤مًمٞم٦-يمٗن امٟمٕدام امًثم٘م٦ مذ مىدرتهؿ مقمغ امًقموم٤ء مسمٛت
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ت مشمِمػ إمم ومضقد أمٟماط إمم دٓٓمُـ مٟم٤مطمٞم٦ أمظرى، أمؿم٤رت مسمٞم٤مٟم٤ت هذه امًدرامؾم٦ 

أنهؿ يم٘درون ويحمؽمُقن  إمم مُـ امعمارمؾمل أمؿم٤روا %64مًمٚمٕلامىم٦ مُع امعدير- مومًٌٜم٦  أمظرى

امعدير وذمًؽ مسمنط أن يثمٛـ امعمارمؾم٦ الجمٞدة- مىد يمٗن ذمًؽ أن امعجم٤ل امعمٙم٤مٟك لهذه 

امًدرامؾم٦ تممٞز مسمّمٖر الحجؿ ومسم٤ٕرمىم٤م امًًٌمٞمٓم٦ مًمٕدد إمظمّم٤ئمٞمل امًمٕم٤مُمٚمل مسف مومٛـ 

حتمٛؾ أمٟف مىد يًمٝؿ مذ مسمٜم٤ء مشمٗم٤مقؾ ومشقاصؾ مؿخصي مٌُم٤ذ مُع امعدير، ممم٤ مىد يًمٛح امع

 مسمٜمِقء مقلامىم٦ مؿخمّمٞم٦ مُمٕف وذات مـم٤مسع مهمػ رمؾمٛل- 

 امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل

امًمٓريم٘م٦ امًتل يتؿ بهم٤ مٟم٘ؾ امعمٕمٚقمُم٤ت وامًم٘ررات دامظؾ امعم١مؾًم٦ مشمٕد هم٤مُم٦ مُـ مطمٞم٨ 

مشمّم٤ل أن آ م٤مزامًٌحم٨ الحامظتمّم٤صم٤ت امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦- مذ امًقامىع، أمفمٝرت مسمٞم٤مٟم٤ت 

مهمػ امًقمطمٞدة امعمارمؾم٦ دامظؾ امعم١مؾًم٦ ومًمٙـ مىمٜم٤ة آمشمّم٤ل  امًم٘مٜم٤ةامًرمؾمٛل مًمٞس هق 

همقم٦ امٟتمِم٤ر امًم٘رارات وامعمٕمٚقمُم٤ت- امعدير هق  امًرمؾمٛل يمٕمٛؾ بهم٤ أيمْم٤، وهذا مُم٤ يمٗن

مذ امًمٖم٤مًم٥ يمٕتمٛد مٟم٘ؾ امًم٘رارات مقمغ مُدى مىرب إمظمّم٤ئل وأمؾم٤س آمشمّم٤ل امًمٗمٕم٤ل، 

 م٤رمؾمٛمٞ م٤ة- مسمِمٙؾ مقم٤م امًتًمًٚؾ الهرمُل مًمًٚمٚمٓم٦ مذ امعم١مؾًم٦ يتمْمٛـ مًٟم٘مُـ الإدار

مًلإدارة يهدف إمم ومان امُتثم٤ل ومظمْقع إمظمّم٤ئل، ويًتخدم ميلا مُـ امًمٌْط 

امًم٘قامٟمل وامًمٚقائح- أمؿم٤رت مسمٕض امًدرامؾم٤ت إمم أن هذا آمؾتخدام يمٛمٙـ وامًتمٜمٔمٞمٛل 

(- Roach Anleu, 1992مٝمٜمٞم٦ )أن يم١دي إمم مقدم امًتقاموؼ مسمل امعمٕم٤يمػ امًٌمػومىرامـمٞم٦ وامع

وموؼ هذا امًًمٞم٤ق مًتحم٘مٞؼ امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل موم٢ن امعدير يمٌٓؼ امًم٘قامقد وامًمٚقائح بهدف 

 ,Lambleyامعرامىٌم٦ وامًًمٞمٓرة مقمغ إمقمْم٤ء وموؼ امضتمٝم٤ده أو مشم٘ديرامشف الخم٤صم٦ )

 (، أو مطتل وموؼ مُمّم٤مًح أو مُمٜمٗمٕم٦ مظم٤صم٦- 2009
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مُتمْمٛمٜم٤ امًم٘قامقد امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦  مذ مًمٌٞمٞم٤، هذا امًمٌْط امعمٓمٚؼ صمٞغ مسقامؾمٓم٦ امًدومًم٦

مذ ميثمػ مُـ الحم٤ٓت موم٢ن امًتدمظؾ ووامًتًمًٚؾ الإداري دامظؾ امعم١مؾًم٦- ومُع ذمًؽ، 

مذ إرمؾم٤ء مىمٜقات امشمّم٤ل مومٕم٤مًم٦، ومدمغ هذا  ـ مىٌؾ امًًمٚمٓم٤ت امعرميزيم٦ مهمػ مُجد  امعتمٙرر مُ

مر امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشم٘قم مقمغ الهمٞمٛمٜم٦ وامًًمٞمٓرة وامًتًمٚط امعمٓمٚؼ امعمٗرووم٦ مُـ مىٌؾ امعدير 

مًتل ومٛمٜمٞم٤ تهدف إمم دمقؿ مُرميزه والحمٗم٤ظ مقمغ مُمٜمٌّف- هذا امًمٌْط امعمٓمٚؼ هق مًٟؼ ا

مذ امدم٤ه وامطد  م٤بهامًٟمٞم٤إداري مُرمشٌط مسمٛرميزيم٦ اتخم٤ذ امًم٘رارات وإصدار إوامُر و

(DuBrin, 2013 -)ممم٤رمؾم٦ مُثؾ هذا امًمًٜؼ مسمِمٙؾ مُمٓمٚؼ ٓيحمٗز إمظمّم٤ئل و

ه مًمٚمٛم١مؾًم٦- ومسًٌم٥  يمْمٛـ وٓءمعمٕمٜقيم٦ وٓآمضتمامقل مسؾ يم٘قد إمم امٟخمٗم٤ض مطم٤مًتف ا

امعمٕم٤مٟم٤ة مُـ امٟمٕدم آمؾتم٘لامًمٞم٦ امعمٝمٜمٞم٦ ومقدم إمقمٓم٤ئف امًمٗرصم٦ امًمٙم٤مومٞم٦ ٓتخم٤ذ امًم٘رارات 

تمٛمٚؽ مىد ي مٟجم٤ز امًمٕمٛؾامعمٝمٜمٞم٦ امعمٜم٤مؾٌم٦، وامظتمٞم٤رامًمٜمٛقذج امعثم٤مم امًذي يمٛمٙـ امظتمٞم٤ره لإ

مٔمٞمٛل ممم٤ مؿمٕقر الحرمُم٤ن مسًٌم٥ مقدم امعمِم٤رميم٦ امًمٙم٤مُمٚم٦ مذ صمٜع امًم٘رار امًتمٜ إمظمّم٤ئل

ومىد مسمٞمٜم٧ مُقامىػ  (-Acker, 2003يمٕمٞم٘ف مُـ تحم٘مٞؼ أداء مضمٞد مذ ممم٤رمؾتف امعمٝمٜمٞم٦ )

لهؿ الحريم٦ وامعرومٟم٦ وآمؾتم٘لامًمٞم٦  يمٗمْمٚقن أن مشمٕمٓك  مذ امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦ أنهؿامعمِم٤رميمل

مومٞما يتمٕمٚؼ مسمٛمارمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦- مُـ مٟم٤مطمٞم٦ أمظرى، مشٌمل مذ امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦ مسمِمٙؾ مُمٚمٛقس 

الخمِمٞم٦ وامًم٘مٚؼ مُـ الإدارة امًمٕمٚمٞم٤ مومٞما يتمٕمٚؼ مسم٤معدير، وهذا مُم٤ أمؿم٤ر امًمٞف  ومضقد مطم٤مًم٦ مُـ

ومسم٤مًتم٤مز مىد تخرج مُـ  ؿأن امًًمٚمٓم٤ت امًمٕمٚمٞم٤ مشمٗرض مىمٞقدا مقمٚمٞمٝ مُـمُـ امعٌحقمصمل  1%-/7

مٟمٓم٤ق مؾمٞمٓرمشف امًتحمٙؿ مذ مضقامٟم٥ مُـ امعمارمؾم٤ت امعمٝمٜمٞم٦ وامًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ دامظؾ امعم١مؾًم٦ 

دٓٓت ومٛمٜمٞم٦ مشتمٗؼ هذه امًدرامؾم٦ مُع مُم٤ مؾمٞف- وهذا يمٕمٓل وامًتل مشتمٕمٚؼ مسٌمٕض مُرؤ

( مسمِم٤ن امًتدمظؾ امًًمٞم٤د مذ مُمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦ Ioakimidisذميره )

(Ioakimidis, 2013 وهذا مُم٤ يمٕمٜل أن امعمارمؾم٤ت امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل ،)
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(، وإمم Howe, 2002م٦  )مٞمذ مسمٞئم٤ت مقمٛمٚمٝؿ مشتم٠مصر مسمِمٙؾ مٌُم٤ذ مسم٤مًتمٖمػات امًًمٞم٤مؾ

، ول(- مذ امعم٘م٤م اHealy, 2000ٕامًتمٖمٞمػات مذ مـريم٘م٦ امًتمٗمٙمػ مطقل امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ )

امؾتمٞم٤ئمٝؿ مُـ مٟماذج الهمٞمٛمٜم٦ وامًًمٞمٓرة وامًتًمٚط،  امعمِم٤رميقن مذ امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦ مقمغ أميد

مُـ أمضؾ مضمٕؾ ممم٤رمؾتمٝؿ  مُمٜم٤مؾٌم٦ مًمْمان ممم٤رمؾم٦ مُمٝمٜمٞم٦ مومٕم٤مًم٦ومقدم ومضقد مًُم٤مطم٤ت 

مًٟؼ الإدارة مسم٤معم١مؾًم٦ أن يرامضع ويم٘مٞؿ امًم٘قامقد مذ وقء ذمًؽ مسم٢مُمٙم٤ن ومٟم٤مضحم٦- 

 امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ امعتمٕمٚم٘م٦ مسمِمٙؾ مظم٤ص مسم٤معمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- 

 امعمٜم٤مىمِم٦ امًمٕم٤مُم٦ مًمٜتم٤ئم٩ امًدرامؾم٦

مشم١ميد امًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦ مقمغ أهممٞم٦ امًتقاصؾ وامًتمٕم٤ون مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

ؾ- إٓ أن مٟتم٤ئجمٝم٤ مسمٞمٜم٧ ومضقد ومٕػ مذ مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٤همٞ

امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ وامٟخمٗم٤ض مذ الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦، ومقدم ميمٗم٤يم٦ مذ امًمٕلامىم٤ت مُع امعدير 

إمم تحقل امٟتٌم٤ه ومشرميمٞز إمظمّم٤ئل  ن مشم١ديوامًًمٞمٓرة والهمٞمٛمٜم٦ امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ وامًتل يمٛمٙـ أ

امًدرامؾم٦  آمضتمامقل مقمغ مُمّم٤لحف امًمِخمّمٞم٦ مقمغ مطًم٤ب امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦- مسمٞم٤مٟم٤ت

أمفمٝرت، مر ميثمػ مُـ الحم٤ٓت أن إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل ٓ يمٕمٛمٚقن ميمٛجمٛقمقم٤ت 

 ,Gibelmanمُتمٕم٤ومٟم٦ دامظؾ امعم١مؾًم٦ وهذا يتمٜم٤مىض مُع مُمٜمٔقر مسمٕض امًدرامؾم٤ت مُثؾ )

2005; Scott, 2007; Zastrow, 2014 رمسما مًمٞس مُـ امعًتمٖرب، أن امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ -)

ومُـ امعثمػ مًلاهتمام وموم٘م٤ مًـ - مهمػ امًرمؾمٛمٞم٦امعجمٛقمقم٤ت  مهم٤مًٌم٤ مُم٤ مشتم٠مصر مسًمٚقميمٞم٤ت أمقمْم٤ء

(Homans; 2010 ) إذا زادت ومشمػة امًتمٗم٤مقؾ مسمل امصمٜمل أو أميثر مُـ امًمٕم٤مُمٚمل مومٝذا أمٟف

ازديم٤د ل امطتمايم١دي إمم زيم٤دة درمضم٦ روم٤هؿ مقـ مسمٕمْمٝؿ امًٌمٕض، ممم٤ يمٕمٜك ومٛمٜمٞم٤ 

إذا مشمٗم٤مقؾ أمظمّم٤ئل  إمم أمٟف هذه امًمٗرومٞم٦ مشمِمػ ومٛمٜم٤ -درمضم٦ امًتمِم٤مسف مذ ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦
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 امضتمامقل مُع أمظمّم٤ئل آمظر أو أميثر مسمِمٙؾ أميثر مشقامشراً مستمِجمٞع مؾقاء ميم٤ن مُـ امعدير أو

رمؾمٛمٞم٦ دامظؾ امعم١مؾًم٦، موم٢ن ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦ مؾقف مشتقاموؼ مسمِمٙؾ أميثر امًمهمػ الجمامقم٦ 

مسقمضف مظم٤ص امًدمقؿ امًمٕم٤مـمٗل  هذا امًتقاموؼأن يمٕمٙس مُـ امعمٝؿ مضدا  .امشًم٤مىم٤ ومومٕم٤مًمٞم٦

ز الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ وامًثم٘م٦ مًلأمظمّم٤ئل آمضتمامقل الجديد مُـ مىٌؾ زمُلائف ومُديره ومشمٕزي

(Bradley & Sutherland, 1995; Samantrai, 1992 -) 

مًتحًمل امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز 

مٗم٤ءة امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ امًتم٠همٞؾ، مومٛـ امًيوري مشمٓقير مُمٕم٤يمػ إداء امًتمٜمٔمٞمٛل وموم٤مقمٚمٞم٦ ومي

مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل موٌم٤مًتم٤مز مؾقف مشتحًـ مٟقمقمٞم٦ ومضقدة الخدمُم٤ت وامًمؼامُم٩ 

يـ مُـ الخدمُم٤ت- ومر هذا امًمّدد ٓ مسد مُـ مشمّمٛمٞؿ مسرامُم٩ ًتمٗمٞدامعم٘دمُم٦ مًمٚمٜزٓء وامع

ودورات مشمٕمٚمٞمٛمٞم٦ مسمِمٙؾ مُمٜتمٔؿ مًتحًمل أداء امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل 

ون امؾتثمٜم٤ء- مقمغ ومضف الخمّقص مذ هذه امًدرامؾم٦ امًمٕلامىم٤ت مسمل إمظمّم٤ئمٞمل مذ مًمٌٞمٞم٤ د

آمضتمامقمٞمل وزمُلائمٝؿ ذات مشم٠مصمػ أمىؾ مقمغ ممم٤رمؾتمٝؿ امعمٝمٜمٞم٦- مسم٤مًتزامُـ مُع ضرورة 

مشمِجمٞع ودمقؿ امًتمٗم٤مقؾ امًٌمٜم٤ء مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مقمغ مًُتقى امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني 

 امًذي يمٙمٞمٗفذج امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل آمُثؾ وامًتمٜمٔمٞمٛل- ومسم٤لإوم٤موم٦ إمم ذمًؽ، موم٢ن مٟمٛق

ويمارمؾف امعدير وموؼ مفروف امًمٕمٛؾ يمٛمٙـ إن يمٓقر ويحًـ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦- وأميثر مُـ 

هذا أمٟف مؾمٞمٙقن مُـ امعمٗمٞد مشقمومػ مٌُم٤دئ مشقمضمٞمٝمٞم٦ مقم٤دمًم٦ مًمًٜؼ امًمٌْط امعًتخدم مُـ مىٌؾ 

امًم٘قيم٦ وامًتقاموم٘مٞم٦ امعدير بهدف مشمٓقير امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- امًم٘مٞم٤دة 

وامًتمّم٤لحمٞم٦ والإدارة امًًمٚمٞمٛم٦ أمٟماط مُمٝمٛم٦ مذ ممم٤رمؾم٦ مُمٝمٜم٦ الخدمُم٦ آمضتمامقمٞم٦، مقمغ 

 امًرمهؿ مُـ أن ممم٤رمؾتمٝم٤ مىد تختمٚػ مسم٤مظتلاف امًثم٘م٤موم٤ت وامًتمٖمٞمػات الحم٤صمٚم٦- 
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امًرموع مُـ مًُتقى آمٟتماء مًمٚمٛمٝمٜم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل يمٛمٙـ أن يمٕتمؼ 

 & Healeyم٤مـمٝؿ مسمٛمٝمٜتمٝؿ وامًذي يمٕزز مؿمٕقرهؿ مسم٤لإمٟجم٤ز )أمطد امًًٌؾ مًزيم٤دة ارمشٌ

Hays, 2012 -)  امًمٗمٝؿ إمومْؾ مًمٚمٝقيم٦ امعمٝمٜمٞم٦ وآمٟتماء مًمٚمٛمٝمٜم٦ مذ تحًمل أداء ومؾمًٞمٝؿ

ئمٞمل ت مًلأمظمّم٤آمسمٜم٤ء مٟمٔم٤م يدمقؿ مُمٙم٤موو امعم١مؾًم٤ت وامعراميز امًتل يمٕمٛمٚقن مومٞمٝم٤-

امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ ق تل مشمٕق مُـ مؿم٠مٟف أن يحمٞد امًمٙثمػ مُـ الحقامضز امًآمضتمامقمٞمل

 مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- 

 محددات امًدرامؾم٦

مٝل درامؾم٦ امؾتمٙمِم٤مومٞم٦ لم مشمِمٛؾ جممٞع موامًدرامؾم٦ الحم٤مًمٞم٦ مًديهم٤ مقدد مُـ امعحددات- 

امًمٕقامُؾ ذات امًمّمٚم٦ وامعم١مصرة مذ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مذ 

يمْم٤ف إمم ذمًؽ أن امًمٕمٞمٜم٦ مشؿ امؾتخلاصمٝم٤ مُـ  .امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امًتم٠همٞؾ

مقدد مُـ امعم١مؾًم٤ت وامعراميز مذ مُديمٜم٦ وامطدة موم٘ط هل مـرامسمٚس، ومسم٤مًتم٤مز موم٢ن مٟتم٤ئم٩ 

هذه امًدرامؾم٦ ٓ يمٛمٙـ أن مشمٕمٛؿ- ومقمغ امًرمهؿ مُـ أن مشمٕمٛمٞؿ امًمٜتم٤ئم٩ محدود موم٢ن امًمٜتم٤ئم٩ 

ـ أن مشمٙقن امعجتمٛع ميمٙؾ- ويمٛمٙ مًُتقىامًتل أمؾمٗرت مقمٜمٝم٤ مشمٕتمؼ مُثمػة مًلاهتمام مقمغ 

مومٛزيد مُـ امًٌحقث مقمغ مٟمٓم٤ق أومؾع  .مُمٗمٞدة مًمٚمًٛم١ومًمل وإمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

مؾقاء مذ مُديمٜم٦ مـرامسمٚس أو مظم٤رمضمٝم٤ مُـ مؿم٠مٟف أن يًم٤مقد مقمغ مشم٠ميمٞد مٟتم٤ئم٩ امًدرامؾم٦ 

 الحم٤مًمٞم٦ أو مسمٕمْمٝم٤-

 الخم٤تمم٦

امًمٖرض مُـ هذه امًدرامؾم٦ هق امًمٙمِػ مقـ مشم٠مصمػ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني وامًتمٜمٔمٞمٛل مقمغ 

امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امًمٕم٤مُمٚمل مر امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ ومُراميز امعمارمؾم٦ 
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امًتم٤همٞؾ مر مُديمٜم٦ مـرامسمٚس- ومشمْمٛـ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني الحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞمل 

ومشمْمٛـ امًمًٜؼ  .آمضتمامقمٞمل وامًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

دير وامًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل دامظؾ مُمٙم٤ن امًتمٜمٔمٞمٛل مقلامىم٦ إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل مسم٤مع

وأمؿم٤رت امًدرامؾم٦ إمم أن امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل امقتمؼ أميثر مشم٠مصمػا مُـ مىٌؾ  .امًمٕمٛؾ

لأمظمّم٤ئمٞمل مىم٦ مُع امعدير، موم٤لحم٤مًم٦ امعمٕمٜقيم٦ مًإمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل يمٚمٞف امًمٕلا

مقمغ و .آمضتمامقمٞمل آمىؾ مشم٠مصمػا مُـ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل

رمهؿ مُـ ومضقد مسمٕض امًم٘مْم٤يم٤ امعمٛمٞزة مذ امعجتمٛع امًمٚمٌٞل امًذي مسمٙم٤مُمٚف مذ مطم٤مًم٦ امً

مشقمضد مًُم٤ئؾ أمظرى مشمٕتمؼ مقم٤معمٞم٦  موم٢مٟفامؾتثمٜم٤ئمٞم٦ ويمٙم٤د أن يتحقل إمم مجتمٛع مطرب، 

مًلأمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل- ميمِمٗم٧ هذه امًدرامؾم٦ مقـ مسمٕض امًم٘مْم٤يم٤ امًمٜم٤جمم٦ مقـ 

مل آمضتمامقمٞمل مُثؾ9 امًًمٚمٓم٦ امعرميزيم٦؛ امًمٕقامُؾ امعم١مصرة مقمغ امعمارمؾم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مًلأمظمّم٤ئمٞ

إمؾٌم٤ب امعحتمٛمٚم٦ مًمٗم٘دان و امًمٌْط امًتمٜمٔمٞمٛل؛ومٟمٛط امًًمٞمٓرة امعتٌع مُـ مىٌؾ امعدير؛ و

الحم٤موز مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل؛ مسما مذ ذمًؽ امٟخمٗم٤ض امًروح امعمٕمٜقيم٦؛ ومؾمٌٚمٞم٦ 

  ديرامًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ مسمل إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل؛ وميذمًؽ امًمٕلامىم٦ مُع امع

مُـ امعمٝؿ مضدا أن مٟمٗمٝؿ امًمًٜؼ الإمًٟم٤ني وامًمًٜؼ امًتمٜمٔمٞمٛل مذ امعم١مؾًم٤ت الإيقائمٞم٦ 

ومُراميز امًتم٤همٞؾ ميجزء مُـ مًٟؼ أومؾع ومٛـ امًًمٞم٤ق امًثم٘م٤مذ وآمضتمامقل وامًًمٞم٤د مذ 

مهمػ امًمٕمٛؾ مسرزت مُـ امًًمٞم٤ق امًثم٘م٤مذ  امًم٘قامقد وامًمٚقائح امًٌمػومىرامـمٞم٦ دامظؾ أمُم٤ميـ .مًمٌٞمٞم٤

راده آ مسم٘در وئمٞؾ مُـ مطريم٦ امًتمٍف وآمؾتم٘لامًمٞم٦ وامعرومٟم٦ رن امًذي ٓيًمٛح ٕموامع

وإن هذه امعًم٤مطم٦ مىد مشزيد مسم٘در مُمٙم٤مٟم٦ امًمٗرد مذ امعجتمٛع وهذا يمٜمٌٓؼ مسمِمٙؾ مٌُم٤ذ مقمغ 

ووع إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل امًمِخصي وآمضتمامقل مذ امًمٕمٛؾ- أمفمٝرت امًمٜتم٤ئم٩ 
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ر إمم آمطمؽام وامًثم٘م٦ مسمل مشمٗتم٘ امعًتخمٚمّم٦ مُـ هذه امًدرامؾم٦  ومضقد أمضقاء مقم٤مُم٦ مؾمٌٚمٞم٦ 

إمظمّم٤ئمٞمل آمضتمامقمٞمل أمٟمًٗمٝؿ- مذ ومىم٧ إمضراء امًدرامؾم٦ يمٛمٙـ رد مُثؾ هذه إمضقاء 

م٦ مظم٤رج مسمٞئم٤ت امًمٕمٛؾ وإمم امعقامىػ امًًمٞم٤مؾمٞم٦ امًتل م٘مٚم٘إمم مشم٠مصمػ إووم٤ع امًًمٞم٤مؾمٞم٦ امع

يجمٌٚمٝم٤ أمهمٌٚمٝؿ مُمٕف إمم مُمٙم٤ن امًمٕمٛؾ- ومُع هذا ٓمسد مُـ امًمٕمٛؾ ٕمضؾ إمطداث مشمٖمٞمػات 

م٦ مقمغ امًمٕلامىم٤ت الإمًٟم٤مٟمٞم٦ دامظؾ مٞإيجم٤مسمٞم٦ مُـ مؿم٠نهم٤ أن تحد مُـ مشم٠مصمػ امعقامىػ امًًمٞم٤مؾ

 مومٕم٤مًمٞم٦-أميثر دمىم٦ ومُم١مؾًم٤ت امًمٕمٛؾ ومُـ أمضؾ تممٙمل امًمٕم٤مُمٚمل مُـ أداء أمقمالهؿ مقمغ مٟحق 
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