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 عهاطف محمد السجبري .أ                 مبروكة أبه عجيمة امحمد    أ.            
 رابمسجامعة ط                          ابمس    جامعة طر                  
 

 السدتخمص7
نات جسيع مكػّ إلى مدانج لمسجتسع يرل  نطاـ اجتساعيّ ة الخجمة الاجتساعيّ  إف      

ة ىي جػىخ السجتسع أو بأخخى مغ خلاؿ وجػده داخل أنطسة أساسيّ  السجتسع برػرة  
 ،خ عشونطاـ يدعى إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ تعبّ  سخة أو السجرسة، فكلّ الأك

 مغ السذكلات ىػ أمخ   وجػد مجتسع خاؿ   ولكغّ  ،خ سبب وجػده في السجتسعوتفدّ 
مغ خلاؿ ىحا البحث، فػجػد ، وىحا ما نحاوؿ الػصػؿ إليو وغيخ واقعيّ  خياليّ 

 عأمخ متػق  ىػ  شبيعي وأثخىا عمى الصالب ومدتػاه السجرسيّ  أمخّ ة مذكلات أسخيّ 
 ة ىحه السذكلاتمتخؽيف مغ حجّ لجخل شبيعي ىػ عجـ التّ  يُعجّ غيخ ولكغ ما، أيزا  

دات والسؤس  ة في السجارس وىػ سبب ضيػر الخجمة الاجتساعيّ  ،والبحث عغ حمػؿ ليا
في السجرسة لا يقترخ عمى ة يو الخجمة الاجتساعيّ ور الحي تؤدّ عميسية جسيعا ، فالجّ التّ 

 مخاؾبة الصلاب في التقيّج أو الالتداـ بالديّ و  ،ػيابالة مغ حرخ بيّ الأعساؿ السكت
، لسجرسةالسعمسيغ و ا يعأو عجـ احتخام ،ي مدتػاىع الجراسيّ أو متابعة تجنّ  ،السجرسيّ 

 ذلظ مؤشخات   ة )الأخرائي الاجتساعي( كل  ة السجرسيّ الاجتساعيّ  الخجمةُ  سا تعتبخُ وإنّ 
ة خصػات ميشيّ اتّخاذ تتصمّب و  ،تدتجعي متابعة  ة عمى الأغمب اجتساعيّ  لسذكلات  
ة، وذلظ مغ الكفاءة والجػدة والسيشيّ  عمى درجة   أخرائي اجتساعيّ  مغ شخؼمجروسة 

 لمسجرسة. السجروسة مع مخاعاة اليجؼ الأساسلحالة يشاسب انتقاء ما لا
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 السقدمة7
 والأسخة، إلا أفّ ة حمقة وصل بيغ ما يحجث في السجتسع الخجمة الاجتساعيّ  تُعجّ    

والتخؽيف  ،والإنذائية ،والػقاية ،والتفديخ ،الخبط :ة وضائف مشياىحه الحمقة تعسل بعجّ 
 جخل وإحجاث التغييخ والعلاج والحلّ ة وصػلا  إلى التّ مغ السذكلات الاجتساعيّ  والحجّ 

 لشػع  وفقا   يقػـ بيا الأخرائي الاجتساعيّ  ة  عمسيّ  عمى دراسة   ع السبشيّ السشط   السيشيّ 
سػاء  وىجفيا الخجمة الاجتساعية بسختمف مجالاتياالسؤسدة التي يقجـ مغ خلاليا 

وضائف  افتؤديو  ،مسجتسعة لالأساسي  نطسة ىسا مغ الأكلاف أو السجرسة، أكانت الأسخة
 ـ  كلّ مشيسا حتاج، ويعجيجة الرعػبات التي تعػؽ  ليجلّ  ومدانج   مداعج   إلى نطا

ة وراء ضيػر ميشة الخجمة الاجتساعيّ  ىػ اليجؼ الخئيذ مغا ىح تحقيق أىجافيا، ولعلّ 
وفقا  لتمظ  حيث شػّرت ىحه السيشة نفديا وشػّعتياكشطاـ مدانج لأنطسة السجتسع، 

ة ي مجتسعاتشا العخبيّ فة ية السجرسالخجمة الاجتساعيّ  دور واضحا   ويطيخ الأنطسة.
وذلظ بػجػد  ،لتعميسيةفي العسمية ا وشخيظ   بجيل  ة، حيث أصبح للأسخة خاصّ  برفة  

نطاـ تعميع متكامل داخل السجتسع يعسل وفق فمدفة السجتسع وأىجافو ويخاعي 
خوف عغ أسخىع ويحسمػف أشفاؿ الأسخة ىع شمبة السجرسة يعبّ  فإفّ تو، عميو خرػصيّ 

بعس السذكلات ب ولا شظّ أفّ ىحا يختبطسػه مغ السجرسة إلى مشازليع، ا تعمّ م
 قيا، تمظ العسميّة التيوتعػ  العسمية التعميسيةفي التي تؤثخ  ة(ة )الأسخيّ الاجتساعيّ 

ة نػع مغ ردّ ركغ فييا، وىػ السدتيجؼ والشاتج مشيا، وىشا يحجث  يعتبخ الصالب أىعّ 
ة كزعف مجرسيّ ، فتتدبّب في حجوث مذكلات ةالفعل لتمظ السذكلات الأسخيّ 

 مغ السجرسة، وغيخىا. أو اليخوب ،السدتػى الجراسيّ 
مظ السذكلات فيع ت اجد عغعالقج يقف السعمع أو إدارة السجرسة مػقف و       

متعامل مع ل ضخوري ، فػجػده الأخرائي الاجتساعيّ وىشا يأتي دور والتعامل معيا، 
وخبخة في ىحا السجاؿ لمخخوج  عمسيّ  وفقا  لسؤىل   ،مغ السػاقف والسذكلاتىحا الشػع 

 ة.ة وميشيّ بحمػؿ عمسيّ  مشيا
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 لبحث7مذكمة ا
التي واجيت حجيات لعجد مغ التّ  استجابة  ة بخز دور الخجمة الاجتساعية السجرسيّ    

والتي  ،خات التي شخأت عمى السجرسة ووضيفتياة لسدايخة التغيّ التخبػيّ السؤسدات 
جعمتيا عاجدة عغ الؿياـ بجورىا برػرة مشفخدة، الأمخ الحي أدّى إلى استعانة السجرسة 

، كشطاـ اجتساعيّ ة مغ أىسيا الخجمة الاجتساعيّ ة السختمفة، و ببعس الشطع الاجتساعيّ 
فالخجمة الاجتساعية  ،واحجة   بحلظ أصبحت الخجمة الاجتساعية والتعميع وجييغ لعسمة  

الحي تصبيق ومسارسة في السجاؿ السجرسي ي لسجرسية في أبدط صػرىا ومعانييا ىا
مبادئ وشخؽ ييجؼ إلى تصبيق والحي  ،يسثل أحج السجالات التي تسارس فييا السيشة

دات بيجؼ مداعجة السؤس   ة في السجاؿ السجرسيّ وعسميات ميشة الخجمة الاجتساعيّ 
ليدت الػحجة الػحيجة  السجرسة  إلا أفّ  ،(7736 7664)دعبس، التعميسية في تحقيق أىجافيا، 

ات التي يتػاجج فييا أفخاد السجتسع، بل ىي إحجى مؤسداتو التي تذبع حاجة مغ حاج
وىي الأسخة، فالأسخة ىي الأساس  لى الػحجة الأىعّ مفة استشادا  إأفخاد السجتسع السخت

يشصمق مشو أفخاد السجتسع إلى إشباع حاجاتيع التي عجدت الأسخة عمى تمبيتيا الحي 
الحي يتع ؼيو اتراؿ  (796 7651)الخهلي، وأولى تمظ الحاجات ىي الحاجة إلى التعميع

 وضخوفو  وبسا يتشاسبومعاييخ يحجدىا السجتسع شخوط الأسخة بالسجرسة وفق 
داخل مؤسدة مغ مؤسدات  ا  دمحج   ا  ومغ ىشا يشتقل الصالب ليقزي وقت ،وخرػصيتو

رة عميع واكتداب خبخات مغ كػادر متخرِّ إلييا بيجؼ التّ  التي ىػ بحاجة  السجتسع 
 .ا  مة عمسيّ مؤى  

عشيا صفة لا يشفي وىحا مؤسدة تؤدي دور التعميع في السجتسع، إفّ السجرسة      
 عة وأىجاؼ مذتخكة،رات متشػّ ة مختمفة وتخرّ عسخيّ  الاجتساعية، فيي ممتقى لفئات  

ة افخ الجيػد لتحقيق العسمية التعميسيّ لمػصػؿ إلى اليجؼ الخئيذ السشذػد وىػ تز
ؤسدات التي تعسل في نفذ والسالسيتسيغ بالذؤوف التعميسية  ، غيخ أفّ وجوعمى أكسل 

ا  لا ميغ عمسيّ وىي أف وجػد جسيع الكػادر والسؤىّ  ،ةإلى نتيجة ميسّ  السجاؿ تػصّمػا
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ب ؤلاء عمى تحقيق ذلظ اليجؼ، فالصالغشي عغ وجػد اختراصات أخخى تداعج ىيُ 
أو  ،ةيتشعكذ عمى قجرتو الجراسمغ بعس السذكلات الأسخية  قج يعانيفي السجرسة 

أو بيشو وبيغ  بيشو وبيغ الفخيق التعميسي )مجرّسيو( تحػؿ مذكلات مجرسية تتدبب في
أخخى غيخ تخررات السعمسيغ  راترّ السجرسة تحتاج إلى تخ زملائو، عميو فإفّ 

 وتعسل عمى حمّيا. تخفف مغ حجة ىحه السذكلات التي ىي عمى الأغمب اجتساعيةل
أخرائي اجتساعي ا  بوتحجيج بالخجمة الاجتساعيةلكلّ ذلظ استعانت السجارس      

لكي يداعج السجرسة عمى  ،ؼيةمثل ىحه السذكلات بحخ ل يدتصيع أف يتعامل مع مؤىّ 
)الخجمة خصػات وأصػؿ السيشة وفقا  لو  ،ة  ميشيّ  ا  لإجخاءات  تبعتحقيق أىجافيا 

تيا إلا الاجتساعية( التي تخاعي جػانب وتفاصيل خاصة وميسة لا يجرؾ أىسيّ 
يدتصيع تقجيخ السػقف مَغ فيػ  ،السسارس لمسيشةل السؤى   تساعيّ الاج الأخرائيّ 

مع مخاعاتو لمسؤسدة وأىجافيا  السػقف الإشكاليّ  السشاسب لحلّ  ل السيشيّ وإجخاء التجخّ 
وىحا ىػ جػىخ  ،مع أشخاؼ السػقفة أثشاء التعامل ة والسيشيّ ات الإندانيّ والأخلاؾيّ 

عبارة عغ  الأخرائيّ الاجتساعيّ لسجرسة، فة في اة السجرسيّ وجػد الخجمة الاجتساعيّ 
وأسخة،  ،وإدارة ،وشلاب ،نات العسمية التعميسية مغ معمسيغحمقة وصل بيغ جسيع مكػِّ 

نات كأسخة الصالب في حاؿ استجعى الأمخ السكػّ تمظ  إلى ما بعج قج يقػـ بالتصخؽ بل 
في ة ـيمجرسيّ ة التي تعاني مغ مذاكل بعس الحالات الفخديّ  ، كأف يجرسمشو ذلظ

ي لا يجرؾ السعمع سبب لتجنّ فا   ،ة يعاني مشيا الصالبانعكاس لسذكلات أسخيّ  باششيا
 .استيعاب السعمػمات عمىغع مغ عصائو وقجرة الصالب مدتػى الصالب بالخّ 

أف يجرؾ السعمع أو  ف ي إلى رسػب الصالب دو وجػد حمقة مفقػدة قج تؤدّ إفّ      
، يعػد إلى مذكلات أسخيّة عميسيالتّ ى مدتػى الصالب أفّ الدبب السؤثّخ عمالأسخة 

في قجرتو عمى ربط تمظ الحمقات بسا يدسى  وىشا يأتي دور الأخرائي الاجتساعيّ 
ة بجسيع ة حجيثة، فالخجمة الاجتساعيّ راسة لإجخاء التجخل الاجتساعي بصخيقة ميشيّ بالجّ 
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7 9002اضبيعة، )السجرسيالسجاؿ  ظمجالاتيا تتصػر وفق احتياجات السجتسع ليا، وكحل

775). 
 غييخ الاجتساعيّ إلى آخخ نتيجة لمتّ  مغ وقت   وتختمف السذكلات في ىحا السجاؿ   

مة في ىحا وإف كانت السذك ،مختمفة السجتسع برػر  الحي يؤثخ في جسيع أنطسة 
الخجمة  وعميو فإفّ  يا،وعػامم ياأسبابوإنّسا اختمفت ى، سدسّ خ كالسجاؿ لع تتغي  

ل حجيثة تتساشى مع باستخجاـ أساليب تجخّ ة تصػرت مغ نفديا ة السجرسيّ الاجتساعيّ 
 خات مغ مذكلات تدتجعي مغ السيشيّ وما يراحب تمظ التغيّ  ،السجتسعخات تغيّ 

 في السجاؿ السجرسيّ  تداعج السجتسع وأفخاده، وبخاصة  استحجاث وسائل ججيجة 
السجاليغ تؤثخ عمى الأغمب في  ث في أحجالسذكمة التي تحج والأسخي؛ ذلظ لأفّ 

ة بػضيفتيغ مختمفتيغ حدب مذكلات السجاؿ الآخخ، ولحلظ عسمت الخجمة الاجتساعيّ 
تقجيخ الأخرائي مغ حيث و  ،السذكمة ودرجة حجتياالعسلاء مغ حيث نػع 

، والإنذائيّ  ل في الجانب الػقائيّ ل السيشي الستسثّ الاجتساعي لسدتػيات التجخّ 
التي يلاحطيا الأخرائي الاجتساعي في السجرسة أثشاء ؾيامو رة الستكخّ فالسػاقف 

، إما دتمدـ تجخل ميشيّ تة خفي ضاىخة اجتساعيّ بػاجباتو ىي عبارة عغ مؤشخات قج تُ 
مغ مزاعفات  يداعج الصالب في الحجّ  أو إنذائيّ  ،قبل حجوث السذكمة تجخل وقائيّ 

ة ميشيّ إجخاء خصػات  الاجتساعيّ  ب مغ الأخرائيّ وىحا قج يتصمّ  ،حجوث السذكمة
 لمػصػؿ إلى حلّ  مغ إدارة مجرسية أو معمسيغ  أو الفخيق التخبػيّ  ،كالاتراؿ بالأسخة

 .إيجابية لجسيع أشخاؼ السػقف الإشكاليّ سميسة سة مشط   بصخيقة  
 أهسية البحث7

ة السجرسيّ ة ة لمخجمة الاجتساعيّ ة والإنذائيّ يعسل البحث عمى إبخاز الػضيفة الػقائيّ  -
مذكلاتيع أو  مع الصلاب كػسيمة لحلّ  مغ خلاؿ التعامل بيا في السجاؿ السجرسيّ 

 تلافي وقػعيا.
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ة ة اجتساعيّ تعميسيّ ور الحي تمعبو السجرسة كسؤسدة تكسغ أىسية البحث في الجّ  -
 ،وصقميا ،واكتذاؼ مػاىبيع ،ف عشيا مدؤولية تعميع الأشفاؿوتخفّ  ،تداعج الأسخة

 جيسيا لمسجتسع.وتق ،وتصػيخىا
ة ذات ة تعميسيّ كأنطسة اجتساعيّ  والأسخيّ  يؤكج البحث عمى تخابط السجاؿ السجرسيّ  -

 .وتعميسيع ووضائف متقاربة في تخبية أفخاد السجتسع ،أىجاؼ مذتخكة
 ة في السجاؿ السجرسيّ ة الخجمة الاجتساعيّ يقػـ البحث بتدميط الزػء عمى أىسيّ  -

تصػرىا ونذأتيا واختلاؼ وجػدىا  تتبّعة مغ خلاؿ عمى مدتػى السجتسعات العخبيّ 
 مغ مجتسع إلى آخخ.

ة لمخصػات التي تقػـ بيا الخجمة الاجتساعيّ  إشارتوإلى تخجع أىسية البحث  -
ة مغ خلاؿ تذكيل ة والسجرسيّ عامل مع مذكلات الصلاب الأسخيّ ة في التّ السجرسيّ 

 .ة التجخل الاجتساعيّ يقػـ بعسميّ  متكامل   فخيق  
 البحث7 أهداف

في علاج ة ة السجرسيّ عخؼ عمى دور الخجمة الاجتساعيّ ييجؼ البحث إلى التّ     
 ة للأخرائيّ ة والإنذائيّ لمػضيفة الػقائيّ  السيشيّ التجخل خيقة عغ شالاجتساعيّ السذكلات 
 . الاجتساعيّ 

 السفاهيم والسرطمحات7
 الدور7 (7
أو نسػذج الدمػؾ الحي يتأثخ بالسخكد أو الػضائف التي يقػـ بيا الفخد  ىػ الخطّ  -

)فهسي، بالعلاقة مع شخز آخخ أو أكثخ مغ الالتداـ بأداء واجب وتحسل السدؤولية.
7662 750) 

، والػضع ىػ الاسع الحي يصمق عمى د  محجّ  اجتساعيّ   ع مغ وضع  ىػ الجور الستػق   -
 (763 7665الجههري، )السدتخجمة في تحجيجه.غ أو الػسيمة معيّ  دور اجتساعيّ 

 



 أ.مبروكة أبوعجيلة إمحمد      أ. عواطف محمد المجبري
 دور الخدمة الاجتماعية المدرسية في علاج المشكلات الاجتماعية عن طريق التدخل المهني...

 

 

 م0902 يوليو                                          09العدد الأول                          -مجلة المعرفة

 7الإجرائيتعريف ال
فإنّو بالتالي  ،ىػ الدمػؾ الحي يقػـ بو شاغل السكانة، وىػ سمػؾ متعارؼ عميو     

 ة.يسكغ تػقعو أو التشبؤ بو بجرجة كبيخة مغ الجقّ 
 

 ة7ة السدرسي  الخدمة الاجتساعي   (9
وتػثيق العلاقات بيغ  ،ومعالجة السذاكل ،ةبتشطيع الحياة الاجتساعيّ  ىي ميشة تيتعّ  -

لإمكانيات التي تشتيجيا  واستغلاؿ كلّا  ،السجرسة والسشدؿجريذ وبيغ التلاميح وىيئة التّ 
7 7666)الدسالهطي، ة.السجرسيّ بيئة السجرسة والسجتسع الخارجي ؼيسا لو علاقة بحياة التمسيح 

977) 
السجرسة لتحقيق وضائفيا  ة لسداعجةميا الخجمة الاجتساعيّ ىي مجيػدات تقجّ  -

 (717 9007)غبارى، ساء. تداعج عمى البشاء والشّ  ىامة   ة باعتبارىا وسيمة  الاجتساعيّ 

 7الإجرائي  تعريف ال
ة تعتسج عمى معارؼ ونطخيات تداعج مغ مجالات الخجمة الاجتساعيّ  ىي مجاؿ      

لتشسية  ذلظ، و عمى زيادة محرمة التفاعل في الصلاب داخل السجرسة والبيئة السحيصة
مغ خلاؿ تقجيع الأنذصة والبخامج اليادفة لتشسية القػى البشائية والابتكارية لجييع 

 ى يكػنػا مػاششيغ صالحيغ عمى مدتػى أخلاقيّ يا حتّ ، ولاكتذاؼ الكامغ مشقجراتيع
 ىا السجتسع.قخّ أوفق التعاليع التي ويديخوف 

 7الاجتساعي   الأخرائي   (3
ويؤدي دورا   ،الحي يعسل مع الأفخاد والجساعاتىػ الذخز السيشي الستخرز  -

كانػا ألمسػاششيغ الحيغ يعسل معيع سػاء ديخ حياة أفزل يا  لتا  وعلاجيّ إنذائيا  وقائيّ 
حقػؽ تمظ الومداعجتيع عمى الاستفادة مغ  ،أـ جساعات أـ مجتسعات ا  أفخاد

 (792 7653)الهقاري، والإمكانيات الستاحة. 

والحي يجب أف تتػفخ ؼيو شخوط ومػاصفات  ،ا  عجادا  ميشيّ إ  جّ عَ خز السُ ىػ الذّ  -
 (736 7659)تهفيق، . مو لمؿياـ بعسمو بسا يسيده عغ العامميغ في الحقل الاجتساعيّ ة تؤىّ ميشيّ 
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 ة7السذكلات الاجتساعي   (1
 ـّ  اس بذكل  مغ الشّ  كبيخ   في عجد   ىي التي تؤثخ مباشخة   - والتي يسكغ  ،عا

 ـّ  يعالج كلٌّ مشيا التي  ة وليذ بالتعاممسع الحالات الفخديّ  علاجياعسػما  في إشار عا
 (777 7662، )الحهاتسا . مػاجيتيا عسلا  إندانيا  مشط  عمى حجة، وتتصمب 

 ،داخل إشار السجتسع يجور في دائخة تبجأ مغ الفخد وتشتيي بالأفخاد ىي انحخاؼ يتعّ  -
أسخة أو غيخىا مغ  أكاف مجرسة أوسػاء  الاجتساعيّ  ومغ ثع تؤثخ في الذقّ 

 (7977 7664)تهفيق، تأثيخا  سمبيا . الأنداق
 7التعريف الإجرائي  

جسػعة مغ الصلاب داخل خ عمى مقف أو ضخوؼ غيخ مخغػب فييا تؤثّ اىي مػ 
الؿيع  ردود أفعاؿ ضجّ وتشتج عشيا  ،ةمعاناة نفدية أو اجتساعيّ  ةي إلى أيّ تؤدّ السجرسة 

 السذكلات الأسخيةؾ لسػاجيتيا مثل ا يتصمب التحخّ والسعاييخ الدائجة في السجتسع، مسّ 
 .مثلا   كالصلاؽ

 ة7ة الهقائي  الخدمة الاجتساعي   (2
ؼ عمى ػف لمتعخّ ة التي يسارسيا أخرائيػف اجتساعيّ ىي الأنذصة والجيػد السيشيّ  -

أو  للأفخاد والأسخ والجساعات الاجتساعيّ معػقات الأداء ة عمى السشاشق الكامش
مسكغ في إشار  ومشع ضيػرىا مدتؿبلا  أو التقميل مشيا إلى أدنى حجّ   السحتسمة ليا

 (7709 9005)أبه نرر، ة.ة لسيشة الخجمة الاجتساعيّ ة والؿيسيّ ة والسياريّ مات السعخؼيّ سقػّ ال
الػقاية مشيا واستثسار  ة أوخات مخغػبة لعلاج السذكلات الاجتساعيّ ىي إحجاث تغيّ  -

 (7764 7644)حدانين، ة لائقة.ة لمػصػؿ إلى مدتػيات اجتساعيّ القجرات البذخيّ 
 7تعريف الإجرائي  ال

 ػف الاجتساعيّ  ػف ـ بيا الأخرائيّ ػ ة التي يقىي الأنذصة والجيػد والأساليب السيشيّ     
مغ خلاؿ التشبؤ بيا  خ عمى أدائيع الاجتساعيّ ب السذكلات التي تعتخضيع وتؤثّ لتجشّ 
 ة لائقة.حجوثيا أو تفادييا لمػصػؿ إلى مدتػيات اجتساعيّ قبل 
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 ة7ة الإنذائي  الخدمة الهقائي   (3
 ،والعسل عمى تصػيخ وتحديغ السجتسع ،ةة والجساعيّ ىي دعع وتشسية القجرات الفخديّ    

 لسذاركة في وضع الدياسات والآراءوا ،ةدات الحكػميّ والسداىسة في تصػيخ السؤس  
 (733 9079)سالم، ة لمسجتسع. ة بالدياسات الاجتساعيّ والسقتخحات الخاصّ 

 7ل السهشي  التدخ   (4
ة غ عجّ ة التي تتزسّ و الخصّ في الخجمة الاجتساعية بأنّ  يعخؼ التجخل السيشيّ  -

وتجريبو عمى  ،والػعي بسذكلاتو ،أنذصة تيجؼ إلى مداعجة الفخد عمى تعجيل سمػكو
 (776 9073)محمد، يا وعمى اتخاذ القخارات اللازمة بذأنيا. حمّ 
تيا إعجاد الفخد وتأىيمو لمؿياـ بسدؤوليات بػساش ات التي يتعّ مجسػعة العسميّ ىػ  -

ؿ أداء ومدتػى كفاءة وإنتاجية أعمى، وذلظ مغ غ بالصخيقة الأفزل، وبسعج  عسل معيّ 
)عبد جاح.ات السخغػبة لتحقيق الشّ ة والاتجاىات والسيار خلاؿ إكدابو السعارؼ الشطخيّ 

 (795 9005السجيد، 
 7التعريف الإجرائي  

لمتعامل مع الحالات التي تحتاج  الاجتساعيّ  ىػ الأسمػب الحي يشتؿيو الأخرائيّ     
 ويعصي نتائج مخضية. ومتقشة   سة  مشط   إلى مداعجة وفق دراسة  

ة في مجال السذكلات الاجتساعي   دور الأخرائي الاجتساعي   -السحهر الأول
 7داخل السدرسة

في تشذئة الأفخاد وتشسيتيع إلى ديع ة التي تُ دات التخبػيّ السجرسة مغ أىع السؤس     
 مغ السفتخض أف تػفخو  ،دة الأولى التي تدتقبل الفخد بعج الأسخةجانب كػنيا السؤس  

الستػازف  ق الشسػّ بسا يحقّ  لمصالب البيئة السلائسة نفديا  واجتساعيا  وعقميا   ىحه السؤسّدة
الة في رفع معجلات التشسية ليكػف قادرا  عمى السذاركة الفعّ  ،في كافة ىحه الجػانب

، رات السختمفةوفي سبيل ذلظ تدتعيغ السجرسة بالعجيج مغ السيغ والتخرّ  ،ا  مجتسعيّ 
قيق غ السجرسة في تحة مغ أىع السيغ التي تعيخ ميشة الخجمة الاجتساعيّ وتعتب
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ة تختبط بالعسمية عامل مع جػانب ميسّ في التّ  فعالة   أىجافيا، حيث تديع مداىسة  
الصالب فقط،  يا خلاؿ تحؿيقيا ليحه الأىجاؼ عمىمولا يقترخ تجخّ  ،ةة والتعميسيّ التخبػيّ 

ة وتصػيخ ، بيجؼ تشسيّ السجتسع السحميّ و الأسخة، و السجرسة،  ليذسلى ذلظ بل يتعجّ 
مغ  والعسل عمى تجعيع وزيادة الاىتساـ بتمبية احتياجات كلّ  ،ةالقجرات السجرسيّ 

 (799 7666)الرادق، والسجتسع.  ،الأسخةو الصالب، 
، وبدبب بيا ة التي مخّ خلاؿ السخاحل التاريخيّ  ل السجتسع الإندانيّ وقج تػصّ     

لأسخة عمى تمبية ة لداعجباعتبارىا وسيمة ماحتياجاتو الستدايجة إلى إيجاد السجرسة 
 يعتسجة التي دات الاجتساعيّ أىع السؤس  فالسجرسة مغ  ،عةاحتياجات أفخادىا الستشػّ 

 ة السلائسةة والتعميسيّ تدويج الفخد بالخبخات والسيارات الاجتساعيّ عمييا في   السجتسع
يا السؤسدة الأولى يعير فييا، كسا أنّ مع البيئة التي  التي تدسح لو بالتفاعل الإيجابيّ 

مؤسدة  ىي، بل ة فحدبليدت مؤسدة تعميسيّ  فييالب بعج الأسخة، الص جّ عِ التي تُ 
يكػف ىشاؾ تػاصلا  وتعاملا  خوري أف ة، ومغ الزّ ميسّ ة تخبػية ذات وضائف تعميسيّ 

ا  لا يتجدأ عغ واقع السجتسع، تتبشى تحقيق جدء لكػف السجرسة بيغ الأسخة والسجرسة
بثق مغ أىجاؼ وسياسة تش إشار سياسة تخبػية وتعميسية في خاصة ا  عامة و أىجاف

بكاىميا  اجو العجيج مغ السذكلات التي تمقيتػ السجتسع، لكغّ مجارسشا اليػـ أصبحت )
ل حتى وقج بجأت ىحه السذكلات تتفاقع وتتذكّ  ،سمبا  عمى السجتسع برػرة عامة

ى باتت لسجرسة حتّ ر وتتشػع حدب الحؿبة التي تعيذيا اتأخح أشكالا  تتصػّ أصبحت 
 (7746 7666)عمي، ضاىخة لا يسكغ تجاىميا(. 

في  ا  ة التي تػاجو الصالب في السجرسة أصبحت أمخ إف دراسة السذكلات الاجتساعيّ    
تفاقسيا، إىساليا يؤدي إلى  لأفّ  إغفاؿ ىحه السذكلات؛لا يسكغ و  ،غاية الأىسية

يجعل  إلييا عجـ الالتفاتة، و ة والاجتساعيّ سيخ العسمية التعميسيّ فتربح عائقا  أماـ 
يتصمب وكلّ ىحا  ،ةوىػ ما يؤثخ سمبا  عمى حياة الصالب التعميسيّ  ،تعريا  دعلاجيا م

التأكيج عمى دور الخجمة الاجتساعية السجرسية مغ خلاؿ الأخرائي الاجتساعي الحي 
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، والاجتساعيّ  لتحقيق تػافقيع ونسػىع الشفديّ وإرشادىع يداىع في مداعجة الصلاب 
نسػىع  يتحقّق بحلظالسقبػؿ اجتساعيا  و ريغ عمى الؿياـ بالدمػؾ السشاسب قاديربحػا ؼ

 .والسياريّ  السعخفيّ 
ومغ جساعة  ،لآخخ اختلافا  واضحا  مغ فخد   تختمف ةالسذكلات الاجتساعيّ و     

وتتجخل  مشيا، والسػقف الذخريّ  ،ودرجة الػعي بالسذكمة ،سػلأخخى تبعا  لسخاحل الشّ 
مغ البديط إلى السعقج، فسثلا  والتجرّج بيا  ةخرية الاجتساعيّ الذّ بشاء عجة عػامل في 

الرعػبات التي تػاجو الصلاب في عجـ القجرة عمى الاشتخاؾ بسخحمة أو نذاط معيّغ 
وتتجرج السذكلات حتى ترل إلى مدتػى أكثخ  ،ةأو اقتشاء بعس الأدوات السجرسيّ 

 (739 7659)محجهب، . جـ الاستقخار الأسخيّ أو ع الإخػافف مع مثل مذكلات التكيّ  ا  تعقيج
 السجرسة العجيج مغ السذكلات ويغمب أف تكػف ىحه السذكلات في يػاجو الصالب

مديختو التعميسية، فالأسخة ، وتقف عثخة أماـ الجراسيّ  ة تؤثخ سمبا  عمى تحريموأسخيّ 
أف تػجج وقج يحجث أحيانا   ،وتييؤه لحياتو الجراسية ،تدود الفخد بالاستقخار الشفديّ 

، الأمخ الحي يؤثخ عمى التي تؤدي إلى اضصخاب الحياة الأسخيةبعس العػامل 
مذكمة ومغ ىحه السذكلات داخل السجرسة،  الصالب ويعيق تشذئتو في الأسخة وتعميسو

أو عجـ ؾياـ السجرسيغ  ،خجع إلى صعػبة السشاىج السجرسيةالتي قج ت ،خ الجراسيّ التأخّ 
 ،ب مغ السجرسةسػب أو التدخّ ا يؤدي إلى الخّ الجراسية، مسّ في الفرػؿ بجورىع 
وفقجاف  ،خاشئةالجتساعية الاتشذئة ة كالفة إلى عجة عػامل ومذكلات أسخيّ بالإضا

تعامل مع مشاسب لم أو جيل الػالجيغ في إيجاد أسمػب ،بعس الؿيع في الأسخة
 الأبشاء.

أماـ الأبشاء،  جيغ أو كثخة مذاجخاتيساانفراؿ الػالومغ السذكلات الأسخيّة      
داخل الأسخة ة أو سػء الأحػاؿ السعيذيّ  التفكظ الأسخيّ و ورغباتيع،  تجاىل احتياجاتيعو 

 لمصلاب، وعميو فإفّ  ميّ يمختمفة عمى السدتػى التحر ؤثخ بجرجات  وغيخىا، كلّ ذلظ ي
 الخجمة الاجتساعية في السجرسة )الخجمة الاجتساعية السجرسية( تداىع في:
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ة عغ شخيق تييئة السجالات السحيصة ة والتخبػيّ أداء رسالة السجرسة التعميسيّ  -1
ىػيتيع وتجعيع علاقتيع مجتسعية، لتشسية  أكانت فخدية أـ جساعية أـبالصلاب سػاء 

 واكتداب الخبخات والتجارب الججيجة.
 يعقجراتالتي يذتخؾ فييا الصلاب في حجود يط لمبخامج السجرسية التخص -2

 واحتياجاتيع الحؿيؿية. يعوإمكانيات
واحتياجاتيع  ة لمصلابرل بالسذكلات العامّ دراسة الطػاىخ الاجتساعية التي تتّ  -3
أجخيت عمى  تعانة بالشتائج والجراسات التيبالسذكلات السجرسية واحتياجاتيا والاسو 

 .مدتػى السجتسع
بتخبية ي الحي تقػـ السجرسة العسل عمى ربط السجرسة بالبيت والسجتسع السحمّ  -4

مغ الفيع  أساس   عمى التعاوف الستبادؿ بيشيسا جسيعا  سبل وإيجاد  أبشائو وتعميسيع،
 مشيا. الػاعي لطخوؼ كلّ  

والابتكار مغ  ،والقجرة عمى الإبجاع ،مداعجة الصلاب عمى الذعػر بالانتساء -5
والسداىسة في  ،ة العمعة والحزػر السبكخ لتحيّ سات الكذؽيّ بالسخي   خلاؿ الؿياـ

 والسذاركة في بخامج تصػعية. ،ةة والجيشيّ ة والقػميّ الاحتفالات الػششيّ 
مغ خلاؿ البخامج  مداعجة الصلاب لمػصػؿ إلى درجة مغ الشزج الاجتساعيّ  -6

ليكػنػا أكثخ قجرة عمى  ة التلاميحشخريّ ة التي تداىع في تذكيل ة والتخبػيّ الاجتساعيّ 
 ة.تحسل السدؤوليّ 

 غبة في السعخفة لجى الصالب،  وذلظفي إيقاظ الخّ ؿ الأخرائي جيجه أف يبح -7
وتذجيعو في تشسية قجراتو التحريمية  ؼيو، الاستصلاع وتشسية حبّ  باستثارتو،

خمق الحػافد ، عغ شخيق لتدود العمسيّ عخؼية التي تييئو إلى الاستسخار في اوالس
 الصالب في العصاء. جابية مغ ىجايا وشيادات تقجيخ وغيخىا، لكي يدتسخّ الإي

أف يداعج الأخرائي الاجتساعي الصمبة الستفػقيغ في تػجيو إبجاعيع  -8
 في التقجـ الحزاري لمسجتسع في ذلظ السجاؿ.لمسداىسة وابتكاراتيع 
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ة ة في الخدمة الاجتساعي  ة والإنذائي  الهظيفة الهقائي   -السحهر الثاني
 7ةالسدرسي  

يدتفيج مغ خجماتيا ة ة عمى جانب كبيخ مغ الأىسيّ السجرسة مؤسدة اجتساعيّ     
 فيساسية لمسجرسة الأػضيفة الولا تشحرخ  ،ة السخاحلجسيع أبشاء السجتسع في كافّ 

ى ذلظ إلى دراسة تعجّ تسيع وحدغ إعجادىع لمسدتقبل فقط، بل يتخبية الصلاب وتعم
ة داخل السجارس، مغ ىشا تدعى الخجمة الاجتساعيّ  السذكلات التي تػاجو الصلاب

لترجي لسثل ىحه السذكلات مغ خلاؿ تقجيخ الأخرائي الاجتساعي ة إلى االسجرسيّ 
مغ  والإنذائيّ  ويعج السدتػى الػقائيّ  لو،ل وتحجيج السدتػى السصمػب لسدتػيات التجخّ 
مع الصلاب  لعلاج السذكلات التي تحجث التجخل السيشيّ وضائف أىع مدتػيات و 
 داخل السجارس.

وىي تأخح  ،ة في أوائل القخف الساضيقج نذأت الخجمة الاجتساعية الػقائيّ و      
مػاجية مذكلاتيع، وكاف ذلظ واضحا   العسلاء فيمشياجا  لسداعجة  الدبيل العلاجيّ 

وانتقمت ؼيسا بعج  ،نجمتخاة التي بجأت في لشجف وإالاجتساعيّ  في حخكة تشطيع السحلات
سػخا  ر ة ة، وكمسا زادت ميشة الخجمة الاجتساعيّ حجة الأمخيكيّ إلى الػلايات الستّ 

، ففي عاـ مبادئيا زاد وضػح الجور الػقائيّ أىجافيا وآلياتيا وتحجيج  مغ حيث ووضػحا  
وجػب التعامل مع الأفخاد الحيغ يػشكػف عمى ( إلى ماري ريتذسهندـ أشارت )1931

ج السذكلات قبل أف يربحػا ضحاياىا، وفي مشترف القخف الساضي أك  الػقػع في 
ية ليا وضائف ى عغ شخيق أنذصة مػجّ ة تؤد  الخجمة الاجتساعيّ  ( عمى أفّ ورنزبهيم)

وتقجيع الخجمات الفخدية والجساعية  ،ق بالأفخاد مغ أضخارة ىي علاج ما تحقّ رئيد
 (755 7650)حدن،  .ومغ اختلاؿ الأداء الاجتساعيّ  ،ةالاجتساعيّ والػقاية مغ الآفات  ،ليع

ة مغ الاتجاىات الحجيثة، ويدتخجـ في الخجمة الاجتساعيّ  السجخل الػقائيّ  ويعجّ     
 حجوث أو تجشبو سجخل قبل حجوث السذكمة بيجؼ مشعالأخرائي الاجتساعي ىحا ال

لسذكلات مغ خلاؿ مداعجة الأفخاد والجساعات والسجتسعات والسشطسات عمى تفادي ا
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ة في مجاؿ تزع الأىجاؼ الػقائيّ عة والتشبؤ بيا، فالخجمة الاجتساعية عسػما  الستػق  
سذكمة ولا تسثل ردة فعل وتدتخجـ السجخل الػقائي في مسارستيا قبل وقػع ال ،اىتساميا

في صالح الأخرائي عشرخ الدمغ ، ففي السجخل العلاجيّ  لمسذكلات كالحي يحجث
العبء العلاجي برفة ويخفف  ،الػقتو عمى تػفيخ الجيج يداعج الاجتساعي، إذ 

 خاصة.
 مغ مجاخل الخجمة ة في السجاؿ السجرسيّ وتعتبخ الخجمة الاجتساعية الػقائيّ     

عقب السجخل العلاجي الحي يعيبو ارتفاع التكاليف مغ الحجيثة، نذأت  الاجتساعية
جية أخخى، لرعػبتو مغ ، وعجـ القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية جية

لى مجسػعة مغ الؿيع الحي يدتشج إ نذأة السجخل الػقائيّ ة إلى فطيخت الحاجة السمحّ 
خار لتحقيق والسذاركة في اتخاذ القيؤكج عمى القجرة عمى السػاجية و  ،جاىاتوالاتّ 

قج مع السذكلات التي  الاجتساعيّ  السبكخ للأخرائيّ  عاملالأىجاؼ مغ خلاؿ التّ 
والعسل  ،استقخاء البيانات الجالة عمى تكػيشياب ، وذلظوقػعياتحجث في السجرسة قبل 

مذكمة سمبيات و  مثلا ، تػعية الصلاب بسخاشخ السخجرات بػساشةعمى تفادي نتائجيا 
خاذ القخارات التي ذلظ إلا مغ خلاؿ السذاركة في اتّ  ولا يتعّ  ،روالػياب الستكخّ اليخوب 

عمى  تداعجىعـ ليع و قج  بخامج وخجمات تُ ة و محجّدوالعسل وفقا  لسعاييخ  ،ق الأىجاؼتحقّ 
وتشسية  ،إشباع الاحتياجاتات الستاحة التي تعسل عمى استثسار السػارد والإمكانيّ 

الاعتساد عمى الحات، إلى جانب تشسية الؿيع تعػّدىع و  ،ة لجى السػاششيغالخوح الإنتاجيّ 
ة نحػ الاتجاىات الإيجابيّ ة وإكدابيع وتعجيل الاتجاىات الدمبيّ  لجييع، الجيسقخاشية

وحسايتيع مغ معػقات  ،ة لمعسل عمى وقايتيع مغ الانحخاؼتحقيق أىجاؼ معشػيّ 
 (7706 9001)أبه السعاطي، داخل السجتسع.  ف الاجتساعيّ التكيّ 
ب لحساية الصلّا  مزاعفة   ا  مغ خلاؿ عسمو جيػد يبحؿ الأخرائي الاجتساعيّ  إف      

،ويتحقّق مغ العلاج( ػقػع فييا )فالػقاية خيخ  بيع الويجشّ  ،عخض لمسذكلاتمغ التّ 
 بسا يبحلو مغ جيػدلعامميغ بالسجرسة، و مع الفخيق التخبػي واعسمو بسا يبحلو مغ جيػد 
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 ،الجيػد التي يبحليا مع الأسخة وأولياء الأمػربالتخبػي والعامميغ فييا، و مع الفخيق 
يتكاثف كلّ ىحا لحساية الصلاب بحلظ الجيػد التي تبحؿ مع أفخاد السجتسع، كحلظ و 

 يتسكّغ مغ أفالساىخ  الاجتساعيّ  فالأخرائيّ مسذكلات، لض لتعخّ ووقايتيع مغ ا
نذصة الألمسذكلات مغ خلاؿ تفاعمو مع الصلاب خلاؿ  السدبّبةيكذف الحالات 

قػف ؼيو يثالأمخ الحي يجعميع معيع،  في مسارستيا ويذتخؾىا بخامج التي يعجّ الو 
إلى أسباب السذكلات  بحلظ يرل الأخرائيّ ، معو علاقات قػيةػيغ يدعػف إلى تكو 

 ،بحسايتيع مشيا، ؼيقػـ ضيغ لمػقػع فيياالصلاب السعخ   ويَعخِؼويقػـ بعلاجيا 
ا . ا  وميشيّ ب جيجا  وإعجادا  فشيّ يتصمّ  إنّسايل واكتذاؼ ىحه الحالات ليذ بالأمخ الدّ 

 (733 7656)غباري، 
 انتطاـ الصلاب في الجراسة يجؿّ السذكلات التي تعتخض الصلاب ومشيا عجـ  إفّ     

فيشبغي دراسة  الصلاب ذاتيع أو أسخىع أو مجرسييع،شة تخزّ عمى وجػد أسباب معيّ 
 ،يرعب علاجياجة مذكلات معق  الأسباب والػقاية مغ السذكمة قبل أف تتصػّر إلى 

بالتعاوف مع الأسخة  خرائي الاجتساعيّ ة بسا يقػـ بو الأوتختبط العسمية الػقائيّ 
ة غيخ جراسة الطػاىخ العامّ ليات عقج اجتساعات مع الآباء والأمّ  عغ شخيقوالسجرسة 

ض عخّ لاب مغ التّ ػاية الصػػشة لػقيّ ػػػػوالاتفاؽ عمى اتخاذ قخارات مع ،السخغػب فييا
ة جوات والسشاقذات الاجتساعيّ إجخاء الشّ و  ،ػجيوذلظ بالتّ  لسذكلات ججيجة، ويتعّ 

وتقجيع الخجمات  ،ة لسجالذ الآباء والسعمسيغ داخل السجرسةوالاجتساعات الجوريّ 
 عع ميػليع وقجراتيع.ة لمصلاب مغ خلاؿ دالػقائيّ 

عمى  هالتي تداعجات الإمكانيّ  بكلّ  أف يدتعيغ الأخرائي الاجتساعيّ  وعمى    
عمى تشسيتيا  يعيشيعو  ،وقجراتيع مياراتيعأف يدتثسخ و  ،ا  ا  وميشيّ تعميسيّ  تػجيو الصلاب

وبجوف ذلظ لغ  الاجتساعيّة،ة و ثقاؼيّ الة و فكخيّ ال عمييا وتحجيج مدتػياتيع ؼالتعخّ بعج 
تيجؼ إلى الخجمات التي يقػـ بيا  ىحه كلّ أكسل وجو، و دوره عمى  يدتصيع أف يؤديَ 

 استيعابأكثخ قجرة عمى  ػنػايكمداعجتيع عمى أف  فيع الصلاب فيسا  ىادفا ، ثعّ 
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عمى أنفديع يربحػف قادريغ عمى الاعتساد  مغ ثعّ  ،وفيع مذكلاتيع ،أنفديع وبيئتيع
 قج تػاجييع في السدتقبل. السذكلات التي لحلّ 

 الأخرائي الاجتساعي عشجما يفكخ في وقاية الصلاب مغ مذكمة وقت الفخاغو       
الذغل السفيج  ، أوعة لعجـ تػازنيعالكامشة والستػقّ ؼ عمى السشاشق يقػـ بالتعخّ مثلا ، 

ذلظ إلا مغ خلاؿ  لػقت فخاغيع سػاء بيشيع أو بيغ البيئة التي يعيذػف فييا، ولا يتعّ 
 ،الاشتخاؾ معيع في وضع بخامج وأنذصة مشاسبةب ،ىحا الػقتمداعجتيع عمى تشطيع 

 في مثل ىحه السذكلات مغ الػقػع وقايتيعيع ميارات ججيجة لتحقيق أىجافيع، و سيوتعم
ة في السجرسة مغ خلاؿ الاجتساعي وضيفتو التشسػيّ  كسا يسارس الأخرائيّ مدتؿبلا ، "

جاىات الرالحة التي واكتداب بعس الخبخات والاتّ  ،ة السختمفةالقجرات الصلابيّ انتذار 
ة دة كالبخامج الستعجّ ة والاجتساعيّ مات اللازمة لرحتيع الشفديّ د حياتيع بالسقػّ تدوّ 

ا يداولو الصلاب في مجارسيع مسّ  ،وغيخه والفشيّ  والثقافيّ  والاجتساعيّ  لمشذاط الخياضيّ 
7 7669 خاطر،). ا  داخل السجرسة"لب عشرخا  إنتاجيّ كل الحي يجعل مغ الصاوتػجيييا بالذّ 

و الاجتساعي عشجما يخصط لبعس الأنذصة والبخامج لمصلاب فإنّ الأخرائي و    (63
شػا اتيع حتى يتسكّ ي شخريّ يدتصيع التجخل الإنذائي، فيػ يشسّ  عشجئح  و  ،يخاعي قجراتيع

والؿيع الأخلاؾيّة  جاىات الرالحةي الاتّ ة، ويشسّ مغ أداء وضائفيع الاجتساعيّ 
 ،والخارجيّ  التي تداعجىع عمى التػافق مع مجتسعيع الجاخميّ  والاجتساعيّة والجيشيّة

خرية ي إلى إنساء الذّ لسيارات التي تؤدّ ويدتثسخ ا ويُكدبيع إيّاىا، وخبخات شقل ليعوي
 كافة السدتػيات.ة في الحي ىػ ىجؼ الخجمة الاجتساعيّ 

الاحتياجات  تقابل ىحهعشج إنذاء البخامج  كسا يخاعي الأخرائي الاجتساعيّ    
ي إلى ضيػر مذكلات مختمفة في السجاؿ عجـ الؿياـ بحلظ يؤدّ  ة؛ لأفّ الأساسيّ 

ة مثل الاشتخاؾ في البخامج الإنذائيّ عمى إقامة السجرسة  حثّ تُ ، لحلظ السجرسيّ 
مغ وإنذاء مخاكد للاستحكار وغيخىا  ،والسعدكخات ،والأنجية ،ةالجساعات الاجتساعيّ 

 وتشسي ،والاجتساعيّ  الصلاب الانفعاليّ  البخامج التي تداعج عمى تحقيق نسػّ 
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سيا ة السختمفة التي يرسّ الأنذصفييع مغ خلاؿ  الاتجاىات الراعجة والؿيع الأخلاؾية
لتحقيق الخجمات  ط ليابرػرة مخسػمة ومجروسة ومخص   الأخرائي الاجتساعيّ 

 ة.الإنسائيّ 
 بػضعذلظ و  ،في إدراؾ جسيع السيغ وأىسيتيا بالإضافة إلى مداعجة الصلاب    

الحي جاه الصالب للاتّ  ة اختيارحخيّ مع مشح في العسل السشاسب،  الإنداف السشاسب
ي ويشسّ  ،ويزع أقجامو نحػ البشاء والإنذاء ،زجبحلظ يخصػ خصػات نحػ الشّ و  ،يشاسبو

الأمخ  بات الحياة عغ شخيق إيقاظ شاقاتو الكامشة،ػافق مع متصم  عمى التّ  ثقتو وقجرتو
 .في حياتو جاحالشّ و  بعث الأمل في نفدو عمى الحي يداعج

يامو في السخاحل بعسمو وم وىػ يقػـ  السجرسي الأخرائي الاجتساعيّ  أف ولا شظّ    
، لأفّ ذلظ مسّا يداعج إلى آخخ يحتاج إلى تقػيع نفدو مغ حيغ   ةة والإنذائيّ الػقائيّ 
 العسمية التعميسيةالتي قج تعتخض سيخه وتعخقل سيخ  وتفادي العؿبات العسل نجاحعمى 

حػ ة والإنذائية عمى الشّ ذلظ إلا بتقجيع الخجمات الػقائيّ  ، ولا يتعّ عمى الػجو الأكسل
فق مع احتياجات وضخوؼ لحي أوضحشاه مع تعجيل وتصػيخ ما يمدـ تصػيخه، وبسا يتّ ا

 الصلاب والسجرسة.
في حل السذكلات  للأخرائي الاجتساعي  التدخل السهشي  -السحهر الثالث

 7لطلاب السدارس ةالاجتساعي  
ة في مغ السفاـيع السعاصخة لسسارسة الخجمة الاجتساعيّ  ل السيشيّ يعتبخ التجخّ     

 الصبيّ عغ السرصمحات الشابعة مغ الشسػذج  بجيلا  العرخ الحجيث، وقج أصبح الآف 
ة لمخجمة الاجتساعية لدشػات شػيمة مثل العلاج الحي ساد السسارسة السيشيّ 

و إلى والسػجّ  ح العسل الرادر مغ الأخرائي الاجتساعيّ والتذخيز وغيخىا، ليػضّ 
ات عميو أو إحجاث تغييخات مشو بحيث ندق أو إلى جدء مشو بغخض إدخاؿ تغييخ 

7 7655)أبه عطية، خجمة الاجتساعية وممتدما  بؿيسياجخل مبشيا  عمى معارؼ اليكػف ىحا التّ 

بسختمف السدتػيات الإندانية،  ا  أو مجتسع أو جساعة   ا  وقج يكػف الشدق فخد ،(799
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بجسيع مؤسداتو  اتّرالياعشو و  ىاخ بيبالسجتسع وتع جسيعا  لارتباشيا أىسيا الأسخة ولعل
لاكتداب  ا  مثل السجرسة، فالسجرسة تمعب دور ميسا  في تخبية الأبشاء، فيي ليدت مكان

ؼيو إعادة تخبية شخرية الصفل  تتعّ  الصلاب السعخفة والسعمػمات فقط، بل ىي مكافّ 
ة لسػاجية الحياة ة السختمفة والقجرات الخاصّ تدويجه بالخبخات الحياتيّ صقميا، و و 

جخل الاجتساعي والتعاوف بيغ ذلظ لابج مغ التّ  ذاكميا بذكل إيجابي، ولكي يتعّ وم
 ،ة لمصالب( مغ خلاؿ وضع السلاحطات السدتسخّ الأسخة والسجرسة )الفخيق التخبػيّ 

ة لتعجيل ىحا اتخاذ الػسائل والإجخاءات التخبػيّ  مغ ثعّ ومتابعة التغييخ في سمػكو، و 
مغ خلاؿ تػفيخ  ة لسدتقبل التعميعع السذكمة وخمق آليّ قبل تفاقمشح البجاية و مػؾ الدّ 

الة بيغ الأسخة ة لتعػيج الصلاب عمى أدوارىع السدتقبمية وتحقيق شخاكة فعّ فخص حؿيؿيّ 
استثسار عمى  جيج   الحي يعسل بكلّ  مغ خلاؿ الأخرائي الاجتساعيّ  والفخيق التخبػيّ 

 في تجاوزسداعجة الصلاب لمسجتسع ة لة السػارد والإمكانيات لتقجيع خجمات حؿيؿيّ كافّ 
 سل عمى تحقيق أىجافيع السدتقبمية.العثخات التي تػاجييع والع

ا  ة التشذئة الاجتساعية لمصلاب اىتساما  خاصّ أولت التخبية الحجيثة عسميّ وقج     
في  وإدماج ثعّ  أسخيّا  إلى تشذئة الصالب بجاية  ة تيجؼ ة أساسيّ باعتبارىا عسمية تخبػيّ 

 .برػرة إيجابية مع مغ حػلو تسكيشو مغ التفاعلو  ،ةالسجرس
التي ة ة السجرسيّ عميع تمتقي مع مفيػـ الخجمة الاجتساعيّ خبية والتّ مبادئ التّ  إفّ      

بالجػانب ، إذ ييتعّ مفيػميا والأسخيّ  ة بسجتسع الصالب البيئيّ خاصّ  أولت عشاية  
ة التي لا الأسخيّ خات السؤثّ  السجرسة معة لكي لا تتعارض رسالة ة والثقاؼيّ الاجتساعيّ 

ة ة السجرسيّ فالخجمة الاجتساعيّ ، (720 7666)كامل، كغ إغفاليا في تشسية وعي الصالب يس
 ،ةنات الذخريّ ة شاممة لسكػّ تخبػيّ  ومبادئ وأىجاؼ   ة تختكد عمى أسذ  ميشيّ  خجمة  
 ،لمصالب داخل الأسخة وخارجيا تحقيق التكيّف الاجتساعيّ سة إلى مشطّ  ي برػرة  وتؤدّ 

شسية قجراتيع خعايتيع وتة سميسة، كسا تقػـ باجتساعيّ  الصلاب تشذئة تشذئةتعسل عمى و 
 ( 7323 9000)عبد العاطي، . وإبجاعاتيع
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سا مشي ، فكلٌّ خبية والتعميعقزايا التّ كبيخ ججا  في  دور   ذومع الأسخة  ل السيشيّ جخّ التّ  إفّ 
، عة لمدمػؾ في العجيج مغ السػاقفخيقة الستػق  سجتسع الصّ إلى تعميع أفخاد ال ييجؼ

 ،وتشسية السيارات ،خه عغ شخيق اكتداب الخبخاتمػؾ وتغيّيالدّ ضافة إلى تشسية إ
دور الخجمة  كلّ ذلظ يبخزة، السعتقجات الدمبيّ وتغييخ  ،جاىات الرالحةوتكػيغ الاتّ 

أنذصة وبخامج  مغ خلاؿوالتعميع الحجيثة ة في تصبيق مفاـيع التخبية الاجتساعيّ 
تشذئة ة الأولى السدؤولة عغ باعتبارىا السؤسدة الاجتساعيّ يكتدبيا الفخد مغ الأسخة 

عجادىع لمحياة والعسل عمى تخجسة الأفكار التي يكتدبيا الفخد مغ الأسخة إلى الأفخاد وإ 
ي اكتداب الخبخات مغ خلاليا مداعجتيع ف يتعّ أنذصة وبخامج يسارسيا في السجرسة 

الستكامل  ياية إلى الشسػّ ة التي تيجؼ في الشّ ق الأىجاؼ التخبػيّ الدمػؾ بسا يحقّ وتعجيل 
 (746 9007)شكري، ة وىػ اليجؼ السذتخؾ للأسخة والسجرسة. لمذخريّ 

ـ ترشع التقجّ  وسيمة  لكػنو  ة العشرخ البذخيّ جاف عمى أىسيّ ؤكّ فالأسخة والسجرسة ت     
مغ حقػؽ  التعميع حقّ  أفّ السجتسعات كلّ  أدركتمغ ىحا السشصمق و ر السشذػد، والتصػّ 

تزسغ وجػد الخجمة ات اللازمة التي يجب دعسو وتػفيخ الإمكانيّ ، الإنداف
عميو  ىجفيا الحي نزّ لسجرسة في تحقيق ة السجرسية كشطاـ يداعج االاجتساعيّ 

تخابط وتدانج إفّ  ،عميع(الإنداف في الت )حقّ  لحقػؽ الإنداف الإعلاف العمسيّ 
ة السجرسة كسؤسدة تعميسيّ يػض بالسجتسع ككل، و مغ شأنو الشّ  ةالػضيؽيّ  السؤسدات

 غ ومغ أىع وضائفياوتغخس ؾيع السجتسع الحي تعسل فيي تعسل في محيط اجتساعيّ 
 (750 7666)رمزان، التخبية والتشذئة. 

 استشتاجات البحث7
لمبحث إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات  الشطخيّ خح تػصمت الباحثتاف مغ خلاؿ الصّ    

ة ة في علاج السذكلات الاجتساعيّ ة السجرسيّ تداعج في تجعيع دور الخجمة الاجتساعيّ 
 يا:ة أىسّ ة والإنذائيّ لمػضيفة الػقائيّ  ل السيشيّ جخّ عغ شخيق التّ 
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دور كبيخ وأساسي  ذاتة التي يعاني مشيا بعس الصلاب السذكمة الاجتساعيّ  إفّ     
ة، ة التعميسيّ خ عمى العسميّ لمصالب، فيي بسثابة العائق الحي يؤثّ  حريميّ سدتػى التّ في ال

ي إلى ما يؤدّ  غالبا   مثلا   السذحػف بالسذكلات الأسخيّ  والجػّ  الأسخيّة فالزغػشات
عمى مدتػى لمصالب أو  التعميسيّ السدتػى  عمىواضح  ة تشعكذ بذكل  نتائج سمبيّ 

الخجمة عميع في السجرسة، وىحا ما يجعل تّ الفخيق زملاء أو مغ مع الآخخيغ مغ تعاممو 
خات التي تذيخ إلييا إجخاءات الأخرائي ة تعتسج عمى السؤشّ الاجتساعية الػقائيّ 

السجرسة، وذلظ مغ حرخ حزػر وغياب الصلاب أو مخالفة تعميسات  الاجتساعيّ 
ة لازـ لإعادة سيخ العسميّ ال ل السيشيّ جخّ مغ خلاؿ متابعتيا والػقػؼ عمييا لإجخاء التّ 

ة الحي قج ة السجرسيّ وىحا جػىخ الخجمة الاجتساعيّ  ،إلى وضعيا الصبيعيّ ة التعميسيّ 
 ا  ارتباش ليرل إلى الأسخة التي تختبط بالسجرسةى السجرسة في بعس الأحياف يتخصّ 

السػقف  ختيار إجخاء مغ شأنو حلّ لا ديخ ما يؤثخ عمى الصالبفيع وتفا  مغ أجل وثيق
ريغ يغ متخرّ وجػد أخرائييغ اجتساعيّ  ضخورة  ، وعميو يجب التأكيج عمىشكاليّ الإ

 لمعسل داخل السجارس. في السجاؿ السجرسيّ 
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