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كلمة رئيس التحرير

الحمد لله رب العالمين، الذي أحسن خلق الإنسان و عدله، و ألهمه نور الإيمان، فزينه وعلمه البيان فقدمه وفضله، و أفاض 

عليه خزائن العلوم فأكمله، ثم أرسل ستراً من رحمته وأسبله، ثم أمده بلسان يترجم عما حواه القلب و عقله، ويكشف عنه 

ستره الذي أرسله، و أطلق بالحق مقوله ، و أفصح بالشكر ما أولاه و خوله من علم حصله، فنطق به وسهله. 

ذلك  وإن  المجتمع  قطاعات  لكافة  والاستشارة  الخبرة  بيت  هي  طرابلس  بجامعة  الرياضة  وعلوم  البدنية  التربية  كلية  إن 

يعود لحسن الإعداد وسلامة النهج منذ نشأت الكلية وحتى اليوم وإن تواصل الأجيال منذ النشأة وحتى اليوم يعكس أن 

الكلية بحق منارة علمية تضئ سماء المجتمع بالخدمات ،فالحمد لله العزيز العليم الذي كان لنا خير معين فى إخراج مجلة 

الكلية بالشكل والنهج العلمي المطلوب ، فكان لنا عظيم الشرف أن نرتاد معالم البحث العلمي ونخرج هذا العدد بأيدي 

التخصصات  باقي  بين  والعلوم  المعارف  بحر  نفسه في  يبرز  التخصص  والمشورة  وجعلوا هذا  العلم  قدموا  كرام  أساتذة 

مجالات  وتعدد  العلمية  المجلات  أعداد  ازدياد  فمع  الباحثين،  من  لكثير  تحديا  يعتبر  العلمي  فالنشر  الأخرى   الأكاديمية 

البحوث وشروط القبول, بالإضافة إلى عوامل أخرى، سعت كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة بالمساهمة بالخبرات العلمية 

لأعضاء هيئة التدريس فى وضع بعض الحلول العلمية وتطبيقها على ارض الواقع ومشاركة كل التخصصات ذات العلاقة 

بالتربية البدنية وعلوم الرياضة، وذلك من اجل التنمية البشرية التى تعتبر العمود الفقري للتنمية المستدامة بكل المجتمعات.

واخيرا وليس بأخر تعجز الكلمات عن التعبير ويقف القلم عن الكتابة لان ما نحمله لكم من صدق أكثر من أن يكتب على 

الورق.    

أ.د. محمد علي عبد الرحيم
عميد الكلية ورئيس تحرير المجلة
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شروط النشر في مجلة العلوم الرياضية والمرتبطة

أولاً: متطلبات البحث الُمقدم للنشر.
• ــوم 	 ــة أو العل ــوم الرياضي ــص للعل ــال التخص ــرة فى مج ــدة أو متبك ــة جدي ــة علمي ــوث إضاف ــن البح أن تتضم

ــشرط:-  ــة ب المرتبط

• أن لايكون البحث قد نُشر مسبقاً.	

• أن لايكون البحث قد تم تقويمه او نشره فى مجلة أخرى. 	

• تكتب البحوث باللغة العربية أو الإنجليزية ويُرفق معها ملُخص بما لا يتجاوز )250( كلمة.	

• البحــوث المكتوبــة باللغــة الانجليزيــة يرفــق معهــا ملخــص باللغــة العربيــة عــلى ان تشــتمل الصفحــة عــلى 	
عنــوان البحــث وجــزء مــن مقدمــة البحــث وهــدف البحــث وأهــم أجزائــه وطريقــة إختيــاره لأفــراد العينــة 

وبعــض قياســات وأدوات البحــث وأهــم النتائــج والتوصيــات.

• ــدة 	 ــة الواح ــطور بالصفح ــدد الس ــد ع ــة، و لا يزي ــن )15( صفح ــث ع ــات البح ــدد صفح ــد ع  ألا يزي
 Arabic simplified)12( وباقي المقاطع بججم )من )20 ـ 24( سطراً، وحجم خط العناوين )12

• تترك مسافة 4 سنتمير من أعلى الصفحة و 3 سنتمتر من اسفل الصفحة و2.5 من كلا الجانبــــين. 	

• ــات البحــث عــلى )المقدمــة، مشــكلة البحــث، الاهــداف، الفــروض، عــرض للدراســات 	 أن تشــتمل محتوي
ــع(. ــث، المراج ــات البح ــتنتاجات، و توصي ــث، الإس ــج البح ــث، نتائ ــراءت البح ــابقة، إج الس

• تُســلّم البُحــوث إلي مكتــب المجلــة العلميــة مــن نســختين ورقيــة عــلىA4 بالإضافــة إلى نســخة إلكترونيــة على 	
.)CD( قــرص مضغــوط

• تُحال الأبحاث للجنة تقويم البحوث العلمية المكونة من قبل أساتذة متخصصين كلًا فى مجال تخصصه. 	

• 	 CD الباحــث ملــزم بإجــراء التعديــلات الــواردة مــن قبــل لجنــة التقويــم إن وجــدت وتحمّــل التعديــلات عــلى
آخر.

• ــواردة في 	 ــلات ال ــض  التعدي ــه ببع ــدم إقتناع ــة ع ــة في حال ــر المجل ــة تحري ــة هيئ ــق فى مراجع ــه الح ــث ل الباح
ــم.  التقوي

• البحــث غــير الُمعــدّل يتــم اســتبعاده مــن عــدد المجلــة، و إذا تطلــب الأمــر يتم عرضــه عــلى اللجنة الاستشــارية 	
بالمجلــة وفى حالــة عــدم قبولــه يســتبعد مــن النــشر أمــا فى حالــة قبولــه عــلى الباحــث الالتــزام بالتعديــلات 

المطلوبــة و يتــم إضافتــة بالعــدد التــالي.

• عنــد قبــول البحــث للنــشر بالتعديــلات يجــب ألا تتجــاوز مــدة إســتكمال التعديــلات مــن طــرف الباحــث 	
ــام.  )10(  أي



مجلة العلوم الرياضية والمرتبطة - العدد الثاني والعشرون |  يناير  2015 | vi

ثانياً : التحكيم 
 تقــوم هيئــة التحريــر بإجــراء تقييــم مبدئــى للبحــوث الُمقدمــة قبــل إحالتهــا إلى المحكمــين مــن ذوى الخــبرة 	

البحثيــة والمكانــة العلميــة الممتميــزة، و في المجــال الُمقــدم فيــه البحــث، وتتــم الإســتعانة بالقائمــة المعتمــدة مــن 
الجامعــات الليبيــة.

 ــة 	 ــاظ هيئ ــع احتف ــر، م ــر التحري ــة لمدي ــول النتيج ــن وص ــبوع م ــلال أُس ــم خ ــة التحكي ــث بنتيج ــر الباح يُط
ــة.  ــدار الأولي ــخة الإص ــر بنس التحري

ثالثا: حقوق المجلة: 
• لهيئة التحرير حق الفحص الأولي للبحث وتقرير أهليته للتحكيم. 	

• يجــوز لمديــر التحريــر إفــادة الباحــث ببحثــه غــير المقبــول للنــشر  وفــق رأي المحكمــين عنــد طلبــه دون ذكــر 	
أســماء المحكمــين. 

• ــدة 	 ــث لم ــلى البح ــة ع ــلات المطلوب ــراء التعدي ــن إج ــث ع ــر الباح ــحوب إذا تأخ ــم المس ــث في حك ــد البح يُع
تزيــد عــن أســبوعين مــن تاريــخ تســلمه الــرد مــن مديــر المجلــة، مــالم يكــن هنــاك عــذرا قهريــا تقــدره هيئــة 

ــر.  التحري

• لهيئة التحرير حق نشر البحث ورقياً  كان أو إلكترونيا. 	

• ــشر 	 ــن الن ــه م ــر حرمان ــة التحري ــق لهيئ ــري، يح ــرة أخ ــه م ــشر بحث ــث بن ــام الباح ــر قي ــة التحري ــت لهيئ إذا ثب
ــا.  ــل به ــي يعم ــة الت ــر الجه ــما تخط ــتقبلًا،  ك مس

• البحــوث المنشــورة في المجلــة لاتعــبر إلا عــن رأى صاحبهــا ويتحمــل المســئولية اذ كان البحــث منشــور بجهــة 	
 . ى خر ا

• إذا لم يلتــزم الباحــث بإجــراء التعديــلات المطلوبــة مــن قبــل المحكمــين، أو قــام بســحب البحــث قبــل نــشره، 	
يتحمــل تكلفــة التحكيــم و البريــد وغيرهــا مــن النفقــات التــى تحملتهــا هيئــة التحريــر بالمجلــة. 

 الُمستلمات: 	

يمنح الباحث عدد )2( نسخة مجانية من المجلة.	 

ــاث(، 	  ــث/ البُح ــماء(  )الباح ــلى )اسم/أس ــوي ع ــث، تحت ــشر البح ــد بن ــة تفي ــن المجل ــمية م ــالة رس رس
ــداره. ــخ إص ــدد، تاري ــب الع ــث، ترتي ــوان البح عن

 ترتيــب البحــوث فى المجلــة لايضــع لأهميــة البحــث و لا لمكانــة الباحــث، بــل يتــم الترتيــب وفــق الأســبقية 	
في الانتهــاء مــن التحكيــم والتعديــل.    

هيئة تحريرالمجلة العلمية 
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1 علاقة بعض المتغيرات البدنية والفسيولوجية ببعض مكونات التركيب الجسمي للاعبي الكاراتيه بطرابلس 
د. وليد شيبوب، د. سميحة الصقري 

 التعرف على أنماط النشاط البدني عند أعضاء هيئة التدريس بجامعة طرابلس
13  )IPAQ( بإستخدام الإستبيان الدولي للنشاط البدني

د. خالد الهادي الرفاعي،  د. سعيد سليمان معيوف، د. عمران المبروك شختور

ثأثير برنامج المنهج العملي على بعض المتغيرات الفسيولوجية لطلاب كلية التريبة البدنية وعلوم الرياضة )طـــرابلس(  20
د.ناجية شلابي، د.تعزيز موسي، أ.كمال الزروق

27 تحديد بعض المتغيرات الوظيفية كمؤشر لانتقاء لاعبى كرة القدم 
د . عبد المنعم يوسف زريبة، د . على يوسف زريبه، د . فرج مصباح المزوغى 

33 أكثر الأساليب العلاجية أستخداماً لعلاج ألام أسفل الظهر بأقسام ومراكز العلاج الطبيعي بمدينة طرابلس 
د. فتحي علي سليمان، د. الصيد ابراهيم قدور

42 قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بكلية التربية البدنية وعلوم الرياضة بجامعة طرابلس 
د. عمران المبروك شختور، د. عمران عاشور الحصائري، أ. ابوالقاسم سالم الجربي

51 تأثير برنامج تمرينات أرضية على بعض المتغيرات الوظيفية والبدنية في سباحة الصدر 
د .عمران عاشور الحصايري، د .  طلال فخر الدين أبو خطوة، د . أحمد كامل حسنين

 »دراسة للتعرف علي بعض العوامل التي تؤدى إلي تدني مستوى التحصيل لدى طلاب السنة الأولي
55 بكلية الآداب والعلوم / ترهونة من وجهة نظر الطلاب أنفسهم« 

د. ناصر محمد الحريشي، د. طلال فخرالدين أبوخطوة، د. جمال أبولقاسم الزروق

 تحديد بعض العوامل المؤثرة فى عدم تحسن مستوى
الإنجاز الرياضي لألعاب القوى  69

  د. كريمة امحمدالكوربو، د. ســعاد الــــعزابـي،  أ. عـماد رمــضان كعيب

75 أستخدم التكنولوجيا الاتصالات لتطوير استراتيجيات التدريس في التعليم لتطبيق معايير الجودة  
د. عمار خليفة الدبر، د. الهادي محمد يحي

86 دور النشاط الرياضي في مساعدة ذوي الاعاقةعلي الاندماج والتكيف الاجتماعي 
د. فتحي انطاط صالح، د. عبدالرحمن مسعود المريمي، د. فوزي المبروك الهواري

95 دراسة تحليلية لبعض المهارات العقلية وعلاقتها بمستوى الأداء الفني للاعبي الكرة الطائرة 
 د.عبدالرحمن مسعود المريمي، د.عبد السلام محمـد ساسي، د. محمد سالم العجيلي95

104  )ADHD( الاصول الجينية لإضطراب النشاط الحركي الزائد وقصور الإنتباه
 د.عادل الكوني البي
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المقدمة ومشكلة البحث: 
بــات موضــوع الرضــا الوظيفــي يحظــى باهتــمام كبــر مــن الباحثن 
في مجــال الإدارة، والســلوك التنظيمــي، وعلــم النفــس، لمــا لــه مــن 
أثــر كبــر عــى الإنتاجيــة، وأعطــت الادارة لهــذا الموضــوع اهتمامــا 
ــى  ــال ع ــر فع ــه اث ــن ول ــزا للعامل ــرا محف ــاره عن ــا باعتب خاص
إنتاجيــة العمــل وتطــوره ويســهم في التــزام العاملــن بمؤسســاتهم 
ووفائهــم لتعهداتهــم نحوهــا وارتباطهــم بعملهــم، كــما أن الرضــا 
ــة  ــية ونوعي ــل والنفس ــة العام ــن صح ــهم في تحس ــي يس الوظيف

الحيــاة داخــل بيئــة العمــل وخارجهــا.

  كــما أن التحــولات التــي طــرأت عــى العــالم مثــل العولمــة، 
والتطــورات  الجديــد،  العالمــي  والنظــام  الحداثــة،  بعــد  ومــا 
والإنرنــت،  والاتصــالات  المعلومــات  وثــورة  التكنولوجيــة، 
وّلــدت تحديــات كبــرة أمــام هــذه المنظــمات؛ ممــا ترتَّــب عليهــا من 
ــر  سرعــة في الأداء والإنجــاز واتخــاذ القــرارات. فالتغيــر والتطوي
تطبيــق  المنظــمات  عــى  فــرض  والجديــد  المعــاصر  ومواكبــة 
ــفافية،  ــاءلة والش ــزام بالمس ــة، والالت ــة المفتوح ــات الإداري السياس

والمشــاركة في صنــع القــرارات، واللامركزيــة.)4(

ــن  ــيخ 1997( إلى أن العامل ــن الش ــر) سوس ــدد تش ــذا الص وفي ه
في أي مؤسســة يكونــون أكثــر ارتباطيــه وكفــاءة ودافعيــة للإنجــاز 
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ــعور  ــذا الش ــزداد ه ــم، وي ــن عمله ــا ع ــعرون بالرض ــا يش عندم
ــن وراء  ــادي م ــد الم ــس العائ ــل ولي ــدره العم ــون مص ــا يك عندم

ــة )7(.  الوظيف

ــض  ــن بع ــح م ــا يتض ــو م ــس ه ــم النف ــح عل ــا في مصطل   والرض
المتغــرات المتعــددة التــي لهــا علاقــة بالرضــا الوظيفــي ومفهومــهُ 
وهــي متغــرات متنوعــة، كــما أن مفهــوم الرضــا الوظيفــي لا يــدل 
ــر إلى  ــا يش ــا م ــاني، ومنه ــدد المع ــو متع ــه فه ــف بذات ــه تعري علي
مفهــوم الرضــا في الحيــاة بصيــغ متعــددة ومتنوعــة وهــي تدعونــا 

ــا.  ــوع الرض ــول موض ــأني ح ــر المت إلى التفك

ووجــدت إحــدى الدراســات أن هنــاك علاقــة قويــة بــن الرضــا 
الوظيفــي والصحــة النفســية للموظفــن ووجــد أن الأعــمال التــي 
تعطــي الفــرص للعاملــن لاســتخدام قدراتهــم ومهارتهــم تســهم 
في صحــة نفســية جيــدة كــما وجــد أن الاســتياء الكبــر مــن العمــل 
يمكــن أن ينشْــا مــن الأعــمال المملــة والتــي تكثــر فيهــا  النزاعــات 
حيــث وجــد ان هــذه الأعــمال تــضر بالصحــة والنفســية للعاملــن. 

 )2(

وقــد بــدأ الاهتــمام  بالرضــا الوظيفــي مــع بدايــة القــرن العرين إذ 
يشــر كثــر مــن الباحثــن إلى أن العقــود الثلاثــة الأولى هــي البدايــة 
ــي  ــا الوظيف ــت الرض ــي تناول ــات الت ــدد الدراس ــن تع ــم م بالرغ
ــد تعريــف أو مفهــوم  ــاك اختــلاف حــول تحدي ــه مــا زال هن إلا أن
واضــح ومحــدد لهــذا المصطلــح والســبب يرجــع إلى ارتباطــه 
بمشــاعر الفــرد التــي غالبــا يصعــب تفســرها لأنهــا متغــرة بتغــر 
مشــاعر الأفــراد في المواقــف المختلفــة، حيــث أن النفــس البريــة 
ــون  ــا أن يك ــو إم ــل فه ــخص يعم ــاك ش ــما دام هن ــل ف ــل للعم تمي
راضيــاً عــن عملــه وإمــا أن يكــون غــر راضي عــن هــذا العمــل.

ــلاف  ــك لاخت ــي وذل ــا الوظيف ــات الرض ــددت تعريف ــد تع وق
ــاول بهــا العلــماء المختلفــون والباحثــون مفهــوم  المداخــل التــي تن
الرضــا الوظيفــي وهنالــك العديــد مــن المحــاولات التــي بذلــت 
لتحديــد معنــى محــدد للرضــا الوظيفــي وعــى ســبيل المثــال 
ــاح  ــة والارتي ــي بالقناع ــعور النف ــو الش ــي ه ــا الوظيف إن الرض
والســعادة لإشــباع الحاجــات والرغبــات والتوقعــات مــع العمــل 
ــماء للعمــل ومــع  ــة العمــل، مــع الثقــة والــولاء والانت نفســه وبيئ
ــة  ــة ذات العلاق ــة والخارجي ــة الداخلي ــرات البيئي ــل والمؤث العوام
كــما يعرفــه نــادر أبوشــيخة )1998( ان الرضــا الوظيفــي هــو اتجــاه 
ــا  ــعر فيه ــث يش ــرد حي ــا الف ــوم به ــي يق ــة الت ــو الوظيف ــابي نح إيج
ــة  ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي بالرضــا عــن مختلــف العوامــل البيئي

ــة. )11( ــة بالوظيف ــة المتعلق ــة والفني والإداري

كــما تعتــر المؤسســات لهــا دور كبــر في تحقيــق الأهــداف والرؤيــة 
ــة  ــه ثم ــا فان ــات بدوره ــذه المؤسس ــوم ه ــى تق ــع، وحت لأي مجتم
ــم  ــال التعلي ــن في مج ــرة، فالإداري ــوادر ماه ــة إلى ك ــة ملح حاج
ــة، وان  ــة التعليمي ــة العملي ــع بعجل ــاعدة للدف ــدي المس ــم الاي ه
ــات  ــه المؤسس ــوم علي ــذي تق ــاسي ال ــن الأس ــر الرك ــم يعت دوره
التعليميــة، وخصوصــا في مؤسســات التعليــم العــالي وبالتــالي فــان 
رضــا العاملــن عــن وظيفتهــم لــه دوره الفعــال في مــدى إنجــازه 

وتحقيــق مفهــوم ذواتهــم. 

وتعتــر الحوافــز الوســيلة أو الأســلوب أو الأداة التــي تقــدم للفــرد 
ــز  ــة وترك ــه الناقص ــة لحاجات ــات متفاوت ــوب بدرج ــباع المطل الإش
نظريــة حوافــز العمــل عــى الحوافــز الداخليــة وهــي تتعامــل أصلًا 
مــع الأســباب التــي تدفــع النــاس للعمــل وأســباب تركهــم العمل 
في المنظــمات أو بقائهــم فيهــا لذلــك فــإن توافــر أنظمــة مناســبة مــن 
ــادة الرضــا وعــن المنظمــة  الحوافــز الماديــة والمعنويــة يــؤدي إلى زي
معــدلات  التنظيمــي، وزيــادة  الالتــزام  زيــادة  وبالتــالي  ككل 
ــي  ــا الوظيف ــم أن الرض ــرى بعضه ــياق ي ــذا الس ــاج وفي ه الإنت
ــوا  ــم شركاء وليس ــى أنه ــن ع ــة العامل ــلال معامل ــن خ ــق م يتحق
مجــرد أفــراد ومنــح المزايــا الماديــة والمعنويــة وإتاحــة الفــرص . )6(  

وحيــث ان الباحثــن اعضــاء هيئــة تدريــس بالكليــة ومــن خــلال 
ــن في اداء  ــض الموظف ــلبية بع ــوا س ــن لاحظ ــم بالموظف احتكاكه
اعمالهــم بالصــورة المطلوبــة لعــدم رضــا البعــض منهــم عــى العمل 
في الكليــة لأســباب عديــدة منهــا مثــل العوامــل الراتــب، ومحتــوى 

العمــل،  والسياســة المتبعــة داخــل إدارة الكليــة ....وغرهــا.

وبنــاء عــما ســبق رأى الباحثــون أن الأمــر يســتدعي البحــث 
والدراســة للتعــرف عــى مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى موظفــي 
ــة  ــذه الدراس ــل ه ــس . ولع ــة طرابل ــة بجامع ــة البدني ــة الربي كلي
ــادة  تفيــد القائمــن عــى ادارة الكليــة بوضــع الخطــط الفعالــة لزي

ــن. ــدى الموظف ــي ل ــا الوظيف ــتوى الرض مس

اهمية البحث:
ــو  ــه وه ــذي يتناول ــوع ال ــة الموض ــن أهمي ــث م ــة البح ــق أهمي تنبث
ــن  ــي م ــا الوظيف ــد الرض ــم إذ يع ــن وظيفته ــن ع ــا العامل رض
ــة  ــث والدارس ــا للبح ــل موضع ــي أن تظ ــي ينبغ ــات الت الموضوع
ــي  ــن، وماه ــن الإداري ــادة والمرف ــد الق ــرى عن ــرة وأخ ــن ف ب
العوامــل التــي تزيــد مــن مســتوى هــذا الرضــا ومــا يرتــب عــى 
هــذا الموضــوع مــن تأثــرات ايجابيــة وســلبية عــى أداء العاملــن في 

ــأتي: ــا ي ــى م ــلاوة ع ــة، ع المنظم

ــن  ــه م ــا تتضمن ــلال م ــن خ ــن م ــئولن والمختص ــاعد المس - تس
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حقائــق ومــا تنتهــي إليــه مــن نتائــج وتوصيــات في التعــرف عــى 
واقــع رضــا العاملــن وواقــع رؤيتهــم للعوامــل التــي تســاعد عــى 
ــل  ــر العوام ــى أكث ــرف ع ــن التع ــئولن م ــن المس ــما تمك ــه، ك زيادت

ــن. ــى العامل ــا ع ــرة ايجابي المؤث

ــات  ــن توصي ــه م ــا يقدم ــلال م ــن خ ــث م ــذا البح ــاعد ه - يس
ــما  ــب ب ــذه الجوان ــز ه ــى تعزي ــئولن ع ــؤلاء المس ــات له ومقرح

ــم. ــادة إنتاجيته ــالي زي ــم وبالت ــادة رضاه ــؤدي إلى زي ي

ــلوك  ــال الس ــتكماليه في مج ــات اس ــات لدراس ــروج بتوصي - الخ
ــم. ــن في منظماته ــري للعامل الب

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى التعرف على:

مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى موظفــي كليــة الربيــة . 1
البدنيــة بجامعــة طرابلــس.

مــدى ارتبــاط زيــادة مســتوى الرضــا الوظيفــي بزيــادة نســبة . 2
الأداء لــدى الموظفــن.

ــر . 3 ــي بالأج ــا الوظيف ــتوى الرض ــادة مس ــاط زي ــدى ارتب م
والرقيــات. والحوافــز 

فروض الدراسة:

ــة أداء  ــاع درج ــة في ارتف ــة إحصائي ــات ذات دلال ــد فروق 1- توج

ــا ــتوى الرض ــادة مس ــزى إلى زي ــن تع الموظف

الوظيفي للموظف.

ــدل أداء  ــادة مع ــة في زي ــة إحصائي ــات ذات دلال ــد فروق 2- توج

الموظفــن تعــزى إلى مــدى رضــاه عــن الأجــر

والحوافز والرقيات.

مصطلحات البحث:
الرضا الوظيفي:

ــباع  ــعادة لإش ــاح أو الس ــة و الارتي ــي بالقناع ــعور النف ــو الش ه
الحاجــات والرغبــات والتوقعــات مــع العمــل نفســه ومحتــوى بيئــة 

العمــل ومــع الثقــة والــولاء والانتــماء للعمــل. )8( 

الأداء الوظيفي:

ــة  ــل مكان ــة، ويحت ــرد والمنظم ــلوك الف ــوم الأداء بس ــط مفه يرتب
ــة  ــي لمحصل ــج النهائ ــاره النات ــة باعتب ــة مؤسس ــل أي ــة داخ خاص
ــلأداء،  ــن ل ــات الباحث ــددت تعريف ــد تع ــا، وق ــطة به ــع الأنش جمي

ــر: ــف نذك ــذه التعاري ــن ه ــن ب وم

ــة  ــاء الوظيف ــام بأعب ــي ”القي ــي يعن ــدوي: الأداء الوظيف ــه ب  يعرف
مــن مســؤوليات وواجبــات وفقـــــا للمعــدل المفــروض أداؤه مــن 

ــدرب“. )1( ــفء الم ــل الك العام

يعرفــه هــلال: الأداء الوظيفــي هــو تنفيــذ الموظــف لأعمالــه 
ــط  ــي ترتب ــة الت ــة أو الجه ــا المنظم ــه به ــي تكلف ــؤولياته الت ومس
ــة.  ــف في المنظم ــا الموظ ــي يحققه ــج الت ــي النتائ ــا، ويعن ــه به وظيفت

)12(

الحوافز:

مجموعــة المؤثــرات التــي تســتخدم في إثــارة دوافــع الفــرد، وبالتــالي 
في تحديــد مســتوى وشــكل ســلوكه وذلــك بإتاحــة الفرصــة أمامــه 

لإشــباع الحاجــات التــي تحــرّك دوافعــه. )9(

الدراسات المرتبطة والمشابهة:

ــاس  ــوان » قي ــت بعن ــي كان ــج )2004( والت ــد المدل ــة محم - دراس
ــة  ــات الطبي ــن في الخدم ــن الفني ــدى العامل ــي ل ــا الوظيف الرض
ــى  ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه ــلحة«. وهدف ــوات المس للق
ــة، والتعــرف عــى  ــة المبحوث مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى الفئ
ــة  ــل والعملي ــة العم ــالي، وبيئ ــد الم ــي بالبع ــا الوظيف ــة الرض علاق
العمــل،  وعلاقــات  والوظيفــي  الــذاتي  والتطــور  الإداريــة، 
ــدى  ــي ل ــا الوظيف ــى الرض ــرة ع ــل المؤث ــى العوام ــرف ع والتع
الفئــة المبحوثــة، والتعــرف عــى علاقــة الرضــا الوظيفــي بالعــوام 

ــة. ــة المبحوث ــخصية للفئ ل الش

ــوان  ــت بعن ــي كان ــوام )2004( والت ــميح خ ــب س ــة حبي - دراس
ــي  ــى الأداء الوظيف ــاره ع ــن وآث ــدى العامل ــي ل ــا الوظيف » الرض
ــي  ــا الوظيف ــع الرض ــى الواق ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس وهدف
ــا  ــة وفق ــتوى الإنتاجي ــي ومس ــا الوظيف ــتويات الرض ــائد ومس الس
ــنوات  ــس - س ــة : )الجن ــة الآتي ــخصية والوظيفي ــرات الش لًلمتغ
الخدمــة - المؤهــل التعليمــي - العمــر - الراتــب - ظــروف العمــل - 
العلاقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن - الرقيــة والتقــدم في العمــل( 
ــة  ــت عين ــي وتكون ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح واس
الدراســة مــن )100( موظــف يمثلــون الموظفــن العاملــن في 
قنــاة الجزيــرة وقــد توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا: وجــود 
علاقــات مهمــة إحصائيــاً بــن مســتويات الرضــا الوظيفــي وبيئــة 

ــات .)3( ــز والمرتب ــل والاداء والحواف العم

ــة  ــذه الدراس ــت ه ــري ) 1998( هدف ــد هم ــر أحم ــة عم - دراس
ــن في  ــدى العامل ــل ل ــن العم ــا ع ــة الرض ــى درج ــرف ع إلى التع
ــا  ــن رض ــج ع ــفت النتائ ــة في الأردن، وكش ــات المتخصص المكتب
ــض  ــن بع ــفت ع ــل، وكش ــن العم ــة ع ــراد الدراس ــط لأف متوس
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مصــادر عــدم الرضــا عــن العمــل خاصــة فيــما يتعلــق بالحوافــز، 
وكشــفت الدراســة عــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في مســتوى الرضــا عــن العمــل تعــزى إلى نــوع المؤسســة والجنــس 
والعمــر،  الخــرة  وســنوات  العلمــي  والمؤهــل  والتخصــص 
وكشــفت النتائــج أن الإنــاث كانــوا أكثــر رضــا عــن مهنــة المكتبات 
مــن زملائهــن الذكــور، وأن الحاصلــن عــى شــهادات الدراســات 
ــى  ــن ) ع ــم الحاصل ــن زملائه ــن الإدارة م ــا ع ــر رض ــا أكث العلي

ــا( )10( ــا دونه ــوس أو م ــهادة البكالوري ش

- دراســة)Abouserie 1996(  التــي هدفــت إلي التحــري عــن 
ــن  ــا م ــل معه ــراتيجيات التعام ــل واس ــوط العم ــات ضغ علاق
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــا الوظيف ــتويات الرض ــة، ومس جه
الجامعيــة مــن جهــة أخــرى، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
ــن  ــف ع ــتبانتن، الأولي للكش ــق اس ــلال تطبي ــن خ ــي م التحلي
ــة  عوامــل ضغــوط العمــل واســراتيجيات التعامــل معهــا والثاني
لمعرفــة العلاقــة بــن هــذه العوامــل والرضــا الوظيفــي للعاملــن، 
وقــد توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج  تبــن مــدي تــدني الخدمــات 
ــاً  ــة إحصائي ــات مهم ــود علاق ــن، ووج ــة للعامل ــة المقدم الجامعي
بــن الجانبــن حيــث تؤثــر ضغــوط العمــل واســراتيجيات التعلــم 

ــن.)13( ــي للعامل ــرضي الوظيف ــتوي ال ــي مس ع

هدفــت  التــي   )Truell, Price, & et.al. : 1998( دراســة   -  
إلي معرفــة علاقــات الدوافــع الذاتيــة) لهزبــرج Heberg( مــع 
مســتويات الرضــا الوظيفــي لأعضــاء الهيئــة التدريســية الجامعيــة، 
واســتخدم الباحــث نمــوذج ) لهزبــرج Heberg( لتصنيــف الدوافع 
لمعرفــة علاقتــه بالــرضي الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد 
ــة  ــات مهم ــود علاق ــا: وج ــج أهمه ــدة نتائ ــة لع ــت الدراس توصل
ــي. ــا الوظيف ــتويات الرض ــة ومس ــع الذاتي ــن الدواف ــاً ب إحصائي

 )14(

- دراســة خليــل جعفــر حجــاج )2007 ( التــي هدفــت إلي معرفــة 
مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن في وزارة الحكــم المحــي 
الفلســطينية في ضــوء المتغــرات الآتيــة )الراتــب، الإمكانــات 
والأدوات، العلاقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن، المزايــا التــي 
تقدمهــا الــوزارة ومــدى الفــروق في مســتوى الرضــا الوظيفي وفق 
ــة،   ــة الاجتماعي متغــرات العمــر، الجنــس، المؤهــل العلمــي، الحال
مــدة الخــرة وكانــت عينــة الدراســة مــن جميــع الموظفــن في وزارة 
الحكــم المحــي في قطــاع غــزة  وتوصلــت الدراســة إلى أن متوســط 
إجمــالي الرضــا الوظيفــي لــدى موظفــي وزارة الحكــم المحــي 
ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــة 34.5 % ولا توج ــطينية في الدراس الفلس
ــس،  ــر الجن ــزى لمتغ ــي تع ــا الوظيف ــتوى الرض ــة في مس إحصائي

ســنوات الخــرة، الحالــة الاجتماعيــة، المؤهــل العلمــي، العمــر.)5(

إجراءات الدراسة:
1- منهج الدراسة:

اســتخدم الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف الظاهــرة 
موضــوع البحــث مــن خــلال جمــع البيانــات والمعلومــات مــن عينة 
الدراســة والمراجــع والدوريــات والأبحــاث والدراســات وتحليــل 

هــذه المعلومــات والبيانــات للوصــول إلى النتائــج المرغوبــة.

2- مجتمع وعينة البحث:

ــوم  ــة وعل ــة البدني ــة الربي ــي كلي ــث موظف ــع البح ــن مجتم تضم
الرياضــة مــن الفنيــن والاداريــن العاملــن في الادارات والاقســام 
العلميــة بالكليــة ولضــمان الدقــة في جمــع البيانــات فقــد تــم توزيــع 
ــت )44(  ــي تضمن ــث والت ــة البح ــى عين ــخصيا ع ــتبانة ش الاس
ــام  ــن الادارات والاقس ــم م ــم اختياره ــي واداري ت ــف فن موظ

ــة.  ــة بالكلي العلمي

ــات  ــع المعلوم ــتبانة كأداة لجم ــتخدمت الاس ــة: اس 3- أداة الدراس

تصميــم  في  الباحثــون  اعتمــد  البحــث، وقــد  لهــذا  اللازمــة 
ــة  ــال، وخاص ــذا المج ــابقة في ه ــات الس ــى الدراس ــتبانة ع الاس
ــل  ــة خلي ــري( )10( و)دراس ــر هم ــة عم ــة كل من:)دراس دراس
جعفــر حجــاج( )5(  و )دراســة حبيــب خــوام( )3( وتــم اختيــار 
وتحويــر بعــض الفقــرات بــما يتناســب مــع البيئــة الليبيــة وقــد تــم 
ــارة  ــاء كل عب ــك بإعط ــماسي وذل ــرت الخ ــاس ليك ــتخدام مقي اس
ــا وعــى  مــن العبــارات الســابقة درجــات لتتــم معالجتهــا إحصائي

ــو الآتي: النح

ــر  ــا )3 ( غ ــد م ــة الى ح ــة )2( مرضي ــة جــدا )1( مرضي مرضي
مرضيــة ) 4 ( غــر مرضيــة جــدا ) 5(  

واشــتملت الاســتبانة، في صورتهــا الأوليــة، عــى )40( فقــرة 
ــي:   ــاور وه ــة مح ــى ثلاث ــة ع ــي موزع ــا الوظيف ــاس الرض لقي

المحور الاول : علاقة الرضا الوظيفي بالإنتاجية.

- الرضا عن الأداء الوظيفي.

- الرضا عن التوصيف الوظيفي بالكلية.

- الرضــا عــن مســتوى الأداء حســب مســؤولية الموظــف في 
الكليــة.

- الرضا عن طبيعة الوظيفة بما يتوافق مع طموح الموظف.

- الرضا عن أسلوب التواصل بن الموظف والإدارة العليا.

- الرضا عن طريقة تعامل الإدارة مع الموظفن.
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المحــور الثــاني : علاقــة الرضــا الوظيفــي بالأجــر والحوافــز 
والرقيــات

- الرضا عن الأجر الشهري للموظف.

- الأداء الوظيفي وعلاقته بالية تكافؤ الفرص لدى الموظفن.

- رضا الموظفن عن الرقيات ووقت استحقاقها.

- ارتباط إنتاجية الموظف بالرقيات والحوافز.

الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة )الاستبانة(

ــرق  ــدة ط ــاك ع ــة هن ــتبانة الدراس ــدق الاس ــار ص ــرض اختب لغ
ــرف: ــا يع ــا م منه

ــدى  ــن م ــق م ــتهدف التحق ــذي يس ــدق وال ــارات الص    أ - اختب
انتــماء الفقــرة الى مجالهــا بصــدق المحكمــن وانهــا تقيــس العوامــل 
التــي صممــت الاســتبانة لقياســها حيــث عرضــت الاســتبانة عــى 
ــة  ــة والربوي ــوم الاداري ــن في العل ــن المتخصص ــن م )10( محكم
ــما  ــة التــي تحــوي عــى )40( فقــرة وتــم الاخــذ ب بصيغتهــا الاولي
ابــدوه مــن ملاحظــات وتعديــلات وقــد حصلــت الاســتبانة عــى 

ــت )95 %(   ــن بلغ ــاق محكم ــبة اتف نس

 ب - اختبــارات ثبــات الاداة ويقصــد بــه قــدرة الاداة في الحصــول 
ــد  ــا وق ــد تطبيقه ــما اعي ــا كل ــة له ــها او مقارب ــات نفس ــى البيان ع
اســتخدم الباحثــون طريقــة ألفــا- كرونبــاخ لتحديــد درجــة ثبــات 
الاداة حيــث بلغــت نتيجــة الاختبــار )0,92 ( وهــو اعــى مــن الحــد 

ــول والبالــغ )0,60(  الادنــى المقب

4 - الاساليب الاحصائية:

- معامل الارتباط

-  النسبة المئوية

- معامل الفا كرونباخ

عرض النتائج:
تحليل المتغيرات الشخصية:

جدول رقم )1( المؤهل العلمي لموظفن الكلية

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
13.6 %6ثانوي
18.1 %8دبلوم

52.2 %23بكالوريوس
15.9 %7ماجسستير
100 %44المجموع

ــراد  ــدد أف ــن ع ــبة 13.6 % م ــد أن نس ــم )1( نج ــدول رق ــن الج م
العينــة مــن حملــة الثانويــة العامــة، وأن مــا نســبة %18.1 منهــم مــن 
ــوس،  ــة البكالوري ــن حمل ــم م ــبة 52.2 % منه ــوم، ونس ــة الدبل حمل
وان نســبة 15.9 % مــن حملــة الماجســتر، وبــما أن النســبة الأكــر 84 
ــالي إجاباتهــم  ــة الشــهادات بالت ــة هــم مــن حمل ــراد العين % مــن أف

ســتكون موضوعيــة حســب خرتهــم العلميــة .

جدول رقم )2( الخرة العملية للموظفن في الكلية

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان

31.8 %514 سسنوات �أو �أقل
27.2 %612 سسنوات اإلى 10
27.2 %1112 سسنة اإلى 15
13.6 %156 سسنة و�أعلى

100 %44المجموع

ــراد  ــن أف ــبته 31.8 % م ــا نس ــم )2( أن م ــدول رق ــح  في الج يتض
ــم  ــنوات، وأن 27.2 % منه ــن 5 س ــل م ــره أق ــم خ ــة لديه العين
ــنوات، وأن 27.2 %  ــنوات إلى 10 س ــن 6 س ــا ب ــرة م ــم خ لديه
ــم  ــنة، وأن 13.6 % منه ــن 11 إلى 15 س ــا ب ــرة م ــم خ ــم لديه منه
لديهــم أكثــر مــن 15 ســنة خــرة ويتضــح ان النســب شــبه متقاربــة 
في الخــرة لذلــك يمكــن ان نقــول أنهــا متجانســة وســتكون 

ــة ويؤخــذ بهــا. ــر موضوعي إجاباتهــا أكث

تحليل المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالإنتاجية.

جدول رقم )3( الرضا عن الأداء الوظيفي ) 1\ 1(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
6.8 %3ممتاز

13.6 %6جيد جدًا
30.8 %14جيد

6.8  %3متوسط
40.9 %18ضعيف
100 %44المجموع

يتضمــن جــدول رقــم )3( أن مــا نســبته 6.8 % مــن أفــراد العينــة 
راضــون بشــكل ممتــاز عــن أدائهــم الوظيفــي، وأن مــا نســبته 13.6 
% منهــم راضــون بشــكل جيــد جــدًا، وأن مــا نســبته 30.8 % منهم 
راضــون بشــكل جيــد، بهــذا نســتنتج مــن الجــدول أن ما نســبته 78 
% تقريبــا مــن الموظفــن راضــون بشــكل مــن جيــد الى ضعيــف عن 
ــالي يمكــن نســتنج أن الموظفــون يشــعرون  أدائهــم الوظيفــي، بالت

بــانهم لا يقدمــون للعمــل أفضــل مــا لديهــم. 
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جدول رقم )4( الرضا عن التوصيف الوظيفي بالكلية  )2/ 1(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
6.8 %3نعم

61.3 %27ل �أعلم
31.8 %14ل

100 %44المجموع

يتضــح لنــا مــن الجــدول رقــم )4( أن مــا نســبته 6.8 % مــن عــدد 
أفــراد العينــة يشــعرون بعدالــة توزيــع المهــام عــى الموظفــن، بينــما 
ــدد  ــن ع ــبته 31.8 % م ــا نس ــون، وأن م ــد 61.3 % لا يعلم يوج
ــن  ــى الموظف ــام ع ــع المه ــة توزي ــعرون بعدال ــة لا يش ــراد العين أف
ــرون  ــة لا يق ــراد العين ــن أف ــبته 61.3 % م ــا نس ــا أن م ــح لن ويتض
بوجــود عدالــة مــن عدمــه في توزيــع المهــام عــى الموظفــن، بالتــالي 
يمكننــا الاســتنتاج: ان النســبة الكبــرة مــن افــراد العينــة لا تعلــم 
وهــذا يــدل عــى عــدم توضيــح الكليــة المهــام بالصــورة المطلوبــة، 
كــما أن هنــاك نســبة الموظفــن راضــون عــن مــا يحصلــون عليــه في 
ــدوام،  ــات ال ــم أوق ــية في تنظي ــة نفس ــور و راح ــن أج ــة م المؤسس
إلا أنهم يشــعرون أن ادارة الكليــة لا تقــوم بتوزيــع المهــام الوظيفيــة 
ــض  ــع بع ــا تتب ــام لديه ــع المه ــة توزي ــادل، أو أن سياس ــكل ع بش

المحســوبية و غــر ذلــك.

ــؤولية  ــب مس ــتوى الأداء حس ــن مس ــا ع ــم )5( الرض ــدول رق ج
ــة ) 3/ 1( ــف في الكلي الموظ

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
18 %8جيد

20.4 %9متوسط
61.3 %27ضعيف
100 %44المجموع

ــا مــن الجــدول رقــم )5( أن مــا نســبته 18 % مــن عــدد  يتضــح لن
أفــراد العينــة يشــعرون برضــا جيــد عــن مســتوى التفاعــل 
بالكليــة، وأن مــا نســبته 20.4 % مــن أفــراد العينــة يشــعرون برضــا 
ــا مــا نســبته 61.3 % يشــعرون برضــا ضعيــف عــن  متوســط، وأن

ذلك.

ــن  ــد ع ــا يزي ــدول أن م ــل الج ــد تحلي ــتنتج بع ــن أن نس ــما يمك  ك
61.3 % مــن أفــراد العينــة يشــعرون برضــا ضعيــف عــن مســتوى 

الأداء  مســتوى  أن  القــول  يمكــن  بالتــالي  بالكليــة،  التفاعــل 
الوظيفــي لا ينعكــس حســب المســؤوليات المناطــة والمرجــوة مــن 

ــف. الموظ

ــع  ــق م ــما يتواف ــة ب ــة الوظيف ــن طبيع ــا ع ــم ) 6( الرض ــدول رق ج
طمــوح الموظــف ) 4/ 1(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
38.6 %17نعم

34 %15ل اعلم
27.2 %12ل

100 %44المجموع

يتضــح لنــا مــن الجــدول جــدول رقــم ) 6 ( أن مــا نســبته 38.6 % 
مــن أفــراد العينــة يشــعرون بــأنهم حققــوا هدفهــم وطموحهــم في 
ــة لا يعلمــون، وأن 27.2 %  وظيفتهــم، وأن 34 % مــن أفــراد العين

يشــعرون أنهم لم يحققــوا معظــم طموحهــم في الوظيفــة.

حققــوا  بــأنهم  يشــعرون  الموظفــن  مــن   %  38.6 أن  وحيــث 
طموحــه، بالتــالي يمكــن أن نعتــر أنــه يوجــد رضــا وظيفــي لــدى 
ــالي  ــم، وبالت ــة له ــه الوظيف ــذي تحقق ــوح ال ــول الطم ــن ح الموظف

ــى الأداء. ــر ع ــاك اث ــون هن ــب أن يك يج

تحليــل المحــور الثــاني: علاقــة الرضــا الوظيفــي بالأجــر والحوافــز 
والرقيــات.

ــف  ــن الموظ ــل ب ــلوب التواص ــن أس ــا ع ــم )7( الرض ــدول رق ج
والإدارة العليــا ) 5/ 1(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
36 %16يوجد
12 %5�أحيانً

52 %23ل يوجد
100 %44المجموع

يتضــح لنــا مــن الجــدول رقــم )7( أن مــا نســبته 36 % يقــرون أنــه  
ــه  ــن، أو ان ــا والموظف ــن الإدارة العلي ــل ب ــلوب تواص ــد أس يوج
ــد  ــه لا يوج ــرون أن ــبته 52 % يق ــا نس ــاً، وأن م ــه احيان ــد لكن يوج
اســلوب للتواصــل بــن الإدارة العليــا والموظفــن، وطالمــا أن نســبة 
64 % مــن الموظفــن لا يشــعرون بأنــه لا يوجــد أســلوب تواصــل 

ــلبي  ــر س ــاك تأث ــي أن هن ــذا يعن ــا، فه ــن الإدارة العلي ــم و ب بينه
ــف والإدارة. ــن الموظ ــل ب ــدم التواص ــن في ع لأداء الموظف

جدول رقم )8( الرضا عن طريقة تعامل الإدارة مع الموظفن ) 6/ 1(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
31.8 %14ممتاز
36.3 %16جيد

31.8 %14ضعيف
100 %44المجموع
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ــن  ــبته 31.8 % م ــا نس ــا أن م ــح لن ــم )8( يتض ــدول رق ــن الج م
ــن الإدارة  ــل ب ــة التعام ــن طريق ــث راضي ع ــة البح ــع العين مجتم
ــا  ــعرون برض ــث يش ــع البح ــن مجتم ــن، وأن 36.3 % م والموظف
ــعرون  ــث لا يش ــع البح ــن مجتم ــك، وان 31.8 % م ــي لذل تقريب

ــن. ــن الإدارة والموظف ــل ب ــة التعام ــن طريق ــا ع برض

طالمــا أنــه يوجــد 68 % مــن الموظفــن يشــعرون برضــا عــن التعامل 
ــن  ــك، فيمك ــعرون بذل ــن و 31.8 % لا يش ــن الإدارة والموظف ب
ــوع  ــب الموض ــرأي حس ــداء ال ــاوت في إب ــاك تف ــه هن ــول أن أن نق
ــل  ــة تعام ــا سياس ــون عنده ــة أن تك ــد للكلي ــه لا ب ــروح، وان المط

ــي . ــى الأداء الوظيف ــر ع ــك تأث ــن لان لذل ــع الموظف ــدة م واح

جدول رقم )9( الرضا عن الأجر الشهري للموظف ) 1/ 2(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان

9 %4جيد جدًا
22.7 %10جيد

68.1 %30ضعيف
100 %44المجموع

يتضــح لنــا مــن الجــدول )9( أن مــا نســبته 9 % مــن أفــراد العينــة 
ــر، وأن 22.7   ــن أج ــون م ــما يحصل ــدًا ع ــد ج ــا جي ــعرون برض يش
ــه  ــون علي ــما يحصل ــد ع ــا جي ــعرون برض ــة يش ــراد العين ــن أف % م
ــع  ــذي يدف ــر ال ــن الأج ــون ع ــر راض ــر، وأن 68.1 % غ ــن أج م
لهــم، يمكــن أن نســتنتج أن مــا يزيــد عــن 90 % مــن أفــراد العينــة 
يشــعرون بعــد الرضــا عــن مــا يحصلــون عليــه مــن أجــر شــهري، 
ــى  ــلباً ع ــس س ــور يعك ــف الاج ــول أن ضع ــن أن نق ــالي يمك بالت

ــي. الأداء الوظيف

جــدول رقــم )10( الأداء الوظيفــي وعلاقتــه باليــة تكافــؤ الفــرص 
لــدى الموظفــن ) 2/ 2(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
13.6  %6نعم

25 %11ل اعلم
61.3 %27ل

100 %44المجموع

ــا مــا نســبته 13.6 % فقــط  ــا مــن الجــدول رقــم )10( أن يتضــح لن
مــن أفــراد العينــة يقــرون بوجــود تكافــؤ للفــرص بــن الموظفــن، 
ــم،  ــدوا آرائه ــم لم يب ــة منه ــراد العين ــن أف ــبته  25 % م ــا نس ــما م بين
أو أنهم لا يعلمــون مــا هــي فــرص التكافــؤ في الكليــة، لكــن 
ــد أي  ــه لا يوج ــرون إلى أن ــة يش ــراد العين ــن أف ــاك 61.3 % م هن
ــتنتج  ــن أن نس ــة، ويمك ــن في الكلي ــن الموظف ــرص ب ــؤ للف تكاف

مــن التحليــل أعــلاه، أن الكليــة لا تحقــق إرضــاء تــام للموظفــن 
بالنســبة لتكافــؤ الفــرص وربــما أنها تحتــاج لاختيــار لجنــة تقــوم عى 
دراســة الموضــوع بشــكل اكــر، حيــث أن حــوالي مــن 61.3 % مــن 
أفــراد العينــة أشــاروا إلى هــذا الموضــوع بســلبية ممــا يوضــح أثــره 

ــي. ــى الأداء الوظيف ــر ع الكب

جدول رقم )11( رضا الموظفن عن الرقيات ووقت استحقاقها ) 3/ 2(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان

11.3 %5نعم
15.9 %7محايد
72.7 %32ل

100 %44المجموع

ــا مــا نســبته .311 % فقــط  ــا مــن الجــدول رقــم )11( أن يتضــح لن
ــة يشــعرون برضــا عــن الرقيــات التــي حصلــوا  مــن أفــراد العين
عليهــا في توقيتهــا، بينــما 15.9 % منهــم لم يبــدوا آرائهــم، وأن 72.7 
% لا يشــعرون بالرضــا عــن الرقيــات و وقــت الحصــول عليهــا.

 يمكــن أن نســتنتج مــن التحليــل أعــلاه، أن الروتــن الاداري اهــم 
مشــكلة في تأخــر الرقيــات وان الكليــة والجامعــة لا تحقــق إرضــاء 
تــام للموظفــن عــن الرقيــات، وربــما أنهــا تحتــاج لدراســة نظــام 
ــة  ــراد العين ــن أف ــث أن 72.7 % م ــه، حي ــا ومتابعت ــات لديه الرقي
ــث أن  ــه، حي ــد ذات ــوع بح ــذا الموض ــن ه ــا ع ــعرون برض لا يش
مــن لم يبــدي رأيــه لا بــد وأنــه غــر راضي عــن سياســة الرقيــات 
المتبعــة بالكليــة، وذلــك كلــه بــرأي الشــخصي ينعكــس عــى الأداء 

الوظيفــي.

جدول رقم )12( ارتباط إنتاجية الموظف بالرقيات والحوافز) 4/ 2(

النسبة المئويةالتكرار ) العدد (البيان
13.6 %6نعم

11.3 %5محايد
75 %33ل

100 %44المجموع

ــراد  ــن أف ــبته 13.6 % م ــا نس ــدول )12( أن م ــن الج ــا م ــح لن  يتض
العينــة يتفقــون بــأن يوجــد ارتبــاط وثيــق بــن الإنتاجيــة والرقيات 
والحوافــز التــي يحصــل عليهــا الموظــف، ولكــن آخــرون لم يقومــوا 

بإبــداء الــرأي في ذلك.

بــما أن نســبة 75 % مــن أفــراد العينــة يتفقــون بــأن لا يوجــد ارتبــاط 
وثيــق بــن الإنتاجيــة والحوافــز والرقيــات التــي يحصلــوا عليهــا، 
يمكــن القــول أنــه حــن لا يحصــل الموظــف عــى ترقيــات وحوافــز 
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ــالي ينعكــس  ــه عــى العمــل بالت ــد إقبال في الوقــت المناســب لا يزي
ســلباً عــى أداء الموظــف.

النتائج:
• هنــاك شــعور واضــح لــدى موظفــن الكليــة بــانهم لا يقدمــون 

للعمــل أفضــل مــا عندهــم.

ــن  ــة والموظف ــن الكلي ــركة ب ــح المش ــادل للمصال ــد تب • لا يوج
بحيــث انــه ظهــر ذلــك جليــا في عــدم الرضــا الــذي أبــداه 

ــة. ــه للكلي ــا يقدمون ــل م ــه مقاب ــون علي ــما يحصل ــن في الموظف

• هنــاك شــعور لــدى الموظفــن أن الكليــة لا تقــوم بتوزيــع المهــام 
الوظيفيــة بشــكل عــادل بينهــم.

• ليــس هنــاك سياســة واضحــة للكليــة تقتــي بتوظيــف أصحاب 
شــهادات علميــة في المــكان المناســب للوظيفة.

ــي  ــا يقت ــع إدارته ــة وجمي ــم في الكلي ــي وفه ــاك وع ــس هن • لي
ــي  ــى الأداء الوظيف ــر ع ــا اث ــن، مم ــع الموظف ــتمر م ــل المس بالتفاع

ــر. ــكل كب بش

ــن  ــح ب ــدد وواض ــل مح ــلوب تواص ــوار أو أس ــود ح ــدم وج • ع
ــي. ــى الأداء الوظيف ــر ع ــن يؤث الإدارة والموظف

• هنــاك شــعور بــان سياســة الكليــة تقــوم عــى التمييــز في المعاملــة 
ــن  ــرة م ــبة كب ــه نس ــارك ب ــعور يتش ــذا الش ــن وه ــن الموظف ب

ــن. الموظف

• إن سياســة الرواتــب والأجــور المعتمــدة مــن الدولــة للموظفــن، 
لا تعطيهــم شــعور بالرضــا، أي انــه مؤثــر في الأداء الوظيفــي 

ــكل واضح. بش

ــؤ  ــبة لتكاف ــن بالنس ــام للموظف ــاء ت ــق إرض ــة لا تحق • أن الكلي
ــم. ــما بينه ــرص في الف

• هنــاك شــعور بعــدم الرضــا تجــاه سياســة الرقيــات المتبعــة لــدى 
الجامعــة.

ــى  ــف ع ــل الموظ ــن يحص ــه ح ــة في ان ــة واضح ــد علاق • لا توج
ــه  ــن أدائ ــل و يتحس ــى العم ــه ع ــد إقبال ــز يزي ــات وحواف ترقي

الوظيفــي. 

ــور  ــى الأج ــنوية ع ــادة الس ــة للزي ــاك سياس ــون هن ــا يك • عندم
ــى الأداء  ــوظ ع ــر ملح ــاك اث ــون هن ــن، يك ــب للموظف والرات

الوظيفــي.

 التوصيات:
ــام  ــع المه ــة توزي ــة سياس ــادة دراس ــوم بإع ــة أن تق ــى الكلي  1. ع
عــى الموظفــن بشــكل يتناســب مــع مؤهلاتهــم العلميــة وخراتهــم 

ــة. العملي

ــوم  ــف وأن تق ــع الموظ ــا م ــن تفاعله ــد م ــة أن تزي ــى الكلي 2. ع

ــا المســتقبلية. ــم في خططه بإشراكه

3 . العمــل عــى شرح وتوضيــح النظــم والقوانــن والقواعــد 
المنظمــة للعمــل للعــمال الإداريــن عــن طريــق كتيبــات تــوزع لهــم.

4. يجــب عــى الكليــة أن تقــوم بعمــل برنامــج لتطويــر الموظفــن، 

وتشــجيعهم عــى إتمــام دراســتهم الجامعيــة حيــث أن هنــاك نســبة 
واضحــة مــن الموظفــن ممــن لا يحملــون مؤهــلات جامعــي، 
ــة  ــس درج ــواء بنف ــى س ــن ع ــعر كل الموظف ــن أن يش ــالي يمك بالت

ــه. ــه عمل ــه ل ــذي يحقق ــوح ال ــول الطم ــا ح الرض

5. يجــب عــى الكليــة أن تضــع خطــة تدريــب للموظفــن، و تقــوم 

ــدورات  ــذه ال ــم، لأن ه ــم له ــكل منتظ ــة بش ــل دورات تدريبي بعم
تشــعر الموظــف بأهميتــه، وتجعلــه دائــم التجديــد والإبــداع.

6. مــكان العمــل لــه تأثــر كبــر عــى أداء الموظفــن بالتــالي عــى 

ــن  ــرات للأماك ــدات أو تطوي ــل تجدي ــما بعم ــوم دائ ــة أن تق الكلي
التــي تــم تقادمهــا في العمــل بحيــث يشــعر الموظــف براحــة تامــة 

ــة. ــه الوظيفي ــة مهام ــاء تأدي أثن

ــيابي  ــون انس ــال الإداري يك ــام للاتص ــر نظ ــى توف ــل ع 7 . العم
ــن  ــرب م ــات للتق ــق الاجتماع ــن طري ــددة، ع ــات متع وذو اتجاه
ــم.  ــم وأفكاره ــم وآرائه ــة احتياجاته ــن لمعرف ــن الإداري الموظف

8 . عــى الدولــة أن مراجعــة نظــام  الأجــر الــذي يتقاضــاه الموظــف 
ــما،  ــة دائ ــلاء المعيش ــاة، وغ ــف الحي ــة تكالي ــي كاف ــا كان يراع إذا م
لأن الموظــف لا بــد وانــه ســيقوم بــأداء عملــه بشــكل جيــد مــا دام 

يشــعر برضــا عــن الأجــر، وهــذا مــن شــأنه أن يزيــد الإنتاجيــة.

9 . العمــل عــى توفــر نظــم للحوافــز والمكافــآت الماديــة والمعنويــة 
بشــكل عــادل ومــرضي باتخــاذ سياســات جديــدة في ذلك.

10 . عــى الكليــة أن تقــوم بمنــح الرقيــات والحوافــز تبعًــا لسياســة 

ــا،  ــب له ــت المناس ــف في الوق ــا للموظ ــوم بمنحه ــة، وأن تق معين
ــى الأداء  ــس ع ــة، و ينعك ــد الإنتاجي ــأنه أن يزي ــن ش ــذا م لأن ه

ــي. الوظيف

تحســن  بالكليــة  والاقســام  الإدارات  في  المســؤولن  11 . عــى 

مســتويات الأداء الوظيفــي أن يدركــوا الاهتــمام بتوفــر منــاخ 



قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بكلية التربية البدنية وعلوم الرياضة بجامعة طرابلس

مجلة العلوم الرياضية والمرتبطة - العدد الثاني والعشرون | يناير 502015    |

ــل  ــعر العام ــى يش ــور حت ــدد ومتط ــم ومتج ــالي وملائ ــي مث تنظيم
ــه. ــل أداء لدي ــدم أفض ــالي يق ــا وبالت الإداري بالرض

ــع  ــى م ــة تتماش ــة ناجح ــادات إداري ــة قي ــى صناع ــل ع 12 . العم

ــة. ــوارد البري ــر كالم ــات الع متطلب

13. العمــل عــى إتبــاع نظــم للرقابــة الإداريــة يقــوم عــى أســاس 

التوجيــه و تصحيــح الأخطــاء كالعقوبــة فقــط إن لــزم الامــر.

الرؤســاء  بــن  رســمية  علاقــات  توفــر  عــى  العمــل   .  14

ومرنــة. وقانونيــة  موضوعيــة  بطريقــة  كالمرؤوســن 
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