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 8 ممخص 
إلى التعرف عمى اتجاىات اعضاء ىيئة التدريس الجامعي نحو تقييم كفاءة عممية  ىدفت ىذه الدراسة     

التعميم عن بُعد في مؤسسات التعميم العالي التابعة لمقطاع العام في ليبيا من خلال عدة ابعاد، اىميا مدى 
وجود خطط استراتيجية رسمية عمى مستوى الجامعة، واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 
التحميمي، واسموب الدراسة الميدانية. ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة غياب نظام التعميم عن 
بُعد بشكل شبو كامل، وكذلك عدم وجود خطط استراتيجية متكاممة لبرنامج التعميم عن بُعد بالجامعة قيد 

خطة استراتيجية متكاممة لعممية  البحث، كذلك اظيرت الدراسة العديد من المعوقات التي تحول دون تبني
التعميم عن بُعد. وختاماً فقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات في مجمميا وأىميا، ضرورة تبني 
وتفعيل برامج عممية التعميم عن بُعد بمؤسسات التعميم العالي في ليبيا بشكل عام وبجامعة طرابمس 

 خاصة.   
 8 كممات مفتاحية
 تقنية المعمومات والاتصالات.، مؤسسات التعميم العالي كمية ، يم عن بُعد ، تقييم ، كفاءة ، التعميم ، التعم

 

 

Abstract :  
This study aimed to identify the trends of university faculty members towards assessing the 

efficiency of the distance education process in higher education institutions of the public 

sector in Libya through several dimensions, the most important of which is the extent of the 

existence of formal strategic plans at the university level, and this study relied on the 

descriptive and analytical approach, Field study method. Among the most important findings 

of the study is the almost complete absence of a distance education system, as well as the 

absence of integrated strategic plans for the distance education program at the university 

under consideration, as well as the study revealed many obstacles that prevent the adoption of 

an integrated strategic plan for the distance education process. In conclusion, the study 

concluded with a set of recommendations in their entirety, the most important of which is the 

need to adopt and activate programs for the distance education process in higher education 

institutions in Libya in general and at the University of Tripoli in particular. 

Keywords : education, distance education , evaluation , efficiency , College , higher  

                       Education Institutions ,  information and communication technologies. 
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 ة.ــــام لمدراســار العــالإط

 المقــدمة 8                
أن التعميم وتنمية الموارد البشرية يمثل حاجة ممحة وضرورية وأساسية في كافة المؤسسات التعميمية      
ربوية. فعدم توفر التعميم والتدريب داخل مؤسسات التعميم بمختمف مستوياتيا فيذا يعني انخفاض والت

 مستوى التنمية والتطور.
فالتعميم العالي والتدريب عن بُعد ىو من أكثر المواضيع التي لاقت ولا زالت تلاقي اىتماما كبيرا في 

لتعميم عن بُعد في تنمية وتطوير مستوى التحصيل الوقت الحاضر، وذلك بسبب الدور الفعّال الذي يمعبو ا
العممي لكافة فئات الطلاب في مؤسسات التعميم العالي، حيث لا يزال يشكل أحد الدعائم الأساسية 
والميمة لتنمية الاقتصاد الوطني. ىذا ومن أجل تحقيق الكفأة في مستوى التحصيل العممي لدى طمبة 

 نافسة في بيئة تتسم بالتطور المتسارع. التعميم الجامعي، والقدرة عمى الم
لقد اتجيت غالبية مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي في الدول المتقدمة والدول النامية عمى حدا 
سواء نحو تبني فمسفة تنمية الموارد البشرية من خلال التعميم عن بُعد والإلكتروني والحرص عمى تطبيقو 

 مواجية متطمبات المستقبل.كمنيج متكامل من أجل مواكبة و 
إن التعميم عن بُعد وتنمية الموارد البشرية ىو في حقيقة الأمر من أىم المحاور في مؤسسات التعميم 
العالي، بأعتباره موجيا نحو تطوير القدرات المعرفية والمينية لممورد البشري في المجتمع وىو صانع 

يو مؤسسات التعميم العالي أو الجامعي ببناء الكوادر التحديث ومحوره. وىو أيضا أسموب تمتزم وتتعيد ف
البشرية الوطنية الشابة بما يؤىميا لممارسة العمل بالفاعمية المرجوة. وذلك من خلال التحسين المستمر 

 لمخدمات التعميمية المقدمة لو.
ن بمد إلى أخر، ولا شك في أن ىذا الأسموب من التعمّم والتعميم يختمف من مؤسسة تعميمية إلى أخرى، وم

لكنو يمتمك مبادئ وقواعد أساسية يمكن استخداميا لضمان حصول المؤسسات الجامعية عمى مستويات 
عالية في جودة الخدمات التعميمية. ولتحقيق ذلك يتطمب أن يمم القائمين بالتعميم العالي بما يجب أن 

 يؤدوه، وكيف يؤدونو، وأمتلاك الوسائل والأدوات المناسبة لذلك. 
عميـو وفى ىذا الصدد سيتم دراسة وتقييم واقع التعميم عن بُعد في مؤسسات التعميم العالي في ليبيا، دراسة 

 ميدانية وتحميمية عن بعض كميات جامعة طرابمس.
 إشكالية الدراســـــة. 

سواء عمى  أن طبيعة التحديات التي تواجو قطاع التعميم العالي والبحث العممي في الاقتصاد الوطني       
مستوى المؤسسة التعميمية أو القطاع ككل. تحتم عمى القائمين عمى إدارتو الاىتمام بعناصر العممية 

نعدام التعميمية.  فالدول النامية والتي تعتبر ليبيا أحد ىذه الدول تعاني من ضعف في الإعداد البشري وا 
 تي تعتبر أمور ضرورية لضمان نجاح الميارات والقدرات العممية، في كافة المجالات والتخصصات وال
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برامج التنمية البشرية وتحقيق مردود اقتصادي واجتماعي جيد، وىذا يتطمب توفيرىما والحصول عمييما 
من قبل أغمب الدول بمجيودات شاقة وتضحيات كبرى. فالسياسات التي اتبعت من قبل مؤسسات التعميم 

يب وتأىيل المورد البشري لتتعامل مع التطور العممي العالي والبحث العممي في ليبيا لتعميم وتدر 
والتكنولوجي في مختمف المجالات ليست كافية لتأىيميا لمواكبة والمحاق بركب مؤسسات التعميم العالي 
المناظرة في الدول المتقدمة. فالمشكمة تنحصر في أن الكثير من مؤسسات التعميم العالي في ليبيا غير 

تعميم عن بُعد وقواعده الأساسية، ولا تدري بأي المبادئ أو الركائز تبتدئ. كما مممة بأساليب ونظم ال
من ىنا تبرز إشكالية لوحظ أيضا أن غالبية ىذه المؤسسات لا يعيرون أي اىتمام بأىمية التعميم عن بُعد. 

د يبيا، حيث يعّ الدراسة في معرفة واقع وتقييم كفاءة عممية التعميم عن بُعد بمؤسسات التعميم العالي في ل
من أىم القضايا التعميمية في الوقت الراىن والمستقبل، ويوليو الجاىات ذات الاختصاص العناية الكافية 
من أجل تحقيق مستوى اداء المؤسسة الجامعية وزيادة قدرتيا التنافسية. وىذا لن يتأتى الا اذا تأتى 

المنطمق سوف يتم التركيز في الدراسة عمى أحد  الاىتمام باساليب التعميم الحديثة والمتطورة.  ومن ىذا
الموضوعات الميمة والمتعمقة بالتنمية البشرية في المجتمع، الأ وىو التعميم عن بُعد ومدى فاعميتو 
وتطبيقو بمؤسسات التعميم العالي الميبية. حيث أن ىذا الموضوع جدير بأن يتم البحث فيو لما لو من 

البشرية والتعميم العالي بصفة خاصة. وتتبمور إشكالية الدراسة في التساؤل  أىمية كبيرة في مجال التنمية
 التالي : 
  ما دور متطمبات عممية التعميم عن بُعد في تطور التعمّم والتعميم العالي من وجهة نظر أعضاء

 هيئة التدريس بمؤسسات التعميم العالي الميبية.؟   
 أسئمة الدراســـــــــــة.

 المشكمة في ىذه الدراسة، يمكن إثارة أسئمة أساسية تحاول الدراسة الإجابة عنيا وىي :  من خلال طبيعة
 ما مدى الالمام لمفيوم وأىمية التعميم عن بُعد في تطور عممية التعمّم والتعميم العالي من وجية نظر  .1
 أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميم العالي قيد الدراسة.؟    
 ات الضرورية التي من خلاليا ممارسة عممية التعميم عن بُعد بالكميات قيدىل تتوفر المتطمب  .2
 الدراسة.؟    
 بالكميات قيد ما ىي المحددات والمعوقات التي تحول دون تطبيق وممارسة نظام التعميم عن بُعد   .3

 .؟الدراسة    
 ات الجامعة قيدما ىي اتجاىات اعضاء ىيئة التدريس نحو التعميم عن بُعد والإلكتروني بكمي  .4
 الدراسة.؟   
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 أهميـــة الدراســــــة 8 
 تكمن أىمية الدراسة في الاتي :      

    التعرض لإحد الموضوعات الميمة ألا وىو موضوع التعمّم والتعميم عن بُعد الذي يعّد من أحد
سات التعميم الوسائل أو الأساليب إلتي تساىم بشكل أو بأخر في زيادة القدرة التنافسية في مؤس

 العالي.
    كما تتضح أيضا أىمية الدراسة من أن استراتيجية تحسين أداء مؤسسات التعميم العالي تعتمد

بصفة أسـاسية عمى معـرفة مجموعة من المقومات والاسس التي يرتكز عمييا التعميم عن بُعد أو 
 الإلكتروني.

   ذات فائدة ليـذه المؤسسات في توجيو  تبرز كذلك أىمية ىذه الدراسة وما تصل اليو من نتـائج
 أنظارىا نحو مفيوم التعميم عن بُعد الشامل وضرورة استخدامو وتطبيقو.

    معرفة مـدى تطبيق نظام التعميم عن بُعد والإلكتروني في كميات جامعة طرابمس موضع ىذه
 الدراسة.

   ا يتعمق بالتعميم عن بُعد معالجة المشـاكل وأوجو القصور في سياسات التعميم العالي وخاصة م
وتفادييا والعمل عمى تعزيز المزايا منيا لتحسين مستوى الاداء كما ونوعا، لزيادة القدرة 

 التنافسية، وتحقيق أىداف وخطط التنمية البشرية.
 أهـــــداف الدراســـــة.

 تيـدف ىذه الدراسة الى :                
 قييم لواقع البرامج المتعمقة لعممية التعميم عن بُعد في إعطـاء صـورة واضحة من خـلال تشخيص وت

 مؤسسات التعميم العالي في ليبيا.
   التعـــرف عمــى مــدى اىتمــام الإدارة العميــا بمؤسســات التعمــيم العــالي بأىميــة تطبيــق البــرامج العمميــة

 المتعمقة بالتعميم عن بُعد في جامعة طرابمس محل الدراسة.
  لايجابية والسمبية الناجمة عن أتبـاع نظام التعميم عن بُعد بالجامعة.التعرف عمى أىم الأثار ا 
    معــــرفة أىــــم المحـــددات وأبـــرز الصـــعوبات والاســـباب التـــي تحـــول دون تبنـــي خطـــة اســــتراتيجية

 التعميم عن بُعد بالمؤسسة الجامعية قيد الدراسة.متكاممة لممارسة 
 ة 8ـــمحددات الدراس

 ي تيتم بالتعمّم و التعميم عن بُعد بمؤسسات التعميم العالي في ليبيا.ندرة الدراسات المحمية الت 
  صعوبة الحصول عل المعمومات الميدانيـة التـي تناولـت موضـوع التعمـيم عـن بُعـد فـي ظـل أنتشـار

 ( المنتشر في حدود مكان الدراسة. وفي كل أنحاء ليبيا.  COVID–19فيروس كورونا )
 دريس فــي الكميــات قيــد الدراســة، تنفيــذاً لمتعميمــات الصــحية عــزوف وتواجــد بعــض أعضــاء ىيئــة التــ

    الاحترازية، الأمر الذي أعاق عممية استرجاع بعض الاستبانات بالشكل المطموب نسبياً.
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 الإطــــار النظـــــري والدراســـــات
 المشابهة وذات الصمة.

 

 .  المفاهيم الاساسية لمتعمّم والتعميم 18
 م.مفهوم التعمّ   1.1

ومواقــف ليــتمكن مــن أداء عمــل  يــمھىــو ســموك شخصــي ذاتــي، يكتســب المــتعمّم مــن خلاليــا معمومــات ومفــا
محــدّد، ويســتمر  مــدى الحيــاة، إنــو عمميــة ونتيجتيــا  معــاً، وســيمة وغايــة  فــي هن، ممارســة فرديــة  كمــا ىــو 

 ( 13، ص  0202) مركز الممك سممان، واليونسكو ، . مجيود جماعي

 لتعميم.مفهوم ا   0.1
لا شــك فــي أن لمتعمــيم دوراً  رئيســياً ومــؤثراً فــي تحقيــق التقــدم الاجتمــاعي والاقتصــادي والسياســي والثقــافي 
لممجتمع، وفي تطويره وتنميتو والنيوض بو وفـي زيـادة قدراتـو عمـى مواجيـة التحـديات التـي تعتـرض مسـار 

ارف والميــارات، وليــذا وســبب ىــذه القيمــة نمــوه. فــالمفيوم العــام والشــامل لمتعمــيم انــو عمميــة اكتســاب المعــ
الذاتية التي يتمتـع بيـا التعمـيم إلـى جانـب كونـو أداة الاسـتمرار الاجتمـاعي فقـد أوجـدت المجتمعـات البشـرية 
هليات أو وسائط لنقل ما تراكم لدييا من معارف وتراث ثقافي حضاري لتصبح ىذه الآليات والوسائط نظماً 

محدداً.  ويقصد بمفيوم التعميم كذلك أنو إجراء يطبق القوانين المكثفـة فـي عمـم  تربوية تخدم غرضاً تعميمياً 
التعمــيم وفــي غيــره مــن العمــوم فــي صــورة منــاىج وكتــب وأنشــطة لتحقيــق اىــداف تربويــة. إضــافة إلــى ذلــك 

مـى فالتعميم ىو نوع من الاستثمار طويل الأجل الذي يرتفع عائده إذا مـا أحسـن التخطـيط لـو وكـان مبنيـاً ع
مجموعــة مــن الأســس الضــرورية وفــي مقــدمتيا دراســة الاحتياجــات المتنوعــة لمخبــرات التعميميــة والتدريبيــة 

 ( 163، ص 0222) عمي ، المطموبة. 

فالتعميم في الغالب ليس ذاتياً، بل عممية تفاعمية تنتقل فييا الخبرات والمعارف والمعمومـات مـن المعمـّم إلـى 
 ود ىنا بالتعميم اليادف والمنظم والذي يتطمب وجود مؤسسات تعميمية.. المتعمّم بشكل مباشر، والمقص

 التعميم التقميدي  8 1.0.1
التعمــيم التقميــدي أو مــا يســمى أحيانــاً بــالتعميم الصــفّي وىــو نمــط التعمــيم الشــائع والســائد فــي المؤسســات     

او القاعـة الدراسـية وتحـت إشـراف  التعميمية، وىو ذلك التعمـيم المـنظم الـذي يـتم غالبـاً فـي الصـف المدرسـي
المدرســة او الكميــة او الجامعــة ومعممييــا، مــن خــلال حصــص ومحاضــرات دراســية منظمــة تجمــع الطــلاب 
بمعممــييم فــي قاعــة دراســية واحــدة. التعمــيم التقميــدي يعتمــد عمــى الثقافــة التقميديــة، والتــي تركــز عمــى إنتــاج 

ــتعمّ  م، فنــرى الطالــب ســمبياً يعتمــد عمــى تمقــي المعمومــات مــن المعرفــة، فيكــون الأســتاذ ىــو أســاس عمميــة ال
الأســتاذ دون أي جيــد فــي الاستقصــاء أو البحــث لأنــو يــتعمم بأســموب المحاضــرة والإلقــاء، وىــو مــا يعــرف 
بالتعميم بالتمقين. بالطبع لا يمكن الاستغناء عن أساليب التعميم التقميدي كمياً لما لو من إيجابيـات لا يمكـن 

ي بديل تعميمي هخر، ومن أىم إيجابيات التعمـيم التقميـدي التقـاء عضـو ىيئـة التـدريس والطالـب أن يوفرىا أ
وجياً لوجو. لم يكن ىذا النمط من التعميم ىو الـنمط الشـائع ولا الوحيـد الـذي عرفتـو نظـم التعمـيم مـن خـلال 
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حيـد فــي مسـتقبل نظــم تطورىـا عبـر العصــور، ولا أحـد يســتطيع أن يجـزم بانــو سـيبقى ىــو الـنمط الشــائع والو 
التعميم. لقد ظيرت إلى جانب ىذا النمط التقميدي لمتعمـيم أنمـاط أخـرى، لعـل أىميـا التعمـيم المفتـوح والتعمـيم 

 ( 33، ص 0222) الورفمي ، عن بُعد، واخيراً التعميم الإلكتروني.  

 مفهوم التعميم العالي 8  0.0.1
المختمفة التي يتم تقديميا في مؤسسات التعميم ما بعد مرحمة  التعميم العالي، ىو نوع من أنواع التعميم     

التعميم الثانوي والمتوسط، وعادة ما يمنح الطالب، في نياية المرحمة الدراسة، درجة عممية، تتمثل في 
ومؤسسات  شيادة بكالوريوس أو ليسانس أو دبموم عالي أو دراسات عميا ) الماجستير و الدكتوراه (. 

لي لا تشمل الجامعات والكميات فحسب، بل تشمل أيضًا العديد من المعاىد والمدارس المينية التعميم العا
التي تقدم الإعداد في مجالات مختمفة، والشرط الأساسي لمقبول في معظم مؤسسات التعميم العالي ىو  

 (www.britannica.com/topic/higher-education  ) .اجتياز مرحمة التعميم الثانوي

إن التعميم الجامعي ىو أعمى مرحمة في التعميم وىو الجيود والبرامج التعميمية المتطورة التي تتم عمى 
 ( 104، ص 0222) البدري ، مستوى الجامعات والكميات والمعاىد والمراكز المرتبطة بيا. 

 يم عن بُعد.مفهوم التعم  1.0.1
الذي  التعميم بالتعميم الإلكتروني، والتعمّم عبر الإنترنت، وىو شكل من شكال التعمم عن بُعد، ويسمى أيضا

 يشمل الفصل المادي بين المعممين والطلاب أثناء التعمّم أو التدريس، ويتم استخدام التقنيات المختمفة
 - www.britannica.com/topic/distance ) .يل الاتصال بين الطالب والمعمم وبين الطلاب فيما بينيملتسي

learning ) 

" ىو عبارة عن أسموب تعميمي ييدف إلى خمق بيئة تفاعمية افتراضية عبر شبكة  التعميم عن بُعد
ة. " الإنترنت، يكون في مقدور الطالب والمعمم الالتقاء من خلاليا وتبادل المعمومات والمناقشات العممي

وقد ساعد ىذا النوع من التعميم عمى توفير بيئة تُشبو إلى حد كبير المدارس والجامعات ومراكز التدريب، 
ومن ثَم أصبح من الممكن ممارسة التعميم والتدريب بين أفراد العممية التعميمية من أي مكان عبر بيئة 

  بُعد. تواصل افتراضية موثوقة وناجحة، ومن ىنا تكمن أىمية التعميم عن
 انتقال من بدلاً  عممو أو موقع إقامتو في المتعمّم إلى المعرفة نقل كما يعرّف التعميم عن بُعد بأنو عممية 

التعميمية   والمواد و الميارات  المعرفة أساس إيصال عمى مبنيّ  و ىو التعميمية، إلى المؤسّسة المتعمّم
وتستخدم  المعمّم، عن منفصلًا  أو بعيداً  المتعمّم يكون مختمفة، حيث تقنية وأساليب وسائط عبر المتعمّم إلى

 إذاً، .الذي يحدث وجياً لوجو الاتّصال يحاكي بما الطرفين من كل  بين الفجوة ملء أجل من التكنولوجيا
 أو بعضيما زمانياً  عن منفصمين  والمتعمّم يكون فييا المعمّم تعميمية تفاعلات إلاّ  ىو ما بُعد عن التعميم 
 ( www.britannica.com/topic/distance - learning ) .معًا كلاىما ياً أومكان

ىو نوع من التعميم، لا يحضر فيو طلاب الجامعة المحاضرات  كما أكد ) السعادات ( التعميم عن بُعد
سة في مؤسسات التعميم العالي، ولكنيم يدرسون ويتعممون مواد ومقررات أعدت سمفاً العادية في قاعة الدرا

http://www.britannica.com/topic/higher-education
https://www.britannica.com/
https://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/topic/distance%20-%20learning
http://www.britannica.com/topic/distance%20-%20learning
http://www.britannica.com/topic/distance%20-%20learning
https://mhtwyat.com/%d9%85%d8%aa%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
https://mhtwyat.com/%d9%85%d8%aa%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
http://www.britannica.com/topic/distance%20-%20learning
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من قبل أعضاء الييئة التدريسية بالجامعة وخبراء في العميم عن بُعد ويتفاعمون بطريقة مباشرة مع أعضاء 
  ( 160، ص  0223) السعادات، الييئة التدريسية عن طريق الوسائط التكنولوجية لإرشادىم وتوجيو تعمميم. 

 بُعد. عن التعميم أهميـــــــة  1.3.2.1
  :تكمن أىمية التعميم عن بُعد في الآتي       

 المتعممين.  لكل التعميمية الفرصة إتاحة 
 والعشرين الواحد القرن ميارات عمى الحياتية، والتركيز الميارات  تعزيز. 
 وأوقات المتعممين مةالظروف التعميمية الملائ المرونة وفْق  التعمّم يتيح. 
 استخدام عند وخصوصاً  التعميم التقميدي، نظام أو يفوق يوازي تأثير التعميم عن بُعد ذو نظام 

 .بكفاءة المتعدّدة والوسائط التقنيات
 ( 14، ص  0202) مركز الممك سممان، واليونسكو ، وتفاعمية.    مبتكرة تقديم المناىج لممتعممين بطرق 

 تعميم عن بُعد.أهداف ال   0.1.0.1
  إتاحة فرص أكبر لتطوير المقررات الدراسية وطرق التدريس باستخدام التقنية والوسائط التربوية

   المتعددة.
   .تخفيف الضغط  عن بعض الجامعات والمعاىد العميا 
  المؤىمين في بعض المجالات كما يعمل عمى  والمدربينسد النقص في أعضاء ىيئة التدريس

 .تلاشي ضعف الإمكانيات
 العمل عمى توفير مصادر تعميمية متنوعة ومتعددة مما يساعد عمى تقميل الفروق الفردية بين 

 https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/143155 ) )  .المتعممين   

 معوقات التعميم عن بُعد.   1.1.0.1

التعميم عن بُعد كغيره من انواع التعميم الأخرى لو جممة معوقات تحول دون التنفيذ الفعّال ومن ىذه 
 المعوقات : 

  مات والاتصالات وخاصة في الدول المعوقات المالية، وتأتي في مقدمتيا تكمفة تقنيات المعمو
   محدودة الموارد.

  معوقات مرتبطة بالمضمون ولغة التخاطب، والمقصود بيا ضعف المحتوى وطرق تصميم وتنفيذ
المواد التعميمية نتيجة لنقص الخبرة.  أي قمة الكوادر البشرية المؤىمة في مجال تقنية التعميم، وىي 

 صميم وانتاج المواد التعميمية لمتعميم عن بُعد.الفئة التي يعول عمييا في عمميات ت
  المعوقات القانونية والسياسية والاجتماعية. وتتمثل ىذه المعوقات في أشكال كثيرة نحو الحاجة

لسن تشريعات بمعادلة الدرجات العممية لخريجي التعميم عن بُعد، ومنيا معوقات تدفق المعمومات 
 0215) الحميد ، ما ىو غير مسموح، وكذلك حرية التعبير. بين المناطق والدول، ما ىو مسموح، و 

  ( 172 -171، ص
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85
https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/143155
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  أنماط التعميم عن بُعد 8   2.1.0.1
 بمسميات سابقا عُرف بل والتعميمية،تربوية الساحة ال عمى العيد حديثليس التعميم عن بُعد        

 والوسائل القوانين  ببعض بينيا فييا  ختمفت لكنيا  بُعد، عن العام لمتعميم  متعددة، يجمع بينيا المفيوم 
أشير انماط العميم عن بُعد ،التعميم المتزامن وغير لممتعمّم،  لإيصال المعمومات المستخدمة التعميمية 
 المتزامن.

بيئة  في متزامن بشكل نفسو الوقت في والمتعمّم المعمّم يجتمع فيو الذي فالتعميم المتزامن ىو التعميم 
 وطرح والحوار المناقشة فيو من الطرفان يتمكن  مباشر إلكتروني لقاء من خلال وذلك قية،تعميمية حقي

ويكون  المشاركة، الوسائط عمى والتعميق التفاعمي الموح الافتراضي والحائط باستخدام والتفاعل الأسئمة
 إلى ةً إضاف الافتراضية  بالفصول يعرف ما عبر الدروس خلال تمقي من أو محادثة غرف عبر ذلك

 التعمّم يضع مصادر أن لممعمّم يمكن إذ الزمن، من ر متحرّ  تعميم ىوالمتزامن  غير والتعميمأخر.  أدوات
 إرشادات ونتبع وقت، أيّ  في الموقع المتعمّم ثم يدخل ، عمى الموقع التعميمي و التقويم التدريس خطة مع

 لا المتزامن التعميم غير  إِذًا، . .المعمّم مع امنمتز  ىناك اتصال يكون أن دون من التعمّم، إتمام في المعمّم
 ( 01، ص  0202) مركز الممك سممان، واليونسكو ،  .نفسو الوقت في كافّة المتعممين وجود إلى يحتاج 

 : التعميم المفتوح 1.2.1.0.1
، وىي المؤسسة من أبرز أنواع المؤسسات التعميمية التي تستفيد من التعمّم عن بُعد الجامعة المفتوحة     

التعميمية التي تقبل أي شخص بالغ تقريبًا. فمنذ منتصف القرن العشرين، اكتسبت حركة الجامعة المفتوحة 
زخماً في جميع أنحاء العالم، مما يعكس الرغبة في زيادة الوصول إلى التعميم العالي من قبل فئات 

 .والعسكريين ونزلاء السجون وكبار السنمختمفة، بما في ذلك الطلاب غير التقميديين، مثل المعاقين 
وتعّرف الموسوعة الدولية لمتعميم العالي التعميم المفتوح بأنو " التعميم الذي لا يكون مقيداً أو مشروطاً أو 
قاصراً عمى فئة معينة بل متاحاً لمجميع ويتضمن سيولة القبول في مؤسسات التعميم وسيولة الحصول 

 www.britannica.com/topic/Open-University ) ) .م. عمى الفرص التعميمية أمامي
 .التعميم بالمراسمة  0.2.1.0.1

وىو طريقة لتوفير التعميم لمطلاب غير المقيمين، وخاصة البالغين، الذين يتمقون دروسًا وتمارين عبر      
يتم استخدامو عمى  يل والنقد والتصنيف.البريد الإلكتروني أو أي جياز هخر، وعند الانتياء، يعيدونيا لمتحم

نطاق واسع من قبل رجال الأعمال والصناعة في برامج التدريب، من قبل الرجال والنساء في القوات 
يكمل أشكال التعميم الأخرى  .المسمحة، ومن قبل حكومات العديد من الدول كجزء من برنامجيم التعميمي

 ( 01، ص  0202) مركز الممك سممان، واليونسكو ،  .يولةويجعل برامج الدراسة المستقمة متاحة بس

 التعميم الإلكتروني.  1.2.1.0.1
لنميز بين مصطمحين فحوى كل منيما مختمف تماماً : التعميم والتعمم، حيث أن بالتعمم أنا أفكر أنا       

بدلًا من قوقعة لا  أبحث أنا أتعاون مع زملائي وأجد لي عالمي الذي نبنيو سوية أنا ومعممي وأقراني،
لنستطيع الخروج من الروتين وقوقعة التعميم  أسمع فييا سوى صوت أستاذي يتكمم وأنا المنصت غالباً.
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عمينا العمل عمى تطبيق التعميم الإلكتروني كجزء لا يتجزأ من العممية التعميمية. فما ىو التعميم 
في التعميم وتسخيرىا لتعمم الطالب ذاتياً وجماعياً ىو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية  الإلكتروني،؟

هليات  استخدام عمى يعتمد وجعمو محور المحاضرة، بناءً عمى ىذا التعريف فإن التعمم الإلكتروني 
 وهليات ورسومات، وصورة، صوت ووسائطو المتعددة وشبكاتو حاسوب من والمعاصرة الاتصال الحديثة 

. دراسية قاعات أو تعميمية، منشآت وجود التعميم  من النوع ىذا يتطمب لاالإنترنت، و  بوابات وكذلك بحث،
  (، 031، ص 0211) حسامو ، 

إن الخدمة التكنولوجية سريعة التفاعل، عمى عممية التعميم والتدريب بتكمفة وجيد أقل من العممية التقميدية، 
، 0211) القاسم ،  والاتصالات الحديثة. ويتطمب إعداداً مسبقاً في التجييز من وسائل الاستقبال والأرسال

    (، 12ص 

 .) السابقة ( الدراسات المشابهة وذات الصمة

  ( 0214) 8  دراسة الملاء  الدراسة الأولى
قامت بيا الباحثة ) أحلام عبدالمطيف أحمد الملاء (، وكانت بعنوان ) تقويم تجربة التعميم عن بُعد في 

بية لمبنات وفق معايير الجودة المأخوذة من وكالة التحقق من الجودة لمتعميم الجامعة الماليزية وكمية التر 
بريطانيا (، وقد تناولت الباحثة إشكالية دراستيا متسائمة : ما ىي تجربة التعميم عن بُعد في  –العالي 

وكالة التحقق  كميات التربية لمبنات بالرياض، والجامعة الماليزية المفتوحة وفق معايير الجودة المأخوذة من
 بريطانيا.؟ –من الجودة لمتعميم العالي 

والجامعة  وكانت أىم أىداف ىذه الدراســـة : التعرف عمى الممارسات الفعمية لكل من كميات التربية لمبنات
الماليزية المفتوحة في تطبيق التعميم عن بُعد من حيث المواءمة مع المعايير الأكاديمية المطموبة وفق 

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا :بريطانيا. -حقق من الجودة لمتعميم العاليوكالة الت
  الاطلاع عمى التجارب الناجحة في مجال التعميم عن بُعد، وتحميل أسباب نجاحيا وبقائيا

 وانتشارىا.
 اب تعثرىا، الاطلاع عمى التجارب المتعثرة في مجال التعميم عن بُعد وتحميميا والوقوف عمى أسب

 لمحاولة تفادييا عند تطبيق أي تجربة في التعميم عن بُعد.
 (  0227) 8  دراسة آل عثمان  الدراسة الثانية

قامت بيا الباحثـة ) منـال بنـت محمـد بـن عبـدالعزيز هل عثمـان (، وكانـت بعنـوان ) دراسـة تحميميـة لرسـائل 
عــة الممــك ســعود فــي مدينــة الريــاض خــلال الفتــرة الماجســتير والــدكتوراه فــي مجــال التعمــيم الإلكترونــي بجام

 -ه. فــــي جامعــــة الممــــك ســــعود 1430 – 1429ه. ( قــــدمت فــــي الســــنة الجامعيــــة 1427ه إلــــى 1414
الســعودية، كأحــد متطمبــات الحصــول عمــى شــيادة الماجســتير، وقــد تناولــت الباحثــة إشــكالية دراســتيا متمثمــة 

ــدكتوراه فــي مجــال التعمــيم الإلكترونــي المجــازة مــن كميــة التربيــة وأقســاميا  فــي تحميــل رســائل الماجســتير وال
 ه.   1427ه إلى 1414بجامعة الممك سعود بالرياض خلال الفترة من 
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 وكانت أىم أىداف ىذه الدراســـة :
  تحديد خصائص رسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التعميم الإلكتروني المجازة من كمية التربية

 ه.   1427ه إلى 1414مك سعود بالرياض خلال الفترة من وأقساميا بجامعة الم
  .تحديد الاتجاه العام لمقضايا البحثية التي تناولتيا الرسائل في مجال التعميم الإلكتروني 

 وقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا :   
  بحيث دعوة كمية التربية بجامعة الممك سعود لإنشاء قاعدة بيانات حول التعميم الإلكتروني ،

تشمل القاعدة عمى أسماء المؤسسات العاممة في الميدان وأسماء الخبراء واىتماماتيم ومؤىلاتيم 
والابحاث المنجزة والقائمة والمشروعات المطروحة لمبحث المشترك وتحديث رسائل الماجستير 

 وأطروحات الدكتوراه باستمرار.  
 (  0212) دراسة الشرهان 8   ثالثةالدراسة ال

التعمــيم المفتــوح والتعمــيم عــن بُعــد فــي الــوطن ) بيــا الباحــث ) صــلاح عايــد الشــرىان (، وكانــت بعنــوان قــام 
دراســة مقدمــة إلــى المــؤتمر الرابــع عشــر لمــوزراء المســؤولين عــن التعمــيم  (العربــي : نحــو التطــوير والإبــداع 

لباحـث إلـى قضـايا محوريـة . وقد أشار ا2014يناير العالي والبحث العممي في الوطن العربي، خلال شير 
بـــالعرض والتحميـــل، بـــأن ثـــورة الاتصـــالات وتقنيـــة الكمبيـــوتر قـــد أثـــرت فـــي جميـــع نـــواحي الحيـــاة وفرضـــت 
تحــديات جديــدة فــي جميــع المجــالات، تحــتم التعامــل مــع ىــذه التطــورات المتســارعة فــي المجــالات المعرفيــة 

عي التقميدي لمواكبة ىذا التطور الكبير، كما أدت والتكنولوجية، مما أدى إلى تغير في أدبيات التعميم الجام
ثورة الاتصالات والمعرفة إلى تطور التعميم الجامعي المفتوح والتعميم عن بُعد. ىذا وقد ىـدفت الدراسـة إلـى 
تسميط الضوء عمى التجارب العربية في مجـالات التعمـيم الجـامعي المفتـوح والتعمـيم عـن بُعـد، وتحديـد مـدى 

توصل الباحث إلى نتـائج مفادىـا أن تحـديات العولمـة التـي يشـيدىا العـالم فـي نيايـة القـرن  الحاجة لو. وقد
العشــــرين تؤكــــد بوضــــوح أن الإدارة التعميميــــة العربيــــة يجــــب أن تغيــــر مــــن سياســــاتيا الحاليــــة. حيــــث ىــــذه 

رى. وقـــد السياســـات القديمـــة أوصـــمت بـــأداء الإدارة العربيـــة إلـــى أدنـــى مســـتوى مقارنـــة بمنـــاطق العـــالم الأخـــ
 توصمت الدراسة إلى توصيات أىميا :

توحيـــد الجيـــود العربيـــة لمجـــالات تطـــوير التعمـــيم المفتـــوح والتعمـــيم عـــن بُعـــد وخصوصـــاً فـــي مجـــال تطـــوير 
 المناىج الجامعية الإلكترونية.

 ( 0216) دراسة حمايل 8   رابعةالدراسة ال
واقـع التعمـيم الإلكترونـي فـي مـديريات التربيـة  )قام بيا الباحـث ) حسـين جـاد ام حمايـل (، وكانـت بعنـوان 

وقــد تنــاول الباحــث إشــكالية دراســتو متســائلًا : مــا واقــع والتعمــيم فــي المحافظــات الشــمالية فــي فمســطين.(، 
التعميم الإلكتروني في مديريات التربية والتعميم في المحافظات الشمالية فـي فمسـطين.؟ وكانـت أىـم أىـداف 

رف والكشف عمى واقع التعميم الإلكترونـي فـي مـديريات التربيـة والتعمـيم فـي المحافظـات ىذه الدراســـة : التع
 وقد توصمت الدراسة إلى توصيات أىميا :الشمالية في فمسطين. 

 .العمل عمى التطوير المستمر لبيئة التعميم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية الفمسطينية 
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 الىمط من الخعلُم. عميم الإلكتروني وزيادة تفاعميم مع ىذاالتركيز عمى تطوير دور المعمم في الت 

 ( 0227) دراسة الشهراني 8   خامسةالدراسة ال 
قام بيا الباحث ) ناصر بن عبدام ناصر الشيراني (، وكانت بعنوان ) مطالب استخدام التعميم 

صين.(، حيث ىدفت ىذه الإلكتروني في تدريس العموم الطبيعية بالتعميم العالي من وجية نظر المخت
 الدراسة إلى :

  تحديد مطالب استخدام التعميم الإلكتروني في تدريس العموم الطبيعية بالتعميم العالي الواجب
 توافرىا في المتعمم والمنيج، وعضو ىيئة التدريس، والبيئة التعميمية.

 .التعرف عمى درجة أىمية مطالب التعميم الإلكتروني في التعميم العالي 
 صمت الدراسة إلى نتائج أىميا : وتو 

  جميع المطالب اللازم توافرىا في مناىج العموم الطبيعية الواردة في أداة ىذه الدراسة تعتبر مطالب
 ىامة لاستخدام التعميم الإلكتروني بالتعميم العالي.

 سة تعتبر جميع المطالب اللازم توفرىا في عضو ىيئة تدريس العموم الطبيعية الواردة في أداة الدرا
مطالباً ىامة لاستخدام التعميم الإلكتروني، حيث أجاب أفراد العينة عمى معظم فقـرات ىـذا المحـور 

 بدرجة ميمة.
  جميـع المطالـب الــلازم توفرىـا فـي المــتعمم لاسـتخدام التعمــيم الإلكترونـي فـي دراســة العمـوم الطبيعيــة

اب أفــراد العينــة عمــى جميــع فقــرات ىــذا تعتبــر مطالبــاً ىامــة لاســتخدام التعمــيم الإلكترونــي. فقــد أجــ
 المحور بدرجة ميمة.

  جميــع المطالــب الــلازم توفرىــا فــي البيئــة التعميميــة لاســتخدام التعمــيم الإلكترونــي فــي تــدريس العمــوم
الطبيعيــة تعتبــر مطالبــاً ىامــة لاســتخدام التعمــيم الإلكترونــي، حيــث أجــاب أفــراد العينــة عمــى جميــع 

 ميمة .فقرات ىذا المحور بدرجة 
 ىذا وقد توصمت الدراسة إلى توصيات أىميا :

 تدريسيا عمى العمل عند الطبيعية العموم مناىج في الدراسة حددتيا التي المطالب من الاستفادة 
 التدريس ىيئة عضو في الدراسة ىذه حددتيا التي المطالب وكذلك  .الإلكتروني التعميم باستخدام

 ىيئة لأعضاء تقدم التي والتطوير التدريب برامج كذلك فيو  فييا أستاذًا لمعمل اختياره عند
 التدريس.

 لتنفيذ والبشرية المادية الإمكانات توفر الإلكتروني التعميم فييا ينفذ التي التعميمية البيئة تراعي أن 
 .التعميم من النوع ىذا

 ( 0223) الدراسة السادسة 8  دراسة السعادات 
إمكانيـة اسـتخدام التعمـيم عـن بُعـد فـي بـرامج  )السـعادات (، وكانـت بعنـوان قام بيا الباحث ) خميـل أبـراىيم 

وقد تناول دراسة استطلاعية.(،  –كمية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الممك فيصل بالأحساء 
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لممـك الباحث إشكالية دراسـتو متسـائلًا : مـا هراء طـلاب كميـة الدراسـات التطبيقيـة وخدمـة المجتمـع بجامعـة ا
 فيصل بالأحساء بخصوص إمكانية استخدام التعميم عن بُعد في برامج الكمية.؟ 

  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى :
  معرفــة هراء عينــة مــن طــلاب وطالبــات كميــة الدراســات التطبيقيــة وخدمــة المجتمــع بجامعــة الممـــك

سـات التطبيقيـة وخدمـة فيصل بالأحساء حول إمكانية استخدام التعميم عن بُعد في برامج كميـة الدرا
 المجتمع بالجامعة. وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا : 

  بوجود إمكانية باستخدام التعميم عـن بُعـد فـي بـرامج كميـة الدراسـات التطبيقيـة وخدمـة  المجتمـع، أذ
 وافق أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المكونة لمحاور الدراسة بنسب عالية.

 سة أقترح الباحث جممة من المقترحات أىميا :  وبناء عمى نتائج الدرا
  استخدام التعمـيم عـن بُعـد فـي بـرامج كميـة الدراسـات التطبيقيـة وخدمـة المجتمـع بجامعـة الممـك فيصـل

 بالأحساء.
 .توفير جميع الأجيزة الحديثة لخدمة برامج التعميم عن بُعد وتحقيق أىدافيا 
  وتقنيات التعميم وأجيزتو ووسائمو في الكمية.توفير الفنيين والمتخصصين في تقنية الحاسوب 

 ( 0223)  بادية 8  دراسة بعالدراسة السا
قامت بيا الباحثة ) سوىام بادي (، وكانت بعنوان ) سياسـات واسـتراتيجيات توظيـف تكنولوجيـا المعمومـات 

( دراســة ميدانيــة  فــي التعمــيم. " نحــو اســتراتيجية وطنيــة لتوظيــف تكنولوجيــا المعمومــات فــي التعمــيم العــالي"
 -قسنطينة  -م. في جامعة منتوري 2005 – 2004بجامعات الشرق الجزائري، قدمت في السنة الجامعية 

 الجزائر، كأحد متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير، وقد تناولت الباحثـة إشـكالية دراسـتيا متمثمـة فـي
 التساؤلات التالية : 

 يا المعمومات محور الاتصالات والتعميم عن بُعد.؟ىل يجب أن تتضمن استراتيجية تكنولوج 
  ما ىـي تكـاليف التحـول مـن سياسـات التعمـيم التقميديـة إلـى سياسـات واسـتراتيجيات التعمـيم عـن بُعـد

المتقدمة المعتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات.؟ وىل ىذه التكاليف مادية أم بشرية.؟ وما ىو  زمن 
 ىذا التحول.؟    

إلقـــاء الضـــوء عمـــى أىميـــة توظيـــف تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي العمميـــة  لدراســـة إلـــى :حيـــث ىـــدفت ىـــذه ا
التعميمية، وانعكاساتيا عمى تحقيق الجودة في التعميم العالي، مع ابراز  لأىم الوسائل والاستراتيجيات التـي 

المســتقبمية.   يمكــن اتباعيــا فــي ىــذا المجــال مــع الأخــذ فــي الاعتبــار حقــائق الموقــف التكنولــوجي وتداعياتــو 
كمــا تســعى ىــذه الدراســة إلــى تحقيــق وضــع تصــوّر لاســتراتيجية وطنيــة لتوظيــف تكنولوجيــا المعمومــات فــي 

 التعميم عن بُعد مبنية عمى دراسات ومعطيات مستقبمية لنتائج توظيف ىذه التكنولوجيا.
 وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا :

 بُعـــــد، وتخفـــــيض تكمفـــــة الاســـــتخدام فـــــي نقـــــل  توســـــيع وتحـــــديث البنيـــــة التحتيـــــة للاتصـــــالات عـــــن
 المعمومات.
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 .إعداد تشريعات محفزة للاستثمار في البنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
 .تحقيق التعمم الذاتي والتعميم عن بُعد 
   .اعتماد تكنولوجيا المعمومات كأساس في التعميم العالي وليس كوسيط 

التكنولـوجي المسـتمر والتحـديات المسـتقبمية لمتعمـيم العـالي، أقتـرح  بناء عمى نتائج الدراسة وفي ظل التطـور
 الباحث جممة من التوصيات أىميا :  

 .التفاعل مع الثقافات العالمية والانفتاح عمى التجارب الإنسانية المتعددة 
 .تييئة الشباب لمواجية تحديات العولمة وفق منظومة اخلاقية تربوية 
 جال تكنولوجيا المعمومات وتوظيفيا بكفاءة عالية.مواكبة التطور السريع في م 

 
 تعقيب عمى الدراسات المشابهة وذات الصمة

 بموضوع الدراسة. 
   

أن الدراسات السابقة والتي ليا صمة بالدراسة الحالية، تيـدف مـن إجرائيـا ونتائجيـا إلـى حـل مشـكلات  .1
تعمّم والتعمـيم بشــكل عـام أم بآليــات معينـة داخـل المجتمعــات التـي أجريــت فييـا، ســواء كانـت متعمقـة بــال

يجـــاد الحمـــول العمميـــة ليـــذه  وتحـــديات ومفيـــوم التعمـــيم الإلكترونـــي والتعمـــيم عـــن بُعـــد بشـــكل خـــاص، وا 
يجـــاد ا لاســـتراتيجيات المناســـبة ليعـــزز مـــن قـــدرات مؤسســـات التعمـــيم العـــالي، لمواجيــــة المشـــكلات، وا 

تحديات العصر. وبالتالي تحقيق المنافسة والتميز بكافة أبعاده سواء كانت اقتصـادية أو اجتماعيـة أو 
ثقافية أو سياسية أو إدارية. وىـذا مـا استعرضـتو الدراسـات السـابقة فكـل منيـا يتنـاول جـزء محـدد وتعّـد 

 ه نقطة الاتفاق والتقارب بينيا وبين ىذه الدراسة.ىذ

 

أن ما يميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات التي سبقتيا ىو محاولتيا اعطاء صورة واضحة من  .0
خلال تشخيص وتقييم كفاءة عممية التعميم عن بُعد في مؤسسات التعميم العالي في ليبيا، وتحديد 

، الذي يتميز بسرعة التغيير والتطوير وتجديداً لممعمومات متطمباتيا، لمواجية تحديات العصر
 والافكار والتقنيات، والانفتاح والتواصل والانتشار الثقافي.

 

لقــد اســتفدنا كباحــث مــن الاطــلاع عمــى الدراســات الســابقة فــي إثــراء الإطــار النظــري لمدراســة الحاليــة،  .1
 ية. وفي التعقيب عمى النتائج التي كشفت عنيا الدراسة الحال
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 الدراســـة الميدانيــة.
 .نتائجها ومناقشة الدراسة بيانات عرض وتحميل

 

  .الجــــوانب المنهجيـــــــة .1
جراءاتيا، حيث يناقش منيج الدراسة        يتناول ىذا الجزء من الدراسة تعريف بمنيجية الدراسة وا 

 مناقشتيا ومن ثم التوصيات والخاتمة. ومجتمع وعينة الدراسة، وأداة الدراسة، وعرض لنتائج الدراسة و 
 منهجية الدراســـة 8  1.1
 لقد استخدم المنيج الوصفي التحميمي، وىو يعتمد عمى أسموبين ىما :     

  الأسموب النظري : وذلك من خلال الاطـلاع عمـى المراجـع والـدوريات والدراسـات السـابقة والحديثـة
 ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

 داني : تم الاعتماد عمى المسـح الإحصـائي الميـداني لعينـة مختـارة مـن أعضـاء ىيئـة الأسموب المي
التدريس الجامعي في بعض كميات جامعة طرابمس، وذلك باستخدام صحيفة أستبانو صـممت ليـذا 

 الغرض.
 مجتمع الدراســــة.  0.1

رابمس، والـــذين يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس الجـــامعي فـــي بعـــض كميـــات جامعـــة طـــ
( التابعــة لجامعــة طــرابمس،  3يقومــون بالوظــائف التعميميــة والبحثيــة. حيــث بمــغ عــدد الكميــات المختــارة  ) 

 ( : 1والتي لدييا تجربة سابقة فيما يتعمق بالتعميم عن بُعد، وىي كما يمي الموضحة في الجدول رقم ) 
 (   1الجـضول رقم ) 

 جىزيع مجخمـع الضراسـت.

 ث
 الهليت

أعضاء هيئت الخضريس 

 بالهليت
ً
 المخىاجضًن خاليا

 * 246 مليت الاقخصاص والعلىم السياسيت. 1

 ** 84  .مليت القاهىن  2

 * 350 .مليت الآصاب 3

 680 المجمـــــــــىع

س  ) * (   :  المصدر                                   .بالكميةمىخب شئىن أعضاء هُئت الخذسَ
 law/www.uot.edu.ly/   المىكع الإلىترووي لليلُت  (* * )                                            

 عينة الدراســــة. 1.1
نظـــراً لكبـــر حجـــم المجتمـــع المســـتيدف فـــي ىـــذه الدراســـة، فقـــد اخترنـــا جـــزء مـــن المجتمـــع الأصـــمي لأجـــراء 

المشــار  إلييــا فــي مجتمــع الدراســة.  دراسـتو. وتتكــون عينــة الدراســة مــن أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي الكميــات
وقد أعتمد عمى سحب عينة عمدية. وىذه العينة تتكون من أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم العالي 

 ( 170) وباســتخدام اســاليب إحصــائية نجــد أن حجــم عينــة الدراســة تتكــون مـــن بكميــات جامعــة طــرابمس، 
( أسـتبانو عمـى أفــراد العينــة بمعرفـة الباحـث وحسـب  170وتـم توزيـع ) مفردة وىي عينـة عشوائية بسيطة. 
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ـــات وكـــذلك  ـــة بيـــذه الكمي ـــم التوزيـــع بمســـاعدة الاقســـام العممي ـــات التقنيـــة المتاحـــة، كمـــا ت الظـــروف والامكاني
بالاتصــال الشخصــي لــبعض إفــراد العينــة. ىـــذا و فــي ظــل الظــروف الصــحية ) جائحــة كورونــا (، قــد تــم 

( أســـتبانو، لعـــــدم  5( أســـتبانو، وبعــــد الفـــرز والمراجعـــة تــــم اســـتبعاد عــــدد )  130ترجيـــع واســـتلام عــــدد ) 
ــــولة لمتحميـــل )  ـــغ عــــدد اســـتمارات الاســـتبانة المقب ــــريغ، وبالتـــالي يبم ( أســـتبانو بنســـبة  125صـــلاحيتيا لمتف

73.5.% 

 ( يبيّن توزيع العينة العشوائية لكل كمية. 0الجدول رقم ) 
   

 يسأعضاء هيئت الخضر  لهليتا ث

 62 مليت الاقخصاص والعلىم السياسيت. 1

 21 .مليت القاهىن  2

 87 .مليت الآصاب 3

 170 المجمـــــــــىع
              

 .    المصدر 8 إعداد الباحث                                          

جراءات . أساليب المعالجة الإحصائية0  جمع البيانات. أداة تطبيق وا 
 .أداة الدراســــة  1.0

لجمـع البيانـات الميدانيـة مـن العينـة العشـوائية تم تطـوير  وتصـميم صـحيفة اسـتبانة لتحقيق أىداف الدراسة 
بـالتعمّم والتعمـيم العـالي عـن بُعـد،  المتعمقة بموضوع الدراسة بعد أن راجعنا أغمـب الأدبيـات الفكريـة المتعمقـة

     ، وأعتمــد الباحـــث فـــي تطـــوير أداة الدراســة عمـــى مقيـــاس ليكـــرت والدراســات الســـابقة ذات الصـــمة والمشـــابية
 (Likert Scale  ) ( 3الخماسي. وقد تم تحديد أوزان فقراتيا كما ىو مبيّن في الجدول رقم .) 

 . معايير القياس 0.0
 الحزم خدامباست المناسبة الأساليب الإحصائية من العديد استخدام تم فقد تجميعيا، تم التي البيانات لتحميل

المقياس الخماسي ) الحدود الدنيا والعميا  خلايا طول ولتحديد ( SPSS ). الاجتماعية لمعموم الإحصائية
، ثم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس  ) 4=  1 - 5  (الدراسة، تم حساب المدى محاور في ( المستخدم

م إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة (، بعد ذلك ت 0.80=  4/5لمحصول عمى طول الخمية الصحيح، أي ) 
 الخلايا طول أصبح في المقياس وىي ) الواحد الصحيح ( وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية. وىكذا

 : (  3مبيّن في الجدول رقم )  كما

 ( يبيّن أوزان فقرات أداة البحث.  1الجدول رقم ) 
 ير موافق أطلاقاً غ غير موافق لا أعرف موافق موافق بشدة درجة الموافقة
 1.80 إلى 1 2.60 إلى 1.81 من 3.40إلى  2.61 من 4.20إلى 3.41 من 5.0 إلى  4.21من طول الخمية
 %20 %40 %60 %80 %100 الوزن المئوي

 الجدول من إعداد الباحث.المصدر 8               
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( دالًا  0.3أقل من  – 1)  وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن كل فقرة من
 – 1.3( دالًا عمى مستوى متوسط، ومن )  1.3أقل من  – 0.3عمى مستوى منخفض من القبول، ومن ) 

 ( دالًا عمى مستوى مرتفع.    3
 عرض وتحميل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة..  1

 وصف أفراد عينة الدراسة.   1.1
 لأفراد عينة والوظيفية الشخصية بالخصائص المتعمقة المستقمة تالمتغيرا من عدد عمى الدراسة ىذه تقوم

 :التالي  النحو عمى الدراسة عينة أفراد خصائص تحديد يمكن المتغيرات ىذه ضوء وفي  الدراسة،

 (  2جدول رقم ) 
               يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية.

 النسبت المئىيت خنرارال المخغيراث الشخصيت والىظيفيت

 %76.80 96 ذكر النوع الاجتماعي
 %23.20 29 انثى

 %100 125 المجمـــــــوع

 العمــــر

 %0.00 0.0 سنة فأقل. 30من 
 %6.40 8 سنة. 40إلى  31من 
 %8.00 10 سنة. 50إلى  41من 
 %85.60 107 فأكثر. سنة 51من 

 %100 125 المجمـــــــوع

 %33.60 42 ماجستير.   يالمؤىل العمم
 %66.40 83 دكتوراه.   

 %100 125 المجمـــــــوع

 مدة الخبـــرة 
 %9.60 12 سنوات. 10إلى  1من 
 %32.00 40 سنة. 20إلى  11من 
 %58.40 73 سنة فأكثر. 21من 

 %100 125 المجمـــــــوع
 ل من إعداد الباحث.الجدوالمصدر 8                                          

وصف خصائص عينة الدراسة الديمغرافية المتمثمة في ) النوع الاجتماعي،  ( 2) يوضح الجدول رقم        
 والعمر، والمؤىل العممي،  و مدة الخبرة الوظيفية في العمل. (، حيث تشير البيانات إلى  :

 النوع الاجتماعي. 1.1.1
%. ويمكن يعزى تدني نسبة 23.20بمغت نسبة الإناث % في حين 76.80أن نسبة الذكور بمغت 

 الإناث من أعضاء ىيئة التدريس في الكميات إلى وجود بعض المعوقات الاجتماعية.
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 العمر.  0.1.1
يلاحظ توزيع أفراد العينة حسب العمر، إلى أن نسبة أعضاء ىيئة التدريس الذين تقع أعمارىم في الفئة 

 50 - 41% لمفئة العمرية ) 8.0%، في حين بمغت النسبة 85.60غت سنة فأكثر (، بم 51العمرية ) 
%. أما الفئة 6.40( سنة  40 -31( سنة. وبمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس في الفئة العمرية ) 

%، ولعل سبب تدني ىذه الفئة العمرية ىو لصغر السن 0.0سنة فأقل ( فقد بمغت  30العمرية ) من 
ة عضو ىيئة تدريس بالجامعة، وبشكل عام، يدل ىذا التوزيع عمى أن معظم التي تمكنيم من تقمد وظيف

 أفراد العينة من ذوي الأعمار التي لدييا خبرة عممية وعممية مناسبة.
 المؤهل العممي.  1.1.1

ما يتعمق بتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي، فتشير البيانات في الجدول أعلاه إلى أن ما نسبتو 
ن أعضاء ىيئة التدريس يحممون درجة الدكتوراه. في حين جاءت نسبة اعضاء ىيئة التدريس % م44.40

%. ويتضح من النتائج ذات العلاقة بالمؤىل العممي لأفراد العينة، 33.60الذين يحممون درجة الماجستير 
ية في المؤسسات ىم من ذوي المؤىلات العممية العالية. وتدل ىذه النتيجة عمى مدى توافر الكفاءات العمم

قيد الدراسة. وىي الفئة التي غالباً ما تتميز بالقدرة عمى الادراك والمعرفة لمفيوم وأىمية التعمّم والتعميم عن 
بُعد وميارات التعمّم الإلكتروني، وبالتالي قدرة ىذه المؤسسات عمى تبني اساليب تقنية  حديثة، في 

 ممارستيا التعميمية.
 ظيفية.مدة الخبرة الو   2.1.1

من أعضاء ىيئة  %36.22توزيع افراد العينة حسب مدة الخبرة الوظيفية، تشير النتائج إلى أن ما نسبتو 
( سنة،  20 - 11سنة فأكثر (، كما بمغت نسبة الذين لدييم خبرة بين )  21التدريس، لدييم خبرة من ) 

%، وتشير ىذه النتائج إلى 9.60( سنوات  10%، في حين بمغت نسبة الذين تعادل أو تقل عن ) 32.0
أن عينة الدراسة لدييا من الخبرة الوظيفية في مجال التعميم العالي ما يجعميا قادرة عمى فيم اسئمة 

        الاستبانة والاجابة عمييا وبما يضمن توفر سمة الموضوعية لمنتائج التي ستتوصل إلييا الدراسة.   

 ـة.تحميل ومناقشة نتائج أسئمة الدراسـ . 2
ما مدى الالمام لمفهوم وأهمية التعمـيم عـن بُعـد فـي تطـور النتائج ومناقشة إجـــابة السؤال الأول 8   1.2

عممية التعمّم والتعميم العالي من وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس بمؤسسـات التعمـيم العـالي قيـد 
 الدراسة.؟

ية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة التي وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحساب     
 ( التالي  : 5ليا علاقة بيذا السؤال وىي كما في الجدول رقم ) 
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 ( 3جدول رقم ) 
 يوضح مدى الإلمام بمفهوم وأهمية التعميم عن بُعد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

مسخىي 

 القبىل 
 الرجبت

الاهدراف 

 المعياري 

المخىسغ 

 يالحساب
 الفقــــــــراث

رقم 

 الفقرة

م والطالب.الخعلُم عن بُعذ  4.16 0.72 الرابعة مرتفع
ّ
 1 ٌعني جفاعلاث حعلُمُت بين المعل

 2 جىظُف واسخخذام وسائط وأسالُب جلىُت حذًثت. الخعلُم عن بُعذ ًلىم على 4.05 0.67 الثامنة مرتفع

 3 عذ على الابخعاد عن المىاهج الخللُذًت الجامذة.ٌساعذ هظام الخعلُم عن بُ  3.99 0.63 العاشرة مرتفع

س. 4.17 0.67 الثالثة مرتفع  4 اجباع هظام الخعلُم عن بُعذ ًىفش  وكذ الطلاب وأعضاء هُئت الخذسَ

م أو الطالب في مىكع إكامخه. 4.88 0.38 الأولى مرتفع
ُ
 5 الخعلُم عن بُعذ هى عملُت هلل المعشفت إلى المخعل

م 4.14 0.36 ةالخامس مرتفع
ّ
 عن المعل

ً
  وبعُذا

ً
م مىفصلا

ّ
 6 .في هظام الخعلُم عن بُعذ ًيىن المخعل

مين أو الطلاب. 4.12 0.79 السادسة مرتفع
ّ
 لششائح واسعت من المخعل

ً
 7 الخعلُم عن بُعذ ًيىن ملائما

م الزاحي. 4.08 0.73 السابعة مرتفع
ّ
 8 الخعلُم عن بُعذ ًلىم على مفهىم الخعل

مين ولا ًميز بين الزوىس والإهار. 4.00 0.68 التاسعة مرتفع
ّ
 9 الخعلُم عن بُعذ لا ًلتزم بأعماس معُىت من المخعل

 10 حساعذ عملُت الخعلُم عن بُعذ على جىمُت مهاسة اسخخذام جلىُاث الحاسىب. 4.18 0.58 الثانية مرتفع

 المخىسغ العام 4.18 0.62  مرتفع

 ن إعداد الباحث.الجدول مالمصدر 8          

مدى الالمام بأن الاجابات كانت كميا إيجابية وبمستوى قبول ) مرتفع ( حول (  5يتبيّن من الجدول رقم ) 
لمفيوم وأىمية التعميم عن بُعد في تطور عممية التعمّم والتعميم العالي من وجية نظر أعضاء ىيئة 

بمتوسط عام و  موافقون، العينة أفراد أن يتضحم، وبشكل عاالتدريس بمؤسسات التعميم العالي قيد الدراسة. 
(  4.20إلى  3.41( الخماسي  المقياس فئات من الثانية الفئة في يقع متوسط وىو (، 5من  4.18) 

 .الدراسة أداة عمى ) موافق ( خيار إلى تشير التي الفئة وىي
 7، 6،  1،  4،  10)  ت أرقامعمى كل تسعة عبارا الدراسة موافقون عينة أفراد أن النتائج ىذا وأظيرت

مدى الالمام لمفيوم وأىمية التعميم عن بُعد في تطور عممية (. والتي مضمونيا معرفة  3،  9،  2،  8، 
 ،تعميم عن بُعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميم العالي قيد الدراسةلالتعمّم وا

   بين  المتوسطات الحسابية ما تراوحت حيث الثانية، ئةالف في يقع متوسط ( وىو 5من  4.18بمتوسط ) 
 عمى )موافق  ( يشير  إلى  الذي الخماسي المقياس فئة في تقع متوسطات وىي ،) 4.18إلى  3.99) 
 .العينة أفراد اجابات حسب تنازلياً  تم ترتيب العبارات ترتيباً   الدراسة، حيث أداة

التعميم عن بُعد ىو عممية نقل المعرفة إلى المتعمُم أو  " والتي تنص عمى ( 5رقم )  وجاءت العبارة
 4.88بمتوسط حسابي )  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من بالمرتبة الأولى  الطالب في موقع إقامتو."

 (.  0.38الأولى وبانحراف معياري )  الفئة في يقع متوسط (. وىو 5من 
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دراك لمفيوم وأىمية التعميم عن بُعد لدى المبحوثين في يتضح ىناك الما النتائج خلال ومن:  الخلاصة م وا 
    الكميات بجامعة طرابمس قيد الدراسة، حيث نسبة الاجابات عمى السؤال المطروح كانت بمستوى القبول

 ) مرتفع (. 

 8 هل تتوفر المتطمبات الضرورية التي من خلالها  النتائج ومناقشة إجـــابة السؤال الثاني 0.2
 عممية التعميم عن بُعد في الكميات قيد الدراسة.؟ ممارسة                                       

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة التي       
 ( التالي  : 6ليا علاقة بيذا السؤال وىي كما في الجدول رقم ) 

 ( 4جدول رقم )             
                مدى توافر المتطمبات الضرورية التي من خلالها ممارسة عممية التعميم عن بُعد.يوضح  

مسخىي 

 القبىل 
 الرجبت

الاهدراف 

 المعياري 

المخىسغ 

 الحسابي
 الفقــــــــراث

رقم 

 الفقرة

م والخعليم عن بُعض بالهليتالخوسياساث  تاستراجيجيجىجض زعت جىضح  1.92 0.71 الخامسة منخفض
ّ
 11 .عل

مؤسساث  جىافر منظىمت مخهاملت من السياساث لخدقيق الترابغ بين عناصر  1.97 0.72 الرابعة منخفض

 .بها وبين عناصر المنار المديغالخعليم العالي 
12 

 شجيع الخفنيرجىجض برامج لنشر الىعي وشرح أهميت مىضىع الخعليم عن بُعض، وح 1.43 0.61 السابعة مرتفع

 الابخهاري بين أوساط الأفراص المهخمين بشئىن الخعليم العالي.
13 

 14 جىجض  إصارة للضعم الفني واللىجستي حساعض على جدقيق عمليت الخعليم عن بُعض. 2.04 0.65 الثالثة مرتفع

ضريس بهل ما ًىجض مضربين في مجال الخضريب الخقني لتزويض أعضاء هيئت الخ 2.09 0.63 الأولى منخفض

 ًلسمهم من جقنياث واصواث ومهاراث لإصارة عمليت الخعليم عن بُعض.
15 

مين أو العلاب. o5.2 0.65 الثانية مرتفع
ّ
 16 ًخعلب مروهت لبيرة في الخعامل مع المخعل

ًىجض جقييم واقعي وصوري لعمليت الخعليم عن بُعض، ووضع الخصىراث التي  1.69 0.67 السادسة مرتفع

 ن مسرجاث الخعليم.  جدسن م
17 

 المخىسغ العام 1.88 0.66  منسفض

 الجدول من إعداد الباحث.المصدر 8             

أن الاجابات كانت كميا بمستوى قبول ) منخفض ( حول (  6من خلال النتائج الموضحة بالجدول رقم ) 
بمؤسسات التعميم العالي  عن بُعدتوافر المتطمبات الضرورية التي من خلاليا ممارسة عممية التعميم مدى 

 وىو (، 5من  1.88بمتوسط عام ) و  غير موافقون، العينة أفراد أن يتضحوبشكل عام، قيد الدراسة. 
 إلى تشير التي الفئة ( وىي 2.60إلى  1.81( الخماسي  المقياس فئات من الرابعة الفئة في يقع متوسط
 .الدراسة أداة عمى ) غير موافق ( خيار
،  14،  16،  15)  عمى كل العبارات أرقام الدراسة غير موافقون عينة أفراد أن النتائج ظيرتىذا وأ
مدى توافر المتطمبات التي من خلاليا ممارسة عممية (. والتي مضمونيا معرفة  13،  17،  11، 12

 الفئة في يقع متوسط ( وىو 5من  1.88بمتوسط )  ،التعميم عن بُعد بمؤسسات التعميم العالي قيد الدراسة
 ،) 2.09إلى  1.43بين )  المتوسطات الحسابية ما تراوحت حيث (.  0.66الرابعة، وبانحراف معياري ) 
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 الدراسة، حيث أداة عمى )غير موافق  ( يشير  إلى  الذي الخماسي المقياس فئة في تقع متوسطات وىي
 .العينة أفراد اجابات حسب تنازلياً  تم ترتيب العبارات ترتيباً  

يتضح عدم توافر المتطمبات الضرورية التي من خلاليا ممارسة عممية  النتائج خلال : من الخلاصة
التعميم عن بُعد في الكميات بجامعة طرابمس قيد الدراسة، حيث نسبة الاجابات عمى السؤال المطروح 

 (.  كانت بمستوى القبول ) منخفض

  هي التحديات والمعوقات التي تحول دون تطبيقالنتائج ومناقشة إجـــابة السؤال الثالث 8 ما  1.2
 وممارسة نظام التعميم عن بُعد بالكميات قيد الدراسة .؟                                        

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة التي       
 ( التالي  : 7لسؤال وىي كما في الجدول رقم ) ليا علاقة بيذا ا

  التحديات والمعوقات التي تحول دون تطبيق نظام التعميم عن بُعد. ( 5جدول رقم ) 
مسخىي 

 القبىل 
 الرجبت

الاهدراف 

 المعياري 

المخىسغ 

 الحسابي
 الفقــــــــراث

رقم 

 الفقرة

 18 .علُم عن بُعذالخعملُت لمخعللت با السُاساثعذم وضىح الإجشاءاث و  4.81 0.52 الأولى مرتفع

 19 .علُم الإلىترووي وعن بُعذ باليلُت والجامعتعذم جىافش البِئت الثلافُت الذاعمت للخ 4.18 0.68 الرابعة مرتفع

. علُم عن بُعذمهمت الخ 4.13 0.72 الخامسة مرتفع
ً
 مميزا

ً
 وجهذا

ً
خطلب وكخا ، وٍ

ً
 20 ميلفه وسبُا

ت أو فىُت. 4.11 0.69 السادسة مرتفع  21 ضعف المىاسد المخاحت سىاء مىاسد مالُت أو بششٍ

 22 . علُم عن بُعذالخجىفُز عملُت اللادسة على  أعضاء هُئت الخذسَسمحذودًت جأهُل  4.73 0.53 الثانية مرتفع

م و الىظشة الخللُذًت لمفهىم  3.90 0.80 العاشرة مرتفع
ّ
 23 .جخمع اللُبيعلُم عن بُعذ والإلىترووي في المالخالخعل

 24 الحذًثت. المخطىسة و  لىُاثصعىبت الحصىل على معلىماث دكُلت وجلب الخ 3.91 0.70 التاسعة مرتفع

س  4.25 0.65 الثالثة مرتفع ن أعضاء هُئت الخذسَ
ّ
ضعف شبىت الاجصال، وعذم جىفش امخلان الخلىُت التي جمى

 والطلاب من الىصىل إلى المعلىماث.
25 

 26 بعض أعضاء هُئت الخذسَس والطلاب  لا ًمليىن خبرة وافُت في الجاهب الخلني. 3.99 0.66 ةالثامن مرتفع

الضغط المتزامن على شبىت المعلىماث الذولُت ) الاهترهذ ( من كبل الطلاب وأعضاء  4.10 0.70 السابعة مرتفع

 هُئت الخذسَس، الأمش الزي ًصعب من الىصىل إلى الفضاء الافتراض ي. 
27 

تفعمر   .المخىسغ العام 4.21 0.67  

 الجدول من إعداد الباحث.المصدر 8            

أن الاجابات كانت كميا بمستوى قبول ) مرتفع ( حول (  7من خلال النتائج الموضحة بالجدول رقم ) 
بشكل و . التحديات والمعوقات التي تحول دون تطبيق وممارسة نظام التعميم عن بُعد بالكميات قيد الدراسة

 الفئة في يقع متوسط وىو (، 5من  4.21بمتوسط عام ) و  موافقون بشدة، العينة أفراد أن يتضحعام، 
 ) موافق بشدة ( خيار إلى تشير التي الفئة ( وىي 5إلى  4.21( الخماسي  المقياس فئات من الاولى
  .الدراسة أداة عمى

، 27،  21،  20،  19)  سبعة عبارات أرقام عمى الدراسة موافقون عينة أفراد أن النتائج ىذا وأظيرت
التحديات والمعوقات التي تحول دون تطبيق وممارسة نظام (. والتي مضمونيا معرفة  23،  24،  26



21 

 

 حيث الثانية، الفئة في يقع متوسط ( وىو 5من  4.05بمتوسط )  ،التعميم عن بُعد بالكميات قيد الدراسة
 المقياس فئة في تقع متوسطات وىي ،) 4.18إلى  3.90) بين  المتوسطات الحسابية ما تراوحت
 حسب تنازلياً  تم ترتيب العبارات ترتيباً   الدراسة، حيث أداة عمى  )موافق  (  يشير  إلى  الذي الخماسي
 .العينة أفراد اجابات

التحديات  من ثلاثة عبارات عالية أو بشدة عمى بدرجة موافقون الدراسة عينة أفراد أن كما تبّين النتائج
 في تتمثلان ،التي تحول دون تطبيق وممارسة نظام التعميم عن بُعد بالكميات قيد الدراسةوالمعوقات 

الأولى  الفئة في يقع متوسط . وىو( 5من  4.60) بمتوسط حسابي  ،( 25،  22،  18) العبارات ارقام 
 وبمستوى قبول ) مرتفع (.

( أن جميع أفراد العينة ) موافقون / موافقون  7جدول رقم ) النتائج الموضحة في ال خلال : من الخلاصة
بشدة ( عن وجود صعوبات ومعوقات تحول دون تنفيذ عممية التعميم عن بُعد في الكميات بجامعة طرابمس 

 قيد الدراسة، حيث نسبة الاجابات عمى السؤال المطروح كانت بمستوى القبول ) مرتفع (. 

 لسؤال الرابع 8 ما هي اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو التعميم عنالنتائج ومناقشة إجـــابة ا  1.3
 والإلكتروني بكميات جامعة طرابمس قيد الدراسة .؟ بُعد                                              

بانة التي وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاست       
 ( التالي  : 8ليا علاقة بيذا السؤال وىي كما في الجدول رقم ) 

 يبيّن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو التعميم عن بُعد والإلكتروني. ( 6جدول رقم ) 
مسخىي 

 القبىل 
 الرجبت

الاهدراف 

 المعياري 

المخىسغ 

 الحسابي
 الفقــــــــراث

رقم 

 الفقرة

م واكخىاء الحاسىب والاهترهذ ضشوسي ليل أعضاء هُئت  4.02 0.74 الشابعت مشجفع
ّ
 28  الخذسَس والطلاب.أن حعل

 29 أن الخعلُم عن بُعذ والإلىترووي ٌساعذ في جىمُت المهاساث الخلىُت. 4.22 0.68 الأولى مشجفع

م 4.17 0.66 الثاهُت مشجفع
ّ
 30 أو الطالب. أن الخعلُم الإلىترووي ٌساعذ في جىمُت الفىش العلمي لذي المخعل

 3.98 0.71 الخامست مشجفع
م وفم الظشوف الخعلُمُت الملائمت والمىاسبت لحاجاث وظشوف وأوكاث 

ّ
ًدُح الخعل

م.
ّ
ت عملُت الخعل مين وجحلُم اسخمشاسٍ

ّ
 ول فئاث  المخعل

31 

 4.06 0.74 الثالثت مشجفع
 ذيالخعلُم الخللُهظام الخعلُم عن بُعذ رو جأزير ًفىق أو ًىاصي هظام 

ً
، وخصىصا

 عىذ اسخخذام الخلىُاث والىسائط المخعذدة بىفاءة.
32 

 2.63 0.54 الخاسعت خىسطم
أن الخعلُم عن بًعذ والإلىترووي ًذاس بىاسطت أدواث جلىُت واهترهذ ما هى إلا 

س والطلاب.  مضُعت لىكذ عضى هُئت الخذسَ
33 

 34 الخعلُم عن بُعذ.ل الخلىُت الحذًثت في هظام ٌسخخذم الحاسىب والاهترهذ و وسائ 3.91 0.70 السادست مشجفع

 35 بطشق مبخىشة وجفاعلُت. المىاهج لطلاب اليلُتٌساعذ هظام الخعلُم عن بُعذ جلذًم  3.88 0.75 السابعت مشجفع

 36 ًخميز الخعلُم عن بُعذ بأهه لا ًيلف مبالغ هبيرة من المال. 2.59 0.57 العاششة مخىسط

ض المهاساث المهىُت والترهيز على مهاساث جلىُت المعلىماث والاجصالاث. 3.80 0.78 الثامىت مشجفع  37 حعضٍ

 .المخىسغ العام 3.73 0.69  مرجفع

 الجدول من إعداد الباحث.المصدر 8            
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(  مرتفعأن أغمب الاجابات كانت كميا بمستوى قبول ) (  8من خلال النتائج الموضحة بالجدول رقم )  
جاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو عممية التعميم عن بُعد والإلكتروني بكميات جامعة طرابمس قيد اتحول 
 يقع متوسط وىو (، 3من  1.51بمتوسط عام ) و  موافقون، العينة أفراد أن يتضحوبشكل عام، . الدراسة

)  خيار إلى تشير التي الفئة ( وىي 4.20إلى  3.41( الخماسي  المقياس فئات من الثانية الفئة في
  .الدراسة أداة عمى موافق (

، 28،  32،  30،  29)  عمى ثمانية عبارات أرقام الدراسة موافقون عينة أفراد أن النتائج ىذا وأظيرت
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تطبيق وممارسة (. والتي مضمونيا معرفة  37،  35،  34،  31

 الثانية، الفئة في يقع متوسط ( وىو 5من  4.01بمتوسط )  ،راسةنظام التعميم عن بُعد بالكميات قيد الد
 المقياس فئة في تقع متوسطات وىي ،) 3.80إلى  4.22)    بين المتوسطات الحسابية ما تراوحت حيث

 حسب تنازلياً  تم ترتيب العبارات ترتيباً   الدراسة، حيث أداة عمى  )موافق  ( يشير  إلى  الذي الخماسي
 .العينة دأفرا اجابات

بالكميات لا يعرفون أو محايدون فيما يتعمق بعممية التعميم عن بُعد  الدراسة عينة أفراد أن كما تبّين النتائج
 متوسط . وىو( 5من  2.61) بمتوسط حسابي  ،(  36،  33) العبارتين ارقام  في تتمثلان ،قيد الدراسة

 الثالثة وبمستوى قبول ) متوسط (. الفئة في يقع
 

% يرون 80( أن معظم أفراد العينة وبنسبة  8النتائج الموضحة في الجدول رقم )  خلال : من صةالخلا
يفوق أو يوازي نظام التعميم التقميدي، وخصوصاً عند استخدام التقنيات أن التعميم عن بُعد ذو تأثير  

% من أفراد 20الب، ونسبة ويساعد في تنمية الفكر العممي لدى المتعمّم أو الط. والوسائط المتعددة بكفاءة
العينة محايدون أو ليست لدييم معمومات حول التعميم عن بُعد بالكميات قيد الدراسة.  واجمالًا  مستوى 

 القبول عمى السؤال المطروح كان مرتفعاً.
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 دراسة.توصيات ال
  

تخطيط  وفق قائمة عممية عمياولج بُعد، عن والتعميم التعمّم عممية تتطمب أىم ما عمى الضوء تسميط بعد
 نضع الفرص، تكافؤ لمبدأ تحقيقا المتعممين كل إلى وصوليا ولضمان عالية، وجودة فعالية وذات مدروس

 .بُعد عن التعمّم والتعميم مخرجات تحسين شأنيا جممة من التوصيات من
 ترونية.وضع خطط عمى مستوى الوزارات والمنظمات المعنية للانتقال نحو الإدارة  الإلك .1
تأىيل الكادر البشري في الييئات الإدارية والتعميمية وأعضاء ىيئة التدريس واطلاعيم عمى كل ما  .2

 يمزم من التقنيات الأساسية لمواكبة التعميم عن بُعد.
الاستعانة بخبراء واختصاصيين في ىذا المجال للإشراف عمى الانتقال المرن إلى التعميم عن  .3

 بُعد.
 بة والمتابعة التي تمكّن من إدارة عممية التعميم عن بُعد بشكل سميم.تفعيل ادوات الرقا .4
دعم أعضاء ىيئة التدريس وتشجيعيم وتدريبيم عمى صناعة المحتوى التعميمي والانشطة  .5

 والتقنيات المناسبة ووضع الخطط التربوية ذات الصمة بالتعميم عن بُعد.
 واكبة عممية التعميم عن بُعد.تطوير وتجييز البنى التحتية لقطاع الاتصالات لم  .6
 العمل عمى تدليل الصعوبات والمعوقات الإدارية والتنظيمية والفنية والتي تواجو الإدارة التعميمية .7

 بالتعميم عن بُعد. ما يتعمق وخاصة     
 ضمان دعم مالي كافٍ ومستمر لبرامج التعميم عن بُعد.      .8
ضمن الييكل التنظيمي لممؤسسات التعميم العالي استحداث إدارة في مستوى إداري عالٍ ومناسب  .9

دارة ومتابعة مشاريع التقنية التعميمية وأىميا التعميم عن بُعد والتعميم  لتقوم بتخطيط وتطوير وا 
 الإلكتروني.

 بناء وتطوير بنية تحتية قوية ومتطورة لشبكة المعمومات الدولية ) الانترنت ( خاصة فيما يتعمق   .10
 طاق يكون متاحاً لجميع الطلاب في جميع المناطق، وربط جميع مؤسساتببث عريض الن     
 التعميم العالي بالإنترنت.      
 وسن قوانين جديدة ،مراجعة وتعديل التشريعات التي تحد من الانطلاق نحو التعميم الإلكتروني  .11
 التي تنظم التعميم عن بُعد، لإضفاء الشرعية.     
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 الخـاتمة 8
ذه الدراســـة حاولنـــا اســـتعراض المتـــاح مـــن الأدبيـــات ذات الصـــمة بموضـــوع الدراســـة حـــول فــي إطـــار ىـــ     

مفيـوم الـتعمّم والتعمـيم بشـكل عــام والتعمـيم عـن بُعـد بشـكل خــاص، وابـراز أىميـة التعمـيم الإلكترونـي والتعمــيم 
 عن بُعد في مواجية تحديات التغيير والتطوير بمؤسسات التعميم العالي. 

ناقشت طبيعة التعميم عن بُعد. وتشير إلى الخصائص الرئيسية التي تميز التعميم عن بُعد  الدراسة الحالية
عمى التعميم التقميدي. كما تطرقت الدراسة إلى مزايا وعيوب التعميم عن بُعد. والتقنيات الجديدة التي يتم 

قيا ىو تسميط الضوء واعطاء أن غاية ىذه الدراسة وأفامن خلاليا تنفيذ ىذا النوع أو الاسموب من التعميم. 
 اىتمام كبير عمى موضوع في غاية الأىمية، وىو عممية التعميم عن بُعد في مؤسسات التعميم العالي،

 برز ىذه الغايات الوصول إلى : ومن أ
    معرفة مـدى تطبيق نظام التعميم عن بُعد والإلكتروني في كميات جامعة طرابمس موضع ىذه

 الدراسة.
   ـــي تحـــول دون تبنـــي خطـــة اســـتراتيجية معــــرفة أىــــ م المحـــددات وأبـــرز الصـــعوبات والاســـباب الت

 التعميم عن بُعد بمؤسسات التعميم الجامعي.متكاممة لممارسة 
    معالجة المشـاكل وأوجو القصور في سياسات التعميم العالي وخاصة ما يتعمق بالتعميم عن بُعد

سين مستوى الاداء كما ونوعا، لزيادة القدرة وتفادييا والعمل عمى تعزيز المزايا منيا لتح
  التنافسية، وتحقيق أىداف وخطط التنمية البشرية.

أن نجاح مؤسسات التعميم العالي حالياً ومستقبلًا وتفوقيا يرتبط بدرجة عالية بمدى استغلاليا والاستفادة 
الرابحة التي يمكن أن تجعل المؤسسة  بالأساليب التقنية الحديثة وتقنيات التعميم المتطورة، لأنو يمثل الورقة

       عالِ من القدرة التنافسية والاداء.التعميمية في مستوى 

 

   المراجعقائمة 
 

 8 رسائل الماجستير والدكتوراه. اولاً 
دراسة تحميمية لرسائل الماجستير والدكتوراه ، ( 2009) هل عثمان، منال بنت محمد بن عبدالعزيز  .1

ه إلى 1414خلال الفترة  لكتروني بجامعة الممك سعود في مدينة الرياضفي مجال التعميم الإ
 ( PDF) نسخة الإلكترونية ه." ، رسالة ماجستير، جامعة الممك سعود، الرياض. 1427

مطالب استخدام التعميم الإلكتروني في تدريس ، ( 2009) ام ناصر الشيراني، ناصر بن عبد  .2
من وجية نظر المختصين. أطروحة دكتوراه ، كمية التربية، جامعة العموم الطبيعية بالتعميم العالي 

 سعودية.أم القرى، ال
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(، واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية من وجية  2013القاسم، رشا راتب )  .3
نظر المشرفين التربويين في شمال الضفة الغربية ، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة 

 فمسطين. –النجاح الوطنية 
(، سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم. "  2005، سوىـــــــام ) بـــــادي .4

نحو استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي" دراسة ميدانية بجامعات 
م. بجامعة منتوري 2005 - 2004جامعية الشرق الجزائري، رسالة ماجستير ، قدمت في السنة ال

 ( PDF) نسخة الإلكترونية الجزائر.  -قسنطينة  -

 اً 8 المجلات العممية ) الدوريات (.نيثا
(، تقويم تجربة التعميم عن بُعد في الجامعة الماليزية  2016الملاء، أحلام عبدالمطيف أحمد )  .1

 –من وكالة التحقق من الجودة لمتعميم العالي وكمية التربية لمبنات وفق معايير الجودة المأخوذة 
 (، جامعة الإمارات العربية المتحدة. 39بريطانيا "، المجمة الدولية للأبحاث التربوية، المجمد ) 

(، إمكانية استخدام التعميم عن بُعد في برامج الدراسات التطبيقية  2005السعادات، خميل ابراىيم )  .2
فيصل بالإحساء ، دراسة استطلاعية، مجمة جامعة دمشق، المجمد  وخدمة المجتمع  بجامعة الممك 

 (. 1(، العدد )  12) 
(، واقع التعميم الإلكتروني في جامعة تشرين من وجية نظر كل  2011حسامو، سيى عمي )  .3

، جامعة 2011(، ممحق  27أعضاء الييئة التدريسية والطمبة، مجمة جامعة دمشق، المجمد ) 
 سوريا. –دمشق 

واقع التعميم الإلكتروني في مديريات التربية والتعميم في (،  2018يل، حسين جاد ام ) حما .4
(،  4(، العدد )  45، مجمة دراسات العموم التربوية ، المجمد )  المحافظات الشمالية في فمسطين

 (، جامعة القدس ، فمسطين. 5ممحق ) 
 اً 8 مؤتمرات وندوات عممية.ثالث
(، مشكلات التعميم الجامعي والعالي في الجماىيرية العظمى ،  2004محمد ) البدري ، عبدالرحيم  .1

تحرير كتاب  -بحث مقدم لندوة التعميم العالي والتنمية في الجماىيرية ، المنعقدة بجامعة الفاتح 
م. ، منشورات : المركز العالمي 2007الندوة : محمد عمي الأعور، الجزء الأول ، الطبعة الثانية 

 ليبيا.    -الكتاب الأخضر  لدراسات
نحو التطور  -(، التعميم المفتوح والتعميم عن بُعد في الوطن العربي 2014الشرىان، صلاح عايد )  .0

والإبداع ، دراسة مقدمة إلى المؤتمر الرابع عشر لموزراء المسؤولين عن التعميم العالي والبحث 
 الكويت.   –ولوجيا العممي في الوطن العربي، جامعة الخميج لمعموم والتكن

(، التعميم عن بُعد، بحث مقدم لمممتقى الدولي حول التعميم عن بُعد بين  2017الحميد، خديجة )  .3
. ، 2016نوفمبر  17-15. المنعقد خلال الفترة نموذجاالتجربة الجزائرية  –النظرية والتطبيق 

 ة مولدي معمري، الجزائر. ( ، جامع 1منشورات مختبر الممارسات المغوية في الجزائر، الجزء ) 
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(، التعميم الإلكتروني عبر الإنترنت ، بحث مقدم لندوة التعميم  2004الورفمي ، عمي محمود عمي )  .4
تحرير كتاب الندوة : محمد عمي الأعور،  -العالي والتنمية في الجماىيرية ، المنعقدة بجامعة الفاتح 

  -: المركز العالمي لدراسات الكتاب الأخضر م ، منشورات 2007الجزء الثاني ، الطبعة الثانية 
 ليبيا.  

(، واقع التعميم الجامعي والعالي ومتطمبات التنمية في الجماىيرية  2004عمي ، بالنور الدوكالي )  .5
، بحث مقدم لندوة التعميم العالي والتنمية في الجماىيرية ، المنعقدة بجامعة الفاتح ، تحرير  كتاب 

م ،منشورات : المركز العالمي 2007لأعور ، الجزء الأول ، الطبعة الثانية الندوة : محمد عمي ا
 .  ليبيا  -لدراسات الكتاب الأخضر 

 .دراسات وتقارير8 رابعاً 
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منظمة الامم المتحدة  -مفيومو ، أدواتو واستراتيجياتو."، الناشر(، التعميم عن بُعد."  2020) 
                                                                                               بيروت. -اليونسكو  –لمتربية والتعميم والثقافة 

( https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232555_ara/PDF/232555ara.pdf.multi. )       

 (الانترنت) الالكترونية واقع مالاً 8 خامس
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 .18/12/2020  : التصفح                         
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خ الخصفح  - https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/143155  : الموقع الإلكتروني .5    :جاسٍ
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