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 مستخلص:

The conflict between paper and electronic information recalls the conflict that 

occurred during the transition from manuscript to print. It confirms that the 

coming era is not the era of the traditional book, but also an era of electronic 

use for photocopying, reading, reviewing, and memorization 
 



The e-book has begun to make inroads and compete strongly as a medium for 

transmitting human knowledge. With the spread of electronic publishing, 

what is known as the e-book has emerged. This term can be defined as a text 

similar to a book but in digital form, ready to be displayed on a computer 

screen 
إن الصررررررررررررمات ال اقية والم ال ات ا لاقية والم ارلا لا ا اع ماا االصررررررررررررمات الع  لمخط ط وملمةا ارا  ا  و  اق     إ  

أن اليصرررررم ايس  ل ع ر  لصرررررم الا ا  ال  ة خ  للان  ساخرررررا لصرررررم انررررر  خاو  ارلا ل  نررررر ا ن اق ب ت . لاؤ خ لنا ا
 سص اما لتماءة لوماجيا للمفظا.

 لان الا ا  ارلا ل  اخس اشق طما   لانافع ا  ة   ن ط لن ل اقيااف البشماا.

  سيماف  اأا  وصررررر ةخ ا ررررر  خ  ل  ررررر  ا  لوع اا شررررراا النشرررررم ارلا ل  ف م وا ايمف االا ا  ارلا ل  لالع   ا
 وشاا  لةا ا  للا  ط شال اتمي لذلك ل يمض لة  شاشا الحان  .
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 مقدمة:

وع ال  خ  ال  ني ط مجا  النشرررررررررررم ارلا ل  لامل  اليخاخ و  ايج دة الر س ررررررررررر  خ  ل ماءة الا   ارلا لا ا س ررررررررررربخ و  
اق ج دة لة  ساف  اقا بالم ال  ة خاا إ  وةفالم الا لا ا  ريرةة  ا  س ر ا  ا لش شرباا ال ر ل و ال  ل رع  الا   

ارا ات لة  شررررررررررال ستما  وخمجا لتخ لفملم سج دة الحانرررررررررر   إوااا الم رالةا لخرررررررررريرط اقةفالم لوم ة ا لال ياول وي ا 
 الا لا اً.



يء تادا لة  سي اخررر  إر سن ف  ا الا ا  ارلا ل  لا  لو  اقيملف لالشرررالع سن الا ا  ال اتي ر اخرررار   المخ لر شررر
اثم وشملت غ سنشغ إضافا إ  ف  ا اقا بالم ارلا لا ا ط ال تت اف   تخ تة  اق ا ا  لغةرا. لتخ اخس الا ا   1971

و  و صفحي رع  الا    ارلا ل  ط الآلاا ارخةة اارا شاا ال انع لسشة اليخاخ و  الخاانالم إ  لج د سلخاد رالةا
 العا  رجملا الا ا  ال اتي إ  شاشالم الحان   لايج دة ايخمى الر سيمض رع  الا  .

 مشكلة الدراسة:

س بل البالمث لةا ا  ارلا ل  خصررررررر  ررررررراً وع ال  خ  ال  ني ط مجا  النشرررررررم ارلا ل  لامل  اليخاخ و  ايج دة  ىوا وخ
 ا لا ا؟الر س   خ  ل ماءة الا   ارل

 أهداف الدراسة:

لة  س  ا  لوا طمس لة   و  و رررر حخثالم جخاخة ط فل  ءالخرررر  تهخف الخاانررررا إ  طمض و ضرررر ت الا ا  اق نرررر  لإل اء 
 س  االم النشم ارلا ل .

 تساؤلات الدراسة:

 ستحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية:

 ؟الا ا  اق ن   وا وف    -1
 اقية والم  فا ولا وا قية والم الب ئا المتم ا؟رل سي ش لمخاثا  -2
 ؟وف    ال   اق ارلا ل وا  -3
 رل اي ش الا ا  ارلا ل  و  س ثم ارا اااالم الر ف ملم ط مجا  س ن الم النشم؟ -4
 واللاتا اقا بالم لوما د اقية والم اال   اق؟ -5

 

 منهج الدراسة:

 س  اق اقية والم لال  ن الم المتم ا. و ض ت الفام  طسي مخ الخاانا لة  اقماجع النظماا للإا اج 

 أهمية الدراسة:

سأس  سهم ا الخاانرررررررررررررررا و  الث اة اق مدة ط   ة  اهارلم لالر و  سهم ا مجا  اقية والم لا داادرا. لين ال  اا    اليا  
ية والم سن س فالل وي  لس  ا اف رررررررررر ا  ا ارلا ل  تخ س رررررررررربخ ت اا لوؤثما فاا  لداوا لة   افا اقا بالم لوؤنرررررررررر ررررررررررالم اق

 ا ماش  وع رع  ال   االم.

 مصطلحات الدراسة:



 المعلومات العلمية والتقنية:   -1
 ري مج ت اقية والم الناتجا ل  مح ط البحث اليةمي لال  ني لسا ن و  صصا ط مجا  ويل.

 استرجاع المعلومات: -2
ير ا ال  ررررررر   إل  ا و  اجل انررررررر  خاو ا لانررررررر يرلا ا ط ر  لبااة ل  لمة الم ال صرررررررفخ لالبحث ل  اقية والم ا

 اهلالم اق ة اا.
 البيئة الرقمية: -3

ري لبااة ل   ل و ااول و  مجم لا و  اقفار م الحخاثا وثل :اظم البحث اارسصرررررررررررررررا  اقباشرررررررررررررررم : النشرررررررررررررررم 
 الف ااس ارل ا. –ت الخ الب ااالم لة  ايتما  اقخمجا  -ارلا ل 

 
 النشر الرقمي:  -4

ر  اليمة ا الر ا م و  خلا ا س خيم ال نررررالط اق ب لا  الا   لايااط اليةم ا اصرررر يرا  ا  انرررر  با ا لش شررررباا 
ارا ات لرع  الصررر يرا ويد ة ا نرررالط لسدلالم  اي ررر الم لالمنررر   لا ا  ال   ررر ل الر سماط ال اا   ية والم سخمى 

 سل   اتع لة  شباا ارا ات.

 محاور الدراسة:

 ستتناول الدراسة المحاور الآتية:

 ( -ميزاته -انواعه -نشأته -الكتاب المحوسب) مفهومه -1
 الصعوبات التي تواجه نشر الكتاب الالكتروني. -2
 الكتاب الالكتروني وتعليم المستقبل. -3
 تسويق المعلومات في البيئة الرقمية. -4
 معوقاته( -مزاياه -خصائصه -متطلباته -انواعه -أهدافه -أهميته -التسويق الالكتروني) مفهومه -5
 المفهوم التسويقي في خدمات المكتبات والمعلومات. -6

 الكتاب المحوسب:

 مفهومه:

ا خرررررم  وية والم و الما لة ال  ا م لمضررررر ا ا ما ا ونظما لفخ ال ال  ف  ا الصررررر لم لالصررررر اة الثاا ا لاق حم ا  ل 
 الخشالم .رعا ط إطاا ا  اشمل لة  وية والم ا الخ ال لا  لة  إ  ا  

 نشأته:



اشررأ الا ا  اق نرر  ط ف ة الثماا نالم و  ال من اقاضرري اال داو  وع اا شرراا الح انرر   لتخاتها لة  صدا  النصرر   
لا ة ا لة  انرررررر  ااالم وخمجا ل  رررررر  ا إ  ولاال ال ماء لم ث اخس الا ا  ارلا ل  اشررررررق طما   ايخ ذلك لانافع 

لتخ لادلم لخة سيمافالم لةا ا  ارلا ل  اق ن  لو  خلا  ال يمافالم ا خخ  اا.ا  ة   ن ط لن ل اقيااف البشم 
الا ا  ارلا ل  اق نرررررر  ا ا ن و  ال نررررررالط اق يخدة اق مثةا ط النصرررررر   لالصرررررر ا الثاا ا لاق حم ا لو اطع  ان:

 الف خا  .

 وقد وردت عدة مسميات للكتاب المحوسب منها:

  )Computerized Book(الحان بيالا ا  اق ن  سل – 
  )Digital Book(الا ا  المتمي– 
  )Multimedia Book(الا ا  ذل ال نالط اق يخدة– 
 )Extended Book(الا ا  ا الل سل اقم خ– 
  )On Line Book(الا ا  اقنش ا لة  الإا ات– 
  )Virtual Book(الا ا  ارف اضي– 
  )loaded BookDown(الا ا  ال اال لة حم ل– 
 (2012)لدلم،based Book) -(Web Book) & (Webالا ا  اليناب تي– 

 

 

 : أنواع الكتاب الالكتروني المحوسب:

ري الا   الر و  ى لة  الن  الااول اق ب ت لةا ا  لا ررر   ع اق ررر ف خ سن  الكتب الالكترونية النصـــية : -1
 ةما و   ةمالم الن  اق داا سل ا ، لا م د رعا الن ت ا   لا البحث ل  طماق   ا  جع الا ا  و  خلا  اى

  ةمالم اقؤل  اف  ا دلن المج ت إ  اؤلس اق ض لالم. 
: لرعا الن ت يخ ة  ل  الن ت ايل  ط طماق البحث فلا  ا  ي  االمث الكتب الالكترونية النصــية المصــورة -2

سن اي مخ لة  اؤلس اق ضررررررررررر لالم سل ل  طماق لنالا  فصررررررررررر    سن ابحث ل  طماق ا  الا ا  للا  ف 
 الا ا .

رعا الن ت و  الا   ل ع و  صررررررما لة  النصرررررر   ف ط لإ ا اخرررررراف   الكتب الالكترونية متعددة الوســـــائ : -3
إل  ا الصررررررررررررر لم لالصررررررررررررر اة لغةرا و  ال نرررررررررررررالط اق يخدة لرعا الن ت شرررررررررررررالع ط الا   ال ية م ا ل علك الن  

 (1999 اا،ال ال مانى.)
 ميزات الكتاب الالكتروني المحوسب:



 ا خ  اقية والم ا ما ا سشاا  ال اتع. -1
  ا  ان يح    لة  لنالط و يخدة وثل الص ا لو اطع الف خا  لالمن   اق حم ا. -2
 إوااا ا ان  خاو  ط ال الالم الخاان ا ا ان ا ج ا  لمض الب ااالم . -3
 ن   اقا بي سل اقم  .ن  لا ال     ا  مح  ااس  اان  خا  الحا -4
 إوااا ا إسالما اقية والم ال مي ا لفاتخ  ال مع. -5
 الا ا  اق ن  و اض دالماً لة  شباا ارا ات. -6
 (2002نملا وخاث اقية والم لإللا  ال اا  بها.) الح، -7

 

 الصعوبات التي تواجه نشر الكتاب الالكتروني:

المغم و  سن ت سشررررررررررررراا  وية والم الا ا  ارلا ل  إر سن ايلفا ال ر ا  ال د وف  د ال ال ماء لال  ن ا لة   -1
 ال ماء لالا   اق ب لا سشال اص   اينخ.

 لماجا النشم ارلا ل  إ  س ن ا س ثم س خوا لاالما لة ماء. -2
 سج دة تماءة الا ا  ارلا ل  اغم انخفاض ساةف  ا إر سنها ر الت تمثل ل ء لة  ال ماء الب  اء. -3
 ا  الا ا  ارلا ل  لسج دة تماءاس  ط سرم ا ئالم ان  خاو   الجاويالم لاقخااس لاقا بالم لرعا اؤثم نةبا غ -4

 لة  نملا اا شاا .
غ ررا  فامة انررررررررررررررر  ررخا  ج ررا  ترراا  الا ررا  ارلا ل  ط ايوررا   اليرراوررا اظما لير ررا  ال لي اررأهم  رر  لطم   -5

 (  83، 2002ان  خاو .)  محمخ،
 لةا ا  ا  ة  و  اقؤل  تخاء لتت سط   ط إدخا  ا اااس  إ  النظا . الحجم الابة -6
 ( 149، 2002تةا لخد الينالا  و  الا   اق الما الا لا ا.) محمخ، -7

 الكتاب الالكتروني وتعليم المستقبل:

لالع  ا م د االيخاخ  اانررر  خا  سلخررراء ر ئا ال خااع ط اقخااس لالجاويالم لةا ا  ارلا ل  نرررن ج  إ  سية م اق ررر  بل
 و  الخصال  و  ا ن ا:

 لمة   ستما  الا   ارلا لا ا لسج دة تماءتها اخالا لةا   ال  ة خاا لالر ا ئ ال لا  ان  خاو ا. -1
 نملا وخاث اقادة ال ية م ا لسخاا  ال لا  لة  ا لاشم ايااط اليةم ا الحخاثا. -2
ارا ات ااياع لة  ذلك ط نررررررر  لا انررررررر  خاو م لةا ا  إن و خاة ال ةبا ط انررررررر  خا  سج دة الحانررررررر   ل  -3

 ارلا ل .
 ان  خا  الا ا  ارلا ل  ط ال ية م ل  ايخ. -4
 سن ت سشاا  اقية والم ط الا ا  ارلا ل  نالخ لة  ف م اقية والم لخى ال لا . -5
 ق سرخاف ا ال ية م ا.سخااع اق ااالم اليةم ا اان  خا  ل  الم الف خا  اق حم ا مما ا الخ لة  و   -6



سنف ع ال    م ارلا ل  اارسصررررررررررررا  اقباشررررررررررررم ال ال لا  لاقادة ال ية م ا ط الا ا  ارلا ل  لسلخرررررررررررراء ر ئا  -7
 ( 151ال خااع.) ارم، 

 الكتاب الالكتروني والمكتبة:

سول اقا با ال اد لة   ال رررررررررؤا  الع  ا مض اف ررررررررر  ر  رل ا اال الا ا  ارلا ل  اقشرررررررررا ل ط اقا با؟ الح   ا سن
لج د رع  اقشا ل لش ومالمل ال   ا ال  ني، فالا ا  ارلا ل   أ  للاء و  سلل ا اقا بالم الحخاثا الر و اج إ  
س ن ا وب خلا ف ح اج سول اقا با لة  ال خاا  لة  ا لال يمف لة  انررررررررررررررر  خاواتها لمحظ االم ارنررررررررررررررر  خا  س مثل ط 

 ايس :

 ا الببة  جمافى.س  ا الف من -1
 ن انا ارخ  اا لارا  اء. -2
 سخال  رع  ايلل ا ال ال ماء لسنة   ان يااتها. -3
 سنال   ان يااة ايج دة ال االا. -4
 سنال   الإسالما لة  شباا ارا ات. -5
 سنة   ال دلاخ لاقياولالم الحال ا. -6
 إدااة ت الخ الب ااالم الخا ا    ن الم اقا با. -7
 ( 2001ال فخ ل لال اماا ال الن خ ارلا لا ا لالن خ ال ات ا.)   اد ، -8

 تسويق المعلومات في البيئة الرقمية

ل خ س بحت ال  ن ا لشباالم ارسصا  سناس اليمة ا ال   ا  ا لتخ ا ج ل  ذلك و رلم لسيرةالم لانيا ط اقف    
لان اتجا  اليا  ال       اه مع المتمي افمض لة  اقؤن الم ال ير ة ال  ة خ  لة   اق ل صبخ ايمف اال   اق ارلا ل  

 ط ان اس ج اتها.

لان ال   اق ط اقؤن الم اقية واس ا  اقا بالم را   خف الب ع لاياااض لايو ا ، لا ا ابخس ااق  ف خ لالخخوا الج خة 
لم ط مجا  صصص  ،لس م لمة الم ال   اق ارلا ل  و  خلا  لس   ل  افا ارلم  اجالم اأفخل ال م  لس فة سد  اقية وا

 ارا ات لشباالم ار   اات لا اس  الن ا  للش لنالل ارسصا  ال ةا ا لاللانةا ا. ال  ن الم المتم ا  افا وثل:

لو  تم ال     إ  لا خف رعا البحث إ  ال يمف لة  س  اق خخوالم اقية والم، لإاما  سهم ا لا ا  ال   اق ارلا ل  
 لة  ال فال  الجخاخة الر ام لم يول اقا با. ءالخ  اضي اق  ف خ لذلك ا  خيم سفخل الخخوالم ، لإل اء 

لتم ال يما  اال   اق ارلا ل  لسهم    لسرخاف  لخصالص  ثم ودااا  لوي تاس  ، ساخا س م  البحث إ  لفال  لومالمل 
الم ول  ،ساخا س ض خ للاتا اقا بالم لوما د اقية والم اال   اق لإاما  دلا س  اق الخخللنا م ان  خا  ال   اق ارلا  

 ط اقؤن الم اقية واس ا.



 لتخ س  ل البحث إ  اليخاخ و  الن الج و  ضمن ا: 

جخا ط اقؤن الم تم ا  ا ئا ال   اق لة  شباا ارا ات اأنها سدال الحخلد اقااا ا الدواا ا،  ما اي ش ال   اق لاول و م 
 الخخو ا ،  ما اا  اداخ و  ال خاة ال ناف  ا لةمؤن الم.

 التسويق الالكتروني : 

ان ال   اق ارلا ل   مف    ف م إ  الي ان ط لتت ل ع ابي خ لر  و  مخ و  وف    آخم س ثم لماتا ون   مفهومه:
ال يمافالم الر ااتشت وف    ال   اق ارلا ل  للال ( لرناك اليخاخ و  2006سر لر  ال جااة ارلا لا ا.)نياد ،

 ون ا لج ا اظم لو  ضم  ال يمافالم:

اي ش و  اام  اشاطالم ال جااة ارلا لا ا الر س م لش ارا ات لذلك و  خلا  ان  خا  سدلالم لسنال    -
 وي نا.

   اقاد  اقباشم.سياول تجاا  تالم لة  سفالل سطماف ال باد  الا لا اَ اخرَ و  ارسصا -
 لمة ا ا ع لشماء ال ةع لالخخوالم لش شباا ارا ات. -
 اظا  و ااول س فالل ف   مجم لا و  اياش ا التى سيمل بهخف ص  ط لس ية لس  اع ال ةع.  -
( ال   اق ارلا ل  اأا " ارن  خا  ايوثل لة  ن الم المتم ا  ا ط ذلك س ن الم 2009لايمف ال الي لاليلا ) -

اقية والم لارسصارلم لذلك ل في ل إا اج ا ال   اق للمة اس  اق مثةا ط ال فال  ال نظ م ا لاليمة الم 
لاياش ا اق ج ا ل حخاخ لماجالم اين ا  اق   خفا لس خيم ال ةع لالخخوالم إ  اليملاء لس حا  اقصةحا 

 ط اقنظما.
ان  خا  ال نالل ارلا لا ا ط إجماء اليمة الم ال جاااا " ( ال   اق ارلا ل  ااخاً اأا 2010لسيمف ) شة، -

 ال بادل ا ال ايطماف اقين ا اخرً و  لمة الم ارسصا  اقباشم"
 أهميته:

 س  ام ال لي اأهم ا اقية والم. -
 سشج ع ان  خا  اقا با لخخواتها. -
 ايمل لة  إشبات اغبالم اق   ةال. -
 جخاخة لةم   ةال.ال   اق ايمل لة  خةق لماجالم لاغبالم  -
 ا ارم ط افع و   ى وي شا سفماد اه مع لة     بهم إ  داجا لال ا و  المفار ا. -
 (2003ال   اق ا   خ  ط جم ع اقؤن الم.)ن اخان، -

 اهداف التسويق الالكتروني:

 و ل الص اة العرن ا لةمؤن ا. -1



 س خيم الخخوالم ط سلم     اة لةداال . -2
 لسا ا  فم  س  ا  ا جخاخة.البحث ل  و   ةال جخد  -3
 (2020ات نات اق  ف خا  اأهم ا الحص   لة  اقية والم لالإفادة ون ا.)الام شي، -4

 
 (2009صف ض ال اال   لو  ق ال ملا ط سداء ايلما .)لدا  لآخملن، -5
 أنواعه:

سلالل طم  ال   اق : اي ش ال   اق و  خلا  الشاخ ارلا ل  و  من خلال البريد الالكتروني التسويق -1
 ارلا ل  لو  سفخل سا ات ال   اق اظماَ رنخفاض ساةف   لا اطا ان  خاو .

: سي ش ته ئا محم الم البحث ري ف   اادة ف  ا و تيك ارلا ل  وثل  SEOتهيئة محركات البحث  -2
ئا محم الم محمك البحث ج جل لذلك اان  خا  الاةمالم اقف الم ا ساخا رناك ا ل الم و  س ن الم ته 

 البحث وثل:   ااا اق  ى لاقخلاالم.
ري لبااة ل  إللااالم سظ م ط محم الم البحث لري سنمت سا ات ال   اق ارلا ل   الإعلانات المدفوعة: -3

 لسي مخ لة  الاةمالم اقف الم ا.
  لا وثل الف ع ا ك لس ا  لج جل لاا  جما  لال  س    لذلك ل ملا لن قنوات التواصل الاجتماعي: -4

 اشم اق  ى.
لر  لالمخة و  ا ش سا ات ال   اق ارلا ل  لرعا ا ب   اادة  التسويق عبر تطبيقات الجوال: -5

 و   خوي ا  اس  الع  ا لم   اليا  لنملا ل    اقية والم ط ال تت اقنان .
 متطلباته:

 الفم  ال ال   اق لالب ع. -1
 اليملاء.او لاك اقية والم لال   د لة  اغبالم  -2
 و  ق الج دة. -3
 اقصخات ا لايوااا. -4

 :خصائصه

سرم رع  الخصال  ري اقناف ا سل وماتبا اقناف ل وثلًا: ل  فاماا ط إاشاء حمةا إللاا ا قن ج ويل ف  ارطلات نب اً 
 لة  واتخو  اقناف  ن.

 مزاياه:

 ا  الة اء اقباشم ال طمط اليمة ا ال   ا  ا. اخ صاا اق افالم لالي بالم الجيرماف ا ال دل  اليا  دلن الحاجا -
 صف ض ال اال   ال   ا  ا. -



 سياول البالع لاقش   دلن الحاجا ا  لن ط. -
 اراف اض لة  اين ا  الياق ا اأنمت ال نالل. -
 ال  ا ل وع الآخما  لة  وخاا ال الا. -
 حمااا وية والم للم ااالم الداال . -
 (2015و  ق ااخ ذ  ن   لا .)خة  ، -
 اا ااا طم  مجاا ا ل   اق اى ون  ج وثل إاشاء  فحالم و اتع ال  ا ل ارج مالي ل  ااا اى ونش االم بها. -
سن ت طم  ال   اق ارلا ل   ال   اق االشاخ ارلا ل  لال   اق لش المنالل ال صةة لال   اق اقملي اق م ت  -

 لال   اق ل  طماق الإللااالم.
 ا لو ن لا.س خيم خخوالم لاني -
 ارر ما  ا حخاث اقية والم اقيملضا و  خلا  اق تع. -
 (2009اناء للاتالم ت اا وع اليملاء ا  جا للاسصارلم ال فالة ا لال بادل ا.)لدا  لآخملن، -

 
 معوقاته:

 لخ  اا شاا ن انا ال   اق ارلا ل  اشال لاضخ ط البلاد اليما ا. -
 الشماء ل  طماق ارا ات.تخ ر اا ن رناك تب   لةم   ةك و   -
 ر س جخ ساال   مجخدة سل ثاا ا لة   اق ارلا ل . -
 ف  ان اا ن ايفماد لة  داااا اان  خا  شباا ارا ات. -
 (2009ر اصل ال   اق ارلا ل  ا  ايفماد العا  ر ا   خو ن ارا ات سل تة ةي ارن  خا .)وم تلا ، -
 ا ئا اقا با سل ار  فاء اأنال   ال لاج ال  ة خاا ف ط.نؤ ف م ال   اق لس ب  اس  ط  -
 (2014لخ  ارسفا  لم   و  ةبالم لاغبالم اق  ف خا .)اقخادلما، -

 وظائف وأهداف التسويق الالكتروني:

ان ال ف فا اينان ا لة   اق ري و  ق الإشبات لةحاجالم لالمغبالم لخى اق   ةال األة  و   االم الافااا لسشمل 
 ال  ال ال ا:ال ف

 لس يةق ااافا اياش ا التى س   خف البحث ل  وش  ي لااليي الخخوا.وظائف اتصالية:  -
 لسخم ساش ا الب ع لالشماء ل افا الإجماءالم.وظائف المبادلة:  -
 لسشمل ساش ا الن ل لال   اع لال  دا .وظائف النقل المادي:  -
ال أثة لة  ايفماد لإتنال م اال ةع  الإللان لالخلااا لسشمل  افا اياش ا الر س   خف وظائف ترويجية:  -

 لاليمض.
 لسشمل وخاخ ال يم اقنان .وظائف التسعير:  -



 (33، 2004لسشمل: ال م ال لارل مان لومل اق اطم لغةرا.)لة ان،وظائف تسهيلية أخرى  -
 

 مراحل تطور التسويق الالكتروني:

با ال   االم ال  ن ا ،لعلك   اخل ال   اق ال  ة خ  وي مخاً لة  طةبالم اليملاء اي ش وف    ال   اق تاال لة ير ة ق ا 
 (2017اقية والم.)اوا ، -ال  ن ا -ال   اع -لا  ة  س  ا ال   اق ارلا ل  لج د ساايا و يرةالم لري: ايفماد

ل   اق لة  ل  ل  ل صبخ لرع  اق يرةالم سي ش لنالل ل   ا لمض جخاخة سل جع  لملاء جخد لتخ ال مخ س  ا ا
 الا لا اً لة  اقمالمل الدون ا الآس ا:

 ار م ال   اق االيمض لة  سةب ا لماجالم اقنشأة الخاخة ا. 1970

 ار م ال   اق اال ة  ل اات سلل ااس  سي مخ لة  سةب ا لماجالم الداال . 1980

ري س فة لماجالم اق   ةال ل اادة  م ا  ار م ال   اق ط رع  اقملمةا اال   اق الإداا  ل اات الل ااس  1990
 اقب يالم.

ار م ال   اق ط رع  اقملمةا ا في ل دلا ال   اق ارلا ل  ل اات سلل ااس  سي مخ لة  سش    ال فالة ا  2000
 (  2015لو ا با ال  ن ا.)سمالمي،

 عناصر استخدام التسويق الالكتروني:

 لري لبااة ل  مجم لا و  الب ااالم اقمسب ا وع ايخ ا البيض  داا ا ما ا تمنع ساماا رع  الب ااالم. قاعدة بيانات: -1
ان س ب ق اردااة ارلا لا ا ط س  ونظما س ي  لةب اء ط ال    الياق ا س بخ خ اااً ر وفم  :دعم الادارة العليا -2

 لالشمج المسلما ا:  أج دة الحان    لإنجا ون  لس فم اردااة الية ا لإدااة ال   اق و ااد واداا لاشماا ولالما 
 خا  س ن الم اقية والم لارسصارلم لة      بة لارا ات إذ اي مخ ال   اق ارلا ل  ط فل ال  ج     ان 

 (2001لة  اردااة الية ا اى ان دلم اردااة الية ا اؤثم ط فالة ا ال   اق ارلا ل .)سا  ،محم د،
ان البحث لال   ام ايخ و  اياياد التى وظ  اأهم ا  بةة ط الشم الم اقيا مة ، لو  خلا   البحث والتطوير: -3

 ام ا    ع س  ام النظماالم اليةم ا لس ل خ اقيمفا اللا وا ، ااخاً اق اهما ط ال ير ة لالإ لاض لف م البحث لال  
 (2000اقشالالم ل اادة ال خاة لة  لمة ا.)ج دلم،
 المفهوم التسويقي في خدمات المكتبات والمعلومات:

ال ماد طم  جخاخة رخف ا س فة الخخوالم سل ا خف ال   اق ط اقا بالم لوؤن الم اقية والم إ  إدخا  آل الم ال    ل 
 ايفااا لةم  ف خا  الحال ل.



لوع ف  ا سان ل ج ا ارسصارلم الحخاثا لف  ا شباا ارا ات لمخثت طفمة  بةة ط مجا  ال   اق لم ث سلير ت الحخلد 
 ت الابة ط سباد  اقية والم اقمسب ا الجيرماف ا لاقااا ا لالةير اا لف  ا واا م  اال جااة ارلا لا ا التى سشة إ  ال ن

األما  ال جااة الا لا اً لم ث سن ل اقية والم وباشمة و  الحان   اقمنل إ  الحان   
 (14. 2011اق   بل.)ا  ش،

ان لةمف    ال   ا ي سهم ا االيرا ط افع  فاءة الخخوا لرعا انياع لة  الجم  ا الع  س ياول وي . سوا االن با 
   لالي اول التى سخل  إ  ايخع ااقف    ال   ا ي ط سداء الخخوالم ف  ة   ف ما اةي:للأنبا

ان اليا  ال    اي ش ث اة اقية والم لارسصارلم التى س مخ ااا  ا  ايفااا لاق ااالم و  واان إ  آخم لرعا  -1
 اخلا  ا الخ اشال  بة ط سلاط الاثة و  اقشالالم.

اقية والم ري ومآة الج ا ال اايا  ا لط لمالا لمخلط اى س صة فان الج ا ال اايا  ا ن ف خ  ان اقا بالم لوما د  -2
 وصخات   ا سوا  الجم  ا.

إن اقية والم ري ا خف ارنان  ل ج د اقا بالم فم  خلا ا س م إسالما اقية والم لايفااا لةم  ف خا ، لوع امل  ث اة 
  س فة خخوالم س الخ اق  ف خا  ط الحص   لة  اقية والم ط فل رعا الدخم اقية والم س بحت الحاجا وانا جخا إ

 ا الل و  الإا اج الفام  ط  افا ال  صصالم لان و   ى الخخوالم لج دتها تخ يخ ة  و  وا با إ  سخمى .

ار  شافالم اليةم ا إانا اي ش لصم لمخاث للا  ويا م ا  مان اال   االم ال مايا لال يرةالم اق  ممة، لم ث س دااخ 
اان مماا، لسشيبت مجارلم ال  ص  لتخ لمصل الإا ان خلا  رعا ال من للمخ  لة  وية والم سداخ لة  وا لمصل لة   

 خلا  ساايخ  ال  ال اااوة .

لل لسوا  رعا الف ض ا الل و  اقية والم لسن ت وصادارا لوماجي ا لسلل   ا اشألم وشاةا ضملاة ال   مة لة  رعا الام ا ا
و  اقية والم، لضملاة سنظ م ا لسصن ف ا، ل عا ف ملم ضملاة وةحا ط ان  خا  س ن الم اقية والم لالر ا سن ا الح ان   

 الإلا لا ا.

إن اق  بع لخخوالم اقية والم ا بل ل  ل      ال  ن الم اق  ررررراالا ال   ا لالم لا ا الح د اي ش و  ال   ا ط اقا بالم لر 
ة الحان   لساظما اقية والم لان اق ص د بخخوالم اقية والم ر  سنظ م ج خ لفيا  لةمية والم لا م ذلك افيل ن ما سج د 

 إجماء لمة الم فن ا،تجم ع اقية والم،وة ة ا،سنظ م ا،س فة الاادا اق  ص 

خيم خخواتها لرعا ا  ة  لان اى وا با سل وم د وية والم ا ي  إ  ارن مماا لة   اخاثا اقية والم اق خوا لج دة س 
 ال يمف لة  لماجالم اق  ف خا  العا   ثة ن ن   اليمل االن با لةمؤن الم اقية واس ا.

لان ا خف و  س  اق خخوالم اقا بالم لوما د اقية والم ر  إفاد للاتالم لط خة سماط ال اقا با لاق  ف خ ن اء  ان 
 اقا بالم لوما د اقية والم ا لان ال   ان و  الخخوا هما: اق  ف خ داخل اقؤن ا اف  ا سل خااج ا لس خ 



خخوالم س خ  لةم  ف خا   باداة و  اقا با سل وم د اقية والم وثل: خخوالم الإلماطا الجاااا لالبث ارا  الي  -1
 لةمية والم ال اش   لارن  لا .

 اقمجي ا.خخوالم س خ  للة  طة  و  اق  ف خ وثل: الإلااة لال ص ام لالخخوالم  -2
لل خ  ان لةظملف الصيبا اق  ا ااقا بالم لوما د اقية والم ط رعا ال تت ف ما ا يةق اارنخفاض اق  مم ط و داا   ا 
لاراسفات ط ساال   اق اد لاقصادا لايج دة مما ا  ة  و  اقا بالم لوما د اقية والم ارتجا  إ  س  اق وية واتها ل اادة 

 تى سخم  ارن مماااا وع اقناف ل لم  ا.الإفادة ون ا لم

و  رنا ام لم سهم ا ال   اق  مف    ات صاد  ال باا ان ت ما اقية والم سصل إ  اق  ف خا  ط ال تت لالشال اقنانبل 
 لاال ملا اق ة اا.

خاثا قؤن الم اقية والم لذلك لو  رنا ايخ س  اق اقية والم لإاصا ا إ  اق  ف خ ر  إلمخى ارن اس ج الم ارت صاداا الح
 ق اج ا الظملف الصيبا.

لاةي  س  اق خخوالم اقية والم دلااً و ماً ط افع و   ى اقي شا لةم  ف خا  و  خلا  لمة ا س   ل لس خيم اقية والم 
 إل  م ا صخ إشبات لماجاتهم الحال ا لاق   بة ا.

ن ا الحخاثا لخا ا الح ان   ط ال يمف لة  لماجالم اق  ف خا  لان لةم س  اق اقية والم لخخواتها تخ ان فاد و  ال  
 لو  تم س فةرا  م االص اة اقمانا.

 ويهدف تسويق المعلومات إلى تحقيق الآتي:

 ات نات اق  ف خا  اأهم ا الحص   لة  اقية والم لالإفادة ون ا. -1
 إشبات لماجالم اق  ف خ لاغباس  و  خلا  داانا نة   . -2
 اق  ف خ ا  خيم سفخل الخخوالم. اقافظا لة  -3
 ال     إ  اض  اق  ف خ ضمان ا ال  و  الاد اقا با. -4

 ومن ضمن التسويق في مجال المعلومات:

 تسويق مصادر المعلومات التي تنتجها متمثلة في: -1
 اقصادا اق ب لا  الا   لالخلااالم لغةرا. -
 يرمالم الف ةم ا.اقصادا غة اق ب لا  اق اد ال مي ا لالبصماا لاقص -
 لت الخ الب ااالم لشباا اقية والم لغةرا. CD- Roomاقصادا ارلا لا ا وثل ان  ااا الة دا  -
 تسويق خدمات المعلومات: -2
 خخوا الإلماطا الجاااا. -
 خخوا البث ارا  الي لةمية والم. -



 خخوالم ارن  لا . -
 خخوالم ان جات اقية والم ال  ة خاا لاق نبا. -
 لال ص ام. خخوالم ارن ن اخ -
 ايللا  ل  البح ط اقنش اة لمخاثاً. -
 تكنولوجيا البحوث وتشمل: -3
 وثل الحان  . Hard Wareايج دة لاقيخالم  -
 اق   خوا ط اقا بالم. Soft Wareالشمج الم  -
 الخلاالم ال خااب ا لاقؤتممالم لالنخلالم. -

 أساليب تسويق خدمات المعلومات:

 اقا بالم ل   اق خخواتها لم   ا ت اقا با لطب يا اق  ف خا  ون ا. ص ة  اينال   لال م  اق   خوا ط

 ومن بين الأساليب هي:

 إلخاد النشمالم ارللاو ا لاهلالم لاق  االم لة يما  ااقا با لخخواتها . -1
 إلخاد اشمة بها تالما اقصادا الجخاخة التى ل ةت إ  اقا با. -2
لداااة اقا با لال يمف لة  مح  ااتها ل   ل جخاخ لش ل لما إللااالم اقا با ان   ا  اق  ف خا  لسفماد اه مع  -3

 سل و تع اقا با ط شباا ارا ات.
 سنظ م ويااض الا   لماط اق  ف خ ااقا با اشال دلا . -4
 س خيم اقاضمالم اليةم ا. -5
 (2007إلخاد الاشافالم لاق   ةصالم الخا ا االخلااالم.)ال ا ، -6

 ومراكز المعلومات بالتسويق: علاقة المكتبات

سيخ اقا بالم و  سرم اقمافق الث اف ا التى لمف ا الإا ان فم  خلا ا س م إسالما اقية والم لايفااا لةم  ف خا  لاخلن 
(لان فامة ال   اق ط اقا بالم تم 2009رع  اق دة ل  اا ن رناك اى وشا قا س    ا  اقا با و  اشاطالم )ااوفةخ،

سل  وؤتمم لجمي ا اقا بالم ايوماا ا لتخ سخعلم رع  الفامة اارا شاا للمخ ت اار ما  اقا بالم  ما ان  طملم ا ط
فامة ال   اق ااسب ت اال ةع لاياااض اقاداا ل عا ال ب   اات اي خة  ل البيخ ل  اقا بالم التى س خ   افا الخخوالم 

 سخاف اَ ا ب  لخة سير ةالم ون ا لة  نب ل اقثا  ر الحصم:لةم  ف خا  اخلن و اال واد  لان رعا اقف    سيرة 

 ال ير ة ط وف    اقية والم لال ياول وي ا   ةيا. -1
 سير ة س ن ا اقية والم.  -2
اس ات ل ثمة لماجالم لاغبالم اق  ف خا  ا ث س بحت اقية والم داخل ا ا  اقا با ر سفي االيرمض اقنش د  -3

 لخى البالمثل.



 (26، 2004ة  ال م ال العاتي اقخلد ا يااض لاغبالم اق  ف خا .)ال اومالي،ارل ماد الاةي ل -4
لتخ ااسابت اليخاخ و  اقا بالم لوما د اقية والم خ أ ط ال   اق سر لر  ال   د ط لمة ا ال   اق لة  سدلاخ اقا با 

 اً لة  خخوالم اقا با ،للخ  سةب ا اغبا اق  ف خ ااهاو ع للضع ن انا ارخ  اا دلن إشماك اق  ف خ ،لرعا اؤثم سأثةاً نةب
لان اظمة اه مع لةما با اظمة نةب ا ا ب  لخ  س ب ق وبخس ال   اق ف  ا لط الح   ا إنها و  س ثم اقؤن الم التى ان بق 

 لة  ا وف    ال   اق ينها س    ا  خيم خخوالم لس  اق نةع وية واس ا.

لوما د وية والم االفامة ال  ة خاا لة  سنها  دن لو   دت ساخس ف   جم ع س ناف  لسؤو  ايض اقؤن الم و  وا بالم
اقيمفا لان ا خف ايناني ر  صدا  لتجم ع اقية والم لسمس ب ا لة  اياف  للمض ا لة  اق  ف خ لنخ ال ة  ، ما ان 

 ( 63، 1995لإسالما اقية والم مجاااً) اا لجم ا، رناك اليخاخ و  اقا بالم لوما د اقية والم سؤو  اأنها لداواً لة  ا س خيم

لوع س  ا س ن ا اقية والم لاس ات شباا ارا ات ل االم وصخااً لاق اً لةمية والم ط   ة  اق ض لالم لف  ا خخوالم 
 ثةة . ل اننا مح نبا لش الشباالم لا  ايض اقا بالم سمفض ال ير ة    ايفخل لو ا با ال  ن ا اجا سنها ااجا إ  سو ا   

 ال    اأن ال   اق ط اقؤن الم اقية واس ا  اقا بالم لوما د اقية والم ر ا   خف الب ع لجني اياااض لا ا :

 ال   اق ابخس اال ةيا لاقن ج لالخخوا. -
 ال   اق ابخس ااق   ةك لاق  ف خ. -
 ال   اق ا   خف وخاخ الم  اجالم اق  ف خا . -
 (194، 1984اا لالإللان لة لاج ل  ال ةع لجع  اق   ةال.)لداد،ال   اق ا   خ  الخلا -

 
 تسويق المعلومات في بيئة المكتبة:

ان ت ة اقا بالم س اس ا  ة لفالة ا خخواتها للة   فأن اقا با سي ش سرم اقؤن الم الخخو ا لو  اقلالمظ ان اغة  
 (User م لافخة ن  ةما اق  ف خ )لة   االن(  Customerاقا ب ل امفخ ن إطلا   ةما لم ل)

لان ال   اق و م جخا ط ا ئا اقا با يا  ايد  و  وااا  ا ط اه مع ط لمالا نجالم ا لة  و  ق اغبالم اق  ف خا  
. 

 لو  الينا م اق ما التى ف  ان ته م بها اقا با لنجاض ال   اق وااةي:

 ( (Designسصم م الخخوالم  -
 ( ( Communicationارسصارلم  -
 ((Pricingس ية الخخوالم  -
 ( ( Deliveryس   ل اقية والم  -

 لرنا تجخا الإشااة ا  سيما  س  اق اقية والم ط ا ئا اقا با اارتي:



اا  لمة ا س   خف لضع ص  ط ل حخاخ لماجالم لاغبالم اق  ف خا  ثم اليمل لة  و  ق سةك الحاجالم  -
 لالمغبالم.

   ف خا  لسنة   ال ياول وع الداال .اا  إجماء خا  ااق -
لل  طماق ايدلالم س    ع اقا با ان سصل ا  وخاخ الم  اجالم اق  ف خا  لرع  ايدلالم س   خو ا اقا با لة  ا ل 

 لارسصا  لري:

 (Promotiongال لاج ) -
 (Advertisingالإللان ) -
 (Public Relationgاليلاتالم الياوا ) -
 (News letterالمنالل الإخباااا ) -
 (Seminarsاخلالم الن اش ) -
 ( More Worked researchا ط ال   )  -
 (direct mailالشاخ اقباشم ) -
 (exhibitionاقيااض ) -
 (Web sitesاق تع لة  ارا ات ) -

ر  و  سوا ل   فالم اقا بي الناجخ ط رع  الب ئا سام  ط س ةي  ا  النجاض ط س  اق اقية والم لان س  اق اقية والم 
 يحخد نجاض سل فشل اقا با ط و  ق سرخاف ا للة   ف  ان ا حة  اارتي:

 ان اا ن لة  داااا ساوا االم  اجالم اق  ف خا . -1
 ان اا ن لال اً االب ئا لاه مع الع  يخخو  ج خاَ للة  لةم ااق ااد لال خاالم التى س  فم ط وا ب  . -2
 التى يح اج ا.تادااً لة  وخاخ اق  ف خ لا ت الخخوا  -3
 ان اا ن لخا  ال م ض ل ح  ق ايفخل. -4
 ان سا ن لخا  اق ااة ط س ط خ للاتاس  ااق  ف خا  لة     ا  لمة ا س  اق ااجحا. -5

 ايضا  لابد ان تتوفر في المكتبي الناجح بعض المهارات منها:

 ال خاة لة  ال فاة اقن جي. -
 ال خاة لة  وة ل الظ ارم. -
 ارسصا  الفيا .و ااالم لال ا و   -
 و ااالم الةباتا لنخ ال حخط سثناء اق االالم. -
 و ااالم سنظ م ال تت لإدااس . -
 اق ض ل ا ط ال ياول وع ايش اء. -

 تسويق الخدمات في المؤسسات المعلوماتية:



 لاد وف    الخخوا ط لخة سف ةالم سهم ا:

 لمفت جمي ا ال   اق ايوماا ا الخخوا اأنها:

 لبااة ل  اياش ا سل اقنافع التى س يمض لةب ع سل س خ  ومسب ا وع ال ةع اقبالا. -
ري ال نظ م الج خ لةمية والم لا م ذلك افيل إجماء لمة الم لإجماءالم فن ا س مثل ط تجم ع اقية والم لوة ة ا  -

 (194 1984لسنظ م ا لس فة  ادا و  ص  ل  خشة للنالل اسصا  لسج دة وية والم   ةفا.)لداد،
لذ م ا اع لداد اأن رعا ال يبة )خخوالم اقية والم( ر  ال ج  الجخاخ قا  ان ا م  االخخوا  -

 (26، 2004اقمجي ا.)ال اومالي،
 لو  اق ةم ا  ان خخوالم اقية والم ري ا خف اقنش د و  إاشاء اقا با سل 

 (26. 1984وما د اقية والم لان اق  ف خ ر  مح ا سةك الخخوالم.)تانم،

لان س ب ق اقف    ال   ا ي ط مجا  الخخوالم اقا ب ا ل  سهم ا  بةة ط وخاخ الم  اجالم اق  ف خا  لوخاخ الخخوالم التى 
 سشبع رع  الحاجالم لو  خلا  سبني اقا بالم لوما د اقية والم لةمف    ال   ا ي فإنها وصل لة  اقدااا ال ال ا:

 ية واس ا لس خ  ا اص اة لمخاثا س  م اال ملا لال   لا لالب اطا.س  ام الخخوالم اقا ب ا لاق  -1
 س خيم خخوالم سفخل اؤثم سأثةاً افاا اً لة  ااض الجم  ا. -2
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