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ت الغالبیة العظمي اسر فقیرة او نازحة او مھمشة وانعدم التكافل والتضامن بین الافراد والعائلات، واصبح
كل ھذه الأمثلة من الاضطھاد جعلتھم یشعرون بالعجز وبالظلم و بالتھمیش وبالإقصاء وتنامي شعور العزلة 

: یستخدم سبل التلاعب والخداع والاغتراب فھذه القضایا المعیشیة أھملھا النظام السیاسي (نمط دیماغوجي
والتضلیل) الى جانب ان ھذا النظام یخضع تحت وطأة جماعات معینة تمارس كل انواع الضغط والتھدید 
علیھ من اجل احتكار القوة فتدخلت في الشأن العام وسیطرت على الفاعلین فیھ لتمكینھا من امتلاك مصادر 

طھاد من الصعب ان تتكلم عندما لا یكون مستمع لك فمن القوة دون سواھم لخدمة مصالحھا. في ظل الاض
البدیھي في مثل ھذه الوضع العصیب أن یصبح الصمت قوة (من قبل القاعدة) وعدم الاستماع (من قبل 

) 2001(  Judith Leeالقمة) تمكین، ولا جدوى من الكلام في غیاب المستمعین، وھذا اشد من ما ذكرتھ 
ر والتحدث بلغة الظالم. لتجاوز ھذا الوضع لابد من الانقیاد وراء مفھوم ونظریة لقد تعلم المضطھدون التفكی

، وھذا اعتمد على الفھم العام لمھنة الخدمة الاجتماعیة التي 1وممارسة لإحداث تغییر منشود وھو التمكین
المضطھدین  تؤكد على رفاھیة الفرد في بیئتھ الاجتماعیة ورفاھیة المجتمع ككل ورسالتھا تكمن في تمكین

ً یقوم على المساواة ویعزز  وأولئك الذین یعیشون الفقر والقھر والقمع والاقصاء، لخلق مجتمع أكثر إنصافا
العدالة الاجتماعیة والتغییر الاجتماعي ویحترم ویقدر كرامة وقیمة الأفراد ویعترف بقوة كل فرد فیھ بغض 

لممارسة مھنة الخدمة الاجتماعیة تستند على  النظر عن وضعھ في الماضي او الحاضر، ھذه قیم أساسیة
الجمع بین القوة الفردیة والجماعیة كوسیلة لإحداث التغییر الاجتماعي. وعلیھ فتمكین الآخرین یعد مقصداً 
ً للمھنة، ولكن من غیر الواضح ما ھو وكیف یمكن ترسیخ التمكین كمفھوم ونظریة وممارسة  ً وأخلاقیا قیما

ً لـفي السیاق المحلي، وو على الوصول إلى الموارد  ة جمیع الافراد) إن عدم قدرSlaples )1990 فقا
وعلى ھذا الاساس ) Robbins et al, 2019(نقلا عن:  ھمنتاج لفشل المجتمع في تلبیة احتیاجاتھو والقوي 

ً ذه الورقة یعد مفھومفالتمكین في ھ ً  ا بة جذریة في الخدمة الاجتماعیة ویتعین تفھمھ كجزء من استجا محوریا
یقوم على والترسیخ للتمكین للاضطھاد الذي یعاني منھ أفراد وجماعات ومجتمعات محلیة في المجتمع اللیبي 
الجمیع بدرجات حق یتمتع بھا طریقة معینة للتفكیر في القوة لیس فقط "من أعلى إلى أسفل" ولكن أیضًا ك

 . ثقافي وفي حدود تشریعیة-ضمن اطار اجتماعي متفاوتة وبطرق مختلفة وفي أوقات مختلفة

 منھجیة الورقة 

من غیر المرجح أن تتحقق التطلعات الشخصیة والاجتماعیة نحو التمكین بالكامل فمن الوقت الجاري في 
. ھدفت ھذه ھا حقیقة الواقعبددیالانطلاق بآمال سرعان ما القفز وبدلاً من وبتدرج الأفضل العمل بواقعیة 

 رسیخھوكیفیة ت م نظریة ممارسة التمكین من منظور الخدمة الاجتماعیةمفھوإلى تحدید وفھم  ورقةال
نوعي التحلیل الاستخدم البحث الاستكشافي مؤطر في الھدف  ومصادرھا. وسعیاً لتحقیقھ والكشف عن عقبات

المھنیة.  ةلمعرفة والممارسمن افي إطار  الترسیخلأنھ أكثر اتساقاً مع منظور تمكین ویتوافق مع مناقشة 
ثقافي -اجتماعيعلى أمل المساھمة في وضع  معرفة لأسس نظریة وممارسة التمكین یتوافق مع  سیاق و

المسؤولیات في مجالات  يتفكیر وعمل المھنیین والاكادیمیین والسیاسیین ذو علىمحلي والذي قد ینعكس 
 . والخدمة الاجتماعیة الرعایة الاجتماعیة

مارسة أي بین معرفة (علمیة) وفعل (مھني) النظریة والممارسة ھو علاقة بین نظریة ومالتمكین  ترسیخ
دون  ةالنظری المعرفةھو "نشاط" و معرفةمتلازمتان في حركة جدلیة (دیالكتیكیة) متواصلة: الفعل دون 

التمكین في  رسیخ) أو عمل اجتماعي. وبھذه الطریقة یشكل تFreire 2013ھو "تطوع" (مھنیة ممارسة 

                                                
العدالة الاجتماعیة والمشاركة وحقوق الإنسان والممارسات المناھضة –نموذج لم یمُارس ولم یدُرس بعد في لیبیا مثلھ مثل العدید من مفاھیم الخدمة الاجتماعیة  1

 .لم یتم دراستھا وتحلیلھا وتأصیلھا في السیاق المحليٍ  -للقمع 
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أي فعل  Freireتعبیر  ووفقانھ نتاج لمعرفة علمیة ولممارسة مھنیة معاً. المحلیة على  الخدمة الاجتماعیة
(المرجع  مضللالواقع یعتبر  ةلتغییر الواقع لا تدعمھ معرفة مصیره الفشل وأي جھد لفھمھ لا یتضمن معایش

 السابق). 

تعرض للتمییز وعدم اطفال) توشباب وفقراء وذوي الإعاقة وكبار السن ونساء في كل مجتمع توجد غالبیة (
لابد ان نذكر  مجتمع یدعي المدنیةفي المساواة والاضطھاد والقھر والقمع والظلم بطریقة أو أخرى من أفراد 

نماط تھمیش واقصاء وتمییز بأ ھا. وینتج عنان ھذه القضایا موجودة حتي في الدول الاكثر دیمقراطیة ومدنیة
كنموذج في الخدمة الاجتماعیة ووالقمع الاضطھاد ا ویتصدى لحركیات ، التمكین یمكنھ التعامل معھمختلفة

مؤسسات الرعایة في یمكن ممارستھ في جمیع مجالاتھا مثل الشباب المسنین والاعاقة والصحة العقلیة و
تمكین الاخصائي الاجتماعي. وعلى الرغم من أن الفقر ھو بدایة عند محاولة فھم وایضًا  والخدمة الاجتماعیة

في عدم التمكین والتي غالباً ما  تھناك مجموعة من العوامل المھمة الأخرى ساھم ولكنعة عدم التمكین طبی
 Dominelli 2002; Okitikpiینُظر إلیھا في الخدمة الاجتماعیة من منظور الممارسة المناھضة للتمییز (

and Aymer 2010; Thompso 2021اھضة التمییز ) في الغالب یتم استخدام مصطلحي ممارسة من
ن ولكنھما متمایزان حول ین متجانسیومناھضة الاضطھاد بالتبادل في الخدمة الاجتماعیة ویمثلان منظور

لاحقاً). الممارسة المناھضة للواقع  أنظرالتمكین كھدف وكعملیة ( التعامل معمنطقي ال منالتمكین ویجعلان 
انیة تطبیق ممارستھ المھنیة بشكل یتسق مع عدم الظالم نھج یكفل للأخصائي الاجتماعي بالتركیز على امك

توخى ھدفا أوسع للخدمة الاجتماعیة للعمل نحو احداث أنواع من التغییر یو ضطھدةالتمییز ضد الفئات الم
التمكین كنموذج ممارسة یركز على الاضطھاد  تالاجتماعي یساعدھم على زیادة قواھم. ھذه الورقة حدد

وذلك استنادا على رأي بعض  ومین الذین تركھم المجتمع وراء اھتماماتھوالتمییز والمظلومین والمحر
منظور یجب دمجھ في ضطھاد كینُظر إلى ممارسة المناھضة للاالذي ) Robbins )2017 الكتاب مثل 

وتتعلق الممارسة في ھذا المجال  ،ممارسة الخدمة الاجتماعیة جنباً إلى جنب مع نظریات ونماذج أخرى
) ویسعى إلى توفیر بیئة تتسم Thompson 2021د بدلا من التكیف مع معیشتھم الحالیة (بتمكین الافرا

المضطھدة ). وبھذا یكون التمكین أكثر منطقیة عندما یكون الخطاب حول الفئات Teater 2020بالمساواة (
خرى فھو یعلمنا وھذا لا یعني أن خطابھ لا یتضمن فئات أوسیاسیا واقتصادیا المھمشة والمستبعدة اجتماعیا و

القمع والظلم من الضروري أن یرى الافراد العوائق الاجتماعیة أو الاضطھاد وأنھ من أجل فھم طبیعة 
الثقافیة أو المجتمعیة. بشكل عام إذا ما تم وصف أفراد أو جماعات في مجتمع معین بأنھم مضطھدون أو 

 ھم فرص معقولة للترقي في المناصبلمھمشون حتما سیتم استبعادھم من عملیة صنع القرار ولن تتاح 
)Davis and Bent-Goodley 2004 ومن عملیة المشاركة في المجتمع. والغرض من التمكین ھو (

). Hardina et al, 2007مساعدة ھؤلاء في التغلب على مشاعر انعدام القوة من خلال اكسابھم القوة (
لا یمُكن من استخدام قواه ویمُنع من الوصول  فالورقة معنیة بتمكین كل فرد أو جماعة أو مجتمع محلي

-لموارد المجتمع لیوجھ معیشتھ في المجتمع، الفئات التي تندرج تحت ھذا التعیین متعددة منھا (المحروم
ولغرض علمي ادرجناھم تحت  ...)-المھجر-النازح-المستبعد-ھمشالم-الفقیر-المقھور-المضطھد-المظلوم

عملیة موجھة نحو اكتساب قدرات ومعرفة وموارد وقوة ي ھذه الورقة مصطلح المضطھد وأما التمكین ف
    . لمشاركة في المجتمعتمكن المضطھد سواء فرد أو جماعة أو مجتمع محلي لتوجیھ معیشتھ وا لازمة

 نشأة وتطور التمكین في الخدمة الاجتماعیة 

 Douglas( تھاشأ من أیدیولوجینلأنھ ) Parsons 2008جذر في ممارسة الخدمة الاجتماعیة (مت التمكین
بدأ ) DuBois and Miley 2019( ) ولطالما تم تعریف الخدمة الاجتماعیة على أنھا مھنة التمكین1993
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الثمانینیات من القرن فترة خلال  ونماخطاب التمكین في ممارسة الخدمة الاجتماعیة مع أواخر السبعینیات 
 Solomon 1976; Pernell 1986; Lee 1989; Gutiérrez et al, 1998; Mancoskeالماضي (

and  Hunzeker 1989 القمع الاضطھاد و لظھور) كاستجابة لقضایا اجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة مھدت
یة والحركات النسائیة وعلى الأخص في ئالحقوق المدنیة والرعاحركات والظلم داخل المجتمع ككل من خلال 

تغییر سیاسات وممارسات لعدم المساواة وو الفقر عت للتصدي لقضایا مثل التي دالولایات المتحدة الأمریكیة 
تمنع الافراد من تحقیق مستوي معیشي والتي  علاقات القوة الغیر عادلة في المجتمعأدت لاستمرار ومعتقدات 

  :  التمكین في الخدمة الاجتماعیة كان مع بروز لبدایة تطور ممارسةلائق. ربما التاریخ الممیز 

 Jane"جین آدامز نتیجة لجھود  1880كة بیوت المحلات الاجتماعیة التي بدأت على الارجح في حر .1
Addams 1860-1935"  تكمن في المجتمع ولذلك اضفت  الفقر والاضطھادومن معتقداتھا أن أسباب

السیاسي والاجتماعي المتوافق مع التمكین وتبنت فكرة النھج مع الجانب قیمة وأھمیة على العمل 
أن المشكلات الاجتماعیة لیست سبباً فردیاً ولكن بنیویاً ومتجذرة في الظلم  امفادھوالاجتماعي للتمكین 

التي  نساءھذه الفكرة حركة تحریر ال وتبنتالاجتماعي ولھذا السبب لا یمكن حلھا بتقدیم رعایة فردیة. 
بعد من ذلك، بحجة أن الشخصي أواستخدمتھا أواخر الستینیات والسبعینیات من القرن الماضي في قامت 

 بمعني ان التمكین یسیس كممارسة حینسیاسي ومن ھذا المنظور أصبح تمكین الآخرین عملاً سیاسیاً، 
 ). Viviene 2013یتعلق بالتحول الاجتماعي (

اعتمدت نھج المساعدة الذاتیة من التي  1869حركة تنظیم الاحسان التي أنشئت كانت وفي المقابل  .2
) فمثلا المساعدة Fraser 2017یجب ان تستخدم لخلق قوة الاعتماد على الذات ( لمساعدةا منطلق ان

 النموذجیة التي كانت تقدم للأرملة ان تغسل ملابس الاخرین بمقابل مادي. 

تحسین  بتأسیس منظمات" Ida ells Barnettقامت " 1920و  1890الفترة الواقعة ما بین وفي  .3
 Langer and(لغرض تمكین المستفیدون من خدماتھا فال وبیوت الاحسان الأحیاء ودور المسنین والأط

 Lietz 2015(.  

ترسیخ وتطویر مفھوم التمكین في ممارسة الخدمة  علىبالتركیز الكتاب العدید من لاحقة بدأ  أعواموفي  .4
الاضطھاد عدة مفاھیم منھا القوة والمشاركة الجماعیة وانعدام القوة والتوعیة ووتضمینھ الاجتماعیة 
 ضطھدةالواقع التاریخي للفئات الم ومراعاة /البیئةالنموذج الثنائي الفرد ىعلالتركیز و 1والتحرر

)Simon 1990(.  

أنشطة الحقوق المدنیة وتنظیم وتنمیة المجتمع بمثابة نماذج تمكین كل من في الآونة الأخیرة اعتبرت و .5
  ).Robbins et al 2019الخدمة الاجتماعیة (ذات أھمیة في 

 لماذا التمكین؟

لماذا الاھتمام بالتمكین في الخدمة الاجتماعیة؟ قبل الاجابة عن ھذا السؤال في طیات الورقة، من المفید 
المجتمع یشعرون بانعدام القوة. الخدمة الاجتماعیة تتعامل أساسًا في أفراد  لماذاالنظر في أسباب وكیفیة أن 

المحرومون والاضطھاد والمضطھدون، مثل ھذه القضایا وعلى حد مع قضایا الفقر والفقراء والحرمان و
ترتبط ارتباطاً وثیقاً بغیاب القوة والارادة وبنفوذ القوى الاجتماعیة والسیاسیة، وھذا ) Oak  )2009تعبیر 

دیة القول یبین وجود علاقة بین العوامل الفردیة والبنیویة عند دراستھ ولذلك لا ینبغي النظر إلیھم كقضایا ما
وأثریاه یزدادون رفاھیة وفقراه  2011فردیة فحسب بل كقضایا اجتماعیة وثقافیة وسیاسیة. منذ فبرایر 

                                                
 ر الفرد من قیود وفروض غیر مرغوبة منھ.یفي الخدمة الاجتماعیة یعني تحر - 1
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یزدادون تعاسة واقع متصاعد من الالم والمعاناة في المجتمع لان السیاسة الاقتصادیة للدولة تعمل على 
كونون قادرین على إخراج أنفسھم من تحویل المزید من الرفاھیة إلى الاثریاء وكأنھا تفترض أن التعساء سی

الفاعلین في النظام وخارجھ  واقعھم المؤلم بجھد فردي وتتجاھل حقیقة الاضطھاد البنیوي العام الممارس من
ن واعتبار یوعلیھ تتولد الحاجة الملحة إلى فعل اجتماعي موجھ نحو تمكین المضطھد ،اصحاب النفوذمن 

. ووفقاً لوجھة نظر كل من الفاعلین قتصاد والعمل على مواجھة نفوذالاضطھاد قضیة تتجاوز السیاسة والا
Croft  وBeresford  ان التمكین فكرة سیاسیة تتمحور حول قضایا القوة وتملكھا وعدم المساواة واكتساب

) مثل ھذا الاعتبار لابد أن یعد ضرورة ملحة لان الخدمة  Adams 2008وإعادة توزیع القوة (نقلاً عن:
المصلحة في بقاء الوضع  اصحاب من اتالعقبرغم وجود عیة تتعامل مع افرازات الواقع الظالم، الاجتما

الى جانب انھم الحاجة الى تغییره تولید نموذج استبداد بأن الواقع یمكن تحسینھ دون الراھن ویعملون على 
وسلطتھم ما زال أي أصحاب القوة یسعون إلى تقسیم الجماعات المضطھدة من أجل الحفاظ على قوتھم 

افراز لضمان ادامة الوضع الراھن ووالقوة ھم في مواقع السلطة من "فرّق تسد" تكتیكًا شائعًا یستخدم من 
 مثل تحدي كبیر امام ممارسة التمكین.ی اقد تلقي تأیید من افراد و جماعات مضطھدة وھذ فرقھ

لتطویر أفكاره وأفعالھ بھدف تحسین وضعھ مثل فلسفة التمكین في فكرة القوة والقدرة الكامنة في الفرد تت
) وھذا یعني أن المضطھد  (أفراد أو جماعات أو مجتمعات محلیة) ھو أفضل Payne 2020المعیشي (

یجب استخدام معرفتھ والانصات وعلیھ  وما یحتاجھ وما الذي یسعي لتحقیقھوواقعھ مصدر للمعرفة عن ذاتھ 
یجابیة لھ. منھج یحترم معرفة المضطھد لذاتھ وقبول فھم الموقف من إلى رغباتھ وتفعیل قواه لتحقیق نتائج إ

منظوره الذي ھو في حد ذاتھ ممارسة للتمكین، وھو أمر بالغ الأھمیة للذي یعایش القھر والكبت وعدم القدرة 
إلى أن جذور التمكین وجدت في مقدمات سابقة ) Adams  )2008على التعبیر عن ذاتھ وتطلعاتھ. أشار 

یمكن إیجازھا في استجابتین للحالة فلسفیة ثمان مسارات  بینبشيء في جوانب تطوره كفكرة و أسھمت
الاستجابة الأولى، غالباً ما توصف بالاعتماد على الذات أو بالاكتفاء الذاتي وتنطلق من فلسفة أن  :البشریة

الدولة أو من الخارج الأفراد مسؤولون عن أنفسھم وعائلاتھم ومشاكلھم وأي مساعدة خارجیة تعطي من 
 ،الثانیة الاستجابةینبغي أن تحت على الاستقلال الذاتي والارادة الفردیة والاعتماد على الذات. ونقیض ذلك 

تؤكد على ان المشكلات ذات طبیعة اجتماعیة ولذا تتطلب أسالیب وحلول اجتماعیة. ولا یزال التجاذب بین 
 .الاجتماعیة المعاصرة وخصوصاُ في نقدھا الشدید للفردانیة ھاتین الفلسفتین بارزاً في مناقشات الخدمة

 مفھوم التمكین  -الأول رسیخ تال

ً التمكین حرفیاً یعني "أن یصبح الفرد قویاً" اي  ، وفي سیاق الخدمة یمنح الفرد الوسائل التي تجعلھ قویا
القوة فمن الضروري مناقشة  إذا كان مفھوم التمكین معنیاً باكتساب الاجتماعیة القوة تعني أكثر من ذلك.

 التمكین.  إدراك مفھومحتي یمكن والتوعیة مفھوم القوة ونقیضھ انعدام القوة 

  القوة -1

فئات كرة القوة تضطلع بدور محوري في الخدمة الاجتماعیة ولا سیما مع ال) فSolomon  )1976لـ بالنسبة
على ما یحتاجھ الفرد والتأثیر في  الحصول فيالقدرة ) بأنھا Gutiérrez  )1991ھا، وعرفتضطھدةالم

ن وفي توزیع موارد أي نسق اجتماعي مثل الأسرة أو یالآخرفي معتقدات طریقة تفكیر أو شعور أو تصرف 
الفرد القوة كعملیة تتضمن قیام ) Wilson )2010و  Mondrosأو مجتمع محلي أو مجتمع. وحدد  مؤسسة
وقد  بفعل ما یرید. ھمعلى الضغط أو إقناع تھتتعلق بقدر نتیجةكعلى الآخرین و هنفوذبغرض فرض بأفعال 
 Meenaghan etصریحة تسُتخدم للتأثیر أو تكون ضمنیة ولكنھا متیسرة لمن لھم نفوذ ( في حالاتتكون 

al 1982(. ووفقا لكل من Breton )1994( و  Ward وزمیلھMullender )1991 ( ممارسة القوة تعتمد
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من "القدرة على الاختیار"  تدرج في ممارسة القوة یبدأار وفعل. بمعني وجود على ثلاث قدرات: اختیار وقر
ً "تحویلھ الى فعل" وفقالى  ینتھيالى "تحویلھ الى قرار" و لإرادة الفرد. القوة تكُتسب بواسطة الاستیلاء أو  ا

نة مھنیة مكاووضع اجتماعي واقتصادي من الاستحواذ مثلاً على: السلطة والمال والمكانة والمعرفة و
كما یمكن أن  )Hardina 2002تسویق اعلامي وعلاقات مع أصحاب النفوذ (بدعم جماھیري وبوانتخاب و

أو السمات أو المؤسسي أو الانتماء الاجتماعي  لوضعتستمد القوة من سلطة الفرد في اتخاذ قرارات بحكم ا
كون منفردة أو مجتمعة مع بعضھا ، قد تتحالفات وائتلافات مع الآخرین إبرامالشخصیة وتستمد من خلال 
. التمكین یستند على فرضیة أن اكتساب القوة من جانب فرد أو جماعة ما ینطوي وذلك وفق ظروف معینة

بالضرورة على فقدانھا أو انخفاضھا عند الآخرین وتكون فیھا علاقة مباشرة وعكسیة بین قدرة فرد (ا) على 
  ). Lupton and  Nixon 1999(ب) على مقاومة رغبات (ا) التحكم في سلوك فرد أخر (ب) وبین قدرة (

القوة والمنبثقة بشكل خاص من أعمال الفیلسوف الفرنسي فكرة أفكار ما بعد الحداثة عن فیما یتعلق بأما 
Michel Foucault الذي قدم فھم ً المجتمعات نتیجة معرفة ان للقوة فیما یتعلق بالعقاب وبالضبط  اً جدید ا

 من تنظیم الافراد باستخدام العقاب البدني إلى تنظیم المجتمع باستخدام الرقابة والإشرافتحولت قد الصناعیة 
أن القوة لیست بناء سلبي ُوجد فقط للتحریم أو للقمع بل استخدمت عبر التاریخ بالتالي أكد على و )2012(

. وتتجلى (المرجع السابق) وسلبيالتنظیمي والانتاجي وبالنسبة لھ فالقوة بناء ایجابي  ینسواء على المستوی
ھذه النظرة المزدوجة للقوة بوضوح في التمییز بین القوة السیادیة والقوة التأدیبیة: المفھوم الأول للقوة الأكثر 
استخداما ویرتبط بالاضطھاد وبالقمع اما القوة التأدیبیة ترتبط بممارسة الرقابة وفرض الضبط 

)Armstrong 2006 ( ه فرادالقیم والاخلاق الاصیلة لأتظھر إذا ما طبقت في أي مجتمع فأنھا النظرة الثانیة
ً وھذا ما أكدتھ الوقائع عند غیاب القوة السیادیة المركزیة. وقد  ً أو غصبا وحقیقتھم في الامتثال للقانون طوعا

ق مع الھیمنة تأدیبیة. المعنى السلبي للقوة یتوافیبدو نقیض ذلك في المجتمعات الدیمقراطیة تطبق القوة ال
شابك لكن ھذه النظرة إلى القوة والسیطرة لا تضعف من تووالقمع أي الطریقة التي تخُضع بھا الأفراد 

أنھ لا جدوى من دراسة القوة في حد ذاتھا بل الأفضل دراسة  Foucaultظاھرة علاقات القوة ولھذا اقترح 
القوة تمارس ولا تمتلك، والتمكین عملیة  ). ویبین ھذا التحلیل أنKritzman 1990استراتیجیات القوة (

تغییر من خلالھا یتم اكتساب وتحویل القوة وفق ھذا المنظور التحلیلي ینظر إلى ممارسة التمكین على أنھا 
استراتیجیة للقوة حیث تتم سیطرة الافراد على/ أو السیطرة علیھم. واذا ما أخذ بھ الاخصائي الاجتماعي  

طریقة واعیة تستند على إدراكھ لمناھج معرفیة ذات صلة بھ وقدرتھ على استخدام فعلیھ ممارسة التمكین ب
المناسب منھا والتحرر من التبریر الدائم لممارسات الدولة السیاسیة والمؤسسیة التشریعیة التي تدعمان 

نحو لا  على –كأفراد او جماعات او مجتمعات محلیة  -الوضع القائم ویحفز المضطھدون على تمكین أنفسھم 
 یكون طرفاً في تمكین الوضع الظالم.

 انعدام القوة  -2

افتقار الافراد للقوة لھ عواقب وخیمة علیھم وعلى أسرھم والمجتمع ومن ھنا تأتي ضرورة التفكیر في عواقب 
انعدام القوة المتأصل فیھم وفي ھیمنة الجماعات الاجتماعیة وعدم مقدرتھم في السیطرة على القوى الخارجیة 

على الأفراد  بنیويانعدام القوة لیس مجرد فرض بوعلیھ الشعور  )Freire 2018ي تؤثر على معیشتھم (الت
ویبررون تقبلھم بل انھ إحدى الآلیات الأساسیة للسیطرة التي تستند على الاستیعاب الداخلي للھیمنة الخارجیة 

فعل عدة عوامل منھا: انعدام الأمن ب ى. ویترسخ انعدام القووكعقاب دنیوي كقدر او كواقع قھريللاضطھاد 
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والبناء  1الاقتصادي ونقص الخبرة السیاسیة وعدم التدرب على التفكیر النقدي والتجریدي والعجز المكتسب
 یتكون لدىانعدام القوة  ).Cox 1989الكامنة (اه العاطفي أو الفكري للفرد الذي یمنعھ من معرفة قو

ً  ئاتھمبیحركیة مع  اتنتیجة لعلاق المضطھدین  الواقعینبع من الشعور بفقدان وسائل مواجھة العدائیة وایضا
 الكشف عنفي  ھوفشلما تعمل البیئة الاجتماعیة على ترسیخھ بان الفرد ھو المسئول عن وضعھ البائس وھذا 

انھ عدم القدرة على توجیھ فتھ بعرعلیھ و )1976Solomon(حالة الاضطھاد العقبات البنیویة التي تدیم 
واطف والمھارات والمعرفة و/ أو الموارد المادیة بطریقة تیسر أداء فعال للأدوار الاجتماعیة القیمة التي الع

فرص  أعاقت التىنتیجة للتفاعل بین الأفراد والبنى الاجتماعیة ویحدث  ..تؤدي الى تحقیق الإشباع الشخصي.
طل العملیة التي بھا یطور الأفراد عرفت عقبات القوة بأنھا أي فعل أو حدث أو وضع یع ولذا معیشتھم

المباشرة العقبات : ةحددت عقبتان للقوة: مباشرة وغیر مباشرو  .ةیمھاراتھم الشخصیة والاجتماعیة بفعال
الحرمان من أداء والظالمة في المجتمع مثل عدم كفایة الرعایة الصحیة والسیاسیة فرضتھا البنى الاجتماعیة 

العقبات الغیر مباشرة وبفاعلیة.  ئھالموارد المادیة المھمة لأداالوصول لمن  الأدوار الاجتماعیة القیمة أو
والدولة وتكمن داخل الفرد لاستیعابھ التقییمات السلبیة ذات المنشأ الاجتماعي مثال عدم الثقة في رجال الامن 

یر وزیادة المھارات أكدت أنھ قبل أن یبدأ الأفراد في تطووعلیھ متوارثة عبر الزمن. مؤلمة ونتیجة لتجارب 
لاكتساب القوة والسیطرة على معیشتھم، یجب علیھم أولاً تحدید عقبات القوة المباشرة وغیر المباشرة التي 

 . (المرجع السابق) لممارسة التمكین تحدید ھاتین العقبتین وليالافالخطوة ن ولذلك یأفضت الى كونھم مضطھد

  التوعیة -3

غیر اللتوزیع اللكیفیة التي تحدث بھا البنى السیاسیة ووالشخصیة  للأفكار الوعيلتطویر نقدي عملیة الوعي ال
 ;Freire 2013نعدام القوة الفردي أو الجماعي وتأثیرھا على معیشة الفرد والجماعة (ولامتكافئ للقوة 

Sakamoto and  Pitner 2005و .(اقترح  قدFreire )2018أن الوعي النقدي عنصر أساسي في ) ب
شرطاً ضروریاً للانتقال من حالة عدم السیطرة على ما یعد  ھمكین فالتحول المعرفي الناتج عنتحقیق الت

 المضطھدكیف یفكر ویشعر ة معرفاساس على  فعلبناءً  الىیحدث للفرد إلى التمكین ولكي یتحقق التمكین 
كتسب من خلال عملیة حوار نمو الوعي النقدي یُ فووفقاً لھ  ،ھذاتھ ومجتمع تجاه ذاتھ ومجتمعھ لمحاولة تغییر

) Gutiérrez and Lewis 1999( الاضطھادلكشف عن جذور انعدام القوة ولجماعي تعُرف باسم التوعیة 
وبالتالي رؤیة للاضطھاد الأخرین معیشة باضطھاده یمكن للفرد أن یربط  التوعیةوأنھ من خلال زیادة 

 ینلیة اكتشاف یبدأ فیھا الفرد في رؤیة وضع الاخرھي عمفوھكذا بالنسبة لھ  ضطھادللا الاجتماعیةالأبعاد 
: (أ) توعویة أن التمكین ینطوي على ثلاث عملیات) Gutiérrez  )1995 . واشارتتبني مواقف معینةو

وتصبح عضویتھ فیھا جزءًا معھ التماثل مع الاخرین، حیث یختار الفرد جماعة ذات ثقافة ومعاییر مشتركة 
على الأحداث الماضیة، حیث یبدأ الفرد في تفھم الأبعاد السیاسیة  ھلذات ھیل من لوم(ب) التقل ھلذات ھمن مفھوم

(ج) تنمیة الشعور بالحریة الشخصیة والرفع من كفاءة الذات وما ینتج  اضطھادهوینتقد النظام على  وضعھل
على قدرة الوالعملیة إدراك الذات ككیان ولیس كموضوع ھذه وتتضمن  ،عنھا من حشد نحو الفعل الاجتماعي

وفي ھذا السیاق یمكن التأكید على أن التوعیة تنطوي على: تفسیر  .الفعل الاجتماعي لتغییر النظام الاجتماعي
ھویة بالنسبة لبیئة المضطھد، وإحداث العلاقات واوضاع المضطھد في المجتمع، وتكوین و/ أو إعادة تكوین 

تحلیل من حیث أنھا ك ،تحلیل واستدلال واستنھاضكتصور للتوعیة وضع جتماعي. وبھذا یمكن الاتغییر ال
استدلال لأنھ عندما كتعمل على تفسیر البنى والخطابات المثقلة بالقوة والتي تؤطر لمعیشة الافراد وأیضًا 

                                                
ن أن استیعاب الاضطھاد یتم عندما یستجیب الأفراد للتوقعات والضوابط المفروضة علیھم عن طریق خفض توقعاتھم الخاصة ویصبحون سلبیین، معتقدی - 1

نفسھم، معتقدین أنھم أدنى من الآخرین وأن ما لدیھم یكفیھم عندما تصبح مزمنة ومتواصلة یمكن تسمیة ھذه مستقبلھم یتحدد من خلال تصرفات الآخرین بدلاً من أ
 ).Solomon 1976( العملیة بالعجز المكتسب
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 تصورات للأوضاع أي عملیة بناء ھویةوضع یتفھمھا الافراد یمكنھم البدء في البحث عن خطط بدیلة و
استنھاض كالفرد عدد من الافكار حول ما یمكن وما یكون وكیف یمكن ویكون الفعل ، وبالتالي یكُون للذات

مجرد عملیة للكشف عن المستور بل استراتیجیة فعالة  تلیس التوعیةمن أجل التغییر. وبھذا المعنى فإن 
)Alcoff 1994.( 

 التمكین -4

عات والمجتمعات الأسر والجمیعرف قاموس الخدمة الاجتماعیة التمكین بأنھ "عملیة مساعدة الأفراد وا
للسیطرة على معیشتھم المحلیة على زیادة قواھم الشخصیة والعلائقیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة 

بأنھ عملیة لمساعدة أفراد ینتمون إلى فئة اجتماعیة 1976) ( Solomon ) وعرفتھBarker 2014( ھاوتحسین
ارات ممارسة التأثیر الشخصي وأداء الأدوار الاجتماعیة موصومة طوال معیشتھا على زیادة وتطویر مھ

القیمة. وھذا التعریف أعطي وضوحاً ممیزاً للتمكین. واضافت ان الفرد سیصبح أكثر تمكناً عندما یكتسب الثقة 
في قدرتھ على القیام بأفعال بالأصالة عن ذاتھ أو التأثیر في التغییر الاجتماعي، ویصل لوضع یكون فیھ قادرًا 
على تغییر ظروفھ المعیشیة أو العوامل البیئیة التي تعوقھ في الحصول على منافع أو خدمات أو مكانة أو 

عملیة زیادة القوة الشخصیة أو ) بأنھ Gutiérrez  )1990فرص معیشیة ملائمة (المرجع السابق). وعرّفتھ 
یعمل ومن ھذا فالتمكین  معیشتھم.وضاع العلائقیة أو السیاسیة بحیث تمكن الأفراد من القیام بأفعال لتحسین أ

ً من المعیشة على اعلى التصدي للاضطھاد الذي  إمكانیة أو لدیھم تنعدم لدیھم إمكانیة تملك لذین یفرض نمطا
تعریفاً واضحًا للتمكین فیما یتعلق بكل من ) Wallerstein   )1992في المجتمع. وقدمتملك القوى محدود ل
السیطرة وضبط معیشتھم في  یتولونالتمكین بناء متعدد المستویات یتضمن افراد  ،الاجتماعیة یئةالفرد والب

لممارسة قوة سیاسیة أثناء مشاركتھم في حیاة مجتمعھم رادة وا لدیھم توجھسیاق بیئتھم الاجتماعیة والسیاسیة و
عدة مستویات:  بناء بیئي یطبق على التغییر التفاعلي الذي یحدث فيیتضمن من أجل التغییر الاجتماعي، و

ولذلك فإن دراسة التمكین لا تعني فقط دراسة التغییر الفردي بل ایضاً  ،الفردي والمؤسسي والمجتمع المحلي
التغییر في البیئة الاجتماعیة... إنھ عملیة فعل اجتماعي تعزز مشاركة الأفراد والمؤسسات والمجتمعات 

لمجتمع المحلي الفرد وامن سیطرة و ة والعدالة الاجتماعیةالكفاءة السیاسیمن مزید الالمحلیة نحو اھداف تحقق 
المعیشة. العنصر الاساسي في التعریفین السابقین ھو مستوى تحلیل  نوعیةالمجتمعیة وتحسین على المعیشة 

  Glen Mayeفي الخدمة الاجتماعیة. وفي سیاق اخر اشار  محوریةمسألة یعد التمكین (أنظر لاحقا) والذي 
للجمیع. ووجدت  السمةأن التمكین یتسم بحریة التعبیر وبمسؤولیة كل فرد عن ضمان إتاحة ھذه الى ) 1998(

بأن قیمة التمكین في الخدمة الاجتماعیة تكمن في قدرتھ على توفیر ) Gutiérrez  )1995فكرة مماثلة لھا عند 
عملیة تمكن بأنھ  )Adams  )1996التي تواجھھا الفئات المضطھدة. وعرفھ  الاوضاع مسار نحو الحد من 

الفرد والجماعة من مساعدة أنفسھم والآخرین على تحسین طبیعة معیشتھم الى أقصي حد ممكن. ھذا التعریف 
على أساس فردي ولكنھ یتضمن الدعم وغیر قائم تمارس من خلالھا القوة والانجاز  تيتضمن عنصر العملیة ال

احترام الذات والاعتداد  على التي تشتمل تائج عملیة التقویةالمتبادل لتمكین الآخرین. ویشیر التمكین إلى ن
التوصل الیھا من قبل سییر فضلاً عن إعادة توزیع الموارد مع ت رادةبالذات والشعور بالقوة والسیطرة والا

 ).Miley and DuBois 1999; Staples 1990الفرد والجماعة (

یفُھم عمومًا بانھ القدرة على اكتساب القوة والكفاءة في ولكن التمكین  ھاتباینمن خلال عرض المفاھیم تبین 
والمساعدة في السیطرة على المعیشة وعملیة مشاركة المضطھد في  وتعوقھا ھاالتعامل مع القوى التي تقوض
ً اساسی اً معایشة التمكین تعتبر عنصر لتحقیق المزید من القوى. وأخیرا فالتمكین في الخدمة الاجتماعیة یعني  ا

ز منصب على تحویل نسق القوة ولا یھدف تمكین یتساب القوة لیست الغایة بل وسیلة أساسیة فالتركأن اك
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یجب وتحویلھ لقوة استبدادیة ومسیطرة بل یھدف إلى احداث قوة تحویلیة وقوة فعل  هالفرد بان یفعل ما یرید
  ان تتم ضمن سیاقات مجتمعیة.

 نظریة التمكین  -الثاني  رسیخالت

 مكیننظریات الت -1

تعتبر نظریة التمكین في الخدمة الاجتماعیة جدیدة نسبیا واستمدت من تخصصات مثل العلوم السیاسیة وعلم 
تطور  فيتأثیر ھام  ا) وكان لھLee and Hudson 2017النفس وعلم الاجتماع والاقتصاد والدین (

النظریة ) وRobbins et al 2019; Payne 2020في الخدمة الاجتماعیة ( 1نظریتي الرادیكالیة والنقدیة
) وأكد المنظرون ان نظریات  Delgado and Lee 2007-Gutiérrez 1990; Hipilito(  2 النسویة

التمكین تدرس حركیات التمییز والقمع وتھدف لتعزیز الوعي بظروف المعیشة الواقعیة وبالأفعال التي 
 Adams 2008; Freire 2013; Gutiérrez, 1990; Gutiérrez and Ortegaتحدث التغییر (

ھم والمشاركة والقیام اتطلعاتھم وللتعرف على مواضع قو لتحقیق) ویمكن استخدامھا لمساعدة الافراد 1991
) وبالإضافة إلى ذلك فھي تیسر Robbins et al 2019م الشخصي والعدالة الاجتماعیة (ھتدعم رفاھ بأفعال

والقیام بأفعال لزیادة  ضطھادروف عدم المساواة والاالعملیة التي یتمكن بھا المضطھد من التعرف على ظ
). نظریات Gutiérrez et al 1995; Mullaly and Dupré 2019ه واستعادة السیطرة على معیشتھ (اقو

كخبراء في تقدیر احتیاجاتھم وتحدید مواقفھم ومساعدتھم على اكتشاف مواضع  ةتتعامل مع الفئات المضطھد
تي تحول دون تحقیق مساعیھم والعمل على تذلیلھا وباعتبارھا نظریات نقدیة وتحدید العقبات القواھم 

لتغییر وترتبط ارتباطاً وثیقاً بنظریة الصراع التي تتمثل اورادیكالیة ونسویة وبنیویة لذلك تتبني نموذج 
 ل فروق القوةجذورھا في تفھم وتحلی

 ;Paul Freire" (Breton 1994; Robbins et al 2019" نظریة التمكین لھا جذور في فكر وأعمال
Hipilito-Delgado  and Lee 2007ن" ی) الذي دعا في عملھ المعنون بـ " أصول علم تدریس المضطھد

وُجد وفي ھذا العمل بواسطة التعلیم  ھملى فكرة الرفع من مستوى وعیإ 1970في عام  الذي نشُر لأول مرة
و تربیة للأفراد المشاركین في النضال من أجل تحرر ن ھیمضمون التمكین حیث ذكر: أن تعلیم المحروم

أولئك الذین یدركون ویعترفون بأنھم مضطھدون من حقوقھم ویجب أن یكونوا أیضًا من بین القوى المحركة 
 ضطھادویعاملھم كمنبوذین ویسوق لھم دوراً في الا ھمأن ینفصل عنلا یمكن تحرري التعلیم ال ..،.،لھذا التعلیم

نموذج القدوة الذي یجب ان یحتذي بھ المضطھدون ھو أنفسھم في النضال من أجل و ...،بھ كنموذج یحتذى
بأن تغییر الأفراد ) 2018( Freire). ونظریات التمكین تعزي في الاساس إلى اعتقاد Freire 2018التحرر (

ة لفئات المضطھدوالجماعات لا ینبغي أن یحدث من القمة الى القاعدة، ودعا الى نموذج یتطلب العمل مع ا
 اتممارسالتحویل المجتمعات المحلیة ومنظوره لغرض ستخدم ویللكشف عما یحتاجونھ وما یریدون حدوثھ 

السیاسة على أمل ازالة الظلم الاجتماعي والاقتصادي وعند العمل مع التغییر الشخصي في مستوي الممارسة 
أن التمكین ذو نظور توصل الى تأكید مفاده ھذا الم) Pernell   )1986عندما استخدمو ،المباشرة الصغرى

 طبیعة سیاسیة.

                                                
سًا من الوضع الاجتماعي العناصر الرئیسیة للنظریتین ركزت على التفسیرات البنیویة للمشاكل الاجتماعیة وعلى عدم المساواة والاضطھاد والتي تنبع أسا - 1

 ) ولا یعتبران القضایا الفردیة كنتیجة للخصائص بیولوجیة نفسیة بل تبرز من البنیة الاجتماعیة للمجتمع ویتم التعبیر عن عدم المساواةPayne 2020والتراتبیة (
ین لا یمتلكون الخصائص الممیزة ویحدث الاضطھاد من خلال من خلال نسق اجتماعي تسمح فیھ الفروقات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة بقمع أولئك الذ

 إقصائھم عن المشاركة في المجتمع واستحالة تحسین معیشتھم للأفضل.
اواة اول عدم المسعلى الرغم من أن تصورات النظریة النسویة تتعامل في المقام الأول مع قضایا المرأة إلا أنھا قدمت مساھمات كبیرة في تطویر نظریات تتن - 2

تحد من فرص تقدمھن قضایا الاجتماعیة. فالقضایا النسویة الأساسیة مثل عدم المساواة في الفرص والھیمنة الذكوریة والقمع والسیاقات الثقافیة والاجتماعیة التي 
 تطرحھا جمیع نظریات التي تھتم بقضایا عدم المساواة الاجتماعیة ومنھا نظریات التمكین.
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 ،یغذي الآخرمنھما كل جانب والفعل الاجتماعي بأن التمكین یتعلق بالإنجاز الفردي و) Adams )2008أشار 
  Germainو Gitterman یتوافق مع النظریة البیئیة (الإیكولوجیة) التي عرضھا كل منولذا فالتمكین 

بین العدالة الاجتماعیة والاقتصادیة والألم ما بط بین الفرد وبیئتھ وتركز على الترابط نظریة تر) 2008(
یجب الترابط والتفاعل بین الفرد والبیئة ھذا ) وللكشف عن Lee and Hudson 2017والمعاناة الفردیة (
 Teaterتمع (الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلیة و / أو المج على عدة مستویاتاستخدام التمكین 

د "توافق مناسب" بین وجفي حالة و). القوى الكامنة ھي اساس للقوة التي یتم تطویرھا داخل الافراد 2020
المضطھدون لا یبلغون ھذا "التوافق" لأن فبحكم الواقع و) Lee and Hudson 2017( ةوالبیئ الفرد

 .ویحد من فرص المعیشة اللائقة الاضطھاد یكبس قواھم الكامنة

أن نظریات التمكین متكاملة وشاملة وذات صلة باحتیاجات المضطھدین واشتقت ) Lee )2001 رضتافت
من نظریة الصراع وخاصة التي تفترض أن توزیع القوي یكون بشكل غیر متكافئ وموجود في  ھاعناصر

الممارسة العملیة تم من خلال تاقترحت أن طریقة إحداث التغییر علیھ . وتھوبیئالفرد التفاعلات التي تتم بین 
الاوضاع النقدیة والنسویة لدراسة مثل نظریات التمكین تستخدم منظورات متعددة بھذا فو لقیام بأفعال.وا

ثلاثة مكونات   Leeحددت ولھذا المشتركة.  للقضایاكمجالات محددة البیئة بین جمیع أنساق لترابط او القائمة
ل بالذات (ب) بناء معرفة نقدیة للواقع المعاش في البیئة (ج) متداخلة للتمكین: (أ) تنمیة شعور إیجابي وفعا

المزید من الكفاءة وحشد الموارد وتطویر استراتیجیات لبلوغ الاھداف الشخصیة والاجتماعیة. واضافت ان 
 ینالتحول یحدث عندما یزداد مستوي الوعي النقدي بین الافراد یمكنھم من كشف البدائل. الجدول التالي یب

 یم الأساسیة لنظریات التمكین.المفاھ
 

 نتیجة عملیة التمكین الذاتیة الكفاءة
 الانتماء ترسیخیساعد على  عةاوعي الجم

 الفردفي لا تكمن أن المشكلة تقود لإدراك  التيالنظام  بعقبات الوعي من لوم الذاتالتقلیل 
المسؤولیة الشخصیة 

 (فرضیة)ن أن یكونوا جزء من الحل یمك الذین ھم جزء من المشكلة فرادالأ التغییر عن

 مھمشینمن اجل الأوسع سیاق یمكن طرح  تستخدم لتحدید الاضطھاد بحیث منظورات متعددة متعدد منظور
 مماثلة اوضاعأولئك الذین لدیھم توحید و

 والبیئة الفردالتركیز على  منظور مزدوج
 أسس نظریة القیام بأفعال وإتخاذ إجراءات وفق تطبیق عملي

 الاستمراربو/ أو  بالتطور للظلم انتسمح وبنیةظروف  القمع أجواء
 ).Lietz )2015و  Langer تم تطویره من

 التمكین نظریة فرضیات  -2

یعتمد التمكین في الخدمة الاجتماعیة على فرضیة أساسیة أن الافراد یعرفون وضعھم بشكل أفضل حتي في 
) Miley and DuBois 1999; Saleebey 2013(قدرتھم على تغییر معیشتھم عدم محالات ضعفھم و

بدلاً من الاعتماد على معرفة ومشاركتھ المضطھد مع ر علاقة یتطوعلى ممارسة التمكین تستند أن أي 
للمضطھد عملیة ارادیة  فھو) Barry and Sidway 1999; Mullender and Ward 1991( خارجیة

ً من عدة المذكورة ساسیة . الى جانب الفرضیة الا-مجتمع محلي ،جماعة ،فرد– ینطلق التمكین عملیا
  : منھا) Langer and  Lietz 2015فرضیات نظریة  (
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 الشخصي سیاسي -1

لأنھ إذا مورس  معاملتھم بنفس النمطإذا تم معاملة فرد ما بالاضطھاد أو بالتمییز فھذا یعني أن الآخرین سیتم 
الذین  ویصبح كل أفراد المجتمعوتوسیع دائرتھ  الاضطھادالظلم على فرد سیكون البذرة الخصبة لنمو 

امتلاك المھارات اللازمة لتحدید ب تبدأتغییر ھذا الوضع سبل . للاضطھادمعرضین انعدمت قواھم بأي سبب 
ً لھ والدعوة والضغط من أجل إحداث  لاضطھادالعناصر البنیویة التي أفضت ل وتحدید الفئات الأكثر تعرضا

سة التمكین من الأخصائیین الاجتماعیین اكتساب مھارات الممارسة المباشرة والغیر تغییر ولھذا تتطلب ممار
 مباشرة ما اصطلح على تسمیتھ بمھارات الممارسة العامة.

  الاضطھادمنھجیة  -2

ظروف عملت على إیجاد اقتصادیة وسیاسیة اجتماعیة قوى ممارسة منظمة بمنھجیھ من قبل  الاضطھاد
 مارس أنماط متعددة من القمع والقھرتحیث مضطھدة بیئة  وتكوینالفئات فراد والابقیة  اضطھادتنطوي على 

بشكل منھجي. وتفھم ھذه الممارسة المنھجیة من قبل الأخصائیین الاجتماعیین یدفعھم لتطویر استراتیجیات 
تماعي الاجمییز استخدام نظریات التمكین للتعامل مع الانتماءات والتوذلك ب ھللتصدي لھا ولمنع تفاقم

 .والتقسیم التراتبي والثقافي

 التحول الشخصي یؤدي إلى تغییر اجتماعي -3

یمكن أن یؤدي الى تحول على مستوي المجتمع. مما یتطلب من الأخصائیین  شخصيالتحول على مستوي ال
كشف وذلك الاجتماعیین إدراك أن التحول الشخصي النفسي الاجتماعي مھم لإحداث تغییر مجتمعي. 

المضطھدین مثل الاعتزاز بالنفس الكامنة لدي الشخصیة  ىمواضع القوعن ن والاجتماعی نولأخصائیا
الجماعة أو المجتمع المحلي قوى لھا تفعیلوالعمل على  تھممساعدمن مكن تی والتحفیز والكفاءة الذاتیة والارادة
 قیق تغییر.عتبر ممارسة للتمكین لتحقوى الشخصیة تالاستفادة من  .ضروري لإحداث تغییر منشود

 التمكین یحدث عندما یعُامل الافراد بكرامة وباحترام -4

یمارس التمكین یتوافق مع قیم الخدمة الاجتماعیة في معاملة الافراد بكرامة وباحترام. الأخصائي الاجتماعي 
یة في الخطوط الأمامولأنھم  الاضطھاد،إحداث تغییر اجتماعي یؤدي إلى الحد أو إنھاء وضع التمكین من اجل 

أو مع المضطھدین وتجب مشاركتھم. استناد على قول مأثور /إلى التغییر بالنیابة عن فیجب علیھم الدعوة 
لابد ان یمارس التمكین لیكون  الأخصائي الاجتماعيفمفاده إذا لم تكن جزءًا من الحل فأنت جزء من المشكلة، 

 جزءًا من الحل.

 التمكین لیس ھرمیا ویدعم التغییر -5

ذج غیر ھرمي ویوائم منظور الفرد في البیئة وھذا ما یعرف بالمنظور المزدوج الذي یأخذ في التمكین نمو
الافراد یمتلكون في داخلھم عناصر من منطلق ان كل  الاعتبار المضطھد والبیئة الاجتماعیة المحیطة بھ.

التمكین ویساعد  ،ھمأساسیة وضروریة لخلق عالم أفضل، سواء كان ذلك لتغییر أنفسھم أو البیئة المحیطة ب
 كامنة. ال اھمن على التعرف على قویالمضطھد

 التمكین یؤدي إلى الفعل الاجتماعي -6

التمكین یتجلى في فعل اجتماعي لذلك فنظریات التمكین لھا انعكاسات على تدخل الأخصائي الاجتماعي في 
 جمیع المستویات الصغرى والوسطي والكبرى لإحداث التغییر.
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 للتمكین المراحل النظریة -3

 Gutiérrez المنظرون الذین اعتبروا التمكین كعملیة سعوا الى تحدید مراحل لھ. فعلى سبیل المثال، وصفت
عملیة التمكین على أنھا تتكون على الاقل من أربع مراحل: زیادة الكفاءة الذاتیة، وتطویر الوعي ) 1994(

ر آخري مماثلة. وبعد سنوات اقترحت النقدي، وتنمیة مھارات التفكیر والفعل، والمشاركة في أمو
) الى 1998(  Reesأشارل. وبالمثل، وثلاث مراحل للتمكین: الوعي والثقة والوص) Lewis   )1999بمعیة

تحول من الشعور وتؤدي لإلى الفعل  رابطعملیة التمكین تمر بمراحل مختلفة من معایشة الحوار والتأن 
أن المرحلة الأولى ) على Burke  )2006و Dalrymple  من كل تاأكدو. ةبالذات الى اكتساب ھویة سیاسی

من ممارسة التمكین تتطلب تكوین رابط بین الوضع الشخصي والتفاوت البنیوي واعتبرتا ان ھذا ھو محور 
لممارسة التمكین بفاعلیة من وھدف إلى استبدال الشعور بانعدام القوة بالشعور بالقوة التي تعملیة التمكین 
[الشخصي]  : الأولتكون من ثلاث مراحل خطیةالى ھذا الشعور والتي تھم العملیة التي تقود الضروري ف

السیرة الذاتیة، إلى الثاني الفكري [المعرفي] تطویر شعور من السیطرة والمبادرة والقدرة على الفعل من 
قة أصبح الشخصي خلال التوصل لتصور وخطاب یوضح معاناتھ وإلى الثالث الفعل [السیاسي] وبھذه الطری

على النقیض من ذلك توجد وجھات نظر سیاسي ویتحفز الأفراد أو الجماعات للقیام بأفعال لتغییر معیشتھم. 
ان بالضرورة لیس مراحل وممارسة ال )Zimmerman1995خطي (التمكین عملیة تطوریة ولیس تذكر أن 

 ن اعتبار عملیة التمكین بأنھا تطوریة) في الغالب لا یمكGutiérrez1990(بطریقة متسلسلة یتم إنجازھا 
في ظل  بل تطور تدریجي لحالة من الشعور متمركز حول الذات الى المجتمع ولأنھ  كنوع من التقدم الخطي

 . التمكین بطریقة مرتبة وخطیةوضع معقد لا یمكن أن تمارس مراحل 

 ھدفوالتمكین عملیة  -4

 Solomonعملیة حركیة (كعتبر التمكین الاتي: رأي یھناك عدة أراء حول فكرة ممارسة التمكین نفصلھا ك
1976; Rappaport 1985; Rees 1991; Phillipson 1992; Stevenson and Parsloe 1993 (

وثالث ) Swift and Levin 1987; Holdsworth 1991; Sohng 1998نتیجة (كھدف أو كعتبره وثاني ی
ھاتین الفكرتین حول أن ) من الواضح Fook 2016( لیةویمكن اعتباره بمثابة عمھدف قال یمكن اعتباره ك

ھذه  ولذاً  ؤثر على نموذج الممارسة المستخدمتلذا فإن طریقة عملھما و ببعضھما البعض تانالتمكین مرتبط
كعملیة:  )Teater 2020; Greene et al 2005التمكین عملیة وھدف (الورقة تبنت الرأي الذي یقول ان 

إلى ھدف  مما یقودللقوة والسیطرة على معیشتھم المضطھدة ماعات أو المجتمعات اكتساب الأفراد أو الج
نھائي: یتمثل في تمكینھم من اكتساب القوة والموارد والسیطرة من أجل النمو والتطور من خلال التغییر 

رد وتنتھي على أن التمكین عملیة تنمویة تبدأ من الف راي یؤكد ةتملھذا ) وHowe 2013الاجتماعي والعدالة (
البعض  ) وعلى ھذا الاساس ینظرParsons 1991بالتغییر الاجتماعي الذي یحظر الاضطھاد في المستقبل (

 Page and( معیشتھمللتمكین كعملیة اجتماعیة متعددة الأبعاد تساعد الافراد في السیطرة على  من الكتاب
Czuba 1999ومجتمعاتھم المحلیة ومجتمعھم الاكبر تھم على الانجاز فیما یتعلق بمعیشتھم ا) وتعزز قدر

في المسائل التي تھمھم، وبالمثل اعتبر التمكین كوسیلة لتحقیق التغییر الاجتماعي لیكونوا قادرین على الفعل 
) ویتطلب اتحاد ومشاركة الافراد وجماعات ذات ترابط قوي Freire 2018; Whitham 1982الاجتماعي (

)2014 Gaventa ;1984Vanderslice  ،(لا یمكن تحقیق تغییر اجتماعي مرغوب یتسم بعلاقات قوة ف
دعو بانھم ت تيال 1 أكثر إنصافاً الا بمشاركة وتعاون كل الافراد. في لیبیا، مجتمعات المجتمع المدني  والنقابات

كس تعالتي بدیھیة الخصائص التفتقر إلى العدید من  ضطھدینلملوجدو أصلاً من أجل تأمین الحقوق والمزایا 

                                                
 ).Berger & Neuhaus, 1977سیطة (بین الدولة والمواطنون) وتعمل على تمكین الأفراد (تسُمى بالبنى الو - 1
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التمكین، علاوة وممارسات مصلحة الجماعات المستھدفة من خدماتھا على النحو المحدد في مفاھیم ونظریات 
  . ضطھدینتمكین الم والعمل على بنیويعلى ذلك لم تتشكل على اساس 

 ممارسة التمكین  –الثالث  رسیختال

 أسس ممارسة التمكین

بعض الافكار التي یمكن ان تؤطر لممارستھ أمكن استخلاص مفاھیم التمكین التي ذكرت في بدایة الورقة من 
انھ یعمل على التخلص من التقییمات الداخلیة الھدامة للمضطھدین ومساعدتھم على زیادة قدراتھم مثلاً: 

تحول في الذات من الشعور بانعدام القوة و ،وكفاءتھم وحقھم في استقلالیة فعلھم لتحقیق سیطرة على معیشتھم
الى ادراك المضطھد بأن لھ الحق في مواجھة الاوضاع  ھاقیمة الذات والاعتداد ببو ةبالإراد إلى الشعور

 Rubin and  Rubinالظالمة والبنى الاجتماعیة التي تمارس علیھ الاضطھاد وتعمل على اضعافھ (
بداخلھ  او إعادة القوة للمضطھد بل یساعده في اكتشاف مواضع القوى النافذة منح) فالتمكین لیس 2008

)Saleebey 2013 .( 

) السیاق یعني "الاعتراف بالوجود الاجتماعي 1التمكین یقوم على ثلاثة مبادئ: () Rose )1990 وفقاً لـ
للمضطھد" والتفھم لفكرة انھ أفضل من یعرف ذاتھ وظروفھ واحتیاجاتھ وبذلك یجب الالتزام بعمل حوار 

) التمكین ھو في الأساس عملیة حوار مشتركة توفر فرصة 2. (مفتوح معھ بدلاً من حل المشكلة او التعھد بھا
للمضطھد بتكوین احتمالات لتلبیة احتیاجاتھ ھذه العملیة تتمحور حولھ ولا یتم اعداد قائمة مسبقة من 
الاحتیاجات الملبیة ومحور الحوار "الاستجواب النقدي حول سیاقھ" لتیسیر النمو الاجتماعي لھ وتحقیق 

ً للتنفیس بشكل متبادل عن مشاعرھم في 3وة. (النتائج المرج ) الجماعیة وتشیر إلى تجمیع الافراد معا
الماضي والراھنة والتفكیر فیھا وفي منشأھا وعلاقتھا بالبنى الاجتماعیة القائمة مثل الأسرة والتعلیم. وبھذا 

 اعتقدت ان رفع الوعي الجماعي یمكن الافراد من التحول الفردي الى الاجتماعي. 

على الرغم من أن الكتاب النظریین یشددون على جوانب مختلفة من التمكین إلا أن ھناك بعض الإجماع 
) أھمیة اكتساب المعرفة والمھارات لممارسة عملیة التمكین 1حول بعض مقومات ممارسة التمكین منھا: (

)Langer and  Lietz 2015  اعتقدت ،(Solomon )1976 ( یتحقق إلا من أن تحرر فئة مضطھدة لا
) ھویة الجماعة وتشیر إلى المیل نحو ظھور 2خلال وضوح معرفة جلیة لمعیشتھا والتوصل الى جذورھا. (

  Staples) وKahn )1982تصورات القوة أو انعدامھا في سیاق انتماء لجماعة، وفق ما اقترحھ كل من 
) الوعي 3الھویة تتجلي في معیشتھ. ( أن الجماعة تتوسط وعي الفرد للقوة وفي نھایة الامر مظاھر) 1990(

النقدي یشیر الى قدرة المضطھد على صنع واصدار أحكام تتعلق بمعیشتھ، وھذا تمشیا مع ھذا السیاق الذي 
عندما یكُون الافراد معرفة واضحة لنمط وجودھم في المجتمع یرفع ھذا من مستوي ) Freire  )2018ذكره

ینطوي على اكتساب وعي بأنھ لتمكین ) لTorre   )1986تقدیر ھمعق توافقوتھم، ومن وعیھم النقدي ویزید 
 ووضع الفرد بداخلھا. نقدي بالأنساق السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

على تمكین  عملھاند ع لھا فاعلیتھاالتي تبین الممارسة بعض معالم اسالیب ) Gutiérrez  )1990بینت 
قدرة الفرد المضطھد ویضعھ في بئي الاجتماعي لابد أن یؤمن الأخصا :الأولمنھا جماعة صغیرة.  فرادا

تقییم مستوي أداء الفرد  :الثانيفي المجتمع. الاضطھاد موضع قوة ویستكشف علاقات أخرى لتعیین حالة 
سبل  لمعرفة دراسة فروقات القوة :الثالث. معیشتھللوقوف على مواضع القوة والتوصل الى فھم واضح ل

 الاضطھاد.ة على الفرد وتعیین مصادر القوة الممكنة وكشف العقبات البنیویة التي أدت إلى تأثیر انعدام القو
 .ولإحداث التغییر الاجتماعيللاضطھاد المھارات اللازمة للتصدي  اكتسابمساعدة الفرد على  :الرابع
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 ھافي تفعیلالشروع  -شخصیة وعلائقیة واجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة-د المصادر یحدتبمجرد  :الخامس
ولیس نیابة عنھ. وناقشت طبیعة علاقة المساعدة بما یتفق  المضطھدوإیجاد مسار للفعل، التمكین یمارس مع 

كامنة لإحداث تغییر ولكنھم لا یدركونھا ولذلك یجب على الأخصائي  قوىمع مفھوم أن الأفراد یمتلكون 
ولى ھي تطویر علاقة مھنیة تبُنى على فخطوتھ الا مفي التعرف والكشف عن قواھ مالاجتماعي مساعدتھ

 مالاستفادة من قواھمن یمكنھ مما ھا ونالثقة والتعاون لأن عملھ بخلاف ذلك یكرر الظواھر القمعیة التي یعایش
 في إحداثھ. قد یشاركون بفاعلیة أثناء عملیة التغییر و مرھادوأفي  یفكرواأن  لالمحتم منالشخصیة، و

 التمكین ممارسة ھدف 

حدید الھدف من التمكین لابد ان نذكر أن من أھداف ممارسة الخدمة الاجتماعیة: مساعدة الافراد على قبل ت
 نظرةیجب على الاخصائي الاجتماعي الحفاظ على ولتحقیقھ  قواھم.على مواضع بالتعرف تمكین أنفسھم 

 Kamفي ممارساتھ ( تجاھھم وإیمان راسخ بأن لدیھم مواضع قوة وقدرات وأن یدعم منظور القوة ةإیجابی
الغرض من ممارسة التمكین ھو مساعدة المضطھد للتغلب على مشاعر انعدام القوة وعلیھ ف). 2020

والتقییمات الھدامة من قبل الثقافة المھیمنة ومساعدتھ على رؤیة نفسھ بأنھ یمتلك قوة لحل مشاكلھ والتأثیر على 
دف التمكین یكمن في مساعدة الافراد الذین یشعرون ھأن )، إذا نستخلص Solomon,1976التغییر السیاسي (

بانعدام القوة على فھم ومعالجة الدور الذي یلعبھ ھذا الشعور في إدامة المشاكل الشخصیة والاجتماعیة 
 تھمالاجتماعیة واستخدام الموارد لتعزیز وظیف تھمیر مشاركیواكتشاف قوة الذات المعطلة وتفعیلھا وتس

 رات الاجتماعیة.تحقیق التغیلالشخصیة 

 التمكین ممارسة مستویات  

ھذه الورقة ان قضایا الاضطھاد والظلم والقمع متأصلة في انساق المجتمع. وعلى ھذا  من المسلم بھ في
الفرد والجماعة والأسرة والمؤسسة –الاساس ممارسة التمكین یجب أن تحدث في مستویات متعددة 

) Lee 2001الخدمة الاجتماعیة أن یتضلع بدور المُمكن ( والمجتمع المحلي. ولھذا یفترض من ممارس
 Gutiérrezمستویات: الشخصي والعلائقي والمجتمعي و/ أو السیاسي (ثلاث ویستخدم نموذج التمكین عند 

1990; Rose and  Black 2002; Solomon 1976 فعلى الرغم من أن الخدمة الاجتماعیة تتناول كل (
التمكین الفردي  واحدد) قد 1995( وزمیلیھ  Hopps إلا أنالممارسة المھنیة  مستوى من ھذه المستویات في

معیشتھم في سیاق واقعھم  توجیھالعام تمكین الافراد من  التدخلاتھا، بسبب ان ھدفھ يھدف رئیسك
الاجتماعي والسیاسي مما یستوجب تغییر البنى أو الظروف المعرفیة والسلوكیة والاجتماعیة والسیاسیة 

ھم من المشاركة في حیاة مجتمعھم وتحُول دون وصولھم تسیطرتھم على معیشتھم ومنع تحبطأعیة التي القم
عدم المساواة یتصدى لأن التمكین یجب أن ) Staples  )1990إلى الموارد اللازمة. وفي المقابل أكد 

 وبالتالي یكون جماعي ولیس فردي. 

ً عندما اشار إلى أن ممارسة  Burkeو  Dalrymple نھج) Thompson  )2021اتبع  الذي ذكر سابقا
التمكین یجب أن تحدث على المستوي الفردي والثقافي والمجتمعي. الفردي یتضمن: العلاقات والتفاعلات 
بین الأفراد والمشاعر الشخصیة والمواقف والمفاھیم الذاتیة، ویتم تضمین الفردي في السیاق الثقافي: حیث 

والقواعد التي تشكل شعوره تجاه نفسھ والآخرین والتفاعلات مع البیئة. ثم یتم  تضع ثقافة الفرد المعاییر
تضمین كل من المستویین الفردي والثقافي في الإطار المجتمعي الذي یحدد البنى والمعاییر والقواعد والنظام 

ى المستوى العام داخل المجتمع، ھذا النھج یوضح أن الممارسة المناھضة للاضطھاد قد لا تحدث فقط عل
الفردي ولكن قد تحدث أیضًا على المستویین الثقافي والمجتمعي. ففي المجتمع اللیبي من الصعب العمل على 
تغییر سلوكیات جماعة أو مجتمع محلي ذات انتماء مشترك ویمارس كل منھما الاضطھاد والقمع وانما یكون 
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ءات والروابط الاجتماعیة على الفرد وھذا أمر العمل مع المستوي الفردي في حالة استبعاد تأثیرات الانتما
 حدوثھ مستبعد لان الفرد اللیبي یعایش سیاقھ التاریخي أكثر من حاضره ومستقبلھ.

 نموذج ممارسة التمكین 

ُ للتمكین ) Solomon )1976قدمت السود في الولایات جماعات ومجتمعات معیشة نتیجة لدراستھا لنموذجا
وذلك مضطھدة في أي مجتمع  فئة كلعلى النساء السود إلا أنھ ینطبق على  طبقأنھ المتحدة على الرغم من 

أي جماعة في الخدمة الاجتماعیة مع  ة ھذا النموذجممارس یمكنبشكل عام أنھ  )Payne )2020تأكیدوفق 
ان انعدام القوة ینبع من وجود علاقة متشابكة وحركیة بین الفرد وبیئتھ  Solomon وناقشت. ةمضطھد
الاضطھاد ھو نتاج لتقییمات ھدامة من المجتمع الأكبر الذي ف) وبالنسبة لھا 1976تماعیة المعادیة لھ (الاج
محلیة في اي  مجتمعاتوأفراد وجماعات (ویتعرض لھ أیضا  الولایات المتحدةفي السود النساء تعرض لھ ی

ً ومسبب اً لدرجة أن انعدام القوة في ھذه المجتمعات اصبح نافذ مجتمع) نموذج یسلم بأن انعدام العجز. ھذا لل ا
لتقییمات ھدامة بشكل  یتعرضون ھمنمحلیة) لأمجتمعات ولجماعات لفراد و(لأة یمعیش ةسمأصبح القوة 

 Adamsلبنى الاجتماعیة (وعدم التصدي لو مسلم بھا وواقع حتمي یقبلون بھا على أنھا صائبة ومتكرر 
یجب أن تعمل على مستوي الفرد والجماعة والمجتمع المحلي ) ولذلك فالاستراتیجیة الفعالة للتمكین 2008

) تسخیر 2) إعادة تحدید وتعریف القضایا كعوامل تغییر ویجب دراستھا مع الفئة المضطھدة (1من خلال:(
) المشاركة مع المجتمع المحلي من 3المعرفة والمھارات لوضع خطة للتغییر تتلاءم مع الأھداف المنشودة (

عامة باستخدام تصوراتھا المبررة لمعاییر مصادر القوة بدلاً من التبریر لانعدام القوة، أجل المنفعة ال
وبشعورھم بقواھم الذاتیة الذي یتعزز بدرجة كبیرة من خلال انتمائھم لجماعة ومجتمع، مثل ھذا الشعور 

 Chavis andالجماعة (والارتباط باخرین مماثلین یعززان بشكل كبیر من اھتمام والتزام الافراد بزیادة قوة 
 Wandersman 1990یعززان ویؤسسان تفاعل متبادل بین الافراد وبین الجماعات الانتماء والارتباط ) ف

 مجتمع.الفي  مدورھالمشاركة وأداء أمن تمكنھم اتخاذ القرار والقیام بأفعال 

  مناقشة

وتحقیق أكبر ھم سة لضمان حقوقن وتجسد قیم وأخلاقیات الممارینحو المضطھد ھةالخدمة الاجتماعیة موج
قدر من العدالة والإنصاف الاجتماعي والدفاع عن الحریة وصون الكرامة والقیمة الإنسانیة والتزام بتقدیم 
الافضل وعلى ھذا الاساس نموذج التمكین یجسد مبادئ  العدالة الاجتماعیة والارتباط بالممارسة الثقافیة 

یجب الدعوة لإحداث تغییرات في البنى  ھمذا عند ممارسة التمكین مع) إGutiérrez  et al 1998اللائقة (
القضایا مثل العزلة والاغتراب ) بعض Parsons   )2000حدد والممارسات الاجتماعیة والثقافیة المھیمنة.

والشعور بالیأس وانعدام القوة المكتسب و/ أو الحاجة للتواصل مع المجتمع المحلي تتطلب تدخل نموذج 
ن بسبب ان البنى السائدة ادخلت في عقولھم ان یمثل ھذه القضایا اصبحت سمة غالبة بین أغلب اللیبی .نالتمكی

ھ تالتأثیر في الاحداث الجاریة او تغییرھا ویتفق ھذا الوضع مع ما ذكر ھمفعلھم میؤوس منھ ولا یمكن
Seligman )1975 (یجد أي علاقة بین أفعالھ بانعدام القوة لأنھ لا اً مع مرور الوقت یكتسب الفرد شعور 

ونتائجھا وبالتالي یعتقد بأنھ لا یملك القدرة على السیطرة على المواقف. وكما تبین أن عملیة التمكین تنطوي 
على المستوي الفردي (التفاعلات بین الأفراد) والمستوي العلائقي (التفاعل بین الجماعات وداخل 

ھم نقدي للبنیة السیاسیة والنظام الاقتصادي والمعتقدات الثقافیة) المجتمعات المحلیة) والمستوي المجتمعي (ف
اكتساب القدرة على التفكیر النقدي والجدلي حول المجتمع وبنیة النظام الكلي وعلى فولھذا التمكین ینطوي 

ن الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة ووضع الفرد بداخلھا فاذا تمكن من ذلك سیكو البنىوجھ التحدید حول 
 . البنى المھیمنةالذي تفرزه  ضطھادعلى درایة تامة بالا
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 المضطھدتعیق  ھیمنةأن منظري التمكین أكدوا على أن الاضطھاد ناجم عن عدم المساواة البنیویة وذكرنا 
لتمكین على جمیع ان یمارس الأخصائي الاجتماعي ا ھ یجب علىممارسة حقوقھ وللتصدي نقترح أن

الممارسة على مستوي ف. سیاسات عادلة إحداث تغییر مرغوب ووضعبھدف ل التدخل والتحلیمستویات 
الفردي لتمكینھ من استعادة قواه وذلك بمساعدتھ على تفھم أھمیتھ داخل المجتمع والدفاع عن آرائھ 
واختیاراتھ وادراك شعوره الشخصي والعمل وفقھ أما الممارسة على المستوى العلائقي فتماثل دراسة 

وعلى مستوى الممارسة المجتمعیة تأیید  جتمع المحلي على تنظیم قواه الجماعیة من أجل التغییرومساعدة الم
 السیاسات العادلة والمنصفة لجمیع الافراد والجماعات.

أفراد المجتمع اللیبي في حاجة إلى حقوق متساویة وكرامة وقیمة انسانیة وقوة عادلة ولیس لرعایة ومساعدة 
ما وفي الوقت الراھن المجتمع ھو الذي یحتاج إلى إعادة التأھیل ولیس الأفراد،  .ونصائح ومواعظ عینیة

سلوكیات لولمواقف و لإفرادسوء التكیف الاجتماعي ل الاضطھاد لیست نتاجیجب التأكید علیھ أن قضایا 
 مجتمعالجعلت من والتأكید ھنا على أن الوظیفة المجتمعیة للخدمة الاجتماعیة إزالة القیود البنیویة التي فردیة 
. ولذلك فتحلیل تأطیر التمكین الذي أمكن تقدیمھ أفراده لفئات كبیرة منمتصاعداً نسقاً تعسفیاً وقمعیاً  اللیبي

التمكین نموذج ینطوي على حشد الوسائل والموارد (الشخصیة والاجتماعیة والمجتمعیة أن في ھذه الورقة 
 علىركز یمقصود ومستمر (ووالسیاسي) والمؤسسي عي امتجوالتنظیمیة) والمشاركة والوعي النقدي (الا

شخصي وعلائقي -یعمل على مستویات متعددة ویتطلب التغییر (شخصي وبیئي وسیاسي) و) ككل المجتمع
فرد من أجل استعادة القوة والكفاءة الذاتیة للمضطھدین ویرتبط باستخدام منظور یربط بین ال -ومجتمعي

 اللازمة لإحداث تغییر إیجابي. الافراد  قدرات المتأصلة فيى والقوال للتعرف على موضع یئةالبو

 ترسیخ التمكینالآثار المترتبة على 

التمكین أمرًا بالغ الأھمیة لتفعیل ممارسة موجھة نحو تمكین المضطھد.  نموذجیعد تحدید وفھم كیفیة تطور 
وني بالتعرف على القوى الكامنة وبتفعیل اقترحت ھذه الورقة أن التمكین عملیة علائقیة تتحقق بشكل تعالذا 

الاستراتیجیات للتوصل إلى المعرفة والقوة وبھذا النحو فالتمكین ممارسة متعاقبة من الحوار الجماعي 
ً والفعل الاجتماعي بھدف إحداث تغییر إیجابي. التوعیة والتعبئة في الاساس فعل اجتماعي ومھما كان بسیط  ا

ً ومتعاقب لغایة للممارسة ویعطي للمضطھد حیز من التفكیر في الأبعاد الاجتماعیة لقضایاه ھو وسیلة فعالة ل ا
 وتفسیرھا ومن ثم لتغییر اجتماعي. 

إلى أي مدى یمكن للأفراد أن یكونوا مسؤولین عن معیشتھم والسیطرة علیھا؟ المفاھیم الفردیة للتمكین تھدف 
أن ) Langan   )1998الاجتماعیة القمعیة ولذا یقول إلى تطویر قدرات الأفراد ولا تھتم بالتغییر في البنى

ل مستوي العلاقات الاجتماعیة إلى مستوى التعامل یحویعمل على تالتمكین یتضمن مفھوم فردي للقوة 
إلى أن التمكین یختلف ) Shardlow  )1998 القوة الفعلیة في المجتمع. وأشارالشخصي مما یحجب علاقات 
ً عن مفھوم تقریر الم وفي ھذا السیاق فالتمكین یؤكد على ) Biestek   )1990صیر الذي وضعھجزئیا

زمیلھ و Wardمنھا تأكید المسؤولیة الفردیة. وھناك عدد من وجھات النظر الرادیكالیة حول التمكین 
Mullender )1991 ( وذكر الاضطھاد،على أھمیة ربط التمكین بتحدي ومكافحة  ً ) Wise   )1995أیضا
اسیة للتمكین تتضمن الالتزام بتشجیع الأفراد المضطھدین على تفھم كیفیة تأثیر الاضطھاد أن الفلسفة الأس

 البنیوي بأشكالھ المختلفة علیھم كأفراد وتمكینھم من استعادة السیطرة على معیشتھم.

أھداف ممارسة الخدمة مسار من ناحیة عملیة توجد مجموعات من العوامل لھا تأثیرات على تحول و
التحول في العلاقة بین المضطھد والاخصائي الاجتماعي  :یة بعیدًا عن تحقیق التمكین ومن بینھاالاجتماع
ھذه العلاقة بأنھا علاقة قوة یتمتع فیھا الاخصائي بسلطة نافذة علیھ من خلال ) Hugman   )1991ووصف
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بعد البنیویة وما بعد  ن مایوالتحول في الأھداف وھو ان بعض المنظر .معرفتھ للمعاییر وللقواعد المطبقة
الحداثة حددوا مفھوم التمكین بالتركیز بشكل مفرط على قضایا القوة المتعلقة بالسیادة وسیطرة الدولة والبنى 
السیاسیة أو النظام العام من التمسك بالرأي القائل بأن القوة لا یجب ان تمتلكھا  جماعة واحدة ولا ینبغي أن 

) تحویل Peace 2002تعمیمھا على المستویات السفلي من البنى الاجتماعیة (بل ینبغي  معینةجھة  عندتتركز 
التركیز على علاقات القوة والقضایا المتعلقة بالسیطرة والتبعیة في أدني المستویات الاجتماعیة والمعیشة 

حلي في السیاق المالخدمة الاجتماعیة ممارسة ) Fitzsimons et al 2011( الیومیة للمجموعات المضطھدة
 وتھمل انعدام القوى في بقیة المستویات. تركز على أشكال السلطة المنظمة والمشروعة على مستوى الدولة ت

 التمكینترسیخ قوة وقصور 

الظلم الاضطھاد وكفاءة لإحداث واستمراریة التغییر ویعتبر القوة والالتمكین یؤكد على أن كل فرد یمتلك 
ولھذا ركز على ثنائیة الفرد  نى السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیةوالتمییز والتھمیش قضایا مصدرھا الب

والبیئة ویفترض تصور لإطار متكامل من منظورات أخرى مثل منظور القوة ومنظور الفرد في البیئة مع 
. وفي المقابل یستخدم التمكین اطار محدود للكشف عن لھذه القضایامراعاة السیاق التاریخي والثقافي 

وى الشخصیة ودعمھا والقضاء على العقبات وإحداث تغییر اجتماعي ولا یفرض توجیھات لكیفیة مواضع الق
تحقیقھا ویستبعد فرضیة (وبدون إثبات) أن بعض الافراد یفشلون في الالتزام بالتمكین رغم أنھ یبین نزوع 

راد قادرون على تقریر الافراد نحو القدریة وخضوعھم لما یعتبرونھ مھیمنا. نموذج التمكین یفترض أن الاف
لیس دائمًا ممكناً. لا ینبغي النظر إلى انعدام القوة وطلب المساعدة على الواقع المعیشي المصیر ولكن في 

أنھما نقص في الفرد بل كجزء من وضع طبیعي وحالة انسانیة. درجة تحقیق التمكین لكل حالة تعتمد على 
ات التمكین على المدى الطویل فھي تستغرق وقتاً ونجاحھا عدد من العوامل وبالتالي یجب التفكیر في عملی

ً فالتقدم قد یولد  متتالیة من الصعب التنبؤ بھا ومن ثم تقویمھا بالإضافة إلى  تراجعاتلیس بالضرورة خطیا
ھذه الجوانب فإن التمكین یمثل تحدیاً للقوي القائمة التي تتمتع بسلطة صنع القرار السیاسي والاقتصادي 

. إذا من الصعب قیاس نجاح التمكین اكما ذكرنا سابقاً یفُھم من طرفھم على أنھا تھدید لمصالحھاعي والاجتم
دون قیاس كل جوانبھ على الرغم من أن المحصلة لنھائیة قد تكون احداث تغییر اجتماعي ایجابي. ولكن 

لیس ھبة من الأقویاء أیاً  إلى أن التمكین) Mike Oliver  )1995السؤال ھو كیف یتم التمكین؟ ولھذا أشار 
انھ ) Solomon  )1976كانوا إنھ خاصیة لا یمكن للأفراد امتلاكھا إلا بدعم من جماعة ما ومثل ما ذكرت

 یبقي السؤال الحتمي: ما ھي المساھمة الفعلیة التي یمكن أن یقدمھا الأخصائي الاجتماعي لتمكین الآخرین
التطلعات التحرریة لنظریة والممارسة المناھضة للقمع  رغم) Beresford )2000و  Wilsonوأشار ؟. 1

الا انھا لدیھا أرجحیة تراجعیة ویمكن قول الشيء نفسھ عن نظریة وممارسة التمكین لارتباطھ بالقیم 
القائم على  ھلحقوق الفردیة ونھجومناصرتھ القویة لالاجتماعیة الفردیة الراسخة مثلاً في تقریر المصیر 

 ;Bell 2011والاجتماعیة ( تؤكد على الحلول الفردیة ولیس الجماعیة للمشاكل الشخصیة مواضع القوة التي
Foster 2011; Gray 2011(. 

 واخیراً 

 سیاسة جدیدة لمھنة الخدمة الاجتماعیة في لیبیا؟ولوضع لتمكین ا لترسیخنقاش وحوار  ادارةكیف یمكن 
الثقافة اللیبیة "نحن" (الذین نملك القوة) و "ھم" مواجھة الثنائیة الراسخة في صمیم  :یجب أولاً الإجابة 

في ثانیا: ) وما یقبع في ظل الفكرة القائلة لا تمكن الآخرین من وسائل وسلطة تمنحھم القوة. منعدمي القوة(
بدور الحراسة أو المراقبة على  وامن قبل الدولة لیقوم ونالاجتماعی ونوظف الأخصائییالواقع المحلي 

                                                
 لاه.في السیاق المحلي الاخصائي الاجتماعي یعمل في مھنة معدومة القوة والتأثیر في المجتمع ولكن یتعین البحث عن اجابة للسؤال المذكور أع - 1



 م2021 – یونیو                     الرابعةالسنة                       السابعالعدد       مجلة المدد  
 

 97 

سیاسة الدولة في تقدیم الخدمات التي  ونویبرر ونمحرممن فقراء وعجزة ومضطھدون ومستحقي الخدمات 
ناھیك عن  مالقلیل من القوة لإدارة معیشتھ مبالمقابل لدیھو مالیةتقتصر على إدارة الحالة وتحدید استحقاقات 

 ت من قبلسنبوادر رفض تشریعات ولوائح وسیاسات اجتماعیة  ونظھریومع ذلك،  ،منح القوة للآخرین
قانونیین وإداریین لیس لھم درایة علمیة وعملیة بمھنة الخدمة الاجتماعیة ولم یشاركوا في وضعھا ولم یتم 

تكوین مرحلة جدیدة للمھنة  ثالثا: في مجالي الخدمة والرعایة الاجتماعیة. ونمھنی نوممارسوتوكیلھم كخبراء 
ات وحلول اجتماعیة بدلاً من فردیة الحل العیني من خلال اتخاذ مواقف وطنیة ومھنیة وتقدیم تفسیریتم 

والاستعداد للدفاع عن وجھات نظرھم البدیلة والمشاركة في تحدید ممارسات التمكین بالاعتماد على النقد الذي 
وعلى ضرورة  للقضایا والمشكلاتوالتأكید على الطابع البنیوي للواقع یستشف من الممارسة المھنیة المعایشة 

عمل الالتمكین اعتماداً على فلسفة  راتیجیات تجمع الجمیع معًا كعناصر فاعلة لمعیشتھم وللمجتمعاستحداث است
مع المضطھد ولیس لھ، وللتوضیح نقتبس قول لامرأة من سكان استرالیا الاصلیون: إذا كنت ھنا لمساعدتي 

 .)Anderson 1996( تضیع وقتك ولكن إذا كان تحررك مرتبط بتحرري فدعنا نبدأ تفأن
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