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 ور الجامعات الخاصة  د
 في خدمة المجتمع 

 ( ث جامعات خاصة معتمدة بمدينة طرابلسدراسة ميدانية على ثلا) 

 الرفاق (جامعة  -افريقيا  جامعة -والتطبيقية  الإنسانيةمعة الليبية للعلوم الجا) 

 

 

عائشة البوعيشي المعطي أبو عبدأ. 

() 

 

 

 

 :المستخلص

ا ؤسسرررررات ال علةمرررررة وخاصرررررة    برررررين  ةرررررةا سرررررؤولةة ادم ماع  ن شرررررار العاسرررررا  ف رررررعةاد  إت 
ب رت م عناتهرا ويرمرا السر ب في ذلر      رذا ا ف رعة ارا صت بش ت وثةق مؤسسات ال علةذ العاي
ل علررةذ العرراي بشرر ت خرراو ا ررعلى ارردريب الصل ررة  شرر ت عرراة ومؤسسررات الأت مؤسسررات ال علررةذ ب

فالجامعررات اعمرررت علررق نشرررر  ،  اكت ا  مرررا مسررا ة في حرررت بعررف مشرروإمررران ال بررعث العلمةرررة لل
هردفت الدراسرة إلى        بمت مسؤولةاتهذ ادم ماعةة نحرع لر مع ذ اشجع ذ لو الععي بين الصل ة 

ابل  في خدمرررة ا  مرررا، ول بقةرررق هرررذا   ع مررردن بمدينرررة  رررر ال عررررت علرررق )ور الجامعرررات الخاصرررة ا
ن مرررا الدراسرررة  سرررة، هرررذا وقرررد أفرررر) مررر    علرررق بمعضرررعع الدراا  الإ)اريا ررردت تم اسررر عراا الأ)   

ال بلةلررري  في  لعررررا الدراسرررات السرررابقة الررر  اناولرررت ا عضرررعع   اسررر  دة ال احررر  ا رررن   العصررر
عةنرة عشرعايةة بسرةصة مرا    ا الغررا وو عرت علرقلغرا تحلةت ال ةرانات، فقرد صرممت اسر  انة  رذ 

بررررنام   ةرررانات  سررر  داة  ذا وقرررد تم تحلةرررت ال أعضررران هةارررة ال ررردري   لجامعرررات قةرررد الدراسرررة، هررر
SPSS  ع) وعري مرا ق رت أعضران هةارة  ومراعصرلت الدراسرة إلى لمععرة مرا الن راي  أ  را      وقرد

في    م نععررة  ت ل معةررةوأت لرردي ذ مسررا ا  ال رردري   لجامعررات قةررد الدراسررة يدمررة ا  مررا وال ةاررة،
  في خردمات ل معرة  ت أعضران هةارة ال ردريوقد وصلت النسر ة ادجمالةرة  شراركاخدمة ل مع ذ 

 
( ) جامعة المرقب -  رة القره بولليكلية الاقتصاد والتجا -تدريس عضو هيئة. 
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بإمرررران بحرررعث تخرررص ا  مرررا وال ةارررة من رررا بشررر ت  %  63مرررا نسررر  ه الإجمالةرررة    اة% وقررر88عاي  حررر
صرةا ة عرد) مرا    ال عصرت إلة را تمرت  وبنان  علق الن اي  الر  تم ،  منفر) وال عف من ا بش ت جماعي

مسرا ات ل معةرة    ة ال ردري  الرذيا  رذاعةرين أعضران هةارال مكةد علرق أولعيرة  ال عصةات أ  ا    
ورفرا    لخدمات ا  نععة أو إمران ال برعث الر  اسر ذ في حرت مشراكت ا  مرا وال ةارة،ان ب قد  اسع 

  اسر صلاع  ران ا  مرا  ، وا ثةرمرا وال ةارةنس ة الإنفاق علق ال ب  العلمي في لال خدمرة ا  
 قةد الدراسة  حعل الخدمات ا  معةة ال  اقدم ا الجامعات  

Abstract: 

The out spread of the concept of social despicability among the 
educational institutes especially the higher education  is strongly 
connected to this concept  because these institutes train their students 
to acquire research skills that contribute to resolve societies' problems. 
Universities work to spread awareness among students and encourages 
them to assume their social responsibilities towards their community. 
The study aims to identify the role of accredited private universities in 
Tripoli  Libya  in serving this purpose of in the society. To achieve this 
goal  the researcher has widely reviewed related literature. Part of the 
study was devoted to review previous studies related to universities' 
social responsibility. 

Descriptive and quantitative method were used to analyze the 
data. A questionnaire was designed for this purpose and distributed to a 
random sample of faculty members at the targeted universities.  Data 
was analyzed by SPSS software. The following sections provides a 
highlight of the main finding and recommendations.  

Findings: 

There is a great awareness of community and environmental 
service among the faculty members of the universities under study. 
From the data  it was found that 88% of faculty members participated in 
social services in their community  and about 63% have conducted 
research related to society and the environment  some of research were 
conducted individually and some were conducted collectively. 

Recommendations: 

Strong emphasis must be given to the recruitment of faculty 
members who have community contributions.  An increase in total 
spending on scientific research in the field of community and 
environmental services must be taken into consideration. Intensive 
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researches should be carried out to find out the community’s opinions 
and views about the community services provided by the universities. 

 

 الفصل التمهيدي

 :مقدمة

فرة نرعاحي   رت هرذا ال صرعر كايش د العلذ اصعرا سريعا وخاصة خلال العقرديا ا اضرةين و 
امررة ا لبررة إلى معاك ررة هررذا ال صررعر  اا   ااةرران، مررا أثررر علررق بةاررة عمررت ا نظمررات، وإ ان ذلرر  اررث 

وإيجرررا) االرررعل  رررا،    مسررر عه ال علرررةذ العررراي، وكرررذل  معام رررة ال بررردكت الررر  افر هرررا ال ةارررة  علرررق
امعي يق اررر علررق  لررذ يعررد ال علررةذ الجررا  مررا، ف   ع  ررار الجامعررات بةررعت الخررثن ا عررا ق مررا قضررةا
ضررررةا ا  مررررا وال فاعررررت مع ررررا وال ةررررة  إلى المرررر  قمررررنا ا ررررؤهلات والرررردرمات العلمةررررة، بررررت اعررررداه  

ي وخدمرة ا  مرا وال ةارة،  ارا   العظاي  الريةسةة للجامعة علق ال علةذ، ال ب  العلمرةامااه  اح 
اعمررت علررق انمةررة  و ةرة  بعرردن أ)وار ل مع  اقررعة  كثفررت الجامعررة نشرا  ا في خدمررة ل مع ررا، ف ري  لرذا

، حةر  أعرا ارؤثر وا رمثر  رذا   ما الذي اعمرت فةرهأفرا)ه، ود ي اعر أت ا قق الجامعة بمع ل عا ا 
رقري    محققرة برذل ا  مرا واقدمره،    ا  ما ما خلال ما اقدمره مرا بررام  اعلةمةرة اسر ذ في عضرة

 ااررين والخررثان في لررادت عديرردن   و) ا  مررا    ، كمررا اررالف ررر واتافظررة علررق القررةذ الإنسررانةة
 اة اعع) علق ا  ما وال ةاة  لنفا الع

برررت ال علررةذ الجرررامعي    مررا أمرررر ح مرري وهررردفا  اسررلااةجي للجامعرررات،  فلررص إلى ات ر 
هررررذا وقررررد      ا وال ةاررررة أضرررربت وظةفررررة ريةسررررة  ر ن في هةاكل ررررا ال نظةمةررررةكمررررا ات خدمررررة ا  مرررر

في العظةفة الثالثرة  خدمرة ا  مرا وال ةارة(    دن بلة ةا نشا ا  ملبع عات الخاصة ا ع مش دت الجام
ا  ااررب علررق مسرر عه الجامعررة واسرر بدث وظةفررة منسررق خدمررة ا  مررا وال ةاررة  قررد خااررت  ررا  ف

 ذ مررررا أت بعررررف الدراسررررات السررررابقة الرررر  اناولررررت هررررذا ا عضررررعع اشررررير  لررررر      لأقسرررراة العلمةررررة 
خدمررة ا  مررا وال ةاررة،    وال برر  العلمرري حضرري  ه مرراة أكررث مررا  لكةرر  علررق ال علررةذال  أت ن ايج ررا  

في    بمدينررة  رررابل   ا ع مرردن  عرررت علررق )ور بعررف الجامعررة اللة ةررة الخاصررةالدراسررة ل    فجررانت هررذه
  الدور  اوعي من س ة ا  ذ   خدمة ل مع ا وقةاس مده
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 :مشكلة الدراسة

احررر  علرررق ال علرررةذ والررر علذ،  ها فارررة الشررر ا  ال اع رررث الجامعرررة مؤسسرررة ام ماعةرررة اقارررد 
الشررر ا  ال احررر  عرررا  ا رررعيا وصرررقت م رررارات  فرررا  ما يع مرررد بشررر ت ك رررير علرررق الجامعرررات في  

ك عجلررررة  وره  ررررر الررررذي بررررد ال علررررةذ والرررر علذ، فم رمررررات هررررذه الجامعررررات يسرررر عع  ا سررررعق العمررررت  
ة خدمرة  ات علرق ارسرةص مف رع ف عمرت الجامعر،  الجامعراتمت فةره هرذه  ادق اا) في ا  ما الذي اع

  ،النمررع واد )هررار  ررذه الرردول  فة بقررقا  مررا  وال ةاررة لررده من سرر ة ا  أسررااذن،  ل ررة ومررعظفين(  
مرررا فرررلن  فقرررد) حققرررت بعرررف الجامعرررات الخاصرررة ا ع مررردن بعرررف ال قررردة في هرررذا الجانرررب وبررردأت  

مررا اقررد  بعررف    ،عمررا هدارره في السررابق  تخ لرر ة وبةاةررة  لةسررت  ل عةرردن ب قررد  خرردمات ل معةرر
  خررردمات ذات نفرررا  وال قررردة ا شرررار إلةررره ي مثرررت في اقرررد   ،دمات الخيريرررة والإنسرررانةة للمج مرررا الخررر

شرررر  بن  والثانعيرررة  ادب دايةرررة وادعدا)يرررةم عررردي لررر عف مؤسسرررات الدولرررة ومن رررا ال لررردكت ا ررردارس  
نشررررراط    إد  أت بعرررررف الدراسرررررات السرررررابقة أشرررررارت إلى ضرررررع   ثقافرررررة الجرررررع)ن في هرررررذه ا ررررردارس،

حرر  علررق  ي سررانل ال ا  هررذا ا نصلررق  ومررا     اع،هرررشررا  خدمررة ل معاتهررا ومن ررا )راسررة    الجامعررات في
 : ال ايال ساذل الرية   صةا ة  )ور الجامعات اللة ةة الخاصة في خدمة ل مع ا وبةا  ا، ف مت

 معات محل الدراسة ملتزمة بمسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة؟ لجاهل ا

 ال الةة: ت  فرع عنه ال ساذدوي
  التساؤل الأول:

بةةار خدمةةة المجتمةةع والبيئةةة عنةةد تصةةميم هل الجامعات محل الدراسةةة تضةةع بعةةين الاعت •
 هيكلها التنظيمي ووضع خططها الاستراتيجية؟ 

  التساؤل الثاني:

 لجامعات محل الدراسة دعم مالي لخدمة المجتمع والبيئة؟خصص اهل تُ  •
   التساؤل الثالث:

 منفتحة عليه؟لدراسة على تواصل مع المجتمع وهل الجامعات محل ا •
  التساؤل الرابع:

 معات محل الدراسة تهتم بالمجتمع والبيئة وتتعاطى مع مشاكله؟هل الجا •

   :أهداف الدراسة

عنررررد وضررررا خصص ررررا    مررررة ا  مررررا يد امعررررات الخاصررررة  مررررده اه مرررراة الج  ال عرررررت علررررق ▪
 ظةمةة هةاكل ا ال ن واامةذادسلااةجةة  

  دمة ا  ما لخقةد الدراسة   الجامعات مده ومع) )عذ ماي ما  عرت علقلا ▪
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إمرران ال برعث واصرعير    واشرجةا ق مده اه ماة الجامعرات بمشراكت ا  مرا  ل عرت عل ▪
 ا ناه  لل عا ي مع ا 

                                                                                     :الدراسةأهمية 

مررررا كععررررا ا برررر  فةمررررا اقدمرررره الجامعررررات الخاصررررة مررررا    اهررررذه الدراسررررة أ ة  رررر  ا  سررررب
 بر  في معضررعع يمثررت العظةفررة الثالثررة  ا  امررا كععرر  اأ ة  رر  أيضرا  سرر مد وا،  دمات   مع ررا وبا  رراخر

  سلت الضعن علق هذه العظةفة ل نال حظ ا الرعافر في ال بر ويوال ةاة( للجامعات   خدمة ا  ما 
لة ررا  الن رراي  ا  عقررا العصررت إمررا    قةررد الدراسررة  اسرر فا)ن بعررف الجامعرراتفة إلى   لإضررا،  واده مرراة

اسر ذ  قرد  ، كمرا   مرا وال ةارة الر  اقردم ال عررت علرق مسر عه خدمرة ا عند ان  ران هرذه الدراسرة ل
ه بعرررررف الجامعرررررات خاصرررررة  د )ور الجامعرررررة في خدمرررررة ا  مرررررا وال ةارررررة لررررر  اع يررررر في  اسرررررة  هرررررذه الدر 

   امعات قةد الدراسةالج
 :فرضيات الدراسة

 ريةسة ال الةة:تم صةا ة الفرضةة ال الدراسةللإمابة علق اساذدت  
 .للجثىعث  الخثصة المعتمدة دور ب خدىة المجتمع ▪

  وي فرع عن ا الفرضةات الفرعةة ال الةة
ل ررا  الجامعررات محررت الدراسررة اضررا بعررين ادع  ررار خدمررة ا  مررا وال ةاررة عنررد ااررمةذ هة    (1

  خصص ا ادسلااةجةة  ال نظةمي ووضا 
  وال ةاة ما  الجامعات محت الدراسة تخاص )عذ ماي لخدمة ا   (2
  الجامعات محت الدراسة علق اعاصت ما ا  ما ومنف بة علةه  (3
  مشاكله  ما وال ةاة وا عا ق ما  الجامعات محت الدراسة ته ذ    (4

 :منهجية الدراسة

ا نررراه  ا سررر  دمة فة رررا، رأه    عرااواسررر راسرررة السرررابقة  علرررق الد   اد رررلاعمرررا خرررلال  
وأهرردات  لةلري تماشررةا مرا الرر  الدراسرات وبمررا  ردة   ةعررة  ا رن   العصررفي ال ب  اسرر  داةال احر   

وهري    ريةسرةة  أربعة أقساةقسذ إلى  اس  انة انع ارن عا    الأساسةةوكانت أ)ان الدراسة  ، هذا ال ب 
اةجةة للجامعرة، الردعذ ا راي لخدمرة ا  مرا  ادسرلامري والخصرة  )عذ ا  مرا مرا خرلال ال نران ال نظة

علرق عةنرة    ت، و  قرصت ما ا  ما، اده ماة وال عا ي مرا مشراكت ا  مرا وال ةاة، ادنف اح وال عا
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 الجامعرة اللة ةرة للعلرعة    ،ثلاثة مامعرات خاصرة مع مردنبي   ما أعضان هةاة ال در  بسةصة عشعايةة
وقرررد بلررر  عرررد)    امعرررة أفريقةرررا للعلرررعة الإنسرررانةة وال ص ةقةرررة(رفررراق، م، مامعرررة الالإنسرررانةة وال ص ةقةرررة

وقرد بلر  عرد) ادسر  انات الارااة لل بلةرت  (  58وتم  اسرلاع   اسر  انة (70 عرة  ع  ادس  انات ا
  (SPSS). برنام   س  داة تحلةل اتم اس  انة  ( 58 

 :حدود الدراسة
ااررردو) ال مانةرررة  مرررا     مرررا خدمرررة ا  اصرررة في  )ور الجامعرررات الخ  :ااررردو) ا عضرررععةة •

   ة 2023  9- 6ش ر  
مامعررة    -مامعررة الرفرراق  -اللة ةررة للعلررعة الإنسررانةة وال ص ةقةررةالجامعررة    :ا  انةررةاارردو)   •

 أفريقةا  
  قةد الدراسة  امعاتلج أعضان ال دري    :اادو) ال شرية •

 :مصطلحات الدراسة

 : الجامعة
ين وأنظمرة وأعررات واقالةرد أكا)يمةرة  ات هة ت انظةمي معربأعا مؤسسة علمةة مس قلة ذ

   ال دري  وال ب  العلمي وخدمة ا  ما وا مثت وظايف ا الريةسةة في معةنة،
 :المسؤولية

والقرردرن علرق أت يفري بعرد    نفسره أود    واعرت ا سؤولةة بأعا ا قدرن علق أت يلر ة الإنسرات 
عيررة درا ا  را بم مرة تحديرد الأفعرال  ا سرؤولةة قضرةة حةواعرد     ل  امه بعسا ة م ع)ه الخاصةذل  

يلاررررب علررررق أفعرررررال الإنسررررات مررررا هررررذه الن رررراي  الإيجابةررررة أو    وا مارسررررات وحالررررة ادسرررر عدا)، ومررررا
 (1987 محمع)،     السل ةة )اخت ال ةات ادم ماعي

 :المسؤولية الاجتماعية
مسرؤولةة الفرر)    يرة عرا الجماعرة وهريا سؤولةة ادم ماعةة بأعا ا سرؤولةة الفر) )او)يعرت 

ذي يعرررةة فةررره، أي أعرررا مسرررؤولةة ذااةرررة،  أمررراة ذااررره عرررا الجماعرررة الررر  ين مررري إلة رررا أو ا  مرررا الررر
ةررة واتاسرر ة الذااةررة، كمررا أت فة ررا  ا راق ررة الداخلو مسررؤولةة أخلاقةرررة، مرررسؤولةة فة رررا مرررا الأخلاقةررة  
لررررري خرررراو بأفعررررال ذات   ةعرررررة  إد أنرررره إلرررر اة )اخمررررا الأخررررلاق مرررررا في العامررررب ا لرررر ة )اخلةرررررا ،  

 .ام ماعةة أو يغلب علة را ال مثير ادم ماعي
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 :المسؤولية الاجتماعية للجامعات 

  لأ)ان  يأخلاقررررسةاسررررة ذات إ ررررار     ع  ارهررررا  للجامعررررات  ادم ماعةررررةواعرررررت ا سررررؤولةة  
   علةمةرةالالأ ر  اراه    ذمسؤولةاتهومعا نين  الجامعة ما  لا  وأعضان هةاة ادري  وإ)اريين   ل ما 

     مررا ل ع يرر  انمةررة إنسررانةة مسرر دامةمررا ا  افرراعليفي حررعار  وال ةاةررة الرر  ان ج ررا الجامعررة  وا عرفةررة  
 (2021 )او) س ، 
 :خدمة المجتمع

و بعرررف انسرررات  ا ادفررررا) والجماعرررات وا نظمرررات أاعررررت علرررق أعرررا الج رررع) الررر  يقرررعة  ررر
 أو السةاسةة    عةة أو ادق اا)يةا  ما ل بسين الأوضاع ادم ما

 :خدمة الجامعة للمجتمع
  لا  الجامعة، ويم ا عا  ريقره نشرر ا عرفرة خرار   نشاط ونظاة اعلةمي معمه إلى  ير

اتةصررة  لجامعررة ووحرردتها  في ال ةاررة    رات الجامعررة وذلرر  بغرررا احررداث اغرريرات سررلعكةة وانمعيررةمررد 
 (2018ات،   مسعع) الإن امةة وادم ماعةة ا   لفة 

 :ت السابقةالدراسا

 / تثر ينثبةدور الجثىعة ب خدىة المجتمع نسمااة ىسع دا  جثىعة باج  مخ
الدراسررررررة إلى وضررررررا ااررررررعر مقررررررلح لرررررردور الجامعررررررة في خدمررررررة ا  مررررررا في ضررررررعن  هرررررردفت  

أت اررررؤ)ي )ورهررررا  د يم ررررا  كررررات    ل مررررا أي    في  الجامعررررةت  وأكرررردت أ  ااديثررررة،  العا ةررررة  تادااهررررا
مررا  ادم ماعةررة  الفررر) مررا ناحةررة وال ةاررة    بررينال فاعررت    تحقةررقبرردوت    يادم مرراع  يرال غةرر  فيال امررت  

  ادم مراعيير  ةر ل غ  والجرامعي  ا درسريال علرةذ    بعلاقرة  ا رربين مرا  يرال ثرت  ل ة أخره  وقد اعرناحة
  النامةرة  ا  معرات  في  الجامعيلده الفر)  إت ال علةذ    ادب  ارويذكةات روح   ا  اراتت يقعك لأعما

فقريررة مررا  أوضرراع الص قررات ال  تحسررااسرراعد علررق    لأعررا  ادم مرراعيالرقرري    في عملةررةثي  لرره أثررر كرر
أت اؤ)ي كرت    الجامعةوارفا مس عه معةش  ذ، وكما قةت علق   للأفرا)الس ات واةسر فرو العمت 

 (2018 مسعع)ات،    ا  ما يفرض ا   ال    العظاي
 .الخمسة  داا نم ذو ب رتر للا ىراسة ةليلية باستدور جثىعة بنغثز  ب خدىة المجتمع، د ▪

  (دمرررررة ا  مرررررا خ وأبعرررررا) العظةفرررررة الثالثرررررة  هررررردفت الدراسرررررة إلى ال عررررررت علرررررق مف رررررعة    
حثررررة ا ررررن   العصررررفي  للجامعررررات، و)ور مامعررررة بنغررررا ي في خدمررررة ا  مررررا، وقررررد اسرررر  دمت ال ا

أسرلع  )راسرة  )راسرةة  سر  داة    بنغا ي حالرة  ال بلةلي بما  دة اهدات الدراسة واتخذت مامعة
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مامعررة بنغررا ي في خدمررة ا  مررا  ضررع  )ور    ،من رراوقررد اعصررلت الدراسررة إلى عرردن ن رراي   ،  ااالررة
ل نظةمررررري  ة بشرررررمت ا ة رررررت ا2008لسرررررنة    22سةاسرررررات ال علرررررةذ العررررراي، مثرررررت القررررررار    يرمرررررا إلى

يرر ذ الإشرررارن إلى  ة  حةررر  خ  2018لسررنة    2للجامعررات ومؤسسررات ال علرررةذ العرراي والقرررانعت رقررذ  
لرررده أعضررران هةارررة   ةرررة خدمرررة ا  مرررا  أومرررع) وعررري بمف رررعة و    ظةفرررة الجامعرررة في خدمرررة ا  مرررا و 

ضررع  ال سرررعيق    دمررة ا  مرررا د يعمرررد اعمةرره ام ررراري لل بررعث الجامعرررة لخ   والعرراملينال رردري ،  
عردة ومرع)     ا سر مر  مةة وال علةذةة ما خدمات اس شارية وبحعث وبرام  محع الأل دمات الجامعل

عرردة    ا  معةررة   عن ررا نقررص ا ررعار) ا الةررة للإنفرراق علررق الخرردمات  يلاررب  مررارات للجامعررة  اسرر ثما
يم را  عد بةانات ي ذ الرمرعع إلة را ل بديرد اح ةامرات ا  مرا وأفررا)ه مرا الخردمات الر   ومع) قعا

ا  سررات ا  معةررة  كمررلرردعذ الشررراكة بررين الجامعررة وا ؤس  ال ب ةررةضررع  ال نةررة    أت اقرردم ا الجامعررة 
 :يلياعصلت الدراسة إلى عد) ما ال عصةات نعر) من ا ما 

يلا علررق ا ة ررت ال نظةمرري للجامعررات وإ)را  إ)ارن خاصررة يدمررة ا  مررا،  اقررلاح اعررد   -
 ت العربةة علق  رار ما هع معمع) ب عف الجامعا

خدمرررة ا  مرررا    نشرررصة الصلابةرررة لنشرررر الرررععي بمف رررعةافعةرررت )ور ادعرررلاة الجرررامعي والأ  -
 ت الجامعة وخارم ا ل بقةق )ور الجامعة في خدمة ا  ما )اخ

ف ا ررررررال  والإ)ارات الرررررر  تخرررررر ص بعظةفررررررة خدمررررررة ا  مررررررا في كررررررت  اسرررررر بداث بعرررررر  -
 ال لةات 
 ا  ما وقضاكه  بمشاكتل دري   لجامعة  بحاث أعضان هةاة اأاارو علق ربت  -
 أفرا) ا  ما ومؤسسااه  مرار عا اح ةامات  اعفير قاعدن بةانات وتحديث ا  س  -
ا  مررررا بمررررا ي ناسررررب ال ص ةررررق الفعررررال    دمررررةلخرذيررررة ورسررررالة الجامعررررة وأهررررداف ا  تحرررردي     -

 للشراكة ا  معةة 
 (2023 با سعع)،  ة اصدار للة علمةة )ورية  سذ الشراكة ا  معة-
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وجياة نظر أيضث  الهي اة تياث المجتمعية ى  دور جثىعة الاد  المفت ينة ب خدىة المجتمع ب :   ىس  لي ▪
 .التدريسية

 إلى:  هدف  الدراسة 
  ضررررررعن  في  لرررررر ذو امعررررررة القررررررا)س ا ف عحررررررة في خدمررررررة ا  مررررررا  )ور م  عرررررراال شرررررر    (1

  نظرر  ة روم  ل  ماذو ،  الصل ةوااه    ،العاملينه  واا  ا  ما، ااه ا  معةة مسؤولةاتها
  .  ن  قصاع  محافظات  بأفرع ا  فر ين ال دري   هةاة  أعضان

  )ور  حررررعل  ال رررردري   هةاررررة  أعضرررران  اسرررر جا ت  م عسررررصات  ت إلى الفررررروق بررررينال عررررر  (2
   خررر لاتا  معةرررة    مسررراعلة ة اة في خدمرررة ا  مرررا في ضرررعن  ا ف عحررر  القررردس  مامعرررة
،  الخدمررررة  وسررررنعات  العلمررري،  وا ؤهررررت  لعمرررر،وا  الجررررن ،  ،الش ارررةة  ا  غرررريرات  بعرررف
 وال لةة ، الأكا)يمةةوالرا ة  

وافعةرررت )ور مامعرررة    تحسرررين  شررراعا  مررراقلحرررات الررر   لررر عف ال عصرررةات وا ال عصرررت   (3
 .ا  معةة  مسؤولةاتهاة ا  ما في ضعن القدس ا ف عحة في خدم

  الأساسرةةان الدراسرة  تم اس  داة ا ن   العصفي ال بلةلي، وكانرت أ)  الأهداتول بقةق 
، و)ور الجامعرة اراه  امعرة اراه ا  مرا ع ارن عا اس  انة انقسذ إلى  لر  أ)وار ريةسرة وهري )ور الج

 ال اي:   الدراسة علق النبع  كانت ن اي، و ، و)ور الجامعة ااه الصل ةالعاملين
عةررررة بلرررر   أت )ور مامعررررة القرررردس ا ف عحررررة في خدمررررة ا  مررررا في ضررررعن مسررررؤولةاتها ا  م  

ا ارراه الصل ررة  % ومرران لررال )ورهررا في خدمررة ا  مررا في ضررعن مسررؤولةاته  89 75مسرر عه مرافررا  
اعمرد فرروق ذات    دنره  ا رين أو   41 76  ث ااه العراملين بنسر ة    94 78بنس ة  الأولىا را ة  في

ل  برين اسر جا ت أعضران ا ةارة ال دريسرةة حرع  α ≥   05 0  )دلرةإحارايةة عنرد مسر عه    )دلرة
  غريرات الجرن ،  )ور مامعة القدس ا ف عحة في خدمرة ا  مرا في ضرعن مسراعلة  ا ا  معةرة اعر ه  

وفي ضررعن ن رراي  الدراسررة    ، وال لةررة،الأكا)يمةررةوسررنعات الخدمررة، والرا ررة    العمررر، وا ؤهررت العلمرري،و 
ا  مررا،  في لررال خدمررة    الأكا)يمةررةأوصررت ال احثررة بضرررورن رفررا مسرر عه ال عرراوت بررين ا ؤسسررات  

  .وا سؤولةة ا  معةة
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 :أ  اال عصةات وخلات الدراسة إلى لمععة ما 
ا سررؤولةة ادم ماعةرة لررده  ل   ررا والعرراملين    لجامعررة علرق عااق ررا انمةررةضررورن ات تأخررذ ا
رفرررا مسررر عه ال عررراوت برررين الجامعرررات الفلسرررصةنةة في لرررال ا سرررؤولةة    ،فة رررا لقةرررا)ن ا  مرررا وانمةررره

)راسرة    عقد )ورات ادري ةة للعاملين ل ع ي  مفاهةذ أبعا) ا سؤولةة ادم ماعةة لردي ذ ، ادم ماعةة
  اعامررررره ا  مررررا الفلسرررررصةن بشررررر ت عرررراة وقصررررراع  رررر ن بشررررر ت خررررراو ااقةقةرررررة الرررر   ال برررردكت  
 (2018 الشةشنة،  

  :دور جثىعة صعدة ب خدىة المجتمع المحل  ى  وجياة نظر أيضث  هي ة التدري  فيياث ▪
الدراسرررة الى ال عررررت الى )ور مامعرررة صرررعدن في خدمرررة ا  مرررا مرررا وم رررة نظرررر  هررردفت  

ق هررردت الدراسرررة اسررر  دة ال احررر  ا رررن   العصرررفي ال بلةلررري،  ال ررردري ، ول بقةررر  أعضررران هةارررة
  (98 الدراسررة في جمةررا أعضرران هةاررة ال رردري   امعررة صررعدن وال ررال  عررد)هذ    حةرر  تمثررت ل مررا 

%(  41( عضررعا كعةنررة تمثررت  40ص قةررة العشررعايةة تم اخ ةررار  نررة العضرعا، و سرر  داة اسررلع  العة
( فقررن، وبعررد  25نة لجمرا ال ةررانات ا عنرت مررا  صررمذ ال احر  اسرر  امرا أصرت ل مررا الدراسرة، و 
اعصرلت الدراسرة الى لمععرة مرا الن راي  أ  را   (SPSS) علرق بررنام   تحلةرت ال ةرانات  دع مرا)

لي ما وم ة نظر أعضان هةاة ال دري  مرانت بدرمرة  ا اتأت )ور مامعة صعدن في خدمة ا  م
عا نة وادن مان، بةنما مان في ا را رة الأخريرن لرال  ال ارسةص قةذ ا ضعةفة ومان في ا را ة ادولى ل

وفي ضررعن ن رراي  الدراسررة قرردة ال احرر  عررد)ا مررا ال عصررةات ا ا)فررة الى    عير ا  مررا ا سررا ة في اصرر
 :  يليمن ا ما   ية ا  ما اتل خدمافعةت )ور الجامعة في

وانمةرررة ا  مرررا  دمرررة  الررر  تهررر ذ يوضرررا رذيرررة واضررربة للجامعرررة تهررر ذ ب فعةرررت الأنشرررصة    -
 اتلي للجامعة   

 نسررةق وانشررةت العلاقررات بررين  تخرر ص بالجامعررة  اسرر بداث إ)ارن ا ررعت تابعررة لر سررة    -
 الجامعة وا  ما 

لجامعررة في عررد) مررا ا ررادت الرر  تخرردة  وال مهةررت تابعررة لاسرر بداث مراكرر  لل رردريب    -
  ا  ما 



 
 

 

 

 

 

 

 2023 اكتوبر ـ ـــــ(ـــ نسانية والتطبيقيةلإللعلوم ا الليبيةلة مج ــ) ـــ ـــــ عشر السابعدد لعا
 

(137 ) 
 

    رررات ومشررراكت ا  مرررا اتلررري ح ةامرررات وم صل  اده مررراة  لجانرررب ال بثررري وربصررره  -
   (2021 مصر، 

 : خدىة المجتمع المحل  دراسة تا يميةدور جثىعة ىدينة السثدا  ب ▪
ملامحرره في اااضررر  وبلررعرن     اعررد الجامعررة إحررده ا ؤسسررات الرر  اسرر ذ في ا ررعيا ا  مررا 

اسرر غلال  ، وا سرراعدن علررق  في حررت مشرر لااه  واسرراهذوا سرر ق ت، ف رري اسررعق ل قررد  ا شررعرن لرره،  
سررعت الدراسررة إلى    الجامعررة   مع ررا،خدمررة  مررعار)ه الص ةعةررة، واررعفير القررعه ال شرررية، ونظرررا  لأ ةررة  

عقرررات الررر  اعام  رررا في  وتحديرررد ا ع  ،فرررة واقرررا أ)ان مامعرررة مدينرررة السرررا)ات في خدمرررة ا  مرررا معر 
لدراسرة ا رن    لعظةفة، اسر  دمت اووصعد لعضا ااعر مقلح ل فعةت هذه اتحقةق هذه العظةفة، 

هةاررة ارردري  مررا وکررلان شررراعت  ( عضررع  44العصررفي، واع مرردت علررق اسرر  انة تم اص ةق ررا علررق  
واعصررلت الدراسررة  ا وانمةررة ال ةاررة، وأعضرران لجررات شرراعت خدمررة ا  مررا وانمةررة ال ةاررة،  خدمررة ا  مرر

إرسرال قعافرت   ا،في خدمرة ل مع ر  عرة)وار ال  اقعة  را الجامما أعلق الأ    مععة ما الن اي  من ا
امررر لاك الجامعرررة  ،  م  ال علرررةذ ا ف رررعحالجامعرررة بررررا  وافعرررت  ةرررة لل شررر  علرررق ااةرررعانات ااقلةرررة،  

العلمةرة لر عف    س شاراتادوحدات ذات  ابا خاو لخدمة ا  ما،  لإضافة إلى اقد  الجامعة  
عررررة مدينررررة  ح ل فعةررررت )ور مامومررررا ث قامررررت الدراسررررة بعضررررا ااررررعر مقررررل    .ا ؤسسررررات وا اررررانا 

  ا ما يلي:ال عصةات أ  اعصلت إلى لمععة ماو السا)ات في خدمة ا  ما، 
في ادعمرال ا را صرة يدمرة ا  مرا  خاصرة  برين أعضران هةارة ال ردري     ال عراوت اشجةا   -

 خاصة 
 ا ويد م   ات ال لةات )اخت الجامعة ب عف ال  ة ات ا را صة يدمة ا  ما  -
دمرة  و بعرف الج رات ا سر فةدن في تمعيرت ال برعث ا را صرة يأعرة  رورن مشراركة الجامض -

  ا  ما 
وضرررررا سةاسرررررات واضررررربة لل بررررر  العلمررررري ا ررررررا ت يدمرررررة ا  مرررررا بمرررررا ي عافرررررق مرررررا    -

 اح ةامات ا  ما 
 ت الجامعة فةما ي علق يدمة ا  ما خما القعانين ال  اس ت العمت )ا  سا لمععة -
 (2015 ااروت،    امعة ومعاقا العمت والإن ا  نعات اااال بين الجف ا ق -
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دراسااة    –ب خدىااة المجتمااع والبي ااة أثنااث  الظاارو  "الاساات نثئية"  دور الجثىعااث  ا   ىيااة   ▪
 .ينثلة الجثىعث  الليبية

إلى اللكة  علق )ور الجامعات في خدمة ا  ما وال ةارة اتةصرة أثنران   دفت هذه الدراسةه
اريررة(  م  عررة ا رررن   ا قررارت مرررا بعررف النمرراذ  مرررا الجامعررات الغربةرررة   الصالغررير مسررر قرن  الظررروت  

عربةة ما ناحةة وال جربة اللة ةة ما ناحةة أخرره، ومرن   )راسرة ااالرة  ل ص ةرق علرق الجامعرات  وال
واسررر  دمت ال احثرررة أسرررلع  ا قابلرررة الش ارررةة لغررررا جمرررا    فثايرررر،  17نررران وبعرررد ثرررعرن  اللة ةرررة أث

ة ةررة   قابلررة مررا بعررف أعضران هةاررة ال رردري  والقةررا)ات الإ)اريررة  لجامعررات اللل ال ةرانات مررا خررلاا
  إلى    واعصررلت الدراسررة     لإضررافة إلى أسررلع  ا لاحظررة  ع  ارهررا أحررد أسررااذن الجامعررات اللة ةررة

  ت ومررد ف ررعإعمعمررا و   )ور الجامعررات قةررد الدراسررة في خدمررة ا  مررا   ضررع   لن رراي  من ررا،بعررف ا
خررر، عرردة ومررع) خصررت    مررات الداخلةررة الرر  تمررر  ررا الجامعررات بررين حررين و ي للام علررق  ل اررد 

ال عصررةة    توتمرر،  الجامعررات اللة ةررةوخاصررة في  ضرربة ا  ع ررا الجامعررات في الظررروت الغررير مسرر قرن  وا
لةة لل صعير علرق مسر عيين أحرد ا )اخلري   جةة ل فعةت هذا الدور اع مد علق وضا   قلاح اسلااة

  ريررة وال نظةمةررة، والآخررر خررارمي وي ضررما افعةررت )ور الجامعررات في ا شرراركةلإ)اشررمت الجعانررب اوي
 اعرقةررب،    .ا  معةررة وا سررا ة في خدمررة ا  مررا بمؤسسررات ا   لفررة أثنرران الظررروت الغررير مسرر قرن

2021) 
 .والمأى ل(ب خدىة المجتمع )ال ااع  ر الجثىعث  الخثصة دو  ▪

ومععقرات    امعات الخاصرة في خدمرة ا  مرا ل عرت علق )ور الجهدفت هذه الدراسة إلى ا
  6ماررر لأربعررة مامعررات  مامعرررة    وال ةاررة( بدولررة خدمررة ا  مرررا    اص ةررق العظةفررة الثالثررة للجامعررة

واسررر  دمت ال احثررررة ا ررررن   العصررررفي    لررررعة وال  نعلعمةررررا(الأ انةررررة، الثيصانةررررة، الررردل ا للع  أك رررعبر،
لمععررررة مررررا الن رررراي  وا  مثلررررة في أت  حثررررة إلى    ةات واعصررررلت ال االدراسررررة هرررري ادسرررر  أ)انوكانررررت  

، فقرردات ال عررراوت بررين الجامعرررات اا عمةررة والخاصرررة،  يالجانررب الربحررر  الجامعررات الخاصرررة اركرر  علرررق
كمررررا ات الجامعررررات د اقررررعة    ةا ؤسسررررات الإن امةررررعرررردة ومررررع) قنررررعات لل عاصررررت بررررين الجامعررررات و 

 (2017 ه اع ر ،  ب عظة  خريجة ا 
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 :بية ب خدىة المجتمع ب :   ىسروليتياث الاجتمثييةدور الجثىعث  العر  ▪
ال عررررررت علرررررق )ور الجامعرررررات العربةرررررة في خدمرررررة ا  مرررررا في ضرررررعن  هررررردفت الدراسرررررة إلى  

الرذي الع ره الجامعرات في انمةرة واصرعير ا  مرا    مسرؤولة  ا ادم ماعةرة مرا أمرت ف رذ   ةعرة الردور
الجامعررة وا  مررا وإظ ررار ا ررادت الرر  يم ررا أت  دعةذ العلاقررة بررين  مررثرات اررو واقررد  أبررر  ا فرراهةذ  

قرررة برررين الجامعرررة وا  مرررا والعقرررعت علرررق ا شررراكت الررر  اعرررعق ال  امرررت برررين  عد في اعثةرررق العلااسرررا
سة وضا السةاسرات والإمررانات ل فعةرت )ور الجامعرة في خدمرة  كما حاولت الدرا  الجامعة وا  ما 

إلى أت اه مرررررراة الجامعررررررات العربةررررررة   سرررررررؤولةة    واعصررررررلت الدراسرررررررة  ا ل مع ررررررا في ضررررررعن راسررررررل  
وأكررردت الدراسرررة علرررق ضررررورن ربرررت الجامعرررة    صرررق بصةارررة و رررير واضررربةادم ماعةرررة مرررا ال يسرررير ي

 ة لرر  ا ناسرر ات لرر ع   رأي ا  مررا بشرر ت عرراة     مررا وال ةاررة وح مةررة مشرراركة الجامعررات في
ه رعط وظةفرة    ،الن اي  ال  اعصلت  ا الدراسرة  وكات ما بين  ،عمه والص قة العاعةة فةه ال  تحمت  

لإبداع وانمةة ا  ما، اففاا مسر عه العملةرة ال علةمةرة  لجامعرات،  ةرا   الجامعة ما ال ف ير وا
،  بعضرر ا برر عف،  ةررا  الخصررت والررثام  ال بثةررة الرر  تهرر ذ  ل نمةررة  ال عرراوت بررين الجامعررات العربةررة

ربت الثام  ال علةمةة بسعق العمت، انمةرة واصرعير م رارات      لى اعصةات من ا إ واعصلت الدراسة
ص رررا بمرررا يررردور في ال ةارررة اتلةرررة والدولةرررة، ارررعفير بةارررة بحثةرررة م مةررر ن وربص رررا  ح ةامرررات  الصرررلا  ورب

ةرررررة، السرررررعي لل عاصرررررت مرررررا ا  مرررررا ل ل ةرررررة اح ةامااررررره، معاصرررررلة اقرررررد  الخرررررثن  ا ؤسسرررررات الإن ام
مرررا، إخضررراع الرررثام  الدراسرررةة ومناهج رررا لل قرررع  الررردوري بمرررا  قرررق  وال بثةرررة للمج   يةادس شرررار 
 (2017 العةاشي، ا  ما الذي اعمت فةه    اصلعات

 :التعليق على الدراسات السابقة

واقررا الجامعررات في خدمررة ا  مررا وتحديررد ا ععقررات  ركرر ت بعررف الدراسررات علررق معرفررة  
ة، حةرررر  اسرررر  دة أ لررررب ال برررراث ا ررررن    ةررررت العظةفررررة الثالثررررالرررر  اعام  ررررا، ووضررررا مقررررلح ل فع

  انة في جما ال ةنرات مرا ا  معرات قةرد الدراسرة، كمرا هرع  مع مديا علق ادسال بلةلي، العصفي 
ت بإلقرران الضررعن علررق )ور الجامعررة في خدمررة  قامررت بعررف الدراسررا     ااررروت ااررال في )راسررة مرر

سرة اسر  دة ال احر  ا رن   العصرفي  اقةق اهدات الدراا  ما ما وم ة أعضان هةاة ال دري  و 
قامررررت بعررررف الدراسررررات علررررق )ور    ة 2021   راسررررة  الررررب مصررررر أ سررررصال بلةلرررري كمررررا في )
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لفرررروق في اسرررر جا ت  عضررران هةارررة ال ررردري   رررا وتحديرررد االجامعرررة في خدمرررة ا  مرررا مرررا وم رررة أ
ا ررررن      واسرررر  دمت ال احثررررة  أعضرررران هةاررررة ال رررردري   ررررا  خرررر لات بعررررف ا  غرررريرات الديمع رافةررررة
اسررةة هرري ادسرر  انة كمررا هررع  العصررفي ال بلةلرري ل بقةررق هرردت الدراسررة وكانررت أ)ان الدراسررة الأس

مرررررة  بعرررررف الدراسرررررات )ور الجامعرررررة في خد   اناولرررررت   ة 2017اارررررال في )راسرررررة مررررر  الشةشرررررنةة  
في الأنشرررصة  ل مع ررا، فقامررت ب اررنة  الخرردمات الرر  اقررردم ا إلى نررععين )اخررت الجامعررة م مثلررة  

ة لل ةارة اتلةرة  ةة  ير الدراسةة واعمة  ا حسب اه ماة لادت أعضان هةاة ال ردري  معم رالصلاب
اعرراج    ة، م مثررت في القةرراة  ل بررعث الرر خررار  الجامعرر  أمررا النررعع الآخررر مررا الخدمررة ف ررع معمرره إلى

ة رحرررا   ركررر ت )راسرر  ة 2018مشرراكت ا  مررا واسررر ذ في حل ررا، مثرررت )راسررة نسرررمة مسررعع)ات  
 مرررا  )ور مامعرررة بنغرررا ي في خدمرررة ا  مرررا لل عررررت علرررق مف رررعة وأبعرررا) خدمرررة ا سرررعع)، علرررق  

قامرت )راسرة العةاشري    ول بقةق أهدات الدراسرة اسر  دمت ال احثرة ا رن   العصرفي ال بلةلري    
ت  الجامعات العربةة في ضعن مسؤولة  ا ادم ماعةة ووضرا السةاسرات والإمررانات ل فعةربإبرا  )ور 

 مرا  اناولرت )راسرة اعريقةرب )ور الجامعرات في خدمرة ا كمرا    ن رسالة الجامعة  هدا الدور في ضع 
للة ةرة في الظرروت الغرير مسر قرن  وال ةاة اتةصة وقامرت ب ص ةرق مرن   )راسرة ااالرة علرق الجامعرات ا

ا  ادسررررر ثنايةة كمررررر  الظرررررروتقررررد افرررررر)ت هرررررده الدراسرررررة ب سرررررلةت الضرررررعن علررررق خدمرررررة ا  مرررررا في  ف
فررر)ت  ا ررن   ا قررارت مررا بعررف النمرراذ  مررا الجامعررات العربةررة والغربةررة، فقررد ا  اسرر  دمت ال احثررة

 دمت مرررن   واحرررد في  هررده الدراسرررة  سررر  داة ا ن جررين ا ررردكريا في أت أ لرررب الدراسررات اسررر 
 ال بلةلي    اد لب العصفي

ا ع مردن بدولرة  حسب علذ ال اح ، خ ا ناول الدراسات السرابقة )ور الجامعرات الخاصرة  
ا لأعضررران هةارررة  اخ لفرررت عةنرررة الدراسرررة ااالةرررة علرررق الدراسرررات السرررابقة مرررا حةررر   ع رررو    ةرررالة

ما ثلاثة مامعات خاصة مع مردن مرا مركر  ضرمات الجرع)ن واع مرا) ا ؤسسرات ال علةمةرة  ال دري  
  حررد   ال ةاررة علررق، هررذا وخ يسرر ق وأت أمريرت )راسررة ماثلررة في نفر   ال دري ةرة بمدينررة  رررابل  بلة ةراو 

  لدراسررراته الدراسرررة مرررا اذ اافقرررت هررربةنمرررا    إلى وقرررت إمرررران هرررذه الدراسرررة  ال احررر   علرررذ  حسرررب
وقد اس فا) ال احر  مرا الدراسرات السرابقة    ما حة  اس  داة ا ن   العصفي ال بلةلي السابقة
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  ل اد ررلاع علررق الجانررب النضررري وصررةا ة اسرراذل الدراسررة وفرضررةاتها وااررمةذ ادسرر  انةمررا خررلا
 دراسة م فقة ما الدراسات السابقة ما حة  ا ن جةة وأسالةب ال  لةت بحة  ا عت هذه ال

 الجانب النظري / لفصل الأولا

 مقدمة:

لجامعرة البرا علرق  ا عرفة والعلذ عرث مرر العارعر فا  ان شارسا   أهذ أ أحد اعد الجامعات 
مرررا خرررلال   رررا  مة رررا وا رررعلى اعظةفقمرررة ا ررررة ال علةمررري في جمةرررا ا  معرررات، ف ررري انررر   ا عرفرررة وان

مارصلا شراع اسر عماله في    (  مرا خدمرة ا العظةفرة الثالثرة للجامعرة  تخدم  ا   مع ا، فمصر ب
ع مرررا اقدمرررة الجامعرررة  ، ويقارررد يدمرررة ا  مرررا هرررلللبةرررة وادم مررراع وادق ارررا)  اد)بةرررات ا عاصررررن

ثقافةررة  لأ ررراا ام ماعةررة،  تةص ررا الررذي اعمررت فةرره مررا خرردمات ذات نفررا م عرردي برردوت مقابررت  
، اعظةر   اعرن خدمرة ا  مرا كمرا    ال بر  العلمري( و وم نةة اع ر    ةعرة عمرت الجامعرة  ال علرةذ  

  ، الفقررر، الأمررراا،ة، مثررت ال صالرروالعلمةررة للمسررا ة في حررت مشرراكت ا  مررا   ا عرفررة والخررثن الفنةررة
ادس شررارات  اقرد   ر أساسرري في  لقرد فرررا ال صرعر العلمرري وال قرن ا  سررارع علرق الجامعررة لعرب )و 

عرا    نعر الالعلمي اد  حالار    ذايغا   ، وخ يعد سابش ت عاةه فرا)أل افة قصاعات ا  ما واثقة  
اح علة رررا والقةررراة بأعمررررال   دنف ررر  وفي ا قابرررت ي عمرررب علرررق ا  مرررا ال فاعررررت مرررا مامعااررره  ،بةا ررره

 ت د ا  فرق  سر غلالأ  عةة، علق ا نظمةووفق  مف عة ا سؤولةة ادم ما  ،ا  ما   لاابمشلكة  
 معام رة إلى تم رد  مسرؤولة  ا يجرب ات  أت  برت يةق ارا)اد أهرداف ا  ردة بمرا  را ا  احرة ا رعار)

لمنظمررات  ل  اسررلااةجةا    خةررارا    ةررةادم ماعأصرر بت ا سررؤولةة    فقررد   أيضررا ، ا  صل ررات ادم ماعةررة
) ك رير مرا الدراسرات حرعل خدمرة   لر ذ ما اعفر عد و     ا عاصرن لل فاعت ما ال ةاة ب ت م غيراتها

ن سرري الجامعررات واع ررث   لنسرر ة  نف ررا بعررف الغمررعا  ا  مررا للجامعررة إد أت هررذه الخرردمات ي  
دنا  لجامعرات كمعضران هةارة اردري   هذه الخدمرة   مرت م عاضرعة وهرذا مشراهد مرا خرلال اعامر

 قاريا 
 :ةمفهوم المسؤولية الاجتماعي / أولًا

 سرررؤولةة ادم ماعةرررة ي ضرررا عررردة ومرررع) اعريررر   مرامعرررة أ)بةرررات امرررا خرررلال اد رررلاع و 
ي سر  ا قرعن إلر اة قانعنةرة و نةرة أو )ولةرة، وما لرت هرذه ا سرؤولةة    وق رانا اااضرر،  ه حرم فق علة
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  ال ر اة منظمرة الأعمرال اراه ا  مرا   ،، فةعمد العديد ما ا فراهةذ  را من راعنعيةفي معهرها أ)بةة وم
  (2016لأحمدي،   ا  الذي اعمت فةه

ا  مرررررا   رررررا)رات منظمرررررات    ادم ماعةرررررة بأعرررررا تمثةرررررت ل عقعررررراتا سرررررؤولةة    بررررررينعررررررت  و 
 جرراو  ااررد اد)نى  الأعمررال في لررال ا سررؤولةة الرر  ا بمل ررا منظمررات الأعمررال ارراه ا  مررا وبمررا ي

اررعل علررق  يف ررا الأساسررةة للبللقررانعت وباررعرن د اضررر بقةرراة منظمررة الأعمررال بعظا  مررا الإذعررات 
  (2018 برين،   عايد مناسب ما اس ثماراتها 

ل بقةق النجاح ال جاري بصرق تحرلة القرةذ الأخلاقةرة وتحرلة الأفررا)   ق ر وارت علق أعا 
أعا ال  اة الشركات اااه ا مععرات ا   لفرة  ، وما بين اعريفاتها  وا  معات وكذل  ال ةاة الص ةعةة

وبعةررردا عمرررا يرررنص علةررره القرررانعت، مرررا ينشرررئ هرمرررا  مرررا ا سرررؤولةات  يرررلات ا سرررا ين    في ا  مرررا 
   (2022 الجة اوي،  والخيرية     ةوالأخلاقةية والقانعنةة  ادق اا)
 :الاجتماعية للجامعاتمفهوم المسؤولية  / ثانياً

ر  إنررره  رررا الارررعب بمررررا كرررات تحديرررد مف رررعة ا سررررؤولةة ادم ماعةرررة للشرررركات ويررر )ا) الأمرررر
  اعررررد ا سررررؤولةةلررررق ادمررررر ب بديررررد مف ررررعة ا سررررؤولةة ادم ماعةررررة للجامعررررات،  صررررععبة عنرررردما ي ع

ادم ماعةرررة للجامعرررات مف رررعة أ رررت وأوسرررا مرررا خدمرررة ا  مرررا الررر  اقرررا علرررق عرررااق مؤسسرررات  
دن في ذلررر  إلى ا  رررا)لإ والقرررةذ منصلقرررة مرررا الررردور ادم مررراعي للجامعرررات في  ال علرررةذ العررراي مسررر ن

إت الررردور ادم مررراعي    ةذ، إ)ارن ا ؤسسرررات والشرررراكة ادم ماعةرررة    بررر  العلمررري، ال علرررعملةرررة ال
لفرر)ن اع ير   ت ال علةذ العاي ي مثت في ادل  اة  لعدالة، الشرفافةة، ا ارداقةة، حريرة وكرامرة ا ؤسسا

ي   دمرررة ا  مرررا للجامعرررات هررري تخرررري  مرررعر) بشرررر ف  ،ا سررر دامة  نسرررات ا عا نرررة وال نمةرررةحقرررعق الإ
  إت القةمرررررة ااقةقةرررررة للفرررررر) اقررررراس بمرررررده تحملررررره للمسرررررؤولةة    مةرررررة ا سررررر دامةمررررر م ا  قرررررق ال ن

ا سررؤولةة واعرري أ ة  ررا،  ادم ماعةررة نحررع بةا رره الرر  ين مرري إلة ررا، فا  معررات ا  قدمررة اقرردر هررذه  
بررروح  إت ادحسرراس     ررا القررعانين ا نظمررة سررعان  علررق صررعةد الفررر)، الجماعررة أو ا ؤسسررات ف سررا  

درا ا  مرا بمرا  م ماعةة يش ت عاملا قرعك في بنران وانمةرة واصرعر ا  معرات ادنسرانةة  ا سؤولةة اد
)  وسرنعر     معاتها الر  انشرت فة رااقدمه مؤسسات ال علةذ الجامعي ما خدمات وم ا)رات تخدة ل

 ادم ماعةة للجامعة من ا ما يلي:   ةبعف ال عريفات للمسؤولة
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لثلاثرري سررمل، ا سررؤولةة اسررذ مفعررعل منسررع  إلةرره  مشرر قة مررا الفعررت ا  ا سررؤولةة لغررة هرري
واعرت بأعا مرا ي رعت علةره ادنسرات مسرؤود ومصال را  عرا أمرعر      دممخعذ ما سمل، يسمل مسؤو 

ام ماعةررررا هرررري الرررر  اسرررراهذ واشررررارك في تحقةررررق مررررا ا عقعرررره  إت ا نشررررمن ا سررررؤولة     ل أتاهرررراأو أفعررررا
    وا صالررب ق ررت أت ا عرررا دن قررا)ات الجمرراهيرادح ةامررات  ع الرر   الجمرراهير من ررا، وتحرراول اشرر ا 

، لمرررعع اسررر جا ت الفرررر) علرررق مقررراية   علرررق أعررا  م ماعةرررة اصرررصلاحا  اعريررر  ا سرررؤولةة ادكمررا  
نابعرررة مرررا ذااررره، والدالرررة علرررق حررررو جماع ررره، وعلرررق  ا سرررؤولةة ادم ماعةرررة، الررر  ادسررر جا ت ال

في شررر  النرررعاحي واف رررذ ا شررر لات الررر    ا واررردعةذ اقررردم ا  تماسررر  ا واسررر مرارها وتحقةرررق أهرررداف
ةرر  يدفعرره ذلرر  إلى  بحه وقراراارره  وا غرر ه ادم مرراعي لأفعالرر  اعررلا ل معرره في حاضررره ومسرر ق له،

وإت كانرررت هةنرررة في معام رررة أي مشررر لة    برررذل قاررراره م رررده في كرررت مرررا يعكرررت إلةررره مرررا أعمرررال،
 (2011 ال ت،    اععق مسيرن ا  ما واقدمه

السرلي علررق  ال ر اة ا نظمرة ب عظرةذ أثرهرا اديجرا  وال قلةرت مرا أثرهرا  مرا اعررت علرق أعرا  ك
   ا  ما 

  خرلال مرا والقرةذ ا  را)لإ مرا لمععرة مارسرة إلى الردععن في الجامعرة مسرؤولةة واعررت
 ادل ر اة ا  را)لإ والقرةذ هرذه واشرمت ل مرا، وخدمرة علمري وبحر  اردري  مرا اسةةالأس وظايف ا

 الفرر)  والإقررار ب رامرة ا سر دامة،وال نمةرة   ادم ماعةرة العدالرة و)عرذ ل مةر ،وا وااقةقرة سراوان  
 اةال    بأعا واعرت ، ا دنةة وا سؤولةة الإنسات  و)عذ حقعق الثقافات واعد) ال نعع واقدير وحري ه
 مرا إ رار وفي سر دامة،ا  ال نمةرة مرا يعر    بمرا فةره اعمرد  الرذي ا  مرا  نحرع   رهرا بمعالجرة الجامعرة
 والعراملين الصل رة في مثيرلل ر واللبرعي ال علةمري الردور اسر  داةعلرق   القرايمينوالإ)راك    الف رذ

 هذا في، ورك)اه ياتل ا  ما  أنشصة قةا)ن عا عدا ذل ، تحقةق شمعا ما الأنشصة ال  بممارسة
   (2021 بعخاري،   ا ال

 الآ ر ال علةمةرة اراه سرؤولة  ا  الجامعرة لأ)ان أخلاقري إ رار ذات سةاسرة بأعرا اعررت
  مسر دامة إنسرانةة انمةرة ا  مرا ل ع ير  مرا  افراعلي حرعار في معرةالجا ان ج را الر  وال ةاةرة وا عرفةرة

 (2012 شقعارن،  
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 ع  ارهررا سةاسررة ذات إ ررار أخلاقرري لأ)ان    ،ة لل علررةذ العررايا سررؤولةة ادم ماعةرر  اعرررت
مسرؤولةاتهذ اراه الأ ر ال علةمةرة    وإ)اريرين، ومرعظفين(  لا ، و راقذ اردري ،ل ما الجامعة ما   ر

  ،الرر  ان ج ررا الجامعررة في حررعار افرراعلي مررا ا  مررا ل ع يرر  انمةررة إنسررانةة مسرر دامة   ةاررةوالوا عرفةررة  
أت ا سرؤولةة ادم ماعةررة مف ررعة حرردي  نسرر ةا وم صررعر  ت السررابقة يسرر  لص  ومرا خررلال ال عريفررا

ةرر  اقرردة ا ؤسسررات وفي مقرردم  ا الجامعررات خرردمات لل ةاررة اتةصررة  نمةررة ا سرر دامة، بحمرررا ت  ل 
 فة ا الأبعا) ادم ماعةة وال  ما شمعا أت انمي بةاة ا نظمة بمف عم ا العاسا يراعي  

اعرررررا ادل ررررر اة ا سررررر مر للجامعرررررات اررررراه    اعةرررررة للجامعرررررات علرررررقاعررررررت ا سرررررؤولةة ادم م
لصررررلا ، والعررررراملين( والخرررررارمي الرررررذي اعمرررررد فةررررره  ن هةارررررة ال ررررردري ، ال مع ررررا الرررررداخلي  أعضرررررا
نععةرة حةران  ة في تحقةق ال نمةة الشاملة ا س دامة، والعمت علرق تحسرين   ل ارت أخلاقةا، وا سا 

 إبررررراهةذ،    ا)ي وادم مرررراعي وال ةاررريفعةرررت ال عررررد ادق ارررأفررررا) ا  مررررا ك رررت وذلرررر  مرررا خررررلال ا
2020)   
 :الاجتماعيةسؤولية أهمية الم / ثالثا

يررد مررا الفعايررد،  إت ا ررن ا سررؤولةة ادم ماعةررة مررا ق ررت منظمررات الأعمررال  قررق  ررا العد 
  ه العملان يشر ت خراو وكلمراد لمنظمة    ما بش ت عاة وللما بةن ا تحسين الاعرن الذهنةة 

ةرررة اسررر ذ في   ا)ت ا سرررا ات ال صععةرررة   نظمرررات  ا) اعم رررا ادم مررراعي، فا سرررؤولةة ادم ماع
كمرررا أعرررا اعرررد    ،ارررة العمرررت وارررؤ)ي إلى  ك)ن الرررلابت وال عررراوت برررين العديرررد مرررا الأ رررراتبةتحسرررين  

ان  اسرر جابة فعالررة مررا حامررات ا  مررا  ن قا ررا إلى ااامررات ادم ماعةررة ف ررذل  تحقررق ا  عررة مررر 
عل  لقرروفي لمرت ا   نظمرة ال ر اة ا نظمرات  ررذه ا سرؤولةة لثلاثرة أ رررات ريةسرةة، ا  مرا، الدولررة وا 

  إلىبردوره سررةؤ)ي    يوالررذ   الدولرة هري ا سرر فةدن مرا ا ررن منظمرات ادعمرال للرردور ادم مراعي  إت 
،  ، الارربييلةمررع رران الرر  ا ابرردها الدولررة للإيفرران  ل  اماتهررا علررق ا سرر عه ال عال  فةرر  مررا الأ

مرا خرلال  ال صالرة    فةر  مرا  الثقافي وادم ماعي، كما أت للمسرؤولةة ادم ماعةرة )ور  ر  في ال
 (2010 الغالي و العامري،    خلق فرو العمت 

 :سؤولية الاجتماعية للجامعاتأهمية الم / رابعاً

   مررا ك ررتعلررق من سرر ة ا وعلررق ا اعررع)  لمسررؤولةة ادم ماعةررة للجامعررات أ ةررة كررثه   ل
ق اررا)  سررا ة في ان عررا" اعرردا) الصل ررة لسررعق العمررت واصررعير ا عرفررة وا إ، حةرر  ا ررعلى   لنفررا العرراة
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ادم ماعةررة في تحسررين الاررعرن  اسرر ذ ا سررؤولةة  ، كمررا  قضررةا ا  مررا   بعررف  حررتا سررا ة في  الدولررة،  
يررر  الرررعدن لرررده  اع    علرررقتحسرررين ال ةارررة الداخلةرررة للجامعرررة    يعمرررت  هنةرررة للجامعرررة لرررده ا  مرررا،الذ 

 ع ير  العلاقرة  لجامعرة ا  معري بما  علق أ)ان من س ة ا وي بقرق )ور اإمن سي الجامعة ما ينع    
ب وصررررقت م ررررارات من سرررري  مررررا أصرررربا  ا اررررلبة وانظةم ررررا بشرررر ت مسرررر د ، وب صررررعير وارررردري

ق  الجامعرة يارر ا خريجعهررا قررا)ريا علرق )خررعل سررعق العمررت م  سر ين م ررارات ومعررارت قررا)رن علرر
يردن مرا ي يرد مرا  اس دامة ا عار) الص ةعةة والخدمات ال ةاةة واب  رار واصرعير من جرات وخردمات مد 

 ن مان ا  عاملين وا  ما ك ت  ا ا
دم ماعةرة حامرة ضررورية لأت  ا سرؤولةة ا   أت ا رنوما خرلال السرر) السرابق ي ضرا ملةرا  

قرا)را علرق    مرةلا  د  عرْ  ت قةراة الجامعرة بردورها يُ ، فرا  معات بحامة إلى بنان أفرا) مسؤولين ام ماعةا  
  (2020،   إبراهةذ  نفا ل معه والرقي به 

 :دور الجامعة في خدمة المجتمع / خامسا

وادم مراعي  ةر ن أساسرةة في ال صرعر ادق ارا)ي  إت )ور الجامعة في خدمة ل مع را يعرد رك
، فمؤسسات ال علرةذ العراي  الغمعا  فالعلاقة بين الجامعة وا  ما ي  نف ا بعإد أت   ،والسةاسي

يظ رر )ور الجامعرات في خدمرة  ة مرا ل معاتهرا، و يعلي ا شين مرا الرنقص في بنران علاقرات افاعلةر
في افعةرت ا شراركة والخدمرة الفاعلرة، وذلر  مرا أمرت    معاتها عا  ريق ارعفير بةارة ملانمرة اسر ذل 

مةرة الر  اعُر   ح ةامرات ا  مرا وتحرت  بنان ا  ما وحت مشراكله، مرا خرلال إمرران ال برعث العل
)راسررة مشرراكت  في نشررر العلررذ،  الجامعررات للمج مررا  ا مثررت خدمررة     مشرر لااه في شرر  القصاعررات 

كمررا اسرراهذ الجامعررات في حررت  ،  بررعي )اخررت ا  مررا ، نشررر الف ررر الل  رراإيجررا) حلررعل  ؤسسررات و ا 
إمرران ال برعث والدراسرات العلمةرة  بعف قضاك ا  مرا الر  اعامره القصاعرات ا   لفرة عرا  ريرق  

   (2017،   محمد وال  ما شمعا أت اقدة حلعل مذرية  ا  
 :مجالات خدمة المجتمع للجامعات / سادساً

راكرر  وكلةررات لخدمررة ا  مررا ل ل ةررة اح ةامررات   )رت العديررد مررا الجامعررات اسرر بداث م
  العمررت علررق حررت ا شرر تو ا  مررا      ام رراعلررق الأنشررصة والخرردمات الرر   وال عرررت    ا  مررا اتلرري
 رين أفررا) ا  مرا مرا العصرعل  علرق )عرذ وتمالعمرت    تحقةق ال نمةة الشاملة، إضرافة إلىوا سا ة في 
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ععرة الر  اعفرهرا بم  لر  العسرايت والأسرالةب الر  ا عافرق  ا  ن  إلى أقاق فايدن م نة مرا الخردمات
 ما الظروت  

ا عمه إلى الأفرا) الذي يم ا مرا خلالره    النشاط    من ا للجامعة خدمة ا  ما فمجادت 
إت انرررعع  ،  كةة وانمعيرررة ضرررما ال ةارررة اتةصرررةاغررريرات سرررلع إحرررداث    نشرررر ا عرفرررة في ا  مرررا،  ررردت
ا يع مد بدرمة ك يرن علق ظروت وام انةات كت مامعرة علرق حردن  لادت خدمة ا  ما واعد)ه

لرذه  رد ا اينرا في مررا اقدمره الجامعرات مررا    لجامعررةالررذي اعمرت فةره الر  ا  ا  غريرن  وظرروت ا  مرا 
ارسررات تهرردت إلى تحقةررق انمةررة مسرر ديمة  الأنشررصة ومععررة مررا  خرردمات ل معةررة وفي لمل ررا، لم

عرا  ريرق اسر غلال    وال ةاري  والسةاسي  وادم ماعيادق اا)ي، في ش  ا ادت من ا،  للمج ما 
 (2021 العفاري،   معات  مقدرات مؤسسات ال علةذ العاي ل بسين أوضاع ا

 المجتمع:أهمية خدمة  / سابعاً

  اح الثام  ال علةمةة وادم ماعةة را  إيجابةا  في إالعب خدمة ا  ما )و  (1
 امات والر  ات وحت ا ش لات بصريقة عقلانةة اعمت خدمة ا  ما علق إش اع اا (2
 تحقةق ال عاوت وال  امت بين العحدات ا   لفة  (3
 قعي  دن مان والعدن للمج ما  اعفر احاس (4
 تحقةق أهدات ال علةذتم ا ما   (5
 الأ)ان تحقق الجع)ن في  (6
 لأفرا) روح العصان وحب العمت ال صععي اغرس في ا (7
 ح  لع خ الب م اسب ومنافا   الخدمات، تأكةد م دأ حق الأفرا) في القي (8
 اس ذ الخدمة ا  معةة في تحقةق الذات واصعرها  (9

 ت اللا مة لل عافق ما ا  ما اتةت اك سا  الخثا (10
علرق تحسرين مسر عه فاعلةرة  صت والعصان واعمت  ا ن الخدمة ا  معةة القدرن علق ال عا (11

 (2007 الايرفي،    ا شاريا والعملةات واس دام  ا 
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 :في النقاط ال الةة (ه اع   ارهوا مثت أ ةة ا سؤولةة ادم ماعةة حسب ما  
 ا  ما ا)  ب  روح ال  افت بين أفر  (1
 الفرو اعفر العدالة ادم ماعةة يؤ)ي إلى دس قرار ادم ماعي وتحقةق م دا  (2
 مس عه ااةان في ا  ما ما الناحةة الثقافةة وال نةة ال ب ةة  الر فا ما (3
 (2017 ه اع ر ،    ن الععي بأ ةة اللابت بين منظمات ا  ما  ك) (4

 :في الجامعةصور تعزيز المسؤولية المجتمعية  / ثامنا
 إقامة نعا)ي للمسؤولةة ادم ماعةة علق مس عه ال لةات  •
 دم ماعةة للجامعات علمي للمسؤولةة اانظةذ مؤتمر   •
 م ماعةة الدك عراه في ا سؤولةة اد  ،منا شاهدن ا امس ير •
 ورقة بحثةة في ا سؤولةة ادم ماعةة  ،معاي  قةمة لأفضت رسالة أ روحة •
ت ا ريةرررة وا سرررمععة علرررق ا سرررؤولةة ادم ماعةرررة للجامعرررات  حلقرررة شررر رية في الإذاع رررا •

 (2021)او) س ،    وا نظمات بافة عامة 
 :متطلبات تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع / اسعات

شمعا افعةت )ور الجامعرة في القةراة بم راة وظةفرة ا  مرا ومرا برين  ل  ما  ا عد ا  صل ات ا
 ي، ا  صل ات، ال شرية وا  صل ات ا الةة هذه ا  صل ات، ا ة ت ال نظةم

مرررري للجامعررررة وعلررررق مسرررر عه  في ا ة ررررت ال نظةم  ررررب خدمررررة ا  مررررا وال ةاررررة  إت برررررو   
أ ةرررة كرررثه في اسرررلةت الضرررعن علة رررا      مرررا(ال لةرررات يعصررري العظةفرررة الثالثرررة للجامعرررة  خدمرررة ا

وال ةارة اتةصرة ويضرا الخصرت ل نفةرذ  واده ماة  ا ويس ذ في نشر هذه الثقافة برين من سري الجامعرة  
  الثام  والأنشصة ال  تخدة ا  ما وال ةاة

ة  شري اترك الأساسي لأنشصة خدمة ا  ما وال ةارة فةعظر  من سري الجامعريعد ا عر) ال 
ذ في خدمة القصعات ا   لفة في الدولة كلا حسب تخااه ومةع ذ واه ماماتهذ مرا  ردث  خثاته

يرن علرق  ، ف ع مرد بدرمرة ك رةوادق ارا)يأمرا عرا ا  صل رات ا الةرة     ا  في عضرة ا  مرا الأثر الإيجر
 ا  ال  ا الةرة مرا  لب اعفير نفةذ الثام  ال  تخدة ا  ما وال ةاة ف ت الأمر ي صلمعيت اللا ة  اعفر ال 
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كمرررت ومررره   ةاارررات الجامعرررة ل ررري ي سررر     رررب خدمرررة ا  مرررا وال ةارررة القةررراة بررردوره علرررق أ
   (2022السةسي،   الغامدي و 
 :معنماذج عالمية حديثة في خدمة المجت / عاشراً

اعمررت بعررف ال لةررات  ات اثقةفةررة للمبافظررة علررق الارربة العامررة كمررا  الاررين  محاضررر  (1
 ت علق نشر الأخلاق وعلذ نف  الصفت  لجامعا

الجرررامعي في  ال علرررةذ الأمري ررري  اعرررد خدمرررة ا  مرررا مرررا العام رررات ادساسرررةة للأسررر اذ   (2
 ال علةذ الأمري ي 

  ه ا والعمت علق خدمكلةة في الةا ت ارا ت ب نمةة ا  م  500الةا ت  (3
مرررا خرررلال    علرررق اع  ررراره عمرررلا  اصععةرررا  الجامعرررات الروسرررةة  اقررردة خررردمات للمج مرررا   (4

  م ارات القةا)ن، ادااال، الخصا  العاة(  اقد  مقررات م نةة للعامة
انعت الجامعرات علرق هردت خدمرة ا  مرا وادراقران بره وقرد  الجامعات ا ارية  يرنص قر (5

 ااسرررةب،     ال ةارررة وخدمرررة ا  مرررا   ة  الجامعرررة لشرررؤوت تم اسررر بداث وظةفرررة نايرررب ريررر
2017)   

  :في التعليم الجامعيالاجتماعية  أبعاد المسؤولية /الحادي عشر

  عا) ريةسةأبأربعة  ا مبعر أبعا) ا سؤولةة ادم ماعةة في ال علةذ الجامعي حعل 
 .المسرولية الإنسثنية ▪

خرررريا واتافظرررة  الآمراعررران حقرررعق    وهررري أت اسررر ذ الجامعرررة في اصرررعير وانمةرررة ا  مرررا،
 علة ا وتحسين نععةة ااةان بش ت عاة 

 اية.المسرولية الأخلا ▪
أت اراعي م ارة الأخلاق في اعاملاتها ما الآخريا وات ا جنب إااق الضررر  رذ وات  

 عمال الابةبةال  ة بأ)ان الأ
 المسرولية الاثن نية. ▪

 القعانين     لفةرعةة وعدة ةاادل  اة ب ص ةق القانعت وانفةذ الأعمال الش
 البعد الااتصثد . ▪

  ا عت لدية اق اا)ك ونافعةأت  
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 -وهي:  ثلاثة أبعا)م مثلة في   عمد اانةفات أخره للمسؤولةة ادم ماعةةكما ا  
 البعد الااتصثد . ▪

ا  معةررة الإن امةررة وا ررن مف ررعة ال نمةررة ا سرر دامة في أعمررال الجامعررة  )عررذ ا شررروعات  
اعاكرررب ال صرررعر العلمررري وسرررد اح ةامرررات سرررعق    اسررر بداث تخااررراتق  والعمرررت علررر

 خريجعها ومساعدتهذ في اعفير فرو العمت  ذ  العمت من ا والعمت علق م ابعة
 البعد الاجتمثي . ▪

سررا ة في تحقةررق الرفرراه للمج مررا واحررلاة  مررا خررلال هررذا ال عررد اعمررت الجامعررة علررق ا 
 ال  افررت ادم مرراعي و)عرررذ  مرره الأخلاقةررة ا رررنالقررعانين احررلة ثقافررة ا  مرررا واع يرر  قة

عمرررال ال صععةررة بم  لررر  أنعاع رررا بحسرررب  الأنشررصة ا  معةرررة بشررر  أنعاع ررا، انفةرررذ اد
 وال ثعات  س بقة ا   ااامة إلة ا واقد  ا  ات

 البعد البي  . ▪
مرررت الجامعرررات علررررق تحقةرررق ال فررررانن والإن امةرررة مررررا خرررلال ادسرررر فا)ن مرررا ا ررررعار)  اع

ر ال ةاةررررة ا لا ررررة علررررق الرررر  الأعمررررال والعمررررت علررررق اسرررر  عا)  ة مررررا مراعرررران الآ ا  احرررر
ات  لررر  قرررد ارررؤثر علرررق سرررلامة واسررر دامة ا رررعار) ان رررا للإضررررار  ح ةامرررا مارسرررات ا

 الأمةال القا)مة 
لةة ادم ماعةررة للجامعررات ا ضررما لمععررة مررا الأنشررصة الرر  تحقررق  فلررص إلى أت ا سررؤو 

ال عرررد الأخلاقررري، الإنسررراني، ادم مررراعي، القرررانعني   ذلررر   أهرررداف ا مراعةرررا فيالجامعرررة مرررا خلا رررا  
 مسرعد،    وتحقةرق ال مةر  اتلري والردوي    قرق  را القردرن علرق ادسر مرار وا نافسرة بمرا وادق اا)ي

2010) 
   :المسؤولية الاجتماعية المعتمدة لقياس عاييرالم /الثاني عشر

برين  ا رين أنره د يعمرد اافراق  اعةرة  للمسرؤولةة ادم م الأ)  الإ)اريما خلال اس عراا 
ع مرررررا) علة رررررا لقةررررراس )رمرررررة ال ررررر اة ا نظمرررررات   سرررررؤولةة  ال ررررراحثين حرررررعل ا عرررررايير الررررر  يم رررررا اد

  الةة:عايير الادم ماعةة، ويره ال عف ضرورن اع ما) ا 
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 ؤسسررة، مررا  مؤشررر الأ)ان ادم مرراعي للعرراملين   ؤسسررة: ب ررعفير بةاررة صرربةة للعرراملين   (1
ي عرده أمرر  ن ا افؤ الفرو، العدالة، تخصةت ا سار العظةفي للعاملين، هذا ا ؤشرر  مراعا

العامرررت إلى ارررعفير بةارررة  منرررة صررربةة ي بقرررق فة رررا العررردل والصممنةنرررة وتهةارررة كافرررة الععامرررت  
 عدن العظةفي اللخلق اللا مة 

نشرررت فة رررا  يرررة ال ةارررة الررر  امؤشرررر الأ)ان ادم مررراعي امايرررة ال ةارررة: اقرررعة ا ؤسسرررة بحما   (2
 ت ا م نررة امايرررة  محافظررة علة ررا مررا ال لررعث ب افررة أشرر اله م  ررذن في ذلرر  جمةررا السرر

 ال ةاة 
ير  وي رررعت بمسرررا ة ا ؤسسرررة في خدمرررة محةص رررا ب رررعفمؤشرررر الأ)ان ادم مررراعي للمج مرررا:   (3

 رررا  وا سررر دامة مرررا خرررلال انفةرررذ برالالخررردمات الررر  اسررر ذ في ال نمةرررة ادم ماعةرررة  بعررف  
الغررررا، ف سرر اة ا ؤسسرررات في برررام  الرعايررة الاررربةة وال علةمةررة وم افبرررة  ا عرردن  ررذا  

ال صالررة والفقررر وإقامررة النررعا)ي الثقافةررة والركضررة وال ععةررة ادم ماعةررة  قررق للمنظمررة هررذا  
  ا ؤشر

قضرراك ا  مررا وإمررران  الإن ررا : إت افاعررت ا نظمررات مررا  ادم مرراعي ل صررعير  الأ)ان  مؤشررر   (4
ا الأكثررررر إااحررررا اامررررة ا  مررررا بمررررا  قررررق ال قرررردة ا رمررررع في جمةررررا  ل بررررعث في ا ةررررا)يا

 ما رعاي  ا ل  الة  ومع)ن الإن ا  عات ما خلال ورعاية ا  دعين القصا
مررا    معرايير عا ةرة لقةراس ا سرؤولةة ادم ماعةرةهرذا وقرد وضرعت منظمرة ا قراية  الدولةرة  

  ISO 26000ادم ماعةررة تحررت مسررمق  لقةرراس ا سررؤولةة  خررلال مررا يسررمق   عاصررفة العا ةررة  
 (2016 ماي،   لغعيت و 

 :حديات التي تواجه الجامعة في خدمة مجتمعهاالت /الثالث عشر

 لرررع مرررا الارررعع ت الررر   علرررق الرررر ذ مرررا أ ةرررة خدمرررة ا  مرررا للجامعرررة إد أت ادمرررر د  
  ذ الإ)اري، فرر ت ال نظررة  ل  وخاصررة  سررا القررعانين واللررعايا ا نظمررة لررذ اعام  ررا الجامعررة مررا حةرر   

القارعر  يرؤ)ي إلى    وا  ما بشر ت عراةعدة رسعف هذا ا ف عة لده ال ثير ما من سي الجامعات  
  من ررا علررق أكمررت ومرره،   لرردور ا صلررع   الجامعررات  قةرراةعرردة    مررا يلاررب علةررهذا الرردور  في ف ررذ هرر

 ، فالجامعررة   لشرر ت ا صلررع عررة  مررا الجامعرردة افاعررت ا  مررا    ومررا جملررة ال برردكت ا عروضررة هررع
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اللا مررة ل نفةررذ برال ررا وا  مررا ين قرردها  القري  للايمررة علررق ا  مررا بحجررة د يقرردة  ررا الإم انةررات  
 (2015 كعاشي،  حة  تخلة ا عا )ورها في خدمة ا  ما  ما

ف  اررر  ف رري  ،  معررات ا عاصرررن )ور ك ررير في انمةررة ا سررؤولةة ادم ماعةررة لررده  لا رراللجا
   مرررررا وتحرررررث ذ علرررررق ال فاعرررررت مع رررررا واعثةرررررق العلاقرررررة فةمرررررا بةرررررن ذ، فا سرررررؤولةةلشررررر ا  بقضررررراك ا ا

ادم ماعةة تأخرذ صرعرا  م عرد)ن والر  بإم رات الصل رة مارسر  ا ولعرب )ور  ر  فة را ومرا أمثل  را،  
في   صععةررررة  الضررررعفان في اارررري، ا شرررراركة في الجمعةررررات الخيريررررة، ا سررررا ة في الأعمررررال المسرررراعدن  

عرااق  قرا علرق  اي، اارو علق نشر الثقافة والعلعة في ا  ما، اعلةذ ال  رار، كمرا يالجامعة وفي ا
   ررا الجامعررات اعلررةذ  لا ررا ا سررؤولةة الأخلاقةررة وحرر  الصل ررة علررق ادل رر اة  لأخررلاق والرردععن إلة

      (2012 ال بعت، 
 :معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي /الرابع عشر 

ا وال ةاررة أحررد ا عررايير الرر  ي عقرر  علة ررا مررنا ادع مررا) ا ؤسسرري  عةررار خدمررة ا  مرريعررد م
ثالرري  ؤسسررات ال علررةذ العرراي، فقررد وضررا ا ركرر  الررع ن لضررمات مررع)ن واع مررا) ا ؤسسررات  أو ال

  %65ت تحقق ا ؤسسة ما د يقرت عرا  ألط  فةش  ه، ةة شرو ا  لنةت ادع ما) بنععةال علةمةة وال دري
عرت  ل  لنةت ادع مرا) بنععةرة  ا ؤسسري والثالري(   %70 عايير لجمةا ا عاةأي معةار وم عست في 

هررذه الشررروط والضررعابت الرر  وضررع ا ا ركرر  معررت الجامعررات الخاصررة ا ع مرردن اعررير خدمررة ا  مررا  
  ت اااعل علق ادع ما) أو اديدهرا ما اده ماة بحة  اضما هذه الجامعاوال ةاة قد 

  لعمليالجانب ا / لثانيالفصل ا

 المعالجة الإحصائية:

مع  را تم ةرردا  لإ)خا را للباسررع ، وقرد تمررت  بعرد جمررا بةرانات الدراسررة، قراة ال احرر  بمرا
 يلي:اايةة ا ناس ة وال  ا مل  ما ا عالجة الإحاايةة اللا مة لل ةانات  س  داة الأسالةب الإح

را   حةررررر  تم اسررررر    Descriptive Statisticsمقررررراية  الإحاررررران العصرررررفي   ▪
 ال  رارات والنسب ا اعية لعص  عةنة الدراسة 

ل بديرررد معررردل اسررر جابة أفررررا) عةنرررة    Arithmetic Mean  ا  عسرررصات ااسرررابةة ▪
 الدراسة 
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قةرراس )رمررة ال شرر ت ا صلررق لقررةذ  ل  Standard Deviationادنحرافررات ا عةاريررة   ▪
 ما ت عا وسص ا ااسا  الإ

عنعيررررة  )دلررررة( ا  عسررررصات  دخ  ررررار م  One Sample T-Testاخ  رررار ت   ▪
 ااسابةة 

لدراسرررة العلاقرررة برررين ا  غررريرات    Person Correlationمعامرررت ارا ررراط بيرسرررعت   ▪
  فادرا اط ي ين قعن واااه العلاقة بين م غيريا( 

لقةرراس )رمررة الث ررات في إمررا ت عةنررة    Cronbach's alphaألفررا    معامررت كرون رراف ▪
 = αفبررص فرضررةات الدراسررة عنررد ا سرر عه  وقررد تم  ،  سرر  ةات الدراسررة علررق أسررالة اد

  SPSSحاايةة ،  س  داة برنام  اا مة الإ0.05
 قياس صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(: / القسم الأول

 ات عا  ريق قاة ال اح   خ  ار الادق والث 
 لادق الظاهري، اداساق الداخلي(الادق  ا  -1
 النافةة(  كرون اف، ال ج يةمعامت  لفا  الث ات    -2

ذه ا ؤشررات عالةررة وأت  وعنرد إمرران اخ  ررارات الاردق والث ررات ا رين لل احرر  أت جمةرا هرر
     و ل اي صاب لإمران ال بلةت الإحاايي ادس  ةات ذات صدق وث ات 

 :ليلهامناقشة النتائج وتح / نيالقسم الثا

اررعل علررق ال ةررانات   في الدراسررة واابعررد ادن  رران مررا اع يررا ادسرر  ةانات علررق ا شرراركين
لج  را حسرب الأسرالةب الإحارايةة ا ناسر ة  ا صلعبة، تم افريغ ا  س  داة اااسع  ما امرت معا

 صةا   ا ل عم ات الدراسة، بقاد بلع  الن اي  واخ  ار الفرضةات ال  تم 
 وصف خصائص المشاركين في الدراسة: 

 (1الجدول رقم )
 التخصص ،المؤهل العلمي، ئة العمريةالف، الدراسة حسبتصنيف المشاركين في 

 النسبة العدد خصصتال النسبة% العدد المؤهل النسبة العدد العمر

 40.4 23 ادارة 40.4 23 دكتوراه 1.8 1 سنة  30اقل من 

 19.3 11 محاسبة 59.6 34 ماجستير  15.8 9 سنة  39الى  30من 

 14.0 8 حاسب الي  100.0 57 الاجمالي  35.1 20 سنة  50الى  40من 

 26.3 15 اخرى   47.4 27 سنة فأكثر  51من 

 100.0 57 لاجمالي ا 100.0 57 الاجمالي 
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أعررررلاه أت أ لررررب الأفرررررا)  ي  رررين مررررا خررررلال ن رررراي  ال بلةررررت الإحارررايي ا دونررررة  لجرررردول  
بمعضررعع الدراسررة  اركين في ملررئ اسر مارن ادسرر  ةات ا رعفر لرردي ذ الخررثن وا قردرن العلمةررة ا را صرة  ا شر
  لررر  س  عصرررت إلة ررراا  ن ررراي الاعافرررق مرررؤهلاتهذ العلمةرررة مرررا معضرررعع الدراسرررة، وهرررذا بررردوره يررردعذ  و 

في )رمرررة ا امسررر ير    انحاررررتحةررر  أت مرررؤهلات ا شررراركين    فة رررا،الدراسرررة ويرفرررا مسررر عه الثقرررة  
كانرت النسر ة  سرنة فرمكثر    51مرا    ةاي شراركت في ملرئ ادسر  ان  أت الفارة العمريرة كما  ،والدك عراه

نسرر صةا  في لررال تخاارراتهذ  ومررا هنررا     شرراركينا  % مررا يع رر  خررثن47لررق حةرر  بلغررت  عالأ
الفارات العمريرة وانرعع ال  اارات وا رؤهلات    حة  اخر لاتمثلة للمج ما ما  العةنة   إت القعل 
  العلمةة

  :عدد المرات التي اشتركت فيها في عمل يتعلق بتقديم خدمة مباشرة للمجتمع
عررد) ا رررات الرر  اشررلكت  اع يررا ا شرراركين في الدراسررة حسررب  (  2الجرردول رقررذ    يع رر 
    ي علق ب قد  خدمة م اشرن للمج ما فة ا في عمت 

 (2جدول رقم )
 دمة مباشرة للمجتمععمل يتعلق بتقديم خ عدد المرات التي اشتركت فيها في 

 النسبة % العدد 

 12.3 7 لم أشارك على الإطلاق 

 24.6 14 مرة واحدة 

 12.3 7 مرتين

 50.9 29 مرات فأكثر  ثلاث

 100.0 57 الاجمالي

في خدمررة ا  مررا بغررف    انسرر ة لأعضرران ال رردري  الررذيا افر ررع لاه  أعرريع رر  الجرردول     
%  51وأت مررا نسرر  ه    %88انررت النسرر ة ادجمالةررة  ف   ،الرر  شرراركعا فة ررا  النظررر عررا عررد) ا رررات

وعري أعضران هةارة    مررات، مرا يردل علرق  ثرلاثعةرة ا يرد عرا  اقري ا اشلكعا في اقرد  خردمات ل م
     ال  يقدمععا للمج ما وال ةاة تالخدماال دري   لدور ا  ذ  ذه  
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هدتم مب جددراء  دث ي غديرك في إ مدع  حددك أو  هددا لو مدت في لدتي ق لمدرات ا مددة عددد ا شدرة دد ا

 :المجتمع
 (3جدول رقم )

 تي قمت عدد المرات الالمشاركين في الدراسة حسب تصنيف 

 حدك أو مع غيرك في إجراء  ث يهتم مباشرة ددمة المجتمعفيها لو

 ة %النسب العدد 

لم أجري ولم أشارك في إجراء بحث  
 يخص خدمة المجتمع 

21 36.8 

 28.1 16 مرة واحدة 

 15.8 9 مرتين

 19.3 11 فأكثر مرات  ثثلا

 100.0 57 الاجمالي 

 

  ،خدمرة ا  مرا في  بحر     يجريخ    كين في الدراسة% اقري ا  ما ا شار 37يلاحع ات نس ة 
 ذ مررا ان شررار مف ررعة خدمررة ا  مررا وال ةاررة في وسررت  واعررد هررذه النسرر ة مرافعررة بعررف الشررين  لررر 

% قرراة  دشررلاك في إمررران بحرر   19  إد أنرره مررا ا شررجا أت مررا نسرر  ه  مؤسسررات ال علررةذ العرراي
 لثلاثة مرات فمكثر 

 :لدراسةدراسة، والاجابة على تساؤلات احصائي لفقرات الالتحليل الإ / القسم الثالث

 الدراسة بمسؤولة  ا ادم ماعةة ااه ا  ما وال ةاة. )راسة مده ال  اة الجامعات محت
الخاصررة بمسررؤولة  ا ادم ماعةررة ارراه  يركرر  هررذا الجرر ن علررق )راسررة مررده ال رر اة الجامعررات  

الإمابررة  مةع ررا، وذلرر  مررا خررلال  سرر صاع ال احرر  اا  مررا، وفقررا  للمسررؤولةات ادم ماعةررة الرر  ا
الجامعرررررات محرررررت الدراسرررررة مل  مرررررة بمسرررررؤولةاتها  علرررررق ال سررررراذل الريةسررررري والرررررذي يرررررنص علرررررق "هرررررت  

ا ال سررررراذل الى لمععرررررة مرررررا  ادم ماعةرررررة اررررراه ا  مرررررا وال ةارررررة.، وقرررررد قررررراة ال احررررر  ب قسرررررةذ هرررررذ 
  ما، كال اي:ال ساذدت الفرعةة وفقا  للمسؤولةات ادم ماعةة ااه ا 

 مررا وال ةاررة  هررت الجامعررات محررت الدراسررة اضررا بعررين ادع  ررار خدمررة ا   الأول:التسااثؤل   ▪
 عند اامةذ هة ل ا ال نظةمي ووضا خصص ا ادسلااةجةة.  

 محت الدراسة )عذ ماي لخدمة ا  ما وال ةاة.  هت تُخاص الجامعات  التسثؤل ال ثني: ▪
  ما ومنف بة علةه.صت ما ا الدراسة علق اعاهت الجامعات محت   التسثؤل ال ثلث: ▪
 ة ته ذ    ما وال ةاة وا عا ق ما مشاكله.هت الجامعات محت الدراس  التسثؤل الرابع: ▪
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عدين الاع / الأولالتساؤل   ئدة هل الجامعات محل الدراسة تضع ب مدع والبي مدة المجت بدار خد ت

 عند تصميم هيكلها التنظيمي ووضع خططها الاستراتيجية؟
اة ال احرررر  باررررةا ة فرضررررةة انرررراظر هررررذا ال سرررراذل لةرررر ذ  ال سرررراذل، قرررر  لإمابررررة علررررق هررررذال
علررق "الجامعررات محررت الدراسررة اضررا بعررين ادع  ررار خدمررة ا  مررا  حةرر  اررنص الفرضررةة    اخ  ارهررا،

ودخ  رررار هرررذه الفرضرررةة،    ال نظةمررري ووضرررا خصص رررا ادسرررلااةجةة "  وال ةارررة عنرررد اارررمةذ هة ل رررا
، وذلر  لل بقرق مرا  One Sample T-Testحردن  للعةنرة العا  T  اس  دة ال اح  اخ  رار

يرررة  )دلرررة(  ران ا شررراركين في الدراسرررة  رررذه الفرضرررةة، والجررردول  صررربة هرررذه الفرضرررةة، ومعرفرررة معنع 
  Tضرررةة وادنحررررات ا عةررراري  رررا، وكرررذل  ن ررراي  اخ  رررار  ال ررراي ي رررين ا  عسرررت ااسرررا  ا ررررما للفر 

 ايةة(    قةمة ادخ  ار والددلة الإحا
 (4قم )جدول ر

 Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الدلالة  Tاختبار 

 الإحصائية

 النتيجة

 فرضية عدم رفض ال *  0.000 18.536 0.497 4.22

 0.05دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  (*)

 

ابق أت قةمررة ا  عسررت ااسررا  ا رررما  السرر لجرردول  )ن  نلاحررع مررا خررلال ال ةررانات الررعار 
بددلرررررة  536 18وات قةمرررررة إحارررررانن ادخ  رررررار    497 0 نحررررررات معةررررراري منررررراظر لررررره    22 4

وقةمرة ا  عسرت ااسرا     05 0وبما أت هذه القةمة أصغر مرا مسر عه ا عنعيرة   000 0إحاايةة 
الجامعرات محرت  "لقايرت   ق رعل الفررا اعدة رفف هذه الفرضةة، و ل راي، ما يدل علق 3أكث ما 

عنررد ااررمةذ هة ل ررا ال نظةمرري ووضررا خصص ررا    الدراسررة اضررا بعررين ادع  ررار خدمررة ا  مررا وال ةاررة
  "ادسلااةجةة

امعررات محررت الدراسررة في ادع  ررار  وقررد قرراة ال احرر  بدراسررة فقرررات محررعر  مررده وضررا الج
لااةجةة( كرلا  علرق حردن،  وضا خصص ا ادسعند اامةذ هة ل ا ال نظةمي و  خدمة ا  ما وال ةاة

أت  الأول    اركين في الدراسرة حرعل فقررات اترعرحة  ي  رين مرا ال بلةرت الإحارايي لإمرا ت ا شر
جلت قرةذ الددلرة الإحارايةة  را أصرغر  الفقرات ا  علقة  تعر تمت ا عافقة علة را، حةر  سر جمةا 

 ررررا أكررررث مررررا م عسررررت أ)ان    سررررابةة ا نرررراظرن، وقةمررررة ا  عسررررصات اا05 0يررررة  مررررا مسرررر عه ا عنع 
تُخصااص  ( والر  ارنص علرق "1علة ا هي الفقررن رقرذ    أكثر الفقرات ال  تمت ا عافقة، وأت  القةاس
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سررجلت قةمررة ا  عسررت ااسررا     حةرر الجثىعاااة ى تباااث  يتااا لى باااراىح ويملياااث  خدىاااة المجتماااع"  
افقررة علة ررا هرري الفقرررن  الرر  تمررت ا ع   قررت الفقرررات، وأ0.682 نحرررات معةرراري    4.56ا نرراظر  ررا  

  دد لمياااثا وواجبااث  هاا ا الم تااب"ي جااد وصاا  وظيفاا  وا:اا  وساا ( والر  اررنص علرق "2رقرذ  
  0.698وانحرات معةاري   4.37ةمة ا  عست ااسا   ا  حة  سجلت ق

 ؟هل تُخصص الجامعات محل الدراسة دعم مالي لخدمة المجتمع والبيئة / الثاني التساؤل
اذل، قرررراة ال احرررر  باررررةا ة فرضررررةة انرررراظر هررررذا ال سرررراذل لةرررر ذ  ة علررررق هررررذا ال سررررللإمابرررر

اررص )عررذ مرراي لخدمررة ا  مررا  الجامعررات محررت الدراسررة تخ"اررنص الفرضررةة علررق  اخ  ارهررا، حةرر   
  One Sampleللعةنة العاحدن  Tس  دة ال اح  اخ  ار " ودخ  ار هذه الفرضةة، اوال ةاة

T-Test رفرررررة معنعيرررررة  )دلرررررة(  ران  ه الفرضرررررةة، ومع، وذلررررر  لل بقرررررق مرررررا صررررربة هرررررذ
رضررررةة  ال رررراي ي ررررين ا  عسررررت ااسررررا  ا رررررما للف  ا شرررراركين في الدراسررررة  ررررذه الفرضررررةة، والجرررردول
 خ  ار والددلة الإحاايةة(    قةمة اد Tوادنحرات ا عةاري  ا، وكذل  ن اي  اخ  ار  

 Tن اي  اخ  ار  (: ا  عست ااسا  وادنحرات ا عةاري و 5مدول رقذ  
أت قةمررة ا  عسررت ااسررا  ا رررما    (5رقررذ     لجرردول  خررلال ال ةررانات الررعار)ن  نلاحررع مررا

بددلررررررة    071 5ادخ  ررررررار    حارررررراننإوات قةمررررررة    618 0اظر لرررررره  رات معةرررررراري منرررررر نحرررررر  42 3
وقةمرة ا  عسرت ااسرا     05 0بما أت هذه القةمة أصغر مرا مسر عه ا عنعيرة  و  000 0إحاايةة 
الجامعرات محرت  "هذه الفرضةة، و ل راي ق رعل الفررا القايرت    ، ما يدل علق عدة رفف3أكث ما 

سررة فقرررات محررعر  مررده   وقررد قرراة ال احرر  بدرا"ال ةاررة  دمررة ا  مررا و الدراسررة تخاررص )عررذ مرراي لخ
ة تخاص )عذ ماي لخدمرة ا  مرا وال ةارة( كرلا  علرق حردن، حةر  ي  رين مرا  الجامعات محت الدراس

شررررراركين في الدراسرررررة حرررررعل فقررررررات هرررررذا اتعر  مرررررده  ل بلةرررررت الإحارررررايي لإمرررررا ت ا اخرررررلال  
  4ا عافقرررة علة رررا  ا وال ةارررة( والررر  تمرررت   لخدمرررة ا  مرررالجامعرررات محرررت الدراسرررة تخارررص )عرررذ مررراي

% اقري ررا ، حةرر  سررجلت قررةذ الددلررة الإحاررايةة  ررا  67ة  فقرررات أي بنسرر   6فقرررات مررا اصررت  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 Tاختبار  المعياري
الدلالة 

 الإحصائية
 يجةالنت

 رفض ال رضية عد   *  0.000 5.071 0.618 3.42

 0.05دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  (*)
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سرابةة ا نرراظرن  را أكرث مرا م عسررت أ)ان  ، وقةمرة ا  عسرصات اا05 0أصرغر مرا مسر عه ا عنعيررة  
اسرررراهذ  الإمابررررة "محايررررد" وهرررري  اين فقررررت وسررررجلت  "، فةمررررا خ يرررر ذ ا عافقررررة علررررق فقررررر 3القةرررراس "

للشر ا  والشرا ت مرا وصرلعا إلى سرا الر وا  ولرة   رذ   الجامعة مالةا في إقامرة الأعرراس الجماعةرة
مسراعدن الأسرر الفقريرن(، حةر  سرجلت قةمرة    أو لعايلاتهذ قدرن علة ا، للجامعة مشراركة مالةرة في

(  381 192،0 0اظرن  مرررا  ة الإحارررايةة منررر(  لددلررر11 3،  16 3ا  عسرررت ااسرررا   رررا  
أكثرر الفقررات الر  تمرت ا عافقرة  ف انرت    عنعيرة % والرذي يمثرت مسر عه ا 5وهذه القةمة اكث ما 

 رر ن مررا إيرا)اتهررا في الإنفرراق علررق  ( والرر  اررنص علررق "اسرراهذ الجامعررة  1علة ررا هرري الفقرررن رقررذ  
حةرر     هررات ا سرر ديمة ونحعهررا"عجرر ن وذوي العابعررف ا ؤسسررات الخيريررة كرردور الرعايررة للة ررامق وال

قرت الفقررات الر   ، وأ865 0 نحررات معةراري    58 3سجلت قةمرة ا  عسرت ااسرا  ا نراظر  را  
ا الجامعرررة خارررما  مالةرررا  في رسرررعة  ( والررر  ارررنص علرررق "تمرررن4تمرررت ا عافقرررة علة رررا هررري الفقررررن رقرررذ  

وانحرررررات معةرررراري    58 3ااسررررا   ررررا  الدراسررررة للصل ررررة ا عررررع يا" حةرررر  سررررجلت قةمررررة ا  عسررررت  
0 865  

 ؟على تواصل مع المجتمع ومنفتحة عليههل الجامعات محل الدراسة  / التساؤل الثالث
اذل لةرررر ذ  للإمابررررة علررررق هررررذا ال سرررراذل، قرررراة ال احرررر  باررررةا ة فرضررررةة انرررراظر هررررذا ال سرررر

 مررا ومنف بررة  الجامعررات محررت الدراسررة علررق اعاصررت مررا ا   "اخ  ارهررا، حةرر  اررنص الفرضررةة علررق  
 One Sampleللعةنرة العاحردن    Tهرذه الفرضرةة، اسر  دة ال احر  اخ  رار    لةه " ودخ  رارع

T-Test  وذلرر  لل بقرررق مررا صررربة هررذه الفرضرررةة، ومعرفررة معنعيرررة  )دلررة(  ران ا شررراركين في ،
عةرراري   ررذه الفرضررةة، والجرردول ال رراي ي ررين ا  عسررت ااسررا  ا رررما للفرضررةة وادنحرررات ا   الدراسررة
  قةمة ادخ  ار والددلة الإحاايةة(    Tار  ذل  ن اي  اخ   ا، وك

 (6جدول رقم )
 Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدلالة  Tاختبار 

 الإحصائية

 النتيجة

 عدم رفض الفرضية  *  0.000 8.141 0.655 3.71

 0.05ستوى المعنوية  إحصائياً عند مدالة   (*)
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  71 3ا  عسرررت ااسرررا  ا ررررما  نلاحرررع مرررا خرررلال ال ةرررانات الرررعار)ن السرررابق أت قةمرررة  
ارررررايةة  بددلرررررة إح  141 8وات قةمرررررة إحارررررانن ادخ  رررررار    655 0 نحرررررات معةررررراري منررررراظر لررررره  

  أكرث مرا  وقةمرة ا  عسرت ااسرا  05 0وبما أت هذه القةمة أصغر ما مسر عه ا عنعيرة   000 0
عرات محرت الدراسرة  الجام"هرذه الفرضرةة، و ل راي ق رعل الفررا القايرت  ما يدل علق عردة رفرف  ، 3

ادنف رررراح  وقررررد قرررراة ال احرررر  بدراسررررة فقرررررات محررررعر      "علررررق اعاصررررت مررررا ا  مررررا ومنف بررررة علةرررره  
الإحارررايي لإمرررا ت  ال بلةرررت    ( كرررلا  علرررق حررردن، حةررر  ي  رررين مرررا خرررلالال عاصرررت مرررا ا  مرررا و 
 عافقرررة  جمةرررا الفقررررات ا  علقرررة  ترررعر تمرررت ا، أت  هرررذا اترررعردراسرررة حرررعل فقررررات   شررراركين في الا

، وقةمررررة  05 0علة رررا، حةرررر  سررررجلت قررررةذ الددلررررة الإحاررررايةة  رررا أصررررغر مررررا مسرررر عه ا عنعيررررة  
أكثرر الفقررات الرر   ف انررت     " 3سرابةة ا نرراظرن  را أكرث مررا م عسرت أ)ان القةراس "ا  عسرصات اا

( والررر  ارررنص علرررق " الجامعرررة علرررق اعاصرررت مسررر مر مرررا  2 ا هررري الفقررررن رقرررذ  ا عافقرررة علة ررر  تمرررت
سررررات ا  مررررا ا رررردني للمسررررا ة في ة لرررر  قضرررراك ا  مررررا " حةرررر  سررررجلت قةمررررة ا  عسررررت  مؤس

الفقررات الر  تمرت ا عافقرة علة را هري  ، وأقرت  830 0 نحرات معةاري  91 3ااسا  ا ناظر  ا 
ا علعمرات ا راردن مرا ا  مرا في اصرعير أ)اي را"    "اسر  دة الجامعرة  وال  انص علق (4الفقرن رقذ  

  921 0وانحرات معةاري   72 3سجلت قةمة ا  عست ااسا   ا   حة 
 ؟تهتم بالمجتمع والبيئة وتتعاطى مع مشاكله هل الجامعات محل الدراسة / التساؤل الرابع

لةرررر ذ    نرررراظر هررررذا ال سرررراذلباررررةا ة فرضررررةة اللإمابررررة علررررق هررررذا ال سرررراذل، قرررراة ال احرررر   
الدراسررة تهرر ذ    مررا وال ةاررة وا عررا ق مررا    الجامعررات محررت  "اخ  ارهررا، حةرر  اررنص الفرضررةة علررق  

 Oneعةنررررة العاحرررردن  لل  Tمشرررراكله " ودخ  ررررار هررررذه الفرضررررةة، اسرررر  دة ال احرررر  اخ  ررررار  
Sample T-Test  دلررة(  ران  ، وذلرر  لل بقررق مررا صرربة هررذه الفرضررةة، ومعرفررة معنعيررة( 

ا  ا رررررما للفرضررررةة  اسررررة  ررررذه الفرضررررةة، والجرررردول ال رررراي ي ررررين ا  عسررررت ااسرررر شرررراركين في الدر ا
     قةمة ادخ  ار والددلة الإحاايةة( Tوادنحرات ا عةاري  ا، وكذل  ن اي  اخ  ار  
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 (7جدول رقم )
 Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 0.05*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  
 

أت قةمرررة ا  عسرررت ااسرررا  ا ررررما   لجررردول أعرررلاه  ار)ن  نلاحرررع مرررا خرررلال ال ةرررانات الرررع 
بددلرررررة    218 10ة إحارررررانن ادخ  رررررار  وات قةمررررر  691 0 نحررررررات معةررررراري منررررراظر لررررره    94 3

وقةمرة ا  عسرت ااسرا     05 0صغر مرا مسر عه ا عنعيرة  وبما أت هذه القةمة أ 000 0إحاايةة 
الجامعرات محرت  "  يرتاي ق رعل الفررا القا، ما يدل علق عدة رفف هذه الفرضةة، و ل ر3أكث ما 

اة ال احررر  بدراسرررة فقررررات محررررعر  وقرررد قررر    "اكلهالدراسرررة تهررر ذ    مرررا وال ةارررة وا عرررا ق مرررا مشررر
  مرا مشراكله( كرلا  علرق حردن، مرا خرلال  واعا ة اوال ةاة  الجامعات محت الدراسة    ما اه ماة  

تمرت ا عافقرة علة را، حةر  سرجلت    اترعر رذا    ي ضا اد : جمةا الفقرات ا  علقرةال ةانات تحلةت 
، وقةمرة ا  عسرصات ااسرابةة ا نراظرن  05 0عه ا عنعيرة  قةذ الددلة الإحاايةة  را أصرغر مرا مسر 

(  6أكثر الفقرات ال  تمت ا عافقة علة ا هي الفقررن رقرذ     " 3اس " ا أكث ما م عست أ)ان القة
حد الأهردات ادسرلااةجةة للجامعرة" حةر  سرجلت قةمرة  ال  انص علق "ال ب  العلمي يمثت أو 

قررت الفقرررات الرر  تمررت ا عافقررة  ، وأ0.947ري   نحرررات معةررا  4.18ا  عسررت ااسررا  ا نرراظر  ررا  
الررر  ارررنص علرررق "اعمرررد خصرررة مع مررردن لخدمرررة ا  مرررا وانمةرررة ال ةارررة  ( و 3علة رررا هررري الفقررررن رقرررذ  

  0.920وانحرات معةاري  4.11ا " حة  سجلت قةمة ا  عست ااسا   اتةصة
 :النتائج

 لااةجةة للجامعة الأهدات ادس  ال ب  العلمي يمثت أحد أا ت الن اي  أت   -1
 مرا ا ردني لخدمرة القضراك  للجامعات قةد الدراسرة اعاصرت مسر مر مرا مؤسسرات ا  -2

 ا   لفة في ا  ما 
 الإنفراق علرق بعرف ا ؤسسرات  في  ذمرا إيررا)اته  ر نالدراسرة ة الجامعات قةد مسا  -3

  اس ديمة ونحعهالخيرية كدور الرعاية للة امق والعج ن وذوي العاهات ا 

المتوسط 

 سابيالح

 الانحراف

 المعياري

 إحصاءة

 Tاختبار 
الدلالة 

 النتيجة الإحصائية

 عد  رفض ال رضية  *  0.000 10.218 0.691 3.94
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  الدراسة للصل ة ا عع يا الرسعةخاما  مالةا  في   الجامعاتتمنا    -4
م ااررب وتحديررد    اررةصاه مرراة الجامعررات قةررد الدراسررة يدمررة ا  مررا مررا خررلال تخ  -5

  ةات خدمة ا  ما برام  وعمل م ام ا ل  على
 التوصيات:

اررلا علررق نفرر   ر الرابررا قررد تحفي اتررع   7و  5مررا خررلال الن رراي  ا ررين أت الفقرررن رقررذ    -1
اترعر، فة صلرب مرا الجامعرة إعصران م يردا  الدرمرة والر  اعردات ةفضر ات إ)ا مرا قعرن را ب قةرة فقررات  

  وأت     تخرردة ا  مررا ومؤسسررااهفي اعةررين الأسررااذن مررا  ررذ  ع في إمررران ال بررعث الررمررا الأولعيررة  
 وال ةاة  خدمة ا  ما  علق ال ب  العلمي في لال نس ة الإنفاقالجامعة  ارفا  

لةررات  بآتهررذ ا  مررا    الرر رأي ا  مررا حررعل العديررد مررا ا عاضررةا  ا ثةرر  اسرر صلاع    -2
  م نععة

ال عسررررا في )عررررذ الأسررررر الفقرررريرن مررررا النررررعاحي ا الةررررة وذلرررر  ب  اررررةص نسرررر ة مررررا    -3
 الإيرا)ات لااا ذ 

  والشرررررا ت  للشررررر ا   الجماعةرررررة  الأعرررررراس  إقامرررررة  امعرررررات علرررررق ا سرررررا ة فيالج  حررررر   -4
 عع يا ا 

مةرة علرق مسر عه الأقسراة  إبرا  وظةفة منسقع خدمة ا  ما وال ةاة في ا ةاكرت ال نظة -5
 العلمةة  
 المراجع:

مقرتحةةة لتفعيةةل أبعةةاد المسةةؤولية  (. رؤيةةة2020 ،اكتوبر 5أبو النور مصباح أبو النور إبراهيم. ) (1

، مجلة كلية التربية. بنهةةاة.  تجاهات المعاصرالاجتماعية لجامعات الجيل الرابع بمصر في ضوء الا
 .318-259الصفحات  

هةةا بمنظومةةة القةةيم (. لمسةةؤولية الاجتماعيةةة و علاقت2012 ،8ن. )أحمةةد محمةةد عقيلةةة الزبةةو (2

، الصةةفحات الاردن  -الاردنيةةة فةةى العلةةوم الاجتماعيةةة  المجلةةة  الممارسة لدى طلبة جامعة البلقةةاء.  
342-367. 

مفهةةوم المسةةؤولية عنةةد الشةةباب الجةةامعي فةةي المجتمةةع  (.1987  ،)ربيع  الخوالدة، محمد محمود. (3

، لعربيةةة للعلةةوم الانسةةانيةالمجلةةة ام المسةةؤولية فةةي التربيةةة المدرسةةية. الأردنةةي ودعةةوة لتعلةةي
 .147-124الصفحات  

(. المسةةؤولية الاجتماعيةةة للجامعةةات الخاصةةة المصةةرية. 2010 ،10مسةةعد. ) بهةةاء الةةدين سةةعيد (4

 .144-127، الصفحات  اسات التجاريةة للبحوث والدرالمجلة العلمي
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(. رؤيةةة تربويةةة مقترحةةة لتفعيةةل عمةةادات خدمةةة 2017 ،10جمةةال رجةةب محمةةد عبةةد الحسةةيب. ) (5

تمعيةةة فةةي ضةةوء بعةةض النمةةاذج المجتمةةع والتعلةةيم المسةةتمر بالجامعةةات السةةعودية للشةةرا ة المج
 .831-571، الصفحات مجلة كلية التربية، جامعة الأزهرالعالمية. 

الصةةفحات   ،مجلةةة آفةةاق للعلةةومفي خدمة المجتمةةع.  (. دور الجامعة  2018  ،4  23ريني. )دحمان ب (6

164-174. 

مجلةةة الدراسةةات (. دور جامعةةة بنغةةازي فةةي خدمةةة المجتمةةع.  2023  ،4رحاب محمد بن سةةعود. ) (7

 .118-100، الصفحات  قتصاديةالإ

ع، دراسةةة تحليليةةة في خدمة المجتمةة (. دور جامعة بنغازي 2023رحاب محمد بوبكر بن مسعود. ) (8

 .118-100، الصفحات الاقتصاديةمجلة الدراسات بورتر للقوى الخمسة. باستخدام نموذج 

خاصة في خدمةةة (. . دور الجامعات ال2017  ،أغسطس  2رشا محمد عبد الوهاب هزاع. )الاربعاء   (9

فحات ، الصةة .103-87(:  2017)  5.2مجلة تطةةوير الأداء الجةةامعى  المجتمع )الواقع والمأمول(. .  

87-103. 

مجلةةة ي خدمةةة المجتمةةع. (. دور الجامعةةات الخاصةةة فةة 2017 ،أغسةةطس 2رشةةا محمةةد هةةزاع. ) (10

 .103-88، الصفحات تطوير الأداء الجامعي

ات العربيةةةة فةةةي خدمةةةة المجتمةةةع فةةةي ضةةةوؤ (. دور الجامعةةة 2017 ،6 20زرزار العياشةةةي. ) (11

 .272-247فحات ، الصمجلة آداب الكوفةمسؤوليتها الاجتماعية. 

مجلةةة العلةةوم . ة المجتمةةع، الوظيفةةة الثالثةةة للجامعةةات(. خدمةة 2015 ،امية كواشةةي. )ديسةةمبرسةة  (12

 .478-461، الصفحات الانسانية

ولية االجتماعية في الجامعات (. تحديات تحقيق المسؤ2021سلوى بنت داود بن سعد بن داود. ) (13

 .28-15، الصفحات مجلة الخدمة الاجتماعيةالسعودية. 

ت تحقيةةق المسةةؤولية االجتماعيةةة فةةي (. تحةةديا2021 ،1ن سةةعد بةةن داود. )سةةلوي بنةةت داود بةة  (14

 .28-15، الصفحات مجلة الخدمة الاجتماعيةامعات السعودية. الج

مجلة رحة لممارسة المسؤولية المجتمعية. (. رؤية مقت2017 ،12سميرة حسن الحاجي محمد. ) (15

 .611-53، الصفحات  كلية التربية، جامعة األزهر

د، المعايير. الأبعا  ،مسؤولية الاجتماعية: المفهوم(. ال2016  ،12ل، و نوال زمالي. )سميرة لغوي (16

 .308-301، الصفحات مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

اد المسةةؤولية الاجتماعيةةة للجامعةةات ومتطلبةةات تطبيقهةةا (. أبع2012  ،9  2سناء علي شقوارة. ) (17

 .58-37، الصفحات داء الجامعيمجلة تطوير الأة. في ضوء مفهوم الجودة الشامل

المسةةؤولية الاجتماعيةةة وأخلاقيةةات (.  2010ي. )اهر محسةةن الغةةالبي، و صةةالح مهةةدي العةةامرط (18

 عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. الأعمال.
(. تصةةور مقتةةرح لتطةةوير 2021 ،ني و عبد المالك محمد العفاري. )أغسةةطسعامر محمد الضبيا (19

 .484-462، الصفحات مجلة البيضاءع. ر في خدمة المجتمدور جامعة ذما

(. المسةةؤولية المجتمعيةةة للجامعةةات بةةين 2021  ،4  15)  عبد السلام الأشهب & فتحي بوخةةاري. (20

 .72-62، الصفحات  مجلة الدراسات والبحوث الإجتماعيةالمفهوم والأبعاد. 

، لليبيةةةمجلةةة اة الجامعةةة.  (. الجامعةة 2023  ،01و عبةةدالمعطي البوعيشةةي. )  ،عبدالفتاح التةةومي (21

 .200-78الصفحات  

القةةاهرة: مكتبةةة  .2ة والشخصةةية المسةةلمة . طالمسؤولية الاجتماعيةة (.  1986سيد سيد. )  عثمان (22

 أنجلو المصرية.
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(. تقيةةيم أداء جامعةةة طيبةةة فةةي 2022  ،ينةةاير  30عفاف أحمد الغامدي، و أريج حمزة السيسي. ) (23

مجلةةة العلةةوم التربويةةة معرفةةة.  فةةي ضةةوء اقتصةةاد ال  وظيفة خدمةةة المجتمةةع و متطلبةةات تفعيلهةةا
 .27-1، الصفحات  النفسيةو

(. دور جامعةةة صةةعدة فةةي خدمةةة المجتمةةع 2021  ،أغسةةطس  18عةةي مطةةر. )  غالب صالح سعيد (24

 .615-904، الصفحات  جامعة البيضاءمجلة المحلي من وجهة اعضاء التدريس فيها.  

في خدمة المجتمع والبيئة  الجامعات الحكومية(. دور 2021 ،7  30فاطمة عبد السلام اعرقيب. ) (25

مجلةةة العلةةوم الاقتصةةادية الجامعةةات الليبيةةة.  دراسةةة حالةةة علةةى -ء الظةةروف الاسةةتثنائية أثنةةا
 .89-70، الصفحات  والإدارية والقانونية

الاسكندرية: دار الوفاء لةةدنيا الطباعةةة   المسئوليه الاجتماعيه للاداره.(.  2007محمد الصيرفي. ) (26

 .،ر والتوزيعوالنش
خلاقيةةات (. المسةةؤولية الاجتماعيةةة للشةةركات دراسةةة فةةي أ2022 ،1كمةةال الجيةةزاوي. ) محمةةد (27

 .921-844، الصفحات مجلة كلية الآداب جامعة الفيومالأعمال. 

مةةع المحلةةي. . دور جامعةةة السةةدات فةةي خدمةةة المجت(2015 ،ديسةةمبر 1منةةى محمةةد الحةةرون. ) (28

 .328-277، الصفحات  فسدراسات عربية في التربية وعلم الن

المجتمةةع فةةي ضةةوء   (. دور جامعة القدس المفنوحة فةةي خدمةةة2018  ،5  2منى نمر الشيشنة. ) (29

مجلةةة الجامعةةة الإسةةلامية للدراسةةات مسؤوليتها المجتمعية مةةن وجهةةة أعضةةاء هيئةةة التةةدريس. 
 .329-302، الصفحات  تربويةال

للعلةةوم  حوليةةات قالمةةةتمةةع. (. دور الجامعةةات فةةي خدمةةة المج2018 ،5عودان. )نسةةمة مسةة  (30

 .494-465، الصفحات الإجتماعية والانسانية

حوليةةات جامعةةة قالمةةة للعلةةوم (. دور الجامعة فةةي خدمةةة المجتمةةع.  2018  ،5نسمة مسعودان. ) (31

 .494-465الصفحات  ،الاجتماعية والانسانية

قيةةق التكةةاتف (. دور ممارسة المسةةؤولية االجتماعيةةة فةةي تح2011  ،10وائل عبدالرحمن التل. ) (32

 .157-135صفحات  ال ،مجلة جامعة الشارقة للعلوم اإلنسانية واالجتماعيةيمي بالجامعات.  األكاد

(. دور الجامعةةات السةةعودية فةةي الةةربط بةةين التعلةةيم 2016 ،4 3دي. )وفةةاء بنةةت ديةةاب الأحمةة  (33

يةةة جامعةةة مجلة كلية التربجتمع، دراسة تحليلية في ضوء المسؤولية الاجتماعية للجامعات.  والم
 .685-633صفحات  ، اللأزهرا
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