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 الإهداء

 

 إلى روح أمي الغالية، إلى روح أبي الغالي تغمدهما الله بواسع رحمته وأسكنهما فسيح جناته.

 إلى أبني صخر.

 إلى إخوتي وأخواتي. 

 من ساندني في إظهار هذا العمل وجعله يرى النور.إلى كل 

حترامي.  إليكم جميعًا:  أهدي هذا الجهد مع صادق حبي وتقدير وا 

 

 الباحثة 

  



 ج‌

 

 الشكر والتقدير 

 

التددددي  مددددهالحمددددد لله كمددددا ينبغددددي لجددددطل وجهدددده ومظدددديك سددددلطانه، ولدددده الحمددددد وال ددددكر ملددددى نع
 .لا تعد ولا تحصى

 .أمال عبدالله البوسيفيالفاضلة  ةهذا العمل الدكتور ملى  الم رفةال كر إلى بجزيل أتقدك 
محكمددددددددي أداة الدراسددددددددة، وفددددددددا ق احترامددددددددي  ا فاضددددددددلال ددددددددكر إلددددددددى ا سدددددددداتذة بكمددددددددا أتقدددددددددك 

 : وتقديري إلى أمضاء لجنة المناق ة
 .د. فرج المبروكأ. -
 محمد ساسي.أ.د.  -
 .بوزيدأد. إبراهيك  -
 .يوسف ها كد.  -

               ا سدددددددددددددددتدداذ دة وأخص بددالددذكر من مدددل لي يددد العون والمسددددددددددددددددامدد وال دددددددددددددددكر موصدددددددددددددددول إلى كددل 
 .محي الدين ميلود البدري

متنددددددداني وفدددددددي الختددددددداك أتقددددددددك بصدددددددادق  الكريمدددددددة  مدددددددا لتيو دددددددكري إلدددددددى وتقدددددددديري محبتدددددددي وا 
ملددددى " أختددددي ما  ددددة " التددددي لددددك تلدددددني وأمددددي الددددد يلي  صددددخرالغددددالي وأخددددص بالددددذكر إبنددددي 
  .تيطيلة فترة دراسدممهك الطمحدود لي 

 فلهم مني جميعًا جزيل الشكر وفائق التقدير والاحترام

 
 الباحثة
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 الأول  لــالفص
 للدراسةالإطار العام  

 مقدمة:  
ة التغيير  ـــونظم المعلومات، وسرع ، د من التحديات المتمثلة بالتطوير التقنيـظهور العدي
والقيم التقليدية الإدارية تحتم على القائد الإداري فهم ما يحيط بالمؤسسة من   ،وتلاشي المفاهيم

أي   ؛مستجدات وتحديات، ولمواجهة هذه التحديات تظهر الحاجة إلى تطوير طرائق إنجاز المهام
ظهور إدارة جديدة متطورة في أدائها تنقل المؤسسة من حالة السكون إلى حالة من الديناميكية والنمو  

مهارات قادرة  تمتلكيزيد من قدرتها في التعامل مع التحديات فضلًا على توافر قيادات إدارية مما 
 متمثلة بأبعاد ومتطلبات دورها الإداري.  ،على النهوض بمهامها

قد أحدثت التكنولوجيا طفرة حقيقية في أساليب أداء العمل، وفي سرعة وكفاءة ودقة إنجازه  و 
ذا كان الإصلاح الإداري تحقيق التنمية الإدارية يعتبران من الأساسيات الأولى لأي إصلاح  و  ،وا 

الإدارة    العناية بالعنصر البشري، واعتبار أن    يأهم خطوة لتحقيق تلك التنمية ه   مجتمعي شامل، فإن  
 هي بالأساس إدارة أشخاص لا إدارة أشياء. 

عالٍ من الكفاءة والفاعلية بمستوى   قيادتهالذا يستوجب تزويد الجامعات بالقيادات القادرة على 
والتحديث على نحو يؤدي إلى نمو تلك  ،والتغيير ،والتجديد  ،وبطريقة تساعد على تحقيق التطوير

معتمدين في ذلك على القوة والطاقة  ،الجامعات من خلال قادة تتوافر فيهم القدرة على أداء العمل
هم من الأفراد ودفعهم إلى الأداء المتميز  من حولعلى والإمكانية العالمية التي تمكنهم من التأثير 

 والمبدع الذي يواكب العصر.

ويُعد الأداء الجيد الهدف الرئيس الذي تسعى إليه كل المؤسسات، بما في ذلك الأداء الإداري  
الذي يعتبر الركيزة الأساسية لتحقيق أهداف المؤسسة، حيث تسعى لتحسينه وتطويره، لأجل بناء  

ومتميز يحقق لها النمو والبقاء في ظل البيئة التي تعمل فيها، والتي تتسم   ستراتيجي قويإ مركز
ووسائلها التقليدية في الإدارة، وتبنى   ،بالتغيير المستمر مما جعل تلك المؤسسات تقوم بتغيير أساليبها

 والوسائل الحديثة التي لها دور كبير في تطوير الأداء الإداري. ،المفاهيم
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ام  ــر الأداء الإداري لرؤساء الأقسام بالجامعات جانبًا كبيرًا من الاهتمـيوقد نالت عملية تطو 
والسعي نحو تجويد المنظومة الإدارية، ويُعد التطوير   ،والتجديد  ،مما جعل هذا العصر يتسم بالتغير

والعالمية    ،والإقليمية  ،أحد الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجديدة التي تولد لمسايرة المتغيرات المحلية
تتحول المؤسسات الجامعية من التنظير   هناك ضرورة لأن   ومحاولة التكيف معها، ويؤكد الواقع أن  

 حداث تغييرات أساسية في المؤسسات الجامعية. إإلى التطبيق مع أهمية 

ــة  ــديث بنيــــــ ــة، وتحــــــ ــرات جوهريــــــ ــداث تغيــــــ ــى إحــــــ ــدة إلــــــ ــة الرائــــــ ــات الحديثــــــ ــعى المؤسســــــ تســــــ
ــا المحيطـــــة، وزيـــــادة قـــــدرتها العمليـــــات الإد  ــديها لمواكبـــــة التغييـــــرات التـــــي تحـــــدث فـــــي بيئتهـــ اريـــــة لـــ

ــك أن   ــة والبقــــاء، ولا شــ ــى المنافســ ــة الأساســــية إلــــى إكســــاب المؤسســــات  علــ ــر يهــــدف بالدرجــ التغييــ
ــتقبلية،  ،المرونـــــــة والقـــــــدرة اللازمـــــــة لتجســـــــيد أهـــــــدافها وتعزيـــــــز ثقافتهـــــــا بمـــــــا يخـــــــدم نظرتهـــــــا المســـــ

 ، ويعزز ميزتها التنافسية.ستراتيجيةوخطتها الا

وما أحدثته من تغيرات في طبيعة الأعمال وما  ،والتطورات  ،ومع تزايد حدة المنافسة العالمية
أو فرص تحتم على المؤسسة مواكبتها دعت الحاجة إلى تبني أسلوب معين   ، أفرزته من تحديات 

 يجعل من هذه الفرص أفضل ما يكون لدى المؤسسة. 

العمليات الإدارية )الهندرة( أحد مداخل التطوير الذي يركز على إعادة وتُعد إعادة هندسة 
ستراتيجية، وذات القيمة المضافة، وكذلك النظم التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية الا

تحقيق أهداف المؤسسة في مستوياتها الدنيا لم يعد الغاية التي   والهياكل التنظيمية؛ لأن   ،والسياسات 
ها جهود الأفراد والمؤسسة، إنما أصبح الوصول إلى درجة عالية من إتقان العمل، وارتفاع  تقف عند 

مستويات الأداء الذي يصل إلى التمييز هو الغاية المنشودة التي تطمح لها المؤسسات 
 ( 29 :  2015)الجبوري، الحديثة.

وتكامل   ، ووضوح ،وحداثة ،ومرونة ،ستخدام هندسة العمليات الإدارية بدقةإتفعيل  وعليه فإن  
وموثوقية لدى رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية، يمكنهم من تحسين وتطوير أدائهم الإداري  

تكنولوجيا المعلومات  ستخداماو من خلال ممارسة التخطيط الاستراتيجي، والاستعداد للتغيير، 
تسيير العمل والرفع  علىتساعد رؤساء الأقسام التي العمليات الإدارية  والحوكمة وغيرها من أبعاد 

 وكفاءته.الأداء  ةمن فاعلي
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أصبح تطوير الأداء الإداري يشكل اهتمامًا عالميًا، يضاف إلى ذلك قدرة أي مجتمع على  لقد  
نما بإبداع وابتكار، تعتبر من أهم   إدارة مؤسساته وبرامجه الحيوية ليس فقط بفاعلية وكفاءة، وا 

 ميز أي مجتمع عن غيره من المجتمعات.الخصائص التي ت

تضع الاهتمام   على السواء إلى أن  منها  ةوهذا ما دفع مختلف المجتمعات المتقدمة والنامي
بالأداء في أعلى سلم أولوياتها، مع الأخذ بعين الاعتبار الفارق في درجة ذلك الاهتمام بين المجتمعات 
المتقدمة والنامية، لذا تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية ليس ترفًا فكريًا  

 بل هو ضرورة حتمية. 

مقتـــــرح لتطـــــوير الأداء الإداري لرؤســـــاء  وضـــــع تصـــــورإلـــــى  ةالحاليـ ــــ الدراســـــةســـــعى تلـــــذلك 
ــة العمليـــــــات الإداريـــــــة وتحقيـــــــق  ــادة هندســـــ ــة فـــــــي ضـــــــوء إعـــــ ــام العلميـــــــة بالجامعـــــــات الليبيـــــ الأقســـــ

 الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية.

 :  اوتساؤلاته الدراسةمشكلة 
ــه الإدارة المعاصــــــرة للمؤسســــــات الجامعيــــــة والكليــــــات التابعــــــة لهــــــا  ورؤســــــاء الأقســــــام تواجــــ

ــا،  ــا تعـــــدد الأهـــــداف، وتزايـــــد حاجـــــات المجتمـــــع وتنوعهـــ فـــــي ااونـــــة الأخيـــــرة تحـــــديثات كبيـــــرة منهـــ
ونـــــدرة المـــــوارد الماديـــــة، كـــــذلك التغييـــــر والتطـــــورات العلميـــــة والتقنيـــــة والتكنولوجيـــــا الســـــريعة، وأمـــــام 

المؤسســـــــة  تلـــــــك التحـــــــديثات أصـــــــبحت الإدارة التقليديـــــــة بعملياتهـــــــا ووســـــــائلها عـــــــاجزة عـــــــن جعـــــــل
 قادرة على المنافسة السريعة والمستمرة.

والتي تقوم أساسًا على التغيير الجذري    ، لهذا تلجأ الدول المتقدمة إلى المداخل الإدارية الحديثة
والجوهري لتطوير الأداء، مثل مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، الذي ظهر لمواجهة تحدي 

حداث    ،المنافسة التوازن، مما يضع تصورًا للشكل الذي ستكون عليه جامعة المستقبل  وجودة الأداء، وا 
ذا كان  الدول النامية في أمس الحاجة لإعادة هندسة  فإن   ،الحال بالنسبة للدول المتقدمةهذا هو وا 

 عملياتها الإدارية، لمجابهة تحديات وتغييرات هذا العصر.

ه الإدارات الجامعية، حتى تستطيع مواكبة  تحدث وتمثل الهندسة الإدارية تحولًا جذريًا يجب أن  
وهمزة الوصل في عملية التطوير   ،الإدارة العنصر الحاسم التطورات والتغيرات العالمية، باعتبار أن  

عادة تصميم العمليات من أجل   والتغيير، وتعتمد على توظيف القيادات الفعالة وجهود العاملين وا 
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اختياريًا تلجأ إليه الإدارات، ولكنه أصبح شرطاً جوهريًا لبقائها   تحسينها، فعملية التطوير لم تعد أمرًا
 .واستمرارها

الإدارة تتســــــــم بســــــــرعة التغييــــــــر والتطــــــــوير بمــــــــا يتوافــــــــق وبنيــــــــة المعرفــــــــة مــــــــن  ونظــــــــرًا لأن  
ــإن   ــة مــــــن تغييــــــرات، فــــ ــي للمؤسســــ ــاء التنظيمــــ ــا يطــــــرأ علــــــى البنــــ ــافات، ومــــ ــة  إضــــ ــام العلميــــ الأقســــ

ــاج لم ــة تحتـــ ــات الليبيـــ ــى بالجامعـــ ــى تقـــــف علـــ ــي والســـــلوكي، حتـــ ــا التنظيمـــ ــدافها، وهيكلهـــ ــة أهـــ راجعـــ
ــالم مــــن مقومــــات  ــداد  ،الجديــــد فــــي العــ ــا إعــ ــذلك يتطلــــب منهــ ــام بــ أو معوقــــات، وحتــــى تســــتطيع القيــ

ــط  ــن خطــ ــزم مــ ــا يلــ ــال إمــ ــة الحــ ــد، وبطبيعــ ــة الغــ ــكل جامعــ ــذي يشــ ــر الــ ــوعية الأمــ ــتراتيجية وموضــ ســ
أو بـــــالإدارة  ،ؤسســـــات بـــــنمط إدارة الأمـــــسوالغـــــد فـــــي شـــــتى الم ،لا يمكـــــن معالجـــــة تحـــــديات اليـــــوم

حاجـــــة الهيكـــــل التنظيمـــــي إلـــــى ( 101 : 2014، دراســـــة )الطراونـــــةأشـــــارت نتـــــائ  قـــــد ، و التقليديـــــة
 .بما يخدم أهدافها وعملياتها الجذريتغيير للللأقسام العلمية 

ــة ــا الجامعــــات الليبيــ ــي تعــــاني منهــ ــرز القضــــايا التــ ــل مــــن أبــ ــن كفاءتهــــا  ،ولعــ ــل مــ والتــــي تقلــ
مـــــن فعاليتهـــــا هـــــي قضـــــية تطـــــوير الأداء فـــــي عصـــــر التقـــــدم العلمـــــي والتكنولـــــوجي، حيـــــث  وتحـــــد  
ــل علــــى  أن   ــب بــ ــة فحســ ــر المؤسســ ــى حاضــ ــرة لــــيس علــ ــورة كبيــ ــر ذو خطــ ــتوى الأداء أمــ ــدني مســ تــ

ــتقبلها ــة ،مســـــــ ــدي للتحـــــــــديات والتغييـــــــــرات الخاصـــــــ ــعاب والتصـــــــ ــدرتها علـــــــــى مواجهـــــــــة الصـــــــ ، وقـــــــ
ــة )مرســـــــي، أشـــــــارت نتـــ ــــو  ــاء 85 : 2011، مصـــــــطفىائ  دراســـــ ــدني مســـــــتوى أداء رؤســـــ ( إلـــــــى تـــــ

الأقســـــام العلميـــــة  أن  إلـــــى ( 64 : 2015، نتـــــائ  دراســـــة )الحربـــــيالعلميـــــة، كمـــــا أشـــــارت  الأقســـــام
تعـــــــاني مـــــــن قصـــــــور التقنيـــــــة الإداريـــــــة، وقصـــــــور الاهتمـــــــام بالبحـــــــث العلمـــــــي لتطـــــــوير الجوانـــــــب 

 .الإدارية

وتأتي قضية تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية في مقدمة التطورات التي تسعى 
من خلال الاستغلال    على تنفيذها، فالأداء الإداري يشكل أهمية أساسية لأي مؤسسة   المؤسسات جميع  

وفرض السلطة بل أداة للتشخيص المحكم   ، الأمثل لمواردها البشرية، وأنها ليس مجرد أداة للسيطرة
 .الموضوعي لجودة المؤسسة

من الضروري   هونظرًا لأهمية دور رئيس القسم في الجامعة لتحقيق الأهداف المرجوة، فإن  
كفاءة القسم وقدرته على تحقيق أهدافه  الدراسات إلى أن  بعض تطوير أدائه ورفع كفاءته، وأشارت 

وأهداف الجامعة يعتمد إلى حد كبير على الكفاءة الإدارية والعلمية لرئيسه، فنوعية وكفاءة القسم  
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العلمي تتحدد بقدرات ومهارات واستعدادات رئيس القسم، فهو قائد يتولى توجيه ااخرين نحو تحقيق  
، إذ توصلت نتائ  دراسة                  ف المباشر على فعاليات وأنشطة القسمأهداف القسم، وهو المشر 

لأداء الإداري تنعكس على الوظائف الأساسية التي  اعملية تطوير  ( إلى أن  50 : 2014، )مزيعل
           وتوصلت نتائ  دراسة ، يقوم بها القسم العلمي ألا وهي التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع

تحسين الأداء الإداري لرؤساء الأقسام يشكل اهتمامًا   أن  إلى ( 79 : 2015، السيسيو )الدهشان 
، كما  علميًا، ويعمل رئيس القسم كحلقة وصل بين القسم الأكاديمي والهرم الإداري للكلية والجامعة

الإدارية  ( إلى أن رؤساء الأقسام يفتقدون للمهارات 90 : 2017، توصلت نتائ  دراسة )الثبيتي
 . العلمية الأقساماللازمة لتحقيق أهداف 

وبالتالي أصبح تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية أمرًا يتطلب 
بداعً  ، إذ اتطوير وتحديث الممارسات التقليدية على ممارسات تكنولوجية تقنية أكثر كفاءة وفاعلية وا 

ذا كان تطوير الأداء الإداري    أن   إصلاح أي مؤسسة لا يتم دون إصلاح وتطوير وتحديث إدارتها، وا 
لرؤساء الأقسام هو السبيل لإحداث نقلة نوعية في كافة جوانب الجامعة، فإنه أصبح أمرًا ضروريًا  

ث تؤدي  تسعى الأقسام لتطوير ممارساتها بحي  في عصرنا الحاضر عصر العولمة والتكنولوجيا، وأن  
 هذه الممارسات نتائ  عالية الجودة والأداء.

 تم صياغة التساؤل الرئيس:  الدراسةوبناءً على ما سبق ولتحقيق أهداف 
بالجام ات الللأبلأة وفق رؤسوووواد ا  سوووواة ال لملأة التصووووور المقترط لت ولأر ا داد ايدار  لما  •

 إعادة هندسة ال مللأات ايدارلأة )الهندرة(؟

 فيما يلي:  ،تساؤلات فرعية تتمثل الدراسةلمشكلة يتفرع من التساؤل الرئيس و 
وفق التخطيط   طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة  ما -1

 ستراتيجي؟ الا
ستخدام  إوفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة  ما -2

 المعلومات؟ تكنولوجيا 
وفق الاتصال   طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة  ما -3

 الإداري؟ 
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وفق التمكين   طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامع ل الإداري الأداءدرجة ممارسة  ما -4
 الإداري؟ 

وفق الاستعداد  طرابلس ةالعلمية بجامعرؤساء الأقسام ل الإداري الأداءدرجة ممارسة  ما -5
 للتغيير؟ 

 الحوكمة؟ وفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة  ما -6
التخطيط  ) ةالإداري العمليات أبعاد ممارسة في درجة  ذات دلالة إحصائية هل توجد فروق -7

الاستعداد  – الإداريالتمكين  – الإداريالاتصال  –تكنولوجيا المعلومات  –ستراتيجي الا
  -  العلمي التخصص  – المؤهل العلمي) الأوليةالحوكمة( تعزى إلى المتغيرات  –للتغيير 

 ؟ سنوات الخبرة(

 :الدراسةأهداف 
 إلى تحقيق الأهداف التالية:   ةالحالي  الدراسةسعى ت

وفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة التعرف على  -1
 ستراتيجي؟ الاالتخطيط 

وفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة التعرف على  -2
 المعلومات؟ستخدام تكنولوجيا إ

وفق  طرابلس ةالعلمية بجامعرؤساء الأقسام ل الإداري الأداءدرجة ممارسة التعرف على  -3
 الإداري؟ الاتصال 

وفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة التعرف على  -4
 الإداري؟ التمكين 

وفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة التعرف على  -5
 للتغيير؟ الاستعداد 

وفق  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءرسة درجة مما التعرف على -6
 الحوكمة؟

ــائيـةالفروق  على التعرف -7 )التخطيط  ةالإداري ـ العمليـات أبعـاد ممـارســــــــــــــة في درجـة   الإحصــــــــــــ
الاســـــتعداد  –  الإداريالتمكين    –الاتصـــــال الإداري   –تكنولوجيا المعلومات  –ســـــتراتيجي  الا
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 - العلمي التخصــــــــــــص   –)المؤهل العلمي   الأوليةالحوكمة( تعزى إلى المتغيرات    –للتغيير  
 سنوات الخبرة(؟

 :الدراسةأهملأة 
تطوير  تناول موضوعًا غاية في الأهمية، ألا وهو ت  افي كونه  ةالحالي  الدراسةأهمية  تمثلت 

وفق إعادة هندسة العمليات الإدارية  الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية 
 )الهندرة(.

ظهور الكثير من الأساليب التكنولوجية  أدت إلى نعيش اليوم ثورة معلوماتية وتكنولوجية إننا 
 الإدارية لتحسين وتطوير وظائف الإدارة. ومنها إدارة الهندرة التي تعمل على إعادة هندسة العمليات 

نجاح    من أن    اانطلاقً و وبالتالي يعتبر هذا الموضوع من الموضوعات الجديرة بالدراسة والبحث،  
الجامعة رهين بنجاح أقسامها، والقيادة الناجحة للقسم العلمي هي التي تسعى دائمًا لتطوير أدائها وفقًا  

 من:  اأهميته الدراسة هكتسب هذ تم للاتجاهات الإدارية المعاصرة ومن ث 
إدارات الجامعة بشكل خاص من حراك    ورؤساء ن بشكل عام،  و أهمية المرحلة التي يعيشها الإداري -1

هذا تطويري وتنموي متجدد، مما يتوجب على رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية مواكبة 
 التقدم والتطور. 

النهوض بأداء وجودة المؤسسات من كافة جوانبها، وهذا ما تحتاجه الجامعات الليبية في ظل   -2
 مية والعالمية في مجال الجودة والنوعية. ظروفها العصيبة، لتواكب الجامعات الإقلي

ستراتيجي  لاتحويل الجامعات من مؤسسات تقليدية إلى مؤسسات متميزة، تستخدم التخطيط ا -3
لتتمكن من المحافظة   ،في إدارة شؤونها ها من العمليات وغير والحوكمة، وتكنولوجيا المعلومات، 

 على رأس مالها البشري والعمل على تنميته. 
براز أهمية مدخل   اءإثر  المساهمة في -4 المكتبة العربية بمزيد من المعرفة في المجال الإداري، وا 

إدارة الهندرة كأحد المداخل الإدارية الحديثة التي يتمكن من خلالها تطوير الأداء الإداري بالإدارات  
 التعليمية.  

 :  الدراسةحدود 
مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام  ت حدود الدراسة في  : تمثل حدود موضوع الدراسة -

 العلمية بالجامعات الليبية وفق إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(.
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 جميع رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس.في الحدود البشرية تمثلت الحدود البشرية:  -

 جامعة طرابلس.الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية في  -

 م. 2024/ 2023الفترة الزمنية للعام الجامعي  الدراسة ت استغرقنية: االحدود الزم -

 :  الدراسةمص لحات 
ــوير - ــة  التطـــ ــة مخطــــــط لهـــــا فـــــي ثقافـــ ــر إيجابيـــ ــة تغييـــ ــر العمــــــل  المؤسســـــةهـــــو:ي عمليـــ وعناصـــ

ــاليبها ــتها وأســـــــ ــداف الإدارة وسياســـــــ ــاءة  ،التنظيمـــــــــي كأهـــــــ ــا مـــــــــن أجـــــــــل تحقيـــــــــق الكفـــــــ وغيرهـــــــ
 (.93 : 2014والفاعلية ي.)الزيديين، 

أداء رؤساء وتطوير  وممنهجة لتحسين    ،ومنظمة  ،وتعرف الباحثة التطوير إجرائيًا بأنه: عملية مخططة
الأفضل والأحسن على ضوء مدخل أسلوب إعادة هندسة  الأقسام العلمية بالجامعات الليبية إلى 

 العمليات الإدارية.

الأداء الإداري هـــــو:ي إنجـــــاز الفـــــرد مـــــا يســـــند إليـــــه مـــــن مهمـــــات بكفـــــاءة وفاعليـــــة ي.)الزبيـــــدي،  -
2013 : 98.) 

ة العلمية بالجامعات الليبية على قياد   الأقسامقدرات رؤساء  :  وتعرف الباحثة الأداء الإداري إجرائيًا بأنه
 الحديثة.  الإدارية الأساليب  إطار، وتسيير شؤونها بكفاءة وفعالية، في أقسامهم

ولإداراتها العليا    المؤسسةإعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( هي:ي التفكير الابتكاري لقيادات   -
أو على الأقل المؤثرة في عمليات الأنشطة   ،جراء التغييرات الجذريةإوأيضا رغبتهم الأكيدة في 

، وذلك بهدف التحسين المستمر للجودة وتخفيض التكاليف وتحقيق  المؤسسةذات التأثير في 
 (. 38  : 2016مستويات عالية من الأداء ي.)سعيد، 

ية وليست بأنها: إجراء التغييرات الجذر إجرائيًا  وتعرف الباحثة إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(  
وتحقيق تحسينات جوهرية في الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات  ،الشكلية والنسبية

الليبية لتخفيض التكلفة والوقت والجهد، والبدء من جديد، والتفكير بطريقة جديدة وحديثة وليس إصلاح  
 ما هو قائم وترميمه فقط. 
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 ثانـــيل الــالفص
 للدراسة الإطــار النظري 

 

 تمهيد.➢
 .الأداء الإداري أولاً:➢

ا:➢
ً
 العمليات الإدارية. ثاني

ا: ➢
ً
ث يات ثال ندســــة العمل عادة ه إ

 .)الهندرة( الإدارية
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 ثانـــيل الــلفصا
 للدراسةالإطــار النظري 

 تمهيـــد:
ةل    تتتتتتاح ةلإ ةر تتتتتتص و ، ةلإ ةري فتتتتتتا  ة تناولتتتتتتح ةلفا هتتتتتتص  تتتتتتي عتتتتتت ة ةل  تتتتتت   تتتتتت   تتتتتتا  ت  تتتتتت  

عتتتتتتا  و  ،  تتتتتتا   ف تتتتتتاح نتر تتتتتتص ع   تتتتتتص  تا تتتتتتص  تتتتتتي ةلتتتتتتترة  )ةلهنتتتتتت ر   ةلإ ةر تتتتتتصعن ستتتتتتص ةل    تتتتتتاح  ة 
 .ةلإ ةري

 الأداء الإداري:  أولاً:
فشتتتتتتتت   عتتتتتتتتا ، وعتتتتتتتتو   هتتتتتتتت  ةل تتتتتتتتا   ةل شتتتتتتتتتر   ل  ؤسستتتتتتتتاح ة  ة   وضتتتتتتتتول عتتتتتتتتا  فالنستتتتتتتتفص 

ا ل   تتتتت   تتتتترول و  تتتتتو  لا عت تتتتتا  ع  تتتتتا  ةلإ ةر ، و  تتتتتا    تتتتتوا ةلتتتتتتاعر  ةلشتتتتت ول ص وعن تتتتتر ة   ور تتتتت 
، وةلتتتتت ي  ت  تتتتتور ةل ؤسستتتتتاح ةل  ر تتتتتص ةلإ ةر تتتتتص  ضتتتتتد  عتتتتتا  ونتتتتتف ةلف تتتتت  ة  هتتتتتر  ع  تتتتتص ل  ت تتتتت  

  ا ع  ف. ةل ؤسسص ولف و و  

 ت   ع  ف ل     ع ى   ال ص ة  رة   ي ةل ؤسساح فاعتفار  ا   ا ُ    ة  ة  ةل   اس ةل ي  
 و ع ى ةل ستتتتتتتو   ،ةل ر     ب  ور ة   و  ا  ي  ا ص  ستتتتتتتو اح ة  ة  ستتتتتتوة  ع ى ةل ستتتتتتتو  ةلإ ةري

 .ةلتن   ي

 مفهوم الأداء الإداري: -1
وةلهتتان تتص عي ةلإ ةري، م     ا  ،ة  ة  ةلإ ةري  ا   ر ت ا ة ولى عي ة  ة  ت وا   هو  

ت ر   ة  ة  ف تتتتتتتتتتور  عا ص فانفر   ا  ةل ر  فا نشتتتتتتتتتتةص وةل هارةح ةل  ت  ص ةلتي  ت وا  نها ع  ف 
م ةري  و تتتتتتتتت ها  تتتتتتتتت ص ت   ع ى  ا  ت تتتتتتتتت  فالإ ةر ، وةلوة   ةلإ ةري، وةل  ر ةلإ ةري   و  تتتتتتتتتة  

 ا ن ه  فاا ة  ة  ةلإ ةري عو  ع ا  وةلنشتتاة ةلإ ةري،   ا  د  ت ر   عات ا ةل   ت ا نستتتة    
ونتر تص   و  فهتا ةلر  س ل تتاه ر  ي ستتتتتتتتتتتتتت و   ،وع   تص ،وةت تتتتتتتتتتتتتتالاح و رةرةح و  تارستتتتتتتتتتتتتتاح ع   تص

 ةل رؤوس ا.

  ت ر   ا للأ ة  ةلإ ةري فانف " نتاج ةلس و ، وةلس و  عو ةلنشاة  25 ر 2010و     )عد ، 
 لنتا ج ةلتي ت  ضح عا  ل  ةلس و  ".ةل ي   و  فف ة  رة ،   ا نتا ج ةلس و   هي ة
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  عر ف فانف " ةلناتج ةل ي     ف ةل وت  عا   ا ف فاي ع    17 ر 2010   ا )ةل رةشص، 
  ا ة ع ا ". 

ا،    ةل  ت  ملى 80 ر 2010ف ن تا عر تف )  تا ،    فتانتف " ةلت تاعت  وةلنتتا ج ةلتي ت   تح   ت 
ا ةلستتتتتتتت و   ا نا  ص، وف ا ةلإن ا   ا نا  ص مفرة  ةلإن ا   و ةلنتا ج و ل  ل تتتتتتتت وفص ةل  تتتتتتتت  ف 

   ر  ".

 و    ر   ،ة  ة  ةلإ ةري عو " عفار  ع ا   و  فف  وت    ا 11 ر 2014و ر  )   و ، 
 ا  ع ا  و نشةص  رتفةص فوت  ص    نص، وت ت    ا وت  ص   ر ، و ا و   ف نه ا عا                

  شتر  ".

ن ا  ةل ها   ،وتنت   ،ة  ة  ةلإ ةري فانف "      اع  ص  ملى 12 ر 2015و شار )ةل ف ي،  وة 
 ةلإ ةر ص  ة   ةل ؤسسص ".

  ةلإ ةري نتتتتتتتتاتج عتتتتتتتتا ت تتتتتتتت    رةستتتتتتتتاح ةلفتتتتتتتتا ه ا ت تتتتتتتت   ت ر  تتتتتتتتاح ة  ة وتتتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتتتص  ا  
 تتتتتتتتد    ةرستتتتتتته  و    تتتتتتتاته  لاوةل   تتتتتتتا  ستتتتتتتوة   انتتتتتتتح  رةستتتتتتتاح نتر تتتتتتتص       ةن تتتتتتتص، ونت  تتتتتتتص 

وتتتتتو هه ، وع تتتتى ةلتتتترا   تتتتا ة تتتتتد  ةلفتتتتا ه ا  تتتتي ت تتتت  ةلت تتتتار  ، ملا  ا عنتتتتا  عوة تتتت  ت  تتتت  
 ع ه ةلت ار   وعي   ا   ير 

 و    وةت اعاح و وة  . ،و هارةح  ،ةل وت ر و ا   ت  ف  ا   ر ص -

 ةلوت  صر و ا تت   فف  ا  تة فاح وت   اح و ا ت   ف  ا  رص ع  . -

ةل و  ر وعو  ا تت   فف ةلف  ص ةلتنت   ص وةلتي تتض ا  ناخ ةل   ، وة نت ص، ةلإ ةر ص   -
 وةله    ةلتنت  ي.

 و ة عتتتتتتت ة  ةلتتتتتتتتي  ،ةل  ر تتتتتتتاح ا  ة  ةلإ ةري عتتتتتتتو ةل   تتتتتتتو  فتتتتتتت   ا  ملتتتتتتتى ةلفا هتتتتتتتص  وتتتتتتتتر 
تستتتتتت ى ة  ستتتتتتا  ةل    تتتتتتص فال ا  تتتتتتاح ملتتتتتتى ت    هتتتتتتا، وعتتتتتتو   هتتتتتتو     تتتتتتس  تتتتتتد   تتتتتتا ة عتتتتتت ة  

 ي  نتتتتتتف   هتتتتتتو   تتتتتترفة فتتتتتت ا  و تتتتتتف ةلنشتتتتتتاة وفتتتتتت ا ة عتتتتتت ة  ةلتتتتتتتي  ؛وةلوستتتتتتا   ةلد  تتتتتتص لت    هتتتتتتا
 تس ى ع ه ة نشةص ملى ت    ها  ة   ةل ا  صر

   ة  ة  رة   ي و  ته  ةلتنت   ص.  -

 . ل  ا  ص  ة  ةلو  ةح ةلتنت   ص  ي ةلإةار ةل ا   -

 وا رعا. ،وةله ا  ص ، ت اع صوةلا ، ت ا  ص ي مةار ةلف  ص ةل ار  ص ةلا ةل ا  ص  ة   -
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 عناصر الأداء الإداري: -2
؛ ف ونها لا    ا ةلت    ةلإ ةري للأ ة   ساس ص و عنا ر  ،ا   وناح و     ةل   ا  وةلفا ه

  ي ةل ؤسسص.  ةل ا   ا   ة  ي   اس  ستو    ع  تها   ا ، و ل    و     ة عا و و  
 ر ةلإ ةري ة  ة ع  عنا ر   ا     ا  20 ر 2009و ر  )  ر ةلله، 

، وةل هارةح، وةل فرةح ةلتي  تة فها  وة  وةر ،وةل ها  ، تة فاح ةل   ر وتش   ةل سؤول اح  -1
 وت  ص  ا ةلوتا  .    و، ة ع ا ع    ا 

  ا اح ةل وت ر وت ني  ا ل   ةل ا    ا    و اح، و هارةح، وةت اعاح و   ، وعي ت ه    -2
 .ا      ة ةلتي تنتج  ة ساس ص  ا  ف 

ة   ةل ة   ص ةلتي   ار  ص، وتتض ا ةل و   و  ر  ا عوة    ة   ص،    ف  ص ةلتنت  ر وعي تت وا -3
 وةلإ رة ةح سترةت  ي ، و وةر ه، و ر  ه ةلاو ع ة فةل  ا ر ةلتنت  ، وع   ف،  ة  ة تؤهر  ي 

ةل  ا   هير  ة  ة وتؤهر  ي  ،ةل ست   ص.   ا ةل وة   ةل ار  ص ةلتي تش   ف  ص ةلتنت  
 ةل وة   ةلا ت ا  ص، وةلا ت اع ص، وةلت نولو  ص، وةل ضار ص، وةلس اس ص، وةل انون ص. 

  ا   ير  ةلإ ةري ة  ة  ع  عنا ر     ا  37 ر 2018،  ا يف ن ا  ر  )
وةل    ص ةل ا ص ف تة فاح   ،ةل  ر ص ف تة فاح ةلوت  صر وتش   ةل هار  ةل هن ص، وةل  ر ص ةل ن ص -1

 ةلوت  ص وةل  الاح ةل رتفةص فها. 

، وةلفرةعص، وةلت  ا ةل ني، وةل  ر  ع ى تنت    وةلإت اانوع ص ةل   ر وتش   ةل  ص، وةلنتا ،  -2
 . ة  ةا وتن    ةل   ، وةلت رر  ا 

 .ةلإن ا    ص ةل   ر وتش   ةل    ةل ن    ي ةلترو  ةل ا  ص، وسرعص  -3

ن ا  ةل هافر  وةلوهو ر و       ها ةلت اني، وةل   ص  ي ةل   ، وةل  ر  ع ى ت    ةل سؤول ص   -4   وة 
 وةلتو  ف.  للإشرة  ي  وةع  عا، و    ةل ا ص  ة ع ا 

  ت وا  ا ةل نا ر ةلتال صر   ةلإ ةري ة  ة   ر   ا     148 ر 2020، تاف    ا )
 ةل   دحر وتت ه   ي ةل وةر  ةل ا  ص. -1

ل   دح ملى ةع   اح ةلت و  ر وتت ه   ي ةل رة  ، وةلت نولو  ا ةل ست   ص  ي ت و    -2
   ر اح.

 س  ص.  و ،      ي ش      ص ةل  ر احر وتت ه   ي ةلناتج ةلنها ي، وةل ي -3

 .  ةلإنتاج، وةلس اساح ةلتي ت    ع   ص  رة ةح ةلإر وتت ه   ي ةلإنتاجشروة  -4
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تت ة ا    ع   اح    و   ،، وةلتي تتف م  اف صةلنتا جر وتت ه   ي ةل ؤهرةح سوة   انح س ف ص      -5
ةل   ص     و   ،ةلإ  الي  ا   ةلناتج     وةل   اح  ه  تشغ   نسفص ةلفةالص،    ت       وةلس  ،    منتاج

 ةل ضا ص.

 الأداء الإداري: قياس أهمية  -3
ل    تي  وضول ة  ة  فاع  ص وةس ص  ي مةار ةل  ال ص ةلإ ةر ص ف ور  عا ص، و  انص  ا ص  

وة نشةص فها، و ل  ع ى  ستو  ةل ر   ، ة   ةل ؤسسص فاعتفاره ةلناتج ةلنها ي ل    ص ةل    اح 
ة  ةل ا   ا فها  ت    ة، م  وةل ؤسسص وةل ولص، و ا     مست رةر ةل ؤسسص وف ا ها  ست     ا   وا    

 ا   اس  ستو  ة  ة   ا شانف  ا      ة  وة  ةلإ ةر ص ةل ا ر  ع ى  تاف ص ة نشةص ةل ار ص  ي  
ووة فاته  و    تة فاح ةل       ، رو ص ةل ؤسسص، وةلت     ا     ةلت ة  ةل ا   ا فإن ا   سؤول اته 

 ةلفنا . 

  105 ر 2008ةلإ ةري  تتتتتتتتا و هتتتتتتتتص نتتتتتتتتتر )ةل ر وشتتتتتتتتي، وتت  تتتتتتتتى  ع  تتتتتتتتص   تتتتتتتتاس وة تتتتتتتت  ة  ة  
 ملى ةلآتير

 ت ا اح وةلفرة ج ةلت ر ف ص ةلتي  تة فها ت س ا   ة  ةل ا   ا  ي تسه   ي ت     ةلا -1
 ةل ؤسسص.

وةلس اساح   ،وةلض    ي ةل وة   ،تسه   ي   ر ص   و اح ةل   ، و  ر ص   ا ا ةل     -2
 ف ص  ة   ةل ؤسسص.وةلإ رة ةح وةلت    اح ةل ة ،وةلفرة ج

وةل اع ص ةلتي    ا ةعت ا عا  ي تةو ر ةل    وت س ا نوع ص   ،ت       ةل عا   ة ساس ص -3
 م ةرتف.

 ت    ا ة  ور ة ساس ص لتو    ةل    ةلإ ةري وت     ةل سؤول اح وةل ها  ةل و  ص. -4

 ملى  ا   ير   ملى  ع  ص   اس وة   ة  ة  ةلإ ةري 190 ر 2011و شار )ةلةو   و  ة ى، 
 ع   ص   اس ة  ة  ةلإ ةري تؤ ي ملى ت      وة    ه ر  ل  ؤسسص،      نها تو ر    د    ا  م -1

ا اا اتف و ستو    ة ف،   ا عسترةت   ص ل فرنا ج،  ضد  ل تر    ع ى ةل ةص ةلا اوةض   
 . نها تو ر آل ص    نص لر   ةلت ار ر  و    ة  فرنا ج ةل    ملى ةلإ ةر  ةل   ا

وع   ص م  الها   ،ع   ص   اس ة  ة  ةلإ ةري  ؤ ي ملى ت س ا ةلإنتا  ص وةل   اح  ا  م -2
 ل   د .
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وت ال     ،ع   ص   اس ة  ة  ةلإ ةري  ساع   ي معةا  توض  اح  و  ةلتن    ل فرة ج ا  م -3
 ع ه ةلفرة ج. 

ةل ؤسسص ت الج ة ت ا اح ةل  ت    ا  د  م رة     ا  ع   ص   اس ة  ة  ةلإ ةري تف ا    ا  م -4
 ةلت    ن و ت     اا اح ة ت اع ص. 

ع   ص   اس ة  ة  ةلإ ةري تش   ع ى ةلتو ف فش   فنا   و     ةل شا  ،      ا   ا  م -5
 ةل  اس  و ر ف اناح      ص    وسص.

 ا شانف م  ة  ةلتغ رةح  و  تفر تةو ر ة  ة  ةلإ ةري وت  ص ةستشار ص       ا  دلها     ا  
ةل  وفاح، وفالتالي من ا  ةل     ع ىملى ة  ض ، ور     ا   ةل ا   ا و ساع ته   ي ةلتغ ب 

فسرعص و اع  ص، وت  ا  ع  ص تةو ر ة  ة  ةلإ ةري لرؤسا  ة  سا  ةل    ص فال ا  اح ةل  ف ص  ا  
  د  ت    ه   ع ة     اته .

 داء الإداري:دوافع ومبررات قياس الأ -4
 ر     ا ت س    وة   و فررةح   اس ة  ة  ةلإ ةري ملى ش  ا

   ر48 ر 2014،  س  و  رعا )ةلآهار ةلإ  اف ص ل  اس ة  ة  ةلإ ةري،  أولًا:
 ر تتتتتت    تتتتتتاس ة  ة  ةلإ ةري ةل تتتتتتتاعر ةلستتتتتت ف ص    ال هتتتتتتا، و ن تتتتتتي ةل تتتتتتتاعر ةلإ  اف تتتتتتص  -1

وت ستتتتتتت ا ة  ة  ةلتنت  تتتتتتتي، وت   تتتتتتت   تتتتتتتي ةل ؤسستتتتتتتص، وعتتتتتتت ة  تتتتتتتي  ستتتتتتت ى ملتتتتتتتى تةتتتتتتتو ر 
 ةل اع  ص ةلتنت   ص وفالتالي ت     رضا ةل  د .

تتتتتتو ر نتتتتتتا ج   تتتتتاس ة  ة  ةلإ ةري تغ  تتتتتص ع ستتتتت ص عتتتتتا   ة  ةل تتتتتر ، وفستتتتتفب   ر تتتتتتف فتتتتتاا  -2
 ستتتتتتت ف ف ةلتتتتتتوت  ي  تتتتتترتفة فهتتتتتت ه ةلنتتتتتتتا ج،  تو تتتتتت   ا  تولتتتتتت  ل  تتتتتتف  ة تتتتتت  ورافتتتتتتص لتةتتتتتتو ر 

 وت س ا   ة ف  ست فد .

س ة  ة  ةل وضوعي  ض ا ت     ع ةلص ف ا      ةل ا   ا،   ا  ؤ ي ملى   و   ا   ا -3
ن  اض      ةل ورةا  ي ةل   .  مست رةر ةل وةر  ةلفشر ص، وة 

تُ   نتا ج   اس ة  ة  وها   تفر  ةل ؤسسص  ا  دلها ةل رةرةح ةل ت     ي   ا  شؤوا   -4
 ةل ا   ا. 

لن ا   ةل و هص ل  ا   ا  ا ةر  ةلر  س      وة ،تفر  نتا ج   اس ة  ة  ةلتو  هاح  -5
 تةو ر وت س ا   ة ه  فش    ست ر.
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ت تضي ةف  ص   اس ة  ة  تن  ص وت س ا ع   ص ةلإشرة  وةلتو  ف وةت ا  ةل رةر ل    -6
 ةلرؤسا ، ور    ستوةع  ةل  ا ي.

وةل ي   ه   انف ا  ه ،  وس ة  ة  ةلإ ةري ةلتوة   ةل ست ر ف ا ةلرؤسا  و ر        اس  -7
 عا  ا  ي ع   ص ةلإ ةر  ف  ص عا ص، وةلإشرة  وةلتو  ف ف  ص  ا ص. 

   الاح ةست  ة  نتا ج   اس ة  ة  ةلإ ةرير ثانيًا:
 ر 47 ر 2010  رعا ) شهور، تست    نتا ج   اس ة  ة  ةلإ ةري  ي   الاح   ت  ص  

و اح ت     ي ع   ص ت ة ة ةل وةر  ت ة ة ةل وةر  ةلفشر صر ت    نتا ج   اس ة  ة      -1
 ةلفشر ص و ل  ع ى ةلن و ةلتالير

 تتتتتتتا   تتتتتتتا    ة  ة  ةلإ ةري ملتتتتتتتى و تتتتتتتو   ستتتتتتتتو  عتتتتتتتا   عنتتتتتتت  ا تشتتتتتتت ر نتتتتتتتتا ج   تتتتتتتاس  -
ةل تتتتتا   ا،  هتتتتت ة  ؤشتتتتتر لوت  تتتتتص ةلت ةتتتتت ة فتتتتتاا عتتتتتب  ةل  تتتتت  ستتتتت ن    ستتتتتت فد  فتتتتت  ا 

.    

توضتتتتت  نتتتتتتا ج   تتتتتاس ةل  تتتتت  ضتتتتت  ا  ةل  تتتتتا    تتتتتا ةل تتتتتا   ا ةلتتتتت  ا س ستتتتتتغنى عتتتتتنه   -
و تتتتوب ةست اضتتتتته  ف تتتتوةر  فشتتتتر ص    تتتت  ،   تتتتا  ستتتتاع   تتتتي ت   تتتت   ا تتتتص ةل ؤسستتتتص 

 وع تها و   ها. ا ةل وةر  ةلفشر ص ةل ست ف  ص  ا     ن

ت ة ة ةل سارةح ةلوت   صر ما نتا ج   اس ة  ة  تساع   ي ت     ةل سارةح ةلوت   ص ل       -2
ةل ا   ا  ي ةل ؤسسص،  هي ت تفر    اس ا  وضوع  ا   ش  م  اناح و  رةح ةل ا   ا لشغ  

 ع    ا ةلوتا    ست فد . 

  ف هافص ةل   ار ةل ي  ش ر ملى      ت     ةلاست ةاب وةلا ت ارر ت تفر نتا ج   اس ة  ة -3
وةلا ت ار  ي ةنت ا  ةل وةر  ةلفشر ص  ةح ةلإ  اناح ةل ال ص  ،ن اح وت  تي ةلاست ةاب 

 وةل ؤع ص فش      .

ت     ةل وة   ةلتش    صر  ا  د  نتا ج   اس ة  ة     ا ل  ؤسسص  ا ت رر  ا  ست     -4
 ص،  ه ه ةلنتا ج تف ا     ةلن اح ةل ي    ف  ا ةل ا   ا ل  ها ةل  و  ع ى  وة   تش    

     ر .

ةلن   ةلوت  ير ت ه  نتا ج   اس ة  ة  وس  ص   الص و   ار ة ل  ر ص ةل ا   ا ةل  ا ع  ف ا ص   -5
 ملى ةلن   لوتا     ر  تتد     هر      رةته . 
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 لتتتتت  فستتتتتفب وة تتتتت  ةلإ ةر   تتتتتي ةلتتتتت و  ةلنا  تتتتتص  تتتتت عو ل تةتتتتتور ةلإ ةري، و  وتتتتتتر  ةلفا هتتتتتص  ا  
ع تتتتت  ة  هتتتتت   ةلإ ةر تتتتتتص عتتتتتا ةل  تتتتتا  فوتا  هتتتتتتا ع تتتتتى    تتتتت  و تتتتتتف، وتةتتتتتو ر ة  ة  ةلإ ةري ُ  تتتتتت  
 هتتتتتت  ة  ستتتتتتت ر ة وةستتتتتتترةت   ص ةو  تتتتتتص ةل تتتتتت   تهتتتتتت   ملتتتتتتى ةل ضتتتتتتا  ع تتتتتتى  تتتتتتتاعر ةلت  تتتتتت   تتتتتتي 

 ةلنتا  ةلإ ةري.

 العوامل المؤثرة في قياس الأداء الإداري:  -5
  ا   ير   ةلإ ةري ة  ة   اس  ع  ةل وة   ةل ؤهر   ي     ا  27 ر 2013، س     ر  ) 

لتتتتتت    وة  ة  ،وةل شتتتتتتار ص ، ةر  ةل  التتتتتتص  تتتتتتي ت ستتتتتت ا ةلت   تتتتتت  ةر ر تستتتتتتاع  ةلإةلإ  ستتتتتال ب  -1
 وةلإنتا  تتتتتص ةر  ةلستتتتت  ص   هتتتتتا تتتتتتاه ر   تتتتتا س م  ت  تتتتت   تتتتتد   تتتتتا ةلرضتتتتتا ةل تتتتتوت  ا   تتتتتا ةلإ

 .  وة  ة 

تت تتتتتوا ةله ا تتتتتص ةلتنت   تتتتتص  تتتتتا   ت تتتتت ةح تتتتتت    ستتتتت و  ةل وتتتتتت  ع تتتتتى ه ا تتتتتص ةل ؤسستتتتتصر  -2
وع تتتتتتى  ،ةل تتتتتتا   ا   ة ع تتتتتتى  م  تتتتتتافين تتتتتتو    تتتتتتي وتو تتتتتت  ستتتتتت و  اح    نتتتتتتص لهتتتتتتا تتتتتتتاه ر 

ا ملا    ا  ةلتتتتترا   تتتتتا  اتتتتترس ةل تتتتت   ةل تتتتت   ص  تتتتتي   ا  ةلت تتتتتولاح ةله ا  تتتتتص  تتتتت  تستتتتتتغر  و تتتتتت 
ا  تتتتي ةل  تتتت  و    تتتتص  ستتتتاع   تتتتي تغ  تتتتر ةر  تتتتص ت   تتتتر ةل تتتتوت    ا  تتتتاا ةل  تتتت     تتتتا 

 .   ة ه 

 فا ض   و وة   ا   ا ةل ر      وةته س   تُ لى ةل وت  ار ةل وت وا ةل  ا مةلاست ال  -3
ةل ساوة   ا  ض  ةل وت  ا لا  ض ا ةلش ول ص   سب، ف   ض ا    وةح ،  س ال  ع اله 

  ي   اا ةل   .

  ا  س ةل وت  ةل ه ص  ه  ةل شار ص ف  ص ةل    ةل ا  صر تؤهر ف  ص ةل    ةل ا  ص ع ى  -4
،   نفغي  ا ت وا ف  اح ةل         و    ص و   ا لا ت ا اح ه ا ص   اا  وة  ة  ،وةلرضا

ف  اح ع   ت  س   منشا ملى  ةلإف ةع ص ةل ؤسساح ةلناش ص ةل    وةل و  ةل ا  ص، وت    
 ه ا تها و   ها ورسالتها.  

  د  ل     ةل ا  م ة و  وة    هرس  وا ةل وت وا وة فاح ةل    ةل و  ص وس ر ةل   ر  -5
 وتا  ه    ت ص و  ةفص و ةح  غ  . 

 ة ع ة ةلت ر ب وةلتةو رر  ر   ةلت ر ب ع ى ةلت س ناح ةل ور ص، ف ن ا  ر   ةلتةو ر ع ى   -6
 ةل وت  ع ى ةلت ر ب ةل ي      ع  ف  ا ةل ؤسسص.     ة ةو  ص ةل   ، و  ت   
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   ةل وة   ةلتال صر  17 ر 2013) د  ،  و ضا 
و   لاح  و ع ة ها ،لا ت ت    ةة ا ت     ص ل   ها  ال ؤسسصةل     ر  ة ع ة ا اب  -1

  اسفص  وت  ها ع ى    و ،من ا ، ل ا تستة     اس  ا ت     ا   ة هاةل ة وب  ةلإنتاج
 ل    و و     ار       سف .     ة ه  ستو  

ةل  ت  ص  ي  ةلإ ةر صشار ص ةل ا   ا  ي ةل ستو اح  ةر ر       ع   ةل شار ص  ي ةلإ -2
وةل وت  ا  ي ةل ستو اح    ،ةلإ ةر صةلت ة ة و ن  ةل رةرةح  ساع   ي و و    و  ف ا ةل  ا    

  ع ة  وةل    ةل  اعي لت      ،لى ض   ةلش ور فال سؤول صمةل ن ا، وفالتالي  ؤ ي 
 ةل وت  ا.    ة لى ت ني  ستو  م، و ؤ ي ةل ؤسسص

 ة سال ب ةل وت  ا ع   ن اح    ة ر  ا ةل وة   ةل ؤهر  ع ى ة  ة ة تد   ستو اح  -3
    لاح وةل ر و  ةل ا ي وةل  نوي ةل ي     وا ع  ف.  ةلةلتي ترفة ف ا  ةلإ ةر ص

ةل وت  ا،  غ اب ةلرضا    ة ع ى  ستو  ةل ؤهر   ة ساس صةلرضا ةلوت  ير  ا ةل وة    -4
 ض   .    ة لى مةن  اضف  ؤ ي  و  ،ةلوت  ي

ا ر  نت ص، ف  و   ت وا  ؤهر  فش       ورر   ني ض ال ساعاح ةل     ي  ةلإ ةريةلتس ب   -5
 .  ر اةلآةل وت  ا    ة س في ع ى 

وةلاست رةر    ،ل   ةل وت    ني  الص  ا ةلة ان نص  فا  ا   الإ ساسةلوت  ير    ة  اا اب   -6
 ل ن اح وةلافت ار.   ساسا ي ةل   ، وُ    

 ي    ساس اةل    ص فال ا  اح ةل  ف ص عا د   ة  سا  لرؤسا  ةلإ ةري ة  ة و  تفر تةو ر 
 تةو ر ص تت   ة   ةل ا  اح.   و ، ي  ةو  ت س ن ص  ة ساس   ا  تةو ر ةل ا  اح،     

 مفهوم تطوير الأداء الإداري: -6

وتش  ص ل وض  ةلرةعا   ة  ةل  ا ةح ةلإ ةر ص  ،م  ة  تغ  ر   ةة   ت   ع ى ت و  عو 
ول سا ر  ةلتةورةح وةلتغ رةح  ي  ،  ا      ع ى   ا    اع  ص  ور ةل ؤسساح  ي    ص ةل  ت  

  ا ص ةل وةنب.

     نتر   ،و ل  ف سب ةلس ا اح  ،وعنا  ةل      ا ةلت ر  اح ةل ت   ص ف  هو  ةلتةو ر
ل  هو  تةو ر ة  ة   ي   ا  ةلإ ةر  فانف " تولي م ةر  ةل ؤسساح ةل  ا ر  ةعت ا  ا  ف ر ة ف ض ص  

ة  ة  ةلإ ةري  ا  نتور   ي وشا  ،      سته   ت و ا ةل  ر  ةلتنا س ص وت ع  ها له ه تةو ر 
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تته ا ل تةو ر ف  ص  ست ر  سوة    انح عنا   ةل ؤسساح،   ا  رض ع ى ةل ؤسساح ةل ا   ص  ا 
  .15 ر 2009،  فوةلن ر  و   ي ة  ة     لا، و ل  لت      و تها و ر  عا ةلتنا سي ".)

  فاا تةو ر ة  ة  ةلإ ةري عو " م  ة  تغ رةح م  اف ص  ي ةف  ص  20  ر  2010،  ع يو ر  )
 وةلس و  ص  ة   ةل ها  ةلإ ةري، و    ص ةلإست ا   ةل ه ى  ا ةلإ  اناح ةل تا ص".   ،ةلنشاةاح ةل  ر ص

  فانف "   ة   وةس   ش   م ةر  ة  ة ، وتةو ر ةل وت  ا  28 ر 2013،   اع  وعر ف )
وعو     م ةر  وت     ةل    ةل ي   ب  ا  ن     ا  نف  و ر  رص ل ن و ةل هني، وتن  ص  س وب 

  ا  ي ةل ؤسسص وت ر فه ،   ا   فر عا ةلت  دح ةلتي    ا  ا تت   هنا  ةل    لت س ا  و  ة  ةل ا 
 ة  ة  ".

  فانف " ع   ص ت و   ةلإ ةر  ا فال هارةح وةل   و اح ةلتي 18 ر 2013و شار )س   اا، 
 تساع ع  ع ى ت س ا   ة ه   ي ةل   ، ور    ستو    ا ته   ي  وة هص ةل شا   ةلإ ةر ص ".

وةت اعاح وفرة ج    ،  فانف " م  ا      ا عو       ا    ار28  ر  2013ف ن ا عر ف )ةل ن ي،  
رت ا  فا  ة  ةلإ ةري، وة   ة  ت س ن ا    وس ا  ي   ا   ةل   اح ةلإ ةر ص ةلتي وةر   ا     ةلا

 ت   ها ةل ؤسساح، وةلر    ا  و   ةل    اح ".

ةلو و  فالشي  ةل ةور ملى   سا  ور ،      ؤ ي "      فاا  10  ر  2014و ؤ   )ةلةرةونص،  
 ت ا  ص  ةةلغرض ةل ة وب  نف ف  ا   تا ص، و     ة ع ة  ةل نشو    نف ع ى  ت  و ف، وفةر  ص 

 وةلت ال   ". ،وةل ه   ، ي ةلو ح 

وةل    ةح ةلتي تش   ة  ة    ،وتر  ةلفا هص  ا   س ص تةو ر ة  ة  ةلإ ةري تهت  ف ه  ةل وة  
 و نتا  ا م ةر  ا شا د    و  ع ى  ساس م  ة  تغ  رةح   ر ص ل    ،     ي       ا تف ش د  وتت

 شي   ة   ةلإ ةر .

 أهمية تطوير الأداء الإداري: -7

 ر  ةلتال صع  ص   ملى ة 39 ر 2013 شار )  اع ، 
 وض اا ن وعا  ي ةل    ةلف   .  ،ت س ا   ة  ةل ؤسسص -1

 وةلتا    ا متا ص ةل ر ص له  ل تةو ر وةلت ر ب. ،ت     ةل ا   ةل  ا  ت ت وا ف  رةح  ا  ص -2

 ع ة ع  لوتا    ع ى  ا  وة   و  ةته   ة   ةل ؤسسص.م سافه  ةل فرةح لإ -3
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ت س ا ةلوتا        ا لتةو ر ة  ة  ةلإ ةري  ع  ص  ف ر   ي20 ر 2016)ةلاافري،  ف ن ا  شار
 ةلإ ةر ص ةلتال صر  

وة ت تتتتتار  ،ةل    تتتتتص ةلتتتتتتي تستتتتتت   ها ةل  تتتتتا   ةلإ ةر تتتتتص فال ؤسستتتتتص لت   تتتتت   وةلت ةتتتتت ةر وعتتتتت  -1
ة عتتتتتتت ة  ةل د  تتتتتتتص، و  تتتتتتت    تتتتتتت    ستتتتتتتا ةلت ةتتتتتتت ة  تتتتتتت     تتتتتتتا   و  ال تتتتتتتص ةل ؤسستتتتتتتص 

 و ستو    ة ها ةلإ ةري.

وشف ص  وةع  ةل   و اح، وةنتتا  وت      ،ت ا  ةل فاشر ت ا ر   ب  ا تتوة ر  نوةح ةلاةلا -2
 ا ةل   و اح ةلد  ص  ي و تها ف ا   ت   ةلو  ةح و     ةل ستو اح  ي ةل ؤسسص، ف

وةلت       ،وةلتنس   ،وةلر افص ،وةل تاف ص ، ض ا   ال ص     ا ع   اح ةلت ة ة وةلتنت  
 للأنشةص ةلإ ةر ص فال ؤسسص. 

ةلر افصر وعي ة نشةص ةلتنت   ص ةل نه  ص ةلتي ته   ملى     ة نشةص ةلتنت   ص ةل  ت  ص   -3
 ي  ا  و و  ةن رة اح وةل  ا  ر ةل سته  ص، و  ،وةل ةة وةلنتا ج  نس  ص    ةلتو  اح 

 توض  ة سفاب وتت   ةلإ رة ةح ةلت     ص ةلد  ص. 

وةل ار  ص  ةح ةل  ص فإ ةر    ،ةلتنس  ر ةلتنس   ف ا ةل نا ر ةلفشر ص وةل ا  ص، وةل ة   ص -4
 ةل ؤسسص فالو ف ةل ي    نها  ا ت     ة ع ة  ةل نشو  .

 ع  ةلوتا   ةلتي ت و  فها ةل ؤسسص   ا  ةل تاف ص وةلت و  ر ت   ع   اح ةل تاف ص وةلت و    -5
 لت      ع ة ها.

ةت ا  ةل رةرر ت تفر ع   ص ةت ا  ةل رةرةح لب ع   ةلإ ةر  ف  عي ةل    ص ةلإ ةر ص فا   ها  -6
 و    وعص  ا ة ع ة   ، و   هر لت     ع   ،وعي ع   ص ة ت ار ف    وة    ا ف    ا

 د   تر    ن ص    نص  ي ضو    ة اح     ا ةلف  ص ةل ة   ص وةل ار  ص وةل وةر  ةل تا ص  
 ل  ؤسسص.

عتتتت ة  تة تتتتب   تتتتا   م ةر تتتتص  ةح   تتتتا   عال تتتتص  تتتتا ر  ع تتتتى ةلا ت تتتتار  تتتتا  وتتتتتر  ةلفا هتتتتص  ا  
و تتتتص و ناستتتتفص، نات تتتتص  تتتتا عتتتت   فتتتت ة   فتتتتالةر  ةل    تتتتص ةل ستتتتتن   ملتتتتى تتتتتوة ر    و تتتتاح م ةر تتتتص  وه

 نتا     و اتي  و   ا   و اع  ص عال ص.
  ع  ص تةو ر ة  ة  ةلإ ةري تت ه   ي ةلتالير      ا  339 ر 2020و ر  )ع  ، 

ةلت     ةل     لوة   ة  ة  و  ر ص  ع  ةل ش دح ةلتي توة هها ه  ةست دص ةل  و  ل  ضا   -1
 ع  ها. 
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ص  تتتتتا  تتتتت    تتتتتترض ةل ةتتتتتة  تتتتتا   و تتتتتاح عنتتتتت  وف تتتتت  و رةستتتتت  ،ت ستتتتت ا نوع تتتتتص ةل تتتتت  اح  -2
 ةلتن   .

وةل توستةص وةل  ت ر  ة    فالت اوا    و  ةتها ةل رع ص  ،مع ة   شتروعاح ةل ةة ةلةو  ص -3
 ةل ر   ص وةلد ر   ص، وتنس  ها     ةة ةل ولص.

وةل تتار  تتص وت      ،تةو ر   ة  ةل تتا   ا    نه   ا  وة فتتص ةلتغ  رةح  ي ةلف  تتص ةلتت ة   تتص -4
لاست ا   ةل ه ى  ا ةلنت  ةل   هص  ي م ةر  ةل   ، وت     ة ع ة   ي    ر و ح وفا   ة

 ت   ص و ه .

تةو ر   ة  ةلرؤستا  وةل شتر  ا وةل   ر ا ت  نه   ا   ا   ع   ص ةلتةو ر ةل ستت ر، وتن  ص  -5
 .ةل ؤسسصةل هارةح ةلد  ص لتو  ف ةل ا   ا ن و ت      ع ة  

 فا ت ا اته   ا ةل وةر . ةل ؤسسصر    ستو  ة  ة  وة   ة  ةلو  ةح ةل رع ص  ي  -6

 ع  تتتتص تةتتتتو ر ة  ة  ةلإ ةري تفتتتتر   تتتتا  تتتتد  م  تتتتا  ف  تتتتص  رنتتتتص، عتتتتا  وتتتتتر  ةلفا هتتتتص  ا  
ا  ةر تتتتت  تغ  تتتتتر ة نشتتتتتةص ةل  ت  تتتتتص، وفالتتتتتتالي  تغ تتتتتر  ور ةل نتو تتتتتص ن تتتتتو ةت تتتتتا    هتتتتتر ةن تا تتتتت 
ع تتتتى ةل  ت تتتت  ةل   تتتتي ةل  تتتت ة، لت ف تتتتص ة ت ا اتتتتتف ةلإ ةر تتتتص، وتةف تتتت  ةلت نولو  تتتتا ةل   هتتتتص، ف تتتتا 

 ص ت   اح ع ر ةل ول ص.ؤسسص  ا  وة ه   ا م ةر  ةل ُ 

  ا  ساع  تةو ر ة  ة  ةلإ ةري ع ى ت ن ا ة  ة   ة   ةل ؤسسص عا ةر   ةل  اس وةلت     
 ف  ع   اح عن سص   ا وس  ةل  وةح، وةلت س ا ةل ست ر ل  و  ، و ل  عفر  سال ب وآل اح ع   ص 

 ر ص  ي نتا  ةلإ ةر  ةل ؤسس ص ة  ة  ةلفشري، وةست  ة  ة سال ب ةل   ص، و  ل  م  ة  تغ  رةح  
 وةل    ةلتنت   ص و ي   ة  ةل    اح.

و  ه  تةو ر ة  ة  ةلإ ةري لرؤسا  ة  سا  ةل    ص م    ةلر ا   ة ساس ص لتن  ص ةل وةر  
      ال ص رؤسا  ة  سا  ةل    ص   ت   ع ى   ة     ا  ص،  ا  لةلفشر ص وت س ا ة  ة  ةل  ي 

 نتا        ا   ب ع ى ة  رة    ،و    و و   ه ص وةسترةت   ص، و ع ة  وةض ص ةل ا  ص ن سها
وة ن اة ةلس و  ص ةل راوفص، و          ناسفص    ،و  ل  ةل  ر اح ةل تو  ص  ،ةل ا  صةل  ا  فف  ة    

ح و وةنب ة  ة  ةلتي ت تاج ملى ةلت س ا وةلتةو ر، وةلإ رة ة ، هارةته  ل  ها  ةلتي   و وا فها
 ةلد  ص ل د ها.
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 أهداف تطوير الأداء الإداري: -8

ُ  هتتتتتتتتتت  تةتتتتتتتتتتو ر ة  ة  ةلإ ةري فشتتتتتتتتتت   وةضتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتي تةتتتتتتتتتتو ر  ستتتتتتتتتتال ب ةل  تتتتتتتتتتت  ةلإ ةري 
وةلارت تتتتتتتا  ف ستتتتتتتتو  ةل  ارستتتتتتتاح ةلإ ةر تتتتتتتص، وةل تتتتتتت ر  ع تتتتتتتى ةل شتتتتتتت دح فةر  تتتتتتتص  ف عتتتتتتتص، فهتتتتتتت   

    ا . م ةريم  ا  نتا  
  ا  ع   ع ة  تةو ر ة  ة  ةلإ ةري  ا   ير  ا    18 ر 2013، ن ر وآ روا)  شار

وتوت  هتتتتتا ف  تتتتتا   لت   تتتت     تتتتت   تتتتتا ةلت تتتتتو   ،وةل ت تتتت    ،ةستتتتت  اب ةلت نولو  تتتتتا ةل   تتتتت   -1
 وةلت   .

وة ن اة وةله ا   ةلإ ةر ص ةل و   ، وت     ةلتنت      ،ةلت  ص  ا ةل وةلب ةلتنت   ص ةل ا    -2
 ةل را ةل ت ا ئ    ةلترو  وةل تغ رةح. 

 ت ف  ةلتغ  ر وةل  ر  ةل ا  ص ع ى ةلت ا      ةل تغ رةح ةلسر  ص. -3

 تةو ر ة  ة  ةلتنت  ي وت س ا ةلف  ص ةلإ ةر ص.  -4

  ع   ع ة  تةو ر ة  ة  ةلإ ةري عير     ا  584 ر 2014)   و ،  ف ن ا  شار
 وةلت نولو  ص ةل تا ص فا فر   ر  ا ةل  ا   وةل اع  ص.  ،وةل ا  ص ،م ةر  ةل وةر  ةلفشر ص -1

 وةلإ رة ةح ةلإ ةر ص و   ا للأسس ةل    ص ةل   هص.  ،تةو ر ة سال ب وةلنت  -2

   ا   ةل  ر  ع ى ةل نا سص.  -3

 ةلر افص ةل ةت ص وةل  اسف ص ل     ةل ا   ا.   -4

 و   ، و م     ص ، رةح     صةل رونص و اف  ص ت     ةلفرة ج وةل    اح لتتناسب     ي تغ   -5
 عال  ص. 

  ع ة  تةو ر ة  ة  ةلإ ةري تت ه     ا   ير     ا  263 ر 2016 شار )ةل  ري، و 
   ص ةله ا   ةلتنت   ص، وت س   ةل   ، وةل د اح ةل ت ة  ص. -1

 تةو ر   اع   ةلإ ةر  ا و  رةته .   -2

 ةلات ا . تةو ر ة سال ب وةلوسا   ةلت نولو  ص ووسا    -3

 .   ةل د اح ةلإنسان ص)تةو ر ةلإرشا  وةلتو  ف  ي ةل   ،  -4

 تةو ر ة ع ة  ةلإ ةر ص، وةلت ة ة، وةلت و  ، ونت  ةل   و اح. -5

 تن  ص ةلت   ر ةل   ي، وتن  ص روح ةل فا ر ، نت  ةل وة  . -6
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    ا   ا  ع  تةو ر  ع ة  ة  ة  ةلإ ةري  ا   ير  338 ر 2016و ر  )ةل   ي، 
 ةلتر    ع ى     ة ش ا  ةل    ص  ا  د  وضوح ة ع ة . -1

 ت   ا وت     و  ا ا  ةل ا   ا عن  ف     ار   ه ع   ي ت     ةل ة وب  نه .   -2

ا   ةل    ع ى ت     ة ع ة  ةلتنت   ص  ا  د  ت     ة  وةر وةل سؤول اح ةل تو   ةل   -3
 فها.  

 ةل ر . فاع ة سترةت   ص  تنت   ةلا   ع ة ةل     ا  د  رفة   ع ة ت      -4

ةل ا   ا وت    ع  لت       ض   لإ  ة  ت  ي  د تاح وتو  هاح  نتت ص وعا لص و    ص  -5
  ا ل  ه .  

  ع  ة ع ة ر     ا  157 ر 2016،   رف ن ا  ر  )
تةو ر  ستو اح ة  ة  ةلإ ةري لرؤسا  ة  سا  ةل    ص، ووض   ةة ةلتةو ر وةلن و   -1

 . ل  ا  صةل ست ف ي 

، وةلإشرة  ع ى تن    فال ا  صتوة ر ةل د اح ةلتنت   ص ةل     ف ا ةل نا ر ةلفشر ص  -2
 ةلنشاةاح ةل ال ص وةل ست ف  ص.

ة تساب     و ا  د  ة تشا   وةنب ةلض    ي ة  ة ،    ةل ا  ص  من ا ت س ا  ستو اح   -3
 ي ة نشةص، وةل    ع ى ت س نها فاست رةر  ا  د  ع   اح  ةل شار ص   و ،ةل هارةح 

 ةلتغ  ص ةل رت  .

،  ا  د  تةو ر ة  ة  ةلإ ةري لرؤسا  ة  سا  ةل    ص ةل    اح ةلإ ةر صت س ا  و    -4
ل   ا  فوة فاته  و س ول اح وتا  ه  فش      ا ، و ساع ته  ع ى م ةر  ةا اته  ةل ا نص  

 وت     ةلن و ةل هني ةل ست ر له .  ،  ى       ا وتن  تها ملى 

   ملى ة ع ة  ةلتال صر 109 ر 2017و شار )عف ةلر  ا، 
 ةلتن  ص ةلإ ةر ص.   ع ة ةل ها  ةلإ ةري ةل    ةل ا ر ع ى ت     م  ا   -1

 تةو ر ةل  ر  وةل اع  ص ةلإ ةر ص ل  ؤسسص    .  -2

وت    ها  ي ضو  ةل تغ رةح    ،ت     وتةو ر وتفس ة ةلنت  و سال ب ةل    ةلإ ةري وت    ها -3
 ةلوت   ص.  

وت   نف  ا   ، ةري ةل تةور لر     ا تفتةو ر ةل ست   اح ةل ا  ص وةلت نولو  ص ل     ةلإ -4
  وة فص ةلتةور.  
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ل     ص ةلإ ةر ص لتغ  ر ةلات اعاح    ة تساب   رةح       ل تاه ر ةلد     وةلإ رة   ا   ةل ه    -5
  ي  سار ةلتن  ص ةلشا  ص.  

 تضتتتتت    تتتتتا ستتتتتف   ا ةلهتتتتت   ةل تتتتتا   تتتتتا تةتتتتتو ر ة  ة  ةلإ ةري لرؤستتتتتا  ة  ستتتتتا  ةل    تتتتتص 
 ة  تتتتتتترة  فال ا  تتتتتتتاح ةل  ف تتتتتتتص عتتتتتتتو منشتتتتتتتا   ستتتتتتتتو  عتتتتتتتا    تتتتتتتا ه ا تتتتتتتص ة  ة  ةلتتتتتتتتي  ت  تتتتتتت    هتتتتتتتا 

ةل ستتتتتتؤول ص ل ت ستتتتتت ا ةل ستتتتتتت ر ل هتتتتتتارةته  ةل ا تتتتتتص و تتتتتت ل  ةل    تتتتتتاح ةلإ ةر تتتتتتص  ة تتتتتت  ة  ستتتتتتا  
ا   ةل  التتتتتص ف تتتتتا  تناستتتتتب  تتتتت   ستتتتتت  هاح ةل  تتتتتر، و عتتتتت   تتتتت رتها ضتتتتت ا مةتتتتتار ع تتتتت  تتتتتتو ره ةل  تتتتت 

لت   تتتتتتت  ة  ة  ةل ت  تتتتتتت  ل  تتتتتتتا   ةلتنتتتتتتتتا س وةلت تتتتتتتاوا ل تتتتتتت  ةل شتتتتتتتت دح ور تتتتتتت   ستتتتتتتتو  ةل تتتتتتتت رةح 
ة  ستتتتتتتا  ةل    تتتتتتتص و تتتتتتت   عتتتتتتت ة    عتتتتتتت ة ةلافت ار تتتتتتتص، وةستتتتتتتته ار ةل شتتتتتتتار ص ةل  ت   تتتتتتتص لت   تتتتتتت  

  ةل ا  ص.  

 داري:دوافع ومبررات تطوير الأداء الإ -9
   ملى ةل وة   وةل فررةح ةلتال صر 91 ر 2010 شار )ةل فاةي،      

 ةل غالا   ي ةل  و  ملى ةلت    ةح ةلإ ةر صر  -1

م   ا تض       ةل ها  ةلإ ةري، وة   ا  ةلوتا  ، وتهور ةل ش دح ةلتنت   ص، ت ت   
و و  وس  ص   الص ل تنس   ف ا   ت   ةلنشاةاح، و    نول  ا ةلتدؤ  ف ا ة  ه   ةلإ ةر ص، وع ه 

 ع  ة  ور ةلتي تت  ر  عوةح ةلتةو ر ةلإ ةري. 
    ت ا  ص وةلت نولو  صرةل روب وة   اح ةلا -2

م   اا له ه ةل روب  هار س ف ص ع ى   ا   ةل ها  ةلإ ةري و اع  تف، وفالتالي  ا ح ةل و  
فتغ  ر  سال فها، وةست  ة    ر       ، ونت  ص له ة ةلتغ  ر تهر ة تد   ي ةلتوة ا ف ا ةل و   

وتف لا   ي ةله ا    ةلفشر ص ةلتي االف ا  ا ت او  ةلتغ  ر وف ا ةلت نولو  ا ةل   هص ةلتي تتة ب تغ ر ة
 وة نت ص وةلإ رة ةح، وعو  ا  س ى ةلإ دح وةلتةو ر ةلإ ةري.

 ةف  ص ةلإ ةر      ر   -3

ن ا ت ت   ع ى  سس ع   ص  ي       لا ت ت   ةلإ ةر  ع ى ةل فر  وةلا تها ةح ةلش   ص، وة 
ع   ةلإ ةر  وتتناولها نتر اتف ةل  ت  ص    نهاةت ا  ةل رةر؛ م  تت وا ةلإ ةر   ا    وعص  ا ةل نا ر 

فالنسفص ل    ص    ت ا ، ةلت   ا، ةت ا  ةل رةر، ةلت و   وا رعا وعي تش    فر عار ةلت ة ة، ةلتنت  ، ةلا
وةلتي فت اع ها وت ا  ها    ،ةل  ا   ةلإ ةر ص  ي   هو ها ةل        وعص  ا ةل    اح ةل رع ص ةل ت ة  ص



25 

 

تت    ةلنتا ج ةلنها  ص ل     ةلإ ةري، وفالتالي لا  تسنى ل  ا   ةلإ ةري  ه ا  انح  وعفتف ةلإ ةر ص  
 للإل ا  فا و  ةلإ ةر . وةست  ة ةتف ةلش   ص ةلن اح  ي ع  ف  وا ت ر فف 

ةلضرور  ةل   ص لت ر ب ةل ا   ةلإ ةر  ا ع ى ةل  اع   وةل  ار  وةل هارةح وةلات اعاح ةل ت   ص  -4
 فتن  ص ةل د اح ةلإنسان ص ف ا   اح   ت   ةل ؤسسص.  

 عتتتتتت   وة تتتتتت  و فتتتتتتررةح تةتتتتتتو ر ة  ة   تتتتتتي   تتتتتتا     ملتتتتتتى  ا  50 ر 2014)ةلهتتتتتتو ني،  ف ن تتتتتتا  شتتتتتتار
 ةلإ ةر  ةل ا   ص  ا   ير

 ةلتغ رةح ةل ال  ص و هرعا  ي ة  ة ر -1

 ي ت  تنا ي ةل ؤسساح و  ا      ها وتش ب  ع الها،   ف ح ةل ا ص    ص لإ  ة  
ةلتةو ر    لى  نب    ع   اح م سال ب ةلإ ةر ، ف    تس ر ع   اح تةو ر ةلإ ةر   نف ا     يةلتةو ر  

 ةلشا   لت     ة ع ة  ةل ر و .
 ةل ور ةل تنا ي ل  ا  ص  ي ت     وتا  هار   -2

وةل ن تتتتص  تتتتي ف  تتتتص ةلت  تتتت   وةلتتتتت   ، وةل تتتت    ةلتتتتر  س ل تتتت   ،ت هتتتت  ةل ا  تتتتص ةل اعتتتت   ةل  ر تتتتص
وةلإنتا  تتتتتتتتتص وةل    تتتتتتتتتص،   تتتتتتتتتا ت تتتتتتتتت   ، ت تتتتتتتتتا  ص وةلس استتتتتتتتت صةلنشتتتتتتتتتاةاح ةلإنستتتتتتتتتان ص فاف ا عتتتتتتتتتا ةلا

 ة ر ةل ن ص  ي  ا ص ةل  الاح.ةل  ت   فال و 
 ةل     ةلتنا س ص ل  ؤسساح ةل ا   صر  -3

 و تتتتت  تنتتتتتا س فتتتتت ا ف  تتتتتاح ةل  تتتتت    تتتتتا   تتتتترض ع  هتتتتتا ةلف تتتتت  عتتتتتا عنا تتتتتر   ا تتتتتتف  ةح 
 سترةت  ي.تتولى  سؤول ص ةلإ ةر  وةلتةو ر ةلا عال ص   ا  

 تةو ر ةر  ةلإ ةر  و سال فهار  -4

ا لدرت تتتتتتا  ع تتتتتتى   تفتتتتتتر تةتتتتتتور ةتتتتتتر  ة  ة   و ستتتتتتال فف  تتتتتتي ةل  تتتتتتا  ةلإ ةري عتتتتتت   ا ر  ستتتتتت 
   و اح ةل  ر ةلإ ةري ةل  ا ر.

تةتتتتتتو ر   ة  رؤستتتتتتا  ة  ستتتتتتا  ةل    تتتتتتص فال ا  تتتتتتاح ةل  ف تتتتتتص ضتتتتتترور    تضتتتتتت    تتتتتتا ستتتتتتف   ا  
ع تتتتر ص نتتتتتر ة ل  فتتتتررةح ستتتتال ص ةلتتتت  ر، ونتتتتتر ة ل تةتتتتور ةلستتتتر    تتتتي ةل  تتتتالاح وةل هتتتتا، وعتتتتو  تتتتا 

ا   ستتتتتؤول اح    تتتتت  ، و هتتتتتا   ه تتتتتر ، و عفتتتتتا   تنوعتتتتتص، لافتتتتت   تتتتتا ةلو تتتتتا   ضتتتتت  ر تتتتت س ةل ستتتتت    تتتتت 
ا،  ؤ ي  ها  وت  تف ف  ا   و اع  ص.فها    تى   وا  نت  
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ا:  
ً
 :ةالإداري  العملياتثاني

. وتتتتتتتتتت  ةلإ ةري ة  ة وتةتتتتتتتتتو ر  ، ور ة  استتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتي ت ستتتتتتتتت ا ت  تتتتتتتتتب ةل    تتتتتتتتتاح ةلإ ةر تتتتتتتتتص
تتتتتت    ةل  تتتتت   ة تتتتت  ةل ؤسستتتتتص،   تتتتتا  ضتتتتت ا م  تتتتتا  ت تتتتت    عتتتتت ه ةل    تتتتتاح لتفستتتتت ة وت ستتتتت ا 

 وةلالت ة  فها.  ،ةلإ ةر صو  ال ص  ا  د  تن    ةل    اح  ،ةل ها  ف  ا  

، وت ستتتتتت ا ةلإنتا  تتتتتتصو   تتتتتتا ل  ؤسستتتتتتص ت   تتتتتت  ةل   تتتتتت   تتتتتتا ةل وة تتتتتت  ف تتتتتتا  تتتتتتي  لتتتتتت    تتتتتتا   
 تتتتي ت ستتتت ا   تتتتصةلإ ةر ةل  تتتتص وت   تتتت  ةلت تتتتال  ، وتو  تتتت  ةل هتتتتا ، وفشتتتت   عتتتتا   تتتتإا  ور ةل    تتتتاح 

 وةل  ال ص ل    اح ةل ؤسسص. ،وةل  ا   ،وتةو ره عو تو  ر ةله    ةلإ ةري ة  ة 

 العمليات الإدارية:  مفهوم -1
وةلتن    و ل  فانتتا   س ر     ،ةل  و  ةل  ري ل  ؤسساح  هي ت و  ةل  ر  ةلإ ةر صت تفر ةل    اح  

 ا ةلضروري ةلاعت ا  فت     ةل و   لت   ةل    اح وتةو رعا     ا ف ف ورتف ةل    ص    ةلإ ةريةل     
 ةل ر و .  ة ع ة  تى توة ب ةلتغ رةح ةلتي تةر  ع ى ةل ؤسسص لت     

  وة نشةص فانها "    وعص ةلوتا    ةلإ ةر ص  ةل    ص 17 ر 2010ي وآ روا، عر  )ةلهدل
 فال ؤسسص ".  صةلإ ةر ةل ها  وةل سؤول اح  من ا ةلتي  ا  دلها  ت  

وةلنشاةاح ةلتي تؤ ي   ةلإ رة ةح فانها "    وعص  ا   28 ر 2011ف ن ا عر ها )ةل اض ، 
  راوفص ".  م ةر صوت    نتا ج  ،   ص لإضا صملى نتا ج       ته   

 ا       ةلإ ةريت   ةلنشاةاح ةلتي   و  فها   عر ها فانها " 97 ر 2013  ا )ةلش ري، 
 ت     ع      ا  ت    عا ا ره ". 

 ي   فالإ ةر  ا ةلس و    ارسها ةل ا  وا   ن اة  ملى  نها " 40 ر 2014و شار )شهاب، 
  و    ها ". ،     ةل ؤسساح ف ر  ةلنتر عا نوع تها

، ت ع   ة ساس ص ةلإ ةر ص  فانها "    وعص وةس ص  ا ةل ها  35 ر 2016 و ر  )ةل د ،
 ، و تض ا      ف ر  ا ع  ها تنس      اح ووة فاح   ت  ص  ة   ةل ؤسسص و ار ها ".ة ع ا 

ونشاةاح        ؤ ي تن   عا ملى  سا س ر     ع ا    نها "  51  ر  2017ف ن ا  ر  )عة ص،  
ةل ؤسسص ةل ت ه ص  ي ةلف ا  وةلن و وةلا  عار  ي ةل       ع ة  ةل     ي ةل ؤسسص، وفالتالي ت   

  ا ةل    اح ".
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ةلتي    ا ت    ها   فا ع ا ل   ا   ةل ؤسسصعي ةلةر  ص  ةلإ ةر صةل    اح  وتر  ةلفا هص  ا  
  تص فال  ا     م ةري ت ة  ص، و    ا      م ةر صوتت وا  ا ع   وتا      عنا رعا،وو  ها  ا  د   

 .  ة  ض ت وا     ؤسسص  ا  لةل ي  ت    ة  ه فه ه ةلوتا   فالش   

ت ت    ا     ةلت ور   ة و ف ا ةل  اع    ت      ةلإ ةر صو  تفر   هو  ةل    اح 
      ا   مةارو فرةح س و  ص ت ارس  ي    ،و هارةح   ، ا   ار   صةل ؤسسوةل  الاح ةل ةف ص  ي  

 وت و  ها وتةو رعا.  ، ه   ر   ل  ؤسسص ت    عاو ا    ،وةل ي لها   ص ةل فو   ،ي د  ةل    ةل   ةن

 العمليات الإدارية:  أهمية -2
فالغص ت   لض اا ف ا     ع  صتش    ةلإ ةر صةل    اح    ف ح ةلتغ  رةح ةل ست ر   ي ت  

 ةل ؤسسص. 
   ا   ير   ةلإ ةر ص  ملى  ع  ص ةل    اح 33  ر 2016)  ة ى،  و شار
وةلو و  فال ؤسسص ملى  ،ةل ت و  ة  ة  و لت      ، وة هص ةلت   اح وةلتةورةح ةلف   ص -1

 ةلت    .  
وةلت ا      ا  ،ع ى ةلت اع  ةلإ ةر ص، و  ر  ةل    اح ة  رة  وةل رةعاح ف ا  ،   ةلن ةعاح  -2

 ف نها لت و ا  ر  ةل   . 
 نت ص    هص تست    ةلت ن ص ةلت نولو  ص. لى مةلت     ص  ةلإ ةر ص ة نت صن   ةل     ا  -3
وةلانت ا   ا ةلتر    ع ى   ا   ةل ر  ةلوة     ،ة  رة  ةلت اوا وةلتشار  ف ا     ساسةل    ع ى   -4

 لى ةلتر    ع ى   ا   ةل ر  . م
 .   ض     ة ةل ت ا  ص ةلتي تنتج عنها    ةلإ ةر صوةلتاهر ةل تفا    ا ف ا ةل    اح    ،    ةلتاه ر -5

  ر  61 ر  2016و ضا  )ةل غرفي، 
ةل ها  وع ة  تض ا   ،لإن ا ت س ا ةل  ا   وةل اع  ص  ا  د  ت     ةل ةوةح ةلد  ص  -1

  و      نص.   وفا ض ةل ها   ي ةلو ح ةل ناسب  من ا 
 ة نشةص و  س   ة   ةل ؤسسص  ا  د  ت      ،وةل سؤول اح ل    ر  ،ة  وةرت      -2

 . ة ع ا    ة وةل  ا   ،وع ة  تض ا ةلتو    ةل ا   ،ةلتي   ب تن   عا وةلإ رة ةح 
وت     ةل  ا  ر ةلتي   ب   ،ةل    ي ة  ة ت و   ف   ص   ت    ع ى   سال ب ةلتر    ع ى  -3

 ة ف  ا   و  ال ص.   ة    ت    ها وع ة  تض ا 
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 خصائص العمليات الإدارية:  -3
 ر ةلإ ةر صع    ا ص ةل    اح    111 ر 2017  ر )ةل   وي،  

 ي تت   ي تنت  اح رس  ص      ووةض ،    مةارتت   ي    ةلإ ةر صةلرس  صر ف  نى  ا ةل    ص   -1
   و وا فه ه ةل    ص.    رة  تنت   ص   ت  ص فوةسةص  ح و  ل   ي و  ة  تر  فها 

  ست ر  وتت  فا  ص فف ا  ةل ؤسسص  ةتها.   ةلإ ةر ص  ارسص ةل    اح ةلاست رةر صر  -2
 .ةلإ ةريةل       ة ةلش ول صر تش        وتا   ةل ؤسسص  ا  -3
عنت  تا   تتتتتتتتتتتتتت     تالإ ةريفتالتت ة ت  ف ا   ت     ونتاتهتا،   ةلإ ةر تصتت    ةل    تاح ةلتت ة ت ر  -4

 تفتا      تا   تتاه ر،  ونهتا  ةح ة  ر  ةلإ ةر تصلى  تا تص عنتا تتتتتتتتتتتتتتر ةل    تص مةل ةتص   تتاج 
 ف نها. 

فش     م ةر ص     ستو اح ل ةلإ ةر صةلتس س ر  ا     ةل ستو  ةلتنت  ي تت رج ةل    ص  -5
لى ةل ن ا، و  ل  مةل   ا    ةلإ ةر صتنساب  ا ةل ستو اح  و   وة وة ر  ،ةل رةرةح     ةرلإ  ، تس س 

ةل ي    وه    ةلإ ةري لى ةل ستو   مةلتس س   ا     تو    ةل   و اح ور   ةلت ار ر ةلد  ص  
  فاشر .  

وع   ةلاعت ا  ف    ص ع ى  ساب  ، ل نا ر ةل    ص ةلإ ةري  رةعا  تو    ةل ه  ةلتوة ار  -6
 .    ر 

وةلس ةاح وةل سؤول اح وة ت اص ةلوتا   ةل  ت  ص، ووض    ة ع ة    ةلوضوحر ت    -7
 وةلتن    ص فوضوح.   ،سترةت   صةل ةة ةلا

 ةل  ةلصر ةل  ةلص عن  ت     ةل ا   ا.    -8

 العوامل المؤثرة في العمليات الإدارية:  -4
ت ت تتتتتت  ع تتتتتتى    تتتتتتوعت ا  تتتتتتا  ةلإ ةر تتتتتتص   ا ةل    تتتتتتص 31 ر 2019 تتتتتتر  )ةل رنتتتتتتي، وةل  ةتتتتتتاني،  

 ةل وة  ر  
  وةلإ  اناح   ة نشةصوةل وةع  ةل    ص ةلتي ت و  ع  ها    ،ة سس   وعص ةل وة   ةل ن صر وتش     -1

 وةر  ةل   .  و سال ب  ة  ة ةل ا  ص ةل ست   ص  ي ع   ص 
  ة ع ا   تا  صورافاح ةل ا   ا  ي  ،و هارةح  ،ر وتش     رةح ةلإنسان ص   وعص ةل وة    -2

 ةل نوةص له .   وة نشةص



29 

 

 مبررات تطوير العمليات الإدارية:  -5
  ا تت رض ل       ا ةلضغوة ةلتي  ،ةل ؤسساح ةل      ا ةلتغ رةح  ي ف  ص ع  هاتوة ف 

 ت رض ع  ها م  ة  ةلتغ  ر وةلتةو ر. 

و فررةح  ،ملى  فررةح  ار  ص ةلإ ةر ص   فررةح تةو ر ةل    اح 21 ر 2017و   ر )ةلتف تي، 
  ة   ص  الآتير  

 فررةح  ار  صر وتت ه  فالتغ  ر  ي ترو  ةل ؤسسص وةل ا   ا، وةلتغ  ر  ي ةلت نولو  ا  -1
 وةلتشر   ص ةل   ةص فال ؤسسص.  ،وةلا ت اع ص ،  ر  ي ةلف  ص ةلس اس صغت   ص، وةلتةل س

وة   ان اح   ،عن    و   ست  ةح        ي ف  ص ةل    ةل ة   ص فررةح  ة   صر وةلتي تتهر   -2
عنف ع     نتج ،  و عن  ا توة ف  ش دح  ةت ص  ة   ةل ؤسسص،   ا و ع ة هاةل ؤسسص 

ع    تغ رةح ةل ا هص  ي ةلف  ص ةل ة   ص ل  ؤسسص،  و   د  ص ةلتنت   ةل الي ل ت ا      ةل
 ةلتوة   ف ا عنا ر ةلتنت  ،   ا  تة ب ضرور  م  ة  تغ  ر وتةو ر  ي ةل ؤسسص. 

 : ةالإداري العملياتأبعاد  -6
ةلتتتتتتتتتتتتر  س ل  تتتتتتتتتتتتا    ةلإ ةري ة  ة وتتتتتتتتتتتتتا   ةلا ةر ، وت هتتتتتتتتتتتت   ةلإ ةر تتتتتتتتتتتتصت  تتتتتتتتتتتتس ةل    تتتتتتتتتتتتص 

 .ةلإ ةر  ا

 ستراتيجي: بُعد التخطيط الا -1
ل وة هص ت   اح   ةلإسد   ر ةح ةل ه ص ةلتي     ع  ها ةلسترةت  ي     ةلت ة ة ةلاُ    

فَاةِ ةلَْ ْ  ِ   ِّا وََ عِ ُّوة لَهُ   َّا ةسْتَةَْ تُ  ةل ست ف   ي  ولف ت الى     60)ة ن ا ، ةلآ صر ُ وَّ   وَِ ا رِّ
  ا  ا ةلت ة ة  ا  ع  ةل  اع   ةلإ ةر ص ةلتي ترتفة ف د اح ت ا   ص وه  ص ف ا ص ةل  اع   ةلإ ةر ص 

سترةت   ص  ةلا  وةلإ ةر رت ا  ف و   ة  ة  ةل   ي ل  ؤسسص،  ال و   ةلشا  ص،  ةلتي تُسه   ي ةلا  ة  ر  
 وة  ة  ةل توة ا وا رعا. 

 ستراتيجي:مفهوم التخطيط الا *
سترةت  ي، ول   ت   ح ت ر  اتف و   ا  عنا  ةل      ا ةل رةساح ةلتي تناولح   هو  ةلت ة ة ةلا
سترةت  ي، لاف   ا ف اا ةل   و   لرؤ ص ةل   ا  وةلفا ه ا، و ف  ةلت ر  ع ى  اع ص ةلت ة ة ةلا

ا،  ا     ةلو و  ع ى  اع ص ةلت ة ة  سترةت  ي هان   ف  ة   ةلت ة ة  ولا ، ه  ةل  ة   ةلا
 سترةت  ي. ةلا
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  ةلت ة ة فانفر " ةلا ت ار ةل رتفة فال  ا  ، ووض   36 ر 2010س ارنص ،ةلوعر  )
وت وا ة نشةص ةل  تر ص ةلتي   ت   فضرورتها   ،ةست  ة  ةل روض ةل ت   ص فال ست ف ، عن  ت ور

 لت     ةلنتا ج ةل نشو   ".

ستتتتتتتتترةت   ص فانهتتتتتتتتار " ت   تتتتتتتت  ة عتتتتتتتت ة  ةلر  ستتتتتتتتص   ةلا93 ر 2010)ضتتتتتتتت اوي، وعتتتتتتتتر  
ةو  تتتتتتتتتص ة  تتتتتتتتت  ل  ؤسستتتتتتتتتص، وتفنتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتر  ةل  تتتتتتتتت  وتو  تتتتتتتتت  ةل تتتتتتتتتوةر  ةلضتتتتتتتتترور ص لتن  تتتتتتتتت  عتتتتتتتتت ه 

 ة ع ة ". 

  فانف " ع   ص  ت  ف و فها ت      11 ر 2012سترةت  ي عر ف )ع ي،   ا ةلت ة ة ةلا
ل  ؤسسص فاست  ة   وةع  ف اناح ةل اضي وةل اضر  ي سف   تو    و رةسص ةلف  ص ةل ة   ص وةل ار  ص 

  آلاح ةل ست ف  وة ع ة  ةل ة وب ت    ها  ي ةل ست ف  ".

  فانفر " ةلت   ر ةل نت  ةل ا   ع ى ةست  ة  ةلتغ  رةح ةل ست ف  ص  32  ر  2013،   اعرو  ر ف )
ا    ا ةل رص ةل تا ص، و وة هص ةلت   اح  وة  رة  ةلت     ةلف  ي ةل ة  ي وةل ار ي ل  ؤسسص، وةلاست 

 سترةت   اح ةلتي ت ضي ملى ت     ة ع ة  ةل نشو   ".و  ااص ةلا

سترةت  ي     ة  وةح ةلإ ةر ص ةلتي تساع  رؤسا  ة  سا   ةلت ة ة ةلا وتر  ةلفا هص  ا  
  ةل نشو  ، وةلتي ةل    ص فال ا  اح ةل  ف ص ع ى ةلت     ةل     للأولو اح،     ترتفة فا ع ة

 ت    ع ى ت س ا وتةو ر   ة ه  ةلإ ةري. 

 ستراتيجي: عناصر التخطيط الا *
سترةت  ي، ف ونها لا    ا   و عنا ر  ساس ص ل ت ة ة ةلا ،    ةل   ا  وةلفا هوا   وناح 

 ةلت    عا و و    ة    ا . 
 سترةت  ي  ت وا  ا هدهص عنا رر     ا ةلت ة ة ةلا20  ر 2014،   ه يو ر  )
رسالص ةل ؤسسصر و     فرسالص ةل ؤسسص ةل   ةح ةل ر     ي ةل ؤسسص، ةلتي ت   عا عا فا ي   -1

وعو تها ةلتي  ،ةل ؤسساح ةل  اه ص لها، و ا عنا  إا ةلرسالص ت  س   هو  ةل ةح ل  ؤسسص
   ا ت ر  ها ع ى  نها  ةل ؤسسص، و    ع ة  ةر  ع ى وض ها  وض  ةلتةف  ، ورفة  ت    ةلإ

، وةل  ا  ةل ي ت      ف، وةل ي و ع ة هاو  س تها  ،ةل ؤسسص لرؤ تها معدا ا  ص تتض ا 
 و فال انب ةلت نولو ي   فالإنتاج    عا عا ا رعا  ا ةل ؤسساح سوة    اا ع ة ةل  ا   ت     

 ةل ست   . 
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ع ى   ة ع ة وتر    ،   هاةلر  سص ل  ؤسسصر ةلغا اح ةلتي تس ى ةل ؤسسص لت  ة ع ة  -2
، ع ى  ا تتس     رسالص ورؤ ص و     من ا عاوةل  ر اح ةلتي تس ى ةل ؤسسص ملى    ،ةلنوةتج

تو هاح ةل ؤسسص، وت  س       رتها ع ى ةلت ا      ف  تها   ة ع ة ةل ؤسسص، وت    
    نها  و ع  ص  ولو اح سترةت   ص، وتوض  ةل رةرةح ةلا م  ةر ور  ف ر  ي  وللأع ة 

ةل ؤسسص وةلت ر  ملى    لاح ن وعا، و ا ه   إا ةل ؤسسص  ي  ا ص      ة وتسه   ي ت      
  وضوع ص ووةض ص وعا لص و اف ص ل ت    .    ع ة ملى وض  

وةلس اساح فنوع ا  ا   ،ةل وةع  ةل ا ص ل تن   ، وتت    ع ه ةل ةةعي ةل ةة وةلس اساحر  -3
 ةل رةرةح،  رةرةح ت        ص ةل  ا  فالتن   ، و رةرةح ت    ةر  ص ةلتا    ا  سا ةلتن   . 

 عنا ر  ه ص عير     رف صسترةت  ي   و  ع ى    ا ةلت ة ة ةلا69  ر 2010، س ةااو ر  )
ةل ست ف  ص، و    ص ت    ها   ة ع ة ةل ست ف  ص  ي ةت ا  ةل رةرةحر   ه  ع ة ةل ن ر ت      -1

ل     ةل رةرةح ةلتي  ا  دلها تت ا      ة ساسو ل   ا  د  ت     ف ة   وة ت ار ةلف     
ةل د  ص لات ا  ةل رةرةح ةل ت   ص   ة رض ص    ةل   و اح  ةح ةل د ص، ت ةي ةل ؤسسص 

  شا  ةلته   ةح وت نفها. فاست
وةرة   ةلو و  ملى  ،ه  ةلس اساح  ة ع ة ةل    صر  ي  نف ع   ص  ست ر  تف   فت      -2

،  هي ةل    ص ةلتي  ة ع ة سترةت   اح، وتةو ر ةل ةة ةلت     ص ل تا    ا تن    ت   ةلا
و ا   و    ؟ةت ا عاتتض ا ةلت     ةل سف   نوةل ةل هو  ةلتنت   ص ةل ة وفص، و تى  ت  

 ؟ و ا ة س ت     ف فالنتا ج ةل    ص  ؟فها
 ةر ، ت و  ع ى ةعت ا  ع ة ةلنول  ا  ةل  س صر و  ني  نف لاف   ا و و    س ص رةس ص ل   ةلإ -3

 ةلر  سص     ها.  ة نشةصةلت ة ة  ي ةل    فانف      و ه ، ولاف   ا   ارستف  ي 
سترةت   اح  وةلس اساح وةلا ،وة ع ة لغا اح، تس ى لت     ة  ؤسسصةله    صر ع   ص  -4

  ع ة ت    ع ى وض  ةل ةة ةلت     ص لتةف  ها و ولا  ملى ت          ضاةلتشغ   ص، وعي  
 ةل ؤسسص. 

سترةت  ي  ةل نا ر ةلر  سص  ي ع   ص ةلت ة ة ةلا    ا  27 ر 2010، ةلغ ري وآ رواف ن ا  ر  )
 تتض ا  ا   ير  

 ت     ةلات اعاح ةل ؤسس ص. -1
 سترةت   ص. ةلا ة ع ة وت      ، و ةل ر ضص ،  ااص ةلس اساح ةل ا ص -2
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 ت و    ة  ي و ار ي لف  ص ةل ؤسسص.   رة  -3
 تو  ف ةلانتفاه ملى  ا اح ةل نتسف ا ل  ؤسسص.  -4
 سترةت   ص ةل ا  ص. ت     ةل ضا ا ةلا -5
 سترةت   ص.  ةل ناسفص ل ت ا          ض ص  ا ةل ضا ا ةلاسترةت   اح   ااص ةلا -6
 ةلس ي ل   و  ع ى ةل وة  ص وةل ع  وةلتا    لدسترةت   اح وة  رة ةح تن   عا.   -7
 ةرةح وف   ةلتن   . ر ةت ا  ةل  -8
 وت و   نتا ج ةلتن   .  ،ف   ةل تاف ص ةل ست ر  لت     ةل سار -9

 ستراتيجي:أهمية التخطيط الا *
سترةت  ي ع ى نةا  وةس   ي ةل ؤسساح ع ى ة تد   نوةعها  ةست  ة  ةلت ة ة ةلاشال 

و نشةتها؛ وت  ا  ع  تف  ي  وره ةل ه  ةل ت ه   ي ت   ا ةل ا   ةلإ ةر  ا  ا ةت ا   رةرةح رش    
ةلتنت   ص  سترةت   ص، تت    فت     رؤ ص ورسالص ةل ؤسسص، وت     ةلت   اح  ا  ص ع ى ةل   ص ةلا

 ةلر  سص  ي ةلو ح ةل اضر و ي ةل ست ف  ل  ؤسسص. 
 سترةت  ي تت ه     ا   ير     ا  ع  ص ةلت ة ة ةلا25 ر 2012،     ص) وتر 
 و    وضو ها. ،  ا   وعي ةل ا   فالرؤ ص ةل ست ف  ص ل  ؤسسص -1
 ر  ص س   ص.فنا  ه ا ص ةل    فروح ةل ر   ةلوة   ف ا ةل ا   ا، وفنا   اع     ر  ص تشا -2
 فنا  ةلشرة ص وتن  تها ف ا ةل ؤسسص وف  ص ةل ؤسساح  ي ةل  ت  .  -3
 وةل  و  ع ى   ض  ةلنتا ج. ،ةلاست  ة  ة  ه  ل  وةر  ةل تا ص ةست  ة  ا   الا   -4
 وض  ةلف ة   ةل ناسفص ل  ش دح ةلر  سص ةلتي توة ف ةل ؤسسص. -5
    ص ةلتا      ها. و  ،ر    ر ص ةلتنفؤ فالتغ  رةح  ي ةلف  ص ةل   ةص -6

وةلتةو ر ةل ست ر  ي   ،سترةت  ي      ةلت س اةلت ة ة ةلا     ا  20 ر  2014و ؤ   )  ة ى، 
 ةل ؤسساح  ا  د   ا   ير 

  ساع  ع ى ت     ة ع ة  ةل رة  ةلو و  مل ها. -1
 وةلفشر ص ةلد  ص ل و و  ملى ة ع ة  ةل نشو  . ، ساع  ع ى ت     ةلإ  اناح ةل ا  ص -2
  ساع  ع ى تن  ص  هارةح ة  رة . -3
       ا ةلت ارض وةلتضارب ف ا ةل ها  ةل  ت  ص.  -4
 وةل ار  ص ل  ؤسسص. ،وس  ص   الص لت     ةلر افص ةل ة   ص -5
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 سترةت  ي تت ه     ا   ير  ع  ص ةلت ة ة ةلا   ملى  ا  20 ر 2015،  ةل وريف ن ا  شار )
 مع ة  وتن  ص ةل  ا ةح ةلإ ةر ص ع ى ةلت   ر ةلشا   ةل ت ا  . -1
  ا   فنتر ةلإعتفارةح ةلتغ رةح ةل  ت  ص  ي ةلف  ص وتو  اتها.  -2
  ساع  ةل ؤسساح ع ى وض     اس لر افص ة  ة  وت    ف. -3
 ل  ؤسسص.   ع  ةل ؤسساح فا   ار ةلر  سص ةلتي تُ    ا ةل نا ر ةل ه ص -4
ع ى ةل شا   ةلتي  ةل ش ُ        ةل نوةح ةل ه ص لدت ا  ف ا ةل ا   ا  ي ةل ؤسسص  -5

 توة ف ةل ؤسسص.
ُ   ا ةل تتا   ةلإ ةر  ا  ا  وة هتتص ةلتغ رةح ةلف   تتص  ةح ةلتغ ر ةلستتتتتتتتتتتتتتر   ةلتي ت  تت    هتتا  -6

 ةل ؤسساح.

  ت  تتتتتتتنه   تتتتتتتا ستتتتتتتترةت  ي لرؤستتتتتتتا  ة  ستتتتتتتاةلفا هتتتتتتتص ملتتتتتتتى  ا  ع  تتتتتتتص ةلت ةتتتتتتت ة ةلا وتتتتتتتتر 
ةلو تتتتتو  ملتتتتتى ة  ة  ةل  تتتتت ، ةلتتتتت ي تفنتتتتتى ع  تتتتتف ستتتتت  ص ةل ستتتتت ، و ستتتتتاع ته   تتتتتي تةتتتتتو ر  نشتتتتتةتف 
ةلتشتتتتتتغ   ص، وة  ساستتتتتته  لر تتتتتتاح ةلتغ  تتتتتتر وةلته  تتتتتت ةح وةل تتتتتترص ةل تا تتتتتتص، وةلو تتتتتتو  ملتتتتتتى  ستتتتتتتو  

 عا    ا ةل سؤول ص ةت اه ةل س  ورسالتف.

 ستراتيجي: مبررات استخدام التخطيط الا *
سترةت  ي  ي ةل ؤسساح ت و     ا  فررةح ةست  ة  ةلت ة ة ةلا23 ر 2012،  فوةلن ر ر  )
 ملىر 
 ةل   .    ة ت    ةل وة   وةل تغ رةح ةلتي تؤهر  ي  -1
ل و و  ملى نتا ج  تةاف ص   ةلإ  ا  ي  ة  ةا ، وتت ه  ع ه ة  ة  ي    ةا ة تشا   -2

 ةل وضوعص.   ة ع ة    
ف     عا   ة  ة و ل  عن  ا ت ف  نتا ج  ،ةل ؤسسص   ة تهور   و  لا تف ل نتر  ي  -3

 ةل وضوع ص.   فا ع ة ةلتو  اح   اس ا 
 ةر  ةلساف ص،   ا  ترتب  وةر  تف عا ةلإ  س وففةل ؤسسص   ت    لإ ةر تولي ر  س       -4

 ةلنتر فال ةة وةلفرة ج ةل وضوع ص.   معا  ع  ف 
 . ةلإ ةر صي ةل هو  ةلت ة ة ص عفر ةل ستو اح ة تد  ةلتس س    -5
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  ر  52  ر 2013، ع   يو ض   ) 
 ةلت نولو ي.  ةلت    -1
 ت    ةلف  ص ةل   ةص فال ؤسسص.  -2
 ت ة    ر ص ةل نا سص ف ا ةل ؤسساح. -3
  ةر  ةل   ا.  ةل   ر   ا  ف  ةلإ ة ولو اح   ص ةل وةر ،   ا  ؤ ي ملى ةلتو     سب  -4

 ستراتيجي والأداء الإداري:العلاقة بين التخطيط الا  *
ا ضرور  ا ل  ؤسساح ةلتي تس ى  اع   ملى ت    معا    ُ    ةلت ة ة ةلا سترةت  ي  ن و   

عن سص ةل    اح ةلإ ةر ص وةلت      ها،   ا  ا  وعر  ه ص ةلإ ةر    ف   ت ه   ي ةست  ة  ةل نة   
ةل وضى،      نتر ملى معا   عن سص ةل    اح ةلإ ةر ص ع ى  نها ةل  تاح  وةلتنفؤ ةل   ي ف لا   ا 

  .36 ر 2013، ةل ن  ية ساس لن اح    عوة   تةو ر ة  ة .)

سترةت  ي ت     ةل د اح ةلتي تؤهر  و  و  ةل فرر لاست  ة  ةل ؤسساح ةلرة    ملى ةلت ة ة ةلا
وةلش و  ةل   ةص فالترو  ةل ست ف  ص    ،ةل  اةر   ي   ة  ةل   ،    ض  ةل    ةل     ل       ا

ع ة  ةل ةةتتتسترةت  ي ضروري ل تنفؤ فالترو  ةل ست ف  ص ل  ؤسسل ل   إا ةلت ة ة ةلا  ص، وة 
  .70 ر 2014، ةلف  ريوةلفرة ج ةلتي تض ا ت     ة  ة  ةل   .)

ةل ش دح ةلتي    ا  ما ع   ةلت ة ة ةل      ة   ي ع   سفب ر  س ل و ول  ي ةل      ا  
 ا تؤ ي ملى ةل ش   ي ن اح  ل  ةل   ، وةلت ة ة ل شار   ةلهن ر  ضروري    ة لتةو ر وت س ا  

  . 270 ر 2015، ةل وة  ة  ة  ةلإ ةري.)

ستتتتتتتترةت  ي  تتتتتتتي ت ستتتتتتت ا وتةتتتتتتتو ر ور تتتتتتت  ة  ة  ةلإ ةري  تتتتتتتا  تتتتتتتد  وُ ستتتتتتته  ةلت ةتتتتتتت ة ةلا
ةل  ت تتتتتتت ، وت تتتتتتت    ةل تتتتتتت  اح ةلها  تتتتتتتص، ةلتتتتتتتتي ت تتتتتتت  ها ف تتتتتتتا لت ة اتهتتتتتتتا ت تتتتتتتاه ات  تتتتتتت ا ةل ؤسستتتتتتتص ف

 تناستتتتتتب  تتتتتت   ستتتتتتؤول اتها ةلا ت اع تتتتتتص، وةلتتتتتتتي ت تتتتتتو  فتتتتتتالن   وةل ا تتتتتت   ع تتتتتتى ةل ؤسستتتتتتص، و تتتتتت ل  
معتتتتت ة  ةلفتتتتترة ج ةلت ر ف تتتتتص ةل  ت  تتتتتص  ة تتتتت  ةلتتتتتفد  و ار هتتتتتا   تتتتت  ُ   تتتتتا ةل ؤسستتتتتص  تتتتتا ةلارت تتتتتا  

  .28 ر 2016، فش رف ستو اح   ة ها.)

   وةعي تر    ةل ؤسساح ع ى ةلت ة ة لتةو ر   ة ها    ا  27 ر 2018،   وآ رواةل دو    )
   ير 
 ةل  فاح ةلتي توة هها  ا  تهورعا. ع ى  ت ر  ل ا ص ةل ؤسسص ملى وسا   وةر   -1
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     عضا  ع  ص ةلت ر س   انوة  ا ص ةل ؤسسص ملى تةو ر  عضا ها ف  ص  ست ر  سوة   -2
 عا   ا  تى  ستة  وة     ةل س    هر ت    ة  ي ة  ة .    وت  ا  

   تتتتتتتر  ة   تتتتتتتاا  ا تتتتتتتص ةل ؤسستتتتتتتص ملتتتتتتتى تتتتتتتتو  ر ةل هتتتتتتتارةح ةلد  تتتتتتتص ل تتتتتتتان  ةل تتتتتتترةر ستتتتتتتوة    -3
   وعتتتتتص، وةلتتتتتت  ا  تتتتتي  ساستتتتت ص ةلتتتتت ور ةلتتتتت ي   تتتتتو  فتتتتتف، و ع  تتتتتتف  تتتتتي ت   تتتتت  ةلإفتتتتت ةل 

 وةلت   .
ةت ا  ةل رةرةح ةلها ص ف  وص    ا ص ةل ؤسسص ملى وس  ص ل    ةل   و اح  تى تت  ا  ا -4

 ةل وةر  ةلفشر ص.

سترةت  ي  ي ة  سا  ةل    ص فال ا  اح ةل  ف ص   ب   تض    ا سف   ا ةست  ة  ةلت ة ة ةلا
سترةت   ص  ي م ةر   ا     لا   وا  ا  ف   ةلت    ،  و ةل رض ل ت شي    س اسص    نص،  ال ةص ةلا

 ت   ع ى    وعص  ا ةل تة فاح تت ه   ي وعي رؤسا  ة  سا  لا تتناسب وة  ةر    ر ،  ن ا ها  
ف    ةل   رةح ةلتنت   ص ةلتي ت ت  ها، و ه  ةل و  ةل ار  ص ةل ؤهر  ةل   ةص فال س ، و ع  م ةر   

 سترةت  ي للأ سا  ةل    ص. ةل ا  ص وتفن ها لتةف   ةلت ة ة ةلا

ل    ص فال ا  اح ع   ص تض ا ةلتةو ر  سترةت  ي للأ سا  ةةلت ة ة ةلا وتر  ةلفا هص  ا  
وس اساتها ل  ر  ص ةل ا  ص،   ا  نف ع   ص  ت ا  ص تت    فت       ،و ةةها  ،و ع ة ها  ،لرسالص ةل ا  ص

   ال  ةل ا  ص  ا ةل   ة ةل ار ي.

 بُعد تكنولوجيا المعلومات: -2
ساس  ا   اح   ر  ا  ت نولو  ا ةل   و ت  ش ةلفشر ص ةل و   ي ت    ت نولو ي عا       ت   

ةل  ت  ي،     تؤ ي ت نولو  ا ةل   و اح  ور ة   ل   ت  اح سوة   اا ع ى ةل ستو  ةل ر ي  
  ة  رة  وت س ا   ة   ، ه  ا  ي ت     ةل  ت  اح ل ا لها  ا  ع  ص  ي ت    ةل  ر ص وتن  ص ةل  رةح 

 وةل ؤسساح ف      نوةعها. 

   و اح   ف ح وس  ص ول س   ر    وةح تر  ه ص ت ت ر ع ى   ا     ا  ت نولو  ا ةل  ا  
ع ى ن فص ة ت اع ص، و ي ت  ةلتو ف ةل ال ي ن و ةل  ر ص ةلتي ت ت   فش    ساس ع ى ةلت ن اح     و

وةسته ار ةل وةر  ةل  ت  ص   ر ةسته ار   ،ةل   هص  ي ةست  ة  ةل  ر ص لر    ستو  ةلر اه ةلا ت اعي
  ح ت نولو  ا ةل   و اح وس  ص ف ا  وة  ةر  لا    ا ةلاستغنا  عنها  ي عال    توح   ت        ف و 

   عار.ةلا   ار ة ل ت    و  ةل  ر  ةلتنا س ص  ع ى
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 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: *
 ا   هو  ملى ول ا ت ت ر ةلإشتتتتتتتتتتتتتتتار   ، ت  تهرح عت   ت تار   ل  هو  ت نولو  تا ةل   و تاح ل

ت  ت ر    ت   ةل   و تاح، لت لت  ستتتتتتتتتتتتتت  –ت نولو  تا ةل   و تاح  ت وا  ا   هو  ا ع تار ةلت نولو  تا 
   هو  ع ى    ، وف    ل  ن ر    هو  ت نولو  ا ةل   و اح.

  ةلت نولو  تتتا فتتتانهتتتا "    وعتتتص ةل  تتتار  وةل فرةح وةل هتتتارةح 30 ر 2011، ةل   تتتصعر  )
 نتاجفالإوة  وةح، وةلستف  وةلوستا   وةلنت  ةل رتفةص    فالآلاح ص  ةل تا ص وةل ترة  ص وةل ستتنفةص ةل   ن

       ص  ارةض       للإنساا وةل  ت   ". وةل   اح ةل و ف  ا 

  فتانهتا عي " ةل هت  ةل نت  ةلرة ي ملى ةستتتتتتتتتتتتتتت ت ة  42 ر 2013، ةلفر ن ي و   تصوعر هتا )
نتا ج ةلف   ةل   ي  ي تةو ر  ستتتتتتتتتتتتتال ب   ة  ةل    اح ةلإنتا  ص فال  نى ةلوةستتتتتتتتتتتتت  ةل ي  شتتتتتتتتتتتتت   
ةل   اح وة نشةص ةلإ ةر ص وةلتنت   ص وةلا ت اع ص و ل  فه   ةلتو   ملى  سال ب         ترض 

 ل   ت  ".       نها

  ةل   و اح فانها "    وعص  ا ةلف اناح ةل ؤستتتتتستتتتتص  95 ر  2010اا،  وعر  )ةشتتتتتت وه، وع  
، ف    ت ةي   نى  اص، وتر  فص  ت انستص  ا ة   ار وةل  اع   ص ناستف  تول   فوةل نست ص فةر  ص  

  ا ةلاست ا    نها ل و و  ملى ةل  ر ص وة تشا ها ". ةلإنساا  ا تُ 

وةلت     وةلت س ر  ،  فانها " ف اناح  ض ح ل   ال ص128 ر 2015، نوري و   صوعر ها )
وة   ار وةلتوةعر ف ضها      ،و ت  ةست  ة  ةل  ارناح وةل ؤشرةح وةل د اح ةلتي ترفة ةل  ا  

وت    ها، وتت    ال تها  ا     ت     ع    ا  ات ا    ف ض؛ ف  نى ت ن  ها وت    ها وتنت  ها
  رةر    ا وةلاست ا    نها ف    ا   ف  لها   نى ". 

 ة  رة    فتتانهتتا "    وعتتص  ا 167 ر 2011  تتا ت نولو  تتا ةل   و تتاح عر هتتا )ةلشتتتتتتتتتتتتتتوةف تتص، 
لو تتتتتتتتتتتتتتو  ملى وةلفر   اح ةلتي ت    ستتتتتتتتتتتتتتو ص  ا     ة ،وةل  وناح ةل ا  ص ،وةلف اناح وةلإ رة ةح 

  ع ة  ةل ؤسسص؛ وعي ت ه   ل  انب ةلت نولو ي وةل     لنتا  ةل   و اح ".

ت ا    فانها " عفار  عا ةل  وناح ةل ا  ص وةلفر   اح ووسا   ةلا63  ر  2012وعر ها )نوري،  
وت ن اح   ال ص ةل   و اح ة  ر  ةل ست   ص  ي  نت ص ةل   و اح  ،عا ف   وة  ةر   وةع  ةلف اناح 
 ةل  ت    ع ى ةل اسوب ".



37 

 

ةلتي تسه     ،  فانها "    وعص ةلوسا    ا   ه   وفرة ج237  ر  2015ف ن ا عر ها )ةل نا ،  
   و    ةل ؤسساح ة  ر ، وع ة عا ةر         ، وتفا لها  ة   ةل ؤسسص  ،وةل فرةح   ،ن   ةل   و اح 

وةلن   ل    و اح  ي ةلو ح  ،وةلت ة ة وسهولص ةلاست  ة  ،وةلت     ،وةل  ارنص  ،ةلف اناح وةلت   ا
 ةل ناسب ".

عا فانها " ع     ال ص   ت    نوةل ةل   و اح و  ر    48 ر 2015  ا )ةلش ا  ص وآ روا، 
وةل    ص ملى  ،ت اع صوةلا  ،عفر وسا      هص وةست  ة ها ل  ساع    ي م  ا  ةل  ار  ةلإنسان ص

 ةل ست    ا ". 

 ت      ا ةل   و اح  ي    ش ا تستنتج ةلفا هص   ا سف   ا ت نولو  ا ةل   و اح عفار  عا  
وةست  ة ها   ،وةستر اعها  ،و ر اح  ت  ت   نها  ،و  وةح   ،  غتها ةلر   ص  ت ه ص؛ ف ور  ون وص 

ل  نا سص     ض لت       ة     ؛ ي ةل  ا وةلو ح ةل ناسب فاست  ة    ه   و   ةح و  وةح  ه ح ل ل 
 وةلت    وةلر ا  .

 أهمية تكنولوجيا المعلومات: *
ض     ملى ع   و و عا  ؤ ي و ت   ت نولو  ا ةل   و اح ةل  ب ةل  وي لنشاة ةل ؤسسص، 

 وت  ا  ع  ص ت نولو  ا ةل   و اح    ا   ير   ،رةرةح ةل    ص ةت ا  ةل
 ر 53 ر 2010 )ةلن ار، شار 
 . و ع الهاتغ  رةح   ر ص  ي      ا   ةل ؤسسص  م  ة  ت    ت نولو  ا ةل   و اح ع ى  -1
تةف     هو   سال ب  ماوةلت        تة فاح ةلف  ص،      ،ت    فال ؤسسص لدست افص -2

ت نولو  ا ةل   و اح  ي ةل ؤسساح   ت  ع  ها ةل  ا  فر ب ةلتةور ت نف ا لا ت الاح ةل  لص 
 وةلت    عا  وة فص ع ر ةل   و ات ص. 

 ة  ر   ،ةل انب ةل  ري ل  ا    ا  مهرة وةل  ار  ةلتي ت    ع ى    ،تساع   ي تن  ص ةل هارةح  -3
ار  ف عص، وتسه   ي ةلا ت ا   ي ةلت ال   ةلنات ص عا  و     ع ا      ةل ي  ساع   ي ت 

وا رعا، وعي تن  س ع ى   ،وةل وهو  ص ،وةل  ص ،وةلهفاح  ،ت   ها وعي ةلسرعص يةل وة   ةلت
   ا   ة  ة .

  ي ل ت     اوةلو ح ةل ناسف ،ت سا ع   ص ةت ا  ةل رةرةح  ا  د  تو  ر ةل   و اح فال  ص -4
 ةل رةر وتو  ر  نوةح ةت ا       تساع   ي   ا   ت    وتفا   ةل   و اح.



38 

 

 ف ا تو ره  ا  اع      و اح  ست ف  ص.  ة   اح تسه  فت       و   -5
ت     ة    الص  ي ت   ص     ةل ؤستتتتتستتتتتاح )ةلترشتتتتت    وت   ص ع   ةل ستتتتتتو اح ةلإ ةر ص  -6

  ص، و  ل  تستتتاع  ع ى تفني   ة      هص وتفني ةله ا   ةلتنت   ص ةلشتتتف  ص ف لا   ا ةلت   
 .ة ع ا  ه       معا   عن سص  ة ع ا  ي ت ة ة وتنت   

   ملى  ع  ص ت نولو  ا ةل   و اح  ي ةلآتير  68  ر 2012،    اوي شار )و 
 لوة فاح   هر  ع  ص.  غتو  ر ةلو ح  ا ص ةلإ ةر  ةل   ا وةلت ر  -1
   ت   ةلإ ةرةح.ت ا  ةلإ ةري ف ا   ا    نوةح ةلا -2
 ت   ص ر افص   الص  ي ةل    اح ةلتشغ   ص.  -3
 تو  ر  و  ع       ص  ة   ةلتنت  .  -4

 ع  تتتتتتتص ت نولو  تتتتتتتا ةل   و تتتتتتتاح تت هتتتتتتت     ملتتتتتتتى  ا  17 ر 2018ف ن تتتتتتتا  شتتتتتتتار )فوستتتتتتت ر  وآ تتتتتتتروا، 
    ا   ير 

فش    ناسب    ع الها    ة تساع  ةل ؤسساح  ي ةل  و  ع ى ةل   و اح ةل ة وفص  -1
 و    .

 ل    .  تساع  ةل ؤسساح ع ى م  ا   رص       -2
ت   ةل اع   ة ساس ةلتي تفنى ع ى ضو عا ةل ؤسساح ةلإ ةر ص    تها ةلتنا س ص ل ا ت ت ف   -3

 ةل ؤسساح.ع ه ةلت نولو  ا  ا  ور  اع  ور  س  ي من اح ت   
عا   تش       اتها.  -4  ت    ع ى تغ  ر ةلةر  ص ةلتي ت    فها ةل ؤسساح وة 
وةلو  ةح  للأ رة  ت ا  ف  ت    نوةعها وتو  ر ةل   و اح ةلد  ص تو  ر    اح ةلا  -5

ت ا     ا ف نه  فسهولص ةلا    رة عاةلا ت ا  ص،        ح  ا ةل ال   ر ص  غ ر   ستة    
 ي  ي و ح و ي  ي   اا. وتفا   ةل   و اح  

تساع   ي   ا          اف ص ة فاح ةل  د ، وت س ا  هارةح    ةل ش دح، و  ا     ال ص  -6
   ت   ةلوتا   فال   و اح ةلد  ص. وة   ة  ةل وةر ، وت س ا  ور ةل ا    

   عنا  ع    سفاب   ح ملى  ت  ص ةلت نولو  ا وسرعص و  ا     ملى  ا  3 ر 2013،  يو   ح ) ر 
 ةنتشارعا ن رضها ع ى ةلن و ةلتالير 

ةلتوس   ي ةل تاعر وةلإن ا ةح ةل    ص وةنتشارعا  ي  ا ص ةل  الاح فش     ت  ضرور    -1
 ة ت ار.     وةلت ا     ها  وا ةنت ا  
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ةلت  ا ةلتا   ا    ص ةلت نولو  ا ل ا ت   ف  ا  ر و  م  افي  ست    ةلت      نها  و ةلاستغنا    -2
 ةلاعت ا  ع ى ةلوسا   ةل    ص  ف    عنها.   وعنها فاست رةر 

وةل  ت  اح فش    ؤ ي ملى ضرور  ةلت       ،ة  رة  ةنتشار تاعر  ةلانفهار ةل ضاري ف ا  -3
 وةل  ا ا .

،  و فسفب ةنتها  منتا هالاعت ا  ع ى ةلوسا   ةلت     ص ةل    ص فسفب تو   ع   م  ان ص ة -4
  و ل     انون تها.   ،ةلاعت ا  ع  ها

  ا   ةلآ رف     نها وتر     ة    ت ه ف ةلوسا   ةلت نولو  ص  ا س ص ةل  ر  ست       ما   ا -5
 ناص عنف         رض ةلاعت ا  ع ى     ا عو      و      نها فاعتفاره   ر ضروري لا

  ي   ا  ت   ف.  

ت ة تتتتتت  ةعت تتتتتتا  ةل ؤسستتتتتتاح  تتتتتتي ةلو تتتتتتح ةل تتتتتتالي ع تتتتتتى ت نولو  تتتتتتا   تتتتتت  وتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتص  نتتتتتتف 
تةل   و تتتتتتتتتتاح ف تتتتتتتتتت   نوةعهتتتتتتتتتتا، و لتتتتتتتتتت  نت  تتتتتتتتتتص ل تتتتتتتتتتا ت    ف  تتتتتتتتتتي   ت تتتتتتتتتت  ةل  تتتتتتتتتتا  ا ةل    تتتتتتتتتتص تتتتتتتتتتتت

 ستتتتتتاح ع تتتتتتى ةلت نولو  تتتتتتا    تتتتتتا    سوةلا ت اع تتتتتتص، وةلا ت تتتتتتا  ص، وةله ا  تتتتتتص     تتتتتتا ةعت تتتتتت ح ةل ؤ 
  ل  ملى ةست رةر تها ون ا ها وفالتالي تةورعا.

 علاقة تكنولوجيا المعلومات بالأداء:  *
  منتا ها وةلت      ي  ،ت   ت نولو  ا ةل   و اح عا د       ة ل  ؤسساح ةلفا هص عا ةل نا سص

تةف  ها ف و  ر اتها وعا ةل  ا   وةل اع  ص  ي   ة ها، ل ة تسارعح ةل ؤسساح لته  ص ة رض ص ةل    ص  
ل ا له ه ةلإ ةر   ا      رص ا ر  سفو ص  ي   الاح ع    ه  ر    ستو  ة  ة    ؛ه  ةست  ة ها

وةلاستغد  ة  ه  ل  و  ةل ا  ص  ضد  عا    ،وتسه   ةلإ رة ةح   ،وت س ا ةل رةرةح ةلإ ةر ص، وتفس ة
ةل ف ر  ي ة نت ص ةل ال ص؛ و ل   ا  د  تةف   ع    ا ةلإ رة ةح وةلتغ  رةح )ةله     مسها ها

ةل    اح، م ةر  ةل ؤسسص  وت ر ب ةل ست    ا ع ى     ص ةلاست  ة ، و ل  لض اا ع  ها فش    
   25  ر 2010تي تس ى ةل ؤسسص لت    ف.)ةلسال ي،      ، وف ا        ا  ر ة  ة  ةل  ؤ ةل

ساس  ا لت  ا ةل ؤسساح ةل  ا  ف    اتها ةلإ ةر ص   ت نولو  ا ةل   و اح  ة ف ا  ح و  ف 
ةل  ت  ص ف  ا   و و  ، و ل  ل ا تو ره ع ه ةلت نولو  ا  ا   رةح    و ات ص و  ر  ص تساع   

 ل  ع ى ةل ؤسسص  ا ته ئ  ا ص ةل ست   اح لدست ا   لو، و  ةل ؤسساح ع ى ةلف ا  وةلاست رةر وةلن
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ت وا  ت اش ص     ا  ست    ا تهور ةلت ن اح ةلت نولو  ص ةل       و ا   ،ةل  و   ا ةلت نولو  ا
   24 ر  2010، فس ونيةلتي ت ت    ا  ةل ؤسساح   الاح آ ا  وةس ص ن و  و   ة  ة .)

 ة  رة  ةل وة نص ف ا  ا اتها و ا اح ورافاح  م  ة  وتس ى ةل ؤسساح ةل  ا ر  ملى 
ت   ةل ا اح  مشفال ةل ا   ا   ها  ا  د  م  ا  ةلوسا   ةل ناسفص ل    ةل      هر   ر  ع ى 

   78  ر 2011، ةو   لتن  س ع ى ر      لاح   ة ه   ي ةل   .)

ة  ة   ال    اح وةلوتا      ساس اح معا   تش    ول    سه ح ت نولو  ا ةل   و اح  ي 
ةلإ ةر ص ةل  ت  ص  ا ت ة ة وتنت   وتو  ف ور افص، ول    ت ر  ورعا  ي  ل  ف    نح ةل ؤسساح 

   23 ر  2013، رضوةا ا ةعت ا  ةر        للأ ة  ةل  ا .)

  ة   ع اله     وتساع  ت نولو  ا ةل   و اح ةل ؤسساح  ي ةل  و  ع ى ةل   و اح ةل ة وفص
فش       ،  ال ؤسسص ةلنا  ص ت   ةلتي تستة   ةل وة نص  ا ف ا  هر  ةل   و اح ون رتها،  ت نولو  ا  
ةل   و اح تساع  ةل ؤسساح  ي م  ا   ر ص      ، وتو  ر    و اح وةس ص و    ص ل  ا   ةلإ ةر  ا  

  49 ر 2015  ا  ساع ع   ي ةلس ةر  ع ى تن     رةرةته .)ةو هري،  

وتُ   ةل   و اح عي ةل  تاح لت     ةلإ ةر  لنت  ةلر افص ةل  الص، ون    ا ع   ص ةلر افص تت ه   
و  اس ة  ة  ةل   ي، و  ارنص ة  ة  ةل   ي فال  ا  ر، ت  ةلت ر  فنا  ة ع ى   ،ةل  ا  ر مع ة   ي 

ةلنتا ج،   هد  ن    ا   ارنص ة  ة  ةل   ي فال  ا  ر  ول     و اح، م   ا ةل ا   ةلإ ةر  ا لا  
 تاح  فنت  ةلر افص ةل     ، ف     وة     ستة  وا ت     ةل و   ف  ص  و ةت ا  ةل رةر ةل ناسب، 

   60 ر 2018للإ ةر     و اح      .)  لس، عتو، 

وتُستتتتتتتته  ت نولو  تتتتتتتتا ةل   و تتتتتتتتاح  تتتتتتتتي ت   تتتتتتتت  عنا تتتتتتتتر ةل  تتتتتتتت   ةلتنا ستتتتتتتت ص ل  ؤسستتتتتتتتاح، م  
وةل رونتتتتتتص  ،وةلو تتتتتتح  ،وتتتتتتتن  ض ةلت تتتتتتال  ، وتت  تتتتتت  و تتتتتترةح  ف تتتتتتر   تتتتتتا ةل هتتتتتت   ة ع تتتتتتا تتوستتتتتت  

ت تتتتتو ا ةل اعتتتتت   ةلت ن تتتتتص لفنتتتتتا  ةل ال تتتتتص  تتتتتي ت تتتتت    وتةتتتتتو ر ة  ة  وةلت ستتتتت ا ةل ستتتتتت ر ل  تتتتتو  ، و 
ا ت نولو  تتتتتا ةل   و تتتتتاح لغتتتتترض و   تتتتتا  ستتتتتت    ةل تتتتتا   ةلإ ةر تتتتت  ، تتتتتي ةل ؤسستتتتتص ةلهنتتتتت ر نتتتتتت  م ةر  

ةت تتتتتتتا  ةل تتتتتتترةرةح ةل اع تتتتتتتص  تتتتتتتي   ة    ت تتتتتتت  ةل    تتتتتتتاح وةلوتتتتتتتتا  ، م  تت اعتتتتتتت  عتتتتتتت ه ةلوتتتتتتتتا   
لوت   تتتتص و ورعتتتتا وتت ا تتتت   تتتتا  تتتتد  تتتتتوة ر ت ن تتتتاح    هتتتتص ل    و تتتتاح ةلإ ةر تتتتص  تتتت  ةل  تتتتالاح ة

  105 ر 2017 ي ةت ا  وت  ص ةل    اح  ي ةل ؤسسص.)ةلش   ي، 
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و  تتتتتتا  ر  ،و تتتتتتا نتتتتتتتا ج ةستتتتتتت  ة  ه ا تتتتتتص ةل   و تتتتتتاح تةف  تتتتتتاح    تتتتتت    نت تتتتتتص ةل   و تتتتتتاح 
   تتتتت   لتتتتتلأ ة  و تتتتتا هتتتتت     تتتتتا   تةتتتتتور   تتتتتا ة نت تتتتتص، م    تتتتتف ح ةله ا تتتتتص  تتتتتور  ة ل   تتتتت   تتتتتا 

ةر تتتتتص ونتتتتتت   عتتتتت  ةل تتتتترةر فهتتتتت   ت ستتتتت ا ة  ة .)س شتتتتتص،  تتتتتد  ةستتتتتت  ا  نتتتتتتا  ةل   و تتتتتاح ةلإ  
  72 ر 2018

ب  ور ة  ف تتتتتر ة ستتتتتوة    تتتتتاا ع تتتتتى  ستتتتتتو    تتتتت   تتتتتا ستتتتتف   تضتتتتت   ا ت نولو  تتتتتا ةل   و تتتتتاح ت
تغ  تتتتترةح  ه تتتتتص، تت هتتتتت   تتتتتي ةن  تتتتتاض ت تتتتتال    م تتتتت ة  ةل ؤسستتتتتص   تتتتت  تستتتتتاع  ع تتتتتى     ة  تتتتترة  

تا  تهتتتتتا و  تتتتتا    تتتتت رتها ةلتنا ستتتتت ص وت   تتتتت   عتتتتت ة ها نةل    تتتتتاح وت ستتتتت ا  و تهتتتتتا و  تتتتتا   ستتتتترعص م
ا  ساستتتتتت ا   تتتتتتي ةلف تتتتتتا  وةلن تتتتتتو، ول تتتتتت  عتتتتتت ة  تتتتتتا  ؤ تتتتتت   ا ت نولو  تتتتتتا ةل   و تتتتتتاح  تتتتتت  عتتتتتت ح  ة فتتتتتت 

ا لتتتتتلإ ةرةح ةلفا هتتتتتص عتتتتتا ةل  تتتتتا   وةل  ال تتتتتص  تتتتتي   ة   وتا  هتتتتتا وتن  تتتتتص  تتتتت رةتها، وع  تتتتتف ولتتتتت س تر تتتتت 
 تتتتتتتتاا ة  ستتتتتتتتا  ةل    تتتتتتتتص فال ا  تتتتتتتتاح ةل  ف تتتتتتتتص ف ا تتتتتتتتص لتةف تتتتتتتت  ت نولو  تتتتتتتتا ةل   و تتتتتتتتاح لت ستتتتتتتت ا 

 وتةو ر   ة ه .

 تصال الإداري:بُعد الا -3
ت ا   ي ةل ؤسساح    ةلتةور ةل ي شه ه ةل  ر ةل      ي شتى ةل  الاح،   تفر ةلا 

وتن  ص ةل وةر  ةلفشر ص،  هو ةل    ص ةلتي فوةسةتها  ت  تفا   ةل   و اح  ا  ع    وةح تس  ر 
 وة   ار، و تى ةل شاعر ف ا ةل سؤو  و ساع  ف، رافص  ي ةلو و  ملى ة ع ة  ةل ر و .

ت ا   ور ة ر  س ا و ه  ا  ي تس  ر   ت   ة ع ا  ةلإ ةر ص  ي ةل ؤسساح وتؤ ي ع   ص ةلا 
وةلن اح  ي ت      ع ة ها ع ى   ، ؤسسص ع ى ةلإست رةر  ي ةل  ا  فانشةتهاو  ت   ف ا  و  ر   ي 

 و و  نتا  ةت ا    ا .
 تصال الإداري:مفهوم الا *

ت ا  وتنوعح  ي  وع ص ةل  ر ةل  ا ر  ا  ف  ةلفا ه ا ةل ت    ا  ل   ت   ح ت ار   ةلا
وا رعا، و      ح  ،وةلا ت ا  ص ،وةلا ت اع ص ،تف  ا لت    وتنول ةل  ة   ةل  ت  ص ل   و  ةلإ ةر ص

    ة  ف ر ة ل  ةرس ا وةلفا ه ا نتر ة للأع  ص ةل  ور ص لها وف   ة  اس  ا  ي ةل  ا  ع و  ا، وةل  ا  
 ةلتنت   ص ع ى و ف ةل  وص، وتو   ت ر  اح ع     لدت ا  ةلإ ةري  نهار 

وةلات اعاح  ا ةر  ملى   ر   ،وة   ار  ،  فانفر" ن   ةل   و اح 26  ر  2010،  عوة  عر ف )
  ا  د  ع   ص   نا    ص  ست ر ، ل س لها ف ة ص ولا نها ص ".
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ت ا  عو " ةل    ص ةلتي تن   فها ةلرسالص  ا    ر    ا    فاا ةلا97  ر  2015،   س  و    )
 ملى  ست ف  و     و   هر فه   ت ف ر ةلس و  ".

      ا لدت ا   ا   وار 22 ر 2015، ةل  رير )و     
 وةل ا   ا   ه . ، و ضافة ا  ت   فتو  هاح  ه ص، وفالتغ  ص ةلرة  ص ف ا ةلرؤسا  ، نت  ا -1
  ت   فتو  ر   ر ص وت    اح ةل ا   ا.     ااه  -2
 مف ةع  ا مفت ار  ا  ت   فوسا   ةلتغ  ر واا اتف.  -3
ا  ت تتتتت  فتتتتتال    وةلا -4 و   تتتتت  ع تتتتتى  عتتتتت  ةلتو تتتتتف لإ  تتتتتا  م  تتتتتال  ،ت اعتتتتتاح  و تتتتت  ة و ة  تتتتت 

 و فو .

ت ا  ةلإ ةري وت  تف م ةر ص وع   ص تفا ل ص ت اع  ص تت    فن    ةلا   ا سف  نست  ص  ا  
 ةلرسالص ف ا ةر  ا ةل رس  وةل ست ف   ة   ةل ؤسسص،     ت      ع ة   ر و .   

 تتتتتتتتص فال ا  تتتتتتتاح وستتتتتتتت  ص ولتتتتتتتت س ت تتتتتتتتا  ةلإ ةري  تتتتتتتي ة  ستتتتتتتتا  ةل   ةلا وتتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتتتص  ا  
عنتتتتا  ع تتتت   تتتتي ةل ستتتت     تتتتا  ا  تتتتت   وا ةت تتتتا   اا تتتتص  تتتتي  تتتت   ةتتتتتف، م  لا    تتتتا ت تتتتور  ا  

 و ي تغ  ر  و تةو ر    ا م  ةهف  وا ةت ا .
 تصال الإداري:عناصر الا *

،   نه   ا ة ت ر  ةلإسهاب فشي   ا  ةلإ ةريتناو  ةل      ا ةل   ا  عنا ر ةلات ا  
ةلتغ  ص     ضا  نا  ةلات ا ، و نه   ا     ضا ةل نا ر  ي ةل رس  وةل ست ف  وةلرسالص، و نه   ا  

 .ةلإ ةريةلرة  ص   ن ر  ا س  ا عنا ر ةلات ا  
 عير   ةلإ ةري  ملى  ا عنا ر ةلات ا  15 ر 2009، ةل د ) و شار
ل   و اح ةلتي  و   ا  ن  ها ملى ةو  ة   ارعو ةلش ص ةل ي ل  ف    وعص  ا و ةل رس ر  -1

 .    ارهوةلرافص  ي  شار ص ةلآ ر ا  ،للأ ورةلةر  ةلآ ر، و تاهر  ل  ف ه ف وة  رة ف 
  م  الها  و ةل  اعص ةل سته   ا فالرسالص، وةلتي      ةل رس  ع ى    ،ةلش ص وعو  ةل ست ف ر   -2

ةلات ا  نا  ص م ة تةاف ح ةل  اني  ي   ر ةل رس     ةل ست ف  ف    مل ه ، وت تفر ع   ص  
 ع   ص ةلات ا .  منها 

وةل    وةل ا ةح ةلتي  س ى    ،وةل  اع    ،وةل  ا    ،وة   ارةلرسالصر عي    وعص ةل   و اح   -3
  اعا. م وة  سافه ةل رس  ملى مشرة  ةل ست ف  ا   ها 
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  ر  90 ر 2010،  ةل عفي) و ضا 
 نا  ةلات ا ر وعي ةلوس  ص ةلتي    ا مل ها ةل رس  لن   ةلرسالص، وعنا  ع    نوةح لدت ا    -4

  نهار  
 ةل نا  ةل  ت ص. -
 ةل نا  ةل تاف ص. -
 ةل نا  ةلت ن ص.  -
 ةل نا  ةلت و ر ص.  -
  نوةح ةلات ا  ةل   هص.  و سرلوعي       ة نترنح  نا   -

روا عنا ر ةلات ا  ع ى )ةل رس  تتتتا     تتةلات   ا تتتف ض ع       ا  38  ر  2010،  فو ن صو  ر )
 نا  ةلات ا  ، ملا  ا ةلتغ  ص ةلرة  ص تش   ع   ص   اس    ضا ةل ست ف ، ةلرسالص، و نه   ا 

 ع   ص ةلات ا .   لإن احوت و    ست ر  ل  ال ص ع ه ةل نا ر، و ا     ف    عن ر 
تف ا     تاهر ةل ست ف  فإ    وسا     ة ش ا ةلتغ  ص ةلرة  صر عي ع   ص ت و    ت      -5

 و  نا    ، و     تاه ر ت   ةلرسا   ع ى ع ة ةل ست ف ،  و   اس   ال ص ةلوس  ص ،ةل  ر ص
 ةلات ا  ةلتي ةست   ح  ي تو    ةلرسالص. 

   ملى  ا سف ر  261 ر 2015،  رةاف ن ا  ضا  )
و ة   ع  ها ةل غص ةل    ص، وةلر و  ا ر ل ت ص وع ه ةلر و  لا   ،ةلر و  ةل  ت ص ةلتر   ر -6

  ساس ت   ها  وةع  تس س ، وتتاف   ه  ةلتي ت    ةلر و  ةل  ت ص، ول ل  ت تفر ةلر و  عي  
     اره  ا  دلها  ا   فر عا  ةلإنساا ةلات ا ، وةل  و  ةل  ري، وعي ةلتي  ستة   

 وةت اعاتف.  
وةل وة    ،وةلت   ةح  ،شر     ؤهر ع ى  ه  رسالص ةل رس   ف  ةلات اعاح وةل  اع  ةلتشو  -7

 . وةل ست ف ةلان  ال ص ةل ا  ص ف ا ةل رس  

فال ا  تتتتتتتتاح تنتتتتتتتتت    ة  ستتتتتتتتا لرؤستتتتتتتتا   ةلإ ةر تتتتتتتتصعتتتتتتتت  ةل ه تتتتتتتتاح   تتتتتتتتا   ا   صوتتتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتتت 
وةلة فتتتتتص ةلتتتتتتاف  ا ل  ستتتتت   ،وةل تتتتتوت  ا ،ع  تتتتتص ةلتتتتتت ر س و عضتتتتتا ةلات تتتتتا  وةلتوة تتتتت  فتتتتت ا ةل ستتتتت  

ل  ستتتتتت  عتتتتتتي  ةلإ ةريةل   تتتتتتص فال ا  تتتتتتص، و ا عنا تتتتتتر ةلات تتتتتتا   وة  ةر ، ة  تتتتتتر  ة  ستتتتتتا و تتتتتت ل  
   ضتتتتتت و  ،)ةل رستتتتتت ، ةل ستتتتتتت ف ، ةلرستتتتتتالص، ةل نتتتتتتا   و تتتتتت  ت تتتتتتوا ةل نتتتتتتا  ل ت تتتتتتص  و  تاف تتتتتتص  و ت ن تتتتتتص
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و وة تتتتتتتت  ةلتوة تتتتتتتت   ةلإل ترونتتتتتتتتي، وةلفر تتتتتتتت  ة نترنتتتتتتتتح ةلت ن تتتتتتتتص ةل   هتتتتتتتتص  هتتتتتتتت   اةل نتتتتتتتتوةح ةستتتتتتتتت  ة   
  و و  ملى م ةر    هر   ا   و اع  ص.لةلا ت اعي، م   ا ةست  ة ها  ؤ ي 

 تصال الإداري:أهمية الا *
ةل وة   ل   ةل ا   ا  ت الاح ةلإ ةر ص  ا ة نشةص ة ساس ص ةلتي تساع   ي ت     تُ   ةلا

ن و ةل   ،   ا ت و ع  ف   و اح، وتوض  له  ةلت    اح وةلتو  هاح، له ة تس ى   ت  ةل ؤسساح  
ت ا  ل   ةل ا   ا، و ا ل ل   ا آهار م  اف ص تن  س ع ى  اع  ص و  ا     اع   لت      هارةح ةلا

 ة  ة  ةلإ ةري.
 ت ا   ا  د  ةلن اة ةلتال صر    ع  ص ةلا62 ر 2010و ر  ) فو ف ،  

  ه   ع ة  ووة فاح ةل ؤسسص. -1
 وةل رؤوس ا وف ضه  ةلف ض.  ،ت و ا عد اح منسان ص س   ص ف ا ةلرؤسا  -2
 رفة ةل ؤسسص فالف  ص ةل ار  ص ةلتي تت ا     ها.  -3
 ةلإع ة  لت ف  ةل تغ رةح.  -4
  ساع  ع ى ةل  ا   ةلإنتا  ص. -5

   ملى ة ع  ص ةلتال صر 49  ر 2013،  فوشنب و شار )
 وةلتغ ر  ي  ن اة ةلس و  ةلوت  ي.  ،  اولص تغ  ر ةلات اعاح  -1
 ت  ا ةلرؤسا  وةل شر  ا  ا   ارسص وتا  ه   ي ةلتو  ف وةلت ر ب فش     ا . -2
 وس  ص ةل ا   ةلإ ةر  ا  ي م ةر   نشةته  ةلإ ةر ص و ي م ةر  ت      ع ة  ةل   . -3
 تفا   ةل   و اح.  ساع  ع ى ت     ةلسرعص  ي -4
  ساع  ع ى ت     م رة ةح       و سؤول اح وةض ص. -5
 و ر    و اح  ت ا  ص ل  ا   ةلإ ةر  ا وةل ا   ا فغرض ةلت ر  ةل د   وةت ا  ةل رةرةح  -6

 ةلس   ص.
  ر 106 ر  2014، ع ساويو ضا  )

  ساع  ع ى ت         رةة ص ةل   ، وتفا   ةلآرة  ف ا  ةرة  ةلتنت  .   -1
فدغ ة وة ر ل  ا   ا.نش -2  ر  ع ة  ةل ؤسسص، وة   اناتها وة 
 نشر ة   ار ةل      وةلإ ترة اح.  -3
 و    ة  رة ، وةست  ا  ر و     اله . ، ساع   ي تةو ر مت اعاح   -4
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 ت ا  ةل  ت  ص.ةلر افص ع ى ةل     ا  د   سال ب ةلا  -5

ا ةلا ةلفا هتتتتتص ملتتتتتى  ا   وتتتتتتر  ت تتتتتا  ةلإ ةري للأ ستتتتتا  ةل    تتتتتص فال ا  تتتتتاح،    تتتتتب  ور ة عا تتتتت 
وةنستتتتتت اب ةل  تتتتتت ، و   تتتتتتا  انتتتتتتح عنتتتتتتا   نت تتتتتتص   تتتتتت   ةل   و تتتتتتاح  تتتتتتي ةل  ا تتتتتتتص ع تتتتتتى تتتتتتت    

وةلوةضتتتتتت ص  ،ت تتتتتتا   تتتتتتي عد تتتتتتتف ةلوه  تتتتتتصلدت تتتتتتا     تتتتتتا  ة ح   تتتتتتا   ةل  تتتتتت ، وتفتتتتتت و  ع  تتتتتتص ةلا
 تتتتص هان تتتتص، وف    تتتتص ةلر افتتتتص  تتتتا نا  تتتتص ل ت ةتتتت ة  تتتتا نا  تتتتص، وف    تتتتص م تتتت ةر ةل تتتترةرةح  تتتتا نا 

 ت ا .  ر  وت  ا  ع  تف  ي  هره ةل  ا  ع ى ة  ة  نتر ة ل  ور ةل ي   و  فف ةلا
 تصال الإداري:أهداف الا *

 ر ة ع ة م ة ت ح وةست   ح  وةنفها    ص  ا  ةلإ ةريت    ع   ص ةلات ا  
    ي ةلآتير  235 ر  2012 عف ةل تاح،   عا )

وةل  ارساح ةل ا ص فال      ةلإ رة ةح ت و   ةل ا   ا ف ا   تا ونف  ا ةل   و اح عا  -1
 و ف.     ع ى   ع اله ل   ا  ف ها  

 ت  ي ةل رةرةح،  ي  وة   ةلتن   ، وةل  ا ةح    ا وض   ا ص ةل   و اح وةلف اناح ةل    ص  -2
 ص.  ةل  ت  ص  تى  ت  نوة  ا  ن   رةرةح س   

ةلر  سص  ي رس  س اساح ةل ؤسسص، و ةةها وةت ا   فاع اله  ةر  ع ى ةل  ا   ساع   ةلإ -3
  رةرةتها. 

، ون ا  ها ملى ةل ا   ا  و   ارعاتو  هاتها  م  ا ت   ا  ت  ي ةل رةرةح فال ؤسسص  ا  -4
 وو هاح نترع  ملى ةل ا  .  و رة ه   تر اته    م  ا و ي ةلو ح ن سف ت   ا ةل ا   ا  ا 

وتو  ف ةل وةر  ةلفشر ص    ،وتنت     ا    ةلإن ا تو  ر ةل ناخ ةلا  افي ةل ي  رافف ةل ا   ا  ي   -5
 وةل ن ص وةل ال ص. 

، و وة تتتت  ةل رؤوستتتت ا  نهتتتتا وستتتتف  ة ع تتتتا ةلت تتتتر  ع تتتتى ةل  و تتتتاح ةلتتتتتي توة تتتتف تن  تتتت   -6
 عد ها.

  ر 40 ر 2013)ف   ري،  افري،   و ضا وة
ةل ؤسسص ةل  ت  ص،  ف وا ةت ا      ة  و   ا ةلتنس   ف ا ت ر اح ع ى  ساع  ةلات ا   -7

ت ف  عفار  عا    وعص  ا ةل ا   ا،     وا  ن    ا عا ف ضه ، ولا    نه  ت      
 ةل ة وفص ف  ص وسرعص.   ة ع ة 
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ةل ؤسستتتتتتص، وتو  تتتتتتف   عتتتتتت ة  ستتتتتتاع  ةلات تتتتتتا   تتتتتتي تفتتتتتتا   ةل   و تتتتتتاح ةل ه تتتتتتص لت   تتتتتت   -8
 .   ة ه وت ر  ه  فوة فاته ، ونتا ج    رة عاس و  

وه تتتتتته   ،و  تتتتتاو ه  ،و  تتتتت ةنه  ،ستتتتتاع  ةلات تتتتتا  ةل تتتتتا   ا ع تتتتتى ةلت ف تتتتتر عتتتتتا ستتتتت ا ته   -9
 . ةلإشاعصوةلت      ا  ور  فالآ ر ا

  ر 123  ر 2017 فو و ر ،  و ر  و ،)  ضا ف ن ا 
 ةل ؤسسص و  ب ةلانتفاه ن وعا. فاع ة ةل ا   ا  ة  رة  ت ر    -10
 وةل ار  ص.  ،ةلف  ت ا ةل ة   ص  ةر  ةل ؤسسص  ي ةلت ر  ع ى م ساع    -11
وةلتو  هتتتتتتتتاح، ونشتتتتتتتتر  ،وةلت    تتتتتتتتاح  ،ة وة تتتتتتتتر م  تتتتتتتتا ةل ؤسستتتتتتتتص ع تتتتتتتتى  م ةر  ستتتتتتتتاع    -12

 ةل وة   ع ى ةل ا   ا. 
  ةر  وةل ا   ا. ت     ةلت اع  ةل تفا   ف ا ةلإ -13
 .ة ع ا  وتن     ةلإن ا ت   ا ةل ؤسسص  ا  رة فص   ا    -14
 ةل ا   ا  ي ةل ؤسسص. ةلتاه ر ع ى  ستو اح ةلرضا ل    -15
ةلت ةتتتتتتتت ة، ةلتنتتتتتتتتت  ، ةل  تتتتتتتتا     ع تتتتتتتتا  تتتتتتتتي   تتتتتتتتا    شتتتتتتتتار ص ةل تتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتي  ةلإستتتتتتتتها  -16

 وةلر افص. 

ةل    تتتتص    تتتتا  ا    تتتت  عتتتت    للأ ستتتتا  ةلإ ةريةلات تتتتا    ا  وفنتتتتا   ع تتتتى  تتتتا ستتتتف  تتتتتر  ةلفا هتتتتص 
  ع هار   ع ة 
 وةلف اناح ةلضرور ص لت س ا س ر ةل     ة   ةل س .  ،ت     ةنس اب ةل   و اح  -1
ع  تتتتتتتص ةلتتتتتتت ر س وةل تتتتتتوت  ا ف تتتتتتتا   تتتتتتتا وا مل تتتتتتف  تتتتتتتا    و تتتتتتاح عتتتتتتتا   عضتتتتتتا ت و تتتتتت   -2

 وةل  ارساح ةل ا ص فال     ة   ةل س . ةلإ رة ةح 
و  ت تتتت   ،ع  تتتتص ةلتتتتت ر س و عضتتتتا  ،ت   تتتت   تتتت ر  تتتتا ةل هتتتت  ةل شتتتتتر  فتتتت ا ر تتتت س ةل ستتتت  -3

 ةل ا   ا  ي ةل س . 
 تنس   ف ا  هو  ةل ا   ا  ي ةل س .ةل -4
 ة  ستتتتتتا فتتتتت ا رؤستتتتتا   وةلإرشتتتتتتا ةح وةلتو  هتتتتتاح  ،وةل تتتتترةرةح  ،تنستتتتت   و تتتتتو  ةل   و تتتتتتاح  -5

 وةلتاف  ا له .
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 تصال الإداري:وسائل الا *
وةل   و اح ف ا عنا ر    ة   ارةلات ا   ي ةعتفارعا ةل نا  ةلتي ت فر عا ةر  ها     ع  صت  ا  

ةلات ا ؛ ول ل  ت ت   ةف  ص ونول وس  ص ةلات ا   سب ةل  هور ةل سته  ، و    ص ت    ها  
 ل ه   ةل ة وب  ي ةلنها ص. 

 ر   سا   وسا   ةلات ا  ملى هد  15 ر 2011،  ورت ، وفوا  ةصو س  )
 مهفاح ا ةست  ة ها  وس  ص  ةلوسا   ةل  توفصر تت    ع ه ةلوس  ص فانها  س  ص و  ونص، و    -1

 ع  ةلوسا   ةل  توفصر    انون ص و ا 
فدغةلت    احر ةلتي تس   فالت ر   فال وةن ا ةل ة   ص  - ةل ا   ا ف  ت   ةلت   دح  وة 

 ةلتي    تةر  ع  ها. 
 ة ترة اته  وةرح تساؤلاته   ا  دلها.   مف ة ر تس   ل  ا   ا ة   ارع فص  -
ستتتت   ةلاستتتتت فا ر   تفتتتتر  و  ة ت تتتتا  فتتتت ا ةل وتتتتت  ةل   تتتت  وةل ؤسستتتتص    تتتتا  ت  تتتت   -

و  ت تتتتتتت  ةلت تتتتتتت  اح ةلتتتتتتتتي توة ههتتتتتتتا، وةل انتتتتتتتب ةلهتتتتتتتاني  ،و نشتتتتتتتةتها ،فاستتتتتتتترةت   اتها
ملتتتتتتى  مضتتتتتتا ص  تتتتتتص ةل  تتتتتت  ةل   تتتتتت     تتتتتتا  ت  تتتتتت  ف و  تتتتتتف  تتتتتتي ةله  تتتتتت  ةلتنت  تتتتتتي 

   ت     و ف ووة فاتف.
ةست  الا  ض ا ع   اح ةلات ا  ةل ة  ي، و      ة  هرةلوسا   ةلش ه صر ت تفر ع ه ةلوسا     -2

اني  ت  ةعا ملى تفا   ع   ص ةلات ا  ف  نى    ال ص عا ساف ف،      ا ةل ن ر ةله   هر
 ر ةلإةار ا ر  ةل      وا  فاشر ة، و ت رج ض ا ع ة 

ةل شار  ا  ي   ت   ةل وةض   ةلتي ت ص     ارةلا ت اعاحر ةلتي تس   ف نا شص  -
 ةل ؤسسص.

ع  عنا ر ةلات ا  ةلش هي  ة       اح ةل و  ر    ا ةعتفار    اح ةل و    ا  -
  ت  وا ف  ص   تا    ا     ت       ت     ة  رة     تض     وعص  ا  ةل ؤسسص،  

ةل شا   ةلتي ت ترضه   ي ع  ه ، وةله    نها ر   ةلروح ةل  نو ص ل  ر   ة   ةل ؤسسص 
 وتن  ص روح ةل ر   ةلوة  . 

ملى ةلوسا   ةلتي سف    فالإضا صةلهات ر ف وره    ب  ور ة  ه  ا  ي ع   ص ةلات ا   -
وةل   اح فسرعص    ،ةلشف ص ةل   و ات ص ةلتي ت  ا  ا ةنت ا  ةل   و اح   م رةج   ا      رعا
  ا  ص.  



48 

 

و ر تتتتتص ةل ستتتتت   ،ولغتتتتتص ةل  تتتتتوا ،ةلوستتتتتا   ا تتتتتر ةل  ت تتتتتصر تتتتتتت  عتتتتتا ةر تتتتت  ت تتتتتاف ر ةلو تتتتتف -3
وعتتتتت ه ةلت تتتتتر اح ةل ستتتتت  ص ةل  ت  تتتتتص ت ةتتتتتي  لالاح   ت  تتتتتص عتتتتتا ةلرضتتتتتا وعتتتتت  ةلرضتتتتتا 

 وع  ةل وة  ص وةلد فالا .
 ملىر     ةلوسا   ةلات ال ص117 ر  2011،   اس ي س  ) ف ن ا

ةلات تتتتتتتا  ةل تتتتتتتتافير  تتتتتتتت  عتتتتتتتا ةر تتتتتتت  ةل   تتتتتتتص ةل  توفتتتتتتتص ةلتتتتتتتتي   تتتتتتت رعا ةل رستتتتتتت  ملتتتتتتتى  -1
تتستتتتتتت  ةل   تتتتتتتص   اةل رستتتتتتت  مل تتتتتتتف ول تتتتتتتي    تتتتتتت  ةلات تتتتتتتا  ةل تتتتتتتتافي ةلهتتتتتتت    نتتتتتتتف   تتتتتتتب 

 ةل  توفص فالفساةص وةلوضوح وةل  ص. 
و ولها ملى ةل ا ص   وة   ان ص ل  لاتسال   الاتها  نا  ص و   معد  صةلات ا  ةلس  ير وس  ص   -2

 . ة  رة   ا 
     ا  شاع ونف.   ة  رة  ةلات ا  ةلف رير ت ا    -3
 وةل وح    ا.  ،ةلات ا  ةلس  ي وةلف رير  ت ه   ي و و  ةل ور  -4

ةلات ا   ي   ا     وةح   وسا   ةلات ا  ع ى ةعتفار ت    47 ر 2011، آ  ةلش خو   تناو  )
ل  ا   ا وعنا   و رة ه     ارع ةلتي  ست   ها  ا   ةل ؤسساح لتو     ة  وةح ةلا ةر ،  هنا   ا 

ا  ا  و ش دته  ملى  ا   ةل ؤسساح  ،   ارع ةلتي  ست   ها ةل ا  وا  ي تو     ة  وةح   ض 
 وةلو  ةح  ةح ةل ستو  ةلوة  .  ة  سا ي تست    ف ا ةلت ة  وةح ملى  فالإضا ص

 هتتتتتتتتت ر ةل  تتتتتتتتتاا  ةلإ ةري  وستتتتتتتتتا ة ع  تتتتتتتتت   لدت تتتتتتتتتا  77 ر 2018،    تتتتتتتتتي وآ تتتتتتتتتروا) وةو  تتتتتتتتتر 
ةلت تتتتتتار ر ةل  تتتتتتافدح، ةلا ت اعتتتتتتاح، ول تتتتتتي تتتتتتتت  ع   تتتتتتص ةلات تتتتتتا  ف  تتتتتتا   عال تتتتتتص  نفغتتتتتتي ع تتتتتتى 

  ار ةلإ ةريةل ا   
 . فالآ ر ا ؤ ا فضرور  ةلات ا   -1
   ت    هارةح ةلات ا .  -2
 وةل   و اح  ي ةل ؤسسص. ، و ر  اع   ل ف اناح  -3
 و  ساح ةل   . ،  سا م ةر  ةلا ت اعاح  -4
   و اح ع   ص ةلات ا .  صم ةل     ع ى  -5

 ا  د  ةل رض ةلساف  نستنتج  ا ةلفا ه ا ر  وة ع ى ةلوسا   ةلت     ص، ول   تةر وة ملى 
وا رعا   ،و   ص تفا   ةل   اح  ،وةلات ا  عا ف    ةلإل ترونيوةلفر    ة نترنح ةلوسا   ةل   هص  ه  
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  ةلإل ترون ص  ةر   ةر  وةلتي ت و  ملى ةلإةلإ ي ت     ة هر ا وسا   ةلت ن ص ةل   هص وةلتي لها فالغ 
   هر   ا   و اع  ص.   ةلإل تروني ةلإ ةريوف ل    وا ةلات ا  

  ص  لةلوسا ة ةل ت    ، وشف ص ةل   و اح ةل ا  ه ةنتشار ة  ة وس   و  ةلت نولو  ا   ولا ش   ا  
، ول ة فاح ع ى رؤسا  و ع ة ا ا   ملى تغ رةح  ةح  لالص  ي     وةنب ةلا ةر ،   س ص وس اسص 

و    ص ةست  ة ها  ا  ،ن سها لتتوة      ع ه ةلت ن اح ةل   هص ت    ةل    ص فال ا  اح  ا   ة  سا 
  للأ سا  ة فص ةلتاف  ا  وةل  ،وةل وت  ا  ،ع  ص ةلت ر س   عضا    تسه   ع   ص ةلات ا  ف نه ا وف ا   

وةلف  ص ةل ار  ص فش     هر   ا   و اع  ص   ،ةل   ص، وةل ا  ص  م ةر و  ل  ع   ص ةلات ا  ف نها وف ا  
 ي ةل  ت  اح ةل   هص  ا ص   للإ ةر   ساس صوتةف  اتها س ص  ةلآلي    ا ح ت نولو  ا ةل اسب 

 وة  رة و  ص  ي ةل  و  ع ى ةل   و اح،  ،وسرعص ، ا   ضاا    و اتي، و ا    ف  ا سهولص
 ةلات الاح ةل  ت  ص  وا ةلت    ف  و  ةل  اا وةل  اا. 

ت       اح  تنوعص تش   ف  ص  ناسفص لتةو ر   ة نترنح    ا شف ص  101  ر  2020  ةل ساني،)  و شار
    ا ت    عا    ا   ير  ةلإ ةري ةلات ا 

شتتتتتتت وع ا وةستتتتتتتت  ة  ا   تتتتتتت   تتتتتتتت   ل  شتتتتتتتتر  ا  تتتتتتتي  ة نترنتتتتتتتح ر   هتتتتتتتر ةلإل ترونتتتتتتتيةلفر تتتتتتت   -1
   تتتتتتا ف تتتتتتنه ، و تتتتتت   ستتتتتتاع  ع تتتتتتى ةنتشتتتتتتارعا فستتتتتتهولص ةلاستتتتتتت  ة   ةل   تتتتتتاح ةلشتتتتتتف ص تفتتتتتتا   

لتتتتتتى عتتتتتت   عنتتتتتتاو ا  تتتتتتي ةلو تتتتتتح  ةلإرستتتتتتا وةن  تتتتتتاض ةلت   تتتتتتص وستتتتتترعص  وةلاستتتتتتت فا   تتتتتتا وة 
 ن سف. 

 ة نترنتتتتح  فاشتتتتر  عفتتتتر    تتتتر ةلات تتتتا  عتتتتا ف تتتت ر تتتتتو ر م  ان تتتتص ةلو تتتتو  ملتتتتى  نة تتتتص  -2
وتتتتتتتو ر عتتتتتت ه  ،  تتتتتتا  تتتتتتا ةلت ا تتتتتت   تتتتتت     تتتتتتاح وفتتتتتترة ج عتتتتتت ة ةل  ف تتتتتتوتر ةل ضتتتتتت    تتتتتتا  ُ 

  و ر تتتتتتت  ،ةل   تتتتتتتص ةل تتتتتتت ر  ع تتتتتتتى ن تتتتتتت  ةل   تتتتتتتاح وت    هتتتتتتتا  وا ةل ا تتتتتتتص ل   تتتتتتتاح  تتتتتتترور
  ساب. 

ا  -3    تتتتتتص ةل  ا هتتتتتتاحر وستتتتتت  ص توة تتتتتت  فتتتتتت ا ةل  ت  تتتتتتاح، وتتتتتتتو ر    تتتتتتص ةلت اةتتتتتتب   انتتتتتت 
ع تتتتتتتتتى هتتتتتتتتتد   شتتتتتتتتت ا ر ةل  ا هتتتتتتتتتاح ةل  تتتتتتتتترو   عتتتتتتتتتا ةر تتتتتتتتت  ةلةفاعتتتتتتتتتص ع تتتتتتتتتى ةلشاشتتتتتتتتتص 

 وةل  ا هاح ةل س وعص عا ةر   لا ة ةل وح، و   ا  ا ت وا  وح و ور . 
ةلشتتتتف ص ةل ال  تتتتص   تتتتا    تتتت   عتتتتال  ةلو تتتتبر فرنتتتتا ج   تتتتو  فتتتتالرفة فتتتت ا  وة تتتت    ت  تتتتص ع تتتتى -4

 وا رعا.  ة  فار ي ةلف   عا ةل ستن ةح وةلوها   وتتف  
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 ر  ةلإ ةري  لتةو ر ةلات ا  59 ر 2021، عف ةل ت   وةلس   ) وةوة تر 
تتض ا   ر ص     ر   ي ةل ؤسسص، و وره  ي ت     ةت ا    ة ع ة وض   ةص        -1

 ع ى ت     ةل نوةح ةلتي تست     ي ةلات ا .   فالإضا ص   ، 
 .  و ع  تف  ا    ه  ةل ا   ا ل    ص ةلات ا   -2
 تةو ر  هارةح ةلات ا  ل  ا   ا.   -3
   ر  ا ةل  ا   وةل   و اح.  فا فرت ع   شف ص ةلات ا  ا ر ةلرس  ص  -4
 وةل ا   ا.   ةلإ ةر صت ع   ةله ص ف ا ةل  ا ةح  -5
 ي تو       ع ة فت و   نتا ج ةلات ا  ل تا    ا  ا ةلات ا   ة   ةل ؤسساح         -6

 ةل   و اح وةلات اعاح ملى ةل ا   ا.  

 تتتتتي  تتتتتا  تتتتتد   تتتتتا ستتتتتف  تتتتتتر  ةلفا هتتتتتص  نتتتتتف  تتتتتا ةلضتتتتتروري ةستتتتتته ار ةلت ن تتتتتاح ةل   هتتتتتص 
 ة  ة ةل    تتتتتص فال ا  تتتتتاح، و تتتتتا لهتتتتت ه ةلت ن تتتتتاح  تتتتتا  وة تتتتت    تتتتتص، تستتتتتاع   تتتتتي تةتتتتتو ر  ة  ستتتتتا 
 ةر  ةلت     تتتتتتتص، ملتتتتتتتى ةل    تتتتتتتص، وةلارت تتتتتتتا  فال ا  تتتتتتتص، وةلت تتتتتتتو   تتتتتتتا ةلإ ة  ستتتتتتتا لرؤستتتتتتتا   ةلإ ةري

 ةر  وت تتتتتتتو  فتتتتتتالن   ةل تتتتتتتا  ع تتتتتتتى ، ةلتتتتتتتتي ت  تتتتتتس ةلات اعتتتتتتتاح ةل   هتتتتتتتص  تتتتتتي ةلإةلإل ترون تتتتتتص ةر  ةلإ
 ةل ؤسسص.

 داء: الأتصال الإداري و العلاقة بين الا *
ت تتتتتالاح  تتتتتي تةتتتتتو ر   ة  ةل تتتتتا   ا، و  تتتتتا   ةل  تتتتتص وةل اع  تتتتتص  تتتتتا  تتتتتد  تتتتتتو  ر تُستتتتته  ةلا

 عنا ر ةلسرعص وةل رونص وترش   ةستهد  ةل وةر  ف ا  ترتب ع  ف ر     ا   ة  ة .

ةل     سه  ع   ص م  ةر ة وة ر ت ا  ةلا   ملى  ا  111 ر 2009،  فوس ر و شار )
وةلت    اح فال  غص ةلتي ت  ى ت ه  ا و فولا   ا ةل رؤوس ا،  ا  د   ت  ةل  ا    ا  ةل     ل ن اش  

لأ رة  لت ا  ةل    وةلت اور ةل فاشر  و  ةل وةض   ةل ه ص ةل ت   ص فا ة  ة ع ا ، و  ع  ةلا 
ت ا  ةل  ا    ت   ص ف    ص   ة ه   ع اله ، و     ةلاو ساع ع   ي ةلت ر  ع ى  ا ص ةل   و اح ةل

  ل   ي ع   ص ةلتو  ف، وت     ةلن   وةلإرشا  ل  رؤوس ا  ي ةل ؤسسص، فه   م  ة  ةلتاه ر  
 ةلا  افي  ي س و  اته  و   ه  ن و تةو ر   ة ه  و  ا   ةلإنتا  ص.

ت   هو  ةل ا   ا، و و   ت ا  ةل     نةلا    ملى  ا  131 ر 2010،   اب )ف ن ا  شار 
ت ا  ةلرس  ص و هته   ي سف   ت     ة ع ة ، ول ة   ب ع ى ةل ا   ةلإ ةري  ا       نوةح ةلا
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ت ا  ا ر ةلرس  ص  ا      سا ةلاست ا   فها  ي ت    ةل   و اح، وله ة و ت ر  ع ى  نوةح ةلا
ةل ا   ا، وع ى    ر  ةل ا   ا ع ى   إا ن اح ةلإ ةر   تو   ع ى    ر  ةل ا   ةلإ ةري ع ى ت ه  

ت ا  ةلإ ةري  ت ا  ةل    ع ى   ة  ة ع ا  ف  ا   و اع  ص، ةلات ه  ةل ا   ةلإ ةري،      ساع  ةلا 
ف هافص ةل ها  ةل  في ل تنت  ، و     ؤشر ة عا  ا ع ى و و   ناخ تنت  ي    ،      ا ةست  ة   

  ا   ةل ال ص تر    ا   ا     ة  ةل ا   ا، وتن ي   ه  ت الاح  ةح ةل نوةل ووسا    ت      ا ةلا 
 روح ةلت اوا وةلت ارب وةلانس ا . 

ت تتتتتتتتتا  ةل  تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتؤ ي ملتتتتتتتتتى ت ستتتتتتتتت ا   ة  ةلا  ا     تتتتتتتتتر   22 ر 2013، ةلشتتتتتتتتتف ي  تتتتتتتتتا )
ةل تتتتتتا   ا و  تتتتتتوله  ع تتتتتتى رضتتتتتتا   فتتتتتتر  تتتتتتا ةل  تتتتتت ،  تتتتتتال ر   ستتتتتتتة    ا   هتتتتتت  ع  تتتتتتف ف تتتتتتور  

  فتتتتتتر،   تتتتتتا  نتتتتتتف  تتتتتتت ه    وةر ةلآ تتتتتتر ا،   تتتتتتا  شتتتتتت   ع تتتتتتى ةلت تتتتتتاوا   ضتتتتتت ، و شتتتتتت ر ف شتتتتتتار ص 
ت تتتتتتتتا  ةل  تتتتتتتتا  عد تتتتتتتتص ةر  تتتتتتتتص  فاشتتتتتتتتر  فالرضتتتتتتتتا عتتتتتتتتا ةل  تتتتتتتت  وة  ة  ةلا وةلتنستتتتتتتت     تتتتتتتت   ا  

وةل تتتتتتا   ا ع تتتتتتى ةل ا تتتتتت  ةلإ ةري ت تتتتتتا    هتتتتتت  ةلهتتتتتت   ةلتتتتتتر  س  تتتتتتي تفتتتتتتا   ةل   و تتتتتتاح فتتتتتت ا وةلا
 وت     س و ه  ن و ة  ة  ةل   .     ،ت ر  

ت ا  ةل  ا     ملى ف ض ةلنتا ج ةل ترتفص عا ةل د ص ف ا ةلا18 ر 2013ف ن ا  شار )فوارةب، 
 و  ة  ةل ا   ا  ي ةل ؤسسصر

 ةلنتا ج ةل ت   ص فت     ةل ن ر ةلفشرير   -1
وةنت ا ه  ل ر   ةل    وةل ؤسسص    ، و نتج عا   ،ت     ةلانت ا ر ةنت ا  ةل ا   ا ل  ها  -

  ص       ورةا ةل   .ن و  ، ل  ت ني نسب ةلتغ ب 
ةل شار ص ةل  الصر  ت  ةل  ا  ل  وةر وةلن اش وةل ي  س ر  وضوعص ت اه ت س ا ة  ة   -

 فوةسةص ت     ةل سؤول ص و ب ةلإن ا . 
وة  سافه     ،ر ر  ا  د  ت ر فه  وتن  ته تةو ر  ستو    ة  ةل ا   ا وة تسافه  ةل  ر ص وةل ها -

  هار  و  ر    ة  وتا  ه  ف  ال ص. 
ولف  ور  ي ةل ؤسسص، و       ،ش ور ةل ا   ا ف  نى ةلوت  صر  ا  د  م ساسف فانف  ه  -

 لت      ع ة   شتر ص. 
ت     ةلرضا ةلوت  ير  ا  د  تو  ف س و  ةل ا   ا فات اه ةل ة وب، وتفني  سال ب  -

          رضاع .ةلت 
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 ةلنتا ج ةل ت   ص ف  ال ص ة  ة  و  ا   ةل ؤسسصر -2
وةل  ا ةح، وتو ر له    ،ةل  ا تص ع ى ةل ن ر ةلفشرير  ا ص ةل ت  ا  نه   وي ةل فرةح  -

و  ا  ةل ؤسسص ف شار ته   ي   ور ةل ؤسسص و ت    ،و  نو  ا ،عوة   ةلت     وةلتش     ا   ا
ت ا  فه  ف  ال ص،  ؤ ي ملى ر   وت س ا   ة ه   ته  عا ةر   ةلا له  ةل  ا  للأ ة  فا ترة ا

 ةل ي  ن  س ع ى ة  ة  ةل ا   ي ةل ؤسسص. 
            ة  ا   ولا  ةل ن ر ةلفشرير  ال ا   ةل ي  ش ر فاا ةل ؤسسص     ن تف   انص  و  ر     -

ستشارته   ي   ور           وةلإ ةر ، وة ،ت ا  ةل  ه ص ف ا ةل ا   ا     فف  ا  د  ع   ص ةلا
ةل   ، و     رة ه  ف  ا ةلاعتفار  ساع   ي   ا   ولا  ةل ا   ا ل  ؤسسص، و تهر  ل   د  

   ة ه .
وةلت     وت س ا ةل د ص ف ا ةل ا   ار م ة   سنح ةل ؤسسص  ،تفني ةل ؤسسص فرة ج ةلتةو ر -

ةل   و اح ةلضرور ص  ي ةلو ح ةل ناسب،  ساع   ت ا  فال ا   ا فةر  ص     ، وتو ر له   ةلا
وة  سافه      ص عر ضص   ، ل   ي    ةلفرة ج ةلتي ت و  فها ةل ؤسسص  ا  د  ت     ة  رة  

 ا ةل  ار  وةل   و اح وةلات اعاح ةلنتر ص، ةلتي  ا شانها  ا ت  ا ة  رة   ا        
 سافه   هارةح   ة  ص وت   ص عا  ةلت ا   فش   م  افي    ف ضه  وتةورع ،  ا  د  م

ةر   ةل  ارسص ةل   ةن ص وةل  اولص وةلت ر ب وتاع  ه  لت ف     ةلتغ  رةح ةلتي ت     ي 
 ةل ؤسسص.

ت ا  ةلس   ص تساع  رؤسا  ة  سا  ةل    ص فال ا  اح ع ى   ة  ع   ص ةلا وتر  ةلفا هص  ا  
و اح ةل  ا   ةلإنتا  ص  عضا  ع  ص ةلت ر س  ور   وي و ؤهر  ي ت س ا    لاح ة  ة  ور    ست

هار   وة  ه  ل     فنشاة   وةل ا   ا فال س ، و ل   ا  د  ةلتاه ر ع ى ةت اعاته  وس و  اته ، وة 
 وع ص، وت ف ه  وتا   ع   ع ة  وس اساح و رةرةح ةل س .

 بُعد التمكين الإداري:  -4
ةلت نولو  ص   ف  ع ى ةل ؤسساح ةل  ا ر  ةل   هص  ا تت  ى   ي ت  ةلتةورةح وةلتغ رةح 

 .ةلت   او ا ع ه ة سال ب  س وب  ، سال ب    هص ىنتف ع ى  سال ب ةل    ةلت     ص، وت

 ا ةل  اع   ةل   هص ةلتي تساع  ةلإ ةر  ع ى   ال ص ف ض ةل شا   ةلت   ا وُ      هو  
وةلارت ا  فال ن ر ةلفشري  ،وةت ا  ةل رةرةح  ،وةل ةة ،وتوس   شار ص ةل ا   ا  ي وض  ة ع ة 
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 ي ةل ؤسسص ملى  ستو اح رة  ص  ا ةلت اوا، وروح ةل ر   ةلوة  ، و رل ةله ص فن س ةل ا   ا، وةلإف ةل  
و ع ة  ةل ؤسسص   ا  ؤ ي لر    ستو    ة ه  وت       ،وروح ةل فا ر  وةلرفة ف ا  ع ة  ةل ا   ا

 ةلاست رةر ةلوت  ي، وةلالت ة  ةل الي  ي ةل   ، ور     ة  ةل ؤسسص    .
 مفهوم التمكين الإداري:  *

تت    ت ر  اح ةلت   ا فاعتفاره     ة سس وةل فا ئ ةلتي ت و  ع ى تةف    نهج ةلإ ةر  
ر مل ف ع ى  نف وس  ص  ا وسا   ةلإ ةر ،  ي   ا نتر مل ف آ روا ةل  تو ص،   ا ةلفا ه ا  ا نت

نتر    س  ص، وعنا    ضَا  ا ةعتفره   ارسص ه ا  ص تش   ةل ا   ا ع ى ت    ةل سؤول ص ةلش   ص  
 ، وس ت  عرض ت ر  اح ةلت   ا  الآتيرلتةو ر وت س ا   ة ه 

  س ص      فها معةا  ةل ا   ا ةلس ةص   فاا ةلت   ا " 36 ر 2012، ةلوة ي شار )   و 
وة  وةح وةل   و اح ةلتي   تا ونها ل   ا  فاع اله  ف  ر  ف ر  ا ةلاست دل ص وةله ص فالن س ل   ا   

 فاع اله  ف  ا   ". 

  ةلت   ا فانف "  س وب م ةري      شار  ةلرؤسا  18 ر 2013  دب وةل س ني، ر  )و 
  رع   ي ع   ص  ن  ةل رةر ".   ف  ص  عضا  ةل ؤسسص، تاه

  فاا ةلت   ا عو " ت و ض ةلس ةص و ن  ةل رةر ملى 330 ر 2015، ةل فس صف ن ا  ر  )
،   ا  نف ُ    ةل شار ص ةل    ص  ا  انب ةل ا   ا  ل  ؤسسوةلإعدا عا ةلرؤ ص ةل ست ف  ص    ،ةل ا   ا
ةلإف ةعي، وةلت ر   ي ةل وة   وت      فات ا  ةل رةرةح و   ةل ش دح وةلت   ر   ؤسساته  ي م ةر   

 ةل سؤول ص وةلر افص عا ةلنتا ج ".

 ر  ةلت   ا فانف " ت     ل  رةح ةل ا   ا ف     تو ر ل  ه     ص      13  ر  2015،        ا )
ةلا تها  وة   ةر ة   ا  وةلت   ر و ر ص ةلت ر   ي ةل ضا ا ةلتي توة هه   د    ارسته   

 و  ل   ساع ته  ةل ا  ص  ي ةل رةرةح ةلتي تت    فاع اله  ". ل ها ه ، 

ةلإ ةري ل  ا   ا عو   هو  م ةري  ر   ةلت   ا   ا  ةلفا هص  ست  ص  ت  اح  ا  د  ع ه ةلت ر  
وةل رؤوس ا  ونها  ساس ن اح    ،ع ى ةلاعت ا  فال وةر  ةلفشر ص، وت س ا وتوه   ةل د ص ف ا ةلر  س

فال رؤوس ا و   ه   ت   وا ةل سؤول ص وةل    ع ى ت و  ع  فال هارةح ةلتي   ةل    ةلإ ةري، وةله ص
  فر  ي ةل شار ص ع ى ةت ا    تؤع ه  لا تساب ةل  ار  وةل فرةح ل  ونوة  ا ر ا ع ى   ارسص  ورِ 

 ةل رةرةح و   ةل ش دح.
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 الإداري:التمكين أهمية  *
    ا ةلت   ا  ساع   ي ةلآتير 48 ر 2015، ةل  ةاني ر  )
سترةت   ص ةو  ص  وتر   ع  ع ى ةل ضا ا ةلا ،ع   ةنشغا  ةل  رة  وةلرؤسا  فا  ور ةل و  ص -1

 ة   .
ةلاسته ار ة  ه  ل     ةل وةر  ةل تا ص، وفا  ص ةل وةر  ةلفشر ص ل   ا تص ع ى تةو ر   -2

 ةل نا سص.
ةد  ة -3  ل  رةح ةلإف ةع ص للأ رة .ةلإسرةل فات ا  ةل رةرةح ةلإ ةر ص وة 
 تو  ر ةل      ا ةلرضا ةلوت  ي وةلت    . -4
 ةل    ا ت ال   ةلتشغ   فالت      ا ع   ةل ستو اح ةلإ ةر ص ا ر ةلضرور ص. -5
معةتتتتتتا  ة  تتتتتترة   ستتتتتتؤول ص   فتتتتتتر، وت   تتتتتتنه   تتتتتتا ة تستتتتتتاب م ستتتتتتاس   فتتتتتتر  تتتتتتي من تتتتتتا   -6

  ع اله .
 ةست افص ل  ست  ةح. ا ص ةل ؤسساح ملى  ا ت وا   هر  -7

   ملى  ع  ص ةلت   ا    ا   ير 25 ر 2015 ةلفنا ،ف ن ا  شار )
 ض اا   ال ص ةل ؤسسص. -1
 ةلسرعص  ي من ا  ةل ها  وةلر  ع ى ةلاست سارةح ةلتي تر ع . -2
ت  تتتتتت ا ةلرؤستتتتتتتا   تتتتتتتا ت   تتتتتتت  ة  تتتتتتترة  ةل وعتتتتتتوف ا وت   تتتتتتتنه  ل تتتتتتتال  ةلشتتتتتتتؤوا ةلإ ةر تتتتتتتص  -3

 ةل ه ص.
 ا ةل رؤوس ا وةل  ت  .ةلان تاح ةل فاشر ف  -4
   ا   ةل ة   ص وةلالت ة  ت اه ةل    ل   ةل رؤوس ا. -5
 ت الاح وة   ا  ةل د ص ةل ت نص وةلتن  ص ةل ست ة ص ف ا ةل ؤسساح.  ا    اع  ص ةلا -6
 ة تساب ةل فر  وةلت رس ع ى ةل    فش     ض . -7
 تو  ر  ر ص تةو ر  هارةح ةل ا   ا. -8
   نها  ا ةلت    ةلسر  .م ساب ةل ؤسسص  رونص عال ص ت -9

  وة فص ةلتغ رةح ةل ا  ص  ي ةلف  ص ةل   ةص فال ؤسسص. -10
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ةلإ ةري ل  ؤسسص  ت   ا  ةل  ع ى ةل وة   ةل ترتفص ع ى ةسترةت   ص  25  ر  2018،  عا   وةل  ريو    )
  ي ةلآتير   وةل ا   ا

 :  للمؤسسةبالنسبة  -1
تا تتتتتص و تتتتتح   فتتتتتر   تتتتتا ه   ،تن  تتتتتص ةر  تتتتتص ت   تتتتتر ةلرؤستتتتتا  • وت و تتتتت   تتتتت رةته  ةلإف ةع تتتتتص وة 

ستتتتتترةت   ص ووضتتتتت  ةلتتتتترؤ ، و تتتتت ااص ةلرستتتتتالص وةلغا تتتتتاح ف  تتتتت   ل تر  تتتتت   تتتتتي ةلشتتتتتؤوا ةلا
 ةل   .

ةست افص  ت  ص لت      تة فاح ةل و   ةلشا  ص  ي ت       ر اح تت   فال و   ةل ال ص   •
 وةل  ارةح ةل ت    . ةلسرعص  ي ةلاست افص عاوةل رونص ةلد  ص،  ضد  

 بالنسبة للعاملين:  -2
ُ سه    و     ا   ةلت ة ه  وت ه ع  ف سؤول اح       وة   ة ع  ف ا  ن ي   رةته  و هارةته ،  •

و  رةته  ةلافت ار ص، و  ن ه  ةلةا ص ول   ر    ،ةلت   ا  ي مةد  عناا ة  رة  لت       ر ته 
 ع ى ةل    فاست رةر. 

   ةلن تتتتتو  للأ تتتتترة  و تتتتتر  ةل  تتتتت  فإعةتتتتتا ه  ةل   تتتتت   تتتتتا ةل ر تتتتتص   ة     تتتتت  ل  تتتتتا   ا   تتتتتا •
  ها ه .

  ر   ةلت   ا ع ى ةل  رةح ةل    ص ل  ا   ا  ي     ش دح ةل    وة   اح. •
 ه   ت   ا ةل ا   ا ملى ةستغد  ةل  ا   ةلتي ت  ا  ة   ة  رة  ةستغدلا   ا د ،  ه    •

 تو  هها ل ال  ةل   .   ه وا هرو   ه ص و و    ب 
   ةعت ا  ة ع ى ةلإ ةر   ي م ةر  نشاةه  فإعةا ه  ةلس ةص ةل ا  ص،       ت   ا ةل ا   ا  •

  ضد  عا  سؤول ته  عا نتا ج  ع اله  و رةرةته . 

ةلإ ةر ص ت       ال ؤسساح ع   ص ةلت   ا  ه ص  ي ت  ةلت    ةلت نولو ي،  وتر  ةلفا هص  ا  
  ، ول ل   إنها  ي  ا ص ملى ت س ر ةل رص ل   عضو  ا  عضا    فا رة   ةلآا ةل    ةلساف 

 ةل ؤسساح ، وع ى ةلرا   ا ةعت ا  ع ه  ةل ؤسسصةل ر  ، ل سه  فا فر  ه     ا  ي ت      ع ة   
ا ع ى  ع  ص مةد  ةلةا اح ل   ةل ا   ا فتو  ر   فت     ةلن و، وت     ةلس ف اح،  إا  ل   ؤ     ض 

ع ى  نه         ا   ةل ؤسسصةلف  ص ةل ناسفص ل    ، و  ا  ص   رة   صةلرؤ ص ةلها فص لته   ةل  ا ةح 
  نفغي ةسته اره.
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 الإداري:التمكين أهداف  *
  ف   ا ةلضروري  ي ضو  ةل تغ رةح وةلت   اح ةل ال  ص ةل  ا ر ، ةلاعت ا  فالت   ا  

 ةلتي تس ى لت    ها.   ة ع ة فالنتر ملى  ةلإ ةري
 ةلت   ا ةلتال صر   ع ة   ملى 105 ر 2017،    ر و  ة ى) و شار
  وةلإف ةع ص ةل ا   ا ع ى ةلت ر ب وةلت   ، و ا ه  ةلر    ا   رةته  ةلافت ار ص  م فا   ا    -1

 فت ة    ساع اته  ةل  ر ص.  
لى م فالإضا صشار وة   ف،   نه   ا   رضا ةل ا   ا عا ع  ه  ووت  ته  وت ف ه  ةلتغ  ر  -2

ةلر افص وةلت        ةر  وةل ا   ا ف ض  ع   ةل ر  ، و ل   ي ت  ت   ص ت     ةل رةل ف ا ةلإ
 .   ض  منتا  صلت     

 ةل و  ص.   فا  وروع   ةنشغالها   ،سترةت   ص ةر  ع ى ةل ضا ا ةلاتر    ةلإ -3
ا ر ةلضرور ص،   ا  ؤ ي ملى ت   ض ت ال   ةلتشغ   و  ا      ةلإ ةر صت     ع   ةل ستو اح   -4

 ةلن و  ةل  ا  ل ر  ةل   . 
و ر   ةل    وفالتالي   ، و ةل ؤسسص  ،سوة  ل  ها    ا  ل  ا    ا   ةلانت ا  ةل ة  ي  يةل ساع ص   -5

ترة   ؤ ي ملى   ا   ع ش روا فالو و  وةلا ا   ا      ةل  ، تنا ض       ورةا ةل   
 ، و ا ه  ةلت ر  ن و ةل و   وةلت   .ة رفاحو ضاع ص  ةلإنتا  ص

 عير  ةلإ ةريةلت   ا   ع ة   ا  ملى   27  ر 2018، ةل  اج و سونص شار ) ف ن ا 
ت تتتتتتت  ر ة لتتتتتتت ع   و  هتتتتتتر ، تتتتتتت ر  ع تتتتتتتى ةلاستتتتتتت افص لف  تتتتتتتص ةل تغ تتتتتتترةح    هتتتتتتر  تتتتتت  ةل ؤسستتتتتتتص  -1

 فت تتتتتتتر ، وةلت  تتتتتتي عتتتتتتتا     تتتتتتارةلافت تتتتتتار، لتتتتتت ل   تتتتتتتت   ل  تتتتتتا   ا ةل   نتتتتتتت ا  تتتتتت ر  تفنتتتتتتتي 
ةل  تتتتتا ةح  تتتتتي  م  تتتتتا  ةلةتتتتتر  ةلت     تتتتتص لدت تتتتتا  فال ؤسستتتتتص،   تتتتتا  نهتتتتتا   هتتتتتر  تتتتت ر  ع تتتتتى 

 ةل ؤسسص. 
 ةلان  اج ةلوت  ي ةل رت  .  وة   ا  ةلتغ ب عا ةلف رو رةة ص  ا  د       -2
ع ى ت      اةر ع  ه ، فش     ا   فالإضا صةل ساع ص وةل شار ص  ي ةت ا  ةل رةرةح  -3

 ض  ملى  ل   ساع  ةل ا   ا ع ى    ةل ش دح ةلتي  وة هونها  وا ةنتتار   ها  ا 
  ف  رؤسا ه .  

 ةلت   ا  ا   ير    ع ة  ع      ا  38 ر 2019، ةل  اليو ر  )
 وةلافت ار.  ةلإف ةل  ا    رص  -1
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 . ة  ةا   ا   ةل ة   ص لت      -2
   ا   ةلانت ا  ةل ة  ي ل  ا   ا.   -3
   ا     ال اح ةلات الاح  ة   ةل ؤسسص.  -4
 ةح ةل   ص  ة ع ا وةلتو ف فش   ر  س ن و  ، ةر   ا   ارسص ةلر افص ةل تش   ت ر ر ةلإ -5

 سترةت   ص ل  ؤسسص.  ةلا
 .   ة ه و ؤسساته    ا  ض ا   ال ص  ، ع اله   ا   رضا ةل ا   ا ةت اه  -6
 ةل ؤسسص وةل ت ا   ا   ها.   عضا ت     روح ةلتغ  ر ف ا  -7

و تتتتتتن   ةلإ ةري ة  ة هتتتتتت   ملتتتتتتى تةتتتتتتو ر   ةل رةستتتتتتص هةلت  تتتتتت ا  تتتتتتي عتتتتتت   وتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتص  ا  
 . ةل  ف ص ةل    ص فال ا  اح  ة  سا لرؤسا   ف ض ةل د  اح 

 الإداري:التمكين أبعاد  *
    ا   ير   ةلإ ةريةلت   ا   ف ا    92  ر 2017،  فو   ص    )

 ةل شار ص  ي ةل   و احر  •
تؤ ي ع   ص ةلت   ا ملى ضرور  ةت ا  ةل ا   ا ف ض ةل رةرةح وةلت ا      ف ض ةل ها  ةلتي  
ل  ت ا ض ا  د  اته    ا  نه   ةالفوا فاا ت وا  رةرةته      ص وع دن ص، وت تفر ةل   و اح 

ر ل ت    ي ع   ص ةت ا  ةل رةرةح ةلرش     ي ةل ؤسسص،     ا تو رح    و اح   ه ة ول صةل ا   
و اا ةل رةر   هر ع دن ص   ،ةل تو ر  وةلإ  ان اح  ، ه  ا وةل ا  ا فالترو  ةل   ةص   هرةل رةر  اا 

 ورش ة. 
 ةل ر ص وةلاست دل صر   •

ةل ر  فال ر ص ةت اه    م ساسوت ني  ر ص  ر ص ةل ر   ي ة ت ار ةر  تن     ها  ع  ف، وت  س  
ل   ف، و ر ص ةلس اح لف فتغ  ر ةل وةنب ةل   وسص وا ر ةل   وسص، ف     تض ا  ر ص      ة فةر  ص  

ةلش   ص وت ني ةلاست دل ص ةل ر ص  ي ةلشرول  ي  ة   ة  ةلا ت ار، ةل سؤول ص ةلسفف ص عا 
تؤ ي ملى   ا   ةل رونص  ة  رة  س و  اح وع   اح ةل    و وة  تف،  الاست دل ص ةل  ر ص ل   

 ا  ولف     وا ةست دل تف  ؤ ي   وة   ة   ة ش اص فت ار وروح ةل فا    و ا ة رة  ةل ر  فاا وةلا
 ملى  شاعر س ف ص تؤهر  ي ع  ف وتؤ ي ملى ةن  اض ة ترة  وت   ر ةل ر  ل ةتف.
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  ر فا ع  صةلش ور فال  نى )ةلش ور  •
ةلتي   ول  ؤسسص ص فالنسفص لف  ةل ا   ل وا ةل ها  ةلتي  ؤ  ها  ةح   نى و    م رة   ني      

و    و  ت  ةح ةل ا   ا  ا  هص،      ، ع ة      فها و ت     ل   ا  د    و  توة   ف ا 
،  إا     ع ة ةلتوة   ةلا  افي  إا ةلوت  ص ت ف   ةح   ر  تة فاح و ها  ةل     ا  هص 

وف      ى   ،وةلالت ة   ،ف ملى ةلولا   نى و   ص ل  ا   ا وفالتالي ت ف  وت  ص ةل ا     ر  ا لف     
 ةا تف  ي سف   وت  تف ل   ات ع ى ةل  انص ةلتي   تى فها  ة   ةل ؤسسص.

   ا   )ةل   ر   و ةل  ةر  ر فالةلش ور  •
وه ص ةل ا   ا  ي   رةته  ةل ةت ص، وت  س ةل  ةر      ش ور ةل ا   ا    ،فا ع  ص  ةلإ ساس ي  

،  ضد  ع ى ه ته  ف  رةته  ع ى ةل  ا  فال ها    ع اله  فإن ا فا تد ه  ةل  ر  وةل هار  ةلد  ت ا 
 ةل و  ص مل ه  ف  ا   عال ص. 

  ر 9  ر 2017 رةعو، و     ا )فوةدعص،  و ضا 
 ت و ض ةلس ةصر   •

 ا تت  ع   ص ت و ض ةل د  اح ملى ةل ستو اح    ةلإ ةريل  هو  ةلت   ا    ة ساس صةل  ر      ا  
ل   ه ، ول ل    فا ة ه ا له  ةل  ر   ي ةلتاه ر ع ى ةل رةرةح ةل ت   ص  و ةل ن ا، م    ف  ةل ا    ةلإ ةر ص

تؤ ا فال شار ص وفالتا       ا  ص  ن اةةل  ا  ص ةلت     ص ملى  ة ن اة  ر  ةلت   ا تتة ب تغ  ر ة  ي 
  إا ع ة  تة ب ةلت و   ا ةلر افص وةلتو  ف ملى ةله ص وةلت و ض. 

  ر  ةل   ر  •
 ا ةل تتتتتتا   ا ةل   نتتتتتت ا   تتتتتتب  ا  شتتتتتت روة فتتتتتتاا ةل تتتتتتا   ا  تتتتتتي و تتتتتت ةته     تتتتتتا  ا     تتتتتتوة 

ا وفشتتتت     تتتتاعي  تتتتي  تتتت   شتتتتا   ةل  تتتت ، و ا   تتتتت  ة ترة هتتتتا وتؤ تتتت  ع تتتتى    تتتت      تتتتارع   تتتت 
ا  تتتتا ةله تتتتص و  ت تتتت  تةتتتتو ر  تتتتر  ةل  تتتت   تتتتي ةل ؤسستتتتص ع تتتتى  ةل تتتت ، و تة تتتتب  لتتتت   ستتتتتو  عال تتتت 

ةل ر تتتت  ل تغ تتتتب ع تتتتى   عضتتتتا ةلتو  هتتتتاح وةلتشتتتت    وةلتتتت ع  تتتتتو ر  ا تتتت   تتتتوي  تتتتا ر ع تتتتى ت تتتت    
  ي   وفاح    توة هه   هنا  ةل   .

 ةلت ر بر  •
 تة ب ت   ا ةل ا   ا تو  ر ت ر ب  ست ر و نتت      ت    ةل هارةح ةل      و نفغي  

  هارةح    وة فال  ر ص وةل هارةح ةلضرور صل  ؤسسص  ا تو ر نتا  ة وح لتةو ر ةل ا   ا ل ي   و  
 و هارةح ةل  ا  .   ،و هارةح    ةل رةل ،ةلت اوض، و هارةح ةت ا  ةل رةر
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 ةلات ا  ةل اع ر   •
  تفتتتتتر ةلات تتتتتا  ةل اعتتتتت    تتتتت  ةل وة تتتتت  ةلضتتتتترور ص لفرنتتتتتا ج ت  تتتتت ا ةل تتتتتا   ا وفتتتتت   تتتتتتو ر 
عن تتتتتر  ر تتتتتص ةلو تتتتتو  ع تتتتتى ةل   و تتتتتاح ةل ساستتتتتص ع تتتتتى  ر تتتتتص عال تتتتتص  تتتتتا ةلات تتتتتا   ة تتتتت  

 ةل ؤسسص.
 ت     ةل ا   ار   •

وت    له    ا آح  ،وتن  ص ش ورع  فاا ةل ؤسسص تش  ه  ، ا اح ةل ا   ا مشفال ا  د  
 ها ه ، و ر     نو اته  و     ةست رةر ته    لإن ا  رتفةص فا ة ه   ؤ ي ملى   ا   ةل ة   ص عن ع  

ع ى ةل وة   ةل ا  ص   ة ف   وتةو ر  ن سه ، وع ة لا   ت ر      ة ه  ي ةل   ، وف   ةل ه  لت س ا  
  ش   ةل وة   ةل  نو ص. 

)ةل  نى، وةل  تتتت ر ، وةل ر تتتتص  وةله  تتتت   فشتتتتتتتتتتتتتت  تتتتف ةلن س ةلإ ةريةلت   ا  وتر  ةلفتتتتا هتتتتص  ا  
)ةل   و اح، و ر  ةل   ، وةلات تتتتتتتتتتتتتا ، وةلت     وةلتشتتتتتتتتتتتتت    وةلت ر ب  تاه ر فالغ ع ى ةلستتتتتتتتتتتتت و  

 ةل    ل  ا   ا.  وة  ة  ةلإف ةعي

 بُعد الاستعداد للتغيير:   -5
ت   اح  ه ر  ل ف ا      ا    ةل و ، وض ح ةل ؤسساح لما ةلتةورةح ةلسر  ص ةلتي  شه عا ةل ا

 ، م    ف  ل تغ  ر   انص  ة  ص  ي نشاةاتف، وةلإ ةر   ي ةل ؤسساح     ا    ها ملى تفني تغ  رةح ع   
تغ  رةح  فإ  ا ةلت     ص  غ رعا  ا ةلإ ةرةح  ي ةل ؤسساح ة  ر ، س ح ل سا ر  ع ة ةلتةور 

       تتض ا     ص  نت تها        ا عو     . 

غ  ر، وةل انب ة  هر  ع  ص  و   ش  ح  رةساح م ةر  ةلتغ  ر ع ى  ع  ص ةست  ة  ةل ؤسساح ل ت
عو ةست  ة   عضا ها ل فو  ع ة ةلتغ  ر وتن   ه؛  ا ت اع  ةل وة   ةلفشر ص     ؤ ي ملى   او ص 

  331 ر 2015ع ة ةلتغ  ر.)ع سى،  

عا    ه  لإ  ة  ةلتغ  ر، وع ة   عضا  ةل ؤسسص  ست  ة  ة وفالتالي    ا ةستنتاج  ا  
 ر ناف  ا  غ  ةلاست  ة   تفا ا و   ا ل فرةح ةل ر  و  ار ف،   ا   ت   ع ى   ر اتف،  دف   ا   وا ةلت

 ل ف  تى  ؤتي ه اره ةل  الص. م ساسف ف ا تف م ا  ة   ةل ر  نت  ص 

  تتتتتتتتي اا تتتتتتتتص ة ع  تتتتتتتتص وعتتتتتتتتو ا  هو تتتتتتتت   نتتتتتتتتاةعتفار نضتتتتتتتت   تتتتتتتتي  وع  تتتتتتتتف   تتتتتتتتا ةلضتتتتتتتتروري  ا  
 ل تغ  ر. ةلاست  ة  
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 مفهوم التغيير:   *
 تف ةلتي  نتر رؤ تت    ةلت ار   ةلتي    ها روة  ةل  ر ةلإ ةري  ل   ا ل   فا   ةت اعاتف و 

  ا  دلها ع ى   هو  ةلتغ  ر وس ت  عرض ةلف ض  نها    ا   ير  

 ر فانف " ةلانت ا   ا ةلوض  ةل الي ملى وض  آ ر  22 ر 2010عر ف )ةل وري وآ روا، 
ا و  ة ، ف      تاج ع ة ةلتغ  ر ملى  و      تسه  انتموة  هر    ،ةله    نف  ا   وا ملى ة  ض    

 وت  نف  ا ةلو و  ملى  ع ة ف ". ، رة  ف ةل تتاف ص ا ص 

وتةتتتتتتتتتتو ر ع تتتتتتتتتتى  ،ت ستتتتتتتتتت ا م  تتتتتتتتتتا   فانتتتتتتتتتتف " ع   تتتتتتتتتتص 667 ر 2011وعر تتتتتتتتتتف ) تتتتتتتتتتدب، 
، ف  تتتتتت  ت تتتتتوا   ت  تتتتتتص عتتتتتا وضتتتتتت ها ةل تتتتتالي، وف  تتتتتت  تتتتتتت  ا  تتتتتتا ت   تتتتت   عتتتتتت ة ها ةل ؤسستتتتتص

 فش     ض  ".

    تتتتتتتي ةلف  تتتتتتتص   ةلتغ  تتتتتتتر ةلتنت  تتتتتتتي فانتتتتتتتف " ت تتتتتتت  18، 2013 ر ف ن تتتتتتتا عتتتتتتتر  )عفتتتتتتت ةل تاح
 من تتتتتتتا  و ع   تتتتتتاح ةل تتتتتتترةر،   تتتتتت   ل ستتتتتتاع    ، و ةل    تتتتتتتاح ةلإ ةر تتتتتتص ،ةلت نولو  تتتتتتص  و ةله  تتتتتت 
 ة ع ة  ةلتنت   ص ".

 ةل ؤسسص عر  ةلتغ  ر ةلتنت  ي فانف "   هو  لت س ا   ر        47 ر 2012، عر ف  ا )
وت     ع   اتها، ع ى  ا  ت   ل   ا  د  م  ة  تةو ر شا    ي ةل ناخ  ،ع ى    ةل ش دح 

 ،    ةلتر    ع ى   ا     ال ص و  ا   ة  ة  ".ةل ؤسسصةلسا    ي 

و    وة ف ةلتغ  ر ةل      ي ةل ؤسسص   او ص  ا ةر  ة  رة ،     ن    نف  ه ر  ا  
و  ا ص ةلاست رةر،   ا لو  اا ةلتغ  ر  ه   ة  و   ،ع   ص ةلتغ  ر رافص  ي ت     مهار   شى  ا 

 و   او تف   ،ع   ةلتغ  ر ، و ا  و ع  تفعنا ملى ت ه    لو  ةلتغ  ر  ة  ر  ر د  لدست رةر و  تاج 
  ه ر ة  ا  ؤ ي ملى ته    ةلاست رةر فال ؤسسص. 

ةلناس    اعو و ل  لسفب فس ة  ،و  تفر ةلتغ  ر  ا    ب ة  ور  ي ةر  ص ةلت ا     ف
  فوا  ا ةعتا وة ع  ف  تى ولو  اا س   ا  ا و هص نتر  نة  ص، ل ة  إا ر  ةل    ةلةف  ي ع ى  

  وة  عاج  ،ةلتغ  ر عو   او تف  ي ةلف ة ص ف و  ملى  ا   او ص ةلتغ  ر ة ر  تو   ل ا  سففف  ا مرفا 
وةلتي    ت وا  ،ترتفص عا ةلتغ  ر ا ةلنتا ج ةل  تا  هو    وتوتر  ة  ي  ي ن س ةل ر  نتر ة ل    

 ا ر     ص ل  ال ص   ولف و ا اتف ورافاتف. م رة ف سب 
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  تفر  ا ةل  اع   ةل   هص  ونف  ا ة   ي ةور ةل رةسص وةلف      ا   هو  ةلاست  ة  ل تغ  ر  
لى   اع    ةل ت   ص فالاست  ة  ل تغ  ر م ة  ف اح  ا ص ةست  ة  ةل ر  ل تغ  ر، وفالرا   ا ة ت ار 

ةلنتر  ةلإ  اف ص   ةل ؤسسص  عر ف فانف "     ة تد   عضا  12 ر 2010ةلوضوح ملا  ا )ع وي، 
  وا لها     ا و  ةل ا ص ل تغ  ر، فالإضا ص ملى     ةعت ا ع  فاا  ه  ع ه ةلتغ  رةح  ا ةل ر   

     ". ةل ؤسسصع ى  ن سه  وع ى  م  اف ص  هار

ع ى        ةل ؤسسص   فانف "   ت  ةح وةت اعاح ونوة ا  عضا   14  ر  2011وعر ف )ةل وةل  ،  
ا ".    ه  ع ة ةلتغ  ر نا   

ةلف ض نتر ص ةلس و  ةل  ةة وةلتي  ست  ة ةولت س ر     ةح ةل ا   ا ل تغ  ر ةلتنت  ي 
  و ةل    ل تغ  ر  رتفة فهد      ةح  ست  ص عير  ،ت ترض  ا ةلن ص

ةل ن  ص    ا  ت       –ر  ت ه   ي ةت اعاح ة  رة ، وةلتي ت  س ةلت     ةل ا  لت     ةل   ص  الأول -
 فالتغ  ر. 

 ا ةل   ة ا   ار  ت ه   ي ةل  ا  ر ةلا ت اع ص  و   ا  ر ةل   وعص وةلتي ت ه  ضغوة  الثاني -
 و  ،ن  اج  ي ةلتغ  ر، و ه  ع ه ةلضغوة    تاتي  ا ةلتنت   ةل ة  ي و ع   ةلا ،لدن  اج

ةل ار ي، وتتض ا ةل  ا ر ةل ة   ص ةل  ت  ص ل ضغوةر ةل   ر ا ةلر  س  ا، و ةالب ةلوت  ص  
 وةله ا ص ةلتنت   ص. 

 و ةلت     ي ةلس و ، و  فر ف ور   وعر ص ع ى     م  ان ص ت       ،ر  ت ه   ي ضفةالثالث -
  ر  2015  رة   ي ةلإ رة ةح ةل رتفةص فالتغ  ر، و  رته  ع ى م رة   وة   ةلتغ  ر.)س   ، ة

348   

 و ةل    ةلس و ي   وا    ،وع ة   ني  ا نتر ص ةلس و  ةل  ةة تتض ا   ر    ا عا  ا ةلن ص
وش   ص    ،  هر  اع  ص عن  ا      ةل ر  ةت اعاح م  اف ص ن و ةلس و ،    ةلت ت  ف  ا  ر ة ت اع ص

  ل  ةلس و ، وتو   ة تد  ةل  ر  ع ى   ة  ع ة ةلس و . فشاا

و ا  نتور نتر ص )و نر   ي ت س ر ةلاست  ة  ل تغ  ر ةلتنت  ي    ا ت     و ه ا لدست  ة  
 ل تغ  رر  

ر ةلت ه  وةلالت ة  فالتغ  رر وعو    س ةل    ةل شتر  ل    عضا  ةلتنت   ع ى تن     الأول -
 ةل ؤسسص  عضا   ةلتغ  ر، و ا ةل    ةح ةل  ترضص لالت ة  ةلتغ  ر، ت ا ؤ  و  ةلتغ  ر، و  و   
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ن ا   ؟  ا ة سفاب، و  وا ة ع  ل س ل ا ة    روا ةلتغ  ر سفب ت   ر ةلتغ  ر ةلتنت  ي  ي  وة 
      ا    رونف  ا ضرور  ةلتغ  ر. 

ر   ال ص ةلتغ  رر و   س ةلاعت ا  ةل شتر  ل    عضا  ةلتنت   ف  رته  ةل  اع ص ع ى  الثاني -
ةل  ترضص ل  ال ص ةلتغ  ر   ر ص ةل ها ، وتوة ر ةل وةر ، وةل وة   تن    ةلتغ  ر، وتش   ةل    ةح  

 ا   ب    ةل ؤسسصو ا ةل تو    ا تتغ ر ةل  ال ص ملى  ر ص عال ص عن  ا   ر   عضا     ،ةلس ا  ص
ةل  ا  فف، و    ص ةل  ا  فف، وعن  ا  روا  ا ل  ه  ةل وةر  ةلتي   تا ونها لتن    ةلتغ  ر، وعن  ا 

ى ةل وة   ةلس ا  ص  ه ر ةلتو  ح ع ى  نها  وةت ص، ت وا ةلنت  ص ةل ور ص ل ل  ةست  ة   نتروا مل
ا لف     فا ر   ةل ؤسسصةل ا   ا ل تغ  ر، وعن  ا   وا ةلاست  ة   رت  ،  ر    ا   وا  عضا   

هه   ةلتغ  ر، و ف لوا  هو  ة  ف ر  ل ع ف، و تهروا ةست  ة  ة   فر لت ةي ةل  فاح ةلتي    توة 
  17 ر 2013،  ةلشهري ي ةر   ةلتغ  ر.)

 التغيير:   أسباب *
  و ، و  ا ةل    ف    وا    وع ا ف و  ،لا      ةلتغ  ر وةلتةو ر  ي  ي  ؤسسص  ا  رةغ

ا عا سفب  ا، وعنا     وعص  ا ة سفاب ةل ة   ص وةل ار  ص، ةلتي ت ت  ع ى ةل ؤسسص   نات  
ةلت    وةلتا   .     ت وا ع ه ة سفاب  وةت ص عن  ا تت   ل  ؤسسص م  ان ص ةلت       ع ه ةلترو  

 ةل تغ ر ،  و ت وا ا ر  وةت ص ت      ر عهر    ا  ةل ؤسسص.

  ا  ع  ةل وة   ةل ة   صر    ملى  ا  413 ر 2010و شار )فا  رو ، 
 و فتغ  ر    ،      ع ى ة ع ة  ةل ال ص   ع ة ضا ص  إ ع ة       ر م ة  ا  ا ح ةل ؤسسص ف -1

  ر ،  ست و   ت  ا فالتغ  رةح ةل ناسفص لتو  ر  و وترو   د  ص ف ا  ي   فاع ة  ع ة ها  
 وةلوسا   لت     ع ه ة ع ة .  ،ةلإ  ان اح و  ل  ةل وةر ، 

رسالص ةل ؤسسصر ت ر  ةلرسالص فانها ةلسفب ةل ي و  ح  ا    ف ةل ؤسسص  إ ة  ررح تغ  ره   -2
  إنها ست و  فتغ  رةح   ر ص ل  وناتها وعنا رعا.

و هارةح   ت  ص  ا ص م ة ع نوة    ،و فرةح   ،     وي    ار    رة     ر ةنض ا       رة  ةنض ا    -3
  ا    ي ةلإ ةر  سو   نتج عنف   و  تغ  رةح وتهور  وضال      .

ت ني  ستو  ة  ة ر م ة ت  ة تشا  ت ني  ستو    ة  ةل ؤسسص، ع  ها ةلف    ي ة سفاب   -4
 ح ةلتي  ا شانها ت س ا وتةو ر  ستو  ة  ة .ةلتغ  رة   ووةل  ا  فالت   دح 
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               ملى  ا ةل و  وةل سففاح ةلناش ص  ا  ارج 161 ر 2013ف ن ا  شار )ةل وة  وآ روا، 
 ا ةل و  ةل ة   ص    ا  ت    فالتغ  ر ةلتنت  ي، نتر ة ل تغ  رةح ةل تسارعص      فرةل ؤسسص ت  ب  ور ة  

ع  ةل وة   ةل ار  ص ةلتي ت عو ل تغ  ر  ا    وةل ف ر   ي  تغ رةح ةلف  ص ةل ار  ص ل  ؤسساح، و ا 
   ير 
 ةلتنا س ف ا ةل ؤسساح. -1
 ةلتةور ةلت نولو ي.  -2
 ةل ول ص. -3
 ةلان  ار ةل  ر ي. -4
 وةله ا  ص ل   ت  .  ،وةلا ت اع ص ،وةلا ت ا  ص ،س صةلتغ  رةح ةلس ا -5

 تتتتتتا  عتتتتتت   ستتتتتتفاب ةلتغ تتتتتتر  ة تتتتتت  ة  ستتتتتتا  ةل    تتتتتتص فال ا  تتتتتتاح ةل  ف تتتتتتص  وتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتص  ا  
 ع    وة فص ةلتةورةح ةلت نولو  ص، وت ني  ستو  ة  ة  ةلإ ةري.

 أهمية التغيير:  *
 تت ه   ع  ص ةلتغ  ر وةلتي تنف   ا  ونف  ساع   ي ت     ةلتن  ص ةلإ ةر ص  ا  د   ا   ير 

    16  ر 2010)ةل رعضي، 
ت س ا  ستو  ة  ة  ل    ر  عا ةر   ةلت ر ب وةلت و ا ةل ي  ت  اه عا    تغ  ر       -1

  ة   ةلتنت  .
 وتر  ص ة ن اة ةلس و  ص لها. ،وةل هارةح ةل  تسفص ،تن  ص ةل وةر  ةلفشر ص، تةو ر ةل  رةح  -2
 ةلت      ي   اا ةل     ا     ةلوسا   وةل هارةح. -3
ت تتتتتتاوا فتتتتتت ا ةل تتتتتتا   ا عتتتتتتا ةر تتتتتت  نشتتتتتتر روح ةل  تتتتتت  تشتتتتتت     تتتتتتر  ةل  تتتتتت ، وت ستتتتتت ا ةل -4

 ةل  اعي.
 تش    روح ةل نا سص ض ا روح ةل ر     ا       ا  اع  ص ةل  اعاح. -5
 . و سفافهات ا  و سال ب ةل  ا   وةل رةعاح    ا    ه  ع   اح ةلا -6
 ت     ةلتوة ا ةلتنت  ي عا ةر            وناح ةل ؤسسص تتناسب     ع ة ها. -7
 ه ص ةل  د   ي ةل ؤسسص.  ا    -8
 ت     ةل ا   ا  س وب ةلر افص ةل ةت ص. -9



64 

 

 ف لا   ا  سال ب ةلإ ةر  ةلت     ص.   ةلهن ر ت   ا ةلإ ةر  ا  ا ةتفال  س وب م ةر   -10
 فنا   و  ا ةله ص وةلان تاح ف ا ةل ا   ا.  -11
 ةلت       ةلف  ص ةل   ةص وت س ا   رةتها ع ى ةلف ا  وةلن و.  -12

  تتتتتا  تتتتتي  ونتتتتتف  تتتتتا  ةلتغ  تتتتتر   تستتتتتب  ع  تتتتتص  ف تتتتتر   تتتتتي ةل ؤسستتتتتص، و   ا  وتتتتتتر  ةلفا هتتتتتص 
ل تتتتتف  وستتتتت  ص تستتتتتت   ها معتتتتت   تة فتتتتتاح ت تتتتت   وتةتتتتتو ر ة  ة  ل ؤسستتتتتاح ةل تتتتتو ، ولتتتتت    تتتتت   نتتتتتتر  

ا لتتتتتترو   وةلتتتتتتي  تتتتتا ما ت تتتتتر  تتتتتتى ت تتتتتو   تتتتت  ةل هتتتتتو  ةل ف ولتتتتتص     نتتتتتصف تتتتتض ةل ؤسستتتتتاح تف تتتتت 
تتتتتف  تتتتي ةلو تتتتتح ةلتتتترةعا  تتتتا تنتتتتتا س  ف تتتتر فتتتتت ا ملتتتتى  التتتتص ةلر تتتتتو  وةلاستتتتت رةر    تتتتا    تتتتتا  د ت

لتتتتى  ر تتتتص  ةت تتتتص لا تهتتتت    تتتت  ةلتغ  تتتتر معتتتتو  تتتتا     فهتتتتا و ر وةلن تتتتاح ةستتتتت ر ةل ؤسستتتتاح لت   تتتت  ةلا
وةلتةتتتتتتتو ر؛  ا ةل تتتتتتت ص وةلستتتتتتت ص ةل شتتتتتتتتر ص فتتتتتتت ا ةل ؤسستتتتتتتاح ةل  ا تتتتتتتر  عتتتتتتتي ضتتتتتتترور  ةلتغ  تتتتتتتر 

 وةلتةو ر ل وة فص ةلتغ  رةح ةل  ت  ص  ي    ةها ةل ار ي.

ا  و وةلةا ص ةلإ  اف ص ةلتي   تا ها ةل ا    ،و  تفر ةلاست  ة  ل تغ  ر   تاح ن اح  هو  ةلتغ  ر
 وةل ةو  ة ولى لت     نتا ج ةلتغ  ر ةل ر و .

 تتتتتا   ةلاستتتتتت  ة  ةلتنت  تتتتتي ل تغ  تتتتتر تتتتتتؤ ي ملتتتتتى تن  تتتتت  نتتتتتا   ل شتتتتتار      وتتتتتتر  ةلفا هتتتتتص  ا  
 تتتتتتتتي  ة  ستتتتتتتتا  ةل    تتتتتتتتصا،  ن تتتتتتتترة  عضتتتتتتتتا  ةلتغ  تتتتتتتتر   نتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتوا ةلاستتتتتتتتت  ة  ل تغ  تتتتتتتتر  رت  تتتتتتتت  

 فتتتتتر لتتتتت ع  ةلتغ  تتتتتر، و تهتتتتتروا  فستتتتتهولص، و فتتتتت لوا  هتتتتتو  ة   ع ة تتتتتفم تتتتترة ةح ةلتغ  تتتتتر و ن تتتتتا وا 
ةلتن  تتتتت ، وعنتتتتت  ا   تتتتتوا ةلاستتتتتت  ة    هنتتتتتا  و ةلإ  ا تتتتتاح  ،وةلهفتتتتتاح  تتتتتي و تتتتتف ةلت تتتتت  اح  ،ةل تتتتتدفص

ا رف تتتتتتتا تت تتتتتتتاو   هتتتتتتتو  ةلتغ  تتتتتتتر  تة فتتتتتتتاح ةلوت  تتتتتتتص  و تو    تتتتتتتاح ةلتتتتتتت ور، ف  نتتتتتتتى   تتتتتتتو   رت  تتتتتتت 
ة عضتتتتا  ف هتتتتو  مضتتتتا  ص تةوع تتتتص رافتتتتص  تتتتنه   تتتتي  نا تتتتر  ةلتغ  تتتتر و  تتتتف وا  عتتتتا  ل تغ  تتتتر 

ةلآ تتتتر ا، وستتتتو   ترتتتتتب ع تتتتى ةلاستتتتت  ة  ةل رت تتتت  ةل   تتتت   تتتتا ةل هتتتتافر   تتتتي    تتتتا و تتتت ة   ا عنتتتتف 
   ة   ةالب ةلتغ  ر، وت و   ةل  ارساح، وت     ة ع ة  ف  ال ص.

 العوامل المؤثرة في الاستعداد للتغيير: *
وةلس ا  ص ةل ؤهر  ع ى ةلاست  ة  ل تغ  ر،      ر   فرة  م ةر   ،تت    ةل وة   ةلش   ص

وةلت     ت ع  ةلاست  ة  ل تغ  ر، وةل      ،ةلتغ  ر  ا ةله ا ص ةلتنت   ص ةلتي تش   ةلافت ار وةل  اةر 
 ة ت الاح ن اح ةلتغ  ر.       ةل ؤسسصةلتنت   ص ةل ترس ص  ي 
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وةلإ تتتتتتتتترة ةح ةلتنت   تتتتتتتتتص ةل رنتتتتتتتتتص، وةل نتتتتتتتتتاخ  ،ةلتتتتتتتتتف ض ع تتتتتتتتتى  ع  تتتتتتتتتص ةلس استتتتتتتتتاح    و شتتتتتتتتت  
ةلتنت  تتتتتتي ةلإ  تتتتتتافي  هتتتتتت  )عد تتتتتتاح ةل  تتتتتت  ةل  تتتتتت     تتتتتتي ت   تتتتتت  ةلاستتتتتتت  ة  ل تغ  تتتتتتر،   تتتتتتا  ا 
ا ملتتتتى ت   تتتت   وة تتتت   ةلت رفتتتتص ةلستتتتاف ص  تتتت  ةلتغ  تتتتر وةلتتتتتي ت تتتت   ةلاعت تتتتا  فتتتتاا ةلتغ  تتتتر ستتتت ؤ ي   تتتت 

  20 ر 2007م  اف ص    ا  ا ت    ةلاست  ة  ل تغ  ر.)ةلا ف ي، 

و  ل   ا ةل وة   ةل ؤهر   ي ةلاست  ة  ل تغ  ر ةل شار ص  ي ةت ا  ةل رةر، وةله ص ةلتنت   ص  
ةله ص  ي ةلإ ةر ،     ت  ب  ور ة   ةل  ت  ص سوة    انح ةله ص ف ا ةل  د ،   و ش الهاف ستو اتها 

 ر، و  ل  و و  رؤ ص ةسترةت   ص   ؤهر ة  ي عوة   ةل ناخ ةلن سي ل   ةل ا   ا لت     ةلاست  ة  ل تغ 
وةض ص ل تغ  ر ت    ةلاعت ا  ل   ةل ا   ا فضرور  ةلتغ  ر، و ؤ ي ةل ناخ ةلتنت  ي ةلإ  افي ملى 

   128 ر 2011ةلاست  ة  ل تغ  ر.)ةل ر ري، 

ا ةلا وةلنتا ج   ، و فررةتها ،وةل ي  وض  ةلتغ  رةح ةل  ت  ص ،ةل ؤسسصت ا  ةل  ا   ة     ض 
ص ع  ها، ةل ناعاح ف  و  م رة ةح ةلتغ  ر،   ا  ا  نت ص ةلتغ  ص ةلرة  ص، وةلرسا   ةلوةض ص  ةل ترتف

ةل ع  ةلإ ةري   م رة ةلتي ت ع  ةلتغ  ر، وت     ا ةل  ا   ةل ةت ص تؤسس ل فو  ةلان رةة  ي ةلتغ  ر،  
   552 ر 2015ل هو  ةلتغ  ر  سه   ي      وة   ل تغ  ر.)ت  ب و  ي، 

ةلتنت   ص ةل رنص وةل ا  ص ع ى ع   ةل ر     هر ةست  ة  ة ل فو  ةلتغ  ر؛  ا ةلتغ  ر  ةله ا   
ع ى ةل    ةل  اعي،   ت  ةح ة  رة   و  ةل  ال ص ةل ةت ص، وت ورةح   ا ا     ةلتنت  ي   ه    د  

ت ورةح ة  رة   و     ص ةلتغ  ر  و  ي ةلاست  ة  ل تغ  ر،     ؤهر    ة  رة   و    ا ته  ةل ةت ص لها  ور  
و وة  ه تؤهر ع ى ةلاست  ة  ل تغ  ر،  إ ة  انح ةل وة   ةل ت ور   ع ى  ا ةل  اةر ةل تو  ص ل تغ  ر  

  67 ر 2015، ةل س ري وةلا ت اليةست  ة  ل فو  ةلتغ  ر.)   هر  ف وا 

ةل      ا ةل وة   ةل ؤهر   ي ةست  ة  رؤسا   ما عنا وتاس س ا ع ى  ا سف     ا ةل و  
ة  سا  ةل    ص فال ا  اح ةل  ف ص ل تغ  ر،  نها عوة   تت    فال  ا ص وةلس اح ةلش   ص، و  ر   

وةلس اح ةلتنت   ص، وع ه ةل وة   تت اع     ف ضها لت          ،عوة   تت    فال  ا ص 
 ةلاست  ة  ل تغ  ر. 

 بعد الحوكمة:  -6
تُ   ةل و  ص ة    ةلوسا   ةلتي تنته ها ةا ب ةل ؤسساح ةل  ا ر ،   ا  ةلغ و ةلت نولو ي  

وةل شار ص  ،وةلان تاح ةل ال ي، م  ت    ف ا ة اتها ةل فا ئ ةل ت   ص فال  ةلص ،وةشت ة  ةل نا سص



66 

 

   تةو ر  و   نف لا    ا ت   موةله ا  ص وس ا   ةل انوا وةل سا لص و  ا  ص ةل سا ، و   ا ةل و  
ا   ت   فف ل تا    ا ت       ة  ة  ةلإ ةري،  وا و و  نتا      و  ا ، وت   ةل و  ص ن و   

 ةلفرة ج  ها ها ةل نوةص فها ف اع  ص. 
 مفهوم الحوكمة:  *

ا ارف  ا ا ر وةض ، ا ر  نها ةل و    ف ح ة هر ةنتشار ة    انح ةل و  ص  ي ةلساف    ة   
  ف اح ع   ةلإ ةر ، وة ع ا  ةل  ا ر  وة   ةلفا هوا     ي   الف ملى ةلتساف   وت ر   ا و ع  ص  ي  

وةهرعا ع ى  ت رعاح  ف  ص ة ع ا  ف  ت    نوةعها، وفالرا     ،و ع  تها  ، و تغ رةتها  ،ل رةسص ةل و  ص
 ا ت ةو    ة   ةل و  ص و  ولها  ا  وس  فوةفاح ةلإ ةر  وع و ها وةل      ا ةل  الاح  

 تى ةلآا لا  و   ت ر    و    ت   ع  ف ف ا  ا ص  و وةلت   اح ةل    ص وةلف ه ص وةلإ ةر ص، 
ةف  ص  رةستف  و   ص، و    نه    و  فت ر  ها  ا و هص نتره و سب  ةل هاح  ةح ةل د ص ل  هو  ةل و 

 وت   ف. 

  فانها " ةلنتا  ةل ي  و ف و ضفة  ع ا  ةل ؤسسص، 53 ر 2011    عر ها )ةل    ي، 
        و     ةل  و  وةل سؤول اح ف ا   ت   ة ةرة   ا  وي ةل د ص، و ض  ةلإ رة ةح 

  سس ةل تاف ص لت و   ة  ة  ".و  ،وةل وةن ا ةلد  ص لت    ها

    ر   نها " ةلس و  ةل ي   ب  ا تةف ف ةل ؤسساح لوض   ةة  5 ر 2012   ،    ا )
وآل اح ت  نها  ا ع   توة ا  ة  ي  ض ا لها ةل و  وةل  ا    ي ةت ا  ةل رةر، وةلالت ة  فال سؤول اح 

 وةلوة فاح فش    رضي تو  اح    اب ةل  ال  ". 

  فانها " ةلنتا  ةل ي  و ف و ضفة   ة  ةل ؤسساح،  ا 68 ر 2013 نا  ر، وعر ها )ةل
     ةل  ا  فو   ةل د ص ةل تفا لص ف ا   ت   ة ةرة   ي ةل ؤسساح ".

  فانها " و و  نتا  ت    ةل د اح ف ا ة ع ة  ة ساس ص  13  ر  2014ف ن ا عر ها )ةل  دني،  
اح ت و ص ةل ؤسسص ع ى ةل    ةلف   ، وت     ةل سؤو   ةلتي تؤهر  ي ة  ة ،   ا تش     و 

 وةل سؤول ص ".

  فانها "    وعص ةل وةع  وةلإ رة ةح ةلتي تض ا ف و فها  27  ر  2016و ر  )ةلن ار وع  ،  
وت       ال ص ةلر افص ع  ها،         ع ى عات ها ترت ب وتنت     ،م ةر  ةل ؤسساح فةر  س سص
 ال  ".ةل د اح ف ا    اب ةل  
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سترةت  ي    فانها "    وعص ةلآل اح ةلتي تض ا رس  ةلتو ف ةلا 48  ر  2017و شار )ةل  اري،  
ل  ؤسسص، ل س ةر  ع ى  تغ رةح ف  تها ةل ة   ص، وت ف ص  تة فاتها، وةلاست  ة  ل وة هص  تغ رةح ف  تها  

 ةل ار  ص وةلت      ها ". 
  فانها " ةلنتا  ةل ي  ت   ا  دلف م ةر  ةل ؤسساح 38 ر 2018وةل ال ي،  يو ر  )ع  

 وةلت     ي  ع الها ".

  فاا ةل و  ص عي "    وعص  ا ةل وةن ا وةل وةع  12  ر  2021ف ن ا  ر  ) وس ، و س و ،  
وةلنت  وةل  ا  ر وةلإ رة ةح، ع  ها تنت   ةف  ص ةل د ص ف ا ةلإ ةرةح؛ ل و و  ملى ت     ةل و   

  ي ة  ة  ". وةلت   

 فاا ةل و  ص عير  ةلفا هص  ح ستنت ة  ا  د  ةلت ار   ةلساف ص 
 تنت   ةل د اح ف ا رؤسا  ة  سا  فال ا  اح ةل  ف ص وف ا    اب ةل  ال . -1
ل  ا تتتتتص   تتتتتال  ةدفهتتتتتا وةل تتتتتا   ا ف  تتتتتا   ةلتا  تتتتت  ع تتتتتى  ا ةل ا  تتتتتاح   تتتتتب  ا تتتتتتُ ةر  -2

 فها.
 فالر افص ع ى ة  ة  وت   ض ةل  اةر.   وعص  ا ة نت ص ةل ا ص  -3
 توض      ةلت ة  رؤسا  ة  سا  ف وةع  ةل   . -4
   وعتتتتتتص  تتتتتتا ةل وةعتتتتتت   تتتتتتت  ف و فهتتتتتتا م ةر  ة  ستتتتتتا  و تتتتتت  ع  تتتتتت    تتتتتت ا تتتتتتتو ل ةل  تتتتتتو   -5

 وةلوة فاح.  
 و سس ةل تاف ص لت     ة  ة .  ،   وعص  ا ةلإ رة ةح وةل وةن ا -6

 عناصر الحوكمة:   *
و   تو ف ةل      ا ةلفا ه ا لت      ع ها؛  ا   ،ةل و  ص ةل     ف     ا ةل نا رتتس  

و و  ع ه ةل نا ر فالتةف   ةل   ي  ي ةل ؤسساح  ل   ةلت ة ها فال اح ةل و  ص ةل     لت      
 ة   ص.  وةلت ولاح  ي ةلف  ص ةل ار  ص، ولض اا  و   ة  ة   ي ف  تها ةل    ،ع ا  ها ف ا  ناسب ةلتةورةح 

 ع  ع ه ةل نا ر  ا   ير  و ا 
ةلشتتتتت ا  صر وتت هتتتتت   تتتتتي ةت تتتتتا  ةل تتتتترةرةح ووضتتتتت ها  وضتتتتت  ةلتن  تتتتت   ة تتتتت  مةتتتتتار ةل وةعتتتتت   -1

ةلشتتتتترع ص وت نتتتتتتي  ا ةل   و تتتتتاح  تا تتتتتتص فستتتتتهولص و فاشتتتتتتر  لهتتتتتؤلا  ةلتتتتتت  ا  تتتتتتاهروا فت تتتتتت  
 ةل رةرةح وةلالت ة اح. 
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ةل سا لصر  تض ا ةلإةار ةل ا  ل  سا لص  ا ص ةلإ رة ةح ةلإ ةر ص وةل انون ص ل  اسفص   -2
وةل   ر ا  ي ت     ةلنتا ج ةل سته  ص، ف ا   ،ول ا عا     ص ةست  ة  ةل وةر  ةل ا صةل سؤ 

 ي  ل  ةل  وفاح ةل ست  ص ل   نول  ا  نوةل ةل  ال اح، و ت  تن    ع ه ةل  اسفص و   ا  
 ل نتا ج ةل وه ص  ي ت ار ر ة  ة . 

                                    ن ةعتتتتتتتتتتتتتتص.وتن تتتتتتتتتتتتت  ف ،ستتتتتتتتتتتتت ا   ةل تتتتتتتتتتتتتتانوار  ي  ا ت تتتتتتتتتتتتتوا ةل تتتتتتتتتتتتتتوةن ا وة نت تتتتتتتتتتتتتص عا لتتتتتتتتتتتتتتص -3
  .58 ر 2011  ر اا، ةل شه ةني)

وةل تتتتت   ص عنتتتتت    تتتتتا  ة  تتتتترة   ،ةلانضتتتتتفاةر وعتتتتتو ةتفتتتتتال ةلستتتتت و  اح ة  د  تتتتتص ةل ناستتتتتفص -4
  ي ةل ؤسسص فاع اله   ي   ت   ةل  الاح ةلإ ةر ص وةلتنت   ص وةلتن    ص.

ةلاستتتتتت دل صر وعتتتتتتي ةل  تتتتت  ع تتتتتتى ت نتتتتتتب  ي تضتتتتتارب  تتتتتتي ةل  تتتتتتال   تتتتتا  تتتتتتد  ةتفتتتتتتال  -5
ةل وةعتتتت  وة ستتتتس ةلتتتتتي  تتتتا شتتتتانها  ا ت تتتت   تتتتا عتتتت ة ةلت تتتتارض، وتستتتته   تتتتي ستتتت ر ة  ة  

 ف اع  ص.
                   تتتتتتتتتتتتتتتتتي تت  تتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتتتتد  ةل ستتتتتتتتتتتتتتتتاوة  فتتتتتتتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتتتتتتتال     تتتتتتتتتتتتتتتت  ةل  ةلتتتتتتتتتتتتتتتتصر وةل -6

                       و ت  تتتتتتتتت   ي ةتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتا ة ةتتتتتتتتتترة .  ،وة تتتتتتتتتتترة    تتتتتتتتتو ه   وا   افتتتتتتتتتتا  ،ة ةتتتتتتتتترة 
 . 17 ر 2012، ع سى)

 و   ةل     فال شار ص  ي ةت ا  ةل رةرةح.  ،ةل شار صر وعي  ر ص ةلر ي وةلت ف ر -7
 وةل  ا    ي ةست  ة  ةل وةر . ،ةل اع  ص -8
 سترةت   ص. ةلرؤ ص ةلا -9

                ةل   ات تتتتتتتتتص وةلاستتتتتتتتتت افصر تهتتتتتتتتتت  فضتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتت    ةل تتتتتتتتت  اح ة ساستتتتتتتتت ص ل  تتتتتتتتتوةةن ا. -10
 . 16 ر 2012)اا ر، 

 ةلاست رةر صر ت ني م  ان ص م ة ص نشاةاح ةل و  ص وةلتن  ص ةلش ول ص. -11
     ت وا ةل رةرةح ةل ت      فولص.ةلشرع صر ت ني ت     س ةص     ةل انوا ف  -12
                  ت   تتتتتتتتتتت  ةل شتتتتتتتتتتتا    و ةل  تتتتتتتتتتتاةرر ةل تتتتتتتتتتت ر  ع تتتتتتتتتتتى ت   تتتتتتتتتتت  ةل شتتتتتتتتتتتا    و ةل  تتتتتتتتتتتاةر. -13

 . 25 ر 2014)   اوي، وفو      

ن تتتتتاح ةل و  تتتتتص  تتتتتي ةل ؤسستتتتتاح ةل ا   تتتتتص   تتتتتتاج ملتتتتتى  وتستتتتتتنتج ةلفا هتتتتتص   تتتتتا ستتتتتف   ا  
وع ةلتتتتتتتص وشتتتتتتت ا  ص، و ا  ،وتن  تتتتتتت عا فن ةعتتتتتتتص ،ةلتتتتتتتت ة  رؤستتتتتتتا  ة  ستتتتتتتا  ةل    تتتتتتتص فتتتتتتتال وةن ا وةل تتتتتتتوة  

  شار        عضا  ةل س   ي ةت ا  ةل رةرةح.
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 أهمية الحوكمة:   *
وةلد  ص ل سا ع   ةل ؤسساح، وتا    ن ةعص   ،ع  ةل    اح ةلضرور ص  تُ   ةل و  ص  ا 

ةلإ ةر    ها، وةلو ا  وةلالت ة اح وةلت ه ةح؛ ولض اا ت     ةل ؤسسص  ع ة ها ف  ا   و  ال ص  
 فالإضا ص ملى  ا تو ره  ا وسا   ضفة ت    ع ى   ا   ةل و   وتةو ر ة  ة .

    ا  ع  ص ةل و  ص تت ه   ي ةلآتير  103  ر 2010و ر  ) سا، 
  ن  مسا   م ةر  ةل ؤسسص.  -1
 ت س ا ع   ص  ن  ةل رةر. -2
 فنا     ار ر افي   ت   ع ى ةلر افص ةل ةت ص  ي   ت   ةل ستو اح ةلإ ةر ص.  -3
 ت س ا  ستو  ة  ة  و  ا     ر  ةل ؤسسص ع ى ةستغد   وةر عا. -4
  ص.ت       رةح  عضا  ةل ؤسسص  ي ةل شار  -5

    ا  ع  ص ةل و  ص تت ه     ا   ير 36 ر 2012و ر  ) ر و ، 
  ساع   ةل ؤسساح  ي ت      ع ة ها فا ض  ةلسف  ةل   نص.  -1
 تسه   ي ت     ةل  رةح ةلتنا س ص، وت نب ةل سا  ةلإ ةري. -2
 ت     ي ةل ش  عا  و ف ةل  ور  ي   ة  ةل ا   ةلإ ةر  ا.  -3
 تسه   ي م  ا   ؤسسص  ست  ص. -4
 ا  وةر  ةل ؤسساح وةلاسته ار ة  ه  لها. ض ا -5
 تض ا   و  و  ال   عضا  ةل ؤسسص  وا ت   .  -6
تنت   ر افي و شرة   ةتي  ؤ ي ملى سد ص ةلتةف   ةل انوني ل تشر  اح، و سا ةلإ ةر   -7

 وض اا   و  ةل ا   ا.  
وةل ستتتتتؤول اح ةلتشتتتتتغ   ص  ،ستتتتتترةت   ص ف  تتتتت   ةل تتتتت  تضتتتتت ا ةلتتتتتتوة ا فتتتتت ا ةل ستتتتتؤول اح ةلا -8

    ر  ةل   . 
  ع  ص ةل و  ص تت ه   ي ةلاتير     ملى  ا  32 ر 2014و شار )ةلش ري، 

   ارفص ةل سا  ةلإ ةري.   -1
 ض اا ةلن ةعص وةلش ا  ص.  -2
 و ن  ةلان رة . ،ت     ةلاست ا ص -3
 ت     ة  ةا  وةل  ور.  -4
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 ت      اع  ص ةل  اسفص ةل ة   ص.  -5
 ت      اع  ص ةل رة  ص ةل ار  ص.   -6

   ملى  ع  ص ةل و  ص  ي ةلاتير  38 ر 2016ف ن ا  شار )ةفوةل   ، 
 ت  ا  ا ر     ا   و و   ة  ة . -1
ت    ع ى وض  ةلإةار ةلتنت  ي ةل ي    ا  ا  دلف ت      ع ة  ةل ؤسسص وسف    -2

 .ت    ها  ا  د  تو  ر ةل وة   ةل ناسفص ل  ا   وةلإ ةر  ا
 و   اب ةل  ال .   ،ت و ص ةله ص ف ا  عضا  ةل ؤسسص -3
  ن    و  ة   اح وةل سا  ةلإ ةري. -4

وتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتص  ا ةل و  تتتتتتص تستتتتتتاع  رؤستتتتتتا  ة  ستتتتتتا  ةل    تتتتتتص فال ا  تتتتتتاح ةل  ف تتتتتتص ع تتتتتتى 
ت   تتتتتت  ةل تتتتتت ر  ةلتنا ستتتتتت ص وت   تتتتتت  ر تتتتتتانص ع   تتتتتتص، وت نتتتتتتب ةل ستتتتتتا  ةلإ ةري، وت   تتتتتت  ةله تتتتتتص فتتتتتت ا 

 وةل  ر  ع ى تةو ر وت س ا   ة ه  ةلإ ةري.  ة ةرة  ةل  ن ص،
 الحوكمة: أهداف  *

    ا ةل و  ص ته   ملى  ا   ير 17  ر 2010،  سا ر  )
 ت     و  ا     ا   و اع  ص ةل ؤسسص  ا  د  ت و ا ف  ص  ال ص ل    . -1
ا  ي تولي ةل ها  ةلإ ةر ص ف ا      ةل  ةلص و وةل وةن  ا ةلتي  سترش  فها ةل ا    ،وض  ةل وةع   -2

 ل     ة ةرة  ةل   نص.  
ت      شار ص      ةل ا   ا  ي   ت   ةل ستو اح ةلإ ةر ص فال ؤسسص  ي ع   اح  ن    -3

 ةل رةر.
 تو  ر    ةل سا لص ل     ة ةرة  ةل ست      ا ةل ؤسسص.  -4
 وةل  ةلص ف ا ةل ا   ا ل   و  ع ى   ة   ت    وف  ا   عال ص.  ،ت     ةل ساوة  -5
 ت     ةلش ا  ص  ا  د  ةل    و     ا  ر وآل اح تتس  فال  ص.   -6

  ر 74 ر 2015،  فوةلن رو ضا  )
ةت   ص وةضتتتت ص ف تتتتا  ضتتتت ا ةت تتتتا   تتتتترةرةح وفنتتتتا  ةستتتتتتر  ، ستتتتاع   ةل ؤسستتتتص  تتتتي  تتتت ااص -1

   الص.
  و   ال اح  ة   ةل ؤسسص ت و   و   ة  ة .  ،ةل    ا   و    ص   اةر  -2
 ت س ا ةل  ارساح ةلإ ةر ص  ي ةل ؤسسص.  -3
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تو  ر ةلإرشا ةح ةلد  ص ل  ؤسسص  و      ص ت     ةلالت ة  فا ض  ةل  ارساح وةل  ا  ر   -4
 ةل  اس ص. 

م  تتتتتا  ةله  تتتتت  ةلإ ةري ةلتتتتت ي  تتتتتت   تتتتتا  دلتتتتتف ت   تتتتت   عتتتتت ة  ةل ؤسستتتتتص ووستتتتتا   ت   تتتتت   -5
 ت   ة ع ة . 

 محددات الحوكمة:  *
ةل و  ص   ب  ا تتوة ر    وعص  ل ي تت  ا ةل ؤسساح  ا ةلاست ا    ا   ة ا تةف     هو   
  ا ةل    ةح ةلتي تساع  ع ى ةلتةف   ةلس    ل فا ئ ةل و  ص.

   62 ر 2013، ةوتن س  ع ه ةل    ةح ملى    وعت ا     ةح  ار  ص وت   ةل ة   صر)ةل ر 
 ةل    ةح ةل ار  صر  •

  صر  وتش ر ملى ةل ناخ ةل ا  لدسته ار  ي ةل ؤسساح وةل ي  ش   ةل نا ر ةلتال
 ةل وةن ا وةل وة   ةلتي تنت  ةل    فال ؤسساح. -1
 و      رتها  ي ةلر افص ع ى  ع ا  ةل ؤسساح.  ،  ا   ة  ه   وةله  اح ةلر اف ص -2
وةلتةف تتتت  ةل   تتتتي  تتتتي  التتتتص عتتتت   ةلتتتتت ة  ةل ؤسستتتتاح فتتتتال وة    ،وضتتتت  ةل  وفتتتتاح ةل ناستتتتفص -3

 ةلتنت   ص.
 وسد ص ةلف اناح وةل   و اح. ،وةلت     ا   ص ،   ا  ةلر افص ع ى ةل ؤسساح  -4
وةلتي  ،  ور ةل ؤسساح  ي ض اا ةلت ة   عضا ها فالنوة ي ةلس و  ص وةل هن ص ة  د  ص -5

 تض ا   ة  ةل    ف  ا   و  ال ص.  
 ةل    ةح ةل ة   صر •

تش ر ملى ةل وةع  وة سس ةلتي ت        ص ةت ا  ةل رةرةح وتو    ةلس ةاح  ة   ةل ؤسساح 
ي ةل سفاا ةلت ا   فش   عا   وش ا        اب ةل  ال ، و رةعا  ةل  ا  ر ةلف   ص     ة     

 وةلا ت اع ص  ةح   ص  ي ع ة ةل   .

 ثا
ً
 : إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(:الث

وا تتتتتتر  ستتتتتتت ر  نتتتتتتتر ة ل تتتتتتا  شتتتتتته ه  تتتتتتا تةتتتتتتورةح  ،  تتتتتت ش ةل تتتتتتال   تتتتتتي  تغ تتتتتترةح  تستتتتتتارعص
ستتتتتتتتر  ص، وت تتتتتتتت  اح  تد  تتتتتتتتص ع تتتتتتتتى ةل ستتتتتتتتتو  ةل تتتتتتتتال ي وةلإ    تتتتتتتتي وةل   تتتتتتتتي،   تتتتتتتتا  ستتتتتتتتتو ب 
ةلف تتتتتت  ةل ستتتتتتت ر عتتتتتتا ة ستتتتتتفاب ةل ا نتتتتتتص ورة  ت تتتتتت  ةلت تتتتتت  اح ةلتتتتتتتي توة تتتتتتف ةل ؤسستتتتتتاح ع تتتتتتى 
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  تتتتتتر ة تتتتتتتد   نوةعهتتتتتتا، ف  تتتتتت  ت تتتتتتوا  تتتتتتا ر  ع تتتتتتى ةلت ا تتتتتت   تتتتتت   تغ تتتتتترةح وت تتتتتت  اح عتتتتتت ة ةل
ل و تتتتتتو  ملتتتتتتى   ة   ت  تتتتتت ، لتتتتتت ة فتتتتتتاح ع تتتتتتى ةل  ن تتتتتت ا فتتتتتتالإ ةر  ةلترفو تتتتتتص ةل  تتتتتتا  فر تتتتتتب ةلت تتتتتت   

 ةل   ي وةلت ني، وتفني   اع   م ةر ص       ت    ع ى عدج ت   ةلت   اح.

 و معتتتتتتتا   عن ستتتتتتتص ةل    تتتتتتتاح   تتتتتتت  ةل تتتتتتت ة   ةلإ ةر تتتتتتتص ةل   هتتتتتتتص  ،وت تتتتتتت  ةلهن ستتتتتتتص ةلإ ةر تتتتتتتص
وةلت   تتتتتت   ،وةتف تهتتتتتتا لت ستتتتتت ا   ة هتتتتتتا،   تتتتتت  تستتتتتتت    ل تغ  تتتتتتر ،ةلتتتتتتتي ةستتتتتتت انح فهتتتتتتا ةل ؤسستتتتتتاح 

ف تتتتتا  توة تتتتت  ع تتتتتى  تتتتتا  ةتتتتتر  ع تتتتتى ةلفنتتتتتا  ةلا ت تتتتتاعي وةلس استتتتتي وةلا ت تتتتتا ي  تتتتتا تغ تتتتترةح  تتتتتا 
   اح ةلإ ةر ص،  ي   ت   ةل ؤسساح. د      ا ت   ف  ا معا   ةلت     ةلسر   ل   

 : )الهندرة( الإدارية إعادة هندسة العملياتنشأة ومفهوم  -1
 و ةلهنتتتتت ر   تتتتتا ةل تتتتت ة   ةلإ ةر تتتتتص ةل   هتتتتتص ةلتتتتتتي  ،ةلإ ةر تتتتتص معتتتتتا   عن ستتتتتص ةل    تتتتتاح ت تتتتت  

 ةل ؤسستتتتتتتاح  ،   تتتتتتت  ةستتتتتتتت انح فهتتتتتتتا 1992تهتتتتتتترح  تتتتتتتي ف ة تتتتتتتص ةلتستتتتتتت  ناح، وفالت   تتتتتتت  عتتتتتتتا  
 وت      و     اتها وت     ت   تها وو تها. ،لت س ا   ة ها وةلر    ا    تها ةلتنا س ص

و   س شتتا في  ،ا  ا    عا رو   تهر ع ة ةل     ةلإ ةري عن  ا  ة   ةل اتفاا ة  ر   ا
  و ن   ل  ةل  ا    هح ةلهن ر  هور       ص  ي ةل ؤستتتستتتاح ةلهن ر    نوةا ل تافه ا ةلشتتته ر )عن ر   

و عو   تتتتتتتتتتتر  ص ملى معا   ةلنتر وفشتتتتتتتتتتت     ،عال  ةلإ ةر  ةل     ف ا ت   ف  ا    ار ا ر ت     ص
ة ع ا    ؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاح ي  ا ح ع  ها  ستتتتتتتتتتترةت   اح ةلتوةلا ،وةلإ رة ةح   ،  ري  ي  ا ص ة نشتتتتتتتتتتةص

  87 ر 2014وةل   اح.) و  ا، 

ول تتتتت   فتتتتتر   تتتتتا  تتتتت عو مل تتتتتف عتتتتت ة ةل  هتتتتتو   ت هتتتتت   تتتتتي  عتتتتتو  ةل تتتتتا   ا ملتتتتتى ة فتتتتت ةل  تتتتتي 
وةلنتتتتتر ملتتتتى ة  تتتتور ةل   ةتتتتص فاع تتتتاله  فنتتتتتر   ،وةلرتافتتتتص ، ع تتتتاله  وةلتتتتت  ص  تتتتا   تتتتو  ةلت تتتترةر

 ت   ر ةلةا اح ةلإف ةع ص ةل ا نص  ي ة  رة .ع ى ش ول ص تساع  

 ل  ؤسستتتتتتتتاح  تتتتتتتت ة  تغ  تتتتتتتترةح   ر تتتتتتتتص  تتتتتتتتي  ستتتتتتتتال ب وةتتتتتتتتر  ةل  تتتتتتتت   الهنتتتتتتتت ر  تستتتتتتتت ى لإ
لتتناستتتتتب  تتتتت  م  تتتتتال و تة فتتتتتاح عتتتتت ة ةل  تتتتتر، ع تتتتتر ةلستتتتترعص وةلهتتتتتور  ةلت نولو  تتتتتص.   تتتتتا ت تفتتتتتر 

لةر تتتتت  ن تتتتتو ةلتغ  تتتتتر وعتتتتتي  تتتتتا   تتتتت     تتتتتاع   ةلتغ  تتتتتر ةلتتتتتتي   تتتتت هح هتتتتتور   تتتتتي عتتتتتال  ةلهنتتتتت ر  ة
 ةلإ ةر  ةل   هص. 
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س ص ةل  ر ةل ي ن  شف  تس  فسرعص ةلت     وةلتةو ر ةل ست ر ا،  اا ةل ا  اح   ونتر ة  ا  
ا  ت تاج وف  ص  ست ر  لإعا   عن سص ع   اتها ةلإ ةر ص  ا   ورعا  تى تستة   تش  ص  ش دته 

 ع ة  ل  ال تها.وةلإ

ةلتتتت ي  معتتتتا   عن ستتتتص ةل    تتتتاح ول تتتت  ل تتتتاح  ا  تتتتاح ةلتتتت و  ةل ت   تتتتص ملتتتتى تةف تتتت   تتتت    
  تتتتو  ع تتتتى ةلتغ  تتتتتر ةل تتتت ري ل     تتتتتاح ةلإ ةر تتتتص فال ا  تتتتاح، ونفتتتتت  ة ستتتتال ب ةل    تتتتتص  تتتت  معتتتتتا   
ح ت تتتتت    ت تتتتت  ةل    تتتتتاح لت تتتتت    تتتتت  اتها فشتتتتت     فتتتتتي ة ت ا تتتتتاح ةل ستتتتتت    ا  نهتتتتتا، وة ت ا تتتتتا

  9 ر 2012ا، و ةل  ت  .)اا ي وآ ر 

ل   ة ت   ةلفا هوا  ي ت       ة   لإعا   عن سص ةل    اح،  هنا   ا  رةعا عن سص  
 عنا   ا  رةعا معا   عن سص ة ع ا ، وةلف ض ةلآ ر  رةعا ةلهن ر . ا  ةلتغ  ر،  ي   ا 

ةل تتتتت ر ولتتتتت س و  ر هتتتتا  ا  تتتتت  عتتتتتا ر و تتتت  س شتتتتتا في " ةلفتتتتت    تتتتا    تتتتت   ي  تتتتتا ن ةتتتتص 
 و م تتتتترة  تغ  تتتتترةح ت     تتتتتص تتتتتتتر  ةلفنتتتتتى ة ساستتتتت ص   تتتتتا  انتتتتتح  ،م تتتتتدح وتتتتتتر    ةلوضتتتتت  ةل تتتتتا  

ع  هتتتتا، فتتتت    نتتتتي ةلت  تتتتي ةلتتتتتا  عتتتتا م تتتترة ةح ةل  تتتت  ةل    تتتتص ةلرةستتتت ص، وةلت   تتتتر ف تتتتور     تتتت   
  45 ر 2017و  ت  ص ".)فش ر، 

لت     ةلسر   وةل  ري ل     اح   فانها " معا   ة318  ر  2010وآ روا،    عف ةل ة ب وعر ها )
سترةت   ص و ةح ةل   ص ةل ضا ص، و  ل  ل نت  وةلس اساح وةله ا   ةلتنت   ص ةل سان   ةلإ ةر ص ةلا

 ف ور   ار ص ".  فال ؤسسصفه   ت س ا ةل    و  ا     ا   ةلإنتا  ص  

  اع   وةل  ارساح   " معا   ةلهن سص ةلإ ةر ص ف هافص م د  ةل411 ر 2011و ر  )ةلفرفري، 
عا   ت ر فه  ع ى ع ه ةل  اع     فا ر       ،   ا  نها ت وي   ضا معا   تو  ف ةل ا   ا وة 

 وةل  ارساح ةل      ".

  فانها "  ل  ةلانتفاه ةل ا  وةل  ر  ا ةل  و  ةلتنت   ص  151  ر  2012  ا عر ها )  ة ى،  
وةلإنتاج  ا  د  ةل    ع ى تةو ر وت       ، ف ا ةلتنت  اح ةل ا  ص    ا  ت    ف ستو اح ة  ة

  سال ب ةل    فش    ساع  ع ى    ة  ة ر   ي ة  ة   د   تر     ر  ". 

   ت         فانها " ع   ص تغ  ر   ري ل ا عو سا    ا 156 ر 2012ف ن ا عر ها ) اا، 
 ةل  و  ف  ت    ف ا ه ".ت س ا تةو ر  ي   ا  س ة  ة ،  ي ت س ا ة  ة  ع ى و ف 
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  فانها "  نهج   و  ع ى ةلت   ر ة ساس ةلإف ةعي ل    اح 34 ر 2014و ر  )فا  ع  ، 
، فه   ت     ت س ا   ري و ست ر للأ ة ، وت   ض ةلت ال  ، و و   ةلإنتاج  ةل ؤسسصو نشةص 

 وةل   اح ".

ول س م دح ةلوض    ، ر  فانها " ةلف ة ص  ا ةل  318 ر 2015وعر ها ) اروش وآ روا، 
وةلت  ص  ا  فا ئ ةلنت  ةلت     ص، و ا وسا   وة  رة ةح ةلتشغ   ةلتي  ست   ها  ال  ا   ،ةلرةعا

 و       وعص        ا ةلوسا   وةلإ رة ةح ".

      عر ها فانها "  رةسص ت    ةل    اح ةلإ ةر ص ةلر  سص 95 ر 2018  ا )ةل  ري، 
وت س ا ةل و  ، وت       ،غرض معا   ت    ها، و ل  فه   ةلتفس ةوةل   و اح ةل ا ص فها ف

 وةست  ة  ةلت ن اح ةل   هص.   ،ةل رونص  ا  د  ةل    ع ى تةو ر وت      سال ب ةل   

نها " م  ة  تغ  رةح  ي  سال ب وةر  ةل    ا   ف65 ر 2019ف ن ا عر ها ) رج ةلله، 
 وةلهور  ةلت نولو  ص ". ،لتتناسب     تة فاح ةل  ر، ع ر ةلسرعص  ل  ؤسساح 

 ي ضو  عرض ةلت ار   ةلساف ص لإعا   عن سص ةل    اح ةلإ ةر ص )ةلهن ر    ا  ف  ةلفا ه ا  
وةل هت  ا  تض   نها ت ت    ي ةل  اااح ل نها تت    ي ةل ض وا ع ى  رف ص عنا ر  ساس ص  

  تض ا ة ف ا  ةلتال صر  معا   عن سص ةل    اح و  فاا   هو  وفنا   ع ى  ا سف     ا ةل  
 ةلإ ةر ص ت ت   ع ى  نه  ص ةلتغ  ر  ي ةل   .  معا   عن سص ةل    اح  -
 معا   ت     ةل    اح  ا ةلف ة ص )تغ  ر   ري . -
 ةلتر    فش    وعري ع ى ةل    اح. -
 ةل    اح ةلإ ةر ص.ت نولو  ا ةل   و اح ت تفر ةل  ر  ة ساس لإعا   عن سص  -

هتتتتتتتا " ت   تتتتتتت  تةتتتتتتتو ر  تتتتتتتوعري ةلإ ةر تتتتتتتص فان   معتتتتتتتا   عن ستتتتتتتص ةل    تتتتتتتاح  وتتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتتص  ا  
وةل تتتتو   ةل ال تتتتص فا تتتت  ت   تتتتص    نتتتتص، وت تتتتو   ،وةلستتتترعص ،و تتتتري   تتتتي ة  ة  فهتتتت     تتتتا   ةل  تتتتا  

ن تتتتتتا ت نتتتتتتي ةلت  تتتتتتي ةلتتتتتتتا  عتتتتتتا  ع تتتتتتى ةلفتتتتتت    تتتتتتا    تتتتتت  ولتتتتتت س ع تتتتتتى م تتتتتترة  تغ  تتتتتترةح ة   تتتتتتص وة 
م تتتترة ةح ةل  تتتت  ةلت     تتتتص ا تتتتر ةل    تتتتص وةلت   تتتتر ف تتتتور     تتتت   وةفت ار تتتتص  تتتتي     تتتتص ةستتتتت  ة  

 ة  ة  هتتتتتتتتت  لت نولو  تتتتتتتتتا   وةح ووستتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتور  وةلاستتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتا ةلت ن تتتتتتتتتاح ةل   هتتتتتتتتتص وةلاستتتتتتتتتت 
 ت الاح.ةل   و اح وةلا
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 الإدارية )الهندرة(: إعادة هندسة العملياتأهداف  -2
ة سال ب ةلإ ةر ص   و نة  ص  اف ص ل تن   ، و ه  ف  ص  ،ت وا وةض ص  ل   ع   ص  ع ة    ب  ا  

ةلإ ةر ص تس ى ملى   معا   عن سص ةل    اح ةلتي تتف ها ةل ؤسساح لتةو ر   ة ها،  ا عنا  اا ع   ص 
ت     ت س ناح   ر ص  ي  سال ب ةل    فال ؤسساح لتتناسب    م  ال و تة فاح ع ة ةل  ر 

    ةل و  .ع ر ةلسرعص وةلت نولو  ا،   ا تس ى ةلهن ر  ملى ت س ا ة  ة ، وت   

 ةلإ ةر ص    ا   ير   معا   عن سص ةل    اح    ع ة  238 ر 2012و    )مفرةع  ،  
ت     تغ  ر   ري  ي ة  ة ر و ت ه   ل   ي تغ  ر  س وب و  وةح ةل    وةلنتا ج،  ا   -1

  د  ت   ا ةل ا   ا  ا ت     ةل   ، وةل  ا  فف و   ة ت ا اح ةل  د  و ع ة  ةل ؤسسص. 
ت     ةلسرعصر و ت  فت   ا ةل ؤسسص  ا ةل  ا  فاع الها فسرعص عال ص،  ا  د  تو  ر   -2

 ل ة وفص لات ا  ةل رةرةح، وتسه   ع   ص ةل  و  ع  ها. ةل   و اح ة
ت     ةل و  ر وت س ا  و   ةل   اح وةلإنتاج ةلتي ت   ها لتتناسب    ة ت ا اح ورافاح   -3

ةل  د ،    ت   ض ةلت   ص  ا  د  ملغا  ةل    اح ا ر ةلضرور ص، وةلتر    ع ى 
 ةل    اح  ةح ةل   ص ةل ضا ص.

س ار      ت   ساع   ةل ؤسسص  ي ةلت و  ع ى ةل ؤسساح ةل نا سص ةلتي  ةلت و  ع ى ةل نا  -4
    لا    ب ةل  ا  فها، ول ا    ب ةلت و  ع  ه . 

و  ا ا    ،ةل رونصر  ي ت     ةل    اح ةل      و ر  ةل   ، ف    تستة   ةلتف ور -5
 ةل تغ رةح ةلسر  ص. 

   ملى ة ع ة  ةلتال صر  329  ر 2013و شار )ةل  ني، 
 وةلت و  ملى ةل ر ص وةل رونص. ،ةلت  ص  ا ةلروت ا ةل     و س وب ةل    ةل ا    -1
 ت   ض ت   ص ة  ة . -2
 ةل و   ةل ال ص  ي ة  ة . -3
 وةلترةفة ف ا   وناح ةل    ص ةلوة   . ،م  ة  ةلت ا   -4
 وةلنشاةاح ةل  ت  ص.  و ل   ا  فا ع ا   ،ت     ةلةر  ص ةل ه ى لت     ةل   ص -5
  وة هص ر اح ةلتغ  ر ةلتي ت تاح ةل ال . -6
 ت        ص  ضا ص.  -7
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 م  ا  ت ن اح و سال ب ع        . -8
   ملىر  199  ر 2014ف ن ا  شار )ةلش فاا وآ روا، 

 ملغا  ةلا  وة  ص  ي ة ع ا ، وةستف ا  ة ع ا  ا ر ةلضرور ص.  -1
  وة فص ةلتغ  رةح وةلتةورةح.  -2
ةلوتا   ةل ت   ص  ي وت  ص وة    فش    ترتب ع  ف تو  ر ةلو ح وت   ض    ج  -3

 ةلت ال   وتنس   ة ع ا  وتنت  ها. 
 تش    ةلافت ار و ع  وت     و  ا ا  ةل ا   ا.  -4
ت و   ع   ة  رة   ا ر افص و شرة  ل      ارس ع  ه ، ملى ع    ت ت وا   ف   -5

 ف د  اح وت    ل  سؤول اح.
 اح ض ا  رة ة ل ت    تتض    ها  ور  م رة ةح ةل    فةر  ص سه ص توه   ةل    -6

 ووةض ص ت  ا ةل      ا ةل    و   ا ل نتو ص       ووةض ص.
  وة هص ةلتغ  رةح ةل ا  ص ف  ا   و اع  ص. -7
 وةل شار ص  ي وض  ة ع ة   ي ةل نتو ص. ،ت س ا ش ور وة  ساس ةل ا   ا ل تش    -8
  ا  ةل رةر.ع   ةل    ف ا ةل    وةت -9

وةست  ة ها ةلاست  ة  ة  ه  لت       ،ة ت ار   ض  ةل وةر  ةلفشر ص وةل ا  ص ةل تا ص -10
 ةلنتا ج  و ة ع ة  فا ض   ور     نص. 

 وتض   ةلفا هص  ع ة    ر  ت   ها ع   ص ةلهن ر   ع هار 
ملى  ت     ةلت    ص  ي   ة  ةل وت  ا  ا  د  ةلانت ا   ا  وت  ةل ها  ةل ت     -1

  وت  ةل ها  ةل ت   ص،   ا  ض     ة  نوع  ا و     ة  ي ةل   ص ةل    ص.
وت رةر   ة  ةل ها ،     ت    ةلهن ر  ع ى   ج ةل    اح  ،ةلت      ا ت ة   ةل    -2

 ةل تشافهص  ي ةل وة ر ةل  ت  ص.
ةل  تتتتاا   تتتتا   ت اعتتتت  ةل تتتتا   ا  تتتت  ةل ؤسستتتتص عتتتتا ةر تتتت  وضتتتت  ةلشتتتت ص ةل ناستتتتب  تتتتي  -3

 ةل ناسب.
 ةلاعت ا  ع ى ة نترنح وةلفر   ةلإل تروني وةل  ا ر ةل ت     ل    و اح  ي  ةح ةلو ح. -4
ةلت و   ا  ر   ص ةل رةرةح ملى شف اح ةل رةرةح،       ف      ر   سؤولا  عا ةت ا   -5

 ةل رةر.
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 الإدارية )الهندرة(: إعادة هندسة العملياتمبادئ  -3
ةلإ ةر ص ل سح ع   ص عشوة  ص، ف  عي  س وب ع  ي  نه ي  ستن     ةل    اح معا   عن سص     ا  

ع ى    وعص  ا ةل فا ئ، ت    ةل ةوة ة ساس ص ل سار ع   ص ةلهن ر ، و   ت    و هاح نتر  
   من ا ها  ةلإ ةر ص، و ا  معا   عن سص ةل    اح ةلفا ه ا وةل تاب  و  ةل فا ئ ةلتي ت و  ع  ها 

  ب  ا  ت       ص  ا ةل فا ئ ة ساس ص.  ي  ي  ؤسسص  

  ع    فا ئ لإعا   عن سص ةل    اح ةلإ ةر ص وعي ةلت     ةلوةض  70  ر  2010،  عف هو  ر )
عا   ةلت   ر  ي ةلوض  ةل الي، وةلتر    ع ى ةل    اح ول س  ، ع ة  وةسترةت   ص ةل ؤسسص، وة 

ةلوتا  ، وتو  ر ةلنت ، وةلس اساح، وةله ا  ، و ش  ةلف اناح وةل   و اح ةلد  ص لات ا  ةل رةرةح  
  ه. من ا ةلس   ص، وةلاست  ة  ةل ناسب للأ وةح ةلإ ةر ص ل تا    ا   ص ةل   و اح و ا س ت 

ةلإ ةر ص  ا  معا   عن سص ةل    اح ع   فا ئ   ا     ا  128- 127 ر 2013ف ن ا   ر ) ف  ، 
   ير 

ةلتر    ع ى ةل    اح      ت  تن    ةل    ص عا ةر    ست   ي   ر اتها    ا    ا   -1
  ل .

ةلتر    ع ى ة  رة ،      ت  ةلت ا      ة نساا  ا    و    ر  و  ول س   ن ر   -2
 ت   ص  ت  ا ت   ضف. 

 ةلتةو ر ةل ةتي )م ةر  ةلو ح  ورفة ةت ا  ةل رةرةح ف  اا   ة  ةل   . -3
 ةلتر    ع ى ةلنتا ج لتنت   ة  رة  ةل ا   ا     ر  ةل     و  ةلنتا ج ول س ةل ها . -4
ةلرفة ف ا ة نشةص ةل توة  ص ف لا   ا ةلت ا   ف ا نتا  ها،       و      ر   ع   فا ة   -5

 نشاة  ا، ه  ت       ر اح     ر  ةل   . 
   ج ة نشةص ةل تشافهص.  -6
ةلتر    ع ى ت و ا  اع   ف اناح  ت ا  ص،      ت  ةل  و  ع ى ةلف اناح  ا   ا رعا   -7

 سد تها وع   ةلا  وة  ص   ها.  ة ول ص، ول ر  وة    ف ا  ض ا
 ةلإ ةر ص    ا   ير  معا   عن سص ةل    اح    ع   فا ئ 520 ر 2015و  ر )ةل  سي، 

 و ةلإعا       رةعا  ةل رونص وت و    ر  ةل    فا  وةح  ،ةلت      ا  د  ةلت رةر -1
 وة سال ب ةلإ ةر ص ةل   هص. 
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    ةل    اح ةل ساع  ،   ضا  ل   ا ة   ر  لها  ةلف   فال    اح  ةح ةل   ص ةل ضا ص ت  ت  -2
 مهر م  افي ع ى    ص ةل    .

م  تتتتتتاج ت نولو  تتتتتتا ةل   و تتتتتتاح ل     تتتتتتاح  ةح ةل   تتتتتتص ةل ضتتتتتتا ص )ةل وعر تتتتتتص  وةل    تتتتتتتاح  -3
 ةل ساع  .

 تفس ة ةل  و  ةل شتر ص ف ا ةل    اح وت   اح ةل   و اح. -4
  ا ت نب ةل ا ص ل    ةل    اح ةل رع ص. معا   تتاف  ة نشةص ةل  ونص ل     ص        -5
 ةست  ة    ر اح ع   ص    نص     دح ل    ص   ر .  -6
   ور ةلتنت    و  ةلنتا ج ول س  و  ةل ها .  -7
 تو  ر ةل  ر  ع ى ةت ا  ةل رةرةح ل  ا   ا. -8
 م ا ص  نوةح ةلتغ  ص ةل  س ص فال   و اح. -9

 ت  ي  فا ئ ةلتنت   ةلت     ص. -10
 ةلإ ةر ص وعير عا   عن سص ةل    اح      وعص  فا ئ لإ 33 ر  2015و ض   )ةلف  ري، 

 من ا  ةل     ي   اا وع   ةلانت ا  ملى   اا   ر.  -1
ةل    ف ا ةل ر   ص وةلد ر   ص م  تساع  ت ن ص ةل   و اح ع ى ةل    ف ور   ست  ص   -2

 ةلإ ةرةح فشف ص ةت الاح وة   .وةلاست ا    ا   ة ا ةل ر   ص فرفة      
 تن     ةوةح ةل     سب ةف  تها  ا  د  ةلت    ةلةف  ي ل    . -3
 ةل  و  ع ى ةل   و اح  ا   ا رعا.  -4
  تتتتتتض  ستتتتتتتو اح ةلر افتتتتتتص وةل رة  تتتتتتص وةلا ت تتتتتتا  فالر افتتتتتتص ةل و  تتتتتتص ةل ستتتتتتت ر  ع تتتتتتى ر س  -5

 ةل   .
 ف   عن ر  ةل    اح.  ت و ض ةل وت  ا ةل د  اح ةل ا  ص   ة   ها ه  ف  ا   -6

ةلإ ةر تتتتتتص تت هتتتتتت   معتتتتتتا   عن ستتتتتتص ةل    تتتتتتاح عتتتتتت   فتتتتتتا ئ   تتتتتتا     ا  58 ر 2018و تتتتتتر  ) تتتتتتا  ، 
    ا   ير 

ةلتر    ع ى ةل    اح ةل   ص وةل وعر ص، ول س ةل    اح ةلها ش صر ف  نى ةلتر    ع ى  -1
 ا  س ة  ة  ملى ةل    اح ةل ا  ص، وع     ال ص ةل ها  ةل     ، و ا ه     ا ةلو و  ف  

 . ةلإ ةر ص      اح لة  ه   ا  د  معا   رس   ر ةص 
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ةلت  ي عا نت  ةل    ةل    صر ت عو معا   ةلهن سص ملى ضرور  ةلت  ي عا    ةلف  ه اح   -2
وةل  ارساح ةلإ ةر ص ةلت     ص وةل وةع  ةل    ص،   ا  ساع  ةل ؤسساح ع ى ةلت       

 وةلن و وةلاست رةر ص.  ،وت     ةلف ا  ،ةلتغ  رةح ةل   ةص
ت الاحر      ا ةلت نولو  ا     لا  ت    ةلاست  ة  ةلافت اري لت نولو  ا ةل   و اح وةلا  -3

وت تفر  ا ةل وة   ة ساس ص  ي ن ا ها، و ا  دلها    ا ت       هن سص ةلمعا     ا  هو   
ت  ص  ا ة ن اة ةل ا     و رف ا ل  ت    ف  ، وةل ،  و        ل شا   ا ر  ر  ص

 وةل وةع  ةلت     ص ل    .
ةلاعت ا  ع ى  ر  ةل   ر  ا  د  ةلت و   ا  نه  ص ع   ةلو  ةح ةلتنت   ص ةلت     ص    -4

ملى  ر   ة  ص  و  ؤ تص و ترتب ع ى  ل  تغ  ر   هو  ةل   ،  ت ف  ةل سؤول ص عا ةلنتا ج  
 ا ةل سؤول ص ةل ر  ص. شتر ص ف ا     عضا  ةل ر  ، وتتدشى ت ا   

ةلت   ر ةلاست رة ير   ت  ةلرؤسا  ةلتن     ا وةل   ر ا   ارسوا ةلت   ر ةلاستنتا ي      -5
ةلف   وت و   ةل  و  ةل ناسفص لها، ا ر  ا تفني       ، ت  ةل ش  عا ةل ش دح  ولا  ه 

 رة ي  ي ةست رة   معا   ةلهن سص  تة ب ةست  ة  ن ة   ت    ا ةلت   ر وعو ةلت   ر ةلاست
وت ور ةل  و   ولا ه  ةلف   عا ةل ش دح ةلتي    ا  ا ت ال ها ت   ةل  و ، ورف ا 

  ؤ ي  ل  ملى ة تشا   ش دح  انح     ص. 
ةل  ج ةلوت  ير و   ا له ة ةل      ت  ض  وتا    ن   ص  ي وت  ص وة   ،   ا      ع     -6

ل اتف ع ى ة  رة ، ت س ا  ستو  ةلر افص، ةلت  ص   ة ا  نها سهولص تو     عفا  ةل    و سؤو 
 ا ة  ةا  ةلنات ص عا ت    ةلإ ةرةح و هاح ةلا ت اص  ي   ا  ةل    وة تشا   

  سال ب       و فت ر   ي ةل   .
ةلتر    ع ى ةلنتا جر  ت  تنت   ة نشةص  و  ةلنتا ج ف لا   ا ةل ها ، و ت    اس   ة  ة  رة   -7

 ت و ضه  ع ى  ساس ةل   ص ةلتي     ونها. و  ر  ةل    و 
ةلهن سص ع ى ةل ست    ا  ا تن    ةل    اح     معا    ةلتر    ع ى ةل    ر تر   ع   اح   -8

 وةل ضا  ع ى ةل  و اح وةل وة   ةلتنت   ص.   ، ساع   ل  ع ى ت س ا ة  ة 
    ةل   و اح    اب ا عا و ول   ج ةل   و اح ةل ا ص لتن    ةل   ر   وا ة  رة  ةل س -9

 و   ال ص ع ه ةل   و اح، وع ة       ا ةل ا ص ملى  ،ةل ور ةل  ا   ي ع   ص ةلتشغ  
    وعص   ر  ل   ا  فه ه ةل ه ص.
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و نس  ا    ونوة  ر ف ا   ، و  و ه ا ،ةلتر    ع ى ةلتو  فر  ت و  ةلرؤسا  ملى  شر  ا -10
ة وفص ع ى  ر   ةل   ،      وا   ا    ه ته    ا  وة   ةل    ف ا    ي لت     ةل ساع   ةل 
 ة ساس ص تن  ص   رةح ةل ا   ا و هارةته . 

 ةلإ ةر ص تت ه     ا   ير   معا   عن سص ةل    اح  ا  فا ئ   56 ر  2019 ف ن ا  ر  )  اع ،
 و   ،ةلإ ةر ص تف    ا  وا  ي ة ترةضاح رةس ص معا   عن سص ةل    اح ةلت   ر ة ساسر  ا  -1

 و  وةع   ا  ص، ف  تت اع   ا عو  ا ا   ،هوةفح  سف ص،   ا  نها لا ت ت   ع ى   اع  
ةلإ ةر ص تر ض    ة سال ب  إعا   عن سص ةل    اح وتر   ع ى  ا   ب  ا   وا،  

  عا  سال ب       و فت ر   وةل  ارساح ةلت     ص ةل تف ص  ي   ة  ةل    ص ةل ال ص، وتف 
   ة ها. 

ةلإ ةر ص   ر  ا، ول س تغ  ر ة    معا   عن سص ةل    اح   ر ص ةله   صر   ب  ا   وا ةلتغ  ر  ي   -2
ةلتغ  ر   ا  مسة   ا  ت ه   ي ت س ا وتةو ر  ا عو  و و  ) ي تر    ةلوض  ةل الي ، 

عا   فنا ه ف  ا  تناسب    ةل تة فاح ةل ال ص  ةل  ري   ني ة تدل  ا عو  و و   ا   وره وة 
 و ع ة  ةل ؤسسص.

 ي   ؛ةلإ ةر ص ملى ت     نتا ج  وعر ص وض  ص معا   عن سص ةل    اح نتا ج عا  صر تتة    -3
 وةلتةو ر ةلنسفي وةلش  ي  ي ة  ة  وةل ي االف ا  ا   وا ت ر    ا.  ،لا ت ت ر ع ى ةلت س ا

ةل    ص      ت ا    وا ت   ص،       او     افها  ةل    احر  ا ةلهن ر  تر   ع ى  -4
 من ا  ةل    ص  ر  وة   .

ةلإ ةر ص لا تر   ع ى  انب وة     ة  ا  معا   عن سص ةل    اح  فا ئ  وتر  ةلفا هص  ا  
 وةنب ةل ؤسسص لت     ةلتغ  ر ةل نشو  ول نها تر   ع ى  ا ص  وةنب ةل     ي ةل ؤسسص،  هي 

اح فو  ها آل اح   ب تغ  رعا ن و ة  ض ،   ا تر   ع ى ة  رة  فو  ه   ساس  تر   ع ى ةل    
 وت    ع  ع ى ةلتةو ر ةل ةتي. ،ع   ةل ؤسساح، وفالتالي ته   ملى تةو رع  فالش   ةل ناسب 

 الإدارية )الهندرة(: إعادة هندسة العملياتمبررات تطبيق دواعي و  -4
ت   ةلهن ر     د  ل تغ  ر ةل  ري، وتر   ع ى ةستةدل     ةل ا ص ملى ةل    اح ةل      
ةل تض نص  ي وت  ص ةل ؤسسص، فالإضا ص ملى ت   ا ةلوسا   ة  هر  د  ص لت س ر تن    ع ه 

 ةلإ ةر ص. معا   عن سص ةل    اح ةل    اح، و ا  وةعي تةف   
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  ر464  ر 2012   ،    ر )
 ةلتغ  ر وةلتةو ر ةل ست ر  ي ع رنا ةل اضر.  -1
   ف ا    ةلس ي ةل ست ر لا تساب ةل     ةلتنا س ص     ةل ا ص ل تغ  ر ضرور ص  ا  -2

 وةست رةرعا. ةل ؤسسص
وة ت اع  ا  هر فش    ف ر ع ى نول    ،و ن  ا  ،  و  ةلت    ةل ضاري ةل تسارل  ي ةل ال  ت ن  ا -3

 و تف.و    و   لاح ةلإنتاج و ستو   
 ت الاح ةلتي ة تا ح ةل ال .  و  هور  ةل   و اح وةلا -4
   اولص ةلتا    وةلت       ةل تغ رةح. -5
نتتتتتف     تتتتتص  ة  تتتتتص ة  و  ،م رة   ا ةلتغ  تتتتتر عتتتتتو ةلتتتتت ة   وةل  تتتتتر  ةل    تتتتتي ل شتتتتتار   ةلتةتتتتتو ر -6

ةلو تتتتتتو  و ستتتتتتت ر  وشتتتتتتا  ص ل تتتتتت   وةنتتتتتتب ةل  تتتتتتا  ةل    تتتتتتص،  ستتتتتتاع  ع تتتتتتى  هتتتتتت  وتةتتتتتتو ر 
 ةهف.آل اح       لإ   

 .ةل ؤسساح ت    ةلضغوة ةل ار  ص وةل ة   ص ةلتي تت رض لها  -7
 ةلإ ةر صر   معا   عن سص ةل    اح    ا  ا  وةعي تةف   65 ر 2015و ر  )   ة ، 

ةلت  ي عا ةر  ة  ة  ةلت     صر وةلف    ي ةلت   ر فا ض  ةلةر  ةلتي    ا  ا  ؤ ي فها   -1
 ن ف ا ع ى معا   ةلت   ر  ي ةل    اح ول س ة نشةص  و ةل    ةل ة وب، و  ف  ةل    

 ةل ها ، و ل  فغرض ت و   ةل   اح.
وةلنتر ملى ةل    اح ةلإ ةر ص  ،ةلت  ي عا ةلنت  ةلف رو رةة صر ور ض   ر  ت   ص ةل ها  -2

 نتر  ش ول ص تتناولها  ا ف ة تها و تى نها تها. 
 ة  تغ  رةح ع      ي  ا ص  ر ا  ةل ؤسسص تغ  ر ه ا ص ةل ؤسسصر     ت و  ةلهن ر  فإ  -3

ت اش  ا    ةلتر    ع ى ةل    اح وةل  س ص ةل     ،  ن   ت ولاح ع      نهار ت و  م ةر  
لإ ةر  ا  ا  شر  ا و رة ف ا ملى   رف ا  ةة  رة   ا ةلضفة وةلر افص ملى ةلت    ، وت و  

 ا  ا  د ت ا ملى  ا  .  وت و  ةلتن     
تشتتتتتتتت    روح ةلافت تتتتتتتتار وةلت   تتتتتتتت  و  تتتتتتتتا   ةلرضتتتتتتتتا ةلتتتتتتتتوت  ي لتتتتتتتت   ةل تتتتتتتتا   ا، وتفستتتتتتتت ة  -4

 ةله    ةلتنت  ي.
 ةلاعت ا  فش   ر  س ع ى ت ن ص ةل   و اح. -5
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ت و   و  ةح ةل     ا م ةرةح وت   ص ملى  ر  ع   اح وتتش    ر  ةل    اح  ا  وت  ا   -6
   ا لتنت   ة ش اص ةل  ا   و وا فا ة      وا    ا لتن    ع   ص  ا  ص، وت تفر  س وفا  نة 

ن ا ت ه  ف  د    ةل         ا، ولا تت وا  ر  ةل    اح  ا   ه  ا ل   ةلإ ةرةح ةل  ن ص وة 
 لتنت   ةلإ ةرةح ةل    ص. 

ت و   ةلوتا    ا  ها  فس ةص ع ى  ع ا   ر فص ف ا  عضا  ةل ر   ف لا  ا ةل سؤول ص   -7
 ص من ا  ةل    فا   ف ول س     ة  نف، ولا   ت  وا ع ى ت    ةل ر  صر وةشترة ه   ي  سؤول

ن ا ع  ه   ا  ةوروة ت   ةل هارةح،      ا ةل     ةل هارةح وةل  رةح ةل تو ر  ل  ه    ة، وة 
ةل ر ب  ؤ ي ملى تغ  ر  وعري    وس، وع  ف   ف  ةل      هر مرضا   و  ناعا ل  ا   ا  

 ي   ة  وتا  ه  نت  ص   ا ه  فإن ا  ع   ص  ا  ص،  و  فسفب م ساسه  فالت  ي وةلإن ا 
      ف ر  نها. 

ت و   ةلإع ة  ةلوت  ي  ا ةلت ر ب ملى ةلت    ر      ا ةلت ر ب  ساع  ع ى ر   ةل هارةح  -8
وةةدل ةل وت  ا ع ى     ص   ة  ةلوتا  ،   ا ةلت       ؤ ي ملى   ا     ةر   ،وةل  رةح 

ل ا ه  ف     ة ةل   ،   ا     ه  ل ا ة  ت    ة  ةل    فه ه ةلةر  ص.ةل وت  ا وة 
ت و   ةلتنت    ا عر ي ملى شف ير  تسن   سؤول ص    ع   ص  ا  ص ملى  ر  ةل   ، و ا  -9

ه   اا  سؤول ص م ةر  ةل    ص ت ف       ا  ها  ةل ر  ، وفالتالي تت و  ةل رةرةح وة  ور 
 ي ةلساف  تتة ب ع   ةلا ت اعاح ف ا ةل   ر ا   ةل شتر ص ف ا ةلإ ةرةح، وةلتي  انح 

ورؤسا ه  ل  ال تها ملى  ر   ةل    ةل ي   و  فت   ةل ها   ا  د  س ر ةل    ةلةف  ي  
 ةل     فف.

 ةلهن ر   ي ةل ؤسساح ةلت     صر   ست   لاوتض   ةلفا هص    وعص  ا ةل فررةح 
ةل الي،     ل  تت     ي  ا  ص عرف ص  عور ةل ا    ي  ستو   ؤسساح ةلت       ةلت -1

    ا  ص ة ولى  ي ةل ال . 200ع ى   انص  ي ترت ب ةلت)
 ت ني  ستو  ة  ة ، وت ني  ستو  ةل  ر اح    ةل نا سص ةلش      ي  سوة  ةل    ةل ال  ص.  -2
ع   ت     ةلة رةح ةل ر و   ي ة  ة   ا  د  تةف   م ةر  ةل و   ةلشا  ص؛ ل ة   ف    -3

 ا  ضرور     ص لاست  ة       ةلهن ر .عن
 ةنتشار توةعر س ف ص  ه ر  تؤهر  ي  نتو ص ةلت      ه  تاعر  ةلغش وةل ن  وا رعا. -4
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ةنتشار توةعر س ف ص  ي ةل نتو ص ةلإ ةر ص  ة   ةل ؤسساح ةلت     ص  ه  تاعر  ت و ر  -5
 ةلشها  .

 ة  وة  ص ةل سؤول اح. -6

 الإدارية )الهندرة(:  إعادة هندسة العملياتالتي تحتاج تطبيق  المؤسسات -5
وةل ش دح، و    ةلن اح و    ةلت هر، و     ،وةلةف  ص  ،وةل     ، ي ةلش    ةل ؤسساح تتنول  

ت تاج لإعا   عن سص ةل    اح ةلإ ةر صر  ةل ؤسساح ف ا  ا    عا ر  ا عنا  هدهص  نوةل  ا 
  87 ر 2015)ةل رفي، 

 ةح ةلوض  ةل ت عورر وعي ةلتي   وا   ةؤعا  ت ن  ا، وت اني  ا ةرت ال  ي   ةل ؤسساح  -1
ت ال   ةلتشغ  ، وةن  اض  ي  و   ةل   اح وةلإنتاج ةلتي ت   ف، و  ل  ع     رتها ع ى  

س   نها   ةل ؤسساح ةل نا سص وت     ة رفاح،  تةف   ع   ص معا   ةلهن سص  ي  ه  ع ه 
  ا ةلانه ار.  ؤسسص ا ةن ا  

ل  تت عور ف  ، ول ا تو    ؤشرةح   ؤسساح ةلتي  ي ةر  ها ل ت عورر وعي  ةل ؤسساح  -2
 و ص فانها  ي ةر  ها ملى ةلت عور،  ه  تنا ص   ص ةل ؤسسص  ي ةلسو  ل ال  ةل نا س  

ت ارل      ةلتي  ةل ؤسساح ةلارت ال ةلت ر  ي  ي ت ال   ةلتشغ   وةلإنتاج.  ه  ع ه 
وةل نا سص فش    وي، له ة  هي ت تاج ع   ص    ،عي لا ت    ةل  ر  ع ى  سا ر  ةلتةورةلف ا  و 

 معا   عن سص  تى تستة   ةست ا     انتها  ي ةلسو . 
لا ت تتتتتتتتاني  تتتتتتتتا  ةل ؤسستتتتتتتتاح ةل ت  تتتتتتتت   وةلتتتتتتتتتي ف غتتتتتتتتح ةلت تتتتتتتتو ر  هتتتتتتتت  عتتتتتتتت ه  ةل ؤسستتتتتتتتاح  -3

تستتتتت ةر ع تتتتتى  ةل ؤسستتتتتاح ا عتتتتت ه اوتو تتتتت   ؤشتتتتترةح  و تتتتتص فتتتتت  ، شتتتتت دح ع تتتتتى ة ةتتتتتد 
ةلستتتتو  وت ت تتتت    تتتتص  ف تتتتر   تتتت  ة فال  ارنتتتتص  تتتت  ةل نا ستتتت ا، وعتتتتي لا ت تتتتاني  تتتتا ةرت تتتتال 
 تتتتتي ت   تتتتتص ةلتشتتتتتغ   وةلإنتتتتتتاج،  و تتتتتت ني  تتتتتي  تتتتتو   ةل تتتتت  اح وةل نت تتتتتاح، و تتتتتت  تةف تتتتت  

لتتتت س فتتتت ة   ةل تتتتو   تتتتا ةلتتتتت ني ول تتتتا فتتتت ة    ةل ؤسستتتتاح معتتتتا   ةلهن ستتتتص  تتتتي  هتتتت  عتتتت ه 
  وف ا ةل نا س ا لها. ،ةلة وح وتوس   ةل  و  ف نها

   ا عنا   الاح   ر  ت تاج ملى تةف    نهج معا    15 ر 2016و ر  )ةل    ي وآ روا، 
 ةلهن سص وعي   ا   ير

 ةلتي تغ رح   س ص ف  تها ةلتي ت      ها فش     ري. ةل ؤسسص الص  -1
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 ةلتي تر   ةلاست ا    ا تةف  اح ت نولو  ا      .  ةل ؤسسص الص  -2
 ةلتي تر   منتاج  نت اح  و ت        اح      .  ةل ؤسسص الص  -3
 ف ةل  ي  ع الها.ةلتي تتفنى ةسترةت   ص ةلإ  ةل ؤسسص الص  -4

وتتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتتص  نتتتتتتتف تتضتتتتتتت  وتفتتتتتتتر   فتتتتتتتررةح و وةعتتتتتتتي ةستتتتتتتت  ة   ستتتتتتت وب ةلهن ستتتتتتتص  تتتتتتتي 
 تتتتت  فنتتتتتا   ن تتتتتو ج  س ةل تتتتتا  ةلفشتتتتتري، وةلستتتتت ي  تتتتتا  ةلإ ةرةح ةل ا   تتتتتص، و لتتتتت  لر تتتتت  ر تتتتت   ر 

ةري   هتتتتر   ة  و اع  تتتتص و تتتتو  ،  ستتتته   تتتتي تةتتتتو ر  تتتت رةح ة  تتتترة  ع تتتتى ةل شتتتتار ص ةل  التتتتص  تتتتي م  
 م ةر  ةل  ت  ، ف ا  ت   و تغ رةح ةل  ر و تة فاح سو  ةل    و ا اح ةل  ت  .

 الإدارية )الهندرة(: إعادة هندسة العملياتمراحل  -6
عن ستتتتتتتتتتتتتص ةل    اح، و     ت   ةل ناعج لا عنا  ةل ه ر  ا ةل ناعج ةل ستتتتتتتتتتتتتت   ص  ي معا    

ت ت    ي ة ستتتتتتتتاستتتتتتتت اح، ةلإع ة ،  رةستتتتتتتتص ةلوضتتتتتتتت  ةل الي ل     اح، ةلت تتتتتتتت    ةل     ل     اح 
ةلتةف  ، ف ن تتا     ةلا تد   ي ف ض ة  ور ةل رع تتص، وت ر ع   تتص ةلتغ  ر ف   تتص  ا ةل رة تت  

   ا عا ت  فها، ول ل  ستتتتتتو  ن رض  ا   ب  ا ت وا  ت ر ص  تى لا توة ف   او ص  ا  ف  ةل ا
   ره ةلفا هوا  ا  ةوةح ل    ص ةلهن ر .

   ةل رة   ةلتال صر 109 ر 2017،  و ي    )
ةل ر  ص ة ولىر و ت    ها ت ر ر     ةل ا ص لإعا   ةلهن سص، وت     ة ع ة  و  ااتها   -

 ةل  و اح ةلتي توة ف معا   ةلهن سص.وةلت ر  ملى ةل    اح ةلتي ت    ةل ست    ا، وت     
ةل ر  ص ةلهان صر  ت    ها ت         ص ةل  و  ع ى ةل   و اح ةل ت   ص فال    اح ةل ال ص   -

وةلو ح ةل ة وب للأ ة ، ه   ت    ،وةل هو   ،ووض    ا  ر ل  اس ةلنتا ج  ا     ةلت ال  
 فاتها و ت  وض   ةص ةلتغ  ر  ت     ةل    اح ةل ة وب معا   عن ستها، و ا   و عا و تة

 لإعا   ةلهن سص. 
ةل ر  ص ةلهالهصر  ت    ها   ص     ترةفة ةل    اح، وتو    ةل   و اح، وت     ة ت ا اح  -

 ة  رة  وةلوتا  ، وت      ر   ع   معا   ةلهن سص.  
 وة  ةر  ةل    اح.ةل ر  ص ةلرةف صر  ت    ها ت       ا  ر ة  ة ، وةل  ارناح ةل ر   ص،  -
ةل ر  ص ةل ا سصر  ت    ها رفة ة  رة  فال    اح وةلت نولو  ا، ووض  ة   ار ةلتن    ص   -

 وترت ب  ةوةح ةلتن    و رة  ف.
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ةل ر  ص ةلنها  صر وعي  ر  ص ةلت و  ةلتنت  ي ةلتي  ت    ها تن    ةل    اح ل و و  ملى  -
 ج ةل           ا ع   ص ةلت و ، و تاف ص ةلت        ا  ر ة  ة  ةل     ، و ت  ة ت ار ةلن و 

 ل نتا ج، وت ر ب ةل ا   ا ع ى ةل    اح ةل     .
   ملى ةل رة   ةلتال صر  58  ر 2017، ةلهف تيو شار ) 

 ر  ص ةلإع ة ر وتف   فالإع ة  ةل ناسب ل و و  ملى م  ال  و  ة ع ة  ةلتي ت ه  ةنةد ص   -1
   ةلغرض  ا و و   شرول عن سص ةلتغ  ر. ةل ؤسسص، وة ع ة  ةلتي ت ه

 ر  ص ةلت    ر وتت  فتةو ر ن و ج  ه   لت ف ص ة ت ا اح ةل  ن  ا، وت     ةل    اح  -2
سترةت   ص  ةح ةل   ص ةل ضا ص، و ل  فال س  ةلشا   ل  ؤسسص، فالإضا ص ملى ت     ةلا

 ع   اح    نص    ت      ولو اح ةل  ا  فها. 
    ها ةلف   عا ةلغرض، و ت      ها ةنةد ص  ف ر   ي ع   اح عن سص   ر  ص ةلت ورر و ت  -3

 ةلتغ  ر، وت     ةل رص ةل تا ص فاعتفارعا ت ورةح ل تغ  ر ةل  ري ةل رة  م  ةهف.
 ر  ص ةل  ر وتن ستتتتتتتت  ع ه ةل ر  ص ملى  ر  ت ار  وله ا ةل  تتتتتتتتو  ع ى ةلت تتتتتتتت    ةلت ني  -4

ةلت تتتتتتتت    ةلا ت اعي ةل ي  نت  و رتب ةل وةر    لتةف   ةلت تتتتتتتتورةح، وةل ر  ص ةلهان ص ع  
 ةلفشر ص ةلتي ست   وتا   ةلتغ  ر. 

 ر  ص ةلت و ر وتت   ا  د  ف وغ وت     ةلت ورةح ةل ا ص فال    ص، وةلتةف   ع ى   -5
   ةلإنتا  ص ةل ا  ص ل     اح ةل     ، وت تفر ع ه ةل ر  ص  ا   ةر  ن و ج   غر  ا 

و    ةل رة   لت     شا   ل تغ رةح و  ةرتها ةلتي ت     ي ةل نة ص، وف    ص ةلت ا     ف 
 و    ص ةلت ا     ها ف  ال ص.  ،  ضا   ع  ص  ه  م ةر  ةلتغ  روعو  ا  فر  

   ملى ةلآتير 39 ر 2018، ةل ة يف ن ا  شار )
ةلت ر   فإعا   ةلهن سصر      ت   ي ت   ةل ةوةح ةلت ر   فإعا   عن سص ةل    اح  -1

وةلإسها اح ةلتي   ب  ا وةل  ارساح ةل ة وفص  ا ةل ا   ا فات اه تةف   معا   ةلهن سص، 
     ها     ر   ي ةل ؤسسص.

ت     ةل    احر      ت  ةلت ر  ع ى      ةل    اح، وت     ةل وة   ةل ار  ص ةل ؤهر    -2
و ي ت   ةل ةو   ت  ت     ةل    اح  ي   ةو ،    ترت فها   ، ه  رافاح  ت  ي ةل   ص

  سب ة ع  ص.



86 

 

  ا  ر ةلتي  ت  ع ى  ساسها ة ت ار ةل    اح ةلتي   ب ة ت ار ةل    احر      ت  ت     ةل -3
 ا ت ا  عن ستها، وةل    اح ةلتي  ت  ةلت  ص  نها، ول    ع    ا ر ت   ةل  ا  ر  ا اح 

  ت  ي ةل   ص، وةل   ص ةل ضا ص، وةلت   ص.
   ت ه  ةل    اح ةل  تار ر و ي ت   ةل ةو   ست اا فالت نولو  ا  ي ع   اح ةلت    ،    -4

  وا ةلت      ر   ة ع ى ةل    اح  وا ة    فالاعتفار ةلوتا   ةلتي   ب ةستف ا عا ت ا  ا  
  ا ةل    ص.  

معا   فنا  ةل    اح ةل  تار ر      ت  ةلتر     ي ت   ةل ةو  ع ى معا   فنا  ةل    اح  -5
    ي ةلاعتفار  ةلتي ت تاج ملى   رةح مف ةع ص عال ص  ا  ر  معا   ةلهن سص،   ا   ب  ا تؤ 

ضرور  ةلتر    ع ى ةل وةنب ةل ن ص ل     اح، ملى  انب ة     ي ةلاعتفار ةل وة   ةل ت   ص  
 فف  ص ةل   .  

تةف   ةل    احر      ت  تةف   ةل    اح ف   من ا  ةل ةوةح ةل  س ةلساف ص،     تاف ص   -6
 ة  ة  فه   ت س ا  ل  ة  ة .

رة تتتت  معتتتتا   عن ستتتتص ةل    تتتتاح  تتتتي ت   تتتت  ةلوضتتتت  و تتتتا  تتتتد   تتتتا ستتتتف     تتتتا ت  تتتت ص  
ةل تتتتتتتتالي وت   تتتتتتتت  ن تتتتتتتتاة ةلضتتتتتتتت    تتتتتتتتي ةل    تتتتتتتتاح ة ساستتتتتتتت ص وةل رع تتتتتتتتص  تتتتتتتتي ةل ؤسستتتتتتتتص وفنتتتتتتتتا  
ت تتتت   اح    تتتت   ل     تتتتاح، وتشتتتت     تتتتر  ع تتتت  معتتتتا   ةلهن ستتتتص، و  تتتت  ةل نتتتتاخ ةل ناستتتتب  تتتتي 

 ةل ؤسسص، وت     ةل  و  ةل ناسفص. 

 الإدارية )الهندرة(: العملياتإعادة هندسة عوامل نجاح  -7
 تة ب ةلو و  ملى ةلنتا ج ةل نتتر   ا تةف        معا   ةلهن سص، تو  ر    وعص  ا  

و   ا م ضاح ع ه ةل وة    ي  ،ةل وة   ةلتي  ت  ت    ها وفالتالي تساع   ي ن اح ع ة ةل نهج
 ةلآتير  

  ر  25  ر 2009   رعا )ةلس ةاا، 
معتتتتتتتا   ستتتتتتتترةت   ص  ولا ، هتتتتتتت  ف تتتتتتت   لتتتتتتت  ت   تتتتتتت  ةلتستتتتتتته دح ةلد  تتتتتتتص لتةف تتتتتتت  وضتتتتتتت  ةلا -1

 .عن سص ةل    اح 
 ةلت ه  وةلالت ة  فإ ةر  و  ا   ةلتغ  ر.  -2
 ةلف    ف  و ول ة   ص. -3
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 ةلت      ا  د  ةلإعا   وةلت رةر. -4
 ت و    ر  ةل    فا  وةح ةلإ ةر ص وةلإ  ا  ص ةل     .  -5
 نص. ةلت         رةعا  ةل رو  -6

   ةل وة   ةلتال صر 101 ر 2011و  ر )عوا، 
ةلهن سصر و ت ه   ل   ي  ه   ساس اح ةل    ص ةلإ ةر ص، و ه   ا عي ع   ص  معا     ه  ع   ص   -1

معا   ةلهن سص، وت ا        ت س ا ةل    اح ةلإ ةر ص، وضرور  توة ر  سفاب  ه ص عا  
 ع   ص معا   ةلهن سص. 

ر  ي  ه  ةلوض  ةل الي ل تنت    ة   ةل نتو ص ةلإ ةر ص، ووض   ت ف    ة   م ةر  ةل    ص -2
 فرنا ج لت    ها، وت     ةله    ةلتنت  ي.

ةست رةر ص ت     ة  ة ،  ي م  ان ص و و  نول  ا ةل ه  ل    ةلتنت  ، ورفة م ةر  ة  ة  فتو  اح  -3
 ةل ست    ا. 

وةر  ةلفشر ص، وة   ا  نول  ا ةل ع     ارسص م ةر  ةلتغ  رر  ي وض  ةسترةت   اح لإ ةر  ةل  -4
ت ا  ةل ة  ي  ه   ملى ت ا    هو  ع   ص معا   ةلهن سص، ووض  مةار ل    ص ةلا

 وةل ار ي. 
ص ل ا سو   ت  معا   عن ستف  تم ةر  ع   اح معا   ةلهن سصر و  ني و و    ا  ر وةض  -5

  رب و ي  فر  لض اا ة  ة  ووض  ةل    ص  ي ةلإةار ةل     لها، وةلإ ا    ا  ر   
 ةل   ، وةتفال       نت  لإعا   ةلهن سص. 

   ملى ةل وة   ةلتال صر 52 ر 2012و شار )ةل ر ر، 
ار  ال ر    ب  ا   وا عن ر ة  ساس ا  ي ع   ص   -1 ت     ة ت ا اح ة  رة  ت     ة وةض  

شةص  د    ا  ي  ؤسسص معا   ةلفنا  فاعتفاره ةل  ور ة ساس ةل ي ت ور  ولف      ة ن
  ا تست ر  وا  رةسص  ا اتف ورافاتف و  اولص ةلو ا  فها فش     ض    ا     ف ةل نا سوا.

ةلتنستتتت   وةلتتتتترةفة وةلت ا تتتت  فتتتت ا م ةرةح ةل ؤسستتتتص ةل  ت  تتتتص ن تتتتو ت   تتتت   عتتتت ة  ع   تتتتتص  -2
 معا   ةلفنا . 

ملا فإ ساس م ةر  ةل ؤسسص ف ت  ص  توة ر ةل و  ةل ة  ص ةل ار  ص ةل ةع ص ل تغ  ر، وع ة لا  ت    -3
 ةلتغ  ر ةل ي      ةل ؤسسص ملى ةلتغ  ر لض اا ةلت        ةل تغ رةح ةل     .

 ةلت      ا   او ص ةل ا   ا ل تغ  ر ملى   هو  عن سص ةل    اح.  -4
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وضتتتت   ةتتتتة  ر   تتتتص ل تةف تتتت  تتتتتؤ ي ملتتتتى م تتتت ة  ةلتغ  تتتتر ةل ة تتتتوب وت   تتتت  ة عتتتت ة   -5
  سف  ا ل ل .

 سترةت  ي ورفةها فال    اح ةلر  سص عن  معا   ةلفنا . هارةح ةلت   ر ةلاتن  ص  -6
 توة ر نتا     ا  ل    و اح. -7

    شار ملى ةل وة   ةلتال صر 325  ر 2014  ا )مس اع  ،  
معا   عن سص   ا ت وا عنا   ا ص    ص و ناعص تا ص  ا ةل ؤسسص فال    ع ى تةف    -1

 ةلإ ةر ص. ةل    اح 
 لإ ةر  ةل   ا. ضرور   ع  ة -2
و وة ر فشر ص  ةح  هارةح و  رةح عال ص  ت ه ص ع    ،ضرور  ةفت ار  سال ب ع         -3

  سال ب ةلهن ر  ةلإ ةر ص. 
 ةلتر    ع ى نوع ص وتر  فص  ر  ةل    ةلتي ت و  فا ة  ةل   .  -4
 ةلهن ر .توع ص ة  رة  فال وة   ةلتي  ا ةل   ا  ا ت و  ع  ه  عن  ن ا ها  ي تةف    -5

ف  تتتتتتا ة  ضتتتتتت   ا ت تتتتتتوا ةل ؤسستتتتتتص  تتتتتت  ةف تتتتتتح م ةر  ةل تتتتتتو   ةلشتتتتتتا  ص وتتتتتتتر  ةلفا هتتتتتتص  نتتتتتت  
  تة تتتتب  ستتتتاس لتةف تتتت  معتتتتا   عن ستتتتص ةل    تتتتاح ةلإ ةر تتتتص، وضتتتترور  ةل  تتتت  ع تتتتى ت تتتتر س  تتتتر  
ع تتتتت  ل   تتتتتا  فال    تتتتتاح ةل ستتتتتت   ص وت ستتتتت نها، وةلإ تتتتتا    تتتتتا  فتتتتترةح ةل ةتتتتتال ةل تتتتتاص، لت   تتتتت  

  ةل    ةل ة وب. من ا وتو  ر  و  ةل    ةل ا ر  ع ى ة ع ة  ةل ر و ، 
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 الثالث لصالف
 الدراسات السابقة

 تمهيد.➢
لد ا  ا  أولا ➢ تاو لدراسااااات النا ل : ا

 الإ اري.
ا:انث➢

ا
الدراساااات النا لتاولد دةا    ي

 هتدسة العمليات الإ ارية )الهتدر (.
لعقيب ةلى الدراسات السابقة وموقع ➢

 متها. ةالحاليالدراسة 
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 الثالث  الفصل
 السابقةالدراسات 

 تمهيد:
تُعد الدراسات السابقة مصدرًا أساسيًا لجمع البيانات والمعلومات، وخطوة هامة في الإطاحة  

ها تعد بمثابة نقطة  ن دراسته، فضلًا على أن  و ي موضوع ينوي الباحثأبجل التساؤلات التي تحيط ب
إليه من نتائج بغية إعادة بلورتها سواء من   أفضت ن للاستفادة بما  و الانطلاق التي يركز عليها الباحث

تطبيقها، ومنه تبرز أهم خاصية تتميز بها المعرفة العلمية كونها   تأكيدها أم   أجل التوسع فيها أم  
 أخرى. لدراسات في الحقيقة امتداد  هي دراسةتراكمية، فكل 

ة تدعم ما تم  تقوم الباحثة بتقديم ملخصات لبعض الدراسات السابق فومن هذا المنطلق سو 
، مع محاولة التعقيب عليها، والاستفادة منها في مناقشة، وتفسير نتائج  الدراسة  ههذ عرضه في أدبيات  

، وذلك بشكل موجز وفق تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث، من خلال تقسيم  ةالحالي الدراسة
 كالتالي:عرض هذه الدراسات 

 أولا: الدراسات النا لتاولد ا  ا  الإ اري:

 الدراسات المحلية:  •
تراتيجي على أداء الموظفين بالجامعة  سلا بعنوان " أثر التخطيط ا(،  2016دراسة محمد كعبار ) -1

 بالتطبيق على الإدارة العامة مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ".   –الأسمرية 

ستراتيجي بالجامعة الأسمرية الإسلامية  هدفت الدراسة إلى: التعرف على أسلوب تطبيق التخطيط الا
 ومعرفة العوامل المؤثرة على تطبيق المفهوم قيد الدراسة.

داريًا، 191( فردًا من أصل مجتمع عدده )29عينة الدراسة من ) تكونت  ستخدم  أ( مديرًا وا 
الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي  

 التحليلي. 

العالي، ولا يوجد ستراتيجي بمؤسسات التعليم  توصلت الدراسة إلى ضعف تطبيق التخطيط الاو 
 ستراتيجية واحتياجات العاملين. ربط بين الخطة الا
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، بعنوان " تطوير الأداء الإداري بالجامعات الليبية في ضوء (2017دراسة رمضان الصكالي ) -2
 الإدارة الإلكترونية ". 

ات في  هدفت الدراسة إلى: التعرف على الأسس النظرية للأداء الإداري وواقع الأداء الإداري بالجامع 
ضوء الإدارة الإلكترونية، وتصور مقترح لتطوير الأداء الإداري في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية  

 بالجامعات الليبية. 

( فردًا من رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس، ومسجلي 364تكونت عينة الدراسة من ) 
بانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج  ستخدم الباحث الاستأالكليات ومدراء إدارة التسجيل والامتحانات،  

 المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي المسحي.

 وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى مجال تكنولوجيا المعلومات متوسط.

بعنوان " واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام    (،2020دراسة حميدة اندش، ونبيلة شرتيل ) -3
 أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب، جامعة مصراته ". العلمية من وجهة نظر

هدفت الدراسة إلى: التعرف على واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمية من وجهة نظر  
 أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة مصراته.

( عضو هيئة تدريس  156( فردًا من أصل مجتمع عدده ) 80تكونت عينة الدراسة من ) 
ستخدمت الباحثتان الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في  ا

 المنهج الوصفي. 

 ستراتيجي وتقنية المعلومات.التخطيط الاوتوصلت الدراسة إلى ضعف 

بعنوان " تطوير الأداء الإداري بالجامعات   (،2021) وآخروندراسة عبد السلام النايض،  -4
 الليبية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن ".

 هدفت الدراسة إلى: تطوير الأداء الإداري بالجامعات الليبية في ضوء بطاقة الأداء المتوازن.

( رؤساء أقسام وعمداء 5241( فردًا من أصل مجتمع عدده )600تكونت عينة الدراسة من )
ستخدم الباحثون الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما أراء إدارة، وأعضاء هيئة التدريس، و كليات، ومد 

 المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي.
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ستخدام التقنيات إ، وضعف متوسط ستراتيجي أن مستوى التخطيط الاوتوصلت الدراسة إلى 
 الحديثة. 

بعنوووووووووان " واقووووووووع الأداء الإداري لوووووووودى رؤسوووووووواء الأقسووووووووام  (،2021دراسةةةةةةةةة ريةةةةةةةةم ساسةةةةةةةةي ) -5
الأكاديميوووووووووة بكليتوووووووووي الآداب والعلووووووووووم بجامعوووووووووة سوووووووووبها مووووووووون وجهوووووووووة نظووووووووور أعضووووووووواء هيئوووووووووة 

 التدريس".

هدفت الدراسة إلى: معرفة واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بكليتي الآداب والعلوم 
 التدريس.بجامعة سبها من وجهة نظر أعضاء هيئة 

( عضو هيئة  100استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل، وتكون مجتمع الدراسة من ) 
 تدريس.

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لواقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام  
 الأكاديمية فيما يتعلق بمجال التخطيط. 

 الدراسات العربية: •
بعنوان " تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام   (،2017) دراسة إبراهيم السيد  -1

 بكليات جامعة الأزهر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية ".

هوووووودفت الدراسووووووة إلووووووى: التعوووووورف علووووووى واقووووووع الأداء الإداري لرؤسوووووواء الأقسووووووام الأكاديميووووووة بكليووووووات 
صووووووور مقتوووووورح لتطوووووووير الأداء جامعووووووة الأزهوووووور فووووووي ضوووووووء موووووودخل الإدارة الإلكترونيووووووة، وتقووووووديم ت

الإداري لرؤسووووووووواء الأقسووووووووووام الأكاديميووووووووووة بكليووووووووووات جامعوووووووووة الأزهوووووووووور فووووووووووي ضوووووووووووء موووووووووودخل الإدارة 
 الإلكترونية.

( مفردة من رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة 176تكونت الدراسة من ) 
لمستخدم في هذه الدراسة تمثل  ستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج اأالأزهر، و 

 في المنهج الوصفي. 

ستخدام الأساليب التكنولوجية )الإدارة الإلكترونية( تُسهم في رفع  إ  وتوصلت الدراسة إلى أن  
ستراتيجي من خلال توافر المعلومات والأرشيف الإلكتروني بصفة  مستوى الأداء وتحسين التخطيط الا 

 الرقابة.مستمرة، وتُسهل عملية 
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بعنوان " تطوير أداء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة الملك  (،2020دراسة فهد الشمري ) -2
 فيصل في ضوء مدخل القيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ".

هدفت الدراسة إلى: التعرف على درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للقيادة التحويلية بجامعة الملك  
صل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومتطلبات تطوير أداء رؤساء الأقسام العلمية، وتقديم  في

 تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السعودية. 

( عضو هيئة تدريس  2113( فردًا من أصل مجتمع عدده )166وتكونت عينة الدراسة من ) 
بانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في  ستخدم الباحث الاست أو 

 المنهج الوصفي. 

 . مرتفع مجال التمكين مستوىوتوصلت الدراسة إلى أن 

بعنوان " تطوير الأداء الإداري بالجامعات على ضوء مدخل حوكمة    (،2020دراسة رندا زيدان ) -3
 الجامعات ".

التعرف على الواقع العملي لتطوير الأداء الإداري بالجامعات على ضوء حوكمة هدفت الدراسة إلى:  
الجامعات، وتحديد مدى تحقيق مبادئ حوكمة الجامعات في تطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم  

 كأحد الجامعات المصرية.

ت الباحثة  ( فردًا من القيادات الأكاديمية من العاملين، استخدم 172تكونت عينة الدراسة من )
 الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي. 

 وتوصلت الدراسة إلى ضعف واقع تطوير الأداء الإداري على ضوء مدخل حوكمة الجامعات.

          سوووووووووووتراتيجية على تحسوووووووووووين الأداء إبعنوان " أثر وجود خطة   (،2022دراسةةةةةةةة محمد مع وز ) -4
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات المصرية ". –الإداري 

 ستراتيجية على تحسين الأداء الإداري.إهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر وجود خطة 

( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية من الجامعات 396تكونت عينة الدراسة من )
ستخدم الباحث أفية، كفر الشيخ، دمياط( محل الدراسة، المصرية )جامعة طنطا، المنصورة، المنو 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي  
 التحليلي. 
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ستراتيجية أثر  للخطة الابمستوى متوسط، وأن وجود خطة استراتيجية  وتوصلت الدراسة إلى
 الأداء الإداري. إيجابي على تحسين 

بعنوان " تطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية   (،2022دراسة فهد النغيمش ) -5
 في ضوء التمكين الإداري: تصور مقترح ".  

هدفت الدراسة إلى التعرف عن واقع، ومعوقات، ومتطلبات تطوير أداء القيادات الأكاديمية في  
كين الإداري، وتقديم تصور مقترح يسهم في تطوير أداء القيادات الجامعات السعودية في ضوء التم

 الأكاديمية في الجامعات السعودية في ضوء التمكين الإداري.

( قياديًا من العمداء والوكلاء ورؤساء 313فردًا من أصل ) ( 128تكونت عينة الدراسة من )
لمنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل  ستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما اأ، الأقسام

 في المنهج الوصفي المسحي.

 الإداري متوسط.والاتصال ضعيف، التمكين الإداري   مستوىوتوصلت الدراسة إلى أن 

 الدراسات الأ نبية: •
بعنوان " الأداء التنظيمي من خلال حوكمة   (،(Nadler, Miller & Medica, 2010دراسة   -1

 الموظفين: تحسين الحوكمة المشتركة في بيئة التعليم العالي ".
Organization performance through staff governance: Improving shared governance in the 

higher education environment.  

التنظيمي بهدف تحسين الحوكمة في التعليم العالي  هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية الأداء 
 بالولايات المتحدة الأمريكية. 

 عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس.

 توصلت الدراسة إلى: و 

للحكومة دورًا إيجابيًا في تمكين عضو هيئة التدريس من البحث والتدريس وخدمة المجتمع    أن   .1
 والتعامل مع القضايا المهمة المرتبطة بقضايا الحرم الجامعي.

وبينت الدراسة أن تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية   .2
 جاء بدرجة متوسطة. 
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بعنوان " تحقيق ثقافة الجودة لأداء القوى العاملة في التعليم    (،(Ali & Musah, 2012دراسة   -2
 العالي الماليزي ". 

Investigation of Malaysian higher education quality culture and work force performance. 

العاملة في التعليم العالي  هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين ثقافة الجودة وأداء القوى 
 الماليزي. 

( عضو هيئة تدريس في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا  267تكونت عينة الدراسة من ) 
استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم تمثل في المنهج الوصفي 

ودة بشكل فعال في سياق قطاع التعليم العالي  ستخدام مبادرة ثقافة الجإوتوصلت الدراسة إلى ضرورة  
 لتعزيز الأداء الأكاديمي. 

تطوير جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم   بعنوان " (،Vijaya, Sun, 2016دراسة ) -3
 العالي بالهند ". 

Constructs of quality in higher education services. 

 للموارد المتاحة في مؤسسات التعليم العالي.هدفت الدراسة إلى تحقيق الاستثمار الأمثل 

من خلال تطبيق منهج التحسين المستمر للجودة كأحد أساليب الجودة الشاملة بإدارة الموارد 
مؤسسات تعليمية لتنمية المهارات الإدارية وصولًا بالعمل الإداري على درجة من   7البشرية في 

 الكفاءة والفاعلية. 

 الوصفي، واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات.واستخدمت الدراسة المنهج 

أسلوب التحسين المستمر من أساليب الجودة التي يجب أن تبنيها   وتوصلت الدراسة إلى أن  
 عند تنمية مهارات العمل الإداري.

ا: الدراسات النا لتاولد دةا   هتدسة العمليات الإ ارية )الهتدر (:
ا
 ثاني
 المحلية:الدراسات  •
بعنوان " مفاهيم وأساسيات إعادة هندسة   (،2018دراسة ر اء بن زقلام، ور ب حكومة )  -1

مكانية  حالة دراسية لبرامج الدراسات العليا  –لتحسين مستويات الأداء  ستخدامهااالعمليات وا 
 بكلية الهندسة جامعة طرابلس ".
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مكانية  لتحسين   ستخدامهااهدفت الدراسة إلى دراسة مفاهيم وأساسيات إعادة هندسة العمليات وا 
 مستويات الأداء.

( موظف، أما 150، وتكون مجتمع الدراسة من )أسلوب الحصر الشاملالباحثان  ستخدمأ
ستخدم الباحثان الاستبانة  أو ، المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي التحليليالمنهج 

 والمقابلة كأداة لجمع البيانات.

ستراتيجية، وضعف مستوى  وتوصلت الدراسة إلى ضعف مستوى تطبيق الإدارة للخطط الا
 تطوير العمليات.الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات، وضعف مستوى قبول الإدارة بالتعبير ل 

بعنوان " دور الهندرة في تحسين أداء جامعة سرت   (،2018دراسة محمد دبتون، وعلي محمد )  -2
 دراسة ميدانية على الكليات التابعة لجامعة سرت ".

 هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق الهندرة وأثرها على الأداء.

ستخدم الباحثان  أ( موظف،  200عدده )( فردًا من أصل مجتمع  40تكونت عينة الدراسة من )
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة فقد تمثل في المنهج الوصفي  

 التحليلي. 

ا فوووووي عمليوووووة رفوووووع كفووووواءة أداء  وتوصووووولت الدراسوووووة إلوووووى أن   تطبيوووووق الهنووووودرة يلعوووووب دورًا مهموووووً
 المؤسسة.

بعنوان " إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل لتطوير إدارة    (،2018دراسة مصطفى معيتيق ) -3
 جامعة مصراته )كلية التربية إنموذجا( ".

كمدخل لتطوير كلية   هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية أسلوب إعادة الهندسة الإدارية
 التربية بجامعة مصراته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

( عضو هيئة تدريس 162( فردًا من أصل مجتمع عدده )40ة من )ووتكونت عينة الدراس
ستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج  أ

 ي. الوصفي التحليل

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تقييم أعضاء هيئة التدريس لفاعلية تطبيق مدخل إعادة هندسة  
 العمليات الإدارية بكلية التربية بجامعة مصراته كانت مرتفعة فيما يتعلق بالجانب التكنولوجي والتقني. 



97 

 

الميزة التنافسية  بعنوان " هندرة العمليات الإدارية وعلاقتها بتحقيق    (،2019دراسة يونس صالح ) -4
 بجامعة بنغازي من وجهة نظر الأكاديميين الإداريين )دراسة حالة( ". 

هدفت الدراسة إلى تحديد واقع إعادة هندسة العمليات بأبعادها الخمسة والتزام ودعم القيادة الجامعية  
الثقافة التنظيمية( وعلاقتها    –إعادة بناء الهيكل التنظيمي    -تمكين العاملين    –تكنولوجيا المعلومات    –

 بتحقيق الميزة التنافسية. 

( إداري 275( فوووووووووردًا مووووووووون أصووووووووول مجتموووووووووع عووووووووودده )165تكونوووووووووت عينوووووووووة الدراسوووووووووة مووووووووون )
سووووووتخدم الباحووووووث الاسووووووتبانة كووووووأداة لجمووووووع البيانووووووات، أمووووووا الموووووونهج المسووووووتخدم فووووووي هووووووذه الدراسووووووة أ

 دراسة حالة. تمثل في منهج

ستخدام تكنولوجيا المعلومات ضعيف، ومستوى تمكين  إمستوى  وتوصلت الدراسة إلى أن  
 العاملين متوسط. 

يمان  اد المولى ) -5 بعنوان " معوقات تطبيق الهندسة الإدارية (،  2020دراسة فاطمة التاورغي، وا 
 .في كليات التربية بجامعة بنغازي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس "

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق الهندسة الإدارية بكليات التربية بجامعة بنغازي والتي  
 تمثلت في كلية التربية )بنغازي، المرج، قمينس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

( عضو هيئة تدريس  179( فردًا من أصل مجتمع عدده ) 90تكونت عينة الدراسة من ) 
استخدمت الباحثتان الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في  

 المنهج الوصفي التحليلي. 

 . متوسط التقنية الإداريةستخدام التكنولوجيا و إمستوى  وتوصلت الدراسة إلى أن  

 الدراسات العربية: •
تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في  بعنوان " متطلبات (، 2017دراسة زينب قاضي ) -1

 مؤسسات التعليم العالي )دراسة ميدانية على جامعة تشرين( ". 

هدفت الدراسة إلى تحديد الجوانب المختلفة لأسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( من  
 حيث المفهوم وآلية التطبيق والمتطلبات في جامعة تشرين.
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( موظف إداري 52ة من )وسلوب الحصر الشامل، وتكون مجتمع الدراساستخدمت الباحثة أ
 أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي التحليلي. 

ستراتيجي تحصل بعد الاستعداد للتغيير كان مرتفعًا والتخطيط الا وتوصلت الدراسة إلى أن  
 العاملين متوسط.على مستوى متوسط، بينما تحصل بُعد تمكين 

بعنوان " ممارسة الهندسة الإدارية )الهندرة( لدى (، 2018دراسة عباس كعيد، وحيدر الطالب ) -2
 عمداء كليات جامعة واسط من وجهة نظر رؤساء الأقسام ". 

ستخدام أسلوب الهندسة الإدارية لدى عمداء كليات جامعة  إهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى 
 ؤساء الأقسام. واسط من وجهة نظر ر 

ستخدم  أ( رئيس قسم، 137( فردًا من أصل مجتمع عدده )30تكونت عينة الدراسة من ) 
الباحثان الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج  

 الوصفي التحليلي. 

 متوسط، وبُعد الاتصال مرتفع. ستراتيجي مستوى بُعد التخطيط الا وتوصلت الدراسة إلى أن  

بعنوان " مستوى الأداء المؤسسي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية  (،  2019دراسة دعاء العرعير ) -3
 بالكليات المتوسطة في ضوء متطلبات الهندرة ". 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى الأداء المؤسسي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات  
 محافظات غزة غي ضوء متطلبات الهندرة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. المتوسطة في

( عضو هيئة تدريس، استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع 149تكونت عينة الدراسة من ) 
 التحليلي.  البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي

 تصال والتخطيط تحصل على درجة مرتفعة. بُعد الا وتوصلت الدراسة إلى أن  

بعنوان " إطار مقترح لاختبار العلاقة بين إعادة  (، 2020دراسة أحمد خطاب، وأم د خيال ) -4
 هندسة العمليات بمؤسسات التعليم العالي وجودة الخدمة التعليمية ". 

العمليات بمؤسسات التعليم  هدفت الدراسة إلى دراسة إطار مقترح لاختبار العلاقة بين إعادة هندسة 
 العالي وجودة الخدمة التعليمية. 
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( عضو هيئة  158ستخدم الباحثان أسلوب الحصر الشامل، وتكون مجتمع الدراسة من )أ
 تدريس، والهيئة المعاونة والعاملين. 

الاعتمووووووواد علوووووووى تكنولوجيوووووووا المعلوموووووووات كوووووووان فوووووووي مسوووووووتوى  وتوصووووووولت الدراسوووووووة إلوووووووى أن  
 متوسط.

بعنوان " واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعتي  (، 2022دراسة محمود أبو عيشة )  -5
 فلسطين وغزة الخاصتين من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين فيها ". 

لإدارية في جامعتي فلسطين وغزة  هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إعادة هندسة العمليات ا
 الخاصتين من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين. 

ستخدم الباحث أ( موظفًا،  262( فردًا من أصل مجتمع عدده )186تكونت عينة الدراسة من )
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة تمثل في المنهج الوصفي  

 لي. المسحي التحلي

تطبيووووووق جووووووامعتي فلسووووووطين وغووووووزة الخاصووووووتين لإعووووووادة هندسووووووة          وتوصوووووولت الدراسووووووة إلووووووى أن  
العمليووووات الإداريووووة تحصوووول علووووى درجووووة كبيوووورة، وتحصوووول بُعوووود تكنولوجيووووا المعلومووووات علووووى درجووووة 

 متوسطة.

 الدراسات الأ نبية:  •
القرار لتحسين  ستراتيجية صنع إبعنوان " تطوير (، Mansar & Others, 2009دراسة ) -1

 كفاءة إعادة هندسة العمليات ".
Development of a decision – making strategy to improve the efficiency of BPR. 

ستراتيجية لتحقيق إعادة هندسة العمليات وزيادة كفاءتها، والتأكيد على  إ هدفت الدراسة إلى اقتراح 
 أهميتها من خلال تطوير عمليات صنع القرار. 

ستخدم الباحثان  أكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية من العاملين في جامعات هولندا، و ت
 الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتمثل المنهج المستخدم في المنهج الوصفي التحليلي.

هنوووووواك مخوووووواطر وعواموووووول تعيووووووق اتخوووووواذ القوووووورارات وتووووووأثر علووووووى  وتوصوووووولت الدراسووووووة إلووووووى أن  
 كفاءة الأداء.
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بعنوان " تقييم تطبيق إعادة هندسة العمليات في  (، Sibhato & Singh, 2012دراسة ) -2
 مؤسسات التعليم العالي الأثيوبية ". 

Evaluation on BPR implementation in Ethiopian higher education institutions. 

هدفت الدراسة إلى تحليل تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي الأثيوبية  
الدراسة   وتبين الحالة الحالية لتلك المؤسسات، وفعالية تطبيق هندسة العمليات الإدارية. كما أن  

لى عملية هندسة  تعرض العوامل المؤدية إلى النجاح أو الفشل، وتفسير كيف تؤثر تلك العوامل ع
 العمليات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي. 

سووووووتخدم الباحثووووووان الاسووووووتبانة أ( عضووووووو هيئووووووة توووووودريس، 160تكونووووووت عينووووووة الدراسووووووة موووووون )
كوووووأداة لجموووووع البيانوووووات، أموووووا المووووونهج المسوووووتخدم فوووووي هوووووذه الدراسوووووة تمثووووول فوووووي المووووونهج الوصوووووفي 

 التحليلي.

أداء المؤسسووووووات غيوووووور فعووووووال فووووووي عمليووووووة الاتصووووووال، وأن أداء  وتوصوووووولت الدراسووووووة إلووووووى أن  
 تلك المؤسسات متوسط.

إعادة هندسة التعليم الجامعي من خلال إدارة  بعنوان "(، Obi, Ibezim, 2013دراسة ) -3
 ستراتيجية )التجربة النيجيرية( ". المعلومات الا

Re-engineering university education through strategic information management: The 

Nigerian experience. 

هدفت الدراسة إلى التأكد من الخبرة النيجيرية في التعليم الجامعي باستخدام إعادة الهندسة، إعادة 
ستراتيجية، ذلك أن التعليم الجامعي يتم توجيهه بأهداف واضحة، وتحقيقها يتطلب  إدارة المعلومات الا

 ستراتيجية.لاالمعلومات اإعادة الهندسة من خلال إدارة 

( مووووودير معلوموووووات فوووووي وحووووودات نظوووووام المعلوموووووات فوووووي 330تكونوووووت عينوووووة الدراسوووووة مووووون )
 ستخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع البيانات.أالجامعات الاتحادية النيجيرية، و 

 أن    في مجال إدارة المعلومات في الجامعات، إلا    سوووتثمارات الارغم    وتوصووولت الدراسوووة إلى أن  
دارة الجووووامعووووة لم يتم إعووووادة هنوووودسووووووووووووووتهووووا خلال إدارة          العمليووووات الحيويووووة في التوووودريس، التعليم، وا 

 المعلومات.
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 لعقيب ةلى الدراسات السابقة:
من خلال العرض السابق للدراسات المحلية والعربية والأجنبية تبين للباحثة عدة نقاط تشابه  

 تتمثل في الآتي:   ةالحالي والدراسةونقاط اختلاف بين الدراسات السابقة 

 أولًا: من حيث الأهداف:  
ة وودراسات بالشمول والتنوع من حيث الأهداف التي تسعى إليها كل ولقد اتسمت تلك الدراس

ة ووو(، ودراس2020ل، وووة شرتيوودة تندش، ونبيلووة كل من: )حميوووحيث تبين أن هناك اتفاق بين دراس
 (، حول التعرف على واقع الأداء الإداري لرؤساء الأقسام. 2021)ريم ساسي،  

(، حول معرفة أثر 2022(، مع دراسة )محمد محجوز، 2016وتتفق دراسة )محمد كعبار، 
 ستراتيجي على تحسين الأداء.التخطيط الا

 تفق مع دراسة كل من: ت  ةالحالي الدراسةأما 
(، ودراسة )رمضان الصكالي  2017(، ودراسة )إبراهيم السيد،  Uijaya, Sun, 2016دراسة )

(، ودراسة )النايض، ضحاوي  2020(، ودراسة )رندا زيدان،  2020(، ودراسة )فهد الشمري،  2017
 (، حول مقترح لتطوير الأداء الإداري.2022ودراسة )فهد النغيمش، (، 2021عناني،  

 العينة: و م تمع الثانيًا: من حيث 
 استخدمت بعض الدراسات عينات كبيرة الحجم:  

( فردًا، وتكونت 600( تكونت من )2021دراسة )النايض، وضحاوي، وعناني،  حيث تبين أن  
( 396( تكونت من )2022محمد محجوز، ( فردًا، ودراسة )500( من )Akpan, 2014دراسة )
 فردًا.

 : واستخدمت دراسات أخرى عينات متوسطة الحجم
( فردًا، ودراسة )فاطمة التاورغي، 166( من )2020دراسة )فهد الشمري، حيث تبين أن 
يمان جاد المولي   ( فردًا.179( تكونت من ) 2020وا 

 بعض الدراسات عينات صغيرة الحجم:  ستخدمت او 
( فردًا، ودراسة 37( تكونت من )2018دراسة )عباس كعيد، وحيدر الطالب، حيث تبين أن 

 ( فردًا.40( تكونت من )2018)محمد دبنون وعلي محمد،  
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وبعض الدراسات التالية أسلوب الحصر الشامل، حيث بلغ   ةالحالي الدراسة ت ستخدمبينما ا
 ( رئيس قسم.180) ةالحالي الدراسةمجتمع 

( عضو هيئة تدريس، وبلغ مجتمع دراسة  100( )2021وبلغ مجتمع دراسة )ريم ساسي، 
 ( عضو هيئة تدريس.158( )2020)أحمد خطاب وأمجد خيال، 

 . ا( موظفً 150( )2018وبلغ مجتمع دراسة )رجاء بن زقلام ورجب حكومة، 

 .ا فً ( موظ52( )2017وبلغ مجتمع دراسة )زينب قاضي، 

 وتباينت العينات كمًا ونوعًا:

        (، ودراسوووووووووووة      2019(، ودراسوووووووووووة )يونس صوووووووووووال ، 2020تناولت دراسوووووووووووة )رندا زيدان، حيث 
(Obi, Ibezim, 2013.الإداريين والأكاديميين ) 

(، ودراسة 2016(، ودراسة )محمد كعبار، 2022وتناولت دراسة )محمود أبو عيشة، 
(Mansar & Other, 2009 .العاملين بشكل عام ) 

(، ودراسة  2018(، ودراسة )مصطفى معيتيق، 2019وتناولت دراسة )دعاء العرعير، 
(Sibhato, Singh, 2012 .أعضاء هيئة التدريس ) 

( رؤساء الأقسام 2017(، ودراسة )إبراهيم السيد، 2017وتناولت دراسة )رمضان الصكالي، 
 وأعضاء هيئة التدريس. 

 ( بدراسة رؤساء الأقسام. 2018دراسة )عباس كعيد، وحيدر الطالب، وانفردت 

( بدراسووووووة 2018مووووووع دراسووووووة )عبوووووواس كعيوووووود، وحيوووووودر الطالووووووب،  ةالحاليوووووو  الدراسووووووة ت واتفقوووووو 
 الأقسام. رؤساء

 ثالثاً: من حيث المنهج:
(، ودراسة 2020(، ودراسة )فهد الشمري، 2020)رندا زيدان، دراسة كل من استخدمت 

 . المنهج الوصفي (Vijaya, Sun, 2016(، ودراسة )2020اندش، ونبيلة شرتيل، )حميدة 

(، 2021(، ودراسة )ريم ساسي، 2022)محمد محجوز، كل  من دراسة  بينما استخدمت 
يمان جاد المولى،  في استخدام  (Akpan, 2014(، ودراسة )2020ودراسة )فاطمة التاورغي، وا 

 . المنهج الوصفي التحليلي
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المنهج الاستقرائي والمنهج  ستخداماب( 2020انفردت دراسة )أحمد حطاب، وأمجد خيال، و 
 الاستنباطي. 

(، ودراسة )محمود أبو عيشة،  2022)فهد النغيمش،  كل  من  دراسة    مع  الحالية  الدراسة  واتفقت 
 .المسحي  المنهج الوصفيفي استخدام  (2017(، ودراسة )رمضان الصكالي، 2022

 رابعًا: من حيث الأدوات:
(، ودراسوووووووة 2018)مصوووووووطفى معيتيوووووووق، موووووووع دراسوووووووة كووووووول مووووووون  ةالحاليووووووو  الدراسوووووووة ت اتفقووووووو 

ة )ريوووووووم و(، ودراسووووووو 2020حمووووووود خطووووووواب، وأمجووووووود خيوووووووال، أ(، ودراسوووووووة )2019)يوووووووونس صوووووووال ، 
 (2022عيشووووووة، (، ودراسووووووة )محمووووووود أبووووووو 2022( ودراسووووووة )محموووووود محجوووووووز، 2021ساسووووووي، 

 .لجمع البيانات  كأداةستخدام الاستبانة إفي 

 ( الاستبانة والمقابلة. Ahmed, Fancis and Zairi, 2007بينما استخدمت دراسة )

 خامسًا: من حيث البيئة:  
 : والأجنبية ،والعربية ،تنوعات بيئات الدراسات المحلية

 تمثلت بعض الدراسات المحلية في المدن التالية:  و 
 ( في مدينة زليتن.2016دراسة )محمد كعبار،  -
 ( في مدينة طرابلس.  2018دراسة )رجاء زقلام، ورجب حكومة،  -
 ( في مدينة سرت.2018ودراسة )محمد دبنون، وعلي محمد،  -
 ( في مدينة بنغازي.2019ودراسة )يونس صال ،  -
 ( في مدينة مصراته. 2020اندش، ونبيلة شرتيل، ودراسة )حميدة  -
 ( في مدينة سبها.2021ودراسة )ريم ساسي،   -
في بيئة الدراسة  (2018)رجاء زقلام، ورجب حكومة، واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  -

 )طرابلس(.
 وتمثلت بعض الدراسات العربية في الدول التالية:  

 ( في مصر. 2017دراسة )إبراهيم السيد،   -
 ( في سوريا. 2017راسة )زينب قاضي، ود  -
 ( في العراق.2018ودراسة )عباس كعيد، وحيدر الطالب،  -
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 ( في فلسطين. 2019دراسة )دعاء العرعير، و  -
 ( في السعودية.2020دراسة )فهد الشمري، و  -

 : الدول التاليةبينما تمثلت بعض الدراسات الأجنبية في 
 ماليزيا. ( في Ali, Musah, 2012دراسة ) -
 ( في إثيوبيا. Sibhato,Singh, 2012دراسة ) -
 . هولندا( في Manser & Others, 2009دراسة ) -
 ( في الهند.Vigayam Sun, 2016دراسة ) -
 ( في نيجيريا. Obi Lbexim, 2013دراسة ) -

 سادسًا: من حيث النتائج: 
 : ةالحالي الدراسةأظهرت نتائج   

 نتائج دراسة   مع  الدراسة  ههذ نتيجة  اتفقت  ، و ةمتوسطستراتيجي  لاممارسة التخطيط ا درجة    أن   -1
عباس كعيد وحيدر (،)2021،  عبدالسلام النايض وآخرون(،)2022كل  من )محمد معجوز،  

 .(2017،)زينب قاضي، (2018طالب، 
ج دراسة وومع نتائ  ةوووووالدراس  ههذ واتفقت نتيجة  ،  ضعيفةتكنولوجيا المعلومات    ستخدامإدرجة    أن   -2

  ( 2020ة شرتيل، و)حميدة اندش، ونبيل(،2021رون، وولام النايض وآخووو)عبدالسكل  من 
 .(2018(،)رجاء بن زقلام ورجب حكومة، 2019)يونس صال ، 

موووووع نتوووووائج  الدراسوووووة ههوووووذ واتفقوووووت نتيجوووووة درجوووووة ممارسوووووة الاتصوووووال الإداري متوسوووووطة،  أن   -3
 .(Sibhato & Singh, 2012 (،)2022)فهد النغيمش، دراسة كل  من 

موووووع نتوووووائج  الدراسوووووة ههوووووذ واتفقوووووت نتيجوووووة درجوووووة ممارسوووووة التمكوووووين الإداري متوسوووووطة،  أن   -4
 .(2017زينب قاضي، (،)2019يونس صال ، )دراسة كل  من 

موووووع نتوووووائج دراسووووووة  الدراسوووووة ههوووووذ واتفقوووووت نتيجوووووة درجوووووة الاسوووووتعداد للتغييووووور ضوووووعيفة،  أن   -5
 .(2018رجاء بن زقلام ورجب حكومة، )

                مووووووع نتووووووائج دراسووووووة      الدراسووووووة ههووووووذ واتفقووووووت نتيجووووووة ، ضووووووعيفةالحوكمووووووة  ممارسووووووةدرجووووووة  أن   -6
 (.2020)رندا زيدان، 
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 أو ه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 الدراسووووووةاسووووووتفادت الباحثووووووة موووووون الدراسووووووات السووووووابقة بصووووووورة عامووووووة فووووووي صووووووياغة مشووووووكلة 

النظووووووري، ووضووووووع الأهووووووداف والتسوووووواؤلات وتحديوووووود  اعليهووووووا فووووووي إطارهوووووو  ت والخطوووووووات التووووووي سووووووار 
المووووونهج المناسوووووب، وبنووووواء عبوووووارات الاسوووووتبانة إلوووووى جانوووووب معرفوووووة الأسووووواليب الإحصوووووائية المناسوووووبة 

 الدراسووووووة ت ، بحيووووووث أصووووووبحالدراسووووووة هالتصووووووور المقتوووووورح لهووووووذ لمعالجووووووة البيانووووووات وكيفيووووووة إعووووووداد 
امتووووداد طبيعووووي ومكموووول للدراسووووات السووووابقة والتووووي تمووووت فووووي منوووواطق مختلفووووة  لا  إ يمووووا هوووو  ةالحاليوووو 

 من العالم.
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الرابع لــالفص  
الدراسة راءاتإج  

 

 

 تمهيد. ➢

 .الدراسة منهج :أولا  ➢
➢  :  .الدراسة تمعمجثانياا
➢  :  .الدراسةأداة ثالثاا
: ابســـــالي  ا  صـــــا ية  ➢ رابعـــــاا

 .الدراسة تحليل بيانات خدمة فيالمست
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 الرابع  لالفص
 الدراسةإجراءات 

 :مهيدت
لجمع   المستخدمة الأداة، وكذلك الدراسة، ومجتمع ا للمنهج المستخدمتناول هذا الفصل وصف  
التي اعتمدت عليها الباحثة في تحليل وعرض النتائج   الإحصائيةالبيانات، وأخير ا المعالجات 

 سيرها. وتف

  : الدراسةمنهج أولًا: 
  ختبار، وااعلى تساؤلاته والإجابة ،لتحقيقها  الدراسة سعىتالتي  فالأهداة لطبيعة يجنت 
بشأن واقع   يانات جمع وتحليل، وتفسير الب  في  )المسحي( المنهج الوصفي ستخداما تم، الفرضياته 

مكانية اتخاذها كأساس لتطوير ةالإداري العمليات  أبعاد  ة  لميالع الأقساملرؤساء  الإداري  الأداء، وا 
 . ابلسبجامعة طر 

 : الدراسةمجتمع : اً ثاني
، البالغ عددهم  بجامعة طرابلسالعليمة  الأقسام رؤساء  جميع في الدراسة ع مجتمتم حصر 

 مجتمع بالكامل. س قسم علمي، حيث قامت الباحثة بمسح الئير  (180)
 الدراسة يبين مجتمع  (1) جدول رقمال

قساملأاعدد  كلية  

التربية طرابلسكلية   12 

جنزور ةالتربيكلية   9 

قصر بن غشير  التربية يةلك  12 

الشرعية سوق الجمعة العلومة كلي  4 

الشرعية تاجوراء العلومكلية   5 

والإدارة الاقتصادكلية   3 

ياسية والعلوم الس الاقتصادكلية   9 

علاملإوا الفنونكلية   6 

الآدابكلية   12 

البدنية ةربيالتكلية   3 
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قساملأاعدد  كلية  

اللغاتكلية   8 

قانونلاكلية   4 

دسةنهلاكلية   15 

العلومكلية   10 

نية المعلوماتقتكلية   6 

الزراعة كلية   11 

الأسنانكلية   6 

الطب البيطريكلية   10 

الصيدلة  يةكل  7 

التمريضكلية   5 

ة الطبيةقنيالتكلية   6 

الطب البشريكلية   17 

 180 المجموع

  ة(:نستبا)الا الدراسةأداة : ثالثاً 
بشكل يساعد   ةتبانالاسبتصميم  ثةالباح قامت قة والدراسات الساب الدراسة ات من خلال أدبي

مجموعة من   شكلها النهائي؛تضمنت في ، إذ هدفمستال الدراسةمن مجتمع  انات جمع البيى لع
   :على النحو الأتيمقسمة الأسئلة 

 : الأولية اتالبيان ء الأول:جز ال
 (.الخبرةسنوات لعلمي، اص التخص ،يالعلم ؤهلالم) ر متغي الجزء الأول: تضمنو 

 :الإدارية العملياتأبعاد  الجزء الثاني:
 :موزعة على ستة أبعاد كالأتي فقرة  (27)  تضمن هذا الجزء

 .فقرة (12)ثله م ت، و ستراتيجيالاتخطيط لبُعد ا :البُعد الأول 1.

 .فقرة (12) تمثله ، و لومات عد تكنولوجيا المعبُ  :بُعد الثانيال 2.

 .فقرة (12) تمثله، و ال الإداريتص الا عد بُ  :البُعد الثالث  3.

 . فقرة (12)ثله  مت، و بُعد التمكين الإداري  :الرابع د عالبُ  4.

 .فقرة  (12)تمثله ، و بُعد الاستعداد للتغيير الخامس:البُعد  5.

 . فقرة (12) ه تمثل، و الحوكمةعد بُ  السادس:البُعد  6.
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 : و الآتيالنح " علىالخُماسي ليكرث" ياسلمق  ا  لاستبانة وفقميم اتم تص ،ـــــــــــهـــــوعليـ
 الخُماسي ليكرثاس ( مقي2) رقم جدولال

 
 
 

 

 يلي:ط المرجح كما المتوساب ساحت تم، مجتمعالردات فمء ار لأ العام تجاهلاا ولتحديد 
 

 يالخُماسي ليكرث( مستويات الاستجابة لمقياس 3جدول رقم )ال

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 )الاستبانة(:  الدراسةقياس صدق وثبات أداة . 1 

ة  على عينا  ي لطبيقها فعمن خلال ت بشكل قبلي تم اختبار مدى صدق، وثبات الاستبانة
  ( 180)  المستهدف البالغ علمجتممن ا ( 10%) بة ، أي بنس رئيس قسم ( 18) مها بلغ قوا عيةاستطلا

 ن خلال ما يلي: لك مذ ، و ائي للاستبانةالنه طبيقلتا لقب
   :(صدق المحكمينقياس الصدق الظاهري ) •

 صدقال ر يد ولتق ،راد قياسهالم على قياس الشيء تهامدى قدر  ،بصدق الاستبانة يقصد 
( 1الملحق رقم )موضح بكما هو  ليةو الأفي صورتها  هاضعر ب ةالباحث  ت مقا ،للاستبانة هريظاال

  الجامعات الليبيةبوالإدارة  عليم،صين في علوم التصالأساتذة المتخ ن مين مالمحك من عةمجمو على 
في قياس   ها وشموليتها صدقمدى حول  ملاحظاتهموذلك لإبداء ( 2تم سردهم في الملحق رقم )

 .فقراتها على ت تعديلابعض الراء إج تم  ،المحكمينمن  اردةعلى الملاحظات الو  وبناء   اقع،الو 
 : (خليق الداتسالااانس )لتجصدق ا قياس •

 حيث ، تندرج تحته الفقرةالذي  البُعد ستبانة مع لامدى اتساق كل فقرة من فقرات ا به، د يقص
 نفسه  عد للبُ  والدرجة الكلية البُعد،ات رة من فقر بين كل فق طا معامل الارتبتحديد  من خلال قياسهتم 
قرات فق البنائي لالصد  ودرجة اخلي،الد تساق مدى الاياس ق ل يرسونتباط بر معامل اتخدام سأوتم 

 درجةال
بدرجة موافق 

 اعالية جد  

بدرجة  موافق

 عالية

بدرجة  موافق

 متوسطة 

بدرجة  موافق

 ضعيفة

بدرجة  موافق

ا  ضعيفة جد 

 1 2 3 4 5 الوزن 

 جة الموافقةرد المرجحط سوالمت أوزان المقياس

 ضعيفة جدًا  بدرجة موافق ((1.79-1 1

 ضعيفةبدرجة  موافق ((2.59-1.80 2

 متوسطةبدرجة  قمواف ((3.39-2.60 3

 ة ية عالبدرج موافق ((4-3.40 4

 ا بدرجة عالية جدً موافق  ((5-4.20 5
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وتدل إشارة   ،( -1) و  +( 1)  تتراوح قيمته بين و  ،(R)  بالرمز لمعاملهيرمز نة ككل، إذ الاستبا
تم  ي و ، ة العكسيةعلاقى البينما تدل إشارة المعامل السالبة عل ،لطرديةا ةق لعلامل الموجبة على االمعا

 لنحو الأتي: على ا  معامله تفسير قوة
 يرسونبارتباط يم معامل ق سير ( تف4)قم جدول رال

 التفسير القيمة

 لا يوجد ارتباط 0.00

 ارتباط طردي ضعيف 0.49-0.01

 وسطارتباط طردي مت 0.69-0.50

 ي قويطرد طارتبا 0.99-0.70

 ارتباط طردي تام 1.00
 
 
 
 
 
 

 ستراتيجي: الا يطلتخطبُعد ا -
 لية للبُعدكوالدرجة ال اتيجيسترلاط اخطيالتفقرات بعُد  ت الارتباط بيناملا( مع5) رقم دولالج

 عحصااط دال إرتب* الا
ً
ا0.05مستوى المعنوية اند ائيا

 عند مستوى المعنوية ا
ً
ا0.01٭٭ الرتباط دال إحصائيا

 الفقرة ت
 الدراسةالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.000 **0.959 ضحة ومحددة.أعمل وفق رؤية استراتيجية وا 1

 0.000 **0.879 هدافنا مع رسالة ورؤية وأهداف الجامعة.ق أتتس 2

 0.000 **0.746 .راتيف مع المتغية والقدرة على التكونمربال اهدافنتتسم أ 3

 0.000 **0.734 الكافية المتعلقة بكيفية تطبيق الخطط الاستراتيجية للقسم. معلوماتلأوفر ا 4

 0.000 **0.964 ط الاستراتيجية.لتنفيذ الخط ةبالتحتية المناسلبيئة أوفر ا 5

6 
تخطذذيط لانوذذام  فذذ ة خيلذذ دليطذذة ابذذار الوذذروف المحتن الاعآخذذذ بعذذي

 م.للقس تراتيج الاس
0.879** 0.000 

 0.000 **0.932 خطط الزمنية الت  نضعها لتحقيق أهدافنا.برامج واللألتزم با 7

 0.000 **0.851 طيط الاستراتيج  للقسم.ختعنية بالمشاركة ف  الطراف المميع الأأسمح لج 8

 0.000 **0.851 بالقسم.ة يطالمح لبيئةعلاقة مع اطيد الين وتوأسعى إلى تحس 9

10 
المفاجئذذة فذذ  ضذذوء السياسذذة  تاتعامذذل مذذع المتغيذذرلل طوارئ خطةأضع 

 العامة للجامعة.
0.964** 0.000 

 0.000 **0.955 ية للقسم.راتيجتسنية لتنفيذ الخطط الالمهلأكاديمية والدي القدرة ا 11

 0.000 **0.877 ة.تاحملائل البدن بين افضل مديل الأأعتمد على أسلوب الب 12
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دلالة إحصائية على   د و إلى وج (5)رقم  ابقلسا الجدول في الإحصائية تشير المعطيات 
د  عن لهوالدرجة الكلية  ،راتيجيتس لايط االتخطبُعد ت فقرافة اكبين  الدراسة عينة فيارتباط طردي 
صادقا  لما وضع  مقياسا   ،ستراتيجيالتخطيط الا اسي، وبهذا يُعد مق(50.0)ة نويمستوى المع

 . لقياسه

 : اتا المعلوملوجيتكنو بُعد   -
 للبُعدوالدرجة الكلية  تكنولوجيا المعلوماتاط بين فقرات بعُد ت الارتب( معاملا6) رقم الجدول

 عند مستوى المع
ً
ا0.05نوية ا* الرتباط دال إحصائيا

 عند مسائيإحصل اد٭ الرتباط ا٭
ً
ا0.01توى المعنوية اا

دلالييييية إحصيييييائية  إليييييى وجيييييود  (6)رقيييييم  قسيييييابلا الجيييييدول فيييييي الإحصيييييائيةات تشيييييير المعطيييييي 
والدرجييييية  ،معلوميييييات تكنولوجييييييا البُعييييد فقيييييرات  فيييييةكا بييييين الدراسييييية عينييييية فيييييعلييييى ارتبييييياط طيييييردي 

 مقياسيييييا   ،ت لومييييياعملوجييييييا النو تك عيييييد مقيييييياس، وبهيييييذا يُ (0.05)عنيييييد مسيييييتوى المعنويييييية  ليييييهالكليييييية 
 .ياسهصادقا  لما وضع لق

 

 فقرةال ت
 الدراسة ة في عين الاتساق

R P-Value 

 0.000 **0.994 ة.لحديثامع التكنولوجيا  تعاملال أملك القدرة ف  1

 0.000 **0.994 العمليات الإدارية.تدعم تنفيذ أواكب التطورات التكنولوجية الحديثة الت   2

 0.000 **0.974 تصال.تكنولوجيا المعلومات ف  عملية الا ستخدامااعتمد على  3

 0.000 **0.994 .الإداري للقسم ءاالأد خدميا الحديثة بما يلتوظيف التقنية والتكنولوج عىأس 4

 0.000 **0.982 ال القسم.اعتمد على مبدأ الأرشفة الإلكترونية للسجلات وأعم 5

6 
ولوجيا المعلومات ف  عرض إجراءات خطذذوات العمذذل جهزة تكنستخدم أأ

 بالقسم.
0.980** 0.000 

 0.000 **994. داء أنشطة القسم.ة لأافيب كسياوأوفر ح 7

 0.000 **0.994 التقنية والتكنولوجية الحديثة. الوسائل ستخداما سين علىوؤرالم فزحأ 8

 0.000 **0.986 لأداء الإداري بالقسم.اح الإنجلتقنية والتكنولوجية ا الأساليب أوفر أفضل 9

 0.000 **0.969 .ماتعلوالم تكنولوجيا ستخداملاسبة أوفر البيئة المنا 10

 0.000 **0.979 العالية.بالكفاءة  المتوفرة بالقسم لوجيةكنوالإمكانات الت سمتت 11

12 
قسذذم مذذن عمليذذات الرقابذذة تخدمة فذذ  التسذذهل تكنولوجيذذا المعلومذذات المسذذ 

 دارية.الإ
0.958** 0.000 
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 : ريالإدا صالالاتبُعد  -
 للبُعدلكلية والدرجة ا الاتصال الإداري( معاملات الارتباط بين فقرات بعُد 7) رقم الجدول

ااصدال إح* الرتباط ا
ً
ا0.05عنوية استوى المد معن ائيا

 ارتبا٭٭ الا
ً
ا0.01 ايةالمعنوا امستوىا ادعنط دال إحصائيا

دلالة إحصائية على   د وجو إلى  (7)رقم  السابق الجدول في الإحصائية تشير المعطيات 
عند   لهالكلية والدرجة  ،الاتصال الإداريبُعد فقرات معظم بين  الدراسة عينة فيارتباط طردي 

  ي ر ال الإد الاتصا اس وبهذا يُعد مقي (،4و)، 2)لفقرتين رقمي )ثناء ا، باست(0.05)  ةعنوي مستوى الم
 . صادقا  لما وضع لقياسه  مقياسا   في العموم،

 : تمكين الإداريلابُعد  -
 عدوالدرجة الكلية للبُ  التمكين الإداريبين فقرات بعُد  طرتباالا ( معاملات8) رقم الجدول

 الفقرة ت
 الدراسةالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.000 **0.411 ء.تطوير الأدا ف أوفر أدوات وأساليب اتصال متنوعة تساعد  1

 0.629 0.036- ري.تفكي ةقري  طريقة تفكيرهم عن طأتقبل اختلاف الأفراد ف 2

 0.000 **0.621 أقوم بإجراء عمليات الاتصال ف  الوقت المناسب. 3

 0.788 0.020 أطراف عملية الاتصال. أراع  الفروق الفردية بين 4

 0.000 **0.593 .الدقة ن طريق تحقيقع أعمل على تحسين عملية الاتصال 5

 0.000 **0.712 لأخرى.سام اقالأا والاتصال بين قسمن أسعى لتبادل عملية 6

 0.000 **0.701 قسم.أفضل ف  عمل  التواصل كتابياً مع زملاء العمل بال 7

 0.000 **0.430 ض بلغة الجسد.يعبر عنه البعانتبه إلى ما  8

 0.000 **0.673 .ةبمطلولاتجابة صول إلى الاسلواستخدم أسلوب الحوار ل 9

 0.000 **0.807 بالقسم.الأساتذة  نبيالنور  ووجهات اءلأفكار والآرتبادل ا أشجع على 10

 0.000 **0.736 زملاء العمل. عمأفضل الاتصال غير الرسم   11

 0.000 **0.691 دم التكنولوجيا والتقنية الحديثة ف  عمليات الاتصال.تخاس 12

 الفقرة ت
 ةساالدرالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.000 **0.488 لقسم.اف داأهبالمعلومات عن نشاط وابلغ جميع المرؤوسين  1

 0.000 **0.571 .سملقأخول جزء من صلاحيات  لبعض الأساتذة با 2

 0.000 **0.336 نجاز مهامهم.وسين لإلمرؤية لأفوض سلطات كاف 3
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 عند ا * الرتباط دال
ً
ا0.05المعنوية اوى امستإحصائيا

 عند مستوا٭٭ الرتباط دال إحصائ
ً
ا0.01ة اى المعنوييا

على   ةئيصاحإدلالة  إلى وجود  (8)رقم  السابق الجدول في الإحصائية تشير المعطيات 
عند مستوى   لهدرجة الكلية الو  ،داريالإالتمكين بُعد فقرات كافة بين  الدراسة عينة فيي ارتباط طرد 

 .ضع لقياسه صادقا  لما و  مقياسا   ،التمكين الإداري مقياس ا يُعد ، وبهذ (0.05) نوية المع

 : رتغييالاستعداد للبُعد  -
 للبُعد الكلية والدرجة ييراد للتغتعدالاس دعت بُ ( معاملات الارتباط بين فقرا9)رقم الجدول 

 الفقرة ت
 الدراسةالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.000 **0.960 .ةلجماعيالكفاءات ا ةف  إدار ئة العملبيهمية من بأؤأ 4

 0.000 **0.961  .للجامعةلتنويمية لمهنية بالقسم وفق اللوائح اخطاء احح الأصأ 5

 0.000 **0.961 القسم.ملائ  بالتعاون مع زأعالج مشاكل القسم ب 6

 0.000 **0.709 .همفئمج تدريبية لتطوير وتمكين المرؤوسين من وظابرا أوفر 7

 0.000 **0.961 .الأنترنت ستخدامابع زملائ  ل ملعمعلومات اأتبادل م 8

 0.000 **0.961 والأقسام الأخرى.م ن متواصل بين القسأعمل على إيجاد تعاو 9

 0.000 **0.961 م.ل لتنوع مهاراتهم ومعارفهئ  ف  العمتمد على زملاعا 10

 0.000 **0.961 رار.ستمبا سمقلأسعى إلى تطوير زملائ  با 11

 0.000 **0.927 .قسمشاط الن نين بالمعلومات عع المرؤوسيشارك جمي 12

 الفقرة ت
 الدراسةالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.000 **0.790 غيير لأجل الإصلاح.الت تغيير من منطلق أنأعمل على نشر ثقافة ال 1

 0.000 **0.808 يرات اللازمة.لتغيبة استحداث وحدات إدارية جديدة لمواكل لاأعم 2

 0.000 **0.853 ية للقسم.ليات الإدارلعما ف للتغيير الجذري  ادتعدلاسوا ةلرغبلدي ا 3

 0.000 **0.804 التغيير.اع الآخرين لتبن  فكرة على إقن ةرالقدي دل 4

 0.000 **0.797 ة التغيير.كافية لتحقيق عمليأوفر المعلومات ال 5

 0.000 **0.925 .جديد مناسب والإمكانات اللازمة لتطبيق ما هوأوفر المناخ ال 6

7 
اري للقسم وفقاً لمقتضيات حاجذذة القسذذم العمل الإدأحرص على إعادة بناء 

 للتغيير.
0.899** 0.000 

 0.000 **0.915 لتغيير المطلوب.ة لتحقيق اتخدم التكنولوجيا والتقنية الحديثاس 8

 0.000 **0.909 ذة ف  مختلف التغييرات الت  تحصل على مستوى القسم.يشارك الأسات 9



114 

 

 عن* الرا
ً
ا0.05عنوية امستوى الم ادتباط دال إحصائيا

 عند مستوا٭٭ ا
ً
ا0.01ى المعنوية االرتباط دال إحصائيا

دلالة إحصائية على   إلى وجود  (9)رقم  السابق الجدول في الإحصائية تشير المعطيات 
عند  لهالكلية  الدرجةو  ،يرلتغيالاستعداد لبُعد فقرات كافة  بين الدراسة عينة فيارتباط طردي 

 . ما وضع لقياسهصادقا  ل مقياسا   ،عداد للتغييرالاست د مقياسوبهذا يُع ،(50.0) توى المعنوية مس

 : الحوكمةبُعد  -
 ة للبُعدوالدرجة الكلي الحوكمة قرات بعُدف  ( معاملات الارتباط بين10) رقم الجدول

 ال إحصائ* الرتباط دا
ً
ا0.05عند مستوى المعنوية ايا

 عند مستوى المعنوية ا٭٭ الا
ً
ا0.01رتباط دال إحصائيا

على  دلالة إحصائية  ى وجود لإ (10) رقم  السابق الجدول في الإحصائية تشير المعطيات 
ى  عند مستو  لهة كليوالدرجة ال ،الحوكمةبُعد  فقرات  كافة بين الدراسة عينة فيارتباط طردي 

 .صادقا  لما وضع لقياسه  مقياسا   ،الحوكمة ا يُعد مقياسهذ ، وب(.050) المعنوية 

 الفقرة ت
 الدراسةتساق في عينة الا

R P-Value 

 0.000 **0.911 زمة لعملية التغيير.استقطاب الكفاءات البشرية اللا أعمل على 10

 0.000 **0.910 لم  والتجديد داخل القسم.لعأعمل على تنمية التفكير ا 11

 0.000 **0.794 اثه.إحد لتغيير ف  ضوء قدرة القسم علىأعمل على تحديد ا 12

 الفقرة ت
 الدراسةالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.001 **0.248 ر.ر إذا لزم الأمراء التغييسم وإجفعالية ممارسة حوكمة القف على أشر 1

 0.000 **0.282 فية ووضوح وموضوعية.أتخذ القرارات بكل شفا 2

 0.000 **0.875 طة والعمليات داخل القسم.نشأقوم بتقييم وفحص كافة الأ 3

 0.000 **0.832 .ط القسم لتطوير وتحسين الأداءعن خط أفصح 4

 0.000 **0.701 امعة.للج العليا درة عن الإدارةنومة الصاين والأألتزم باللوائح والقوان 5

 0.000 **0.747 شاركة جميع الأطراف ف  سياسة القسم وقراراته.أسمح بم 6

 0.000 **0.911 .اس رئيس لتطوير الأداءل على تطبيق متطلبات الحوكمة كأسعمأ 7

 0.000 **0.756 قعية.ية وواى بجدالشكاو أتعامل مع 8

 0.000 **0.870 دون تمييز.ميع على الجحددة للمساءلة لآليات المأطبق ا 9

 0.000 **0.806 سعى إلى الارتقاء بسمعة القسم.أ 10

11 
ت المناسب وأقذذوم الضعف والخلل داخل القسم ف  الوقن أسعى لكشف أماك

 جته.بمعال
0.806** 0.000 

 0.000 **0.886 .من ذوي الكفاءة العالية لتدريسيئة اأعضاء هأوفر  12
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  :للاستبانة قياس الصدق البنائي -
  من  محور كل  ارتباط مديح يشر  أداة القياس، الذي صدق مقاييس أحد  البنائي دقلصا د عيُ 
  ل معام تحديد لال من خ قياسهقد تم و  ل،كك ستبانة لاا ة لفقرات الكلي لدرجةبا الاستبانة رمحاو 
 النحو الأتي: بيرسون بين محاور الاستبانة على طارتبا

 تبانة كوحدة واحدةرجة الكلية لفقرات الاسلدوا بعُد( معاملات الارتباط بين درجة كل 11) رقم الجدول

 عند مس باط دالالرت* 
ً
ا0.05توى المعنوية إحصائيا

 ط دال إحصا٭٭ الرتبا
ً
ا0.01توى المعنوية عند مسئيا

إحصائية كافية   دلالة إلى وجود  (11)م رق السابق الجدول يف الإحصائية  لمعطيات تشير ا
  ى عند مستو كوحدة واحدة  نةباللإستوالدرجة الكلية أبعاد الإستبانة، بين  طردي قوي على ارتباط

 . قياسهلما وضع ل صادقا  الاستبانة مقياسا  عد تُ وبهذا ، (0.05) معنوية 

   :س ثبات الاستبانةقيا  •
لنحو  على ات النتائج ءحيث جا ،خ ألفاا كرونباختبار تم تطبيق ، ات الاستبانةلتحقق من ثبل
 الأتي:  

 ( ثبات الاستبانة 12) رقم الجدول

 كرونباخ ألفا ملامع عدد الفقرات البيان

 0.971 12 ستراتيج طيط الاتخال

 0.997 12 تكنولوجيا المعلومات

 0.751 12 لإداري صال االات

 0.950 12 اريالتمكين الإد

 0.965 12 داد للتغييرالاستع

 0.899 12 ةمالحوك

 0.934 72 حدةكوحدة وا الاستبانة

 دالبعُ
 الدراسةالاتساق في عينة 

R P-Value 

 0.000 **0.668 ستراتيج طيط الاالتخ

 0.000 **0.506 تجيا المعلوماتكنولو

 0.000 **0543 الإداري  للاتصاا

 0.000 **0.537 الإداري التمكين

 0.000 **0.331 الاستعداد للتغيير

 0.000 **0.655 ةكمالحو
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خ ألفا أعلى من  يمة معامل كرونباق نإلى أ( 12من الجدول رقم ) الإحصائية تشير المعطيات 
جة عالية  لاستبانة تتوافر لها در بأن ا  القولن ثم يمكن ، ومالاستبانةفة فقرات محاور لكا( .900)

   .ت واستقرار النتائجمن الثباا جد 

ا فييييي مسيييييتويات  أظهيييييرت التييييي  علييييى نتيييييائج الدراسيييية الاسيييييتطلاعية، بنيييياء  و  ا ملحوظييييي  ارتفاعيييي 
، وبيييييييالنظر إليييييييى اعتمييييييياد منهجيييييييية المسيييييييح الشيييييييامل الصييييييدق والتبييييييياث لاداة الدراسييييييية )الاسيييييييتبانة(

فييييييراد أأكييييييد ميييييين وجييييييود تجييييييانس واضييييييح بييييييين ومييييييع الت ،ثيييييير دقيييييية أكية  وتحليييييييلا  التييييييي تتيييييييح شييييييمول
الدراسييييييية الاسيييييييتطلاعية ضيييييييمن أفيييييييراد دميييييييج الاسيييييييتطلاعية وافيييييييراد الدراسييييييية الفعليييييييية تييييييم  الدراسيييييية

كمييييا  ،شييييكلها النهييييائيي فيييي  الاسييييتبانة توزيييييع تييييمالدراسيييية الفعلييييية، وبنيييياء  علييييى ذلييييك مجتمييييع أفييييراد 
( 180اميييييييل والبيييييييالغ عيييييييدده )كبال فميييييييع المسيييييييتهد مجتالعليييييييى ( 3ضيييييييح بيييييييالملحق رقيييييييم )هيييييييو مو 

واسيييييييتغرق لميييييييي، القسيييييييم الع التوزييييييييع المباشييييييير )بالييييييييد( ليييييييرئيس أسيييييييلوب  خدامسيييييييتاب رئييييييييس قسيييييييم
 وبييييييالنظرم 10/06/2024م إلييييييى 07/04/2024ميييييين الفتييييييرة مها فتييييييرة شييييييهرين لااسييييييتتوزيعهييييييا و 

دد المفقيييييود الباحثييييية، توزييييييع العييييي  أعيييييادت  فيييييي الميييييرة الأوليييييى،ت الفقيييييدان عيييييدد مهيييييم مييييين الاسيييييتبان
حليلهييييا والبييييدء فييييي تواسييييتلام كافيييية الاسييييتبانات، دف، لمسييييتهااكتمييييال العييييدد  ة، لحييييينكثيييير ميييين ميييير أ

 ا  للأتي:وفق

 الدراسةعلى مجتمع  كة توزيع واستلام الاستبانة( حر13جدول رقم )ال

 تطبيق بيئة ال

 حجمممممممممممم 

 المجتممممممم 

 المستهدف

عمممممممممممممدد 

نات باتالاسممم 

 الموزعة

سمممتبانات الا عمممدد

المفقمممودغ و يممم  

 حليلالصالحة للت

نات الاسممتبانسممبة 

 يممم  والمفقمممودغ 

 حة للتحليللصالا

عمممدد الاسمممتبانات 

لحة المستلمة الصا 

 يلللتحل

نسممبة الاسممتبانات 

للتحليممل لحة لصمماا

 إلى الموزع منها

 100% 180 0% 0 180 180 جامعة طرابلس

 ائي المناسب:حصلإأساليب التحليل ا رابعاً:
نامج  البر ر من شصدار السابع عخدام الإستإي، تم للحاسب الآل الاستبانات بعد ترميز وتفريغ 

في إجراء  Statiststical Packages for Social Sciences (SPSS) الإحصائي للعلوم الاجتماعية
  ا على تساؤلاته والإجابة ، ابهدف وصف متغيراته ، ةالميداني الدراسةالإحصائي لبيانات التحليل 

ب التحليل  ساليوع وأن لضرورية لتحديد لشروط امن بعض اأولا  التحقق حيث تم  ،افرضياته اختبارو 
 الآتية: ل الخطوات ، وذلك من خلاالدراسةالإحصائي المناسبة لبيانات  
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 :الدراسةصائية لبيانات تحقق من الشروط الاح لا 1.
 :التوزيع الطبيعيالتحقق من شرط  •

المجتمع  م حج إلى النظر، وب"للبيانات  الطبيعيالتوزيع ، الدراسة ات انبي تتبع أن  "هب يقصد 
 سمرنوف –روف مفردة، تم اللجوء إلى تطبيق اختبار كولمج (50)عن يزيد  لذيا المستهدف

(Kolmogorov-Smirnov) على النحو الآتي:  إذ جاءت النتائج نات،عرفة توزيع البيا مل 

  الدراسةلإجابات مجتمع  حتمالىع الاي( التوز14الجدول رقم )

 

قيمة مستوى الدلالة المحسوبة   نإلى أ( 14قم )جدول ر ال نم الإحصائية لمعطيات تشير ا
المعتمد   0.0)(5  المعنوية ستوىم من أصغر وهي .0)000( بلغت تبانة، الاس أبعاد بيانات  لكافة
 توزيعا  طبيعيا .   الدراسة وزع بيانات ت، وبالتالي تةالحالي الدراسةفي 
 :سى القيامستو شرط  التحقق من  •

الخماسيييييي،  ليكيييييرث مقيييييياس ة( وفقيييييا  لالاسيييييتبان) ةلحاليييييي ا راسيييييةالد  ةبيييييالنظر إليييييى تصيييييميم أدا
 ة فئوية.عد بيانات كمي، تُ الدراسةما يعني إن بيانات  وهوياس فئوي، ولكونه مق

 التحقق من شرط التجانس، والاستقلالية: •
ن  إ، وعلى اعتبار ددةتعصول مبها إلى أصل واحد أو أمدى انتسا  البيانات،بتجانس  صد قي
ن هذا لي فأ تمثل مجتمع يعمل أفراده في بيئة العمل نفسها، وبالتا ،ةالحالي ة الدراسمع تجممفردات 

ة  ي البعض بالنظر لاستقلال بعضهات الأفراد مستقلة عن بياناكما إن  ،ا  ئيمتحقق تلقا التجانس طشر 
  بعض.عضها الالعلمية عن ب الأقسام

 ةمستوى الدلال لحريةدرجات ا تبارإحصائية الاخ يانالب

 0.000 180 0.200 ستراتيج خطيط الاالتعد ب  

 0000 180 0.116 المعلومات تكنولوجياب عد 

 0.000 180 0.159 ال الإداريصتلااب عد 

 0.000 180 0.227 التمكين الإداري ب عد 

 0.000 180 0.222 يرتعداد للتغيسالاب عد 

 0.000 180 0.162 وكمةالحب عد 
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 صائي المناسبة: لإحيل اأساليب التحل 2.
  وصفي:ال ءقاييس الإحصام •

 :يأتي، ما  ةالحالي الدراسةالمستخدمة في  الوصفي الإحصاء مقاييسمن 
ــبة ا - ــرارات:المئويـ ــلنسـ  الدراسيييةمجتميييع  لمفيييردات ع النسيييبي عرفييية التوزيييي مل ت دمسيييتخا ة والتكـ

ردات مفي  لإجابيات ت والنسيب لتكرارايضا  استخدمت لمعرفة ا، وأخصيةشائص الالخصحسب ب
 .نةالاستباد اععلى أسئلة أب الدراسةمجتمع 

 .الإدارية العمليات أبعاد  وظف لوصف واقعالوسط الحسابي:  -
ــاري: الانحـــــرا  - يانيييييات عييييين وسيييييطها شيييييتت البت ىلقيييييياس وبييييييان ميييييد امه خد سيييييتإ تيييييم المعيـــ

الحسييييابي، وكلمييييا كانييييت قيميييية الانحييييراف المعييييياري قليليييية كييييان ذلييييك أفضييييل أي أن تشييييتت 
 .سطها الحسابي قليل والعكس صحيحالبيانات عن و 

 .الدراسةغيرات لمترح والتوضيح للمزيد من الشستخدامها، إتم  :يانيةالب كالشلأا -

      :لاليتد سلاحصاء االإ مقاييس •
 : يأتي، ما ةالحالي الدراسة المستخدمة في  الاستدلالي الإحصاء اييسمقمن 

 (:Pearson Correlation) ارتباط بيرسون معامل -
درجة الكلية  فقرات الاستبانة مع الداخلي لال ق سالاتمدى اقياس ل ما سبق، فيدامه ستخإتم 

 . حدةوا كوحدةلاستبانة ئي لنا لبا صدقلفي قياس درجة اج تحتها، وكذلك ادها التي تندر بعلأ
 :(Cronbach's Alpha Coefficient) معامل كرونباخ آلفا -

ا بناء   دها ميع أبعجل ةيييالاستبان ات ييييثب للتحقق من  ا فيما سبق،يييألف اخييكرونب لييمعام ستخداماتم 
  قبل  دخال التحسينات عليهاا وا  طويرهرير مدى الحاجة لتلتقعية، وذلك العينة الاستطلا على أراء

 المستهدف. الدراسةلى مجتمع ع  ييعها في شكلها النهائوز ت

 :((Independent Samples t-Test مستقلتين  لعينتين (t)اختبار -

ر ما لعينتين مستقلتين، على غيتساواة مم لو ة حختبار معلمي يستخدم لفحص فرضيوهو ا
 تي: الأ  النحو

 H0: µ1=µ2: ية الصفريةالفرض
 H1: µ1≠µ2  :  الفرضية البديلة
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 ن:  إث حي
= µ1 للعينة الأولى. يرغ متوسط المت 
= µ2  .متوسط العينة الثانية للمتغير نفسه 

تغير  مى يسم  لأولا ،ينفي العينة قيمة على متغير  ةمعلميكون لكل  ستخدامه ينبغي أن  ولإ
هل سام العلمية حسب المؤ قالذي يقسم رؤساء الأمتغير ال وهو ،(Grouping variable)التجميع 

  ها عينة حملة الدكتوراة، والأخرى عينة حملة الماجستير داحنتين غير متداخلتين إعي ىي إلملالع
لاختبار هو  ا ف من هذاد هالو  أو المتغير التابع، (test variable)يسمى متغير الاختبار  والثاني

ة(  ار تو الدك)عينة حملة  الأولى ي ع لعينة متغير التجمي الاختبار  تغيرفحص ما إذا كان متوسط م
ة الثانية )عينة حملة الماجستير( من متغير التجميع، والكلام نفسه ينعة لمتوسط الاختبار ال وياسم

  لنظر لتعدد فئات بامن عينة  ركثسنوات الخبرة مع وجود أ، و العلمي التخصص ينسحب على متغير 
 ة: روط الآتيالش تطبيقه توافر ويتطلب سنوات الخبرة، 

ي كل عينة  ف امتغير الاختبار طبيعيع يز يكون تو  نبأ :الدراسة اتلعينلبيانات توزيع ا اعتدالية ▪
 . ةالحالي الدراسةمن عينات متغير التجميع، وهذا حاصل في 

ة  الحري درجات  ن  لأ ، ا  متقارب  الدراسة يعينت حجم نكو ي أن ليُفض :الدراسةعينات  حجم بتقار  ▪
ن  أ كما عينة، كل راد أف دد ع ىلع مد تعت ) الدلالة مستوى نع كشفلل مباشرال المدخل يهو )
وهي المتوسط  ،(T)المستخدمة في حساب اختبار الإحصائية المؤشرات  ىلع را  تأثي ةين لعا حجمل

 .الدراسة يفل ن حاصهذا التقارب في حجم العينتيوالتباين. و 
  ستخدام اب وذلك العينتين،  تباين بين رقبالف العينتين  تجانس مدى يُقاس: الدراسةعينات  تجانس ▪

 .المستقلتين يننتعيلل t اختبار مع فقامتر  وهو ، Levneاختبار 
   :الإحصائية القواعدب مالالتزا ▪

         بعيييية فيييييهتمالودرجيييية الثقيييية  الدراسيييية ههييييذ ل (0.05) الإحصييييائيةالدلاليييية مسييييتوى تييييم اعتميييياد  -
 %(.95) يبي

ة  من خلال المقارنع مجتمالى لع الدراسةنات عيبات نتائج إجا وتعميم  ،الفرضية بارت اخم ت -
شاهد، وبناء على ذلك تم  لما معنوية الاختبار مستوى و  0.05)) المعنوية ةالدلال بين مستوى 

 .الفرضية أو قبول رفض 
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 (One-way analysis of variance) :حاديلتباين الأا حليلت

ثلاثييييية موعيييييات )ت عيييييدد مييييين المجفيييييرق بيييييين متوسيييييطالمعرفييييية السيييييتخدم اختبيييييار معلميييييي، ي
بينمييييييا  مييييييثلا ( ةبيييييير سيييييينوات الختين )عمسييييييتقل أكثيييييير ميييييين مجمييييييو كثر( حيييييييث يكييييييون المتغييييييير الفييييييأ

 لييييذي تييييم قياسييييه بمقييييياسا (ةالإدارييييي  العمليييييات أبعيييياد  متغيييييربع علييييى مقييييياس فئييييوي )تييييالالمتغييييير ا
 .ةالحالي الدراسة ي( فيالخماس رث كليفئوي )مقياس 
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الخامس لــالفص  
البيانات  وتفسير تحليلوعرض   

 

 

 أولاً: عرض وتحليل البيانات الأولية لمجتمع➢
 .الدراسة

 .الدراسةثانياً: الإجابة على تساؤلات ➢
ا: استخلاص النتائج.➢

ً
 ثالث

ـــار اح لت لتراار الأ الإ الإ ار  ➢ ا: التص
ً
ع راب

ــاع العلمية بااامعات الليبية  ــالإ الأاس لرؤس
وفق إعــا ه دنــدســــة العمليــات الإ اراــة 

 )الهندره(. 

ـــيــات  ➢   احراجع  احلاحق لحــات  احالتاص
 .ملخص الدراسة
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 الخامس  لــالفص

 عرض وتحليل وتفسير البيانات  

 تمهيد: 
على   والإجابة، الدراسةلمجتمع  الأوليةوتفسير البيانات تناول هذا الفصل عرض وتحليل 

 على النحو التالي:   الدراسة، واستخلاص نتائج أبعادهمن خلال تحليل وتفسير  الدراسةتساؤلات 

 : الدراسةمجتمع البيانات الأولية لوتحليل ولًا: عرض أ

 في الآتي:  الدراسةمجتمع البيانات الأولية لتمثلت 

 . متغير المؤهل العلمي  حسب   الدراسةمجتمع  توزيع    الآتييوضح الجدول    متغير المؤهل العلمي:  1.
  حسب متغير المؤهل العلمي الدراسة( توزيع مجتمع 15) رقم الجدول

 المؤهل العلمي 
 الدراسة مجتمع 

 النسبة العدد

 42.2% 76 دكتوراة

 57.8% 104 ماجستير

 100% 180 المجموع

 

 
 الشكل البياني رقم )1( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي.

النسبةالعدد

ماجستير 7642.2

دكتوراة 10457.8

متغير المؤهل العلمي
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ن ( إلى أ1(، والشكل السابق رقم )15السابق رقم ) الجدول من الإحصائية تشير المعطيات 
  تتوزع بشكل متقارب إلى حدٍ ما، حيث يبلغ عدد رؤساء الأقسام من حملة  الدراسة  مجتمعمفردات 

عدد رؤساء  بينما يبلغ ،من المجتمع المستهدف %(42.2): أي بنسبة، (76): شهادة الماجستير
وهو ما يضمن تمثيل صادق   ،%(57.8): أي بنسبة، (104): شهادة الدكتوراة الأقسام من حملة

لكافة شرائح رؤساء الأقسام على أساس المؤهل العلمي، بشكل يعزز الثقة في الإجابات المتوقعة  
 .الدراسةوكذلك في نتائج 

متغيححححر  حسححححب المجتمححححع مفححححردات توزيححححع  الآتححححييوضححححح الجححححدول  . متغيررررر التالرررر: العلمرررري:2
 .التخصص العلمي

 .العلمي التخصصحسب متغير  الدراسةمجتمع مفردات توزيع  (16) رقم الجدول

 التخصص العلمي
 الدراسة مجتمع 

 النسبة العدد

 42% 75 علوم إنسانية

 58% 105 علوم تطبيقية

 100% 180 المجموع
 

 
 الشكل البياني رقم )2( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير التخصص العلمي.

(، والشحححححححكل السحححححححابق رقحححححححم 16السحححححححابق رقحححححححم ) الجحححححححدول محححححححن الإحصحححححححائيةتشحححححححير المعطيحححححححات 
)رؤسححححححححاء  الدراسححححححححة مجتمححححححححعمفححححححححردات مححححححححن  (75)، أي بعححححححححدد %(42) مححححححححا نسححححححححبت  ن( إلححححححححى أ2)

ن محححححا نسحححححبت    (105)محححححنهم، أي بعحححححدد  %(58)الأقسحححححام( يتخصصحححححون فحححححي العلحححححوم الإنسحححححانية، وا 

0
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120
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المجموععلوم تطبيقيةعلوم إنسانية

مجتمع الدراسة العدد 75105180

مجتمع الدراسة النسبة 42%58%100%

تخصص مفردات المجتمع
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يتخصصححححححون فححححححي العلححححححوم التطبيقيححححححة، وهححححححو مححححححا يضححححححمن تمثيححححححل صححححححادق لكافححححححة شححححححرائح رؤسححححححاء 
الأقسححححام علحححححى أسححححاس التخصحححححص العلمححححي، بشحححححكل يعححححزز الثقحححححة فححححي الإجابحححححات المتوقعححححة، وكحححححذلك 

 .الدراسةفي نتائج 

 . سنوات الخبرةمتغير   حسب  الدراسةمجتمع توزيع   الآتييوضح الجدول  متغير سنوات الابرة: .3
 حسب متغير سنوات الخبرة الدراسة( توزيع مجتمع 17) رقم الجدول

 سنوات الخبرة
 الدراسة مجتمع 

 النسبة العدد

 9.4% 17 سنوات 5من أقل 

 70.6% 127 واتسن  10 أقل من سنوات إلى 5 من

 17.2% 31 ة سن 15 أقل من إلى 10 من

 2.8% 5 سنة فأكثر 15

 100% 180 المجموع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل البياني رقم )3( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الخبرة.

أن ( إلى 3(، والشكل السابق رقم )17السابق رقم ) الجدول تشير المعطيات الإحصائية من
 أقل من إلى وات سن 5من ) في الفئةخبرتهم  تتركز، الدراسة مجتمعمفردات من  %(70)  أكثر من

  الدراسة  مجتمعمفردات من  %(17.2) ة خبر  تتركزرئيس قسم، بينما  (127)، وعددهم (وات سن 10
  %( 9.4)ة خبر  رئيس قسم، كما إن (31)، وعددهم (ةسن 15 أقل من  إلى وات سن 10من ) في الفئة 

أما من زادت خبرتهم  ،  (17) وات( وعددهم  سن  5أقل من  )  ، تتركز في الفئة الدراسة  مجتمعمفردات  من  
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، وهو ما يعني إن هناك تنوع في خبرة مفردات %(2.8) بنسبة و ، (5)عددهم  فكان( ةسن 15)عن 
  ما بين الأساليب التقليدية   ،العلمية  قساملأاستيعابهم لأساليب إدارة ا  مدى، ربما يعكس  الدراسةمجتمع  

  .الحديثة )البُعد التكنولوجي( والأساليب 

 :الدراسةثانيًا: الإجابة على تساؤلات 
 إجابة التساؤل الأول:  -1

وفررررر   بجامعرررررة سررررررابل  رؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررةل درجرررررة ممارسرررررة الأدا  الإدار مرررررا  •
 ستراتيجي؟الاالتاسيس 

ستراتيجي  التخطيط الا  وفق الإداري الأداءممارسة درجة للإجابة على هذا التساؤل تم قياس 
راف المعياري  ححوالانح ،ط الحسابيححوسمتالالتكرارات، و تي يبين الآدول حوالج فقرة،( 12من خلال )

 .والأهمية النسبية للبُعد، والاتجاه السائد حول  لدى مفردات المجتمعونسب الموافقة، 
 ستراتيجي لرؤساء الأقسام بجامعة طرابلس( نتائج وصف بُعد التخطيط الا18) رقم الجدول

 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

1 
 أعمممممممل وةممم  رؤ مممة

سممممترات ج ة وا مممم ة إ
 وم ددة.

128 30 1 20 1 4.22 0.515 %84 1 
موافق بدرجة 

 عالية جدًا 

2 
تتسم  أهداةنا مع رسمالة 
ورؤ ممممممة وأهممممممدا  

 الجامعة.
15 142 2 19 2 3.82 0.777 %76 2 

موافق بدرجة 

 عالية 

3 
تتسممممد أهداةنا بالمرونة 
والقدرة على التك   مع 

 المتغ رات.
17 85 22 38 18 3.25 1.185 %65 7 

موافق بدرجة 

 متوسطة

4 

أوةر المعلوممات الكماة مة 
المتعلقممة بك ف ممة ت ب   
الخ   الاسمممممترات ج ممة 

 للقسد.

8 71 23 51 27 2.90 1.205 %58 10 
موافق بدرجة 

 متوسطة

5 
أوةمر المبم ملمممة المتم متم مممة 
المناسمممبة لتنف ل الخ   

 الاسترات ج ة.
8 13 40 87 32 2.59 1.203 %52 11 

موافق بدرجة 

 ضعيفة

6 

آخمممل بمعم مب الاعمتمبمممار 
المموممرو  الممممم مم مم مممة 
المممدخمم مملمممة ةممي نمموممماد 

 تخ    الاسممممترات جيلا
 للقسد.

19 79 19 47 16 3.21 1.200 %64 8 
موافق بدرجة 

 متوسطة
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 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

7 
ألتزد بمالبرام  والخ   
الزمن مة التي ن مممممع ما 

 لت ق   أهداةنا.
14 78 26 47 15 3.16 1.149 %63 9 

موافق بدرجة 

 متوسطة

8 

أسمممممم لجم ع اف را  
المعن ة بالمشمممماركة ةي 
التخ    الاسممممترات جي 

 للقسد.

16 127  -- 35 2 3.66 0.927 %73 4 
موافق بدرجة 

 عالية 

9 
أسمممممعمى إلى ت سممممم مب 
وتمو م مممد المعم  مممة ممع 
 الب لة الم   ة بالقسد.

16 126  -- 36 2 3.65 0.935 %73 5 
موافق بدرجة 

 عالية 

10 

أ مممممع خم مممة  موار  
للتعممامممل مع المتغ رات 
المفمماجلممة ةي  مممممو  
السممممم مماسممممممة العممامممة 

 للجامعة.

5 9 7 113 46 1.83 1.955 %37 12 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

11 
لمد  القمدرة افكماد م مة 
والم ن مة لتنف مل الخ   

 الاسترات ج ة للقسد.
16 144  -- 20  -- 3.76 0.720 %75 3 

موافق بدرجة 

 عالية 

12 
أعمتمممممد عملمى أسممممملمو  
البد ل افة ممممل مب ب ب 

 البدالل المتا ة.
38 87 10 28 17 3.41 0.801 %68 6 

موافق بدرجة 

 عالية 

 متوسط 66% 0.871 3.28 الكليالوس  ال سابي 

 المتوسط الحسابي الكلي ( إلى أن  18المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم ) تشير
بلغ   ستراتيجي،بُعد ممارسة التخطيط الافقرات  لأراء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس حول

  ( 0.871)وبانحراف معياري بلغ  الخُماسي، ليكرث على مقياس  ات حدرج( 5) من أصل  (3.28)
الأقسام العلمية بالجامعة  رؤساء  ء  راالاتجاه العام لأيحدد    وهو ما  ،(66%)  وصلت إلىوبنسبة موافقة  

 لوحظ ما يلي: حيث نحو الحياد تجاه واقع مضمون هذا البُعد، 
المرتبة  "، جاءت في ستراتيجية واضحة ومحددةإأعمل وف  رؤية "التي نصها  (1)الفقرة رقم  •

، إذ بلغت قيمة وسطها الحسابي  من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع الأولى
(، وهي نسبة موافقة  84%)  وصلت إلى، وبنسب  موافقة  (0.515)معياري بلغ    وبانحراف  ،(4.22)

 عالية جداً.بدرجة 
المرتبة  "، جاءت في  تتس  أهدافنا مع رسالة ورؤية وأهداف الجامعةالتي نصها "  (2) الفقرة رقم   •

، إذ بلغت قيمة وسطها الحسابي  من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع الثانية
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(، وهي نسبة موافقة  76%، وبنسب  موافقة وصلت إلى )(0.777)معياري بلغ    وبانحراف  ،(3.82)
 عالية. بدرجة 

ستراتيجية  الأكاديمية والمهنية لتنفيذ الاسس الالد  القدرة "التي نصها  (11) الفقرة رقم أما  •
، إذ بلغت  من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع  الثالثةالمرتبة  "، جاءت في  للقس 

 وصلت إلى ، وبنسب  موافقة (0.720)معياري بلغ  وبانحراف ،(3.76قيمة وسطها الحسابي )
 عالية. بدرجة (، وهي نسبة موافقة  %75)
ستراتيجي  أسمح لجميع الأسراف المعنية بالمشاركة في التاسيس الا"التي نصها  (8)الفقرة رقم  •

، إذ بلغت من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع  الرابعةالمرتبة  "، جاءت في  للقس 
 وصلت إلى ، وبنسب  موافقة (0.927)معياري بلغ  وبانحراف ،(3.66قيمة وسطها الحسابي )

 عالية. بدرجة (، وهي نسبة موافقة  %73)
"، جاءت أسعى إلى تحسين وتوسيد العلااة مع البيئة المحيسة بالقس "التي نصها    (9)الفقرة رقم   •

، إذ بلغت قيمة وسطها  من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع  الاامسةالمرتبة  في  
(، وهي  73%) وصلت إلى، وبنسب  موافقة (0.935) معياري بلغ  وبانحراف ،(3.65الحسابي )

 عالية. بدرجة نسبة موافقة  
"، جاءت المتاحةأعتمد على أسلوب البديل الأفضل من بين البدائل  التي نصها "  (12) الفقرة رقم   •

الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات المبحوثين    من، كونها  السادسةالمرتبة  في  
وبنسب  موافقة وصلت ،  (0.801) وبانحراف معياري بلغ    ،(3.41إذ بلغت قيمة وسطها الحسابي )

 . عاليةبدرجة (، وهي نسبة موافقة 68%إلى )
"، جاءت في تتس  أهدافنا بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات التي نصها "  (3) الفقرة رقم   •

، إذ بلغت قيمة وسطها  من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع السابعةالمرتبة 
(، وهي  65%، وبنسب  موافقة وصلت إلى )(1.185) معياري بلغ  وبانحراف ،(3.25الحسابي )

 متوسطة. بدرجة نسبة موافقة  
تاسيس لابعين الاعتبار الظروف المحيسة الدايلة في نظا   "آاذالتي نصها  (6) الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات  الثامنةالمرتبة "، جاءت في للقس  ستراتيجيالا
، وبنسب   (1.200) معياري بلغ  وبانحراف ،(3.21، إذ بلغت قيمة وسطها الحسابي )المجتمع
 متوسطة.بدرجة (، وهي نسبة موافقة 64%) لم تتجاوزموافقة 
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"، جاءت ألتز  بالبرامج والاسس الزمنية التي نضعها لتحقي  أهدافنا"التي نصها  (7)الفقرة رقم  •
، إذ بلغت قيمة وسطها من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع التاسعةالمرتبة في 

(، وهي  63%) لم تتجاوز، وبنسب  موافقة (1.149)معياري بلغ  وبانحراف ،(3.16الحسابي )
 متوسطة. بدرجة نسبة موافقة  

ستراتيجية  الاسس الاأوفر المعلومات الكافية المتعلقة بكيفية تسبي   التي نصها "  (4)الفقرة رقم    أما •
بين   محايد الفقرات التي تحصلت على درجة  من، كونها العاشرةالمرتبة في  " جاءت للقس 

معياري بلغ   وبانحراف (،2.90وسطها الحسابي ) استجابات المبحوثين، حيث بلغت قيمة 
   .، وهي نسبة موافقة بدرجة متوسطة(58%) لم تتجاوز، وبنسب  موافقة (1.205)
"، جاءت في ستراتيجيةلاأوفر البيئة التحتية المناسبة لتنفيذ الاسس االتي نصها " (5)الفقرة رقم  •

كونها من أكثر   ،من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع الحادية عشرالمرتبة 
إذ بلغت قيمة وسطها   الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق بين استجابات المبحوثين،

(، وهي  52%) لم تتجاوز، وبنسب  موافقة (1.203)معياري بلغ  وبانحراف ،(2.59الحسابي )
   .بدرجة ضعيفةنسبة موافقة  

للتعامل مع المتغيرات المفاجئة في ضو  السياسة  أضع اسة سوارئ  " التي نصها    (10)الفقرة رقم   •
من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع   الأايرةالمرتبة  "، جاءت في  العامة للجامعة

من حيث درجة الأهمية النسبية لدى مفردات المجتمع، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على  
 وبانحراف  ،(1.83بلغت قيمة وسطها الحسابي )إذ  درجة غير موافق بين استجابات المبحوثين

 . بدرجة ضعيفة(، وهي نسبة موافقة  37%) لم تتجاوز، وبنسب  موافقة (1.955)معياري بلغ  

بجامعة سرابل  أن درجة ممارسة الأدا  الإدار  لرؤسا  الأاسا  العلمية مما سب  تبين 
نقص التدريب  ذلك إلى ةوتعزو الباحث درجة متوسسة،عد ت  ستراتيجي، التاسيس الا وف 

 وضعف الدعم لتطبيقي  بشكل فعال. ستراتيجي التخطيط الا  المتخصص في

،)عباس كعيد ووحيد  (2022مع نتائج دراسة كل من:)محمد محجوز،  الدراسة هتتفق نتيجة هذ  -
 (. 2017(،)زينب قاضي، 2021)عبدالسلام النايض وآخرون، ،(2018طالب، 

حميدة اندش ونبيلة  ،)(2019)دعاء العرعير،  :مع نتائج دراسة كل من  الدراسة  هنتيجة هذ ولا تتفق   -
 (. 2016،)محمد كعبار، 2018(،)رجاء زقلام ورجب حكومة، 2020شرتيل، 
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 إجابة التساؤل الثاني:  -2
مرررررا درجرررررة ممارسرررررة الأدا  الإدار  لرؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررة بجامعرررررة سررررررابل  وفررررر   •

 المعلومات؟استادا  تكنولوجيا 

استخدام تكنولوجيا  وفق  الإداري الأداءممارسة درجة  قياستم على هذا التساؤل  للإجابة
والانحراف   ،الحسابيوسط متالالتكرارات، و  تي يبين الآوالجدول  ة،فقر  ( 12) المعلومات من خلال 

 . والأهمية النسبية للبُعد، والاتجاه السائد حول  لدى مفردات المجتمعونسب الموافقة،    المرجح،  المعياري
 رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلسل( نتائج وصف بُعد ممارسة تكنولوجيا المعلومات 19) رقم الجدول

 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

1 
أمملمممق المقمممدرة عملمى  
الممممتممممعممممامممممل مممممع 
 التكنولوج ا ال د ثة.

16 125 6 30 3 3.44 0.924 %69 `2 
موافق بدرجة 

 عالية 

2 

أواكممم  الممتمم ممورات 
التكنولوج مة ال مد ثمة 
المتمي تمممدعمد تمنمفم مممل 

 العمل ات الإدار ة.

15 16 29 83 37 2.30 1.352 %46 9 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

3 
اعتمد على اسممممتخداد 
تكنولوج ما المعلوممات 

 ةي عمل ة الاتصال.

16 106 20 32 6 3.42 0.735 %68 4 
بدرجة موافق 

 عالية 

4 

أسمعى لتوو   التقن ة  
والتكنولوج ما ال مد ثمة 
بممممممما  مممخمممدد افدا  

 الإدار  للقسد.

36 72 23 19 30 3.43 0.612 %68 3 
موافق بدرجة 

 عالية 

5 

اعمتمممممد عملمى ممبمممدأ 
افرشممممفة الإلكترون ة 
لملسمممممجم ت وأعمممممال 

 القسد.

11 51 64 24 30 2.64 1.208 %53 6 
موافق بدرجة 

 متوسطة

6 

اسممممممتممخمممدد أجمم ممزة  
تكنولوج ما المعلوممات 
ةمي عمرإ إجمرا ات 
 خ وات العمل بالقسد.

8 88 41 12 31 2.66 1.210 %54 5 
موافق بدرجة 

 متوسطة

7 
أوةر  واسمممم   كاة ة  
 فدا  أنش ة القسد.

8 11 41 88 32 2.48 1.126 %50 8 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

8 

أ مفمز المممرؤوسممممم مب 
على استخداد الوسالل  
التقن مة والتكنولوج مة  

 ال د ثة.

15 125 22 11 7 3.45 0.777 %69 1 
موافق بدرجة 

 عالية 
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 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

9 

أوةر أة ممل افسممال   
التقن مة والتكنولوج مة  
لإنجما  افدا  الإدار  

 بالقسد.

7 8 2 117 46 1.78 1.955 %36 10 
موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

10 
أوةر الب لة المناسمممبة 

تكنولوج ا  لاسممممتخداد 
 المعلومات.

8 17 30 86 39 1.57 1.814 %31 11 
موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

11 

تمتسمممممد الإممكمممانمممات 
التكنولوج مة المتوةرة  
بممالقسمممممد بممالكفمما ة  

 العال ة.

3 2 4 98 73 1.25 1.987 %25 12 
موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

12 

تسممممم ممل تكنولوج ممما  
المعلومات المستخدمة 

عمل ات  ةي القسمد مب  
 الر ابة الإدار ة.

10 51 65 23 31 2.63 1.211 %53 7 
موافق بدرجة 

 متوسطة

 ضعيف 52% 1.109 2.58 الكليالوس  ال سابي 

 ( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي19المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم ) تشير
بلغ  بُعد ممارسة تكنولوجيا المعلومات،فقرات  لأراء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس حول

وبنسبة  (،  1.109وبانحراف معياري )  الخُماسي،  ليكرث على مقياس    درجات (  5)من أصل    (2.58)
بجامعة طرابلس  الأقسام العلمية رؤساء ء راالاتجاه العام لأيحدد  وهو ما ،(52%) لم تتجاوز موافقة 

 لوحظ إن:  نحو عدم الموافقة على واقع مضمون هذا البُعد، حيث 
"  أحفز المرؤوسين على استادا  الوسائل التقنية والتكنولوجية الحديثةالتي نصها "  (8)الفقرة رقم   •

، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات الأولىالمرتبة جاءت في 
وبنسب    ،0.777))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.45)حسابي ال المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية.بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (69%)موافقة وصلت إلى 
المرتبة  جاءت في  "،  أملك القدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثةالتي نصها "  (1) الفقرة رقم   •

الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات المبحوثين، إذ  ، كونها من أكثر الثانية
وبنسب  موافقة بلغت  ،0.924))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.44)حسابي ال بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة ، وهي نسبة موافقة  (%69)
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الأدا  الإدار  أسعى لتوظيف التقنية والتكنولوجيا الحديثة بما ياد  التي نصها " ( 4)الفقرة رقم  •
، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين  الثالثةالمرتبة جاءت في "، للقس 

  0.612))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.43) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (68%) وبنسب  موافقة بلغت 

جاءت "،  تلالاعتمد على استادا  تكنولوجيا المعلومات في عملية الانصها "التي    (3) الفقرة رقم   •
، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات المبحوثين  الرابعةالمرتبة في 

وبنسب  موافقة بلغت  ،0.735))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.42) حسابي ال إذ بلغت قيمة وسطها
 عالية. بدرجة ، وهي نسبة موافقة  (%68)
استاد  أجهزة تكنولوجيا المعلومات في عرض إجرا ات اسوات العمل  التي نصها "  (6) الفقرة رقم   •

، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد بين  الاامسةالمرتبة جاءت في "، بالقس 
  1.210))وبانحراف معياري بلغ  ،(2.66) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة.بدرجة ، وهي نسبة موافقة (54%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز 
جاءت "،  اعتمد على مبدأ الأرشفة الإلكترونية للسجلات وأعمال القس التي نصها "  (5)الفقرة رقم   •

استجابات المبحوثين  ، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد بين  السادسةالمرتبة  في  
وبنسب  موافقة لم   ،1.208))وبانحراف معياري بلغ  ، (2.64)حسابي ال إذ بلغت قيمة وسطها 

 ضعيفة.بدرجة ، وهي نسبة موافقة (53%) تتجاوز 
تسهل تكنولوجيا المعلومات المستادمة في القس  من عمليات  التي نصها " (12) الفقرة رقم  •

، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد السابعةالمرتبة جاءت في "، الراابة الإدارية
وبانحراف معياري بلغ   ،(2.63) حسابي ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (53%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.211))
  الثامنة المرتبة جاءت في "، حواسيب كافية لأدا  أنشسة القس أوفر التي نصها " (7) الفقرة رقم  •

كونها من أقل الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت 
وبنسب  موافقة لم تتجاوز   ،1.126))وبانحراف معياري بلغ  ، (2.48) حسابي ال قيمة وسطها

 ضعيفة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة  (%50)
أواكب التسورات التكنولوجية الحديثة التي تدع  تنفيذ العمليات التي نصها " (2)الفقرة رقم  •

، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق  التاسعةالمرتبة جاءت في "، الإدارية
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وبانحراف معياري بلغ   ،(2.30) حسابي ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 ضعيفة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (46%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.352))
أوفررررر أفضررررل الأسرررراليب التقنيررررة والتكنولوجيررررة لإنجررررا  الأدا  التححححي نصححححها " (9)الفقححححرة رقححححم  •

تحصحححححلت ، كونهحححححا محححححن أكثحححححر الفقحححححرات التحححححي العاشررررررةالمرتبرررررة جحححححاءت فحححححي "، الإدار  بالقسررررر 
حسححححابي ال علححححى درجححححة غيححححر موافححححق بشححححدة بححححين اسححححتجابات المبحححححوثين، إذ بلغححححت قيمححححة وسححححطها

، وهحححححححي (36%)وبنسحححححححب  موافقحححححححة لحححححححم تتجحححححححاوز  ،1.955))وبحححححححانحراف معيحححححححاري بلحححححححغ  ،(1.78)
 ضعيفة جداً.بدرجة نسبة موافقة 

جاءت في "، ماتأوفر البيئة المناسبة لاستادا  تكنولوجيا المعلو التي نصها " (10)الفقرة رقم  •
، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق بشدة بين  الحادية عشرالمرتبة 

  1.57))وبانحراف معياري بلغ  ،(1.57) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 ضعيفة جداً. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (31%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز 

جاءت "،  تتس  الإمكانات التكنولوجية المتوفرة بالقس  بالكفا ة العاليةالتي نصها "  (11)الفقرة رقم   •
، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق بشدة بين استجابات  الأايرةالمرتبة  في  

وبنسب    ،1.987))وبانحراف معياري بلغ  ،(1.25)حسابي ال المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 ضعيفة جداً. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (25%) موافقة لم تتجاوز 

ممارسة الأدا  الإدار  لرؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة سرابل  بأن درجة " مما سب  تبين
التحديات التي لى إذلك  و الباحثةعز تو "، ضعيفةت عد درجة تكنولوجيا المعلومات،  استادا وف  

 للتكنولوجيا الحديثة.الفعال في تغيير الثقافة التنظيمية والتبني  الأقسامرؤساء  يواجهها

مححححححححع نتححححححححائج دراسححححححححة كححححححححل من:)عبدالسححححححححلام النححححححححايض وآخححححححححرون  الدراسححححححححة هتتفححححححححق نتيجححححححححة هححححححححذ  -
(،)رجححححححاء زقححححححلام 2019(،)يححححححونس صححححححالح، 2020(، )حميححححححدة انححححححدش ونبيلححححححة شححححححرتيل، 2021

 (.2018ورجب حكومة، 
(،)أحمد خطاب 2022مع نتائج دراسة كل من:)محمود ابوعشة،  الدراسة  هولا تتفق نتيجة هذ  -

يمان جاد المولى، 2020وأمجد خيال،  (،)مصطفى معيتيق  2020(،)فاطمة التاورغي وا 
 (.Akpan, 2014(،)2017(،)رمضان الصكالي، 2018

  



133 

 

 إجابة التساؤل الثالث:  -3
مرررررا درجرررررة ممارسرررررة الأدا  الإدار  لرؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررة بجامعرررررة سررررررابل  وفررررر   •

 تلال الإدار ؟الا

تصال الإداري من  الاوفق  الإداري الأداءدرجة ممارسة  قياستم للإجابة على هذا التساؤل 
  المرجح  والانحراف المعياري ،وسط الحسابيمتالالتكرارات، و تي يبين الآوالجدول  ة،فقر  (12)خلال 

 .والأهمية النسبية للبُعد، والاتجاه السائد حول  لدى مفردات المجتمعونسب الموافقة، 
 رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلسلتصال الإداري ( نتائج وصف بُعد درجة ممارسة الا20)رقم الجدول 

 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

1 
أوةر أدوات وأسممال   
اتصمال متنوعة تساعد  

 ةي ت و ر افدا .
3 6 8 139 24 1.66 0.741 %33 12 

موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

2 
أتقبممل اخت   افةراد 
ةمي  مر مقمممة تمفمكم مرهمد  
 عب  ر قة تفك ر .

10 83 27 44 16 3.15 1.126 %63 4 
موافق بدرجة 

 متوسطة

3 
أ ود بمججرا  عمل مات  
الاتصمممممال ةي الو مت  

 المناس .

15 23 28 50 64 2.30 1.299 %46 10 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

4 
أراعممممي الممممفممممرو  
المفمرد مممة بم مب أ مرا  

 عمل ة الاتصال.

7 14 28 109 22 2.21 0.916 %44 11 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

5 
أعممل على ت سممممم ب  
عمل مة الاتصمممممال عب 
  ر   ت ق   الد ة.

17 41 19 99 4 2.82 1.104 %56 5 
موافق بدرجة 

 متوسطة

6 
أسمممممعى لتبمادل عمل مة 
الاتصمممال ب ب  سممممنا 

 افخرى.واف ساد 

22 101 19 25 13 3.36 0.681 %67 3 
موافق بدرجة 

 متوسطة

7 
أة مممممممل ةمي عممملمي 
ا مع  التواصمممممل كتماب م 
 زم   العمل بالقسد.

23 27 20 95 15 2.71 1.198 %54 6 
موافق بدرجة 

 متوسطة

8 
انتبم  إلى مما  عبر عنم  
 البعإ بلغة الجسد.

11 24 22 104 19 2.47 1.048 %49 8 
بدرجة موافق 

 ضعيفة

9 
اسمممممتخممدد أسممممملو  
ال وار للوصممممول إلى  
 الاستجابة الم لوبة.

96 32 16 23 11 3.55 0.542 %71 1 
موافق بدرجة 

 عالية 

10 

أشمممممجمع عملمى تمبمممادل  
افةمممممكمممممار وا را  
ووجم مممات المنمومر بم مب  

 افساتلة بالقسد.

17 18 21 107 17 3.50 0.101 %70 2 
موافق بدرجة 

 عالية 
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 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

11 
الاتصمممال   ر  أة مممل 

الرسممممممي مع زم   
 العمل.

13 13 26 112 16 2.41 1.002 %48 9 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

12 
اسممممتخدد التكنولوج ا  
والتقن مة ال مد ثمة ةي 

 عمل ات الاتصال.

20 23 23 99 15 2.63 1.152 %52 7 
موافق بدرجة 

 متوسطة

 متوسط 55% 1.152 2.73 الكليالوس  ال سابي 

 ( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي20المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم ) تشير
بلغ   تصال الإداري،بُعد درجة ممارسة الافقرات  لأراء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس حول

وبنسبة  (،  1.152وبانحراف معياري )  الخُماسي،  ليكرث على مقياس    درجات (  5)من أصل    (2.73)
الأقسام العلمية بالجامعة نحو رؤساء ء راالاتجاه العام لأيحدد  وهو ما ، (55%) وصلت إلىموافقة 

 تي: الآ الحياد تجاه واقع مضمون هذا البُعد، حيث لوحظ
جاءت "،  المسلوبةاستاد  أسلوب الحوار للولول إلى الاستجابة  التي نصها "  (9)الفقرة رقم    إن •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة الأولى المرتبة في 
، وبانحراف معياري بلغ  (3.55حسابي ) ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (71%)وبنسب  موافقة وصلت إلى  ،0.542))
أشجع على تبادل الأفكار والآرا  ووجهات النظر بين الأساتذة التي نصها " (10)الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من أكثر الفقرات التي   الثانيةالمرتبة  في  "، جاءت بالقس 
   ( 3.50)حسابي ال قيمة وسطها تحصلت على درجة موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت 

بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (70%) وبنسب  موافقة وصلت إلى  ،0.101)) وبانحراف معياري بلغ 
 عالية. 

جاءت "،  تلال بين اسمنا والأاسا  الأارىأسعى لتبادل عملية الاالتي نصها "  (6)الفقرة رقم    أما •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة   الثالثة المرتبة في 

، وبانحراف معياري بلغ  (3.36حسابي )ال محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (67%)وبنسب  موافقة وصلت إلى  ،0.681))
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" ة تفكير ررأتقبل ااتلاف الأفراد في سريقة تفكيره  عن سريقالتي نصها " (2) الفقرة رقم  أما •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على  الرابعةالمرتبة جاءت في 

، وبانحراف معياري  (3.15حسابي ) ال  درجة محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة.بدرجة ، وهي نسبة موافقة (63%)وبنسب  موافقة وصلت إلى  ،1.126))بلغ 

"  تلال عن سري  تحقي  الداةأعمل على تحسين عملية الاالتي نصها " (5)الفقرة رقم كما إن  •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت  الاامسة المرتبة جاءت في 

، وبانحراف  (2.82حسابي ) ال على درجة محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة  (56%)وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.104))معياري بلغ  

جاءت "، أفضل في عملي التوالل كتابيا مع زملا  العمل بالقس التي نصها " ( 7)الفقرة رقم   أما •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة   السادسةالمرتبة  في  

، وبانحراف معياري بلغ  (2.71حسابي )ال محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (54%)وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.198))
جاءت "، تلالاستاد  التكنولوجيا والتقنية الحديثة في عمليات الاالتي نصها " (12) الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة   السابعةالمرتبة في 
، وبانحراف معياري بلغ  (2.63حسابي )ال محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (52%)وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.152))
المرتبة  جاءت في "، انتبه إلى ما يعبر عنه البعض بلغة الجسدالتي نصها " ( 8)الفقرة رقم  أما •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها أقل الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق  الثامنة
، وبانحراف معياري بلغ  (2.47حسابي ) ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (49%)وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.048))
المرتبة  جاءت في "، تلال غير الرسمي مع زملا  العملأفضل الاالتي نصها " (11) الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق  التاسعة
، وبانحراف معياري بلغ  (2.41حسابي ) ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (48%)وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.002))
المرتبة  جاءت في  "،  تلال في الوات المناسبأاو  بإجرا  عمليات الاالتي نصها "  (3)الفقرة رقم   •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق   العاشرة
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، وبانحراف معياري بلغ  (2.30حسابي ) ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (46%)وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.299))
جاءت في  "، تلالأراعي الفرو  الفردية بين أسراف عملية الانصها "التي  (4) الفقرة رقم  أما •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة   الحادية عشرالمرتبة  
، وبانحراف معياري  (2.21حسابي )ال ير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة  (44%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،0.916))بلغ 
"  أوفر أدوات وأساليب اتلال متنوعة تساعد في تسوير الأدا  التي نصها " (1) الفقرة رقم  أما •

الأخيرة من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على  جاءت في المرتبة  
  ( 1.66حسابي )ال درجة غير موافق بشدة بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (33%) موافقة لم تتجاوز وبنسب   ،0.741))وبانحراف معياري بلغ 
 جداً.  ضعيفة

درجة ممارسة الأدا  الإدار  لرؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة سرابل  بأن " مما سب  تبين
ونقص    ،ضعف قنوات الاتصال الفعالةوتعزو الباحثة ذلك إلى  ت عد متوسسة"،  ،  تلال الإدار الاوف   

 . الإداري بين رؤساء الأقسام تصاللا التدريب على مهارات ا

 ,Sibhato &Singh(،)2022مع نتائج دراسة كل من:)فهد النغيمش،    الدراسة  هتتفق نتيجة هذ  -
2012). 

(،)عباس كعيد ووحيد  2019مع نتائج دراسة كل من:)دعاء العرعير،    الدراسة  هولا تتفق نتيجة هذ  -
 (. 2018صالح، 

 إجابة التساؤل الرابع:   -4
مرررررا درجرررررة ممارسرررررة الأدا  الإدار  لرؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررة بجامعرررررة سررررررابل  وفررررر   •

 التمكين الإدار ؟

من   التمكين الإداريوفق  الإداري الأداء ممارسة درجةقياس تم للإجابة على هذا التساؤل 
المرجح  والانحراف المعياري  ،الحسابيوسط متالالتكرارات، و تي يبين الآوالجدول  ة،فقر  (12)خلال 

 .والأهمية النسبية للبُعد، والاتجاه السائد حول  لدى مفردات المجتمعونسب الموافقة، 
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 رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلسل( نتائج وصف بُعد درجة ممارسة التمكين الإداري 21) رقم الجدول

 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

1 

ابمممملمممم  جممممممممم ممممع 
المممممممممرؤوسمممممممم ممممب 
بالمعلومات عب نشما   

 وأهدا  القسد.

26 121 3 24 6 4.08 0.815 %82 1 
موافق بدرجة 

 عالية 

2 
أخمممول جمممز  ممممب 
صممممم  م ممماتمي لمبمعمإ  

 افساتلة بالقسد.

7 15 36 95 27 2.33 0.963 %47 9 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

3 
أةوإ سمممل ات كاة ة  
للمرؤوسممممم ب لإنجماز  

 م ام د.

8 11 34 94 33 2.26 0.976 %45 10 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

4 
أؤمب بمممهم ممة ب لممة 

إدارة المممعمممممممل ةمممي 
 الكفا ات الجماع ة.

21 118 17 13 11 3.87 0.977 %77 2 
موافق بدرجة 

 عالية 

5 

أصمممممم ممم افخمم ممما  
الم ن ة بالقسممممد وة   

الملموالمم المتمنموم ممم مممة           
 للجامعة. 

16 125 6 30 3 3.57 0.924 %71 `3 
موافق بدرجة 

 عالية 

6 
أعال  مشمماكل القسممد  
بممالتعمماوب مع زم لي 

 بالقسد.

19 23 36 72 30 2.60 1.212 %52 6 
موافق بدرجة 

 متوسطة

7 

أوةر برام  تممدر ب ممة  
لممتمم ممو ممر وتمممممكمم ممب 
المممممرؤوسمممممم ممب مممب 

 ووالف د.

6 22 37 94 21 2.43 0.963 %49 7 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

8 
أتبمادل معلوممات العممل 
مع زم لي باسممتخداد  

 .افنترنت

11 38 23 92 16 2.64 1.096 %53 5 
موافق بدرجة 

 متوسطة

9 

أعمممممل عملمى إ مجممماد 
تعاوب متواصمممممل ب ب 
القسمممممد واف سممممممماد 

 افخرى.

6 10 64 68 32 2.36 0.819 %47 8 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

10 
اعمتمممممد عملمى زمم لمي 
ةممي الممعممممممل لممتممنممو   
 م ارات د ومعارة د.

12 9 39 97 23 2.24 0.926 %45 11 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

11 
أسمممممعمى إلمى تم مو مر  

بمممالممقسممممممد زممم لممي 
 باستمرار.

16 106 20 36 2 3.41 0.735 %68 4 
موافق بدرجة 

 عالية 

12 

 شمممممممارق جممممممم مممع 
المممممممممرؤوسمممممممم ممممب 
بالمعلومات عب نشما   

 القسد.

5 10 36 96 33 2.21 0.903 %44 12 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

 متوسط 57% 0.901 2.83 الكليالوس  ال سابي 
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 ( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي21المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم ) تشير
بلغ   بُعد درجة ممارسة التمكين الإداري،فقرات  لأراء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس حول

  وبنسبة(،  0.901وبانحراف معياري )  الخُماسي،  ليكرث على مقياس    درجات (  5)من أصل    (2.83)
الأقسام العلمية بالجامعة نحو  رؤساء ء راالاتجاه العام لأيحدد  وهو ما ، (57%) وصلت إلى مئوية

 تي: الحياد تجاه واقع مضمون هذا البُعد، حيث لوحظ الآ
" القس ابلغ جميع المرؤوسين بالمعلومات عن نشاس وأهداف التي نصها " (1) الفقرة رقم  إن •

من حيث درجة الأهمية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة  الأولىالمرتبة في جاءت 
وبانحراف معياري بلغ   ،(4.08) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (82%)، وبنسب  موافقة وصلت إلى 0.815))
في "، جاءت  أؤمن بأهمية بيئة العمل في إدارة الكفا ات الجماعيةالتي نصها "  (4)الفقرة رقم    أما •

من حيث درجة الأهمية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة موافق  الثانيةالمرتبة 
وبانحراف معياري بلغ   ،(3.87) حسابي ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (77%)، وبنسب  موافقة وصلت إلى 0.977))
ألحح الأاسا  المهنية بالقس  وف  اللوائح التنظيمية  التي نصها " (5) جاءت الفقرة رقم   •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة   الثالثة المرتبة  في  "،  للجامعة
وبانحراف معياري بلغ   ،(3.57) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (71%)، وبنسب  موافقة وصلت إلى 0.924))
المرتبة  في "، جاءت تسوير زملائي بالقس  باستمرارأسعى إلى التي نصها " (11)الفقرة رقم  أما •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات    الرابعة
، وبنسب   0.735))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.41)حسابي ال المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية.بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (68%)موافقة وصلت إلى 
في  "، جاءت  الأنترنتأتبادل معلومات العمل مع زملائي باستادا   التي نصها "  (8) الفقرة رقم    أما •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد بين    الاامسة المرتبة  
  1.096))وبانحراف معياري بلغ  ،(2.64) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة.بدرجة ، وهي نسبة موافقة (53%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز 
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في "، جاءت مشاكل القس  بالتعاون مع زملائي بالقس أعالج التي نصها " (6)الفقرة رقم  أما •
من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد بين    السادسةالمرتبة  

  1.212))وبانحراف معياري بلغ  ،(2.60) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة.بدرجة ، وهي نسبة موافقة (52%)وبنسب  موافقة وصلت إلى 

التي نصها "أوفر برامج تدريبية لتطوير وتمكين المرؤوسين من وظائفهم"، جاءت   (7)الفقرة رقم    أما •
من حيث درجة الأهمية، كونها من أقل الفقرات التي تحصلت على درجة غير    السابعةالمرتبة  في  

وبانحراف معياري بلغ   ،(2.43) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (49%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 0.963))
" على إيجاد تعاون متوالل بين القس  والأاسا  الأارىأعمل التي نصها " (9)الفقرة رقم  أما •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة   الثامنةالمرتبة في جاءت 
وبانحراف معياري    ،(2.36) حسابي  ال  غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة  (47%)، وبنسب  موافقة لم تتجاوز  0.819))بلغ 
في "، جاءت جز  من للاحياتي لبعض الأساتذة بالقس أاول التي نصها " (2) الفقرة رقم  أما •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق   التاسعةالمرتبة  
وبانحراف معياري بلغ   ،(2.33) حسابي ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفةبة موافقة ، وهي نس (47%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 0.963))
في "، جاءت أفوض سلسات كافية للمرؤوسين لإنجاز مهامه التي نصها " (3)الفقرة رقم  أما •

العاشرة من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق المرتبة 
وبانحراف معياري بلغ   ،(2.26) حسابي ال بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (45%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 0.976))
"، جاءت  اعتمد على زملائي في العمل لتنوع مهاراته  ومعارفه التي نصها "  (10) الفقرة رقم    أما •

من حيث درجة الأهمية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على   الحادية عشرالمرتبة في 
وبانحراف   ،(2.24) حسابي ال درجة غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (45%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 0.926))معياري بلغ  
"، جاءت رك جميع المرؤوسين بالمعلومات عن نشاس القس يشاالتي نصها "  (12)الفقرة رقم    أما •

الأخيرة من حيث درجة الأهمية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة غير في المرتبة 
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وبانحراف معياري بلغ   ،(2.21) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (44%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 0.903))

درجة ممارسة الأدا  الإدار  لرؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة سرابل  بأن " مما سب  تبين
مقاومة التغيير من قبل البعض إلى ذلك وتعزو الباحثة ت عد درجة متوسسة"، ، التمكين الإدار وف  

 الاستعداد المؤسسي لدعم عمليات التغيير. وضعف 

 (. 2017(،)زينب قاضي،  2019مع نتائج دراسة كل من:)يونس صالح،    الدراسة  هتتفق نتيجة هذ  -
(،)فهد الشمري 2022مع نتائج دراسة كل من:)فهد النغيمش،  الدراسة هولا تتفق نتيجة هذ  -

2020.) 

 إجابة التساؤل الاام : -5
مرررررا درجرررررة ممارسرررررة الأدا  الإدار  لرؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررة بجامعرررررة سررررررابل  وفررررر   •

 للتغيير؟الاستعداد 

الاستعداد للتغيير من خلال وفق  الإداري الأداءدرجة  قياستم على هذا التساؤل  للإجابة
 ، ونسب الموافقةوالانحراف المعياري  ،وسط الحسابيمتالالتكرارات، و تي يبين  الآوالجدول    ة،فقر   (12)

 .والأهمية النسبية للبُعد، والاتجاه السائد حول  لدى مفردات المجتمع
 رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلسل( نتائج وصف بُعد الاستعداد للتغيير 22) رقم الجدول

 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

1 
أعمل على نشممر ثقاةة  
التغ  ر مب من ل  أب 
 التغ  ر فجل الإص  . 

16 99 28 22 15 3.49 0.113 %70 2 
موافق بدرجة 

 عالية 

2 

أعمممممل لاسمممممتم مممدا  
و مدات إدار مة جمد مدة  
لمممواكمبمممة المتمغم م مرات 

 ال زمة.

2 6 41 96 35 2.13 0.800 %43 9 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

3 

لممممد  الممممر ممممبممممة 
والاسمممممتعممداد للتغ  ر  
الجملر  ةي العمل مات  

 الإدار ة للقسد.

10 123 14 24 9 3.69 0.562 %74 1 
موافق بدرجة 

 عالية 

4 
القمدرة على إ نما   لد  

ا خمر مب لمتمبمنمي ةمكمرة  
 التغ  ر.

14 110 21 18 17 3.44 0.877 %69 3 
موافق بدرجة 

 عالية 
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 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

5 
أوةممر المممممعمملمموممممات 
الكماة مة لت ق   عمل مة 

 التغ  ر.

3 7 42 93 35 2.22 0.742 %44 8 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

6 
أوةر المناخ المناسمم  
والإمكممانممات ال زمممة 

 جد د.لت ب   ما هو 

23 51 8 71 27 2.06 1.100 %41 11 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

7 

أ مر  عملمى إعمممادة 
بنممما  العممممل الإدار  
للقسمد وةق ا لمقت م ات  
  اجة القسد للتغ  ر.

3 27 16 103 31 1.28 1.985 %26 12 
موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

8 

اسممممتخدد التكنولوج ا  
والمتمقمنم مممة الم مممد مثمممة 
لممتمم ممقمم مم  الممتممغمم مم ممر 

 الم لو .

-- -- 39 104 37 2.08 0.644 %42 10 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

9 

 شمممارق افسممماتلة ةي 
ممخمتملم  المتمغم م مرات  
المتمي تم صمممممممل عملمى  

 مستوى القسد.

19 58 10 90 5 2.79 1.101 %55 5 
موافق بدرجة 

 متوسطة

10 

أعمل على اسمممتق ا   
الكفمما ات البشمممممر ممة  
المم زممممة لممعممممملمم مممة 

 التغ  ر.

9 12 33 97 29 2.28 0.929 %46 7 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

11 
أعمممممل عملمى تمنممم مممة 
الممتممفممكمم ممر الممعمملمممممي 
 والتجد د داخل القسد.

11 101 12 31 25 3.11 1.102 %62 4 
موافق بدرجة 

 متوسطة

12 
أعمممممل عملمى تم مممد مممد  
التغ  ر ةي  و   درة  

 القسد على إ داث .

13 47 16 75 29 2.56 1.208 %51 6 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

 ضعيف 52% 1.023 59 .2 الكلي يالوس  ال ساب

 ( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي22المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم ) تشير
من  ( 2.59بلغ ) بُعد الاستعداد للتغيير، فقرات  لأراء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس حول

وصلت   مئوية  وبنسبة(،  1.023معياري )   وبانحراف  الخُماسي،  ليكرث على مقياس    درجات (  5)أصل  
الأقسام العلمية بالجامعة نحو عدم الموافقة رؤساء ء راالاتجاه العام لأيحدد  وهو ما ،(52%) إلى

 :نعلى واقع مضمون هذا البُعد، حيث لوحظ إ
" العمليات الإدارية للقس لد  الرغبة والاستعداد للتغيير الجذر  في التي نصها " (3)الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة  الأولىالمرتبة في جاءت 
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وبانحراف معياري بلغ   ،(3.69) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (74%)، وبنسب  موافقة وصلت إلى 0.562))
أعمل على نشر ثقافة التغيير من منسل  أن التغيير لأجل  التي نصها " ( 1)الفقرة رقم جاءت  •

من حيث درجة الأهمية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على    الثانية المرتبة  في  "  الإللا 
وبانحراف معياري    ،(3.49) حسابي  ال  درجة موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (70%)، وبنسب  موافقة وصلت إلى 0.113))بلغ 
المرتبة  في  "، جاءت  القدرة على إاناع الآارين لتبني فكرة التغييرلد   التي نصها "  (4)الفقرة رقم   •

من حيث درجة الأهمية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين   الثالثة
  0.877))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.44) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (69%) وبنسب  موافقة بلغت 
في "، جاءت أعمل على تنمية التفكير العلمي والتجديد داال القس التي نصها " (11)الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد بين   الرابعةالمرتبة 
  1.102))وبانحراف معياري بلغ  ،(3.11) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة.بدرجة ، وهي نسبة موافقة (62%)وبنسب  موافقة وصلت إلى 
الأساتذة في ماتلف التغييرات التي تحلل على مستوى يشارك التي نصها " (9) الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت   الاامسةالمرتبة في "، جاءت القس 
وبانحراف   ،(2.79) حسابي ال على درجة محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (55%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 1.101))معياري بلغ  
"، جاءت أعمل على تحديد التغيير في ضو  ادرة القس  على إحداثهالتي نصها "  (12)الفقرة رقم   •

من حيث درجة الأهمية، كونها أقل الفقرات التي تحصلت على درجة غير  السادسةالمرتبة في 
وبانحراف معياري بلغ   ،(2.56) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (51%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 1.208))
"  استقساب الكفا ات البشرية اللازمة لعملية التغييرأعمل على التي نصها " (10)الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة  السابعةالمرتبة في جاءت 
وبانحراف معياري    ،(2.28) حسابي  ال  غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة  (46%)، وبنسب  موافقة لم تتجاوز  0.929))بلغ 
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المرتبة  في "، جاءت المعلومات الكافية لتحقي  عملية التغييرأوفر التي نصها " (5)الفقرة رقم  •
من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق بين   الثامنة

  0.742))وبانحراف معياري بلغ  ،(2.22) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفةسبة موافقة ، وهي ن(44%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز 

"  اللازمة  أعمل لاستحداث وحدات إدارية جديدة لمواكبة التغييراتالتي نصها " (2)الفقرة رقم  •
من حيث درجة الأهمية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة  التاسعةالمرتبة في جاءت 

وبانحراف معياري    ،(2.13) حسابي  ال  غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة  (43%)، وبنسب  موافقة لم تتجاوز  0.800))بلغ 

"، جاءت التكنولوجيا والتقنية الحديثة لتحقي  التغيير المسلوباستاد   التي نصها "  (8) الفقرة رقم   •
من حيث درجة الأهمية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة غير موافق بين    العاشرةفي  

  0.644))وبانحراف معياري بلغ  ،(2.08) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (42%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز 

"، جاءت أوفر المناخ المناسب والإمكانات اللازمة لتسبي  ما هو جديدالتي نصها "  (6)الفقرة رقم   •
من حيث درجة الأهمية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على   الحادية عشرالمرتبة في 

وبانحراف   ،(2.06) حسابي ال درجة غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 . بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة (41%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 1.100))معياري بلغ  

"أحر: على إعادة بنا  العمل الإدار  للقس  وفقًا لمقتضيات التي نصها  (7)الفقرة رقم أما  •
من حيث درجة الأهمية، كونها أكثر الفقرات  الأايرةالمرتبة في ، جاءت حاجة القس  للتغيير"

حسابي  ال التي تحصلت على درجة غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
، وهي نسبة موافقة  (26%) ، وبنسب  موافقة لم تتجاوز 1.985))وبانحراف معياري بلغ  ،(1.28)

 جداً. بدرجة ضعيفة
درجة ممارسررررررة الأدا  الإدار  لرؤسررررررا  الأاسررررررا  العلمية بجامعة بأن  "ومما سررررررب  تبين  

التغيير من مقاومة   ذلك إلى  ةوتعزو الباحثت عد درجة متوسرررسة"،  ، للتغييرالاسرررتعداد   سرابل  وف 
 قبل البعض، وضعف الاستعداد المؤسسي لدعم عمليات التغيير الإداري.

 (.2018دراسة:)رجاء بن زقلام ورجب حكومة،  نتيجةمع   الدراسة ههذ نتيجة  تتفق  -
 (.2017دراسة:)زينب قاضي،  نتيجةمع   الدراسة هولا تتفق نتيجة هذ  -



144 

 

 إجابة التساؤل الساد :  -6
 مرررررا درجرررررة ممارسرررررة الأدا  الإدار  لرؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررة بجامعرررررة سررررررابل  وفررررر  •

 الحوكمة؟

 ة فقر  (12)الحوكمة من خلال  وفق الإداري الأداءدرجة قياس تم على هذا التساؤل  للإجابة
المرجح، ونسب الموافق  والانحراف المعياري  ، وسط الحسابيمتالالتكرارات، و تي يبين الآوالجدول 

 .والأهمية النسبية للبُعد، والاتجاه السائد حول  لدى مفردات المجتمع

 رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلسل( نتائج وصف بُعد ممارسة الحوكمة 23)رقم الجدول 

 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

1 

أشمممممر  على ةعمال مة  
ممممارسممممممة  وكمممة 
القسممد وإجرا  التغ  ر  

 إلا لزد افمر.

24 14 18 78 46 1.25 1.152 %31 12 
موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

2 
أتمخمممل المقمرارات بمكمممل 
شمممممفماة مة وو مممممو   

 ومو وع ة.

26 91 3 53 7 3.40 1.112 %68 4 
موافق بدرجة 

 عالية 

3 

أ مود بمتمقم م مد وةم م   
كممماةمممة افنشممممممم مممة 
والممعممممملمم مممات داخمممل 

 القسد.

10 12 36 91 31 1.96 0.984 %39 10 
موافق بدرجة 

 ضعيفة

4 
عمب خم م    أةصممممممم

الممقسممممممد لممتمم ممو ممر  
 وت س ب افدا .

13 111 -- 41 15 3.39 0.867 %68 5 
موافق بدرجة 

 متوسطة

5 

ألمممتمممزد بمممالممملممموالمممم  
والمقموانم مب وافنمومممممة 
الصممممادرة عب الإدارة 

 العل ا للجامعة.

12 103 11 39 15 3. 71 1.211 %74 1 
موافق بدرجة 

 عالية 

6 
أسممم بمشماركة جم ع 
اف را  ةي سمم اسممة 

 القسد و رارات .

13 104 2 30 31 3.21 1.298 %64 6 
موافق بدرجة 

 متوسطة

7 

أعمممممل عملمى تم مبم م  
ممتم ملمبمممات الم موكمممممة  
كمساس رل س لت و ر  

 افدا .

18 36 2 26 98 1.68 1.215 %33 11 
موافق بدرجة 

 ضعيفة جدًا

8 
أتعامل مع الشممممكاوى  

 بجد ة ووا ع ة.
28 105 2 34 11 3.47 1.142 %69 2 

موافق بدرجة 

 عالية 

9 
أ ب  ا ل مات الم مددة  
للمسما لة على الجم ع 

 دوب تم  ز.

11 43 24 60 42 2.00 1.101 %40 9 
موافق بدرجة 

 ضعيفة
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 الفقرة ت

 الدراسةمجتمع  إجابات

موافق  

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

موافق  

بدرجة  

 عالية 

موافق  

بدرجة  

متوس

 طة

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

موافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 المرجح

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية
 الاتجاه السائد

10 
أسمممممعى إلى الارتقما  

 بسمعة القسد.
15 107 15 24 19 3.41 1.147 %68 3 

موافق بدرجة 

 عالية 

11 

أسمممعى لكشممم  أماكب 
ال ممع  والخلل داخل 
المقسمممممد ةمي المو مممت 
المممنممماسممممممم  وأ مود 

 بمعالجت .

14 86 -- 68 12 2.61 1.130 %52 8 
موافق بدرجة 

 متوسطة

12 
أوةر أع ممممما  ه لمة 
المتمممدر مس ممب لو   

 الكفا ة العال ة.

20 43 56 38 23 2.64 1.096 %53 7 
موافق بدرجة 

 متوسطة

 ضعيف 52% 0.803 2.56 الكليالوس  ال سابي 

 ( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي23المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم ) تشير
من   (2.56بلغ ) بُعد ممارسة الحوكمة،فقرات  لأراء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس حول

وصلت وبنسبة موافقة  (،  0.803معياري )  وبانحراف  الخُماسي،  ليكرث على مقياس    درجات (  5)أصل  
الأقسام العلمية بالجامعة نحو عدم الموافقة رؤساء ء راالاتجاه العام لأيحدد  وهو ما ،(52%) إلى

 :نعلى واقع مضمون هذا البُعد، حيث لوحظ إ
" ألتز  باللوائح والقوانين والأنظمة اللادرة عن الإدارة العليا للجامعةالتي نصها " ( 5)الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها أكثر الفقرات التي تحصلت على    الأولىالمرتبة  جاءت في  
وبانحراف معياري    ،(3.71) حسابي  ال  درجة موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (74%)، وبنسب  موافقة وصلت إلى 1.211))بلغ 
من  الثانيةالمرتبة جاءت في مع الشكاوى بجدية وواقعية"،  أتعاملالتي نصها " (8)الفقرة رقم  •

حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات  
وبنسب    ،1.142))، وبانحراف معياري بلغ (3.47)حسابي ال المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (69%) مئوية وصلت إلى 
من   الثالثةالمرتبة جاءت في "، أسعى إلى الارتقا  بسمعة القس التي نصها " ( 10) الفقرة رقم  •

حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين استجابات 
وبنسب    ،1.147))، وبانحراف معياري بلغ (3.41)حسابي ال المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 عالية. بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (68%)موافقة وصلت إلى 
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المرتبة  جاءت في "، القرارات بكل شفافية ووضو  وموضوعيةأتاذ التي نصها " (2) الفقرة رقم  •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة موافق بين   الرابعة

  1.112))، وبانحراف معياري بلغ (3.40) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 عالية.  بدرجة ، وهي نسبة موافقة (68%)وبنسب  موافقة وصلت إلى 

المرتبة  جاءت في "، عن اسس القس  لتسوير وتحسين الأدا  أفلحالتي نصها " (4)الفقرة رقم  •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة محايد بين    الاامسة

  0.867))، وبانحراف معياري بلغ (3.39) حسابي ال استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة. بدرجة ، وهي نسبة موافقة (68%)وبنسب  موافقة وصلت إلى 

جاءت في  "،  بمشاركة جميع الأسراف في سياسة القس  واراراتهأسمح  التي نصها "  (6) الفقرة رقم   •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة  السادسةالمرتبة 

، وبانحراف معياري بلغ  (3.21) حسابي ال محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 متوسطة.  بدرجة ، وهي نسبة موافقة (64%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.298))
جاءت في "، أوفر أعضا  هيئة التدري  من ذو  الكفا ة العاليةالتي نصها " (12) الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة  السابعةالمرتبة 
، وبانحراف معياري بلغ  (2.64) حسابي ال محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

 متوسطة. بدرجة فقط، وهي نسبة موافقة  (53%)وبنسب  موافقة وصلت إلى  ،1.096))
أسعى لكشف أماكن الضعف والالل داال القس  في الوات المناسب التي نصها "   (11) الفقرة رقم   •

من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات  الثامنةالمرتبة جاءت في "، وأاو  بمعالجته
  ( 2.61)حسابي  ال  التي تحصلت على درجة محايد بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (52%) وبنسب  موافقة وصلت إلى  ،1.130)) وبانحراف معياري بلغ 
 متوسطة.  

جاءت في  "،  الآليات المحددة للمسا لة على الجميع دون تمييز أسب   التي نصها "  (9)الفقرة رقم   •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من أقل الفقرات التي تحصلت على درجة    التاسعةالمرتبة  

، وبانحراف معياري  (2.00) حسابي  ال  غير موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 .  بدرجة ضعيفة، وهي نسبة موافقة  (40%)  تتجاوزوبنسب  موافقة لم  ،1.101))بلغ 
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جاءت في "،  أاو  بتقيي  وفح: كافة الأنشسة والعمليات داال القس التي نصها "  (3)الفقرة رقم   •
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها من الفقرات التي تحصلت على درجة غير    العاشرةالمرتبة  

، وبانحراف معياري بلغ  (1.96) حسابي ال موافق بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
 ، وهي نسبة موافقة منخفضة. (39%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،0.984))
"  على تسبي  متسلبات الحوكمة كأسا  رئي  لتسوير الأدا أعمل التي نصها " (7)الفقرة رقم  •

من حيث درجة الأهمية، كونها من أكثر الفقرات التي تحصلت   الحادية عشرالمرتبة جاءت في 
  ( 1.68) حسابي ال على درجة غير موافق بشدة بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها

بدرجة  ، وهي نسبة موافقة (33%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.215))وبانحراف معياري بلغ 
 جدا. ضعيفة  

جرا  التغيير إذا لز  نصها "التي  (1)الفقرة رقم  • أشرف على فعالية ممارسة حوكمة القس  وا 
من حيث درجة الأهمية النسبية، كونها أكثر الفقرات التي   الأايرةالمرتبة جاءت في ، الأمر"

حسابي  ال تحصلت على درجة غير موافق بشدة بين استجابات المبحوثين، إذ بلغت قيمة وسطها
، وهي نسبة موافقة  (31%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.152))، وبانحراف معياري بلغ (1.25)

 جدا. بدرجة ضعيفة 

درجة ممارسة الأدا  الإدار  لرؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة سرابل  بأن  "  ومما سب  تبين
بمبادئ الحوكمة، ونقص ضعف الالتزام  وتعزو الباحثة ذلك إلى  "،  ةضعيف درجةعد ت  ،  الحوكمةوف   

 الشفافية والمساءلة في العمليات الإدارية.

 (.2020دراسة: )رندا زيدان،  نتيجةمع   الدراسة هتتفق نتيجة هذ  -
 (.Madler. Mille & Modica, 2010) :دراسة نتيجةمع   الدراسة هولا تتفق نتيجة هذ  -

رررررا ً  مححححن قبححححل  الإداريححححةالعمليححححات أبعححححاد  علححححى نتححححائج تحليححححل وعححححرض وتفسححححير واقححححع وبنرررررررررررر
، وبُعحححححححححد سحححححححححتراتيجيتخطحححححححححيط الالا، وهحححححححححي  )بُعحححححححححد سالعلميحححححححححة بجامعحححححححححة طحححححححححرابل رؤسحححححححححاء الأقسحححححححححام

تصحححححححححال الإداري، وبُعحححححححححد التمكحححححححححين الإداري، وبُعحححححححححد الاسحححححححححتعداد تكنولوجيحححححححححا المعلومحححححححححات، وبُعحححححححححد الا
مححححححن قبححححححل  الإداريححححححةأبعححححححاد العمليححححححات باحثححححححة تلخححححححيص واقححححححع للتغييححححححر، وبُعححححححد الحوكمححححححة(، يُمكححححححن لل

 تي:، على النحو الآالدراسةمفردات مجتمع 
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 الإداري الأداء( نتائج تحليل وعرض وتفسير واقع 24)رقم  الجدول

 العبارة

 الدراسة مجتمع 

الوس   
 ال سابي 

الان را   
  المع ار 
 المرجم 

 وة  
 %الإجابة 

افهم ة  
 النسب ة 

 المُتغ ر وا ع  

 متوسط 1 66% 0.871 3.28 تخطيط الاستراتيجيلبُعد ا

 ضعيف 5 52% 1.109 2.58 تكنولوجيا المعلوماتبُعد 

 متوسط 3 55% 1.152 2.73 تصال الإداري الا بُعد

 متوسط 2 57% 0.901 2.83 بُعد التمكين الإداري

 ضعيف 4 52% 1.023 59 .2 بُعد الاستعداد للتغيير

 ضعيف 6 51% 0.803 2.56 الحوكمةبُعد 

 متوسط 55% 0.351 2.76 الوسط الحسابي الكلي 

  الأداء الإداري ممارسة    درجةأن  إلى  (  24رقم )   السابق  من الجدول  الإحصائيةالمعطيات    تشير
ة للمزيد من التحسين والتطوير  حح، يُعد متوسطاً، وهو بحاجسة طرابلحالعلمية بجامع رؤساء الأقسامل

 لوحظ ما يلي: كما 
من حيث درجة الأهمية النسبية، كون     الأولىالمرتبة    ستراتيجي، أحتلإن ب عد ممارسة التاسيس الا •

حسابي  ال الذي كان مستواه متوسطاً، إذ بلغت قيمة وسط  الإداريةأبعاد العمليات أكثر بُعد من 
، وهي نسبة موافقة  (66%)وبنسب  موافقة وصلت إلى    ،0.871))، وبانحراف معياري بلغ  (3.28)

 متوسطة.  
من حيث درجة الأهمية النسبية، كون  من أكثر   الثانيةالمرتبة  أما ب عد التمكين الإدار ، فأحتل •

  ( 2.83)حسابي ال  حة وسطحالذي كان مستواه متوسطاً، إذ بلغت قيم ةححالإداريأبعاد العمليات 
 ، وهي نسبة موافقة متوسطة.  (57%) وبنسب  موافقة وصلت إلى    ، 0.901)) وبانحراف معياري بلغ  

أبعاد العمليات من حيث درجة الأهمية، كون  من   الثالثةالمرتبة  تلال الإدار ، فأحتلأما ب عد الا •
، وبانحراف معياري بلغ  (2.73) حسابي  ال  الذي كان مستواه متوسطاً، إذ بلغت قيمة وسط    الإدارية

 ، وهي نسبة موافقة متوسطة.  (55%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.152))
أبعاد العمليات من حيث درجة الأهمية، كون  من    الرابعةالمرتبة    أما ب عد الاستعداد للتغيير، فأحتل •

، وبانحراف معياري بلغ  (2.59)حسابي ال الذي كان مستواه ضعيفاً، إذ بلغت قيمة وسط  الإدارية
 ، وهي نسبة موافقة منخفضة. (52%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.023))
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من حيث درجة الأهمية النسبية   الاامسةالمرتبة  أما ب عد استادا  تكنولوجيا المعلومات، فأحتل •
حسابي  ال وسط الذي كان مستواه ضعيفاً، إذ بلغت قيمة  الإداريةأبعاد العمليات كون  من أكثر 

، وهي نسبة موافقة  (52%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،1.109))، وبانحراف معياري بلغ (2.58)
 منخفضة. 

أبعاد من حيث درجة الأهمية النسبية، كون  أكثر    الأايرةالمرتبة    أما ب عد ممارسة الحوكمة، فأحتل •
، وبانحراف  (2.56) حسابي ال وسط  الذي كان مستواه ضعيفاً، إذ بلغت قيمة  الإداريةالعمليات 

 ، وهي نسبة موافقة منخفضة. (51%) وبنسب  موافقة لم تتجاوز  ،0.803))معياري بلغ  

العلمية  رؤسا  الأاسا ل الإداريةأبعاد العمليات ممارسة  درجةبأن " وبهذا تستنتج الباحثة،
الممارسة   عدم تطور مستوىوتعزو الباحثة ذلك إلى ت عد متوسسة"، ، في العمو    بجامعة سرابل

بلورة أفضل إلى ضعف استادا  تكنولوجيا المعلومات من ابل رؤسا    الإداريةبعاد العمليات لأ
، وضعف تسبي   العلمية للتغيير رؤسا  الأاسا  ضعف استعداد  على ا فضلاً ذالأاسا  العلمية، ه
 وممارسة الحوكمة. 

 السابع:  التساؤلإجابة  -7
 العمليررررات الإداريررررة أبعررررادفرررري درجررررة ممارسررررة  ذات دلالررررة إحلررررائية هررررل توجررررد فرررررو  •

وسررررررنوات التالرررررر: العلمرررررري، تعررررررزى إلررررررى المتغيرررررررات الشالررررررية  المؤهررررررل العلمرررررري، 
 الابرة(.

المُشار إليها سابقاً، وللتحقق من مدى وجود فروق  الدراسةبالنظر إلى نتائج وصف متغيرات 
  ستراتيجي تخطيط الالا  )بُعد  ةالإداري  العمليات   أبعاد في استجابات المبحوثين حول واقع درجة ممارسة  

تصال الإداري، وبُعد التمكين الإداري، وبُعد الاستعداد للتغيير  وبُعد تكنولوجيا المعلومات، وبُعد الا
 : ، تم الآتي"(الخبرةسنوات و  ،المؤهل العلمي)  للخصائص الشخصيةزى وبُعد الحوكمة( تُع

 على أسا  المؤهل العلمي:  الإداريةأبعاد العمليات ااتبار فرضية الفرو  في درجة ممارسة  1.

 ستراتيجي على أسا  المؤهل العلمي:ااتبار فرضية الفرو  في ممارسة التاسيس الا •
 الفرضية الأولى: 

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ".لمؤهل العلميستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لدرجة ممارسة التخطيط الا حول
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في عينتين    لرؤساء الأقسامتم إعادة تصنيف العينة الكلية    ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
(، وبالنظر إلى خصائص البيانات المشار  دكتوراة، وماجستير ) المؤهل العلميجزئيتين على حسب 

وهو اختبار معلمي يستخدم لفحص فرضية  : لعينتين مستقلتين (t)تطبيق اختبارإليها سابقاً، تم 
 تي:إحصائية متعلقة بمساواة متغير ما لعينتين مستقلتين، على النحو الآ

 H0: µ1=µ2: الفرضية اللفرية
 H1: µ1≠µ2 :   الفرضية البديلة

 ن:  إحيث 
= µ1 .متوسس فئة الماجستير 
= µ2  .متوسس فئة الدكتوراة 

 تي: على النحو الآ  إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم وبهذا، 
 : (H0)  الفرضية اللفرية

بين استجابات المبحوثين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."لمؤهل العلميستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لدرجة ممارسة التخطيط الا حول

 : (H1)   الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "
 ."لمؤهل العلميستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لالتخطيط الا ممارسةدرجة  حول

تعزى  الأقسامستراتيجي من رؤساء ( للفروق في درجة ممارسة التخطيط الا(t( نتائج اختبار 25الجدول رقم )

 المؤهل العلمي

 المتغ ر
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 
 المرجم

 مستوى الدلالة  t   مة
 (Sig ) 

درجة ممارسةةةةة التخطيط  
سةةةةةتةراتةيةجةي مةن قةبةةةل الا

 .العلمية الأقسامرؤساء 

 0.493 3.86 76 ماجستير
8.353 0.284 

 0.634 3.79 104 دكتوراة

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (25)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من   أكبروهو  ، (0.284)دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ غير وهي  ،(8.353)

وأيضاً بالنظر إلى قيم متوسطي   ،ةالحالي الدراسةفي نموذج  )≥0.05αمستوى المعنوية المعتمد )
( وهما يقعان في خانة موافق 3.79(، و)فئة الدكتوراة = 3.86الحساب للفئتين: )فئة الماجستير = 

التي   الصفرية وقبول الفرضية  البديلة،علي  تم رفض الفرضية ، ، أي ممارسة مرتفعةبدرجة مرتفعة
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بين استجابات   α≤0.05))جد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية تولا "نصها: 
ستراتيجي من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة  درجة ممارسة التاسيس الا حولالمبحوثين 

 ."لمؤهل العلميسرابل  ت عزى ل

ااتبرررررار فرضرررررية الفررررررو  فررررري اسرررررتادا  تكنولوجيرررررا المعلومرررررات علرررررى أسرررررا  المؤهرررررل  •
 العلمي:

 الفرضية الثانية:  
بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))"توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة 

درجححححة اسححححتخدام تكنولوجيححححا المعلومححححات مححححن قبححححل رؤسححححاء الأقسححححام العلميححححة تُعححححزى  حححححولالمبحححححوثين 
 ".لمؤهل العلميل

على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 : (H0)الفرضية اللفرية 
بين استجابات المبحوثين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."لمؤهل العلميدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى ل حول

 : (H1) الفرضية البديلة
بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة  "

درجححححة اسححححتخدام تكنولوجيححححا المعلومححححات مححححن قبححححل رؤسححححاء الأقسححححام العلميححححة تُعححححزى  حححححولالمبحححححوثين 
 ."لمؤهل العلميل

تعزى  الأقسام( للفروق في درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات من رؤساء (t( نتائج اختبار 26الجدول رقم )

 للمؤهل العلمي

 المتغ ر
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 
 المرجم

 مستوى الدلالة  t   مة
 (Sig ) 

درجة اسةةتخدام تكنولوجيا  
المعلومات من قبل رؤساء 

 .العلمية الأقسام

 0.843 2.81 76 ماجستير

4.940 0.000 
 0.688 2.22 104 دكتوراة

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (26)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من مستوى    أصغروهو    ،(0.000) وهي دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ    ،(4.940)
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وأيضاً بالنظر إلى قيم متوسطي الحساب  ، ةالحالي  الدراسةفي نموذج  )≥0.05αالمعنوية المعتمد )
( 2.22، و)فئة الدكتوراة =  موافق بدرجة متوسطة(، وتقع في خانة  2.81للفئتين: )فئة الماجستير =  

وقبول   الصفرية،تم رفض الفرضية    ، وبالتاليموافق بدرجة ضعيفة، أي ممارسة ضعيفة وتقع في خانة  
بين    α≤0.05))توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية  "التي نصها:    البديلة الفرضية  

المعلومات من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية  درجة استادا  تكنولوجيا  حولاستجابات المبحوثين 
ه  من يستاد  التكنولوجيا أكثر   الماجستير حملة  "، حيثلمؤهل العلميبجامعة سرابل  ت عزى ل

إلى سن حملة الماجستير، وهم من فئة الشباب المعاصرين  الباحثة ذلك عزوا وتمن حملة الدكتوراة، 
 .الغالب من كبار السنللتكنولوجيا مقارنة بحملة الدكتوراة وهم في 

تلرررررال الإدار  علرررررى أسرررررا  ااتبرررررار فرضرررررية الفررررررو  فررررري درجرررررة القيرررررا  بعمليرررررات الا •
 المؤهل العلمي:
 الفرضية الثالثة:  

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
لمؤهل  تصال الإداري تُعزى لبعمليات الادرجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس  حول

 ".العلمي

في عينتين    لرؤساء الأقسامتم إعادة تصنيف العينة الكلية    ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
صورة  إعادة صياغتها في تم وبهذا، (، دكتوراة، وماجستير) المؤهل العلميجزئيتين على حسب 

 تي: على النحو الآ  إحصائيةفرضيات 
 : (H0)  الفرضية اللفرية

بين استجابات المبحوثين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
لمؤهل  تصال الإداري تُعزى لدرجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس بعمليات الا حول

 ."العلمي
 : (H1)   الفرضية البديلة

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
لمؤهل  تصال الإداري تُعزى لدرجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس بعمليات الا حول

 ."العلمي
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تصال الإداري تعزى لمتغير ( للفروق في درجة قيام رؤساء الأقسام بعمليات الا(t( نتائج اختبار 27الجدول رقم )

 المؤهل العلمي

 المتغ ر
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 
 المرجم

 مستوى الدلالة  t   مة
 (Sig ) 

درجة قيام رؤسةاء الأقسةام 
العلميةة بجةامعةة طرابل  
بةةعةةمةةلةةيةةةات الاتصةةةةةةةال 

 .الإداري

 0.629 2.60 76 ماجستير

-0.089 0.929 

 0.491 2.61 104 دكتوراة

          المحسوبة تبلغ  (t) إلى أن قيمة  (27)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من   أكبروهو  ،( 0.929) دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ غير وهي  ،(-0.089)

وأيضاً بالنظر إلى قيم متوسطي   ،ةالحالي الدراسةفي نموذج  )≥0.05αمستوى المعنوية المعتمد )
( وهما يقعان في نفس الخانة  2.61(، و)فئة الدكتوراة = 2.60الحساب للفئتين: )فئة الماجستير = 

  الصفرية وقبول الفرضية    البديلة،علي  تم رفض الفرضية    ،موافق بدرجة متوسطة، أي ممارسة متوسطة
بين استجابات   α≤0.05))توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية لا "التي نصها: 
تلال الإدار  ت عزى درجة ايا  رؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة سرابل  بعمليات الا  حولالمبحوثين  

 . "لمؤهل العلميل

ااتبرررررار فرضرررررية الفررررررو  فررررري درجرررررة القيرررررا  بعمليرررررات التمكرررررين الإدار  علرررررى أسرررررا   •
 العلمي:المؤهل 

 الفرضية الرابعة:  
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لمؤهل درجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس بعمليات التمكين الإداري تُعزى ل حول
 ".العلمي

على   إحصائية صورة فرضيات صياغتها في تم إعادة  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 : (H0)  الفرضية اللفرية
بين استجابات المبحوثين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
لمؤهل درجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس بعمليات التمكين الإداري تُعزى ل حول

 ."العلمي
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 : (H1)   الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
لمؤهل درجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس بعمليات التمكين الإداري تُعزى ل حول

 ."العلمي
رؤساء الأقسام بعمليات التمكين الإداري تعزى لمتغير ( للفروق في درجة قيام (t( نتائج اختبار 28الجدول رقم )

 المؤهل العلمي

 المتغ ر
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 
 المرجم

 مستوى الدلالة  t   مة
 (Sig ) 

درجة قيام رؤسةاء الأقسةام 
العلميةة بجةامعةة طرابل  
 .بعمليات التمكين الإداري

 0.808 2.19 76 ماجستير

1.424 0.015 

 0.625 2.63 104 دكتوراة

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (28)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من مستوى    أصغروهو    ،(0.015) وهي دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ    ،(1.424)

وأيضاً بالنظر إلى قيم متوسطي الحساب   ،ةالحالي  الدراسةفي نموذج  )≥0.05αالمعنوية المعتمد )
(، وتقع في  2.63(، وتقع في خانة غير موافق، و)فئة الدكتوراة =  2.19للفئتين: )فئة الماجستير =  

وقبول   الصفرية، علي  تم رفض الفرضية ،ة متوسطدرجة ممارسة ، أي موافق بدرجة متوسطةخانة 
بين    α≤0.05))توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية  "التي نصها:  البديلة  الفرضية  

درجة ايا  رؤسا  الأاسا  العلمية بجامعة سرابل  بعمليات التمكين   حول استجابات المبحوثين 
شهادات الدكتوراة ه  أكثر ممارسة للتمكين الإدار  "، إذ تبين إن حملة  لمؤهل العلميالإدار  ت عزى ل

 خبرات ومهارات حملة شهادات الدكتوراة. وتعزو الباحثة ذلك إلى ، مقارنة بحملة الماجستير

 ااتبار فرضية الفرو  في درجة الاستعداد للتغيير على أسا  المؤهل العلمي: •
 الفرضية الاامسة:  

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ".لمؤهل العلميدرجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس للتغيير تُعزى ل حول

على   إحصائية صورة فرضيات صياغتها في تم إعادة  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 
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 : (H0)  الفرضية اللفرية
بين استجابات المبحوثين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."لمؤهل العلميدرجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس للتغيير تُعزى ل حول

 : (H1)   الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "
 ."لمؤهل العلميدرجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس للتغيير تُعزى ل حول

لمتغير المؤهل ( للفروق في درجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية للتغيير تعزى (t( نتائج اختبار 29الجدول رقم )

 العلمي

 المتغ ر
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 
 المرجم

 مستوى الدلالة t   مة
(Sig ) 

درجة استعداد رؤساء 
 .الأقسام العلمية للتغيير

 0.686 2.66 76 ماجستير
1.286 0.037 

 0.615 2.04 104 دكتوراة

 (t)إلحححححححححى أن قيمحححححححححة  (29)تشحححححححححير المعطيحححححححححات الإحصحححححححححائية فحححححححححي الجحححححححححدول السحححححححححابق رقحححححححححم 
وهححححححححي دالححححححححة إحصححححححححائياً عنححححححححد مسححححححححتوى المعنويححححححححة المشححححححححاهد البححححححححالغ  ،(1.286)المحسححححححححوبة تبلححححححححغ 

 الدراسححححححححةفححححححححي نمححححححححوذج  )≥0.05αمححححححححن مسححححححححتوى المعنويححححححححة المعتمححححححححد ) أصححححححححغروهححححححححو  ،(0.037)
( 2.66وأيضحححححححاً بحححححححالنظر إلحححححححى قحححححححيم متوسحححححححطي الحسحححححححاب للفئتحححححححين: )فئحححححححة الماجسحححححححتير =  ،ةالحاليححححححح 

 البديلححححححةوقبححححححول الفرضححححححية  الصححححححفرية،تححححححم رفححححححض الفرضححححححية  (، وبالتححححححالي2.04و)فئححححححة الححححححدكتوراة = 
برررررين  α≤0.05))توجرررررد فررررررو  ذات دلالرررررة إحلرررررائية عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة "التحححححي نصحححححها: 

درجرررررة اسرررررتعداد رؤسرررررا  الأاسرررررا  العلميرررررة بجامعرررررة سررررررابل   حرررررولاسرررررتجابات المبحررررروثين 
"، حيرررث تبرررين إن حملرررة الماجسرررتير هررر  أكثرررر اسرررتعداد، وتهيئرررة لمؤهرررل العلمررريللتغييرررر ت عرررزى ل

أن حملححححة الماجسححححتير معاصححححرين وتعححححزو الباحثححححة ذلححححك إلححححى ، للتغييررررر مقارنررررة بحملررررة الرررردكتوراة
 للتغيير.

 ااتبار فرضية الفرو  في ممارسة الحوكمة على أسا  المؤهل العلمي:  •
 الفرضية السادسة: 

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ". لمؤهل العلميدرجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى ل حول
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على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  الفرضية من عدم ،ولاختبار صحة 
 تي: النحو الآ 

 : (H0)  الفرضية اللفرية
بين استجابات المبحوثين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 . "لمؤهل العلميدرجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى ل حول

 : (H1)   الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 . "لمؤهل العلميدرجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى ل حول

 

 تعزى للمؤهل العلمي الأقسام( للفروق في درجة ممارسة الحوكمة من رؤساء (t( نتائج اختبار 30الجدول رقم )

 المتغ ر
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 
 المرجم

 مستوى الدلالة  t   مة
 (Sig ) 

درجة ممارسةة الحوكمة 
 الأقسةاممن قبل رؤسةاء 

 .العلمية

 0.523 3.25 76 ماجستير
1.871 0.065 

 0.636 3.26 104 دكتوراة

 (t)إلحححححححححى أن قيمحححححححححة  (30)تشحححححححححير المعطيحححححححححات الإحصحححححححححائية فحححححححححي الجحححححححححدول السحححححححححابق رقحححححححححم 
دالحححححة إحصحححححائياً عنحححححد مسحححححتوى المعنويحححححة المشحححححاهد البحححححالغ غيحححححر وهحححححي  ،(1.871)المحسحححححوبة تبلحححححغ 

 الدراسحححححححححةفحححححححححي نمحححححححححوذج  )≥0.05αمحححححححححن مسحححححححححتوى المعنويحححححححححة المعتمحححححححححد ) اكبحححححححححروهحححححححححو  ،(0.065)
( 3.25وأيضحححححححاً بحححححححالنظر إلحححححححى قحححححححيم متوسحححححححطي الحسحححححححاب للفئتحححححححين: )فئحححححححة الماجسحححححححتير = ، ةالحاليححححححح 

درجححححححة ، أي موافححححححق بدرجححححححة متوسححححححطة(، حيححححححث يقححححححع الأول فححححححي خانححححححة 3.26و)فئححححححة الححححححدكتوراة = 
موافححححححق بدرجححححححة متوسححححححطة، أي بينمححححححا يقححححححع الثححححححاني علححححححى التححححححوالي فححححححي خانححححححة  ة،متوسححححححطممارسححححححة 

محححححححن حملحححححححة الماجسحححححححتير  الأقسحححححححام، وهحححححححو محححححححا يعنحححححححي إن فئحححححححة رؤسحححححححاء درجحححححححة ممارسحححححححة متوسحححححححطة
عليححححح  تحححححم رفحححححض محححححن حملحححححة الحححححدكتوراة،  الأقسحححححاميمارسحححححون الحوكمحححححة بحححححنفس مسحححححتوى فئحححححة رؤسحححححاء 

توجرررررررد فررررررررو  ذات دلالرررررررة لا  "التحححححححي نصحححححححها:  الصحححححححفريةوقبحححححححول الفرضحححححححية  البديلحححححححة،الفرضحححححححية 
درجررررررة  حررررررولبررررررين اسررررررتجابات المبحرررررروثين  α≤0.05))إحلررررررائية عنررررررد مسررررررتوى معنويررررررة 

 ."لمؤهل العلميممارسة الحوكمة من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى ل
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علررررى  الإداريررررةالعمليررررات  أبعررررادااتبررررار فرضررررية الفرررررو  فرررري درجررررة ممارسررررة . 2
 التال: العلمي: أسا 

سررررتراتيجي علررررى أسررررا  التالرررر: ااتبررررار فرضررررية الفرررررو  فرررري ممارسررررة التاسرررريس الا •
 العلمي:
 : الأولىالفرضية 

المبحوثين  بين استجابات  α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ".العلمي تُعزى للتخصص ستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية درجة ممارسة التخطيط الا حول

على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 :(H0) الفرضية اللفرية
المبحوثين  بين استجابات    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي الاستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص درجة ممارسة التخطيط  حول

 :(H1) الفرضية البديلة
المبحوثين  بين استجابات  α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي ستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص درجة ممارسة التخطيط الا حول

 

تعزى  الأقسامستراتيجي من رؤساء ( للفروق في درجة ممارسة التخطيط الا(t( نتائج اختبار 31الجدول رقم )

 للتخصص العلمي

 المتغير
 التخصص

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

 مستوى الدلالة 

 (Sig) 

درجةةة امةةارلةةةةةة ال  طي   

الالةةةة جاتيج  اس ر لةةةةا  

تعزى لل  صةةةة   الأقسةةةةام

 العلم ...

 0.612 3.27 75 علوم إنسانية

6.060 0.053 
 0.630 3.20 105 علوم تطبيقية

 لمخرجات برنامج  ة المصدر: إعداد الباحث
ً
 SPSSاستنادا

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (31)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من   أكبروهو  ، (0.053)دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ غير وهي  ،(6.060)

وبالنظر إلى قيم المتوسط الحسابي  ،  ةالحالي  الدراسةفي نموذج    )≥0.05αمستوى المعنوية المعتمد )
(، حيث يقعا في خانة  3.20(، و)فئة العلوم التطبيقية = 3.27للفئتين: )فئة العلوم الإنسانية = 
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من تخصص    الأقسامموافق بدرجة متوسطة، أي درجة ممارسة متوسطة، وهو ما يعني إن فئة رؤساء  
ستراتيجي بشكل متوسط  ارسون التخطيط الاالعلوم الإنسانية، وكذلك من تخصص العلوم التطبيقية يم 

توجد فرو  ذات  لا "التي نصها:  الصفرية وقبول الفرضية  البديلة،علي  تم رفض الفرضية لا أكثر، 
درجة ممارسة   حولالمبحوثين بين استجابات  α≤0.05))دلالة إحلائية عند مستوى معنوية 

 ".العلمي العلمية ت عزى للتال:ستراتيجي من ابل رؤسا  الأاسا  التاسيس الا

 تكنولوجيرررررا علرررررى أسرررررا  التالررررر:الااتبرررررار فرضرررررية الفررررررو  فررررري درجرررررة اسرررررتادا   •
 العلمي:
 ة: نيالفرضية الثا

المبحوثين  بين استجابات  α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ".العلمي العلمية تُعزى للتخصص درجة استخدام التكنولوجيا من قبل رؤساء الأقسام  حول

على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 :(H0) الفرضية اللفرية
استجابات المبحوثين  بين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص درجة استخدام التكنولوجيا  حول

 :(H1) الفرضية البديلة
استجابات المبحوثين  بين  α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي درجة استخدام التكنولوجيا من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص  حول

 

تعزى للتخصص  الأقسام( للفروق في درجة استخدام التكنولوجيا من رؤساء (t( نتائج اختبار 32الجدول رقم )

 العلمي

 المتغير
 التخصص

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

 مستوى الدلالة 

 (Sig) 

درجة الةةةة  ةلام ال جيولوجيةا  

تعزى    الأقسةةةاماس ر لةةةا  

 لل  ص  العلم ...

 0.685 2.22 75 علوم إنسانية
5.079 0.000 

 0.842 2.82 105 علوم تطبيقية

 لمخرجات برنامج  ة المصدر: إعداد الباحث
ً
 SPSSاستنادا
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المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (32)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من مستوى    أصغروهو    ،(0.000) وهي دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ    ،(5.079)

وبالنظر إلى قيم المتوسط الحسابي للفئتين:  ،  ةالحالي  الدراسةفي نموذج    )≥0.05αالمعنوية المعتمد )
موافق (، حيث يقع الأول في خانة 2.82(، و)فئة العلوم التطبيقية =  2.22)فئة العلوم الإنسانية = 

بينما يقع المتوسط الحسابي لفئة العلوم التطبيقية في   ، ممارسة ضعيفةبدرجة ضعيفة، أي درجة 
من تخصص العلوم الإنسانية    الأقسام " )ممارسة متوسطة(، وهو ما يعني إن فئة رؤساء  محايدخانة " 

من تخصص العلوم التطبيقية    الأقسامبشكل أقل من نظرائهم من  فئة رؤساء  يستخدمون التكنولوجيا  
توجد فرو  ذات دلالة  "التي نصها:  البديلةوقبول الفرضية  الصفرية،علي  تم رفض الفرضية 

درجة استادا   حولاستجابات المبحوثين بين  α≤0.05)) إحلائية عند مستوى معنوية 
الاعتماد تعزو الباحثة ذلك إلى    ".العلمي  التكنولوجيا من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى للتال:

، بينما تركز والأنظمةبشكل اكبر على تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ العمليات الإدارية والاتصالات 
على الجوانب النظرية والتنظيمية التي قد لا تتطلب نفس الدرجة من الاعتماد على   الإنسانيةالعلوم 

   التكنولوجيا.

 أسررررا  التالرررر: الإدار  علررررىتلررررال لاااتبررررار فرضررررية الفرررررو  فرررري درجررررة ممارسررررة ا •
 العلمي:

 : الثالثةالفرضية 
بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))"توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة 

تصححححححال الإداري مححححححن قبححححححل رؤسححححححاء الأقسححححححام العلميححححححة تُعححححححزى درجححححححة ممارسححححححة الا حححححححولالمبحححححححوثين 
 ".العلمي للتخصص 

على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 ي: تالنحو الآ 

 :(H0) الفرضية اللفرية
اسحححححتجابات بحححححين  α≤0.05))لا توجحححححد فحححححروق ذات دلالحححححة إحصحححححائية عنحححححد مسحححححتوى معنويحححححة "

مححححححن قبححححححل رؤسححححححاء الأقسححححححام العلميححححححة تُعححححححزى تصححححححال الإداري ممارسححححححة الادرجححححححة  حححححححولالمبحححححححوثين 
 ."العلمي للتخصص 



160 

 

 :(H1) البديلةالفرضية 
اسححححححتجابات بححححححين  α≤0.05))توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة  "

تصححححححال الإداري مححححححن قبححححححل رؤسححححححاء الأقسححححححام العلميححححححة تُعححححححزى درجححححححة ممارسححححححة الا حححححححولالمبحححححححوثين 
 ."العلمي للتخصص 

تعزى  الأقسام( للفروق في درجة ممارسة الاتصال الإداري من رؤساء (t( نتائج اختبار 33الجدول رقم )

 للتخصص العلمي

 المتغير
 التخصص

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

 مستوى الدلالة 

 (Sig) 

درجةة امةارلةةةةة الاتصةةةةا  

 الأقسةةامالإداري اس ر لةةا  

 تعزى لل  ص  العلم ...

 0.651 2.60 75 علوم إنسانية
0.038 0.970 

 0.471 2.61 105 علوم تطبيقية
 لمخرجات برنامج  ة المصدر: إعداد الباحث

ً
 SPSSاستنادا

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (33)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من مستوى   أكبروهو  ،(0.970) دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ  غير (0.038)

وبالنظر إلى قيم المتوسط الحسابي للفئتين:  ،  ةالحالي  الدراسةفي نموذج    )≥0.05αالمعنوية المعتمد )
(، حيث يقع الأول، والثاني في خانة  2.61( و)فئة العلوم التطبيقية =  2.60)فئة العلوم الإنسانية =  

سواء من  الأقسامممارسة متوسطة، وهو ما يعني إن فئة رؤساء موافق بدرجة متوسطة، أي درجة 
علي  تم رفض  بشكل متوسط  تصال الإداري  الاقية يمارسون  تخصص العلوم الإنسانية أو العلوم التطبي 

توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند لا "التي نصها:  الصفريةوقبول الفرضية  البديلة،الفرضية 
تلال الإدار  من درجة ممارسة الا حولبين استجابات المبحوثين  α≤0.05))مستوى معنوية 

 ".العلمي للتال:ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى 

 ااتبررررار فرضررررية الفرررررو  فرررري درجررررة ممارسررررة التمكررررين الإدار  علررررى أسررررا  التالرررر: •
 العلمي:

 : الرابعةالفرضية 
بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))"توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة 

تُعححححححزى درجححححححة ممارسححححححة التمكححححححين الإداري مححححححن قبححححححل رؤسححححححاء الأقسححححححام العلميححححححة  حححححححولالمبحححححححوثين 
 ".العلمي للتخصص 
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على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 :(H0) الفرضية اللفرية
استجابات المبحوثين  بين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص ممارسة التمكين الإداري درجة  حول

 : (H1)   الفرضية البديلة
اسححححححتجابات بححححححين  α≤0.05))توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة  "

درجححححححة ممارسححححححة التمكححححححين الإداري مححححححن قبححححححل رؤسححححححاء الأقسححححححام العلميححححححة تُعححححححزى  حححححححولالمبحححححححوثين 
 ."العلمي للتخصص 

تعزى  الأقسام( للفروق في درجة ممارسة التمكين الإداري من رؤساء (t( نتائج اختبار 34الجدول رقم )

 للتخصص العلمي

 المتغ ر
 التخص 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 

 مستوى الدلالة t   مة
(Sig ) 

ممارسة التمكين  درجة
  الأقسام الإداري من رؤساء 

 . العلمي للتخصصتعزى 

 0.784 2.21 75 علوم إنسانية
1.198 0.233 

 0.746 2.35 105 علوم تطبيقية

 لمخرجات برنامج  ة المصدر: إعداد الباحث
ً
 SPSSاستنادا

 (t)إلحححححححححى أن قيمحححححححححة  (34)تشحححححححححير المعطيحححححححححات الإحصحححححححححائية فحححححححححي الجحححححححححدول السحححححححححابق رقحححححححححم 
دالحححححححححة إحصحححححححححائياً عنحححححححححد مسحححححححححتوى المعنويحححححححححة المشحححححححححاهد البحححححححححالغ  غيحححححححححر (1.198)المحسحححححححححوبة تبلحححححححححغ 

 الدراسحححححححححةفحححححححححي نمحححححححححوذج  )≥0.05αمحححححححححن مسحححححححححتوى المعنويحححححححححة المعتمحححححححححد ) أكبحححححححححروهحححححححححو  ،(0.233)
( 2.21وبحححححححالنظر إلحححححححى قحححححححيم المتوسحححححححط الحسحححححححابي للفئتحححححححين: )فئحححححححة العلحححححححوم الإنسحححححححانية = ، ةالحاليححححححح 

موافححححححححق بدرجححححححححة (، حيححححححححث يقححححححححع الأول، والثححححححححاني فححححححححي خانححححححححة 2.35و)فئححححححححة العلححححححححوم التطبيقيححححححححة = 
سحححححححواء محححححححن  الأقسحححححححامممارسحححححححة ضحححححححعيفة، وهحححححححو محححححححا يعنحححححححي إن فئحححححححة رؤسحححححححاء ضحححححححعيفة، أي درجحححححححة 

بشحححححححكل ضحححححححعيف التمكحححححححين الإداري تخصحححححححص العلحححححححوم الإنسحححححححانية أو العلحححححححوم التطبيقيحححححححة يمارسحححححححون 
توجرررررد فررررررو  لا "التحححححي نصحححححها:  الصحححححفريةوقبحححححول الفرضحححححية  البديلحححححة،عليححححح  تحححححم رفحححححض الفرضحححححية 

 حررررولبررررين اسررررتجابات المبحرررروثين  α≤0.05))ذات دلالررررة إحلررررائية عنررررد مسررررتوى معنويررررة 
 التمكررررررين الإدار  مررررررن ابررررررل رؤسررررررا  الأاسررررررا  العلميررررررة ت عررررررزى للتالرررررر:درجررررررة ممارسررررررة 

 ".العلمي
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 العلمي: ااتبار فرضية الفرو  في درجة الاستعداد للتغيير على أسا  التال: •
 : الاامسةالفرضية 

المبحوثين  بين استجابات  α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ".العلمي  الاستعداد للتغيير من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص درجة  حول

على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 : (H0)  الفرضية اللفرية
استجابات المبحوثين  بين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي  من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص درجة الاستعداد للتغيير  حول

 : (H1)   الفرضية البديلة
استجابات المبحوثين  بين  α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي  درجة الاستعداد للتغيير من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص  حول

تعزى للتخصص  الأقسام( للفروق في درجة الاستعداد للتغيير من رؤساء (t( نتائج اختبار 35الجدول رقم )

 العلمي

 المتغ ر
 التخص 
 العلمي

 العدد
المتوس  
 ال سابي

الان را   
 المع ار 

 مستوى الدلالة  t   مة
 (Sig ) 

درجةة الاسةةةةتعةداد للتغيير من 
تةعةزى  الأقسةةةةةةةامرؤسةةةةةةةاء 
 ...العلمي للتخصص

 0.595 2.08 75 علوم إنسانية
0.423 0.031 

 0.608 2.64 105 علوم تطبيقية

 لمخرجات برنامج  ة المصدر: إعداد الباحث
ً
 SPSSاستنادا

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (35)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من مستوى   أصغروهو  (0.031)دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ  (0.423)

وبالنظر إلى قيم المتوسط الحسابي للفئتين:  ،  ةالحالي  الدراسةفي نموذج    )≥0.05αالمعنوية المعتمد )
موافق خانة في (، حيث يقع الأول  2.64(، و)فئة العلوم التطبيقية =  2.08)فئة العلوم الإنسانية = 
بينما يقع المتوسط الحسابي لفئة العلوم التطبيقية في خانة    ،ممارسة ضعيفةبدرجة ضعيفة، أي درجة  

من   الأقسامممارسة متوسطة(، وهو ما يعني إن فئة رؤساء أي درجة " )مواف  بدرجة متوسسة"
من   الأقسامتخصص العلوم التطبيقية يمارسون الحوكمة بشكل أكبر من نظرائهم من  فئة رؤساء 

التي نصها:   البديلةوقبول الفرضية  الصفرية،علي  تم رفض الفرضية ، الإنسانيةتخصص العلوم 



163 

 

  حول بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية  "
تعزو الباحثة ذلك    ".العلمي  درجة الاستعداد للتغيير من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى للتال:

مما يعزز   والأنظمة الأساليب الطبيعة الديناميكية لهذه التخصصات واحتياجها المستمر لتحديث  إلى
 رغبتهم في تبني التغيير بشكل اسرع.

 ااتبار فرضية الفرو  في ممارسة الحوكمة على أسا  التال: العلمي: •
 : السادسةالفرضية 

المبحوثين  بين استجابات  α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ".العلمي  العلمية تُعزى للتخصص درجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام  حول

على   إحصائية صورة فرضيات إعادة صياغتها في تم  ولاختبار صحة الفرضية من عدم ،
 تي: النحو الآ 

 : (H0)  الفرضية اللفرية
استجابات المبحوثين  بين    α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي  رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص درجة ممارسة الحوكمة من قبل  حول

 : (H1)   الفرضية البديلة
استجابات المبحوثين  بين  α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ."العلمي  درجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى للتخصص  حول

 

تعزى للتخصص  الأقسام( للفروق في درجة ممارسة الحوكمة من رؤساء (t( نتائج اختبار 36الجدول رقم )

 العلمي

 المتغير
 التخصص

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

 مستوى الدلالة 

 (Sig) 

درجة امارلةةةة المو مة اس 

تعزى   الأقسةةةةةةامر لةةةةةةا  

 لل  ص  العلم ...

 0.643 3.25 75 علوم إنسانية
3.112 0.002 

 0.503 3.53 105 علوم تطبيقية

 لمخرجات برنامج  ة المصدر: إعداد الباحث
ً
 SPSSاستنادا

المحسوبة تبلغ   (t) إلى أن قيمة  (36)تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم 
من مستوى    أصغروهو    ،(0.002) وهي دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية المشاهد البالغ    ،(3.112)

وبالنظر إلى قيم المتوسط الحسابي للفئتين:  ،  ةالحالي  الدراسةفي نموذج    )≥0.05αالمعنوية المعتمد )
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موافق (، حيث يقع الأول في خانة 3.53(، و)فئة العلوم التطبيقية =  3.25)فئة العلوم الإنسانية = 
بينما يقع المتوسط الحسابي لفئة العلوم التطبيقية في  ، ممارسة متوسطةبدرجة متوسطة، أي درجة 

من تخصص العلوم التطبيقية   الأقسام" )ممارسة قوية(، وهو ما يعني إن فئة رؤساء مواف خانة "
  الإنسانية من تخصص العلوم  الأقسام يمارسون الحوكمة بشكل أقوى من نظرائهم من  فئة رؤساء 

توجد فرو  ذات دلالة  "التي نصها:  البديلةوقبول الفرضية  الصفرية،علي  تم رفض الفرضية 
درجة ممارسة الحوكمة   حولاستجابات المبحوثين بين  α≤0.05))إحلائية عند مستوى معنوية 

تعزو الباحثة ذلك إلى اعتماد العلوم   ".العلمي من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى للتال:
 الرشيدة. والإدارةالتطبيقية على التجارب الخاضعة على الرقابة والملاحظة الدقيقة 

 

على أسا  متغير العمليات الإدارية    أبعادفي درجة ممارسة  ااتبار فرضية الفرو     .3
 الابرة:سنوات 

سنوات  متغير ستراتيجي على أسا  ااتبار فرضية الفرو  في درجة ممارسة التاسيس الا  •
 :الابرة

 الفرضية الأولى: 
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ".الخبرةستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات درجة ممارسة التخطيط الا حول

عينات جزئية على حسب سنوات  أربعإلى  لرؤساء الأقسامتم إعادة تصنيف العينة الكلية  إذ 
إلى أقل   وات سن  10، ومن  وات سن  10إلى أقل من    وات سن  5، ومن  وات سن  5)أقل من     وهي  ،الخبرة
على    إحصائيةفي صورة    صياغة الفرضية  وتبعاً لذلك تم إعادة،  سنة فأكثر(  15ومن    ،ةسن  15من  

 تي: النحو الآ 
 : (H0)  الفرضية اللفرية

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الخبرةستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات درجة ممارسة التخطيط الا حول

 : (H1)  الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 .الخبرةستراتيجي من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات درجة ممارسة التخطيط الا حول
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 تي يبين نتائج التحليل:والجدول الآ
ستراتيجي تعُزى لسنوات ( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق حول درجة ممارسة التخطيط الا37الجدول رقم )

 الخبرة. 

 مصدر التبا ب
مجمو   

 المربعات

درجات 

 ال ر ة

متوس  

 المربعات
 f   مة

 مستوى الدلالة
(Sig) 

 1.066 3 3.198 بين المجموعات

 0.562 176 98.877 داخل المجموعات 0.132 1.898

  179 102.075 المجموع
 

التباين بين المجموعات إلى أن قيمة    ( 37)المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم    تشير
  إحصائيا دالة    غير   وهي  (1.898)   (f)، كما بلغت قيمة  (df=3)ضمن درجات حرية    (3.198) بلغ  

 α≤0.05))مستوى المعنوية المعتمد من  أكبروهو  ،(Sig=0.132)عند مستوى المعنوية المشاهد 

  التي نصها:  الصفريةوقبول الفرضية  البديلة، وبالتالي تم رفض الفرضية ةالحالي الدراسةفي نموذج 
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية لا "

 ." الابرةستراتيجي من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى لسنوات درجة ممارسة التاسيس الا حول

 :الابرةسنوات متغير ااتبار فرضية الفرو  في استادا  تكنولوجيا المعلومات على أسا   •

 الفرضية الثانية:  
بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))"توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة 

درجححححة اسححححتخدام تكنولوجيححححا المعلومححححات مححححن قبححححل رؤسححححاء الأقسححححام العلميححححة تُعححححزى  حححححولالمبحححححوثين 
 ".الخبرةلسنوات 

 تي: صياغة الفرضية على النحو الآ  إعادةتم  إذ 
 : (H0)  الفرضية اللفرية

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 . الخبرةاستخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات  حول

 : (H1)  الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 .الخبرةدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات  حول
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 تي يبين نتائج التحليل:والجدول الآ
( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق حول درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات تُعزى لسنوات 38الجدول رقم )

 الخبرة. 

 مصدر التبا ب
مجمو   
 المربعات

درجات 
 ال ر ة

متوس  
 المربعات

 f   مة
 مستوى الدلالة

(Sig) 
 0.342 3 1.025 بين المجموعات

 0.952 176 167.588 داخل المجموعات 0.043 0.356

  179 168.613 المجموع

التباين بين المجموعات إلى أن قيمة    ( 38)المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم    تشير
عند  إحصائيادالة  وهي (0.356) (f)، كما بلغت قيمة (df=3)ضمن درجات حرية  (1.025)بلغ 

في   α≤0.05))مستوى المعنوية المعتمد  من  أصغروهو  ،(Sig=0.043)مستوى المعنوية المشاهد 
توجد  "  التي نصها:   البديلةوقبول الفرضية  الصفرية  ، وبالتالي تم رفض الفرضية  ةالحالي  الدراسةنموذج  

درجة   حولبين استجابات المبحوثين  α≤0.05))فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية 
  ."الابرةاستادا  تكنولوجيا المعلومات من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى لسنوات 

وللتحقق من مصدر الفروق بين الفئات العمرية المسؤولة عن فروق استخدام التكنولوجيا، تم  
 تي: تطبيق اختبار شافي  للمقارنات البعدية، وجاءت النتائج على النحو الآ 

 الجدول رقم )39( نتائج اختبار شافيه حول متوسطات المجموعات ضمن المقارنة البعدية

 حجم الفئة العمرية سنوات الخبرة

Subset for alpha = 

0.05 

Subset for alpha = 

0.05 

1 2 

  2.23 31 لية  15إلى أقل اس  10اس 

  2.45 127 10اس ليوات إلى اقل  5اس 

  2.51 5 لية فأ ثج 15

 3.01  17 ليوات  5أقل اس 

 0.097 0.584  ( Sigاس وى الللالة )

استخدام تكنولوجيا   أن متوسط( إلى 39رقم ) السابق من الجدول الإحصائيةتشير المعطيات 
سنوات  5 والفئة من، 2.51سنة فأكثر=  15بلغ )من للفئات العمرية للمستخدمين  وفقا المعلومات 
(، وهذه الفئات جاء متوسط  2.23سنة=  15إلى أقل من  10من و ، 2.45= 10من إلى اقل 

(، وهي أكبر استخدام  3.01سنوات =  5استخدامها في الخانة نفسها بينما الفئة العمرية )أقل من 
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، وهو ما يبرهن على أن فئة  الدراسةوهي المسؤولة عن الفروق بين الفئات العمرية لمفردات مجتمع 
 استخدامًا.  الأكثرالمعاصرين للتكنولوجيا هم الشباب 

 :الابرةسنوات متغير تلال الإدار  على أسا  ااتبار فرضية الفرو  في القيا  بعمليات الا •

 الفرضية الثالثة:  
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ".الخبرةتصال الإداري تُعزى لسنوات العلمية بعمليات الا درجة قيام رؤساء الأقسام  حول

 تي: صياغة الفرضية على النحو الآ  إعادةتم  إذ 
 : (H0)  الفرضية اللفرية

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الخبرةتصال الإداري تُعزى لسنوات درجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بعمليات الا  حول

 : (H1)  الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 .الخبرةتصال الإداري تُعزى لسنوات درجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بعمليات الا  حول

 تي يبين نتائج التحليل:والجدول الآ
تصال الإداري ( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق حول درجة قيام رؤساء الأقسام بعمليات الا40الجدول رقم )

 تعُزى لسنوات الخبرة. 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 f قيمة

  مستوى الدلالة
 (Sig) 

 1.003 3 3.008 بيس المجموعات

 0.293 176 51.554 داخل المجموعات 0.091 3.423

  179 54.562 المجموع

التباين بين المجموعات إلى أن قيمة    (4)المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم    تشير
  إحصائيا دالة    غير   وهي  (3.423)   (f)، كما بلغت قيمة  (df=3)ضمن درجات حرية    (3.008) بلغ  

 α≤0.05))مستوى المعنوية المعتمد من  أكبروهو  ،(Sig=0.091)عند مستوى المعنوية المشاهد 

  التي نصها:  الصفريةوقبول الفرضية  البديلة، وبالتالي تم رفض الفرضية ةالحالي الدراسةفي نموذج 
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية لا "

  ."الابرةتلال الإدار  ت عزى لسنوات درجة ايا  رؤسا  الأاسا  العلمية بعمليات الا حول
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 :الابرةسنوات متغير ااتبار فرضية الفرو  في القيا  بعمليات التمكين الإدار  على أسا   •
 الفرضية الرابعة:  

بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))"توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة 
درجحححححة قيحححححام رؤسحححححاء الأقسحححححام العلميحححححة بعمليحححححات التمكحححححين الإداري تُعحححححزى لسحححححنوات  ححححححولالمبحححححوثين 

 ".الخبرة
 تي: صياغة الفرضية على النحو الآ  إعادةتم  إذ 

 : (H0)  الفرضية اللفرية
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 . الخبرةدرجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بعمليات التمكين الإداري تُعزى لسنوات  حول
 : (H1)  الفرضية البديلة

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 . الخبرةدرجة قيام رؤساء الأقسام العلمية بعمليات التمكين الإداري تُعزى لسنوات  حول

 تي يبين نتائج التحليل:والجدول الآ
( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق حول درجة قيام رؤساء الأقسام بعمليات التمكين الإداري 41الجدول رقم )

 تعُزى لسنوات الخبرة. 

 مصدر التبا ب
مجمو   
 المربعات

درجات 
 ال ر ة

متوس  
 المربعات

 f   مة
   مستوى الدلالة

 (Sig) 
 1.620 3 4.859 بين المجموعات

 0.566 176 99.606 المجموعاتداخل  038. 2.862

  179 104.465 المجموع

التبححححاين بححححين إلححححى أن قيمححححة  (41)المعطيححححات الإحصححححائية فححححي الجححححدول السححححابق رقححححم  تشررررير
 (2.862) (f)، كمحححححححا بلغحححححححت قيمحححححححة (df=3)ضحححححححمن درجحححححححات حريحححححححة  (4.859)المجموعححححححات بلحححححححغ 

مححححححححن  أصححححححححغروهححححححححو  ،(Sig=0.038)عنححححححححد مسححححححححتوى المعنويححححححححة المشححححححححاهد  إحصححححححححائيادالححححححححة  وهححححححححي
، وبالتححححححححالي تححححححححم رفححححححححض ةالحاليحححححححح  الدراسححححححححةفححححححححي نمححححححححوذج  α≤0.05))مسححححححححتوى المعنويححححححححة المعتمححححححححد 

توجررررد فرررررو  ذات دلالررررة إحلررررائية " التححححي نصححححها: البديلححححةوقبححححول الفرضححححية  الصححححفريةالفرضححححية 
مسررررتوى أو درجررررة ايررررا   حررررولبررررين اسررررتجابات المبحرررروثين  α≤0.05))عنررررد مسررررتوى معنويررررة 

 ."الابرةرؤسا  الأاسا  العلمية بعمليات التمكين الإدار  ت عزى لسنوات 
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وللتحقق من مصدر الفروق بين الفئات العمرية المسؤولة عن فروق في ممارسة التمكين  
 تي: الإداري، تم تطبيق اختبار شافي  للمقارنات البعدية، وجاءت النتائج على النحو الآ

 الجدول رقم )42( نتائج اختبار شافيه حول متوسطات المجموعات ضمن المقارنة البعدية

  جد الفلة العمر ة سنوات الخبرة
Subset for alpha = 

0.05 

Subset for alpha = 

0.05 

1 2 

  2.01 17 سنوات 5أقل من  

  2.05 127 10من سنوات إلى اقل  5من 

 2.87  31 سنة  15إلى أقل من   10من 

 2.80  5 سنة فأكثر  15

 0.603 0.104  ( Sigمستوى الدلالة )

ممارسة التمكين   أن متوسط( إلى 42رقم ) السابق من الجدول الإحصائية المعطيات  تشير
والفئة  ،  2.80سنة فأكثر=    15بلغ )من  )رؤساء الأقسام(    للممارسينالإداري من قبل الفئات العمرية  

، والفئة العمرية  2.05= وات سن 10إلى أقل من  5من و ، 2.87= 15من سنوات إلى اقل  10 من
مارسة التمكين بشكل  (، وهو ما يبرهن على أن التقدم في السن ترتبط بم2.01سنوات =    5)أقل من  

 أكبر.

العلميررررة للتغييررررر علررررى  الأاسررررا ااتبررررار فرضررررية الفرررررو  فرررري درجررررة اسررررتعداد رؤسررررا   •
 :الابرةسنوات متغير أسا  

 الفرضية الاامسة:  
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ".الخبرةدرجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية للتغيير تُعزى لسنوات  حول
 تي: صياغة الفرضية على النحو الآ  إعادةتم  إذ 

 : (H0)  الفرضية اللفرية
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .الخبرةدرجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية للتغيير تُعزى لسنوات  حول
 : (H1)  الفرضية البديلة

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 .الخبرةدرجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية للتغيير تُعزى لسنوات  حول
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 تي يبين نتائج التحليل:والجدول الآ

( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق حول درجة استعداد رؤساء الأقسام العلمية للتغيير تُعزى 43الجدول رقم )

 لسنوات الخبرة. 

 مصدر التبا ب
مجمو   
 المربعات

درجات 
 ال ر ة

متوس  
 المربعات

 f   مة
   مستوى الدلالة

 (Sig) 
 0.157 3 0.472 بين المجموعات

 0.365 176 64.319 داخل المجموعات 0.731 0.431

  179 64.792 المجموع

التباين بين المجموعات إلى أن قيمة    ( 43)المعطيات الإحصائية في الجدول السابق رقم    تشير
  إحصائيا دالة    غير   وهي  (0.431)   (f)، كما بلغت قيمة  (df=3)ضمن درجات حرية    (0.472) بلغ  

 α≤0.05))مستوى المعنوية المعتمد من  أكبروهو  ،(Sig=0.083)عند مستوى المعنوية المشاهد 

  التي نصها:  الصفريةوقبول الفرضية  البديلة، وبالتالي تم رفض الفرضية ةالحالي الدراسةفي نموذج 
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) توجد فرو  ذات دلالة إحلائية عند مستوى معنوية لا "

 ."الابرةدرجة استعداد رؤسا  الأاسا  العلمية للتغيير ت عزى لسنوات  حول

سرررررنوات متغيررررر ااتبررررار فرضررررية الفرررررو  فرررري درجررررة ممارسررررة الحوكمررررة علررررى أسررررا   •
 :الابرة

 الفرضية السادسة: 
بححححححين اسححححححتجابات  α≤0.05))"توجححححححد فححححححروق ذات دلالححححححة إحصححححححائية عنححححححد مسححححححتوى معنويححححححة 

درجححححححة ممارسححححححة الحوكمححححححة مححححححن قبححححححل رؤسححححححاء الأقسححححححام العلميححححححة تُعححححححزى لسححححححنوات  حححححححولالمبحححححححوثين 
 ".الخبرة

 تي: على النحو الآ  إحصائيةفي صورة  صياغة الفرضية  إعادةتم  إذ 
 : (H0)  الفرضية اللفرية

بين استجابات المبحوثين   α≤0.05)) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الخبرةدرجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات  حول

 : (H1)  الفرضية البديلة
بين استجابات المبحوثين   α≤0.05))توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 .الخبرةدرجة ممارسة الحوكمة من قبل رؤساء الأقسام العلمية تُعزى لسنوات  حول
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 تي يبين نتائج التحليل:والجدول الآ
 ( نتائج اختبار تحليل التباين للفروق حول درجة ممارسة الحوكمة تعُزى لسنوات الخبرة. 44الجدول رقم )

 مصدر التبا ب
مجمو   
 المربعات

درجات 
 ال ر ة

متوس  
 المربعات

 f   مة
   مستوى الدلالة

 (Sig) 
 0.444 3 1.332 بين المجموعات

 0.363 176 63.858 داخل المجموعات 0.302 1.224

  179 65.191 المجموع
 

التبححححاين بححححين إلححححى أن قيمححححة  (44)المعطيححححات الإحصححححائية فححححي الجححححدول السححححابق رقححححم  تشررررير
 (1.224) (f)، كمحححححححا بلغحححححححت قيمحححححححة (df=3)ضحححححححمن درجحححححححات حريحححححححة  (1.332)المجموعححححححات بلحححححححغ 

مححححححن  أكبححححححروهححححححو  ،(Sig=0.302)عنححححححد مسححححححتوى المعنويححححححة المشححححححاهد  إحصححححححائيادالححححححة  غيححححححر وهححححححي
، وبالتححححححححالي تححححححححم رفححححححححض ةالحاليحححححححح  الدراسححححححححةفححححححححي نمححححححححوذج  α≤0.05))مسححححححححتوى المعنويححححححححة المعتمححححححححد 

توجررررررررد فرررررررررو  ذات دلالررررررررة لا " التحححححححي نصحححححححها: الصحححححححفريةوقبحححححححول الفرضحححححححية  البديلحححححححةالفرضحححححححية 
درجررررررة  حررررررولبررررررين اسررررررتجابات المبحرررررروثين  α≤0.05))إحلررررررائية عنررررررد مسررررررتوى معنويررررررة 

 ."الابرةممارسة الحوكمة من ابل رؤسا  الأاسا  العلمية ت عزى لسنوات 

 استالا: النتائج:ثالثاً: 
 يمكن عرضها، إلى جملة من النتائجالميدانية  اعتماداً على تحليل البيانات  الدراسة ت توصل

 تي: على النحو الآ 
وفق التخطيط   طرابلس  ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة ن إ .1

  ( 5) من أصل (3.28) للبُعد  الكليحيث بلغ المتوسط الحسابي  ،(ةمتوسط ) ت كان ستراتيجي،الا
 . الخماسي ليكرث درجات على مقياس 

وفق استخدام تكنولوجيا    طرابلس  ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل  الإداري  الأداءدرجة ممارسة  ن  إ .2
 ( 5) من أصل (2.58) للبُعد  الكليحيث بلغ المتوسط الحسابي  ،(ةضعيف) ت كان المعلومات،

 . الخماسي ليكرث درجات على مقياس 
 تصال الإداريوفق الا طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة ن إ .3

درجات على   (5) من أصل (2.73) للبُعد  الكليحيث بلغ المتوسط الحسابي  ،(ةمتوسط) ت كان
 .الخماسي ليكرث مقياس 
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  وفق التمكين الإداري  طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامع ل الإداري الأداءدرجة ممارسة ن إ .4
درجات على   (5) من أصل (2.83) للبُعد  الكليحيث بلغ المتوسط الحسابي  ،(ةمتوسط) ت كان

 .الخماسي ليكرث مقياس 
  وفق الاستعداد للتغيير  طرابلس ة رؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة ن إ .5

درجات على   ( 5) من أصل (2.59) للبُعد  الكليحيث بلغ المتوسط الحسابي  ،(ةضعيف) ت كان
 .الخماسي ليكرث مقياس 

 ت كان ،وفق الحوكمة طرابلس ةرؤساء الأقسام العلمية بجامعل الإداري الأداءدرجة ممارسة ن إ .6
درجات على مقياس   (5)  من أصل (2.56) للبُعد  الكليحيث بلغ المتوسط الحسابي  ،(ةضعيف)

 .الخماسي ليكرث 
  ة رؤساء الأقسام العلمية بجامع من  استجابات المبحوثين    بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .7

لمؤهل لتعزى تصال الإداري والحوكمة لاستراتيجي، واالتخطيط الادرجة ممارسة  حول طرابلس
 .العلمي

العلمية بجامعة    الأقسامبين استجابات المبحوثين من رؤساء    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   .8
، تعزى  الإداري، والتمكين الإداريتصال ستراتيجي، والا طرابلس حول درجة ممارسة التخطيط الا

 .للتخصص العلمي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين من رؤساء الأقسام العلمية بجامعة   .9

لسنوات ، تعزى والاستعداد للتغيير، والحوكمة، الإداريتصال الاة ممارسة طرابلس حول درج
 الخبرة. 

  ة رؤساء الأقسام العلمية بجامعمن استجابات المبحوثين  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .10
تعزى   ،، والتمكين الإداري، والاستعداد للتغييردرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات  حول طرابلس

 لمؤهل العلمي.ل
العلمية بجامعة   الأقسام بين استجابات المبحوثين من رؤساء  إحصائية توجد فروق ذات دلالة  .11

، تعزى  ةتكنولوجيا المعلومات، والاستعداد للتغيير، والحوكماستخدام طرابلس حول درجة 
 للتخصص العلمي.

  ة الأقسام العلمية بجامعرؤساء من استجابات المبحوثين  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .12
 . لمتغير سنوات الخبرةتعزى  ، والتمكين الإداري،  درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات   حول  طرابلس
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التلرررررور المقتر  لتسوير الأدا  الإدار  لرؤسرررررا  الأاسرررررا  العلمية بالجامعات  رابعاً: 
 .الليبية وف  إعادة هندسة العمليات الإدارية  الهندرة(

وفاعلية تزداد عن طريق تفعيل عناصر   إيجابية أكثرعملية  الإداريةإمكانية جعل العملية  إن  
 .وأبعاد هذه العملية، ولابد لأي تطوير من مواكبة المستجدات وتطويعها بما يناسب واقع المؤسسة

الميدانية   ةحالدراسوالدراسات العلمية ذات الصلة، ونتائج  للدراسةالنظري  الأدب  ءوفي ضو 
مستواها    يف  العلمية بجامعة طرابلس  الأقساملرؤساء    الإداريةالعمليات    أبعاد أن ممارسة    أظهرت والتي  
العلمية بالجامعات الليبية وفقًا لهذه    الأقسام رؤساء    أداءهذا التصور سعيًا لتطوير    يأتي،  متوسطالعام  
، حيث يتضمن هذا التصور، فلسفة، ومكونات، وأهداف، ومنطلقات، ومتطلبات، ومعوقات الأبعاد 

 ، وفيما يلي عرضًا للتصور المقترح: وآلية تنفيذهالتصور المقترح 

 أولًا: الفلسفة العامة للتلور المقتر :
العملية بالجامعات الليبية وفق  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءينطلق التصور المقترح لتطوير 

والجذري    ،التصميم السريع  إعادةتستند على    أساسية )الهندرة( من ركيزة    الإداريةهندسة العمليات    إعادة
ك من خلال تبني الرؤى  ، وتطبيق عمليات التغيير والتحديث بالجامعات الليبية، وذلالإداريةللعمليات  

 الفلسفية التالية: 
العلمية  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءالحديثة في عملية تطوير  الإداريةبالاتجاهات  الأخذ  .1

 بالجامعات الليبية. 
وكيفية تطويرها في ضوء  ،العلمية بأقسامها الاهتمام  بأهميةتوعية إدارات الجامعات الليبية  .2

 )الهندرة(. الإداريةهندسة العمليات  إعادةمدخل  أسلوب 
 أححححححححد الهنحححححححدرة فحححححححي تنظحححححححيم الجامعحححححححات الليبيحححححححة، وذلحححححححك لان التغييحححححححر  إدارةاعتمحححححححاد نظحححححححام  .3

مهمحححححححححة لتمكحححححححححين الجامعحححححححححات محححححححححن مواجهحححححححححة المشحححححححححكلات  وأداةوسحححححححححائل البقحححححححححاء والنمحححححححححو، 
 ومنافسة غيرها من الجامعات.

للتقنيات الموجودة  الأمثللاستخدام والمعرفية من خلال ا ،الاستفادة من الثورة التكنولوجية .4
 الجامعية.  بالإدارات 

العلمية بالجامعات  الأقساموالتطوير لرؤساء  ،توفير المناخ الداعم لعمليات التغيير أهمية .5
 الليبية. 
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 ثانيًا: مكونات التلور المقتر : 
 الإداري الأداء لتطوير  الإداريةالعمليات  أبعاد تتمثل مكونات التصور المقترح بالتوافق مع 

 العلمية بالجامعات الليبية على النحو التالي: الأقسام لرؤساء
 ستراتيجي:  التاسيس الا -1

سلوبًا أ  كون  يمثل  الإداريةومهمة من مراحل العملية    أساسيةستراتيجي مرحلة  يُعد التخطيط الا
  للإمكانات البدائل الملائمة    أفضل، لاختيار  الإداري  الأداءوطرائق    أساليب والمفاضلة بين    التفكير في  

 .  أخرىالتي تسعى الجامعة لتحقيقها من ناحية  الأهدافالمتاحة من ناحية وطبيعة 

من اتخاذ قرارات رشيدة قائمة    الأقسامستراتيجي دورًا هامًا في تمكين رؤساء  ويلعب التخطيط الا
الجامعة، وتحديد التحديات التنظيمية  وأهداف  ستراتيجية المتعلقة بتحقيق رؤية ورسالة  على الحكمة الا

 في الحاضر والمستقبل.  
 تكنولوجيا المعلومات:  -2

الجامعية الباحثة عن المنافسة والتميز في   تُعد تكنولوجيا المعلومات عاملًا محفزًا للمؤسسات 
وتنخفض التكاليف، وتتحقق وفرات   ،الأعمالتتوسع  إذ ، أدائهامخرجاتها، وعن الكفاءة والفاعلية في 

والتحسين المستمر  الإداري الأداءوتطوير  ،والمرونة العالية في تحديث  ،كبيرة في الجهد والوقت 
 حديثة.  إداريةبناء نظم و للجودة، وتكوين القاعدة التقنية 

الجامعة حيث تساعد    مأ   الأقساموتلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا كبيرًا سواء أكان على مستوى  
 في البقاء والنمو. أهدافهاتغيرات مهمة تتمثل في زيادة قدرتها التنافسية وتحقيق  حداث إعلى 

 : الإدار  تلاللاا -3
بمثابة الجهاز العصبي للتنظيم، ويُعد مؤشرًا هامًا على وجود مناخ  الإداري تصالالإيُعد 

 أهدافوتحقيق  إدارة، وفي أنشطتهم إدارةبالجامعات في  الأقسامتنظيمي جيد  ووسيلة رؤساء 
الواجب تنفيذها، وتساعد في  الأهدافتصال تساعد في تحديد عملية الا  أن  وذلك باعتبار أقسامهم

نتاجية  الأداءالتعرف بالمشاكل وسبل علاجها، وتُمكن رئيس القسم من تصميم  العمل، وتنظيم   وا 
  لأعمالهم  أدائهمجهود العاملين، ودعم المرؤوسين في التعرف على كافة المعلومات المتعلقة بكيفية 

  الايجابي التأثير  أحداث للمرؤوسين في القسم بهدف  والإرشاد ويفيد في عملية التوجي  وتقديم النصح 
 .الإنتاجية وزيادة  أدائهمفي سلوكياتهم ودفعهم نحو تطوير 
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  :الإدار التمكين  -4
مشهودًا من التغيير في عالم المؤسسات اليوم، وهو عامل مهم ومفتاح أساس    ايُعد التمكين جزءً 
 لتنمية وتطوير الأداء. 

ومنح السلطات   ،للمرؤوسين المشاركة في اتخاذ القرارات   الإداريالتمكين    إتاحة  أهميةيعكس  و 
عن    أنفسهمالمهام، ويمنح المرؤوسين فرصة كبيرة لتحقيق ذواتهم ويزيد من ثقتهم في  لإنجازالكافية 
 إنتاجهم. القدرات الكامنة لديهم، مما يزيد من عملية  إطلاقطريق 

 الاستعداد للتغيير:  -5
يمثل التغيير سمة من سمات العصر الحديث في كل جانب من جوانب الحياة مما يوجب على  

 المؤسسات المختلفة أن تستجيب للتغييرات بشكل مخطط ومنظم.  

بالغة في تقبل التحسين والتطوير من قبل رؤساء  أهميةويُعد ظهور الحاجة إلى التغيير ذو 
  بسبب تقادم  أدائهاوالتي تنعكس على    ،العلمية بالجامعات لمعالجة المشاكل التي تتخبط بها  الأقسام

 الحالية.  الإدارية الأساليب 

المؤسسات تعاملًا مع التغيير بسبب تفاعلها الدائم مع   أكثروتُعد المؤسسات الجامعية من 
التغيير   لأحداث تسعى إلى خدمة مجتمعاتها، فهي مضطرة  أنهاالداخلية والخارجية، باعتبار بيئتها 

 استجابة لحاجات هذه المجتمعات التي تتطور وتتغير باستمرار موازاةً مع التطورات المحلية والعالمية. 
 الحوكمة:  -6

الغزو التكنولوجي واشتداد   أمامحدى الوسائل التي تنتهجها المؤسسات المعاصرة  إتُعد الحوكمة  
المنافسة والانفتاح العالمي  إذا تحمل بين طياتها المبادئ المتعلقة بالعدالة والمشاركة وسيادة القانون  

بالجامعات    الأقساملرؤساء    الإداري  الأداءوالمساءلة، ومكافحة الفساد، ولا يمكن تحقيق وتطوير وجودة  
 دون وجود نظام كُفء وفعال.

 ثالثاً: أهداف التلور المقتر :
، لديها والأبداعوالمخاطر  ،ستراتيجية قادرة على التوج  المستقبليإخلق كفاءات قيادية  -1

ستراتيجي، وقادرة على التخطيط للتعامل مع بيئة  القدرات والمهارات العقلية على التفكير الا
والاضطراب وصعوبة التنبؤ، وتستطيع تسخير الإمكانيات البشرية والمادية تتميز بالشك 

 ستراتيجي. والتقويم الا حوالتقييم ،والرقابة ، ستراتيجيالمتاحة للتنفيذ الا
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والتفتيش   ،والتحول من الرقابة ،تصالات والا ،العمل على التوظيف التكنولوجي للمعلومات  -2
رساء مفهوم الحوكمة، والتخلص من المركزية  ،ستراتيجيةلى المحاسبية الاإ ضفاء   ،وا  الطابع    وا 

 الديمقراطي في إدارة الجامعات الليبية. 
تمكححححححين الأقسححححححام العلميححححححة بالجامعححححححات الليبيححححححة فححححححي المنافسححححححة لتحقيححححححق أهححححححدافها، وتفردهححححححا  -3

 بتبني رؤى مختلفة تساعد كل قسم على تكوين هويت  ونمط  الخاص ب .
عربيححححححة والعالميححححححة فححححححي مجححححححال توظيححححححف تكنولوجيححححححا المعلومححححححات التنسححححححيق مححححححع الجامعححححححات ال -4

 تصال، ومواكبة كل جديد.واستخدام التقنيات الحديثة في مجال التمكين والا
ولا سيما البرامج التي   ،بناء برامج التنمية المهنية في ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة -5

النظريات الإدارية بشكل  تستهدف الرؤساء على أسس علمية مدروسة تمكنهم من تطبيق 
 مقصود، بعيدًا عن محاولات التجربة والخطأ.

  ا ، لتصبح نهجًا مؤسسيً والإفصاحنشر ثقافة التغيير والاستعداد لتنفيذ التغيير، وتعزيز الشفافية   -6
يُسهم في بناء منظومة قيمة تدعو الى النزاهة والانفتاح على المستويين الداخلي والخارجي  

 للجامعات الليبية. 
في علاقة البيئة   ةالإداري العمليات  لأبعاد التكامل الذي تحدث  الرؤية التطويرية وفقًا  إظهار -7

الداخلية بالبيئة الخارجية للجامعة، وفي علاقة الجوانب السياسية بالإجراءات والضوابط 
تصال والتمكين الإداري، وحوكمة ت الاملياوع ،ستراتيجي والتكنولوجيالبعد الاو التنظيمية، 

 الليبية. الجامعات في الممارسات التنظيمية داخل الأقسام العلمية بالجامعات 
 في رفع قدرة الجامعات الليبية على المنافسة مع الجامعات العربية والعالمية.  الإسهام -8
 كشف المعوقات التي تحد من تطوير رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية.  -9

تحديد السبل والمتطلبات والمقترحات المناسبة التي تدعم تطوير الأداء الإداري لرؤساء  -10
 .ةالإداري العمليات  أبعاد ية وفق الأقسام العلم

 رابعًا: المنسلقات الأساسية للتلور المقتر :
يقتضي تطوير رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية في ضوء أسلوب إعادة هندسة  
العمليات الإدارية )الهندرة( تأسيس عملية التطوير على فلسفة واضحة تؤسس لهذا التطوير وتدعم   

 من خلال العديد من المنطلقات المحلية والعالمية: 
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 المنسلقات المحلية: •
نجازات يحقق نجاحات  بما  لمية  تطوير رؤساء الأقسام الع -1 كثيرة بالجامعات الليبية، وتحسين    وا 

 التنمية بليبيا. أهدافمخرجاتها مما يدعم 
اهتمححححححححام الجامعححححححححات الليبيححححححححة ب عححححححححادة تحسححححححححين وتطححححححححوير الأداء الإداري لرؤسححححححححاء الأقسححححححححام  -2

 العلمية.
والقدرات الداعمة لعملية تطوير  اكتساب رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية المهارات  -3

 أدائهم.
  مساعدة قيادات الجامعات الليبية على تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية على -4

جل أاستخدام تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة في مجال عملهم من ثقافة التغيير و 
 مواكبة التقدم الحاصل في العالم.

 المحفزة للعمل والتطوير في بيئة العمل بالجامعات الليبية. اعتماد نظريات الإدارة -5
 المنسلقات العالمية:   •

تتمثل المنطلقات العالمية منطلقًا واسعًا في الفكر الإداري وتوجهًا عامًا في تحسين وتطوير 
 أداء الجامعات لعملياتها الإدارية ومن هذه المنطلقات ما يلي: 

الاهتمام العالمي بالاتجاهات الإدارية المعاصرة وضرورة الاستفادة منها في تحديث وتطوير   -1
والانطلاق بها إلى مصاف الجامعات  بأدائهاالأداء الإداري بالجامعات الليبية للارتقاء 

 العالمية.
  المنافسة العالمية بين الجامعات، وما فرضت  على الجامعات الليبية من ضرورة الارتقاء -2

 . بأدائها
ا في رفع كفاءة الأداء في يً تدعيم الإيجابيات التي حققتها برامج التطوير والتدريب عالم  -3

 المؤسسات الجامعية. 
لى التخطيط على المدى الطويل للقضاء على كل إالتطوير الإداري ضرورة متجددة تهدف  -4

 ما يجعل النظام الإداري قاصرًا عن تحقيق أهداف .
توصححححححيات المححححححؤتمرات والنححححححدوات بضححححححرورة التوجحححححح  نحححححححو تطبيقححححححات الاتجاهححححححات الإداريححححححة  -5

 الحديثة. 
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 اامسًا: متسلبات إنجا  التلور المقتر : 
حتى يحقق التصور المقترح الهدف من  في تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية  
بالجامعات الليبية وفق إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( لابد من توفير مجموعة من المتطلبات  

 ومن أهمها ما يلي:  
الإدارية، وذلك من خلال   هندسة العمليات   لإعادةالحصول على دعم الإدارة العليا للجامعات   -1

الاعتقاد بأهمية مدخل الهندرة، والثقة في نتائجها النهائية، وتوفر الرغبة والاستعداد للتغيير  
 العلمية بالجامعات الليبية.  للأقسامالجذري 

تهيئة البنية التحتية بما يُمكن من توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة في الحصول على   -2
ومواكبة  ،ة وتنظيمها وتطويعها في خدمة تسهيل العمليات الإداريةالمعلومات الإداري

العلمية بالجامعات الليبية، بما  بالأقسامالمستجدات، وتطوير نظم إدارة المعلومات الخاصة 
 يضمن جمع المعلومات وتحليلها لخدمة عملية التغيير واتخاذ القرارات. 

والاستفادة بالموارد  ،والاهتمام ،فلسفة إدارة جماعية تعاونية من خلال التواصل الفع ال إنشاء -3
دارتهاالبشرية والمادية   بكفاءة في عمليات التغيير والتطوير. وا 

تححححوفير الكحححححوادر البشحححححرية المؤهلحححححة لتطبيحححححق محححححدخل إعحححححادة هندسحححححة العمليحححححات الإداريحححححة، محححححن  -4
برنححححامج تححححدريبي مكثححححف لرؤسححححاء الأقسححححام العلميححححة بالجامعححححات الليبيححححة علححححى  إعححححداد خححححلال 

مفححححاهيم إعححححادة هندسححححة العمليححححات الإداريححححة وربطهححححا بححححالجودة الشححححاملة والتحسححححين والتطححححوير 
 الإداري.  للأداء

الأقسام من عمادة الكلية ورئاسة الجامعة   لرؤساءوالمساندة  ،والمعنوي ،م الماديتوفير الدع -5
وتطوير الأداء الإداري   ،وتوفير الغطاء التشريعي والتنظيمي الملائم لتنفيذ عمليات التغيير

 لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية.  
الإداري لرؤساء الأقسام العلمية، حيث   التوسع في استخدام التكنولوجيا بما يخدم تطوير الأداء -6

إعادة هندسة العمليات الإدارية تعتمد على تطوير    أنتعيد تشكيل العمل بالجامعات، كما    أنها
الهندسة هي الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا   ف عادةالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، 

 المعلومات.
قناعنشر ثقافة التغيير، و  -7   ، والتزامهم التغيير  بأهيم العلمية بالجامعات الليبية    رؤساء الأقسام  ا 

 مواكبة التطورات الإدارية الحديثة والمعاصرة واستخدام التقنيات الحديثة. ل
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تشحححححححريعي لحوكمحححححححة الجامعحححححححات بحيحححححححث يمكحححححححن تعحححححححديل أدوار ومسحححححححؤوليات  إطحححححححارتحححححححوفير  -8
المزيحححححد محححححن التححححححوازن بحححححين التنظححححححيم  لإحححححححلال  الكيانحححححات الرئيسحححححة وتحديححححححد العلاقحححححة بينهمحححححا

 المؤسس والرقابة الحكومية.
تسمح بنقل المعلومات اللازمة بالسرعة    وأفقيةسية  أتوفير نظم اتصال فعالة ومفتوحة ومرنة ر  -9

 فيذ عمليات التغيير والتطوير. المطلوبة لتن 
والسلطات ليكونوا قادرين  ،منح رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات المزيد من الصلاحيات  -10

ومواجهة  ،على الاستجابة الملائمة للظروف المتغيرة، وعلى الاستفادة من الفرص المتاحة
 التهديدات والمشكلات المحتملة.

ومهارات  المختلفة، وفي إدارة الأداء الإداري  تطوير تقديم برامج تدريبية متخصصة في  -11
تتعدى هذه الدورات مرحلة الشكلية إلى مرحلة  أنالتغيير وفنون التفاوض والحوار على 

 الفعالية.  
والتواصل بين رؤساء الأقسام والإدارات العليا للجامعة وجعلها  ،تصالتبسيط عمليات الا -12

 الكترونية ما يختصر الوقت الذي تتطلب  الإجراءات التقليدية. 

إعادة النظر في الهياكل التنظيمية والإدارية للجامعات والكليات التابعة لها وفق التصور   -13
 لإعادة هندسة عمليات الإدارية )الهندرة(.المقترح  

 سادسًا: معواات تسبي  التلور المقتر :
تنفيذ التصور المقترح   أمامتقف حائلًا  أنتتوقع الباحثة وجود بعض المعوقات التي يُمكن 

بعض مكونات ، نظرًا لابتعاد القيادات الإدارية عن استخدام الأساليب الإدارية   أو ،سالف الذكر
ويمكن   ،التجديد  أو ،الحديثة، والاعتماد على الأسلوب التقليدي في الإدارة، وعدم رغبتهم في التغيير

 ةححوعقد ورش العمل المتنوع ،ةححالتغلب على ذلك من خلال التدريب الفعلي على الأساليب الحديث
 وتبني أساليب متنوعة تؤدي الى تطوير الأداء الإداري، وتنمية قدراتهم الإدارية والقيادية.

هم المعوقات التي تحول دون تطوير رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية في ضوء أومن  
 مدخل أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( ما يلي:  

اسححححححححتيعاب الطحححححححرق والأسححححححححاليب الحديثححححححححة التححححححححي تفرضححححححححها جمحححححححود الححححححححنمط الإداري، وعححححححححدم  -1
إضحححححافة إلحححححى ضحححححعف الحححححوعي لحححححدى بعحححححض مخططحححححي السياسحححححات  ،تكنولوجيحححححا المعلومحححححات 
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التقنيححححححححة  للأسححححححححاليب الإداريححححححححة بالهححححححححدف والفلسححححححححفة التححححححححي تكمححححححححن وراء الاسححححححححتخدام الأمثححححححححل 
 والتكنولوجية الحديثة. 

بيححححححححة لمتطلبححححححححات التخطححححححححيط القصححححححححور الموجححححححححود فححححححححي القححححححححوانين واللححححححححوائح والتشححححححححريعات المل -2
الحوكمحححححححححححة، و مكحححححححححححين الإداري، تالو تصحححححححححححالات، لاسحححححححححححتراتيجي تكنولوجيحححححححححححا المعلومحححححححححححات واالا

 وغيرها من العمليات الإدارية. 
تأثير سياسة الدولة على صياغة سياسة الإصلاح والتحسين والتطوير، فقد ترفض بعض  -3

 الخاصة.ده لمساعيها يالجهات السياسية التغيير بسبب تهد 
العوامل الاجتماعية والثقافية السائدة في بعض المؤسسات قد تعيق عملية التغيير، وكذلك  -4

ضعف الكفاءات والمهارات الإدارية والفنية، وتعلق البعض بثقافة مؤسستهم باعتبارها دليلهم  
 الذي يؤثر في سلوكياتهم داخل المؤسسة.

لك الاتجاهات السلبية التي ترفض الأساليب المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات، وكذ  -5
 والممارسات التي تساعد على مواجهة التغييرات التي يشهدها العالم اليوم.  

 التلور المقتر :آلية تنفيذ ا: بعً سا

 ستراتيجي: التاسيس الا -1
العلمية بالجامعات الليبية   بالأقسامستراتيجي وابتكار الأنشطة وكافة الممارسات الفكر الاتبني 

 التالية:   الاستراتيجيةيتطلب 
 واقع القسم. دراسة -
وسياسات  وفعاليات  في  وأنشطت تحديد رؤية القسم بوضوح كمرشد في اختيار توجهات   -

 الحاضر والمستقبل.  
توج  العاملين بالقسم وأصحاب المصلحة، ولفت انتباههم   كأداةتحديد رسالة القسم  -

ثارة   القسم.  أهدافنحو  همشغفوتحميسهم وا 
ودراسة كافة العوامل المتوافرة، وتحليل نقاط القوة  ،تحليل البيئة الداخلية والخارجية للقسم -

 والطرق المناسبة لتنفيذ العمل.  ،والتهديدات، ووضع الخيارات  ،رص والضعف والف
 القسم مع بيئة العمل.  أهدافالقسم والأنشطة قصيرة وطويلة المدى، وربط  أهدافتحديد  -
 ستراتيجية وتحديد الأفضل من بينها وفقًا لمعايير تحددها عملية الاختيار.  توفير البدائل الا -
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 ستراتيجية.  الا إعداد  -
 ستراتيجية.  تنفيذ الا -
ستراتيجي للقسم، والتي تحدد فيها إدارة الكلية ما  لاتقييم الاستراتيجية في عملية التخطيط ا -

 ستراتيجية المختارة قد حققت أهداف القسم.  لاإذا كانت ا
 استادا  تكنولوجيا المعلومات: -2

امعات الليبية، باعتبارها الأساس  تفعيل نظم المعلومات الإدارية داخل الأقسام العلمية بالج
 أهداف لتحقيق كل المتطلبات الإدارية بالدقة المناسبة والتوقيت المناسب، وتوظيفها في تحقيق 

 التالية:   الاستراتيجيةذلك يتطلب و  ،الأقسام
ستخدام أساليب التقنية التكنولوجية  اتوفير البنية التحتية التي تساعد رؤساء الأقسام على  -

 الحديثة.  
وكيفية توظيفها في   ،الطرق والأساليب التكنولوجية الحديثة أحدث عقد دورات تدريبية على  -

 العمل الإداري. 
 وخارجها.  ،الجامعةبناء قاعدة معلوماتية مرتبطة بجميع المستويات الإدارية داخل  -
 إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستلزمات تقنية المعلومات. -
العمل على تغيير أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الأقسام العلمية بما يتلاءم مع ثقافة   -

 المعلوماتية والتشجيع على تقبل التغيير.
وبين  ،والمرؤوسين ،رؤساء الأقسامخلق أنماط العمل الجماعي ونشر روح التعاون بين  -

 الأخرى، وبين مجموعات العمل المختلفة. والأقسامالقسم 
صدار قوانين وتشريعات  - توفير نظام جديد للعمليات يساعد على أية معونة وفي أي وقت، وا 

 تنظم عملية تبادل المعلومات عبر ثقافة المعلومات تحمي مصالح جميع الأطراف. 
ي نظم المعلومات، وتوفير معدات مناسبة للتشغيل بكفاءة وتحديثها  توفير أشخاص مؤهلين ف -

 باستمرار.
 تلال الإدار : عمليات الا -3

يعزز مبدأ التعاون والعمل  الليبيةاتصال قوية في الأقسام العلمية بالجامعات تبني مهارات 
 التالية:  الاستراتيجيةبروح الفريق الواحد ويتطلب ذلك 
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تصحححححالات محححححن تقحححححدير الاتصحححححالات الإداريحححححة: اهتمحححححام رؤسحححححاء الأقسحححححام بجميحححححع أنشحححححطة الا -
أو تغييححححححر فححححححي  ،حيححححححث التنبححححححؤ بهححححححا وتحليلهححححححا، ووضححححححع التصححححححورات لمواجهححححححة أي تطححححححور

 .أنشطة الاتصالات 
تصالات  لاا أنشطة زمة تصالات الإدارية: قيام رؤساء الأقسام بوضع خطط لأتخطيط الا  -

وتوفير التدريب اللازم على تطبيق الخطط، وتحديد المتطلبات الفنية للخطط بشكل دقيق 
 تصال.  وتحديد أدوات وآليات تقييم عمليات الا 

لال توفير  تصالات في الأقسام من ختصالات الإدارية: رفع مستوى قنوات الاتطوير الا  -
تصال المخطط لها، واستخدام وسائل تقنية وتكنولوجية  البنية التحتية اللازمة لدعم أدوات الا

 حديثة.  
للخطحححححححط والأسحححححححاليب  اتصحححححححالات وفقحححححححً لاتصحححححححالات الإداريحححححححة: القيحححححححام بأنشحححححححطة الاتنفيحححححححذ ا -

ا للمواعيححححححد المحححححححددة فححححححي و علححححححى مختلححححححف مسححححححتوياتها المتبعححححححة فححححححي إدارة الجامعححححححة  وفقححححححو
 تصالات.خطة الا

تصالات الإدارية من قبل  تصالات الإدارية: تحليل لجميع أنشطة الاتغذية راجعة عن الا  -
تصالات  الا لأنشطةإدارة الجامعة ويمكن أن يشمل هذا التقييم اتخاذ إجراءات تصحيحية 

 وتعديل الخطط والأساليب المتبعة.  
 التمكين الإدار :  -4

وذلك ضمن إطار    منح رؤساء الأقسام السلطة والصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات   تبني فكرة
 التالية:  الاستراتيجيةيتطلب واضح من الحوكمة والمساءلة، 

تحديد أسباب الحاجة للتمكين: شرح وتوضيح أسباب التمكين للمرؤوسين، وشرح الشكل  -
 الذي يساعد المرؤوسين في التعرف على توقعات الأقسام نحوهم وما المتوقع منهم.  

التغيير في سلوك رؤساء الأقسام: التخلي عن الأدوار التقليدية لرؤساء الأقسام، ولعب دور  -
 .  وكفاءة أدائهم لإدارتهمتمكين لزيادة قدرة المرؤوسين المدرب جزء من عملية ال

السلطة  عنتحديد القرارات التي يشارك فيها المرؤوسين: عادةً الرؤساء لا يجيدون التخلي  -
والقوة التي اكتسبوها خلال فترة بقائهم في السلطة، لذا يفضل تحديد القرارات التي يمكن أن  

 يشارك فيها المرؤوسين بشكل مباشر.
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كححححوين فححححرق عمححححل: العمححححل بححححروح الفريححححق الواحححححد جححححزء مححححن عمليححححة التمكححححين، فالعححححاملين ت -
محححححن أفكحححححار وقحححححرارات  أفضحححححلالحححححذين يعملحححححون بشحححححكل جمحححححاعي تكحححححون أفكحححححارهم وقحححححراراتهم 

 .الذي يعمل منفردًا
ين فرصة الوصول للمعلومات نكمالمشاركة في المعلومات: يجب أن تتوفر للمرؤوسين الم -

فيها تقدم مساهمة   ن تفهم كيفية أن وظائفهم وفرق العمل التي يشتركو التي تساعدهم على 
لنجاح القسم، فكلما توفرت معلومات للمرؤوسين عن طريق أداء أعمالهم كلما زادت 

 مساهمتهم. 
على رؤساء الأقسام اختيار الأشخاص الذين يمتلكون القدرات اختيار الأشخاص المناسبين:   -

معايير   للأقسامشكل جماعي، وبالتالي يفضل أن تتوافر والمهارات للعمل مع الآخرين ب
 واضحة لكيفية اختيار الأشخاص. 

المكونات الأساسية لجهود تمكين المرؤوسين، حيث تتضمن   أحد توفير التدريب: التدريب  -
تصال، إدارة الصراع، العمل الامثل:  جهود الأقسام توفير برامج مواد تدريبية لحل المشاكل،  

 مع فريق العمل، التحفيز لرفع المستوى المهاري والفني.  
وماذا يمكن  تصال لتوصيل التوقعات: يجب أن يتم شرح وتوضيح ما المقصود بالتمكين،  لاا -

ومتطلبات وظائفهم، ويمكن أن يحدد  ،فيما يتعلق بواجبات  للمرؤوسينيعني التمكين  أن  
 يجب تحقيقها كل سنة تتعلق بأداء العمل والتطوير.  أهدافوسين رؤساء الأقسام للمرؤ 

وضع برنامج للمكافآت والتقدير: أحد عناصر الدعم الأساسية المساندة للتمكين تتمثل في  -
عملية   إيجاد وتقديم مكافآت للمرؤوسين للاعتراف بسلوكهم التمكيني، فالمكافآت تعزز

 وتقديم حوافز لهم للمشاركة.من خلال الاعتراف وتقدير مهارات الأشخاص  التمكين 
عدم استعجال النتائج: لا يمكن تغيير بيئة العمل في يوم وليلة، يجب الحذر من مقاومة  -

برنامج يمكن أن يضيف على عاتقهم   لإيجاد التغيير حيث سيقاوم المرؤوسين أي محاولة 
مج للتمكين سيتضمن تغيير، فمن المتوقع أن تأخذ  مسؤوليات جديدة، وبما أن تبني برنا

وبالتالي يجب على الأقسام والموظفين وقتهم لإجادة المتطلبات الجديدة لبرنامج التمكين، 
إدارة الكلية والقسم بالجامعات عدم الاستعجال للحصول على نتائج سريعة، فالتمكين عملية  

 وقتًا وتتضمن جميع الأطراف في المؤسسة. وتأخذ شاملة 
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 الاستعداد للتغيير:  -5
 التالية:  الاستراتيجيةالعلمية بالجامعات الليبية يتطلب  للأقسامجعل التغيير مطلبًا ملحًا 

الدقيق لمدى التغيير المراد، ونشر ثقافة التغيير، وزرع    والإدراكدراسة الوضع الراهن للقسم،   -
 الإحساس بضرورة التغيير. 

، وتنمية قدرات رؤساء الأقسام على التأثير في  والإقناعتصال زيادة الدوافع للتغيير بالا  -
 .  الأخرين

أكبر عدد من الأشخاص في عملية التغيير، وبناء   إشراكتقليل مقاومة التغيير بالمشاركة،  -
 لفات لقيادة مساعي التغيير. تحا

 تحديد المجالات الواجب إدخال التغيير عليها وصياغة رؤية واضحة للتغيير.  -
شراكتحديد الأهداف المراد الوصول إليها،  -  الجميع في اتخاذ القرارات.  وا 
 تحديد الأسلوب الواجب اتباع  لتنفيذ عملية التغيير.  -
 التغيير.   إعداد الجدولة الزمنية اللازمة لتنفيذ خطة -
 التغيير.   لإحداث تحديد الاحتياجات المادية والبشرية  -
 توفير التغذية الراجعة البناءة.  -
دخال التغييرات.  الإجراءات اتخاذ  -  للتغيير، وا 
 تصال.تحسين مهارات وأساليب الا -
التشجيع على مواصلة سير العمل، وتقدم مكافآت لما تم إنجازه، وتعزيز قيمة التغيير   -

 الناجح.  
 الحوكمة:   -6

العلميحححححححة بالجامعحححححححات  للأقسحححححححاممحححححححن المتطلبحححححححات الإداريححححححة  ايتطلححححححب جعحححححححل الحوكمحححححححة مطلبححححححً 
 التالية:  الاستراتيجيةالليبية 
 الأبعاد وتوضيح معالمها وجوانبها، وتحديد  ،وضع برنامج للتعرف على مفهوم الحوكمة -

دارتها  ،والمفاهيم الخاصة بها، وتوضيح مناهجها ورسائلها والفرق ما بين الحوكمة كثقافة    وا 
 المعلومات النزيهة. كأساسوكسلوك والتزام، وبين الحوكمة 

مكانية الأقسام العلمية. إوضع رؤية  -  ستراتيجية مستقبلية للحوكمة تتناسب مع موارد وا 
 بناء البنية الأساسية للحوكمة، وتقسيمها إلى قسمين:   -
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على    الإشراف، وجهات  للأقسامفوقية، وتشمل الكيان المؤسس التنظيمي  بنية أساسية   •
 تطبيق . 

 قيمي.  بنية أساسية تحتية، وتشمل الأساس القاعدي والأخلاقي ال •
وضع برنامج معياري للحوكمة، وتحديد توقيتات  القياسية: يحتاج تطبيق الحوكمة إلى برنامج   -

والمهارات والواجبات، ومن خلال نظم الاتباع والالتزام بتحقيق جميع   الأعمالزمني محدد 
 الأهداف. 

استعداد ورغبة كافة تنفيذ الحوكمة وتطبيقاتها، تبدأ فيها الاختبارات الحقيقية، وقياس مدى  -
الأطراف في الأقسام العلمية إلى تطبيق الحوكمة، فالحوكمة كما فيها من حريات تمارس 

 .فيها أيضًا قيود وضوابط متحكمة
الرئيسة التي تستخدمها الأقسام   داةالأمتابعة الحوكمة وتطويرها، تُعد الرقابة والمتابعة  -

ة ذات طبيعة اشتقاقية تكاملية لها وظيفتان  جل حسن تنفيذ الحوكمة، وهي رقابأالعلمية من  
 رئيستان هما:  

 أو قصور يحدث.  ،وظيفة علاجية لمعالجة أي خطأ •
والوسحححححائل التحححححي تزيحححححد محححححن فاعليحححححة  ،وظيفحححححة رقابيحححححة ابتكاريحححححة قائمحححححة علحححححى الأدوات  •

 الحوكمة. 

داريحححححححة ومراقحححححححب للحوكمحححححححة داخحححححححل الهيكحححححححل الإداري  العلميحححححححة  للأقسحححححححامفوضحححححححع وححححححححدة تنظيميحححححححة وا 
 يساعد على حسن أداء وظيفة الرقابة في الحوكمة.بالجامعات الليبية 
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 تولياتال

 الباحثة مجموعة من التوصيات:  سبق تقدمفي ضو ما 
تبنححححححححي ودعححححححححم التصححححححححور المقتححححححححرح، ومححححححححا يتضححححححححمن  مححححححححن حلححححححححول لتطححححححححوير الأداء الإداري  -1

 لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية.
، والعمححححححححل الجمححححححححاعي، والعلاقححححححححات والأبححححححححداعقححححححححيم مؤسسححححححححية كححححححححالتطوير والتجديححححححححد  إنشححححححححاء -2

 الإنسانية والشفافية والموضوعية والحيادية، والنزاهة، والديمقراطية. 
وحححححححححدة تنظيميححححححححة تحححححححححت مسححححححححمى " وحححححححححدة التطححححححححوير الإداري " تخححححححححتص بدراسححححححححة  إنشححححححححاء -3

ترحححححححححات اللازمححححححححة ، وتقححححححححديم المقالتخطححححححححيط والتطححححححححويروتشححححححححخيص الواقححححححححع الإداري بحححححححح دارة 
 للتطوير الإداري وقيادة عمليات . 

 ستراتيجية لتطوير الأداء الإداري بالجامعات الليبية. إوضع خطة  -4
عحححححححححادة النظحححححححححر فحححححححححي القحححححححححوانين ،تححححححححححديث منظومحححححححححة التشحححححححححريعات  -5 والقحححححححححرارات  ،واللحححححححححوائح ،وا 

 الوزارية. 
ويحححححدعم  ،والقحححححوانين ،اتبحححححاع نمحححححط قيحححححادي يبتعحححححد عحححححن الحرفيحححححة الزائحححححدة فحححححي تطبيحححححق اللحححححوائح -6

حالحري  للأبحححححححداعوممارسحححححححة المهحححححححام، ويفسحححححححح المجحححححححال  الأعمحححححححالة والاسحححححححتقلالية فحححححححي أداء حححححححح
 والتجديد. ،والابتكار

 ىوتوليححححححد الشححححححعور بالحاجححححححة الحححححح  ،رؤيححححححة واضحححححححة لعناصححححححر الخلححححححل فححححححي الثقافححححححة الحاليححححححة -7
 التغيير. 

تجاهححححححححات بنحححححححاء قححححححححدرات القيححححححححادات الإداريححححححححة فححححححححي المؤسسححححححححات المختلفححححححححة فححححححححي تطبيححححححححق الا -8
 والأساليب الإدارية الحديثة.

القيححححححححادات  إعححححححححداد تنميححححححححة مهححححححححارات التفكيححححححححر الإبححححححححداعي، وقيححححححححادة التغييححححححححر ضححححححححمن بححححححححرامج  -9
 الإدارية. 

وتقيححححححيم الأداء وفححححححق نمححححححاذج محححححححددة لححححححذلك، والتححححححدريب  ،تحديححححححد معححححححايير الأداء، ومتابعححححححة -10
 المستمر والتنمية المهنية المستدامة.
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 المقترحات

 تقترح الباحثة إجراء دراسات ميدانية تتضمن الآتي: 
 دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء الأقسام العلمية بالجامعات الليبية. -1
الجامعحححححات الليبيحححححة )دراسحححححة  يالأداء الإداري فححححح التححححححول الرقمحححححي وانعكاسححححح  علحححححى تحسحححححين  -2

 ميدانية(.
تعزيححححححز كفحححححححاءة الإدارة الأكاديميححححححة )دراسحححححححة تطبيقيححححححة علحححححححى  يدور الحوكمححححححة الجامعيححححححة فححححححح  -3

 .الجامعات الليبية(
الجامعحححححححححات  يتقيحححححححححيم ممارسحححححححححات الإتصحححححححححال الإداري وتأثيرهحححححححححا علحححححححححى إدارة الأزمحححححححححات فححححححححح  -4

 الليبية.
 .الأداء الإداري للجامعات الليبيةتحسين  يفعالية الذكاء الاصطناعي ف -5
  .تحسين الأداء الإداري للجامعات الليبية يدور إدارة التغيير ف -6
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     .جامعة الزيتونة الأرد ،

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية، (،  2011)عدنا  عواد،  ،  الشوابكة .60
 . دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالأرد ، 

لتخطيط الاستراتيجي في التعليم، مصر، دار ا(، 2011)ضحاوي، بيومي، ورضا المليجي،  .61
 الفكر العربي.

الاستراتيجيات، الأرد ، دار  –التحديات  –إدارة التغيير  (، 2011) الطيطي، خضر مصباح،  .62
 حامد للنشر والتوزيع. 

يهاب،   .63 القيادة الإدارية والتمكي  الإداري، مصر، المكتب (،  2018)عاصم والمصري، طارق، وا 
 العربي للمعارف.

مهارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإنسانية، مصر، (، 2012)بدالفتاح، أماني علي، ع .64
 مكتبة الأنجلو المصرية. 

 إدارة التغيير التنظيمي، مصر، مكتبة الأنجلو المصرية.(، 2014)عبدالله، معتز السيد،  .65
 والتوزيع. التطوير التنظيمي، الأرد ، دار وائل للنشر (، 2010)عبدالمطلب، سامح وآخرو ،  .66
المشاركة المجتمعية والإدارة الذاتية للمدرسة، مصر، المكتبة  (،  2016)العجمي، محمد حسي ،   .67

 العصرية للنشر والتوزيع. 
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 .دار الراية للنشر الأرد ، اتجاهات حديثة في إدارة التغيير،(، 2012)سيد سالم، ، عرفه .68
تعليم الثانوي المتقدم، مصر، الخطط الاستراتيجية الفعالة لل(، 2016)عزازي، فات  محمد،  .69

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.
إدارة التغيير في منظمات  (، 2015) العسكري، والاحتيالي، بهاء الدي  المنجي، وأنعام،  .70

 الأعمال، الأرد ، مركز الكتاب الأكاديمي.    
معارف نظرية ومهارات تطبيقية، مصر،  –العملية الإدارية (، 2017)عطية، حامد سوادي،  .71

 دار النشر المصرية.  
الإدارة المعاصرة )التخطيط، التنظيم، الرقابة(، الأرد ، دار (، 2013)عقيلي، عمر وصفي،  .72

 زهرا  للنشر والتوزيع. 
الاتصـــــــــال فـــــــــي المنظمـــــــــات، الأرد ، دار اليـــــــــازوري العلميـــــــــة (، 2009)عـــــــــلاق، بشـــــــــير،  .73

 للنشر والتوزيع.
الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم، الأرد ، دار البازوري العلمية  (، 2016)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  .74

 للنشر والتوزيع. 
التخطيط الاستراتيجي وجودة التعليم واعتماده، مصر، دار (،  2012)علي، أسامة محمد سيد،   .75

 نشر والتوزيع.    العلم والإيما  لل
تطوير المنه  م  منظور الاتجاه المعاصر، مصر، مؤسسة (، 2010)علي، محمد السيد،  .76

 حورس الدولية.   
الاتصال والإعلام التسويقي، الأرد ، دار أسامة للنشر (، 2011)عواد، فاطمة حسي ،  .77

 والتوزيع. 
ــده، حــــــــــافظ محمــــــــــد،  .78 للنشــــــــــر الهنــــــــــدرة الإداريــــــــــة، مصــــــــــر، دار الســــــــــحاب (، 2010)عيــــــــ

 والتوزيع.
 (، مدخل إلى العلوم والاتصال، مصر، دار الكتاب الحديث.    2014عيساوي، احمد، ) .79
التخطيط الاستراتيجي، مصر، مطبعة الهادي  (، 2010)الغمري، محمد بهاء الدي  وآخرو ،  .80

 فرج، الجامعة العمالية. 
الاتجاهات المعاصرة،    تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء(،  2011)الفاضل، محمد محمود،   .81

 دار الحامد للنشر والتوزيع.  ،الأرد 
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يما  شيحا ،  ،المشهدانيو  فرحا  .82 الحوكمة المؤسسية والأداء المالي (، 2011)علاء، وا 
 .دار صفاء للنشر والتوزيعالأرد ، الاستراتيجي للمصارف، 

 .2الثقافية للنشر، طاستراتيجية التخطيط التربوي، مصر، الدار (، 2014)فهمي، عبدالمنعم،  .83
 الاتصال في المؤسسة، الجزائر، ديوا  المطبوعات الجامعية. (، 2011)قاسمي، ناصر،  .84
التمكي  وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات الأمنية،  (، 2015)القحطاني، سعد مبارك،  .85

 المنظمة العالمية للتنمية الإدارية، مصر، جامعة الدول العربية. 
الإصلاح والتطوير الإداري بي  النظرية والتطبيق، سوريا، (،  2018)كافي، مصطفى يوسف،   .86

 دار مؤسسة رسلا  للطباعة والنشر.
الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية، الأرد ، دار زاهر (، 2013)كلادة، طاهرة محمود،  .87

 للنشر والتوزيع.    
لهام،  و كورتيل   .88 لاتصال واتخاذ القرار، الأرد ، دار كنوز المعرفة ا (،  2011)بوغليطة ، فريد، وا 

 العلمية للنشر والتوزيع. 
   .دار دجلة للنشرالأرد ، الوظيفي الإداري،  الأداءتنمية (، 2015)نزار عو ، ، اللبدي .89
مصر، الدار الجامعية  ،  2ط(، دليل المديري  الى التخطيط الاستراتيجي،  2013ماهر احمد، ) .90

 الإسكندرية.     
 الأداء استراتيجيات تجويد منظومة (، 2013)، ، وهشام فتوحمحمد عطوةوعناني، مجاهد  .91

 .   دار الجامعة الجديد مصر، المدرسي )بي  المحلية والدولية(، 
دارة الجودة الشاملة ودورها في تفعيل وتطوير   (،2019)مجاهد، الهام،  .92 الهندسة الإدارية وا 

 الموارد البشرية الأرد ، دار الراية للنشر والتوزيع.        
 المؤسسي في المنظمات العامة والدولية، الأداءتقييم (، 2008)ايت  محمود، ، المرجوشي .93

    .دار النشر للجامعات  مصر،
مكتبة  مصر، حوكمة التعليم المفتوح منظور استراتيجي، (، 2012)فاروق جعفر، ، مرزوق .94

 . الأنجلو المصرية
، مركز اليم  ،4ط  نظرية المنظمة والتغيير التنظيمي،(، 2010)سنا  غالب، ، المرهضي .95

 .الأمي  للنشر والتوزيع
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الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق، الأرد ، دار (، 2014)مسلم، عبدالله حس ،  .96
 المعز للنشر والتوزيع.  

مهارات الاتصال الإداري والحوار، الأرد ، دار المعز للنشر (، 2015)، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .97
 والتوزيع. 

 . دار أسامة للنشر والتوزيعالأرد ، استراتيجيات التطوير الإداري، (، 2010)تروث، ، مشهور .98
  - الإداري والتجديد الذاتي للمدرسة الثانوية العامة الإبداع(، 2008)عزة جلال، ، مصطفى .99

 .  المكتب الجامعي الحديث مصر،  ،رؤية استراتيجية
 لبداية ناشرو  وموزعو .الإدارة العامة، الأرد ، دار ا(، 2012) مصطفى، محمد محفوظ،  .100
، 4، طالإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد (، 2016)مصطفى، يوسف عبدالمعطي،    .101

 مصر، دار الفكر العربي.
أصول الإدارة والتنظيم، الأرد ، دار الجنا  للنشر (، 2016)المغربي، محمد محمود،  .102

 والتوزيع. 
، مصر، المنظمة العربية للتنمية  2، ط معاصرالتمكي  كمفهوم إداري  (،  2015)ملح، سليم،   .103

 الإدارية.
دراسة واختبار تأثير أليات حوكمة الشركات على جودة  (،2011، )إبراهيم السيد  المليجي، .104

 . دار التعليم الجامعي مصر،التوقعات في بيئة الممارسة المهنية في مصر، 
دار  ،الأرد ، 3ط ، إدارينظم المعلومات الإدارية منظور (، 2010)فايز جمعة، ، النجار .105

 .الحامد 
إدارة الأصول الفكرية منظور استراتيجي، مصر، دار (،  2013)نصر، عزة جلال وآخرو ،   .106

 النشر للجامعات.
ديوا  المطبوعات  الجزائر، نظم المعلومات المطبق في التسيير، (، 2012)منير، ، نوري .107

 . الجامعية
مصر، مركز تطوير الأداء ، 3طمهارات إدارة الأداء، (، 2010)هلال، محمد عبدالغني،  .108

 والتنمية للنشر. 
 الإدارة الإلكترونية، مصر، دار السحاب.    (، 2010) الهلالي، حسي  وآخرو ،  .109
 التمكي  الإداري في العصر الحديث، الأرد ، دار الحامد.(،  2012)الوادي، محمود حس ،   .110
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 :  العلميةثانيًا: الرسائل 
الحوكمة مدخل لضبط جودة نظام التعليم في ضوء التحولات (، 2016)، عطيةمي ، ابوالعزم .1

 .كلية التربية، جامعة عي  شمس، مصر، دكتوراه غير منشورة طروحةأالمجتمعية في مصر، 
التمكي  الإداري للقيادات الإدارية بمدارس التعليم الأساس  (، 2017) ابوجمعة، عادل إبراهيم،  .2

 في مصر، أطروحة دكتوراة، مصر، جامعة القاهرة.      
التغيير في الجامعات اليمينة العامة في   لإدارة مقترح  أنموذج(، 2007)آلاء أحمد، ، الاصبحي .3

جامعة عما   الأرد ،    ،دكتوراة غير منشورة  أطروحة  ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية المعاصرة،
 .العربية

التمكي  وعلاقته بالرضا الوظيفي للعاملي  في جهاز قوات (،  2012) الاصقة، محمد ب  إبراهيم،   .4
 ر، السعودية، كلية الدراسات العليا.     الأم  الخاص في الرياض، رسالة ماجستي

العاملي  بالجامعة    أداءفي تحسي     وأثره  الإداريالتطور  (،  2016)فاطمة عبدالرحم ،  ،  الاغبري .5
     .الجامعة الوطنية، صنعاء، رسالة ماجستير الوطنية صنعاء،

معوقات الاتصال الإداري المؤثرة على أداء (، 2011)آل الشيخ، عبدالحميد ب  عبدالمحس ،  .6
العاملي  في جوازات مدينة الرياض، رسالة ماجستير، السعودية، جامعة نايف العربية للعلوم  

 الأمنية، الرياض، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية.   
جستير، السعودية، (، آلية التمكي  الإداري، رسالة ما2018بأقبص، هدى بنت عمر ب  عبدالله، ) .7

 جامعة الملك عبدالعزيز، كلية الاقتصاد والإدارة.      
ــدالله ســــــمير،  .8 ــي  (، 2015)البحيــــــري، عبــــ ــة فــــــي تحســــ ــة العمليــــــات الإداريــــ دور إعــــــادة هندســــ

ــة  ــطي ، الجامعــــــــ ــتير، فلســــــــ ــالة ماجســــــــ ــطينية، رســــــــ ــحة الفلســــــــ الأداء الإداري فــــــــــي وزارة الصــــــــ
 الإسلامية، قسم القيادة والإدارة. 

أثـــــــر التمكــــــــي  فـــــــي الأداء البشــــــــري، أطروحـــــــة دكتــــــــوراة غيــــــــر (، 2018)، فوزيــــــــة، برســـــــولي .9
 منشورة، الجزائر، جامعة خيفر، قسم علوم التسيير.  

حد استراتيجيات التغيير التنظيمي، رسالة أإعادة الهندسة ك(، 2014)ب  زعيم، سهام،  .10
لتسيير، قسم علوم التسيير،  ماجستير، الجزائر، جامعة البواقي، كلية الاقتصاد والتجارة وعلوم ا

 شعبة إدارة أعمال. 
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تطبيق أليات حوكمة المؤسسات وأثرها على الأداء، رسالة ماجستير (،  2012)  ،ريم،  عيسىب    .11
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، في العلوم الاقتصادية

 .وتسيير المؤسسةالتجارية وعلوم التسيير، تخصص اقتصاد 
الاتصال الداخلي ودوره في تحسي  الأداء (، 2017)بوزردوم، ياسمينة بودويرة، ومريم،  .12

الوظيفي، رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، الجزائر، جامعة محمد الصديق ب  يحي،  
 قسم الاتصال والإعلام. 

لتنظيمي، أطروحة دكتوراة،  دور التمكي  الإداري في التميز ا(، 2015)بوسالم، ابوبكر،  .13
 الجزائر، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمسا ، قسم إدارة أعمال.    

الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، غير  (، 2014)بوغراب، حدة،  .14
 منشورة، جامعة المسيلة، قسم علم الاجتماع، الجزائر. 

لإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمداء الهندسة ا(، 2015)الجبوري، شهلاء حمزة،  .15
دكتوراه غير منشورة، الأرد ،   أطروحةالكليات الأهلية م  وجهة نظر رؤساء الأقسام والتدريسيي ،  

 جامعة بغداد، كلية التربية. 
مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسة بالمؤسسة  (، 2017)جودي، سامية،  .16

 ، أطروحة دكتوراة، الجزائر، جامعة محمد حيفر.     الاقتصادية الجزائرية
ــدالكريم،  .17 ــدا  عبـــــــــ ــاني، حمـــــــــ ــى الأداء (، 2020)الحســـــــــ ــة علـــــــــ ــالات الإداريـــــــــ ــر الاتصـــــــــ أثـــــــــ

المؤسســـــــــي بـــــــــالتطبيق علـــــــــى وزارة الداخليـــــــــة الأردنيـــــــــة، رســـــــــالة ماجســـــــــتير غيـــــــــر منشـــــــــورة، 
 السوادا ، جامعة أم درما  الإسلامية.

تطبيــــــق مبــــــادئ حوكمــــــة الشــــــركات فــــــي تعزيــــــز موثوقيــــــة أثــــــر (، 2017)عمــــــر، ، الحيــــــاري .18
ــا   ــوق عمـــ ــي ســـ ــة فـــ ــاهمة المدرجـــ ــناعية المســـ ــركات الصـــ ــ  الشـــ ــادرة عـــ ــة الصـــ ــارير الماليـــ التقـــ

 .جامعة الشرق الأوسط، الأرد ، رسالة ماجستير غير منشورة، المالي
معوقات التمكي  الإداري وسبل التغلب عليها، رسالة (، 2016)الزهراني، عبدالله محمد،  .19

 ماجستير، السعودية، جامعة تبوك، كلية التربية والآداب.    
تطوير أداء إدارة الجامعات البحثية في اليم  م   (، 2013)عبدالغني محمد عبده، ، سعيد  .20

هد الدراسات مع ،جامعة القاهرة، مصر، دكتوراة أطروحةمنظور إعادة الهندسة، تصور مقترح، 
 . التربوية
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جامعة بابل،  ، العراق،  الحوكمة ونشأتها وأهدافها، رسالة ماجستير(،  2014)حسي ،  ،  الشمري .21
 . كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم العلوم المحاسبية

تصور مستقبلي إعادة هندسة نظم التعليم الجامعي الفلسطيني في  (، 2013) صبيح، لينا،  .22
 دكتوراة، مصر، جامعة عي  شمس، كلية التربية.       أطروحةلمعرفة، ضوء متطلبات مجتمع ا

تطوير الأداء الإداري بالجامعات الليبية في ضوء (، 2017) ،رمضا  سالم عمار، الصكالي .23
قسم التربية المقارنة  مصر، جامعة عي  شمس، ، مصر، دكتوراه أطروحة، الإلكترونيةالإدارة 
 . التعليمية، شعبة إدارة تربوية الادارة

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد (، 2015) فاطمة،، طويهري .24
، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم 2جامعة وهرا  ، الجزائر، البشرية، رسالة ماجستير

 . قسم التسيير –التجارية، تخصص إدارة أعمال
مستوى الأداء المؤسسي لدى رؤساء الأقسام (، 2019) ،يف يوسفدعاء ظر ، العرعير .25

، فلسطي ، بالكليات المتوسطة في ضوء متطلبات الهندرة، رسالة ماجستير منشورة الأكاديمية
 . ، كلية التربية، قسم أصول التربيةالأزهرجامعة 

التمكي  الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل، رسالة ماجستير، (،  2013) عفانة، حس  مروا ،   .26
 فلسطي ، جامعة الأزهر غزة، قسم إدارة الأعمال.    

دور الاتصال التنظيمي في تفعيل الأداء الوظيفي في المؤسسة (، 2015)العمري، سميرة،  .27
البواقي، قسم العلوم   الاقتصادية الجزائرية، رسالة ماجستير، الجزائر، جامعة العربي ب  مهيدي، أم

 الإنسانية.  
إدارة التغيير والتطوير، دار الموارد البشرية، أطروحة دكتوراة في  (، 2010)زيد منير، ، عيوي .28

 . جامعة الجزائر، الجزائر، علوم التسيير
إعادة هندسة العمليات الإدارية وفعاليتها في تحسي  الجودة، رسالة (،  2019)فرج الله، زينب،   .29

 قالمة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.    1945ماي    8منشورة، الجزائر، جامعة    ماجستير غير
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الرفع م  الميزة التنافسية  (،  2013)خديجة،  حي،  فر  .30

 .البواقي  أمجامعة العربي ب  مهدي  ، الجزائر،  رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية،  المصرفية
تصميم برنام  تدريبي لمديري مدارس التعليم الثانوي العام حسب  ( 2010) عثما ، ، القباطي .31

  .كلية التربية، جامعة دمشقسوريا،  ،دكتوراة أطروحة احتياجاتهم التدريبية،
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الوظيفي، رسالة ماجستير، دور التمكي  الإداري في تطوير الأداء (، 2019)قسوم، سعاد،  .32
 الجزائر، جامعة محمد خيضر، قسم العلوم الاجتماعية. 

أثر الحاكمية المؤسسية في مكافحة الفساد المالي للشركات (، 2014) صالح زيد، ، الكيلاني .33
رسالة  الصناعية المدرجة في بورصة عما  م  وجهة نظر المدققي  الداخليي  والخارجيي ،

 .ة الزرقاءجامع، الأرد ، ماجستير
تطوير الأداء الإداري للجامعات اليمنية في ضوء إدارة (، 2014) علي يحيي علي، ، محمود  .34

 .كلية التربية، جامعة عي  شمس، مصر، دكتوراه أطروحةالتمييز، 
مــــــــدى تطبيــــــــق أبعــــــــاد بطاقــــــــة الأداء المتــــــــواز  فــــــــي (، 2016)المصــــــــري، رامــــــــي نــــــــاجح،  .35

ــة  ــتير، الأرد ، الجامعـــ ــالة ماجســـ ــا، رســـ ــات العليـــ ــة الدراســـ ــة كليـــ ــات الحكوميـــــة والخاصـــ الجامعـــ
 الهاشمية.   

درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية بوكالة الغوت (، 2015)مقداد، ماجد عبد خليل،  .36
نظر مديري المدارس وسبل تطويرها، رسالة  الدولية بمحافظات غزة لأسلوب الهندرة م  وجهة 

 ماجستير، فلسطي ، جامعة الأزهر، كلية التربة، قسم أصول التربية.    
أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على أداء شركات الخدمات (، 2015)عمر، ، المناصير .37

 . الجامعة الهاشمية، الأرد ، المساهمة العامة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة
 :  الدوريات: الثً ثا
 المجلات: -
واقـــــــع إعــــــادة هندســــــة العمليــــــات الإداريـــــــة (، 2022)، محمــــــود محمــــــد عبــــــدالعزيز، ابوعيشــــــة .1

ــر  ــ  وجهــــــة نظـــ ــزة الخاصــــــتي  مـــ ــامعتي فلســــــطي  وغـــ ــي  الأكــــــاديميي فـــــي جـــ ، مجلــــــة والإداريـــ
ــة، المركـــــز القـــــومي للبحـــــوث غـــــزة،  ــادية والإداريـــــة والقانونيـــ ــ العلـــــوم الاقتصـــ  30، 14ع، 6مـــ

 . 98-70ص: ،مايو
إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في تحسي  شركات  (، 2012)احمد، سيناء جار الله،  .2

 .     485-464، ص:3/ 37التامي ، مجلة الجامعة العراقية، ع 
إعادة هندسة العمليات الإدارية، تأصيل للمفهوم مع  (، 2014)إسماعيل، ممدوح مصطفى،  .3

- 308، ص:14، ع 36التطبيق على جامعة الملك فيصل، المجلة العربية للإدارة، السعودية، م 
332 . 
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ونبيلة بلعيد شرتيل، واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام  (، 2020) حميدة التهامي، ، اندش .4
 ،، جامعة مصراته، مجلة كلية الآداب الآداب العلمية م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية  

 .    ، يونيو15ع جامعة مصراته، 
ــد ،  .5 ــد احمـــــــ ــة العمليـــــــــات دور إدارة ا(، 2011)البربـــــــــري، محمـــــــ ــي إعـــــــــادة هندســـــــ ــة فـــــــ لمعرفـــــــ

ــر،  ــة المنصــــــورة، مصــــ ــة، جامعــــ ــة التربيــــ ــة كليــــ ــازيق، مجلــــ ــة الزقــــ ــة، بجامعــــ ــدات الإداريــــ بالوحــــ
 .   480-409ص: 3، ج75ع

دور إعادة هندسة وظيفة التدريب كنموذج مقترح لتنمية الموارد البشرية (،  2017)بشير، الحبيب،   .6
- 415، أكتوبر، الجزائر، ص:6مية والحضارة، عفي المنظمات الحديثة، مجلة العلوم الإسلا

416 . 
التغيير التنظيمي داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي  (، 2010)جمال، ، ب  زروق .7

 . 1+2ع ، 26م  مجلة جامعة دمشق، إنجاحه،في 
مكانية استخدامها    وأساسيات مفاهيم  (،  2021) رجاء البدري،  ،  ب  زقلام .8 إعادة هندسة العمليات وا 

حالة دراسية لبرام  الدراسات العليا بكلية الهندسة جامعة طرابلس،   –لتحسي  مستويات الأداء 
 .   2ع،  7م جامعة مصراته،  ،المجلة الدولية للهندسة وتقنية المعلومات 

لشركات على الإفصاح  أثر تطبيق مبادئ حوكمة ا(،  2021)ادم،  و   مريم،  ،ب  مسعود و ب  يوسف   .9
- 12، ص:1ع ،  4، م  المحاسبي دراسة تطبيقية، مجلة الدراسات الاقتصادية والتجارية، الجزائر

33 . 
تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة   أثر(،  2018)فوزي وآخرو ،  ،  بوسدرة .10

الوادي، الجزائر،  جامعة الشهيد حمة لخضرمجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة،  ،الاقتصادية
 .ديسمبر، 5ع

معوقات تطبيق الهندسة (، 2020)السيد،  إيما فاطمة سعد علي،  ،جاد المولىو  التاورغي .11
الإدارية في كليات التربية بجامعة بنغازي م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مجلة المنارة  

 .   ، مايو1ج  1عالعلمية، 
العمليات الإدارية بجامعة تبوك في ضوء مدخل تطوير (، 2017)التبيتي، محمد ب  عثما ،  .12

إعادة هندسة العمليات الإدارية، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، رابطة التربويي   
 .   203، ص:82العرب، عضو الجمعية العلمية لكليات التربية بالجامعات العربية، ع 



201 

 

والخصائص السيكومترية    العالميةالبنية  (،  2015)صبري  صلاح، وسمية عمر،  ، وزكي،  تعلب  .13
لمقياس الاستعداد للتغيير وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافية لدى عينة م  أعضاء هيئة  

 . 589- 552ص: (،165)3، الأزهرالتدريس بالجامعات المصرية، مجلة كلية التربية، جامعة 
بجامعة    الأكاديميةتصور مقترح لتطوير الأداء الإداري للقيادات  (،  2020)حمدي محمد،  ،  ثابت  .14

أسيوط في ضوء مدخل قيادة المحيط الأزرق، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،  
 . 205- 145، الجزء الثاني، يوليو، ص:24م 

معات السعودية، تقييم المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بالجا(،  2013)الثبيتي، خالد،   .15
 .96- 13، 33مجلة العلوم الاجتماعية، 

المتواز  في مؤسسات التعليم قبل    الأداءمتطلبات قياس  (،  2014) يوسف ب  محمد،  ،  الثويني .16
،  الأول، تشري   10ع،  3م ما ،  عالجامعي بمنطقة حائل، المجلة الدولية التربوية المتخصصة،  

 . 50ص:
التمكي  الإداري، المفهوم والأبعاد، مجلة العلوم التربوية،  (، 2015)الحبسية، رضية سليما ،  .17

 . 385-327، يوليو، ص:3معهد الدراسات والبحوث التربوية، ع، جامعة القاهرة
مستوى التمكي  الإداري لدى مديري المدارس (، 2018)الحجاج وحسونة، ريما، وعادل،  .18

ظة العاصمة عما  وعلاقته بالأداء الإداري الوظيفي لمعلميهم، مجلة  الأساسية الخاصة في محاف
 (.  3)27الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

استراتيجية مقترحة لتطوير أداء مديري مكاتب التعليم  (، 2018)الحربي، سعيد صلاح،  .19
ة المعاصرة، المجلة الدولية ومساعديهم في المملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات التربوي

 .     2، ع 42للأبحاث التربوية، م
الحوكمة، مجلة البحوث والدراسات الأمنية، كلية الملك فهد (، 2010)محمد قدري، ، حس  .20

 . 125- 103، السعودية، ص:2ع ،  1م للدراسات الأمنية، 
ــق الرضــــــــا (، 2019)الحيــــــــالي، إيمــــــــا ،  .21 ــي  الإداري وتــــــــأثيره فــــــــي تحقيــــــ الـــــــــوظيفي، التمكــــــ

، 122، ع38مجلــــــة تنميــــــة الرافــــــدي ، كليــــــة التربيــــــة للبنــــــات، جامعــــــة الموصــــــل، العــــــراق مــــــ 
 .52-36ص:

دور تمكي  الموارد البشرية في تعزيز سلوك (، 2017) حيدر ومصطفى، عصام، وحنا ،  .22
 .      8، ع 39المواطنة التنظيمية مجلة جامعة البعث، دمشق، سوريا، م 
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إعادة هندسة العمليات كمدخل لتمييز إدارة الموارد البشرية، مجلة  (، 2012)خا ، أحلام،  .23
دارية ع   ، ديسمبر.18اقتصادية وا 

مقترح لاختبار العلاقة بي  إعادة هندسة  إطار(، 2020)، وأمجد أحمد، ، خيال و  خطاب  .24
العمليات بمؤسسات التعليم العالي وجودة الخدمة التعليمية، مجلة مستقبل التربية العربية، المركز 

 .158- 119، ص:125ع ، 27م  العربي للتعليم والتنمية، 
مفهوم إدارة المعلومات ومنهجية عملها، مجلة الحقوق والعلوم (، 2012)شمس، ، خلفاوي .25

 . ، يناير10ع الإنسانية، جامعة زيا  عاشور بالجلفة، 
التنظيم الإداري في الإسلام وتطبيقاته التربوية، مجلة البحث  (، 2017) الخليوي، لينا سليما ،  .26

 . 18العلمي في التربية، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية بجامعة عي  شمس، مصر، ع
عمليات التدريب لمديري مدارس الحلقة الأولى تطوير (، 2018)الدامي، عصام عبدالسميع،  .27

م  التعليم الأساس لمحافظة الفيوم على ضوء مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، مجلة 
 . 10ربوية والنفسية، مصر، ع تجامعة الفيوم للعلوم ال

نموذج مقترح للتخطيط الاستراتيجي المدرسي لمدارس التعليم  (،  2015)الداود، خالد عبدالعزيز،   .28
 .   316- 269العام في المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم التربوية، ص:

دور الهندرة في تحسي  أداء جامعة سرت، (، 2018)محمد، وعلي مفتاح، ومحمد، دبنو   .29
دانية على الكليات التابعة لجامعة  دراسة مي –دراسة ميدانية على الكليات التابعة لجامعة سرت 

 . ، يناير1، عسرت، مجلة الدراسات الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة سرت 
نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في  (، 2013)الدجني، إياد علي،  .30

،  1، ع 29مؤسسات التعليم العالي، الجامعة الإسلامية، مجلة جامعة دمشق، سوريا، م 
 . 330- 329ص:

التمكي  الإداري وعلاقته بالتحديات التي تواجه القيادات النسائية في  (،  2018)الدغرير، وفاء،   .31
 الجامعات السعودية، المجلة الدولية والتربوية المتخصصة.

تكوير الأداء الإداري بالجامعات على ضوء مدخل حوكمة (، 2020)رندا صالح، ، زيدا  .32
 .      ، ديسمبر14ع ، 14م يوم للعلوم التربوية والنفسية،  الجامعات، مجلة جامعة الف

تأثير نظرية السلوك المخطط في الأداء التنظيمي عبر مشاركة  (،  2015) عباس محمد،  ،  سعيد  .33
 . 382- 348(، ص:13)7 العراق، للعلوم الاقتصادية والإدارية، الأنبار المعرفة مجلة جامعة 
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الأقسام بكليات   لرؤساءتصور مقترح لتطوير الأداء الإداري (، 2017)إبراهيم احمد، ، السيد  .34
،  36، م الأزهر، مجلة كلية التربية، جامعة الإلكترونيةفي ضوء مدخل الإدارة  الأزهرجامعة 

 . 100- 43ص: ،أكتوبر 2، ج175ع
علاقة الاتصالات الإدارية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة (، 2013)الشبلي، فراس سليما ،  .35

، سبتمبر،  11، ع1يدانية في الجمارك الأردنية، مجلة رماح للبحوث والدراسات، م دراسة م
 . 58-24ص:

تطوير العمليات الإدارية بجامعة الكويت في ضوء إعادة الهندسة  (،  2013)الشمري، عبدالله،   .36
 .    156تصور مقترح، كلية التربية، جامعة الأزهر، ع 

اء الأقسام العلمية في جامعة الملك فيصل تطوير أداء رؤس(، 2020)فهد ضاري، ، الشمري .37
في ضوء مدخل القيادة التحويلية م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مجلة العلوم الاقتصادية  
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 (1ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها الأولية

  



 

 دولــة ليبيــا          
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 الأكاديمية الليبية       

 استبانــة للتحكيم
 الأساتذة الأفاضل ...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته               

 وبعد..  
ــوا سة علمية للحصول على الدرجة الدقيقة )الدكتوراه( االباحثة بدر تقوم  ــ ــ ــ ــ ــ : مقترح لتطوير الأداء  بعن

جامعة الإداري لرؤساااااااء الأقسااااااام العلمية بالجامعاق الليبية وسة اعادل اتدسااااااة العملياق الإدارية )ال تدرل(  
داء الإداري لرؤساااء الأقسااام العلمية  درجة ممارسااة الأ التعرف علىاذ ت دف الدراسااة الى طرابلس اتموذجًا  

 –الاتصااااال  –التمكين  – الاسااااتعداد للت يير –التخطيط الاسااااتراتيج   بجامعة طرابلس وسة الأبعاد التالية:
 الحوكمة.   –تكتولوجيا المعلوماق 

تادر  ليكر  الخمااساااااااااااااا  كماا يل :                 لرض تم تطوير اسااااااااااااااتبااتاة وقاد صاااااااااااااامماق وسقاًا ولتحقية ااذا ال 
                   –أواسة بادرجاة يااااااااااااااعي اة  –أواسة بادرجاة متوسااااااااااااااطاة  –أواسة بادرجاة عاالياة  –)أواسة بادرجاة عاالياة جادًا 
 أواسة بدرجة يعي ة جدًا(.

قية  وتظرًا لمااا تتمتعون باا  من ك اااءل وخبرل عاااليااة س  اااذا المجااال  ولأاميااة رأيكم الساااااااااااااااديااد س  تح
بداء أراوكم حول بتوداا من حي  متاسااااابت ا   أاداف اذه الدراساااااة  لذا ترجو التكرم بتحكيم اذه الاساااااتباتة  واك

 لل رض الذي ويعق من أجل   ومدى سلامة الصياغة الل وية للبتود.  
 

 شاكرين حسن تعاونكم 
 

 

 الباحثة/ تومية أحمد غومة

 

  



 

 ة: ــــــــــــــــلبيانات الأوليا
 ��  .ماجستير المؤهل العلمي: 

 ��. وراهااااااااادكت   

 �� ة.ااااعلوم اتساتيالتخصص العلمي: 
 �� عاوم تطبيقية.       

 ��ستواق.  5أقل من   رة: ــــــــــوات الخبـــــسن
 ��ستواق.  10ستواق الى أقل من  5من       
 ��  ستة. 15ستواق الى أقل من  10من       
   ��.   ستة سأكثر 15من       



 

 أولًا: بُعد التخطيط الاستراتيجي:

 مناسبة البنود ت
غير 

 مناسبة

قابلة 

 للتعديل
 مقترحالالتعديل 

     أعمل وسة رؤية استراتيجية وايحة ومحددل.  .1

     تتسة أاداستا مع رسالة ورؤية وقيم الجامعة.  .2

3.  
والقاادرل على التكيف مع المت يراق غير تتساااااااااااااام أاااداستااا بااالمروتااة 

 المتوقعة.
    

4.  
أعمل على تطوير واساااااتثمار تقاط القول والتقليل من تقاط الياااااعف 

 داخل وخار  القسم.
    

5.  
أوسر المعلوماق الكاسية المتعلقة بكي ية تطبية الخطط الاسااتراتيجية  

 للقسم.
    

     الخطط الاستراتيجية.أوسر البيوة التحتية المتاسبة لتت يذ   .6

7.  
تخطيط لاآخااذ بعين الاعتبااار الظروف المحيطااة الاادخيلااة س  تظااام 

 للقسم. الاستراتيج 
    

8.  
تتبتى الأساااااااااااااالوي الااديمقراط  س  التعاااماال مع كاال من لاا  علاقااة 

 بالقسم.
    

     ألتزم بالبرامج والجداول الزمتية الت  تيع ا لتحقية أاداستا.  .9

10.  
الأطراف المعتية بالمشااركة س  التخطيط الاساتراتيج   أسام  لجميع 

 للقسم.
    

     أسعى الى تحسين وتوطيد العلاقة مع البيوة المحيطة بالقسم.  .11

12.  
أوسر خطاااة طوارل للتعاااامااال مع المت يراق الم ااااجواااة س  يااااااااااااااوء 

 السياسة العامة للجامعة.
    

     الاستراتيجية للقسم.لدي القدرل الأكاديمية والم تية لتت يذ الخطط   .13

14.  
داء لكاال عتصاااااااااااااار من عتاااصاااااااااااااار الخطااة لاادي معااايير قياااس الأ
 الاستراتيجية للقسم.

    

     أعتمد على أسلوي البداول الأسيل من بين البداول المقترحة.  .15



 

 ثانيًا: بُعد الاستعداد للتغيير:

 مناسبة البنود ت
غير 

 مناسبة

قابلة 

 للتعديل
 مقترحالالتعديل 

     دارية للقسم.لدي الرغبة والاستعداد للت يير الجذري س  العملياق الإ  .1

     أعمل لاستحدا  وحداق ادارية جديدل لمواكبة الت ييراق اللازمة.  .2

3.  
أعماااال على تشاااااااااااااار ثقاااااسااااة الت يير من متطلة أن الت يير لأجاااال 

 الإصلاح.
    

     الت يير.لدي القدرل على اقتاع الآخرين لتبت  سكرل   .4

     أعمل على تتمية الت كير العلم  والتجديد داخل ادارل القسم.  .5

     أعمل على تحديد الت يير س  يوء قدرل القسم على احداث .  .6

     أعمل على استقطاي الك اءاق البشرية اللازمة لعملية الت يير.  .7

     الت يير.أستعين بمستشارين خارجيين س  التخطيط لعملية   .8

     لدي القدرل على المبادأل والإبداع والابتكار لإحدا  الت يير.  .9

     أوسر المعلوماق الكاسية عن الأسباي الحقيقية لعملية الت يير.  .10

     أوسر المتاخ المتاسي والإمكاتاق اللازمة لتطبية ما او جديد.  .11

12.  
وسقًا لمقتيياق حاجة أحرص على اعادل بتاء العمل الإداري للقسم  

 القسم.
    

     استخدم التكتولوجيا والتقتية الحديثة لتحقية الت يير المطلوي.  .13

14.  
يشااااارس الأساااااتذل س  مختلف الت ييراق الت  تحصاااال على مسااااتوى 

 القسم.
    

     يتقبل المجلس العلم  للكلية سكرل الت يير لعملياق وأتشطة القسم.  .15

 

  



 

 التمكي :ثالثاً: بُعد 

 مناسبة البنود ت
غير 

 مناسبة

قابلة 

 للتعديل
 مقترحالالتعديل 

     بالقسم. لذتأخول جزء من صلاحيات  لبعض الأسا  .1

     أسوض سلطاق كاسية للمرؤوسين لإتجاز م ام م.  .2

     أؤمن بأامية بيوة العمل س  ادارل الك اءاق الجماعية.  .3

     أصح  الأخطاء الم تية بالقسم بشكل سوري.   .4

     أعالج مشاكل القسم بالتعاون مع زملاو  بالقسم.  .5

     اعتمد على زملاو  س  العمل لتتوع م ارات م ومعارس م.  .6

     أسعى الى تطوير زملاو  بالقسم باستمرار.  .7

     وظاو  م.أوسر برامج تدريبية لتطوير وتمكين المرؤوسين من   .8

     أتبادل معلوماق العمل مع زملاو  باستخدام الأتترتق.  .9

     اتبع أسلوي التدريي من قبل زملاء الخبرل القدامى.  .10

     أقوم بإجراء ورش عمل س  القسم بشكل دوري.  .11

     يوجد تعاون متواصل ومستمر بين القسم والأقسام الأخرى.  .12

     المرؤوسين بالمعلوماق عن تشاط القسم.يشارس جميع   .13

     تسود الثقة داخل سرية العمل بالقسم.  .14

     ابلغ جميع المرؤوسين بالمعلوماق عن تشاط وأاداف القسم.  .15

 

  



 

 رابعًا: بُعد الاتصال:

 مناسبة البنود ت
غير 

 مناسبة

قابلة 

 للتعديل
 مقترحالالتعديل 

     داء.متتوعة تساعد س  تطوير الأ أوسر أدواق وأساليي اتصال  .1

     ااتم بالطراوة الت  يمكن أن يؤثر ب ا عقل على عقل آخر.  .2

     أتقبل اختلاف الأسراد س  طريقة ت كيرام عن طريقة ت كيري.  .3

     أقوم بإجراء عملياق الاتصال س  الوقق المتاسي.  .4

     الاتصال الحديثة.أقوم بدوراق تدريبية لاستخدام أدواق ووساول   .5

     أراع  ال روة ال ردية بين أطراف عملية الاتصال.  .6

     ااتم بتقليل المعوقاق الت  تعترض عملية الاتصال.  .7

     أعمل على تحسين عملية الاتصال عن طرية تحقية الدقة.  .8

     أسعى لتبادل عملية الاتصال بين قسمتا والأقسام الأخرى.  .9

     عمل  التواصل كتابيًا مع زملاء العمل بالقسم.أسيل س    .10

     اتتب  الى ما يعبر عت  البعض بل ة الجسد.  .11

     استخدم أسلوي الحوار للوصول الى الاستجابة المطلوبة.  .12

13.  
أشااااااااااااااجع على تبااادل الأسكااار والآراء ووج اااق التظر بين العاااملين 

 بالقسم.
    

     زملاء العمل.أحبذ الاتصال غير الرسم  مع   .14

     استخدم التكتولوجيا والتقتية الحديثة س  عملياق الاتصال.  .15

 

  



 

 خامسًا: بُعد تكنولوجيا المعلومات:

 مناسبة البنود ت
غير 

 مناسبة

قابلة 

 للتعديل
 مقترحالالتعديل 

     أملس القدرل س  التعامل مع التكتولوجيا الحديثة.  .1

2.  
التكتولوجياااة الحاااديثاااة الت  تااادعم تت ياااذ العمليااااق  أواكاااي التطوراق 

 الإدارية.
    

     اعتمد على استخدام تكتولوجيا المعلوماق س  عملية الاتصال.  .3

4.  
أساعى لتوظيف التقتية والتكتولوجيا الحديثة بما يخدم الأداء الإداري 

 للقسم.
    

     القسم.اعتمد على مبدأ الأرش ة الإلكتروتية للسجلاق وأعمال   .5

6.  
اساااااااااااتخدم أج زل تكتولوجيا المعلوماق س  عرض اجراءاق خطواق 

 العمل بالقسم.
    

     أوسر حواسيي كاسية لأداء أتشطة القسم.  .7

8.  
أح ز المرؤوسااااااااااااين على اسااااااااااااتخدام الوساااااااااااااول التقتية والتكتولوجية 

 الحديثة.
    

9.  
الأساااليي التكتولوجية  أزود المرؤوسااين بالم اراق اللازمة لاسااتخدام 

 س  العمل اليوم .
    

10.  
داري التقتية والتكتولوجية لإتجاح الأداء الإ أوسر أسيااااااال الأسااااااااليي

 بالقسم.
    

     أوسر البيوة المتاسبة لاستخدام تكتولوجيا المعلوماق.  .11

     أوسر دوراق تدريبية لاستخدام التقتية التكتولوجية الحديثة.  .12

     الإمكاتاق التكتولوجية المتوسرل بالقسم بالك اءل العالية.تتسم   .13

14.  
تسااااااااا ل تكتولوجيا المعلوماق المساااااااااتخدمة س  القسااااااااام من عملياق  

 الرقابة الإدارية.
    

15.  
الأج زل الموجودل س  القساااااااام توسر معالجة سااااااااريعة ودقيقة للبياتاق  

 المطلوبة.
    



 

 سادسًا: بُعد الحوكمة:

 مناسبة البنود ت
غير 

 مناسبة

قابلة 

 للتعديل
 مقترحالالتعديل 

1.  
جراء الت يير اذا لزم  أشاااااارف على سعالية ممارسااااااة حوكمة القساااااام واك

 الأمر.
    

     أتخذ القراراق بكل ش اسية وويوح ومويوعية.  .2

     أقوم بتقييم وسحص كاسة الأتشطة والعملياق داخل القسم.  .3

     وتحسين الأداء.اسص  عن خطط القسم لتطوير   .4

     ألتزم باللواو  والقواتين والأتظمة الصادرل عن الإدارل العليا للجامعة.  .5

     أسم  بمشاركة جميع الأطراف س  سياسة القسم وقرارات .  .6

     أعمل على تطبية متطلباق الحوكمة كأساس رويس لتطوير الأداء.  .7

     أتعامل مع الشكاوى بجدية وواقعية.  .8

     أسعى لتطوير الأتظمة والقواتين حسي متطلباق العصر.  .9

10.  
أساااااااااااام  لأصااااااااااااحاي المصااااااااااااال  س  القساااااااااااام بالاطلاع على كاسة 

 المعاملاق والقراراق المتعلقة ب م.
    

     أطبة الآلياق المحددل للمساءلة على الجميع دون تمييز.  .11

     أسعى الى الارتقاء بسمعة القسم.  .12

13.  
أماكن الياااااااااعف والخلل داخل القسااااااااام س  الوقق أساااااااااعى لكشاااااااااف 

 المتاسي وأقوم بمعالجت .
    

     أيع معايير كمية لقياس الأداء وعملياق التقييم داخل القسم.  .14

     يتكون المجلس العلم  للقسم من أعياء ذو أالية وك اءل عالية.  .15

  

  



 

 (2ملحق رقم )

 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة
 

 الاسم 
 الدرجة 

 العلمية
 جهة العمل التخصص

 الأكاديمية الليبية إدارة تعليمية أستاذ فرج المبروك عمر

 جامعة الزاوية  إدارة تعليمية أستاذ محمد ساسي عمران

 جامعة الزاوية  إدارة وتخطيط تربوي أستاذ عبدالكريم محمد القنوني

 الأكاديمية الليبية مناهج وطرق تدريس أستاذ نعيمة المهدي ابوشاقور

 الأكاديمية الليبية علم النفس التربوي أستاذ علي محمد عيسى الشتيوي

 المعهد العالي للعلوم والتقنية إدارة تعليمية أستاذ مشارك يوسف منصور هاشم

 الأكاديمية الليبية مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك عبدالقادر احمد البصباص 

 جامعة الزنتان إدارة تعليمية أستاذ مساعد الزروق سالم عون 

 جامعة طرابلس إدارة تعليمية أستاذ مساعد ليلى رمضان جويبر

 جامعة الزيتونة / ترهونة الادارة التعليمية والتخطيط التربوي أستاذ مساعد عبدالرزاق محمد النعمي

 طرابلسجامعة  تربية وعلم نفس أستاذ مساعد عبدالسلام سعد ابوعرقوب 

 جامعة طرابلس أصول التربية  أستاذ مساعد عبدالمطلب محمد الهاشمي

 

  



 

 

 

 

 

 

 (3ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها النهائية

  



 

 دولــة ليبيــا   
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 الأكاديمية الليبية       
 

 استبانــة  
 السادة/ رؤساء الأقسام العلمية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

                ساااااااااااااااة علميااة للحصااااااااااااااول على الاادرجااة الاادقيقااة )الاادكتوراه( بقساااااااااااااام علوم التعليم اتقوم الباااحثااة باادر 
 : بعنــــــــــــوا التعليمية "  الإدارل" شعبة 

إعادة هندسـة مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤسـاء الأقسـام العلمية بالجامعات الليبية وفق  
. وبصا تكم مؤالين لتزويداا بالمعلوماق الخاصاة بموياوع الدراساة قصاد العمليات الإدارية )الهندرة(

تحقية أاداس ا  لذا أرجو متكم التعاون الموياااوع  س  الإجابة عن سقراق الاساااتباتة بوياااع علامة 
 بح  العلم  سقط. ( س  الخاتة الت  ترااا متاسبة  والتتاوج المتأتية ستعتمد لأغراض ال√)

 مع خالص الشكر والتقدير
 

 ة: ــــــــــــــــلبيانات الأوليا
 ��  .ماجستير المؤهل العلمي: 

 ��. وراهااااااااادكت   
 �� ة.ااااعلوم اتساتيالتخصص العلمي: 

 �� عاوم تطبيقية.       
 ��ستواق.  5أقل من   رة: ــــــــــوات الخبـــــسن

 ��ستواق.  10ستواق الى أقل من  5من       
 ��  ستة. 15ستواق الى أقل من  10من       

 ��.   ستة سأكثر 15من       



 

 تخطيط الاستراتيجي: لبُعد اأولًا: 

 الفقرات ت

 أوافق 

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

 أوافق 

بدرجة  

 عالية

أوافق  

بدرجة  

 متوسطة 

أوافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

أوافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

      أعمل وسة رؤية استراتيجية وايحة ومحددل.  .1

      الجامعة.أاداف تتسة أاداستا مع رسالة ورؤية و   .2

      تتسم أاداستا بالمروتة والقدرل على التكيف مع المت يراق.  .3

4.  
أوسر المعلوماااااق الكاااااسيااااة المتعلقااااة بكي يااااة تطبية الخطط 

 الاستراتيجية للقسم.
    

 

5.  
البيوااااااة التحتيااااااة المتاساااااابة لتت يااااااذ الخطااااااط أسااااااعى لتااااااوسير 
 الاستراتيجية.

    
 

6.  
آخاااذ بعين الاعتباااار الظروف المحيطاااة الااادخيلاااة س  تظاااام 

 للقسم. تخطيط الاستراتيج لا
    

 

      ألتزم بالبرامج والخطط الزمتية الت  تيع ا لتحقية أاداستا.  .7

8.  
التخطيط أساااااااااااام  لجميع الأطراف المعتية بالمشاااااااااااااركة س   

 الاستراتيج  للقسم.
    

 

9.  
أسااااااااااااااعى الى تحسااااااااااااااين وتوطيد العلاقة مع البيوة المحيطة 

 بالقسم.
    

 

10.  
أيااااااااااااااع خطااة طوارل للتعاااماال مع المت يراق الم اااجوااة س  

 يوء السياسة العامة للجامعة.
    

 

11.  
لدي القدرل الأكاديمية والم تية لتت يذ الخطط الاسااااااااااااتراتيجية  

 للقسم.
    

 

      أعتمد على أسلوي البديل الأسيل من بين البداول المتاحة.  .12

 
  



 

 ثانيًا: بُعد تكنولوجيا المعلومات:

 الفقرات ت

 أوافق 

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

 أوافق 

بدرجة  

 عالية

أوافق  

بدرجة  

 متوسطة 

أوافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

أوافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

      التكتولوجيا الحديثة.أملس القدرل س  التعامل مع   .1

2.  
أواكااااي التطوراق التكتولوجيااااة الحااااديثااااة الت  تاااادعم تت يااااذ 

 العملياق الإدارية.
    

 

3.  
اعتماااد على اسااااااااااااااتخااادام تكتولوجياااا المعلومااااق س  عملياااة 

 الاتصال.
    

 

4.  
أساااعى لتوظيف التقتية والتكتولوجيا الحديثة بما يخدم الأداء 

 الإداري للقسم.
    

 

5.  
اعتمد على مبدأ الأرشااااااااااا ة الإلكتروتية للساااااااااااجلاق وأعمال 

 القسم.
    

 

6.  
اسااااااااااااااتخادم أج زل تكتولوجياا المعلومااق س  عرض اجراءاق 

 خطواق العمل بالقسم.
    

 

      أطالي حواسيي كاسية لأداء أتشطة القسم.  .7

8.  
أح ز المرؤوسين على استخدام الوساول التقتية والتكتولوجية 

 الحديثة.
    

 

9.  
أطالي بتوسير أسيااال الأسااااليي التقتية والتكتولوجية لإتجاح 

 الأداء الإداري بالقسم.
    

 

10.  
أسااااااااااااااعى لتوسير البيوااة المتاااساااااااااااااابااة لاسااااااااااااااتخاادام تكتولوجيااا 

 المعلوماق.
    

 

      تتسم الإمكاتاق التكتولوجية المتوسرل بالقسم بالك اءل العالية.  .11

12.  
المسااااااااااتخدمة س  القساااااااااام من تساااااااااا ل تكتولوجيا المعلوماق 

 عملياق الرقابة الإدارية.
    

 

 
  



 

 ثالثاً: بُعد الاتصال الإداري:

 الفقرات ت

 أوافق 

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

 أوافق 

بدرجة  

 عالية

أوافق  

بدرجة  

 متوسطة 

أوافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

أوافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

1.  
أوسر أدواق وأساااااااااليي اتصااااااااال متتوعة تساااااااااعد س  تطوير 

 الأداء.
    

 

2.  
أتقبااااااال اختلاف الأسراد س  طريقاااااااة ت كيرام عن طريقاااااااة 

 ت كيري.
    

 

      أقوم بإجراء عملياق الاتصال س  الوقق المتاسي.  .3

      أراع  ال روة ال ردية بين أطراف عملية الاتصال.  .4

5.  
أعمل على تحساااااااااااااين عملية الاتصاااااااااااااال عن طرية تحقية 

 الدقة.
    

 

      عملية الاتصال بين قسمتا والأقسام الأخرى.أسعى لتبادل   .6

      أسيل س  عمل  التواصل كتابيًا مع زملاء العمل بالقسم.  .7

      اتتب  الى ما يعبر عت  البعض بل ة الجسد.  .8

      استخدم أسلوي الحوار للوصول الى الاستجابة المطلوبة.  .9

10.  
التظر بين أشااااااااااااااجع على تباااادل الأسكاااار والآراء ووج ااااق 

 الأساتذل        بالقسم.
    

 

      أسيل الاتصال غير الرسم  مع زملاء العمل.  .11

      استخدم التكتولوجيا والتقتية الحديثة س  عملياق الاتصال.  .12

 

  



 

 رابعًا: بُعد التمكي  الإداري:

 الفقرات ت

 أوافق 

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

 أوافق 

بدرجة  

 عالية

أوافق  

بدرجة  

 متوسطة 

أوافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

أوافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

1.  
ابلغ جميع المرؤوسااااااااااااااين بالمعلوماق عن تشاااااااااااااااط وأاداف 

 القسم.
    

 

      أخول جزء من صلاحيات  لبعض الأساتذل بالقسم.  .2

      أسوض سلطاق كاسية للمرؤوسين لإتجاز م ام م.  .3

      الك اءاق الجماعية.أؤمن بأامية بيوة العمل س  ادارل   .4

5.  
أصاااااااااااااح  الأخطاء الم تية بالقسااااااااااااام وسة اللواو  التتظيمية           

 للجامعة. 
    

 

      أعالج مشاكل القسم بالتعاون مع زملاو  بالقسم.  .6

7.  
أوسر برامج تااااااادريبياااااااة لتطوير وتمكين المرؤوسااااااااااااااين من 

 وظاو  م.
    

 

      باستخدام الأتترتق.أتبادل معلوماق العمل مع زملاو    .8

9.  
أعمل على ايجاد تعاون متواصاااااااااال بين القساااااااااام والأقسااااااااااام 

 الأخرى.
    

 

      اعتمد على زملاو  س  العمل لتتوع م ارات م ومعارس م.  .10

      أسعى الى تطوير زملاو  بالقسم باستمرار.  .11

      يشارس جميع المرؤوسين بالمعلوماق عن تشاط القسم.  .12

 



 

 خامسًا: بُعد الاستعداد للتغيير:

 الفقرات ت

 أوافق 

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

 أوافق 

بدرجة  

 عالية

أوافق  

بدرجة  

 متوسطة 

أوافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

أوافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

1.  
أعمل على تشاااار ثقاسة الت يير من متطلة أن الت يير لأجل 

 الإصلاح.
    

 

2.  
لمواكباة الت ييراق أعمال لاسااااااااااااااتحادا  وحاداق ادارياة جاديادل 

 اللازمة.
    

 

3.  
لااادي الرغباااة والاسااااااااااااااتعاااداد للت يير الجاااذري س  العمليااااق 

 الإدارية للقسم.
    

 

      لدي القدرل على اقتاع الآخرين لتبت  سكرل الت يير.  .4

      أوسر المعلوماق الكاسية لتحقية عملية الت يير.  .5

6.  
اللازماة لتطبية ماا او أوسر المتااخ المتااسااااااااااااااي والإمكااتااق 

 جديد.
    

 

7.  
ا  أحرص على اعاااااادل بتااااااء العمااااال الإداري للقساااااااااااااام وسقاااااً

 لمقتيياق حاجة القسم للت يير.
    

 

8.  
اسااااااااااااااتخاااادم التكتولوجيااااا والتقتيااااة الحااااديثااااة لتحقية الت يير 

 المطلوي.
    

 

9.  
يشاااااارس الأسااااااتذل س  مختلف الت ييراق الت  تحصااااال على 

 مستوى القسم.
    

 

10.  
أعمل على اسااااااااااااتقطاي الك اءاق البشاااااااااااارية اللازمة لعملية 

 الت يير.
    

 

      أعمل على تتمية الت كير العلم  والتجديد داخل القسم.  .11

12.  
أعمال على تحادياد الت يير س  يااااااااااااااوء قادرل القساااااااااااااام على 

 احداث .
    

 

 

  



 

 سادسًا: بُعد الحوكمة:

 الفقرات ت

 أوافق 

بدرجة  

عالية  

 جدًا 

 أوافق 

بدرجة  

 عالية

أوافق  

بدرجة  

 متوسطة 

أوافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

أوافق  

بدرجة  

ضعيفة  

 جدًا 

1.  
جراء الت يير اذا  أشارف على سعالية ممارساة حوكمة القسام واك

 لزم الأمر.
    

 

      أتخذ القراراق بكل ش اسية وويوح ومويوعية.  .2

      أقوم بتقييم وسحص كاسة الأتشطة والعملياق داخل القسم.  .3

      خطط القسم لتطوير وتحسين الأداء.اسص  عن   .4

5.  
ألتزم باللواو  والقواتين والأتظمة الصاااااااادرل عن الإدارل العليا 

 للجامعة.
    

 

      أسم  بمشاركة جميع الأطراف س  سياسة القسم وقرارات .  .6

7.  
أعمااال على تطبية متطلبااااق الحوكماااة كاااأسااااااااااااااااااس رويس 

 لتطوير الأداء.
    

 

      الشكاوى بجدية وواقعية.أتعامل مع   .8

      أطبة الآلياق المحددل للمساءلة على الجميع دون تمييز.  .9

      أسعى الى الارتقاء بسمعة القسم.  .10

11.  
أسعى لكشف أماكن اليعف والخلل داخل القسم س  الوقق 

 المتاسي وأقوم بمعالجت .
    

 

12.  
الك ااءل أسااااااااااااااعى لتوسير أعياااااااااااااااء ايواة التادريس من ذوي 

 العالية.
    

 

          



 

 خطاب الأكاديمية الليبية إلى جامعة طرابلس

 



 

مدير  –خطاب وكيل الجامعة للشؤو  العلمية إلى عمداء الكليات 
 مركز المعلومات والتوثيق. 

 



 

 الدراسةملخص 

ــة  ــام العلمية بالجامعات الليبية وفق إعادة هندســـــ ــاء الأقســـــ مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤســـــ
 جامعة طرابلس أنموذجًا.  –العمليات الإدارية )الهندرة( 

سااااااتراتيج  الى التعرف على درجة ممارسااااااة الأداء الإداري وسة )التخطيط الا الدراسااااااة ق ادس
تصااااال الإداري  والتمكين الإداري  ودرجة الاسااااتعداد للت يير  والحوكمة( وتكتولوجيا المعلوماق  والا

 لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة طرابلس. 

ماااااان جميااااااع رؤساااااااء الأقسااااااام العلميااااااة بجامعااااااة طاااااارابلس للعااااااام  الدراسااااااةوتكااااااون مجتمااااااع 
( روااااااايس قسااااااام  واساااااااتخدمق الباحثاااااااة المااااااات ج 180م والباااااااالغ عاااااااددام )2023/2024الدراسااااااا  
 التحليل . الوص   

سقد قامق الباحثة بإعداد )اسااتباتة(  الدراسااة هأما بالتساابة الى الأدال الت  تم اسااتخدام ا س  اذ 
 مستعيتة بالأدي التظري والدراساق السابقة. 

تم الاسااااااااتعاتة  الدراسااااااااة  ولتحقية أاداف الدراسااااااااةولتحقية البياتاق الت  جمعق من مجتمع  
لسااااااابع عشاااااار من البرتامج الإحصاااااااو  للعلوم الاجتماعية بالحاسااااااي الآل   باسااااااتخدام الإصاااااادار ا

SPSS  حي  تم اساتخدام التسابة المووية  والتكراراق  الوساط الحسااب   الاتحراف المعياري  معامل
   تحليل التباين الأحادي. (t)ارتباط بيرسون  معامل كرو تباخ ال ا  اختبار 

 الى مجموعة من التتاوج كما يل :  الدراسة هاذ  ق وقد خلص

درجة ممارساااااااااااااة الأداء الإداري لرؤسااااااااااااااء الأقساااااااااااااام العلمية بجامعة طرابلس وسة التخطيط  أن   -1
 ستراتيج  متوسطة.الا

درجة ممارسااااااااااة الأداء الإداري لرؤساااااااااااء الأقسااااااااااام العلمية بجامعة طرابلس وسة اسااااااااااتخدام  أن   -2
 تكتولوجيا المعلوماق يعي ة. 

تصاال الإداري لادرجة ممارساة الأداء الإداري لرؤسااء الأقساام العلمية بجامعة طرابلس وسة ا أن   -3
 متوسطة. 

درجة ممارساااة الأداء الإداري لرؤسااااء الأقساااام العلمية بجامعة طرابلس وسة التمكين الإداري  أن   -4
 متوسطة.



 

س وسة الاساتعداد للت يير درجة ممارساة الأداء الإداري لرؤسااء الأقساام العلمية بجامعة طرابل أن   -5
 يعي ة. 

درجااااااااااة ممارسااااااااااة الأداء الإداري لرؤساااااااااااء الأقسااااااااااام العلميااااااااااة بجامعااااااااااة طاااااااااارابلس وسااااااااااة  أن   -6
 الحوكمة يعي ة.

  ة رؤساء الأقسام العلمية بجامع من  استجاباق المبحوثين    بينلا توجد سروة ذاق دلالة احصاوية   -7
للمؤال تعزى تصال الإداري والحوكمة ستراتيج   والاالتخطيط الادرجة ممارسة  حول طرابلس
 العلم .

لا توجد سروة ذاق دلالة احصاوية بين استجاباق المبحوثين من رؤساء الأقسام العلمية بجامعة   -8
تصال الإداري  والتمكين الإداري  تعزى  ستراتيج   والا طرابلس حول درجة ممارسة التخطيط الا

 .للتخصص العلم 
اق دلالة احصاوية بين استجاباق المبحوثين من رؤساء الأقسام العلمية بجامعة  لا توجد سروة ذ  -9

لستواق   تعزى والاستعداد للت يير  والحوكمة  الاتصال الإداريطرابلس حول درجة ممارسة 
 الخبرل. 

  ة رؤساء الأقسام العلمية بجامعمن استجاباق المبحوثين  بينتوجد سروة ذاق دلالة احصاوية  -10
تعزى      والتمكين الإداري  والاستعداد للت ييردرجة استخدام تكتولوجيا المعلوماق  حول طرابلس

 لمؤال العلم .ل
توجد سروة ذاق دلالة احصاوية بين استجاباق المبحوثين من رؤساء الأقسام العلمية بجامعة   -11

للت يير  والحوكمة  تعزى  تكتولوجيا المعلوماق  والاستعداد استخدام طرابلس حول درجة 
 للتخصص العلم .

  ة رؤساء الأقسام العلمية بجامعمن استجاباق المبحوثين  بينتوجد سروة ذاق دلالة احصاوية  -12
 . لمت ير ستواق الخبرلتعزى    والتمكين الإداري   درجة استخدام تكتولوجيا المعلوماق   حول  طرابلس

ا لتتااااااااااوج ااااااااااذ  قااااااااادمق الباحثاااااااااة مقتااااااااارح لتطاااااااااوير الأداء الإداري لرؤسااااااااااء  الدراساااااااااة هووسقاااااااااً
الأقسااااااام العلميااااااة بالجامعاااااااق الليبيااااااة وسااااااة اعااااااادل اتدسااااااة العلمياااااااق الإداريااااااة )ال تاااااادرل(  حياااااا  

متطلقاااااااق ومتطلباااااااق ومعوقاااااااق التصااااااور و أاااااااداف  و مكوتاااااااق  و تياااااامن اااااااذا المقتاااااارح سلساااااا ة 
 المقترح  وآلية تت يذه.



 

 يات أهمها:  وقدمت الباحثة مجموعة م  التوص
ومااااااااا يتياااااااامت  ماااااااان حلااااااااول لتطااااااااوير الأداء الإداري   تبتاااااااا  ودعاااااااام التصااااااااور المقتاااااااارح -1

 لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعاق الليبية. 
اتشااااااااااء وحااااااااادل تتظيمياااااااااة تحاااااااااق مسااااااااامى )وحااااااااادل التطاااااااااوير الإداري( تخاااااااااتص بدراساااااااااة  -2

وتقاااااديم المقترحااااااق اللازماااااة للتطاااااوير   وتشاااااخيص الواقاااااع الإداري بالمؤسسااااااق التعليمياااااة
 وقيادل عمليات .   الإداري

عاااااااااادل التظااااااااار سااااااااا  القاااااااااواتين  تحااااااااادي  متظوماااااااااة التشاااااااااريعاق  -3 والقاااااااااراراق   واللاااااااااواو   واك
 الوزارية. 

تتمياااااااة م اااااااااراق الت كيااااااار الإبااااااااداع   وقياااااااادل الت يياااااااار يااااااامن باااااااارامج اعاااااااداد القياااااااااداق  -4
 الإدارية.

 التدريي المستمر والتتمية الم تية المستدامة.  -5
  



 

Study summary. 

A proposal to develop the administrative performance of heads of scientific 

departments in Libyan universities according to: re-engineering administrative 

processes (engineering) - University of Tripoli, As a model. 

The study aimed to identify the degree of practice of administrative performance 

according to: strategic planning, information technology, administrative communication, 

administrative empowerment, degree of readiness, change, and governance. For heads of 

scientific departments at the University of Tripoli 

The study population consisted of all heads of scientific departments at the 

University of Tripoli for the academic year: 2024- 2023 They number 180 department 

heads the researcher used the descriptive analytical method. 

As for the tool that was used in this study, the researcher prepared: a questionnaire. 

Using theoretical literature and previous studies 

To achieve the data collected from the study population and to achieve the 

objectives of the study, the computer was used using the seventeenth edition of the 

Statistical Program for Social Sciences (SPSS), where percentage and frequency were 

used. Arithmetic mean. Standard deviation. Pearson correlation coefficient. Cro-Nebach 

coefficient alpha. Test(t). One-way analysis of variance 

This study concluded a set of results as follows: 

1. The degree of performance practice for heads of academic departments at the 

University of Tripoli according to strategic planning: moderate. 

2. The degree of performance practice of heads of academic departments at the 

University of Tripoli according to the use of information technology: weak. 

3. The degree of performance practice for heads of academic departments at the 

University of Tripoli, according to administrative communication: average. 

4. The degree of performance practice for heads of academic departments at the 

University of Tripoli according to administrative empowerment: average. 

5. The degree of performance practice of the heads of scientific departments at the 

University of Tripoli according to: readiness for change: weak. 

6. The degree of performance of the heads of scientific departments at the University 

of Tripoli according to: governance: weak. 

7. There are no statistically significant differences among the responses of the 

academic department heads at the University of Tripoli in the degree of their 

practice of strategic planning, administrative communication, and governance 

attributed to academic qualification. 

8. There are no statistically significant differences among the responses of the 

scientific department heads at the University of Tripoli in the degree of their 

practice of strategic planning, administrative communication, and administrative 

empowerment attributed to scientific specialization. 

9. There are no statistically significant differences among the responses of the 

scientific department heads at the University of Tripoli in the degree of their 



 

practice of administrative communication, governance, and readiness for change 

attributed to years of experience. 

10. There are statistically significant differences among the responses of the scientific 

department heads at the University of Tripoli in the degree of their use of 

information technology, administrative empowerment, and readiness for change 

attributed to academic qualification. 

11. There are statistically significant differences among the responses of the scientific 

department heads at the University of Tripoli in the degree of their use of 

information technology, readiness for change, and governance attributed to 

scientific specialization. 

12. There are statistically significant differences among the responses of the scientific 

department heads at the University of Tripoli in the degree of their use of 

information technology and administrative empowerment, attributed to years of 

experience. 

According to the results of this study, the researcher proposed a plan to develop the 

administrative performance of the heads of scientific departments at Libyan universities 

through business process reengineering. This proposal includes the philosophy, 

components, objectives, foundations, requirements, obstacles, and the implementation 

mechanism of the proposed framework. 

The researcher presented a set of recommendations, the most important of which are: 

1. Adopt and support the proposed framework and its solutions to enhance the 

administrative performance of heads of scientific departments at Libyan 

universities. 

2. Establish an organizational unit named the "Administrative Development Unit," 

dedicated to studying and diagnosing the administrative reality in educational 

institutions, providing necessary proposals for administrative development, and 

leading its processes. 

3. Update the legislative system by reviewing laws, regulations, and ministerial 

decisions.  

4. Develop creative thinking skills and change leadership within programs for 

preparing administrative leaders. 

5. Continuous training and sustainable professional development. 

 

 

 


