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ملخصال  

فاعليتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتدريب أثنتتتتتتتتتتتاء العمتتتتتتتتتتتل الأخصتتتتتتتتتتتائيين  استتتتتتتتتتتتودفة هتتتتتتتتتتت   الورقتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتر  علتتتتتتتتتتت 
بمدينتتتتتتة طتتتتتترابلس لي يتتتتتتا  الاجتمتتتتتتاعيين بمراكتتتتتتز رعايتتتتتتة وتأهيتتتتتتل المعتتتتتتاقين والمشتتتتتت    التتتتتتتي تحتتتتتتد منتتتتتت  

الستتتتتتتابقة  المراجتتتتتتتا والدراستتتتتتتا ختتتتتتت ل  النظتتتتتتتر  متتتتتتتنمستتتتتتتتلدما لتتتتتتت لي المتتتتتتتنو  الو تتتتتتت ي ل نتتتتتتتاء ا طتتتتتتتار 
، والأستتتتتلوط الت  يقتتتتتي عتتتتن طريتتتتتع جمتتتتتا ال يا تتتتتا  والمعلومتتتتا  متتتتتن م تتتتتردا  م تمتتتتتا الدراستتتتتة لموضتتتتوع
(  96)دها لعينتتتتتتتتتة عشتتتتتتتتوائية ال تتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتد بإعتتتتتتتتتداد استتتتتتتتتمارة استتتتتتتتتت يا  ثتتتتتتتتتا حيتتتتتتتتتة قتتتتتتتتام ال اح الدراستتتتتتتتة،

( مراكتتتتز رعايتتتتة خا تتتتة بتأهيتتتتل المعتتتتاقين بمدينتتتتة طتتتتترابلس 4أخصتتتتائي اجتمتتتتاعي متتتتو عين علتتتت  عتتتتدد )
بتحليتتتتتتل  ال احثتتتتتتا ( ومتتتتتتن تتتتتتتم قتتتتتتام SPSSلتحليتتتتتتل ال يا تتتتتتا  )، واستتتتتتتلدم بر تتتتتتام  الحزمتتتتتتة ا حصتتتتتتائية 

 ال يا ا  واستلراج النتائ   
للأخصتتتتتائيين الاجتمتتتتتاعيين العتتتتتاملين أ  التتتتتتدريب يحقتتتتتع أثنتتتتتاء العمتتتتتل إلتتتتت   ال احثتتتتتا  وتو تتتتتل

بمراكتتتتتز رعايتتتتتة وتأهيتتتتتل المعتتتتتاقين بمدينتتتتتة طتتتتترابلس الأهتتتتتدا  المرجتتتتتوة منتتتتت  بمستتتتتتو  جيتتتتتد متتتتتن ال اعليتتتتتة 
وتنميتتتتتتة مواراتتتتتتت  و  أتتتتتتت   وا  تتتتتت اء،الاستتتتتتتماع  الاجتمتتتتتتاعي موتتتتتتارةاكتستتتتتتاط الأخصتتتتتتائي فتتتتتتي  وخا تتتتتتة

، الاجتمتتتتتتتتاعي وتوجيتتتتتتتت  طريقتتتتتتتتة ت  يتتتتتتتتر  ت ييتتتتتتتتر ستتتتتتتتلو يا  الأخصتتتتتتتتائي وفتتتتتتتتي عملتتتتتتتت   وتنظتتتتتتتتيم أوقتتتتتتتتا 
لتتتتت  الأثتتتتتر فتتتتتي ت تتتتتوير و  الأفضتتتتتل،واكتستتتتتاط موتتتتتارا  حستتتتتن التصتتتتتر  فتتتتتي المواقتتتتت  بمتتتتتا يحقتتتتتع الأداء 

ع قتتتتتتتتا  اي ابيتتتتتتتتة داختتتتتتتتل المؤسستتتتتتتتة  الاتصتتتتتتتتال لللتتتتتتتتعوتقويتتتتتتتتة موتتتتتتتتارا  طتتتتتتتتر   المؤسستتتتتتتتة،ختتتتتتتتدما  
الثقتتتتتة  ، ويعتتتتتز المونيتتتتتةوالمؤسستتتتتا  الأختتتتتر  فتتتتتي الم تمتتتتتا، ويرفتتتتتا متتتتتن مستتتتتتو  ا حستتتتتا  بالمستتتتتئولية 

 الأستتاليب استتتلدام ضتترورةب والعمتتل بشتت ل جمتتاعي  وأو تت  ال احثتتا  ،اتلتتاا القتترارا  بتتالن س فتتي
ودعموتتتا  ،التدري يتتتة لل تتترام  أك تتتر أهميتتتة التتتتدريب ع تتتاء إدارةإ و  الحديثتتتة، والتقنيتتتا  العلميتتتة

ضتتتتا معتتتتايير ل يتتتتا  و و  العمتتتتل،والأجوتتتتزة والمعتتتتدا  المستتتتاعدة فتتتتي التتتتتدريب أثنتتتتاء  ،بال  تتتتاءا  المؤهلتتتتة
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، الا توتتتتتتاء متتتتتتن التتتتتتدورة التدري يتتتتتتة التتتتتتتدري ي وعنتتتتتتدالتتتتتتدخول لل ر تتتتتتام   الاجتمتتتتتتاعي ق تتتتتتلأداء الأخصتتتتتتائي 
 المستو  عالية  إل  ملرجا ال   تست يا تنظيم برام  التدريب للو ول 

 

 :الكلمات المفتاحية

ودا  العمل لأخصتتتائيين الاجتماعيين ، الالتدريب أثناء  ، بمدينة طرابلس لي يامراكز رعاية وتأهيل المعاقين 
 المش    التي  تواجووم من التدريب و 

Abstract 
         This paper identifies the efficacy of on-the-job training for social workers in care and 

rehabilitation centers for the disabled and the problems that limit it in Tripoli, Libya. Through 

references and previous studies on the study subject, the descriptive approach is utilized to 

construct the theoretical framework. The applied method was also used by collecting data and 

information from the study population's vocabulary by preparing a questionnaire for a random 

sample of (96) social specialists distributed over (4) care centers for rehabilitating the disabled in 

Tripoli. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was also used to analyze data and 

attain the results. The results indicated that on-the-job training for social workers working in the 

centers for the care and rehabilitation of the disabled in Tripoli achieved the desired goals with a 

go od level of efficacy, especially in acquiring the social worker's listening skills, developing his 

skills and efficiency and organizing his work hours, changing the behavior of the social worker 

and directing his way of thinking, and acquiring the skills of good behavior in situations to 

achieve the best performance. It was also found that on-the-job training had an impact on 

developing the institution's services, strengthening communication skills to create positive 

relationships within the institution and other institutions in the community, raising the level of 

sense of professional responsibility, enhancing self-confidence in decision-making, and working 

collectively. Given the results, the study recommended using scientific methods and modern 

techniques, giving training management greater importance to training programs, supporting 

them with qualified competencies and devices and equipment that assist in on-the-job training, 

and setting standards to measure the performance of the social specialist before entering the 

training program and upon completion of the training course, which enables them to organize 

training programs to achieve high-level outcomes                                                                            

 العام للدراسةإطار 

 المقدمة  1
طويلة  حيات  وهو في مسيرة بداية يَعُدْ التعلم والتدريب أحد ال عاليا  السلو ية التي يمارسوا ا  سا  ، من 

عمر  ، حيث ت دأ من الأستتتترة إل  المدرستتتتة ، ثم في المعاهد طول  تنتوي التي ت اد لا والتدريب من التعلم
لمرحلة لاحقة في  ، تمويدا(2000  )م لة ا دار     وال امعا  المتلصصة والمؤسسا  التعليمية الأخر 

مرحلة جديدة من التدريب عند ممارست  ال علية لموام عمل  الوظي ي  لت دأ العمل، في الا لراط وه  حيات 
  .العاملةبأحد المؤسسا  
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 في تحقيع  الاجتماعية ا المؤسس لن اح ، وم ل ا ضرورياة ر ناً أساساً العملية ا داري في وَيَعُدْ التدريب
أهدا   شتتتتتتأ  شتتتتتتأ   ،اوأستتتتتتالي و مضتتتتتتمو وا في ومت ورة ومت ددة مستتتتتتتمرة عملية وهو وغاياتوا، أهدافوا

في  و عمل من   عيش ال   المت ير الواقا لمع يا  ت عًا الت ور في الاجتماعية وغاياتوا المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة
 م( 2002 )ال عا  خ ل

 الأ عدة كافة  والت ير عل بالسرعة يتميز ال   العصر ه ا في سيما وتزايد  أهمية التدريب ولا
 واستتتتتتتمرار الت يير، ه ا لمواك ة حتميا م ل ا ال شتتتتتترية للموارد التدريب والتأهيل أ تتتتتت   حيث والميادين،

أ تت   ضتتروريا في المؤستتستتا  الاجتماعية و لأ   الوستتيلة التي ي تستتب  أ   كما ، مستتت دات  الت اعل ما
 مت يرا  ما تتماشتتتتتت  جديدة وموارا  من معار  يحتاجو   من خ لوا العاملو  بتلي المؤستتتتتتستتتتتتا  ما

،  للمشتتتتت    ، وتم نوم من حستتتتتن التعامل معوا المت دد الواقا ما للت يف وتويئتوم وإفرا ات  ، العصتتتتتر
 مدار   الأخصائي الاجتماعي مؤهتتتتتتتتتتتتتتت  لت وير قدراتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  وت ديد معارف  ، وتوسيا مما يقتضي أ  ي و  

 ) العصتتتتتتتتر يشتتتتتتتتودها التي بالت ورا  وإم ا يات  ، ليستتتتتتتتوم في ع ج المشتتتتتتتت    ، وليتم ن من ا حاطة
   .(11ص-2010الم ير  

 ، الاجتماعية المؤسسة تحقيع أهدا  في فيصل الن اح الاجتماعي هو الأخصائي أ  وباعت ار
 الأخصتتتتائي تدريب ستتتت يل في المعوقا  كل ، وت ليل المتاحة ا م ا يا  كافة توفير في ةالمستتتتاهم فإ 

 استثمارًا يمثل ت وير الموارد ال شرية ،إ ما في ي  ل ما و ل  وأدائ  ك اءت  من والرفا وت وير  الاجتماعي
 مسيرة النماء     في ح ي يًا

 الت يرا  لمواجوة التدريب أهمية يدر وا أ  الاجتماعية المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتا  قادة ي ب عل  علي 
 المت ير ا  ستتا  ما التعامل في وخا تتة اللارجي في محي وا يحدث بما المستتتق لية ، لتأثرها والت ورا 

 وتأهيلوا وتدري وا ال شتتتترية الموارد بناء ي ب التر يز عل  الي ةولمواجو ، حول  من يحدث بما والمتأثر
    مستواهتتا من والرفا

 ال شرية دور الموارد وأهمية ا دارية العمليتتتتتتتتتتتة لن اح خا ة بأهمية ا دار   ال  ر في التدريب حظي وقد
 وتدري تتتتتتتتاً  اختياراً  الموارد بتلي الاهتمام وضرورة وغاياتوا، المؤسسة أهدا  تحقيع في
 
 مشكلة البحث.2
 

مش لة ال حث تتمثتل في التتمستي بالأساليب التدري ية القديمتة ، وت اهتتتتل الأساليب الحديثة في التدريب 
أثناء العمل  التدريب فاعلية " عل  مشتتت لة للتعر ال تمحور ، مما أثر عل  فاعلية العملية التدري ية  وقد 

يت لب الاهتمام ب  ووضتتتتتتا  وال   المعاقين " للأخصتتتتتتائيين الاجتماعيين العاملين في مراكز رعاية وتأهيل
الل ط وتوفير ا م ا يا  المناستتتتتتتتتتتتتت ة لتن   ، وا  يحظ  بالرعاية وا شتتتتتتتتتتتتتترا  والتوجي   بملتل   ال ر  
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والوستتتتتائل  من اجل تحقيع الأهدا  المرجوة من  ،  فمن خ ل  يم ن  تتتتتقل وبناء ال  اءا  المستتتتتتق لية ، 
 من سيقوم ب يادتوم   ت ادة من خ را  وموارا  دمة الاسل ي تتم ن  الأجيال القا

تت لب مواك ة  الاجتماعية التيمؤستتستتا  الرعاية  الحيو  فيالعمل  التدريب أثناءمية وبالنظر إلي أه 
 السؤالين التاليين:والي من خ ل ا جابة علي  ا  سا ،الت ييرا  والت ورا  التي ت مس حياة 

 
 في رعاية وتأهيل المعاقين بمراكز الاجتماعيين للأخصتتائيين العمل أثناء التدريب فاعلية مد  ما  1

 لي يا؟ طرابلس مدينة

 الاجتماعيين بمراكزللأخصتتتتتائيين  العمل أثناء من فاعلية التدريب تحد التي المشتتتتت    ما هي   2
  لي يا؟طرابلس  مدينة في المعاقين وتأهيلرعاية 

 أهمية الدراسة:.4
 ويم ن إبرا  أهمية ه ا ال حث في الأتي :

 : النظرية الأهمية -أ  
 وتنمية العلمية المعرفة ت وير في الدراسة ه   من الاست ادة إم ا ية في ، النظرية الأهمية تتمثل

 ما  إاا خا تتة ، لي يا في الاجتماعية بالمؤستتستتا  ا دارية والوظائ  بالعمليا  المتعلع المعرفي التراث
 إطار ت وين في الدراستتتتة ه   من الاستتتتت ادة يم ن كما ، المشتتتتابوة الدراستتتتا  الاعت ار قلة في وضتتتتعنا

 . لاحقة  أخر   دراسا   جراء وأسا  قاعدة ي و    ظر  
 ويم ن تحديد إبرا  مظاهر الأهمية النظرية لو   الدراسة في الأتي :

ريب ا دار  بالمؤسسا  الاجتماعية في المعرفي لموضوع التد التراثقد تسوم ه   الدراسة في ت وير  -1
 لي يا 

قد تستتتوم ه   الدراستتتة في توفير معلوما  وبيا ا   تتتادقة وموضتتتوعية يم ن الاستتتت ادة منوا في بناء  -2
 لاحقة وت وير إطار  ظر  لدراسا  أخر  

ة في قد تستتتوم ه   الدراستتتة في توفير مرجا علمي في م ال التدريب ا دار  بالمؤستتتستتتا  الاجتماعي -3
  أخر  لي يا يم ن الاعتماد علي  في أعمال تعليمية وبحثية 

  :العملية الأهمية  -ب
 الوادفة ا دارية ال رام  وتن ي  وضتتتتتتتا في الدراستتتتتتتة ه    تائ  من إم ا ية الاستتتتتتتت ادة في تتمثل

والي من خ ل  لي يا،تأهيل المعاقين بمدينة طرابلس رعاية و  بمراكز أثناء العمل التدريب عملية لت وير
  تل ي ية كمؤشرا   تائ وا عل الاعتماد 
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التدريب أثناء العمل الأخصائيين الاجتماعيين بمراكز  بموضوع فاعلية ال احثا ومن هنا  ا  اهتمام 
  رعاية وتأهيل المعاقين والمش    التي تحد من 

  الدراسة:فرضيات 
 -التالية: تتمثل فرضيا  الدراسة في ال رضيا  

وتأهيل ما مد  فاعليتتتتتتتة التدريب أثناء العمل للأخصائيين الاجتمتتتتتتتتتتتتتتاعيين بمراكز رعايتتتتتتتة  :الأولىالفرضية 
  بمدينة طرابلس  المعاقين

للأخصتتتتتتائيين الاجتماعيين   العمل أثناء من فاعلية التدريب تحد التي المشتتتتتت    ما هي الفرضييييية الةا ية:
 ؟ طرابلس لي يا مدينة في المعاقين  رعاية وتأهيل بمراكز

 . منهجية الدراسة :6
 

ل نتتتتاء ا طتتتتتار المتتتتتنو  الو تتتت ي التحليلتتتتتي  ال احثتتتتا متتتتن أجتتتتل تحقيتتتتتع أهتتتتدا  الدراستتتتتة استتتتتلدم 
، والأستتتتتلوط الت  يقتتتتتي عتتتتتن طريتتتتتع جمتتتتتا ال يا تتتتتا  النظتتتتتر   متتتتتن ختتتتت ل المراجتتتتتا  والدراستتتتتا  الستتتتتابقة

مستتتتتتلدما  بإعتتتتتداد استتتتتتمارة استتتتتت يا ، ال احثتتتتتا والمعلومتتتتتا  متتتتتن م تتتتتردا  م تمتتتتتا الدراستتتتتة ، حيتتتتتة قتتتتتام 
( أخصتتتتتتائي اجتمتتتتتتاعي متتتتتتو عين علتتتتتت   96المستتتتتت  الشتتتتتتامل ل ميتتتتتتا م تتتتتتردا  العينتتتتتتة ال تتتتتتال  عتتتتتتددهم ) 

مر تتتتز الأ تتتتدلس لتأهيتتتتل متعتتتتدد  ا عاقتتتتة ، ومر تتتتز طلي لتتتتة لتأهيتتتتل  ، ( مراكتتتتز رعايتتتتة خا تتتتة4عتتتتدد )
ومتتتتن  تتتتال متعتتتتدد  ا عاقتتتتة ، المعتتتتاقين ،ومدرستتتتة الأمتتتتل الصتتتتم وضتتتتعا  السمتتتتتتتا، ومر تتتتز رعايتتتتة الأط

( استتتتتتتتتتمارة   تتتتتتتتتالحة للتحليتتتتتتتتتل ا حصتتتتتتتتتائي  88تتتتتتتتتتم فحصتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتمارا  الاستتتتتتتتتت يا  واعتمتتتتتتتتتد عتتتتتتتتتدد )
واستتتتتت عد عتتتتتدد ) اثنتتتتتا  ( متتتتتن الاستتتتتتمارا  لعتتتتتد  تتتتت حيتوم للتحليتتتتتل ا حصتتتتتائي ، ولتتتتتم  تحصتتتتتل علتتتتت  

حصتتتتتتائية واستتتتتتتلدم بر تتتتتتام  الحزمتتتتتتة ا  ( استتتتتتتمارا  لوجتتتتتتود أ تتتتتتحابوا فتتتتتتي إجتتتتتتا ا  ستتتتتتنوية 6عتتتتتتدد ) 
 بتحليل ال يا ا  واستلراج النتائ    ال احثا ( ومن تم قام SPSSلتحليل ال يا ا  )

 
 . حدود الدراسة:7
 

 ، طرابلس بمن قة ا دارية الحدود ضتتتتمن الواقعة المعاقين وتأهيل رعاية مراكزالحدود الم ا ية: 
 م   2022م حت   2019خ ل ال ترة من  : الحد الزمنية

 
 السابقة: . الدراسات8
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 ضمن الواقعة المعاقين وتأهيل رعاية مراكز ال احثا من خ ل الاست  ع والدراسة والزيارة التي قام بوا 
أثناء  التدريب فاعليةأجل الحصول عل  دراسة سابقة حول موضوع ) ،من طرابلس بمن قة ا دارية الحدود

 ( المعاقين وتأهيلالعمل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مراكز رعاية 
باسيييييييييب محمد البادندراسيييييييييية   .1 فاعلية التدريب على أداء الموارد البشيييييييييرية ف  عنوا  " ب عبد ال

هدفة لي يا    م، أكاديمية الدراستتتتتا  العليا طرابلس2015ورة رستتتتتالة ماجستتتتتتير غير منشتتتتت" المسيييتشييي يات
ال شتتتتتتتتتتتتتترية ، إم ا ية التعر  عل  الدراستتتتتتتتتتتتتتتة إل  محاولة التعر  عل  فاعلية التدريب عل  أداء الموارد 

مضمو  العملية التدري ية من خ ل ات اها  الموارد ال شرية بالمستش    وعل  دور برام  التدريب ومد  
وعل  مستتتتتتتو  أداء الموارد ال شتتتتتترية   واعتمد  الدراستتتتتتة  عل   مستتتتتتاهمتوا في رفا أداء الموارد ال شتتتتتترية 
، أضتتتتت  إل  الي المصتتتتتادر والمستتتتت     ا هالمعلوما  ال  مة الاستتتتتت يا   أداة رئيستتتتتية ل ما ال يا ا  وا

وتوصيييييل   الم ت ي لأدبيا  موضتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتة من خ ل ال تب والدوريا  والم    والرستتتتتتتتائل العلمية 
 :الدراسة إلى 

معينة في  و تي ة اعتماد ت نولوجياإ  تحديد الاحتياجا  التدري ية يتم عند استتتتتتتتتتتتتتتحداث وظائ  جديدة .1
 وخارج اللدمة  اللدمة،أثناء  الشلصية ويتم حسب الع قة   ،المستش 

 المالية،توفير الملصتتصتتا  يتم و  المستتتشتت   التدريب داخل اللدمة من ضتتمن أ واع التدريب المت ا في  2
 التدري ية والتوقية الزمني للدورا  

 المحاضرة الندوا  وحلقا  النقاش   ووفقا  سلوط المؤتمرا ،تحديد الأساليب التدري ية وفقا  سلوط  3

وأث تة النتائ  وجود أثر معنو  ) دال إحصائيا ( ل رام  التدريب عل  الموارد ال شرية وجود فرو  جوهرية 
في أراء العينتتة حول ال رام  التتتدري يتتة تعز  ل ميا المت يرا  التتديموغرافيتتة  وحول أداء الموارد ال شتتتتتتتتتتتتتتريتة 

          تلصص العلمي وسنوا  الل رة  لمت يرا  المؤهل العلمي وال

العوامل المؤدية إل  زيادة فاعلية التدريب أثناء الخدمييية   بعنوا  )محمد بن عبدالله بن دهيشدارسة.   2 
 م2010،( رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة  ايف العربية للعلوم الأمنية( بالمديرية العامة للسجون 

عل  مد  إستتتتتوام التدريب أثناء اللدمة في تحقيع الأهدا  المرجوة ، ومعرفة هدفة الدراستتتتتة إل  التعر  
 قاط الضتتتتتتتتتتتتتتع  التي تواج  عملية التدريب  أثناء اللدمة والعوامل المؤدية إل   يادة فاعلية التدريب أثناء 

للإجابة  اللدمة للعاملين بالمديرية العامة للستت و  ، والي باستتتلدام  المنو  الو تت ي التحليلي في دراستتت 
 -من خ ل الدراسة إل  النتائ  التالية:  ال احثا وقد تو ل  عن تساؤلاتوا  

  الاست ادة من التقنيا  الحديثة في التدريب بالمديرية العامة للس و   1

   استلدام الم افآ  والحوافز للمت وقين في التدريب بالمديرية العامة للس و   2
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   ت وير ال يادا  التدري ية بالمديرية العامة للس و   3

وتعتبر تلك الدراسااار رصاايدا م،ما    الاهتمام بالدراستتتتتا  وال حوث العلمية بالمديرية العامة للستتتتت و   4

ومرجعا يستفاد منه في الدراسة الحالية. واتفقر هذه الدراسة مع العديد من الدراسار السابقة  في الاهتمام 
ب الإداري كمجال للدراساااااااة والبحأ   إلا تن،ا اعتلفر مع البعف من،ا في تن،ا اهتمر بدراساااااااة بالتدري

فاعلية التدريب تثناء العمل   كما تن،ا اعتلفر مع،ا في المجال البشاااااري   حيأ اهتمر الدراساااااة الحالية 
لفر الدراسة الحالية بالأعصائيين الاجتماعيين الذين لم يسبق تن اهتمر ب،م تي دراسة  سابقة    كما اعت

دراسااة ت،تم بالتدريب الإداري  تيمع الدراسااار السااابقة في مجال،ا المكاني   حيأ لم يساابق تن تجرير 
بمراكز رعاية المعاقين في المجتمع الليبي   بالإضاااااافة إللا اعتعف،ا عن الدراساااااار الساااااابقة في مجال،ا 

 الزماني .
اادراستتةا اابتتةذات ااا اا همت ذم اتت ر ااادرار ا  ار  وتكمن أوجه استتادة ا ااحة م  ن اعه ه     

 في : 

 تحداد  شك ت اادراست وواع تبةؤلاتهة . -1

 ذنةء ا عةر اانظر  ا دراست ااحةايت  . -2

 ذنةء أ اا جمع ااحيةنةا ) اسامةرا الاساحيةن ( . -3

رار في تنميت اامهةراا اامط  ذت وتادق اادراست ااحةايت   ع اادراسةا اابةذات  في اهامة هة ذم ا ر اااد

  ند الأ اء ، كذاك في اساخدا هة ا منهج اا صدي اااح ي ي ام ا ر اادراست .

 
   : التدريب أثناء العمل مفهوم. 9

 
الأ ش ة ا دارية  بين الاجتماعية ومن المؤسسا  في ك يرة التدريب  أثناء العمل أهمية يحتل

الاجتماعيين وتحسين أساليب عملوم داخل المؤسسا   أداء الأخصائيينالوادفة التي تسع  إلي رفا   اءة 
 عنصر باعت ار  ا  سا  ما تتعامل  المؤسسا  ه   ولاسيما إ  (5م ص2010 اطحيشا )الاجتماعية 

 ومست دا  وت ور  العصر ت يرا  لمواك ة  رئيسيا س  ا الي في ولعل العصر، مت يرا  وفع مت ير
  ال شرية ال  اءا  موارا  وتنمية ت وير في التدريب يلع   ال   ال عال ا يما  وهو ،ا  سا  مت ل ا 

 الشلصي ا ش اع من عال مستو   تحقيع التي با ضافة ب  اءة، المؤسسة أهدا  تحقيع علي يساعد مما
  (13ص-م2006) ال زو   للأفراد
 
  :الاجتماعية بالمؤسساتأهميته التدريب بالنسبة للأخصائيين الاجتماعيين العاملين  1. 9

المؤسسا  الاجتماعية ،   داخل  الاجتماعيين الأخصائيين من الم لوط الدور توضي  التدريب إلي يعمل
 العمل مشاكل لحل القرارا  اتلاا في  قدراتوم من الرفا في ويسوم ،  تح يقوا إلي تسعي ال   والأهدا 

 في والترقية التميز لوم يحقع مما ، الأداء مستو   من للرفا ، الاجتماعيين الأخصائيين قدرا  وت وير ،
  (109ص-م1999ل )سويلة العم حوادث وت نب الاتصالا  ، موارا  ت وير في ويساعدهم المستق ل
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: ة الاجتماعيةللمؤسس التدريب هميةأ 2.9
 

 أهداف احاق ذمة  ،  هةرتهم وتط ار الاجامة يين الأخصتتتتتة يين أ اء تط ار في همابتتتتت

 اامؤستتتتتبتتتتتت ذأهداف اا ة  ين أهداف ذين اا ثيات اا همت احاقو الاجامة يت، اامؤستتتتتبتتتتتت

 الاجامة يت وخةرجيت ا مؤسبت   اخ يت واتجةهةا  همةا خ ق في هماب،و الاجامة يـتتتـتتتـتتتـتتتت

 ذةامجامع الأخر واامؤستتبتتةا  الاجامة يت اامؤستتبتتةا ذين الاتصتتةلاا  ا را زاة ا في،و

 واامهةراا واام    ةا الأفكةر تحة ل خهل  ن وإ كةنيةتهة ذرا جهة تط ار إاي اؤ   ، مة

 جلأ  ن ، الاجامة يت ذةامؤستتتبتتتةا ااخةصتتتت واابتتتيةستتتةا اام    ةا تجداد في همابتتت، و

 اتخةا في ا  ارات اااية ا أستتتةاير وترشتتتيد تط ار في ، و ستتتيةستتتةتهة وتنديذ أهدافهة تحايق

 .  اااراراا

  :الاجتماعية بالمؤسسات العاملين الاجتماعيينللأخصائيين  بالنسبة هميتهأ 3.9

اامؤسبةا   اخل  الاجامة يين الأخصة يين  ن اامط  ب اادور ت ايح ااادرار إاي ا مل

 اتخةا في  مدراتهم  ن اارفع في وابهم ،  تحاياهة إاي تب ي ااذ  الاجامة يت ،  والأهداف

  ن ا رفع ، الاجامة يين الأخصتتتتتة يين مدراا وتط ار ، اا مل  شتتتتتةكل احل اااراراا

بة دهم اامبااحل في وااارميت اااميز اهم احاق  مة ، الأ اء  با ى   هةراا تط ار في وا

 . (109م.ص1999ل)سهي ت،  بين،اا م   ا ث وتجنر ، الاتصةلاا

  :الإنسانية  العلاقات تطوير في أهميته 4.9

 وتط ار اجامة يت  همةا ذنةء إاي الاجامة يت اامؤستتبتتةا في  ااادرار أهميت تاضتتة  

 اامؤسبةا وذين  اامؤسبت  اخل الاجامة يين الأخصة يين ذين الاجامة ي ااادة ل أسةاير

  ع اااكي  ااح ل  الاجامة يين الأخصة يين إ كةنيةا تط ار   ي وا مل ، ذةامجامع الأخر

 ااذاتي ااا جيه  م يت وتنميت تط ار في هـتتتتتتتموابت ، اامؤستبتةا  اخل ااحةصت ت اااغييراا

 ،  الاجامة يين الأخصتتة يين و ا  ارا ذين اا همت ت عيد   ي وا مل ، اامؤستتبتتت اخد ت

 اك ن أن  ة ل فر  كل   ي فيجر ، اام ن ات ااروح رفع في هماب ذأنه"   ااك إاي أا 

 ذةلأ ن ااش ـــ ر في ازاده  يت  ، امةرسـه ااذ  ااادرار وصدت ن ر في  ي   م اهامة اا

 (.452.ص  يش "والأهميت.
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 :. الدراسة الميدا ية 10
 

 مجتمع وعينة الدراسة 1. 10

 

اشتتتتتتتتمل جميا الأخصتتتتتتتائيين الاجتماعين العاملين بمراكز رعاية وتأهيل المعاقين بمدينة مجتمع الدراسيييية  
الاست يا   ال احثا ، واستلدم ( أخصائياً إجتماعياً 96طرابلس خ ل فترة إجراء الدراسة ال ين بل  عددهم )

كأداة ل ما ال يا ا   والي لتناس   ما م تمتتتتتتا الدراسة ، وال ين يحملو  مؤه   عليا مما يؤهلوم ل وم ما 
  تتضمن  الاستمارة من أسئلة وا جابة عليوا

 توزيع وجمع الاستبيان: 2. 10
الدراستتتتة حيث قام بتصتتتتميم ال يا ا  المتعلقة بموضتتتتوع ل ما استتتتتمارة الاستتتتت يا  عل   ال احثا اعتمد 

ه      وتضتتتتتتمفرضتتتتتتيا  الدراستتتتتتة استتتتتتتمارة الاستتتتتتت يا  للحصتتتتتتول عل  ال يا ا  التي تستتتتتتاعد  عل  اخت ار
 م موعا  من الأسئلة وه   الم موعا  هي: الاستمارة

ر ز عل  ال يا ا  الأولية لم تما الدراستتتتتتتتة المتعلقة باللصتتتتتتتتائص الشتتتتتتتتلصتتتتتتتتية لأفراد  المجموعة الأولى:
  (، المؤهل العلمي ، عدد سنوا  الل رة  ة والمتمثلة في ) النوع ، العمرراسم تما الد

 فتضمنة استمتتارة الاست يا  محورين أساسين هما : المجموعة الةا ية:
( ع ارة والتي تصتتتت  مد  تحقيع 10جدول يتضتتتتمن م موعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة من الع ارا  وعددها ) المحور الأول :

 تماعيين لأهداف   التدريب أثناء العمل للأخصائيين الاج
( ع ارة والتي تص  المش    التي 10جدول يتضمن م موعتتتتتتتتة من الع ارا  وعددها ) المحور الةا   :

في إعداد محاور  ال احثا تحد من فاعلية التدريب أثناء العمل للأخصتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين  ، وقد بني 
 الدراسة  الش ل الم لع ال   يحدد الاست ابا  المحتملة ل ل سؤال  

 صدق استمارة الاستبيان :
( 77مص2010يعن   تتد  الاستتت ا ة " التأكد من أ وا ستتو  ت يس ما أعد  ل ياستت  ) ل ملو          

تحليل من  احية، ووضتوح ك لي يقصتتد بالصتتد  شتتمول الاستتتمارة ل ل العنا تتر التي ي ب أ  تدخل في ال
-م2001فقراتوتتا وم رداتوتتا من  تتاحيتتة ثتتا يتتة، بحيتتث ت و  م وومتتة ل تتل من يستتتتتتتتتتتتتتتلتتدمتت )ع يتتدا ،اوقتتا 

  (149ص
 

 البياناتثبات أدارة جمع  3.10
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من أجل اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة على أسئلة الاستبيان فقد تم استخدام معامل ألفا )     
 لكل مجموعة من العبارات ولكل العبارات معا ). 
 

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا1جدول )

 
 

%( 97 8مرت ا حيث بل  )( )ويتضحححن من الجدول القحححالي مانلقي أن قيم معامل خرولبا  ألفا 
مد  تحقيع التدريب أثناء العمل للأخصتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين في تحقيع التدريب مما يدل عل  ث ا  محور 

 و  حيت  للت  يع الم دئي المرجو من  
للمحور الثا ي المشتت    التي تحد من فاعلية التدريب أثناء العمل للأخصتتائيين و تتد  الاتستتا  الداخلي 

 الاجتماعيين "

 ( يوض  معامل أل ا  رو  اخ2جدول رقم )
أ  ث ا  محور المشتتتتتتتتت    التي تحد من فاعلية  من خ ل النتائ  الم ينة بال دول الم ين أع    يتضتتتتتتتتت 

%( مما يدل عل  ث ا  المحور 5 74التدريب أثناء العمل للأخصتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين مرت ا حيث بل  )
 و  حيت  للت  يع الم دئي  

 المعال ا  ا حصائية التالية :  ال احثا استلدم 
شلصتتتتتتتية والوظيايتتتتتتتة لأفتتتتتتتراد م تمتتتتتتتا الت تتتتتتترارا  والنستتتتتتتب المئويتتتتتتتة : للتعتتتتتتتر  علتتتتتتت  اللصتتتتتتتائص ال -أ

 يسية التي تضمنتوا أداة الدراسة الدراسة ، وتحديد است ابا  أفرادها ت ا  ع ارا  المحاور الرئ
والتتتتتتي لمعرفتتتتتتة متتتتتتد  ارت تتتتتتاع أو ا ل تتتتتتا  استتتتتتت ابا  أفتتتتتتراد الدراستتتتتتة عتتتتتتن  : المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي -ب 

 المحاور الرئيسية ) متوسط  متوس ا  الع ارا (  

Reliability Statistics  
 Cronbach's Alpha N of Items Sample مد  تحقيع فاعلية التدريب أثناء العمل

 للأخصائيين الاجتماعيين العينة عدد الاسئلة معامل أل ا  رو  اخ
.798 10 88  

Reliability Statistics  
Cronbach's Alpha N of Items Sample  المشكلات الت  تحد من فاعلية التدريب أثناء العمل 
الاسئلة عدد معامل أل ا  رو  اخ  للأخصائيين الاجتماعيين العينة 

0.727 10 88  
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و لتحقيتتتتتع أهتتتتتدا  الدراستتتتتة وتحليتتتتتل ال يا تتتتتا  التتتتتتي تتتتتتم جمعوتتتتتا فقتتتتتد تتتتتتم استتتتتتلدام العديتتتتتد متتتتتن الأستتتتتاليب 
( والتتتتتتتتتي بعتتتتتتتتتد أ  تتتتتتتتتتم SPSSا حصتتتتتتتتتائية ، باستتتتتتتتتتلدام الحزمتتتتتتتتتة ا حصتتتتتتتتتائية للعلتتتتتتتتتوم الاجتماعيتتتتتتتتتة، )

) الحتتتتتتدود التتتتتتد يا والعليتتتتتتا ( المستتتتتتتلدمة فتتتتتتي محتتتتتتاور تحديتتتتتتد طتتتتتتول خ يتتتتتتا ال يتتتتتتا  الث ثتتتتتتي ولترميزهتتتتتتا، 
( تتتتتتم تقستتتتتيم  علتتتتت  عتتتتتدد خ يتتتتتا الم يتتتتتا  للحصتتتتتول علتتتتت  طتتتتتول 2=1-3راستتتتتة تتتتتتم حستتتتتاط المتتتتتد  )الد

  ( 0.67=2/3الللية الصحي  أ  )
وبعتتتتتد التتتتتي تتتتتتم إضتتتتتافة هتتتتت   ال يمتتتتتة إلتتتتت  اقتتتتتل قيمتتتتتة فتتتتتي الم يتتتتتا  ) أو بدايتتتتتة الم يتتتتتا  وهتتتتت  الواحتتتتتد 

 ما يلي :الصحي  ( والي لتحديد الحد الأعل  لو   الللية وه  ا أ    طول الل يا  
 يمثل ) لا أوافع ( أ  ضعيف   67 1إل   1من  -أ

 يمثل ) محايد ( أ  متوسط   34 2إل   67 1من  -ط
 يمثل ) أوافع ( أ  جيد   0 3إل   34 2من  -ج
 أداة جمع البيا ات :  10-4
 

( استتتتت ا ة  تتتتالحة للتحليتتتتل متتتتن 88علتتتت  أفتتتتراد م تمتتتتا الدراستتتتة حيتتتتث بل تتتتة عتتتتدد ) تتتتتم تو يتتتتا الاستتتتت ا 
%( واستتتتتتت ر  تو يتتتتتتا الاستتتتتتت يا ا  وجمعوتتتتتتا ) شتتتتتتور و صتتتتتت  ( 25 6( أ  بنستتتتتت ة فاقتتتتتتد )96إجمتتتتتتالي )

 واستلراج النتائ  وبعد الي تم تحليل ال يا ا  ومعال توا 
 خصائص مفردات الدراسة  5.10

التي تستتتتع  الدراستتتتة إل  تح يقوا فقد دعة الحاجة ال  التعر  عل  من أجل الو تتتتول إل  الأهدا  
خصتتتتتتتتتتتتتتائص م ردا  الم تما، والتي تلدم هد  الدراستتتتتتتتتتتتتتة وه  تتمثل في )الحالة تو يا الم حوثين وفع 

 (وعدد الدورا  التدري ية،والفئات العمرية ا جتماعية، المؤهل العلمي، 
 في الجزء الأول من الاستبيانخصائص المجتمع وهي تتمثل ( يوض  3جدول رقم )

Category 
 الفئة

Category 
 التصنيف

Frequency 
 الت رار

Percent 
 النس ة %

 % 0 42 37 أعزط الحالة الاجتماعية
 % 4 53 47 متزوج
 % 3 2 2 م لع
 % 3 2 2 أرمل

 % 6 13 12 دبلوم متوسط المؤهل العلمق
 % 8 31 28 دبلوم عالي

 % 1 51 45 ب الوريو ليسا س أو 
 % 4 3 3 ماجستير
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 % 4 3 3 سنة 20أقل من  الفئات العمرية
 % 45 20 18 سنة 30سنة إل  اقل من  20من 
 % 8 39 35 سنة 40سنة إل  اقل من  30من 
 % 1 34 30 سنة 50سنة إل  اقل من  40من 

 % 3 2 2 60سنة إل  اقل من  50من 
 % 45 20 18 سنوا  5إل  أقل من سنة  1من  سنوا  الل رة

 % 8 39 35 سنوا  10سنوا  إل  أقل من  5من 
 % 1 34 30 سنة 15سنوا  إل  أقل من  10من 

 % 3 2 2 سنة 20سنة إل  أقل من  15من 
 % 45 20 18 سنة فأكثر 20من 

 % 2 18 16 لا توجد عدد الدورا  التدري ية
 % 6 21 19 دورة واحدة

 % 5 20 18 دورتا 
 % 3 19 17 ث ث دورا 

 % 5 20 18 ث ث دورا  فأكثر
 

 
 
 
 
 
 

الفئات العمرية"خصائص المجتمع "( يوض  4جدول رقم )  
Category 
 التصنيف

Frequenc
y الت رار   Percent النس ة %   

Valid Percent 
 النس ة %

 4 3 4 3 3 سنة 20أقل من  
 45 20 45 20 18 سنة 30سنة إل  اقل من  20من 
 8 39 8 39 35 سنة 40سنة إل  اقل من  30من 
 1 34 1 34 30 سنة 50سنة إل  اقل من  40من 

 3 2 3 2 2 60سنة إل  أقل من  50من 
Total 88 100.0 100.0 
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 50قل من أ إلىستتتتتتتتتتتنة  30من % من مفردات إجمالق العينة أعمارهم 65توزيع افراد العينة لنقحححححححححححبة 

 السن سنة، وه ا يرجا إل  أ  ال ئا  العمرية للش اط مرت عة  س يا مقار ة ما   ار 
 

 سنوات الخبرة " خصائص المجتمع "( يوض  5جدول رقم )                  
 

 سنوات الخبرة
Category 
 التصنيف

Frequency 
 الت رار

Percent 
 النس ة %

Valid Percent 
 النس ة %

  5 12  5 12 11 سنوا  5من سنة إل  أقل  1من  
 10سنوا  إل  أقل من  5من 

 سنوا 
20 22 7  22 7  

 15سنوا  إل  أقل من  10من 
 سنة

22 25 0  25 0  

  4 28  4 28 25 سنة 20سنة إل  أقل من  15من 
 4 11 4 11 10 سنة فأكثر 20من 

Total 88 100.0 100.0 
 

التكرار

0

5

10

15

20

25

30

35

سنة20تقل من 
سنة اللا اقل20من 

سنة30من  سنة اللا اقل30من 
سنة40من  سنة اللا اقل40من 

سنة50من  سنة اللا اقل50من 
60من 

3

18

35

30

2

توزع افراد الدراسة وفق الفئات العمرية
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سنة وه    20من عينة الدراسة لديوم خ رة اكثر من عشرة سنوا  ال    %53ي حظ من ال دول أ      

 النس ة مؤشر جيد أ  أ   ص  الم حوثين ال   تم تو يوم لديوم خ رة جيدة   
 ( يوضح خصائص المجتمع "المؤهل العلم "6جدول رقم)

 المؤهل العلم 
Category 
 التصنيف

Frequency 
 الت رار

Percent النس ة  
% 

Valid Percent 
 النس ة %

 % 6 13 % 6 13 12 متوسط دبلوم
 % 8 31 % 8 31 28 عالي دبلوم
 % 1 51 % 1 51 45 ب الوريو 
 % 4 3 % 4 3 3 ماجستير

Total 88 100.0 100.0 
 

 

التكرار

0

5

10

15

20

25

سنة اللا اقل 1من 
سنوار5من  سنوار اللا اقل5من 

سنوار10من  سنوار اللا 10من 
سنة15اقل من  سنة اللا اقل 15من 

سنة20من  سنة فأكثر20من 

11

20 22
25

10

وفق سنوار العبرةالمبحوثينتوزع 

التكرار

0

20

40

60

دبلوم متوسط
دبلوم عاللا

ليسانس او بكالوريس

ماجستير

12
28

45

3

وفق المؤهل العلملاالمبحوثينتوزع 
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وه ا المؤشر جيد   3 86وي حظ من ال دول أ  معظم حملة المؤهل العالي و ال امعي والماجستير  بنس ة

 .م وم ال عملومءلوجود  س ة عالية من المؤه   العليا التي تت والي 
 

 " توزع المبحوثين وفق متغير عدد الدورات التدريبية ( يوضح خصائص المجتمع "7جدول رقم)
 عدد الدورات التدريبية

Category 
 التصنيف

Frequency 
 الت رار

Percent النس ة  
% 

Valid Percent 
 النس ة %

 لا توجد 16 % 2 18 % 2 18
 دورة واحدة 19 % 6 21 % 6 21
 دورتا  18 % 5 20 % 5 20
 ث ث دورا  17 % 3 19 % 3 19
 ث ث دورا  فأكثر 18 % 5 20 % 5 20

 Total 88 % 100ا % 100ا
 

 
 

 النسب المئوية و المتوسب الحساب  لأفراد الدراسة  الخاصة بمدى تحقيق التدريب  يوضح (8جدول )
   الاجتماعيينأثناء العمل للأخصائيين                                

 . ما مدى فاعليية التدريب أثناء العمل للأخصائيين الاجتميياعيين بمراكز رعايية و تأهيل المعاقين بمدينة طرابلس

التكرار

14

15

16

17

18

19

لا توجد
دورة واحدة

دورتان
ثعأ دورار

ثعأ دورار فاكثر

16

19

18

17

18

وفق عدد الدورات التدريبيةالمبحوثينتوزع 
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Ratio 
Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean N 

 ر   الأسئلة

المتوسط  النس ة المئوية
 الحسابي

الا حرا  
 المعيار  

الل أ 
 المعيار  

ح م 
 العينة

93 18 % يكسب الأخصائ  الاجتماع  مهارة الاستماع  88 07842. 73563. 93 2 
 والإصغاء

1 

92 04 % يساعد على تنمية وأداء المهارات المهنية لدى  88 08209. 77006. 93 2 
 الأخصائ  الاجتماع .

2 

88 63 % يكسب المتدربين الةقة ويزيد من مهارتهم ف  التحدث  88 08628. 80935. 90 2 
 والقدرة على الإقناع .

3 

79 54% يساهم ف  خلق روح التعاون بين الأخصائ   88 07720. 72417. 77 2 
 الاجتماع  يعزز مهارته ف  التعامل مع الوق .

4 

86 63% أساليب ومعارف  يمكن الأخصائ  الاجتماع  من تعلم 88 09064. 85027. 85 2 
مهنية متطورة  ف  الأداء   ويحقق القدرة على 

 استخدام الأجهزة المساعدة.

5 

75 00 % يحقق مستويات مناسبة من الرضا عن العمل لدى  88 08524. 79960. 72 2 
 الأخصائ  الاجتماع 

6 

يقوى مهارات طرق الاتصال والتوجيه لدى الأخصائ   88 08022. 75256. 77 2 95 82
 الاجتماع 

7 

يطور مهارة  الاستفادة من مؤسسات المجتمع لدى  88 08580. 80490. 77 2 54 79
 الأخصائ  الاجتماع  .

8 

يساهم ف  الرفع من مستوى الإحساس بالمسئولية  88 08607. 80741. 67 2 54 79
 المهنية والقدرة ف  اتخاذ القرار

9 

الأخصائ  الاجتماع  عل  خلق علاقات يساعد  88 07858. 73713. 77 2 81 81
 ايجابية مع العاملين بالمركز

10 

 
موافقو  عل  إستتتتتتتتوام التدريب  الم حوثينمن خ ل النتائ  الموضتتتتتتتتحة بال دول أع   يتضتتتتتتتت  أ  

 جيد   ويعت ر المتوسط بمستو  ( 82 2أثناء العمل في تحقيع الأهدا  المرجو من  بمتوسط )
 

 المتوسب الحساب  العام لأفراد الدراسة  الخاصة بمدى تحقيق التدريب( يوضح 9جدول )
 أثناء العمل للأخصائيين الاجتماعيين

 N Mean Ratio 
 النس ة المئوية المتوسط الحسابي ح م العينة ما مد  فاعليتة التدريب أثناء العمل 

%34 84 2.182 88 للأخصائيين الاجتمتتاعيي  
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عل  مد  إسوام التدريب أثناء العمل في  الم حوثينويتض  من النتائ  أ  هناك ت اوتا في موافقة 
تحقيع الأهدا  المرجو من  حيث تتراوح موافقتوم بدرجة   يرة عل  بعض إستتتتتتتتتواما  التدريب أثناء العمل 

( ومن 93 2إل   67 2حيث تراوحة متوستتتتتتتتتتتتتت ا  موافقاتوم في ال ئة الثالثة من فئا  الم يا  الث ثي )
موافقو  بدرجة   يرة عل  حوالي جميا  الم حوثين    يت ين لنا أ  النتائ  الستتابقة في ال دول الموضتت  أع

 ي ستتتتتتتب الأخصتتتتتتتائي الاجتماعي موارةو إستتتتتتتواما  التدريب أثناء العمل في تحقيع الأهدا  المرجو من  ، 
يرفا من مستتتتتتو  الأخصتتتتتائيين الاجتماعين الموارا  الستتتتتلو ية والتي تتضتتتتتمن فن و  الاستتتتتتماع وا  تتتتت اء"
اء  مرحلة أولية حت  تؤهل المتدرط من تلق  العلوم والل رة ب ل ستتتتتتتتتتوولة من خ ل الاستتتتتتتتتتتماع وا  تتتتتتتتتت 

ي ستتتتتب المتدربين الثقة في ، و المونية وميستتتتتاعد عل  تنمية المواراتو ،  م (2000)ابوستتتتتتة ال رام  التدري ية
ه   النتي ة إل  أ  الدورا  التدري ية التي  ثا ال اح  ويعز  ،لديوميستتتتتتتتتتتتتتوم في خلع روح التعاو  و ، قدراتوم

  يشترك فيوا أعضاء المؤسسة ، أو مشار ة أعضاء من مؤسسا  اجتماعية أخر
ومن خ ل ما يدور في قاعا   التدريب من  قاش وت ادل الآراء والمقترحا  في وضتتتتتتتتتتتتتتا حلول 

 وعا من التعار  بين المشار ين للمش    التي تواجووم عند أدائوم لأعمالوم ، وهو ب  يعة الحال يللع 
وه ا ما ينمي ية ، أو مؤستتتتستتتتا  الم تما الملتل ة، من ملتل  التقستتتتيما  ا دارية للمؤستتتتستتتتا  الاجتماع

عند المشار ين روح التعاو  والعمل ال ماعي لتدليل المش    التي تواجووم في إ  ا  أعمالوم مما يحقع 
 فاعلية التدريب أثناء العمل  

ويتض  من النتائ   الأداءصائي الاجتماعي من تعلم أساليب ومعار  مونية مت ورة في يم ن الأخو 
والتعر  عل  الت ورا  الت نولوجية الحديثة التي  ،أثناء العمل سلم للرق  بالمناه  العلمية ،التدريبأ  

مونية  تعلم أساليب ومعار و ، م( 2004)دياط  لأخصائي الاجتماعي لأداء الموني تسوم في ت وير ا
  مت ورة لأداء العمل المناط ب 

وت ر  فاعلية التدريب أثناء العمل وأهميت  في تنمية قدرا  وموارا  الأخصائي الاجتماعي المونية 
   م( 2005شناك  ) تحقيع أهدا  المؤسسة الاجتماعيةمما يساهم في 
الاجتماعيين باهتمام إل  أ  النتي ة لا تتحقع إلا من خ ل شعور الأخصائيين  ال احثا ويعزو 

، وأ وا حريصة عل  توفير منحوم حقوقوم المادية والمعنوية ا دارة العليا للمؤسسة بوم ، وأ وا حريصة عل 
  احتياجاتوم لا  ا  أعمالوم  وتوفير س ل الراحة لوم، فإ   سيحقع مستويا  مناس ة من الرضا عن العمل

 
بين المشرفين و يقو  موارا  طر  الاتصال والتوجي   وه ا يؤ د عل  فاعلية التدريب أثناء العمل 

والأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسة ، و  لي الأخصائيين الاجتماعيين فيما بينوم ،   لي تعلم 
  موارا  الاتصال بالمؤسسا  الاجتماعية الأخر بالم تما بش ل فعال

يستتتتوم في خلع ع قا  إي ابية بين أفراد المؤستتتتستتتتة، من خ ل مشتتتتار توم في ال رام  التدري ية ، 
ومناقشاتوم للمواضيا الم روحة  لل حث والنقاش  والمشار ة في تدليل معوقا  العمل ومن خ ل الاهتمام 
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ن والزم ء  بمتتا ي تتدو  من م حظتتا  ومقترحتتا   في جو يستتتتتتتتتتتتتتود  الود والأدط والاحترام من المشتتتتتتتتتتتتتترفي
 الشيييملا  )والمشتتتتار ة في حل مشتتتت    العمل التي تواجووم بشتتتت ل جماعي بين المشتتتتار ين والمشتتتترفين 

   (  م1996-هت 1417
يتم ن ال ميا  من المشتتتتتار ة  وإع ائ  الأهمية من ا دارا  العليا  ويمن  وقة ل ل متدرط  حت 

 بالمؤسسة ، فت و  حصيلة التدريب خلع ع قا  إي ابية  بين  جميا أفراد المؤسسة 
 الت  تحد لخاصة بمشكلاتلمتوسب الحساب  لأفراد الدراسة االنسب المئوية و ا( يوضح 10جدول )

 .التدريب أثناء العمل للأخصائيين الاجتماعيينمن فاعلية                   
 .لمشكلات الت  تحد من فاعلية التدريب أثناء العمل للأخصائيين الاجتماعيينا

Ratio 
Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean N 

 ر   الأسئلة

المتوسط  النس ة المئوية
 الحسابي

الا حرا  
 المعيار  

الل أ 
 المعيار  

ح م 
 العينة

90 90% عدم توفر الأجهزة والمعدات اللازمة  للتدريب أثناء  88 08676. 81385. 2.14 
 العمل

1 

قلة الموارد المالية اللازمة  لتدريب الأخصائيين  88 08327. 78110. 85 2 63 88
 الاجتماعيين.

2 

22 58 %  3 قلة الحوافز عند  برامج التدريب 88 07918. 74278. 81 2 
79 54% عدم مواكبة البرامج التدريبية لأحدث البحوث  88 08919. 83664. 2.1705 

 والدراسات .
4 

86 63% عدم وجود تنسيق  ف  مجالات الدورات التدريبية   88 07789. 73064. 2.6432 
 دريب أثناء العمل عل  العشوائيةواعتماد برامج الت

5 

لقياس أداء الأخصائيين ا عدم البرامج التقويمية  88 09194. 86247. 72 2 13% 76 
 الاجتماعيين. قبل وبعد التدريب .

6 

75 00 % اختيار التوقي  غير المناسب عند تنفيذ برامج تدريب  88 08853. 83045. 65 2 
 الأخصائيين الاجتماعيين.

7 

71 59% عدم الالتزام بالشروط لالتحاق الأخصائيين  88 08704. 81650. 63 2 
 التدريبالاجتماعيين ببرامج 

8 

51 13% عدم جدية الأخصائيين الاجتماعيين.للاستفادة من  88 07293. 68410. 32 2 
 برامج التدريب

9 

72 72% اعتماد أساليب غير علمية ف  تحديد الاحتياجات  88 08621. 80870. 65 2 
 التدريبية.

10 

 
متتتتتتتن ختتتتتتت ل النتتتتتتتتائ  الموضتتتتتتتحة بال تتتتتتتدول الم تتتتتتتين أعتتتتتتت   يتضتتتتتتت  أ  أفتتتتتتتراد م تمتتتتتتتا الدراستتتتتتتة 
موافقتتتتتتتو  علتتتتتتت  أ  هنتتتتتتتاك معوقتتتتتتتا  تحتتتتتتتد متتتتتتتن فاعليتتتتتتتة التتتتتتتتدريب أثنتتتتتتتاء العمتتتتتتتل فتتتتتتتي تحقيتتتتتتتع الأهتتتتتتتدا  
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( وهتتتتو متوستتتتط مرت تتتتا يقتتتتا فتتتتي ال ئتتتتة الثالثتتتتة متتتتن فئتتتتا  ال يتتتتا  الث ثتتتتي 70 2المرجتتتتوة منتتتت  بمتوستتتتط )
   ئة التي تشير إل  أوافع في أداة الدراسة( وه  ال3إل   34 2)

 الت  تحد المتوسب الحساب  العام لأفراد الدراسة الخاص بمشكلات( يوضح 9جدول )
 .من فاعلية التدريب أثناء العمل للأخصائيين الاجتماعيين

 N Mean Ratio 
 النس ة المئوية المتوسط الحسابي ح م العينة لمش    التي تحد من فاعلية التدريب أثناء 

.2 88 العمل للأخصائيين الاجتماعيين   70  88 94%  
 

ويتضتتتتتت  متتتتتتن النتتتتتتتائ  أ  هنتتتتتتاك ت ا ستتتتتتا فتتتتتتي موافقتتتتتتة أفتتتتتتراد م تمتتتتتتا الدراستتتتتتة علتتتتتت  المعوقتتتتتتا  
التتتتتي تحتتتتد متتتتن إستتتتوام التتتتتدريب أثنتتتتاء العمتتتتل فتتتتي تحقيتتتتع الأهتتتتدا  المرجتتتتوة منتتتت  حيتتتتث تتتتتتراوح متتتتوافقتوم 
بدرجتتتتتتتتة   يتتتتتتتترة علتتتتتتتت  بعتتتتتتتتض المعوقتتتتتتتتا  التتتتتتتتتي تحتتتتتتتتد متتتتتتتتن التتتتتتتتتدريب أثنتتتتتتتتاء العمتتتتتتتتل ، حيتتتتتتتتث تراوحتتتتتتتتة 

 ( 81 2إل   2.14ال ئة الثالثة من فئا  الم يا  الث ثي ) متوس ا  موافقاتوم في
أ  عتتتتتدم تتتتتتوفر الأجوتتتتتزة والمعتتتتتدا  المستتتتتاعدة فتتتتتي التتتتتتدريب أثنتتتتتاء العمتتتتتل  ويتضتتتتت  متتتتتن النتتتتتتائ  

، ستتتتتي عل متتتتتن محتتتتتتو  التتتتتتدريب وخا تتتتتة فتتتتتي ال تتتتترام  المونيتتتتتة المتعلقتتتتتة بالت  يقتتتتتا  العلميتتتتتة غيتتتتتر ا  
وعلتتتتتتت  ضتتتتتتتوئوا توضتتتتتتتا الل تتتتتتتط وال تتتتتتترام  التدري يتتتتتتتة ، جتتتتتتتدو ، وأ  أ  عمتتتتتتتل يستتتتتتت ق  وجتتتتتتتود ميزا يتتتتتتتة 

  وخصو ا إ  التدريب غايت   الرفا من مستو  المتدربين 
وهتتتتت ا ب  يعتتتتتة الحتتتتتال يحتتتتتتاج إلتتتتت  متتتتتوارد ماليتتتتتة لتن يتتتتت  ال تتتتترام  التدري يتتتتتة وال قتتتتتاء علتتتتت  ع لتتتتتة  

ة الحتتتتوافز أ  قلتتتت  ،التتتتتدريب والت تتتتوير فتتتتي استتتتتمرارية ومواك تتتتة ت تتتتورا  العصتتتتر، يتتتتر  فيوتتتتا الم حوثتتتتو  
الماديتتتتتتتة والمعنويتتتتتتتة  تي توتتتتتتتا ييتتتتتتتاط ا ق تتتتتتتال علتتتتتتت  التتتتتتتتدريب والمثتتتتتتتابرة فتتتتتتتي التنتتتتتتتافس علتتتتتتت  التحصتتتتتتتيل 

  العلمي
ضتتتتتترورة إت تتتتتتاع الأستتتتتتاليب العلميتتتتتتة التتتتتتتي تستتتتتتوم فتتتتتتي التحديتتتتتتد الواضتتتتتت  والتتتتتتدقيع ل حتياجتتتتتتا  و 

 متتتتتتتوع التدري يتتتتتتتة لضتتتتتتتما  فاعليتتتتتتتة تحقيتتتتتتتع أهتتتتتتتدا  التتتتتتتتدريب ، باعت تتتتتتتار أ  تلتتتتتتتي الاحتياجتتتتتتتا  تمثتتتتتتتل م
الت يتتتتتترا  الم لتتتتتتوط إحتتتتتتداثوا فتتتتتتي موتتتتتتارا  وخ تتتتتترا  وستتتتتتلوك الأفتتتتتتراد ، وعلتتتتتت  إدارة المؤسستتتتتتة ال شتتتتتت  
عتتتتتتتن الاحتياجتتتتتتتا  التدري يتتتتتتتة متتتتتتتن مصتتتتتتتادرها الأساستتتتتتتية والمتمثلتتتتتتتة فتتتتتتتي ب اقتتتتتتتة تو تتتتتتتيف الوظتتتتتتتائ  ، 
وحاجتتتتتة الوظي تتتتتة لتتتتتتلا  والمعتتتتتدا  التتتتتتي تستتتتتاعد علتتتتت  أدائوتتتتتا ،  تتتتت لي معرفتتتتتة احتياجتتتتتا  الأفتتتتتراد إلتتتتت  

  وارا  ا ضافية التي يرغ و  في اكتسابوا ، ومقترحاتوم المتعلقة بنوعية برام  التدريبالم
ومتتتتتتتن النتتتتتتتتائ  أعتتتتتتت   والنستتتتتتتب المئويتتتتتتتة اتضتتتتتتت  ضتتتتتتترورة وضتتتتتتتا معتتتتتتتايير معينتتتتتتتة ل يتتتتتتتا  أداء 
الأخصتتتتتائي الاجتمتتتتتاعي  ق تتتتتل التتتتتدخول لل ر تتتتتام  التتتتتتدري ي  وعنتتتتتد الا توتتتتتاء متتتتتن التتتتتدورة التدري يتتتتتة ي تتتتتب 

علتتتتتت  المؤسستتتتتتة متابعتتتتتتة المتتتتتتتدربين لمعرفتتتتتتة أثتتتتتتر فائتتتتتتدة التتتتتتتدريب علتتتتتتيوم  متتتتتتن ختتتتتت ل علتتتتتت  المشتتتتتترفين 
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أدائوتتتتم للعمتتتتل ، وعتتتتدم وجتتتتود معتتتتايير ل يتتتتا  الأداء ومعرفتتتتة اثتتتتر التتتتتدريب علتتتتي المتتتتتدربين  ستتتتيحد متتتتن 
 فاعلية التدريب   

 
إت تتتتتتاع الأستتتتتتلوط العشتتتتتتوائي عنتتتتتتد وضتتتتتتا  متتتتتتن تن يتتتتتت  ال ر تتتتتتام  واتضتتتتتت  متتتتتتن  تتتتتتتائ  الاستتتتتتت ا ة 

 ي ، وبتتتتدو  التنستتتتيع بتتتتين المشتتتتار ين وا دارا  التتتتتابعين لوتتتتا عنتتتتد تحديتتتتد  متتتتن التتتتتدريب ، وهتتتت ا التتتتتدري
متتتتتا يؤ تتتتتد ا عتتتتتدام إت تتتتتاع الأستتتتتاليب العلميتتتتتة فتتتتتي المؤسستتتتتة  ولا تعتمتتتتتد علتتتتتي أ  بتتتتترام  تل تتتتتيط وتنستتتتتيع 
تتوافتتتتتتتتع متتتتتتتتا ا دارا  الأختتتتتتتتر ،  متتتتتتتتا أ  المتتتتتتتتتدربين ليستتتتتتتتوا علتتتتتتتت  درايتتتتتتتتة بتتتتتتتتال رام  الزمنيتتتتتتتتة للعمليتتتتتتتتة 
التدري يتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتن النتتتتتتتتتائ  ت تتتتتتتتين أ  هنتتتتتتتتاك شتتتتتتتتروط  تنظيميتتتتتتتتة وي تتتتتتتتب ات اعوتتتتتتتتا لالتحتتتتتتتتا  أ  متتتتتتتتتدرط 

  للدورا  التدري ية 
وي تتتتتو  المتتتتتتدرط علتتتتت  درايتتتتتة تامتتتتتة بوتتتتت   الشتتتتتروط ، وعلتتتتت  ال وتتتتتة المستتتتتئولة علتتتتت  التتتتتتدريب  

وحتتتتتتتت  لا ي تتتتتتتو  الترشتتتتتتتي   ،فتتتتتتتي المؤسستتتتتتتة اختيتتتتتتتار المتتتتتتتتدربين وفتتتتتتتع هتتتتتتت   الشتتتتتتتروط وبتتتتتتتدو  محابتتتتتتتاة 
أو وستتتتتيلة للوتتتتتروط متتتتتن العمتتتتتل ختتتتت ل فتتتتتترة  ،للتتتتتتدريب فتتتتتي مثابتتتتتة م افتتتتتأة تع تتتتت  لأ  فتتتتترد بالمؤسستتتتتة
 التدريب ، وه   من الأس اط التي تحد من فعلية التدريب  

عتتتتتدم وجتتتتتود ضتتتتتوابط عنتتتتتد اختيتتتتتار المرشتتتتتحين للتتتتتتدريب ، وعتتتتتدم وجتتتتتود حتتتتتوافز ماديتتتتتة ومعنويتتتتتة اتضتتتتت  و 
فتتتتتتتي ال ر تتتتتتام  التتتتتتتتدري ي ،  تتتتتت لي ت تتتتتتترار ال ر تتتتتتام  التتتتتتتتدري ي ، وعتتتتتتدم مشتتتتتتتار ة المستتتتتتتتودفين  للمت تتتتتتوفين

بالتتتتتتدريب فتتتتتي تحديتتتتتد  تتتتتوع التتتتتتدريب الم لتتتتتوط متتتتتا عتتتتتدم اهتمتتتتتام المؤسستتتتتة فتتتتتي ترشتتتتتي  المت تتتتتوقين فتتتتتي 
وظتتتتائ  جديتتتتدة إشتتتترافية ، ممتتتتا يتتتتؤد  التتتتي إلتتتت  عتتتتدم جديتتتتة الأخصتتتتائيين الاجتمتتتتاعيين ل ستتتتت ادة متتتتن 

 من فاعليت   التدريب ويحد
ضتتتتتترورة إت تتتتتتاع الأستتتتتتاليب العلميتتتتتتة التتتتتتتي تستتتتتتوم فتتتتتتي التحديتتتتتتد الواضتتتتتت  والتتتتتتدقيع ل حتياجتتتتتتا  و 

التدري يتتتتتتتة لضتتتتتتتما  فاعليتتتتتتتة تحقيتتتتتتتع أهتتتتتتتدا  التتتتتتتتدريب ، باعت تتتتتتتار أ  تلتتتتتتتي الاحتياجتتتتتتتا  تمثتتتتتتتل م متتتتتتتوع 
الت يتتتتتترا  الم لتتتتتتوط إحتتتتتتداثوا فتتتتتتي موتتتتتتارا  وخ تتتتتترا  وستتتتتتلوك الأفتتتتتتراد ، وعلتتتتتت  إدارة المؤسستتتتتتة ال شتتتتتت  

ن الاحتياجتتتتتتتا  التدري يتتتتتتتة متتتتتتتن مصتتتتتتتادرها الأساستتتتتتتية والمتمثلتتتتتتتة فتتتتتتتي ب اقتتتتتتتة تو تتتتتتتيف الوظتتتتتتتائ  ، عتتتتتتت
وحاجتتتتتة الوظي تتتتتة لتتتتتتلا  والمعتتتتتدا  التتتتتتي تستتتتتاعد علتتتتت  أدائوتتتتتا ،  تتتتت لي معرفتتتتتة احتياجتتتتتا  الأفتتتتتراد إلتتتتت  

  الموارا  ا ضافية التي يرغ و  في اكتسابوا ، ومقترحاتوم المتعلقة بنوعية برام  التدريب 
تقتتتتتتتارير المتابعتتتتتتتة التتتتتتتتي يعتتتتتتتدها المشتتتتتتترفو  والتتتتتتتتي متتتتتتتن خ لوتتتتتتتا معرفتتتتتتتة مستتتتتتتتويا  أداء ومتتتتتتتن  

 تتتتتت لي مراعتتتتتتاة تو تتتتتتيا  ا دارة العليتتتتتتا فتتتتتتي تيتتتتتتاجوم لموتتتتتتارا  ومعلومتتتتتتا  جديتتتتتتدة  الأفتتتتتتراد ، ومتتتتتتد  اح
المؤسستتتتتتة التتتتتتتي تملتتتتتتي معلومتتتتتتا   املتتتتتتة عتتتتتتن مستتتتتتتق ل المؤسستتتتتتة ، والتوستتتتتتعا  والت يتتتتتترا  المتوقعتتتتتتة ، 

وإ  عتتتتتتتدم تت تتتتتتتا الأستتتتتتتاليب ة لمواجوتتتتتتتة الت تتتتتتتورا  المستتتتتتتتق لية م  التدري يتتتتتتتة ال  متتتتتتتوالتتتتتتتي لتحديتتتتتتتد ال تتتتتتترا
 العلمية في تحديد الاحتياجا  التدري ية يحد من فاعلي  التدريب  

 الدراسة  تائج.11
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يحقع التدريب أثناء العمل للأخصتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين العاملين بمراكز رعاية وتأهيل المعاقين بمدينة  -أ
 علية وخا ة فيما يتعلع بما يلي :الأهدا  المرجوة من  بمستو  جيد من ال اطرابلس 

يعتتتتتتز  التتتتتتتدريب أثنتتتتتتاء العمتتتتتتل الموتتتتتتارا  المونيتتتتتتتة لللدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة فتتتتتتي اكتستتتتتتاط الأخصتتتتتتتائي  -1
 الاجتماعي  موارة الاستماع وا   اء  

الأداء ويحقتتتتتع يم تتتتتن الأخصتتتتتائي الاجتمتتتتتاعي متتتتتن تعلتتتتتم أستتتتتاليب ومعتتتتتار  مونيتتتتتة مت تتتتتورة  فتتتتتي   -2
 القدرة عل  استلدام الأجوزة المساعدة 

يستتتتاعد التتتتتدريب أثنتتتتاء العمتتتتل فتتتتي تقويتتتتة موتتتتارا  طتتتتر  الاتصتتتتال  لللتتتتع ع قتتتتا  اي ابيتتتتة داختتتتل  -3
 المؤسسة والمؤسسا  الأخر في الم تما  

يستتتتوم التتتتتدريب أثنتتتتاء العمتتتتل فتتتتي فوتتتتم الأخصتتتتائي الاجتمتتتتاعي بتتتتإجراءا  العمتتتتل ، ممتتتتا يرفتتتتا متتتتن   -4
يحقتتتتتتتع مستتتتتتتتويا  مناستتتتتتت ة متتتتتتتن الرضتتتتتتتا عتتتتتتتن العمتتتتتتتل لتتتتتتتد  ، تو  ا حستتتتتتتا  بالمستتتتتتتئولية المونيتتتتتتتةمستتتتتتت

 الأخصائي الاجتماعي 
 .   ي ور موارة  الاست ادة من مؤسسا  الم تما لد  الأخصائي الاجتماعي5
 يعز  التدريب أثناء العمل الثقة بالن س  في اتلاا القرارا    -6
بشتتتتتت ل  بالمؤسستتتتتتة والعمتتتتتتليستتتتتتوم التتتتتتتدريب أثنتتتتتتاء العمتتتتتتل فتتتتتتي خلتتتتتتع روح التعتتتتتتاو  بتتتتتتين العتتتتتتاملين  -7

 جماعي في حل المش     
يواج  التدريب أثناء العمل للأخصتتتتتتائيين الاجتماعيين العاملين بمراكز رعاية وتأهيل المعاقين بمدينة   -ب

 مثل أهموا  فيما يلي :من المش    التي تحد من فاعليت  والتي يت طرابلس العديد
قلة تلصتتتتتتيص الموارد المالية وا م ا يا  ال  مة من الأماكن الملصتتتتتتصتتتتتتة والأجوزة والمعدا  التي  -1

 تساعد في تن ي  برام  وخ ط التدريب  
ما إهمال ، ضتتتع  التوافع بين ال وا ب النظرية والعملية في عملية تدريب الأخصتتتائيين الاجتماعيين  -2

مما سيترتب عن  عدم جديتوم ل ست ادة  ،تيار ال رام  التدري ية التي تتناسب واحتياجاتوم مشار توم في اخ
  ، من برام  التدريب

 عدم مواك ة ال رام  التدري ية لأحدث ال حوث والدراسا    -3
واعتمتاد برام  التتدريتب أثنتاء العمتل علي  قلتة اختيتار التوقيتة المنتاستتتتتتتتتتتتتتتب عنتد تن يت  برام  التتدريتب  -4
 لعشوائية  ا

   اعتماد أساليب غير علمية في تحديد الاحتياجا  التدري ية 5
قلة وجود حوافز مادية ومعنوية ، وه ا يؤد  إل  عدم جدية المشتتتتتتتتتتتار ين في الاستتتتتتتتتتتت ادة من ال ر ام   -6

 التدري ي 
ومعرفة أثر التدريب  وا عدام ال رام  التقويمية ل يا  الأداء ق ل وبعد التدريب ،  ثرة أعداد المتدربين  -7

 مما ي قد التدريب أهميت    ،عل  المتدرط 
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 : التوصيات  -ثا يا

إليوا أعر  م موعة من التو تتتتتتيا  والمقترحا  التي قد  لمن خ ل  تائ  الدراستتتتتتة الميدا ية التي تو تتتتتت
 تسوم في   اح فاعلية التدريب أثناء العمل: 

 التدري ي ، ال ر ام  م ردا  ت  ية في الحديثة والتقنيا  العلمية ، الأستتتتتتتتاليب استتتتتتتتتلدام ضتتتتتتتترورة - 1
 . التدريب  فاعلية لتعزيز المعار  واستثمار

و ودعموا بال  اءا  المؤهلة ، التي  التدري ية لل رام  أك ر أهمية التدريب أع اء إدارة ضتتتتتتتتتتتتتترورة - 2
 .  تست يا تنظيم برام  التدريب للو ول إل   ملرجا  عالية المستو  

 من التدري ي ، والمدربين لل ر ام  المقررة الم ردا  لت  ية المناستتتتت ة المدة اختيار في الدقة مراعاة - 3
 .الم لوط الود  لتحقيع ال  اءة العلمية حيث

 . التدريب لتن ي  المناس ين والم ا  التوقية اختيار -4
  رائوم فيوا  وأخ ،  التدري ية الأخصائيين الاجتماعين لحاجا  الدراسة من المزيد -5
 . التدريب اثر ا تقال من ، والتأكد التدري ية الدورا  تن ي  متابعة - 6
   والمعنوية المادية بالحوافز المتدربين تش يا  -7
 .  او    اءة عالية في إعداد الل ط والمناه   بل راء الاستعا ة  -8
 التدري ية   الدورا   واية في تقييمي  امتحا ا  عقد -9 

 .مدعومة بمناه  عملية ، حت  يتم ن المتدرط من الت  يع العملي واقعية بأمثلة التدريب فعاليا  ربط -10
 حديثة ، بما يتوافع ما الت ور العلمي  تدري ية أساليب استلدام  -11
 ا ي ابية من خ ل تقديم  رائوم ق ل وبعد التدريب  للمشار ة المتدربين أمام ال ر ة إتاحة-12
   الراجعة الت  ية وتقديم ال عاليا  ، وإثراء التدري ية ، للدورا  ال يد العلمي  عدادا -13
  . المشار ين عل  وعادلة متوا  ة بصورة والأدوار الموام تو يا - 14
   التدري ية لحاجا  الأخصائيين الاجتماعين الدراسا ال احثين للمزيد من  تش يا -15

 
 : المراجيييييع

ابوالقاسم  ال   ا و  ، فاعلية بر ام  إرشاد  في اللدمة الاجتماعية للتلايف من الض وط   بري ة 1
الن سية والاجتماعية لواد  الاط ال المصابين بالسرطا  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، في اللدمة 

 م 2016الاجتماعية جامعة طرابلس ، 
دار الشتتتتتر      -، بناء ال رام  التدري ية وتقويموا "  حستتتتتن احمد ال عا   ، التدريب " م ووم  ، فعاليات  -2

 م  2002-ال  عة الأولي  عما  ، الأرد   -للنشر والتو يا  
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رستتالة ماجستتتير  -ستتميرة ستتالم عمر ابوستتتة ، أعداد وتنمية ال يادا  ا دارية وأثرها عل    اءة أدائوم -3
  م2010-جامعة ال  ل ال ربي لي يا  -غير منشور

 ،  حمد  حةس  ،  بتتين ،  ي   ي  ، إ ارا اام ار  ااحشتترات ،  مةن ،  ار وا ل،ااطح ت الأوا   ستتهي ت.4

 .م 1999

رسالة ماجستير  -ع دال اسط محمد ال اد  ، فاعلية  التدريب عل  أداء الموارد ال شرية في المستش ا   5
 م  2015-أكاديمية الدراسا  العليا  طرابلس لي يا  -غير منشورة 

ع دالعزيز بن ع دالله  ل ملوي ، الأستتتتتتتتتتتتتتتاليب التدري ية الحديثة  ومد  مستتتتتتتتتتتتتتتاهمتوا في   اح برام   -6
 م 2010التدريب الأمني ، بمدينة الأمن العام بالريا  ، رسالة ماجستير غير منشور، 

 -رستتتتتتالة ماجستتتتتتتير غير منشتتتتتتورة  -عيد عل  الشتتتتتتم  ي  ، اثر برام  التدري ية عل  أداء المتدربين  -7
 هت 1417 -أكاديمية  ايف العربية للعلوم الأمنية  السعودية

-دار ال  ر  عمتتا   الأرد -ال حتث العلمي، م وومت  وأدواتت  وأستتتتتتتتتتتتتتتالي تت -ع يتتدا  ، اوقتا ، و خرو   -8

  م2001

دراستتتتة ماجستتتتتير -فتحية خليل  تتتتال  اطحيشتتتتا ، التدريب ودور  في رفا   اءة أداء ال يادا  ا دارية  9
 م 2010 –دراسة ت  ي ية علي جامعة المرقب  لي يا  غير منشورة 

محمد بن ع دالله بن دهيش ، العوامل المؤدية الي  يادة فاعلية التدريب أثناء اللدمة في ا دارة العامة  10
 م  2010-جامعة  ايف العربية للعلوم الأمنية  -رسالة ماجستير غير منشورة  -للس و  

دار وائل ،ال  عة الأول    عما  ،  -عل  حستتتتين علي، إدارة الموارد ال شتتتترية  محمد ع ا  ستتتتويلة ،  10
 م  1999

 .  يش ، إ ارا اام ار  ااحشرات ، اااةهرا ،  كاحت  ين شمس حمد  ةهر.11
 -عما –داراليا ور  العلمية للنشر والتو يا   ال  عة الأولي  -  م الدين ال زو  ، التدريب ا دار    -12

 م  2006
رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة  -وليد جع ر دياط ، الت يرا  الت نولوجية وأثرها علي العملية التدري ية -13

 م 2004 –المعود العالي للتدريب والتأهيل  –
 –رستتتالة ماجستتتتير -اثر برام  التدريب والتأهيل علي إ تاجية ال رد  يوستتت  ع دا ح محمد شتتتناك  ، -14

 م 2005طرابلس  ، سنة  -الناشر، معود التل يط 
 م لة ا دار  ، اثر التدريب أثناء اللدمة عل  أداء وستتتتتتلوك الموظ ين المستتتتتتت يدين من التدريب بدولة 15

 م   2000،  80ال وية ، مسقط  العدد ،
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