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 الإهــــداء 

 

وأشرفا  يسرني أن أهدي ثواب هذا العمل المتواضع إلى من ربياني صغيراً  

على تعليمي وتربيتي ، وشجعاني على الدراسة والبحث العلمي مادياً ومعنوياً  

 إلى والديَّ الكريمين أمدهما الله بالصحة وطول العمر 

 

 ( 1))  وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيراً  (

 

وإلى كل أسرتي ، وأصدقائي ،وزملائي في الدراسة بالأكاديمية والعمل، وإلــى 

علموني ، كيف أمســا الملــخ وأرــ  حــرو  الهجــاء معلمــي الأفاضــل مــن من  

الرعيل  الأول وإلى كــل مــن علمـــني أو أرشــدني أو نصــحني ، راجيــاً مــن الله 

 قبوله  والمثوبة عليه.

 

 

 . 24سورة الإسراء جزء الآية  (1)
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 الشكر والتقدير 

بسخ الله والحمد لله الذي هدانا وأرشدنا ودلنا على الخير كله وما كنا 

ــاء  ــاتخ الأنبيـ ــى رـ ــلاي علـ ــلاة والسـ ــدانا الله ، والصـ ــولا أن هـ ــدي لـ لنهتـ

 والمرسلين.

يسرني أن أتمـدي بخـالش شـكري وع ـيخ تمـديري ل سـتاض ال اضـل 

بركــة الســاكذ الــذي تــولى رعايــة هــذر الرســالة م ــرفاً الــدكتورخ رلي ــة 

ــر  ــي صــدرر فكــان الأســتاض والأج والصــدي  جــ ار الله عنــي ري وأفســل ل

 الج اء.

كما أتمدي بال كر والتمدير إلى الأستاض الدكتورخ عياد سـعيد إمطيـر ، 

والأســتاض الــدكتورخ علــي أحمــد عطيــة، وضلــا لت اــليهما بالموافمــة علــى 
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مناق ة هذر الرسالة لتكون آراؤهمـا وتوجيهاتهمـا سـداً لثغراتـه وتحميمـاً 

 للهد  المرجو منه ولهما ج يل ال كر والتمدير .

وال كر موصول إلى كل من قدي لي يد العون وأسهخ في إنجـا  هـذا 

ــة والأســتاضة محمــد  ــدكتورة عــادل عطي ــذكر مــنهخ ال العمــل ، وأرــش بال

ــتاض ة عمــران  ــدين الجرنــازي ، والأس ــتاض ة صــلا  ال ــاجي ، والأس الحج

البوعي ي، وإلى كل من شجعني على مواصـلة الدراسـات العليـا فللجميـع 

منــي رــالش ال ــكر وع ــيخ الاحتــراي ودعــائي لهــخ بــ ن يجعــل الله تعــالى 

 أعمالهخ الجليلة في مي ان حسناتهخ ويج يهخ عنا رير الج اء.

الباحث                                                          
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 ممدمة 

جماعاتـ  ن الإنسان كائن اجتماعي لا يعـي  فـي عزلـة عـن  أالخدمة الاجتماعية تؤمن أيمانا علميا ب     

ومجتمع  فالإنسان مند أن يولد ، وهو يلعب أدوارا متعددة في نطاق تلك الجماعات وفق القـيم الأخلاقيـة 

كمـا أن هـهه الأدوار المختلفـة بالنسـبة   ،هـهه الأدوار بـاختلاف مراحـل نمـوه  التي ينتمي إليها ،وتختلـ 

جانـب عيـة ، وتحـرا الخدمـة الاجتماعيـة كللجماعة تزداد عددا وتعقدا مع التغيرات الحضارية المجتم

وقــائي علــ  أن يكــون أداء الفــرد لــدوره الاجتمــاعي يتفــق ومــا يتوقعــ  ومــا ترتضــي  القــيم الأخلاقيــة 

والخدمة الاجتماعية في مختل  ألـوان   ،انب علاجيجتدخل إذا أخل الفرد بهها الدور ك،كما أنها تالدينيةو

لك طريقـة خدمـة ه حـده وتسـتخدم لـ   مساعداتها تتعامل مع الفرد في صورة ثلاثية فتارة تتعامل مع  عل

الفرد لتغير من سـلوك    لك الجماعة علذ الفرد،وتارة تتعامل مع  أتناء تواجده في الجماعة وتستخدم في 
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وتتعامل مع  حينما يشترك في تنظيمات داخـل المجتمـع ،وهنـا   ،عةوهي هنا تستخدم طريقة خدمة الجما

 1المجتمع.تستخدم طريقة تنظيم 

 ث ولقد اهتمت العلوم الاجتماعية بمختل  مجالاتها وتخصصـاتها بظـاهرة الجريمـة والانحـراف حيـ     

دراسـة هـهه الظـاهرة وتشخيصـها وعلاجهـا ،وتعتبـر مهنـة   لت العديد من الجهود العلمية الهادفـة إلـه ب

الخدمة الاجتماعية الأكثر اهتماما بههه الظاهرة وذلك بحكم طبيعتها التطبيقية ،وما لها مـن طـرق علميـة 

المستويات الفرديـة والجماعيـة والمجتمعيـة المختلفـة ،والتـي تمـارج فـي مجـالات متعـددة تغطـي    عل

حلهـا ومـن أهـم المجـالات    تدليل الصعوبات وتقديم المساعدة عل   مختل  نشاطات الإنسان وتعمل عل

لك الرعاية اللاحقة للمفرج عـنهم ذ مجال رعاية المنحرفين ونزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل ،بما في  

   2وتقديم أفضل أساليب الرعاية الاجتماعية لهم .

تحقيق الأهداف العلاجية والإنمائية والوقائية فـي تعاملهـا مـع نـزلاء    الخدمة الاجتماعية إل   وتسع     

ولا شك أن تلك الأهداف لا تتحقـق إلا عـن طريـق متخصصـين مـؤهلين   مؤسسات الإصلاح والتأهيل ،

العمل في هها المجال ويعتبر الأخصائي الاجتماعي هو عمـاد العمـل فـي تلـك المؤسسـات    متدربين عل

مجتمع      وعوامل انحراف  وتأثيرها علي  وعلتمشكل   فمن خلال تعامل  مع النزيل يستطيع التعرف عل

أساج مريض يستحق العلاج لا    ومن خلال ذلك يمكن  وضع خطة لعلاج  وإصلاح  والتعامل مع  عل

اب وتقـديم المسـاعدة المناسـبة لـ ،غ فتغيـرت تبعـا لـهلك النضـرة إلـ  أساج أن  مجرم يستحق العق   عل

لم يعد شخصا غير مرغوب في  ، بل صار ينظر إلي  كإنسان ل  حقـوق فـي مواجهـة المجتمـع السجين، ف

من ناحية وكشخص يرتكب الجريمة تحث تأثير جملة من العوامـل قـد لا يكـون لأرادتـ  دخـل فيهـا مـن 

ناحية أخرى، ومن ثم يقتضي الأمر علاج  وتعليم  وتههيب  وتدريب  عل  العمل ورعايت  اجتماعيا حت  

لأهميـة دور الخدمـة الاجتماعيـة فـي  ا  ونظـر 3يعود من بعد تنفيه العقوبة عضوا صالحا فـي المجتمـع غ 

ن الباحث سوف إلهلك ف مع المشكلات الاجتماعية والنفسية لنزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل ،  التعامل

 .التعامل معها ههه المشكلات والدور المقترح للخدمة الاجتماعية في   يحاول التعرف عل
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 الفصل الأول 

 

 للبحثالإطار المنهجي 

   البحثمشكلة 

   البحثأهمية 

   البحثأهداف 

   البحثتساؤلات     

   البحثمفاهيم ومصطلحات   

 

 

 

 

 

 

 

 ةث  البحم كلة  

عل  حياة الإنسان منه اللحظة الأول  لدخول  عـالم السـجن والـهي يختلـ  كليـا   أإن التغير الهي يطر     

الأمر الهي يضاع  من الضغوط الاجتماعية والنفسية ،  وجوهريا عن العالم الطبيعي الهي كان يع  في 

 لمسـاعدهاالأمر الهي يتطلب من  طلب   ،من المشكلات والتي لم يكن مهيأ لحلها  ا  مما يولد لدية عدد   ،علي 

. 

وتعد فئة غ السجناءغ من الفئات الخاصة حيت أن نزيل السجن هو الشخص الهي يسلك سلوكا يخرج      

عل  القواعد القانونية في المجتمع مما يستلزم توقيع أحد العقوبات السالبة للحرية، ويتم تنفيه ههه العقوبة 

من خلال إيداع  إحدى المؤسسات العقابية، وبالنظر إل  ههه الفئة وطبيعتها يتضح أنها فئة غيـر سوسـة 

وغير قادرة عل  التكي  مع المجتمع، وبالتالي ارتكاب الشخص للفعل الهي لا يقبل  المجتمع ويتعـار  
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مع القيم والمبادئ يدل عل  عدم قدرة الشخص عل  ضبط انفعالات  أو إشباع احتياجات  بشـكل يتفـق مـع 

المجتمع، وربما يرجع ذلك نتيجة عوامل قد تكون ذاتية مرتبطـة بالشـخص، أو بالبيئـة التـي ترجـع إلـ  

ظروف المجتمع، وتعتبر ههه العوامل ما هي إلا مشكلات عجز الفرد عن حلها ولم يجد من يساعده عل  

 .    1حلها بشكل سليم، ونتج عن ذلك تفاقم ههه المشكلات 

 لـ بق سـوبعض هـهه المشـاكل قـد يكـون ،  المؤسسةجهها النزيل بعد دخول   اوتتعدد المشاكل التي يو     

خر لاحق لهلك ، حيث قد يكون النزيـل قبـل دخـول المؤسسـة علـ  خـلاف مـع الآدخول إليها والبعض  ال

اجتماعيـة  ثارآوقد يكون ل  مشكلات تتعلق بالعمل الهي يعمل ب  ، وههه المشكلات دون شك لها   ،أسرت 

حيث يجد النزيل نفس  مسلوب الحرية مما يجعل  غير قادر علـ  التعامـل معهـا وحلهـا ، ونفسية ضارة،  

ب الحريـة ،يترتـب لأما المشاكل اللاحقة عل  دخول  المؤسسة )السـجن  فترجـع فـي مجملهـا إلـي أن سـ

عـدم اسـتجابت  لأسـاليب المعاملـة فـي   مما يـؤدي إلـ ،ثار نفسية حيث يعي  في قلق واضطراب آعليها  

ن حرمـان النزيـل مـن حريتـ  أصعوبة التكيـ  للحيـاة الجديـدة داخـل المؤسسـة ، و  المؤسسة إضافة إل

والعي  مع أسرت  في بيئت  الطبيعية التي كان يعي  فيها يمثل خبرة أليمة وصدمة لها تأثيراتها السلبية ، 

عل  صحت  الجسـمية والنفسـية وعلـ  شخصـيت  ، ممـا يولـد فيـ  القسـوة وشراسـة الخلـق والحقـد علـ  

 .الأخلاقية  الانحراف عن نظم  ومعاييره وقيم  عن المجتمع ويميل إل ذا  المجتمع، حيث يصبح شا

       

العلمية وطرقها الفنيـة  أساليبهان الخدمة الاجتماعية في مفهومها المعاصر كمهنة متخصصة ، لها وأ     

إنسـان لـ  سـمات  وظروفـ  تهـتم بـالفرد المسـجون ك  ث حيـ  ،لتحقيق أهدافها في مجال رعاية المسـجونين

خـدمات فـي مجتمـع اللتساعده عل  علاج مشكلات  باستخدام الممارسـة المهنيـة والبـرامج والخاصة ب ،  

بهدف تحسين أدائ  لوظائف  وأدواره الاجتماعيـة فـي المجتمـع ،حتـ  يخـرج مواطنـا صـالحا   ،)السجن 

  قادرا عل  التكي  مع مجتمع  محترما لقيم  وعادات  وتقاليده المختلفة.

نســمة تــم  12305إن حــوالي  2008ويتــبن مــن خــلال إحصــائيات جهــاز الشــرطة القضــائية لســنة      

وإن هؤلاء في الواقع هم أشخاا يتفـاعلون مـع   2إيداعهم بمؤسسات الإصلاح والتأهيل في الجماهيرية.

بعضهم الـبعض ومـع العـاملين بالمؤسسـة، و ينـتج عـن هـها التفاعـل جملـة مـن المشـكلات الاجتماعيـة 

 .والنفسية التي قد تعوق إصلاحهم و إرجاعهم إلي المجتمع موطنين صالحين

تضــح لــ  وجــود عــدد كبيــر مــن ا ث الباحــث لمؤسســات الإصــلاح والتأهيــل حيــومــن خــلال زيــارة      

 داخل مؤسسة الإصلاح والتأهيل . ءنزلاالالمشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منها 

 )  عـن  البحثالموضوع هها  كون  ي  ومن هها المنطلق ونظرا لأهمية دراسة ههه المشكلات نرى أن       

ــر   ــدور الممت ــل وال ــات الإصــلا  والت هي ــ لاء مؤسس ــية لن ــة والن س ــكلات الاجتماعي ــة لالم  لخدم

عن نـ لاء مؤسسـات الإصـلا  والت هيـل التابعـة لجهـاز   ةدراسة ميداني  الاجتماعية في التعامل معها (

 .ال رطة الماائية فرع طرابلس

 

 
 171ص ،2005زكنية عبد القادر خليل ، الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المتسولين والمسجونين والم رج عنهم ، مكتبة الانجلو مصرية ، القاهرة  ـ 1
 . لمؤسسات الإصلاح والتأهيل ، جهاز الشرطة القضائية 2008ةحصائية الدخول لسنة  -2
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 ة  البحثأهمية  -  2

مـن أهـم الأهـداف التـي   ،المشكلات الاجتماعية والنفسية لنزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيـل  د تع        

مـن  ءرا لما تخلف  ههه المشكلات من أضـرار علـ  النـزلاظوذلك ن  ،تسع  الخدمة الاجتماعية للحد منها

ه ه ن الهـدف العـام لهـأخل ) مجتمـع السـجن   وخاصـة  اوقدرتهم عل  التكي  د   ،ناحية اجتماعية ونفسية

 للمجتمع، وعل  ذلك فتكمن أهمية هـها البحـث   ا  صالح  اإعادت  مواطن  اولةالمؤسسات إصلاح النزيل ومح

  في:

 ـ الأهمية التطبيمية ة1

أن هها الموضوع يعد بحثا وصفيا  يحاول الكش  والتعرف عل  أهم المشكلات الاجتماعية والنفسية       

لنزلاء مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل ،كمـا انـ  يحـاول التعـرف علـ  دور الأخصـائي الاجتمـاعي مـع 

المشكلات الاجتماعية والنفسية التي تواج  النزلاء داخل المؤسسة واقتراح دور للخدمـة الاجتماعيـة فـي 

 التعامل معها.

 ـ الأهمية العلمية ة  2

أن  من الضروري إجراء الدراسات والبحـو  العلميـة علـ  مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل مـن  -أ

مختل  النواحي وبخاصة المشكلات التي تواج  نزلاء ههه المؤسسات حت  يمكن تحديد دورهـا 

 ومدى تحقيقها لأهدافها المنشودة بطريقة علمية وسليمة .

والتأهيل ء مؤسسات الإصلاح  ج  ) نزلااأهميت  من أهمية المشكلات التي تو  لبحث ا  يستمد هها  -ب 

خه ههه الفئة بعين الاعتبار كقوة بشرية وهي تمثل نسـبة لا يسـتهان بهـا فـي ؤن تأ  حيث ينبغي  

  ههه القوة البشرية المعطلة في مؤسسات الإصـلاح والتأهيـل يـؤدي إلـ  تركن  إحيث    ،المجتمع

عـدم   عاطلين لا نفع منهم ، الأمر الـهي يـؤدي إلـ  حرمان سوق العمل من جهدهم ويحولهم إل

للجريمـة ويصـبحون مجـرمين   ةالعـود    ممـا يجبـرهم إلـ  ،تقبل المجتمع لهم بعد الإفـراج عـنهم

البـرامج والخـدمات م  وتقـد   ،جرام ،إن لـم تحـل المشـكلات الاجتماعيـة والنفيسـة لهـملإا  يد امعت

 العلاجية المناسبة لهم .
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توجي  أنظار المسئولين اتجاه مؤسسات الإصـلاح والتأهيـل، إلـ  ضـرورة الاهتمـام بـالتعرف   -ت 

 عل  المشكلات الاجتماعية والنفسية لنزلا ههه المؤسسات وإيجاد حلول مناسبة لها.
التـي تلقـي الضـوء علـ       الميدانيـةترجع الأهمية العلمية لهها البحث، إل  أن  إحـدى الدراسـات    -  

المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية لنــزلاء مؤسســات الإصــلاح والتأهيــل، وبالتــالي فإنهــا تســاعد 

الأخصائيين الاجتماعيين والإداريين والمسؤولين في المؤسسـات علـ  إنجـاز أعمـالهم وتحقيـق 

  أهدافهم المستهدفة.
يمكن أن يساهم هها البحث في التوصل إل  نتائج تقود إل  بعض التوصيات العلمية والعملية   -ج

  لالتأهي حول موضوع البحث وذلك لزيادة تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في مؤسسات الإصلاح

. 
إثراء الجانب المعرفي لممارسة الخدمة الاجتماعية، في مجال رعاية وتأهيل نزلاء مؤسسات    -ح

 الإصلاح والتأهيل.

 

 ةالبحثأهدا    – 3

يتمثـل فـي ) التعـرف علـ  بعـض المشـكلات الاجتماعيـة   فـي هـدف رئـيس لبحث تركزت أهداف ا     

 لخدمـة الاجتماعيـة فـي التعامـل معهـا المقتـرح ا  دورالـنزلاء مؤسسات الإصـلاح والتأهيـل ولوالنفسية  

 ويتفرع عن  الأهداف التالية:

 الكش  عل  المشكلات الاجتماعية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل . -1

 المشكلات النفسية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل.  الكش  عل -2

دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات الاجتماعيـة لـدى نـزلاء مؤسسـة    التعرف عل  -3

 الإصلاح و التأهيل .

دور الأخصـائي الاجتمـاعي فـي التعامـل مـع المشـكلات النفسـية لـدى نـزلاء مؤسسـة    التعرف عل  -4

 الإصلاح و التأهيل .

مقترحات من شـأنها تطـوير الخـدمات الاجتماعيـة والنفسـية  لنـزلاء مؤسسـات    ولة التوصل إلامح  -5

 الإصلاح والتأهيل.

 ة لبحثتساؤلات ا - 4

 مؤسسة الإصلاح و التأهيل ؟ما المشكلات الاجتماعية لدى نزلاء   -1

 ما المشكلات النفسية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل ؟ -2

ى نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح د ما دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات الاجتماعيـة لـ  -3

 والتأهيل ؟

مـا دور الأخصـائي الاجتمـاعي فـي التعامـل مـع المشـكلات النفسـية لـدى نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح  -4

 والتأهيل ؟
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فـي التعامـل مـع المشـكلات الاجتماعيـة والنفسـية بمؤسسـات   للخدمـة الاجتماعيـةما الدور المقتـرح    -5

 الإصلاح والتأهيل  ؟
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 ة  البحثم اهيخ ومصطلحات  - 5

البحث العلمي ومن واجـب الباحـث عنـد   تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية أمرا  ضروريا ف  د يع     

تسم هـها التحديـد بالدقـة والموضـوعية اصياغت  للمشكلة أن يقوم بتحديد المفاهيم التي يستخدمها ، وكلما 

دراك المعاني والأفكار التي يريـد الباحـث التعبيـر عنهـا دون أن إسهل عل  القراء الهين يتابعون البحث  

 1يختلفوا فيما يقول .

 -عل  عدد من المفاهيم والمصطلحات وتتمثل في : البحث عتمد يو

 :الم كلة 

تعرف المشكلة عل  أنها )  ظاهرة تتكون من عدة أحدا  ، أو وقائع متشابكة ، وممتزجة بعضها مع      

بعض لفترة من الوقت ، ويكتنفها الغمو  واللبس تواج  الفرد ، أو الجماعة ويصعب حلها قبـل معرفـة 

وتختلـ  أنـواع  2اتخـاذ قـرارات بشـأنها       أسبابها ، والظـروف المحيطـة بهـا، وتحليلهـا للوصـول إلـ

عبد الخـالق ) بأنهـا ويعرفها ، جلال    خرآالمشكلات التي يتعر  لها الأفراد ودرجة عمقها من فرد إل   

أدائ  لبعض وظائف  الاجتماعية    يعوقموق  يواجه  الفرد وتعجز في  قدرات  عن مواجهت  بفاعلية مما 
3 

وتعرف المشكلة أيضا بأنها )موق  متأزم يواج  الفرد تعجز في  قدرات  من مواجهت  بفاعليـة مناسـبة أو 

 4أن تصاب قدرات  فجأة بعجز في إمكاناتها بحيث يعجز عن تناول مشكلات حيات  بنجاح   

تعرف المشكلة بأنها ) وضع اجتماعي غير مرغوب في  ويحتاج إلي توجي  الانتباه إلي  من وجهـة نظـر 

  5عدد كبير من الناج في المجتمع أو من جهة نظر المسئولين في المجتمع   

 : الم كلة الاجتماعية

يعتبر الوصول إل  تعري  جامع مانع للمشكلة الاجتماعية ليس بالأمر السهل ، والسـبب فـي ذلـك يعـود 

خل احيث التنوع والتشابك والتـد إل  طبيعة تكوين المشكلة الاجتماعية من حيث المحتوى والشكل ، ومن 

بين العناصر المكونة لها ، ومن حيث صلتها بالبناء الاجتماعي واتصالها بثقافة المجتمع ،كـهلك تعريـ  

المشكلة الاجتماعية يصطبغ بالصيغة الهاتية ، والتخصصية للكاتب ، والمختص بالمدرسة الفكريـة التـي 

 6ينتمي إليها . 

 

 
   175، ص 1966، مطبعة لجنة البيان العربي ، القاهرة،  2طعبد الباسط محمد حسن ، أصول البحث الاجتماعي ،  -1
   228،ص  1990أحمد خور شيد النور ه ، م اهيم في ال لس ة و الاجتماع ، دار الشؤون الثقافية العامة، القاهرة ،  -2
 87ص 1989جلال عبد الخالق ، العمل مع الحالات ال ردية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،  -3
 101،ص2005منال طلعت محمود ، مدخل ةلي الخدمة الاجتماعية نماذج لمجلات الممارسة، دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ،  –سامية محمد فهمي  -4
 172، ص مرجع سابقزكنية عبد القادر خليل ،  -5
 16.15ص 1998، بنغازي ،  ن ( –) ب ،  2 طعلى الحوات وآخرون ، دراسات في مشكلات الاجتماعية ،  -6
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يعرف محمد فهمي المشكلة الاجتماعية بأنها ) المواق  التي تضطرب فيها علاقات الفرد بمحيطة و      

داخل الأسرة وخارجها ، خلال أدائ  لدوره الاجتماعي ، أو ما يمكن أن نسـمي  بمشـكلات سـوء التكيـ  

 1مع البيئة الاجتماعية الخاصة لكل فرد   

ويعرف  عدلي سليمان   المشكلة الاجتماعية الفردية بأنها ) عبارة عن موق  ينجم عـن علاقـة بـين      

 2من الناج أو بين  وبين بيئت  ، أو مجتمع  ويصعب علي  مواجهتها وحده    هالإنسان وغير

الكائن الحي استجابة توافقية   ىوتعرف المشكلة الاجتماعية أيضا بأنها )  أي موق  جديد لا يكون له      

كون موقفا مألوفـا ولكنـ  مباشرة تناسب  ،وقد يعبر عن المشكلة لغة غ بسوالغ  أو موق  بيئي جديد وقد ت

ويسـتمر بقـاء  ،  ك  لسلوك الكـائن الحـين  تشتمل علإطبيعة ذلك الموق  ف  ت ومهما أختلف  ،حد  فجأة

  3ومتطلبات  دون إشباع    ةالمشكلة طالما بقيت مقتضيات البيئ

النـزلاء   مـع  النزيـل  كـل المواقـ  التـي تعيـق انـدماج  :    بأنهـافي هـها البحـث    لمشكلة الاجتماعيةاو     

التكيـ  جعلـ  عـاجزا عـن يممـا    موالعقبات التي تحول دون التواصل معه  داخل المؤسسة،  ب   نيالمحيط

 القيام بدوره بطريقة طبيعية .معهم و

 الم كلة الن سية ة

تتعدد المشكلات النفسية ، وتتنوع في حدتها ، و تأثيرها عل  الأشخاا وأسبابها كثيـرة ومختلفـة       

، فقد تكون نتيجة للحرمان من إشـباع بعـض الحاجـات الجسـمية أو النفسـية ، أو الاجتماعيـة ، أو البيئـة  

، وعدم استقراره ، وف  بعض حـالات الطـلاق والانفصـال   يالاجتماعية مثل : اضطراب المناخ الأسر

أو لأسباب اقتصادية مثل عدم القدرة عل  إشباع بعض متطلبات الحياة الأساسية بسبب العجز أو البطالة 

 وما إل  ذلك .

الخبــرات المؤلمــة   تعــرف المشــكلة النفســية بأنهــا  ) اضــطراب وظيفــي فــي الشخصــية يرجــع إلــ   

والصدمات الانفعالية أو اضظربات الفرد مع البيئة الاجتماعية التي يتفاعل معها سـواء فـي الحاضـر أو 

 4الماضي   

وتعرف فادية الجولات  المشـكلة النفسـية علـ  أنهـا )  صـعوبة ، أو تصـرفات سـلوكية غيـر سـوية    

لشخص ، أو مجموعة أشخاا ترغب في إزالتها ، وتصحيحها للتخلص من أضرارها ومخاطرها عل  

 5الفرد والجماعة   

منهـا  النزيـل  كل المشاعر والأحاسـيس  السـلبية التـي يعـاني  في هها البحث بأنها:  لمشكلة النفسيةاو   

،أوهي توهم  المر  داخل المؤسسة، والتي تمنع  من الاندماج والتكي  مع نفس  وزملائ  في المؤسسة 

ر والخـوف والاغتـراب ثثر سلبا  عل  النزيـل فتجعلـ   دائمـا فـي حالـة مـن القلـق والتـوؤمن عدم  مما ي

 . والرغبة في الانتحار والشعور بالهنب 

 الن يلة
 

 12ص ،2001المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، الاجتماعي للمعوقين ،محمد سيد فهمي ، السلوك  -1
 44، ص 1999عدلي سليمان ، الوظي ة الاجتماعية للمدرسة ، دار ال كر  العربي ،القاهرة ، -2
 93، ص2003نماذج تطبيقية ، مكتبة زهراء الشرق جامعة حلون ، -، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ،أسس نظرية يماهر أبو المعاطي عل -3
 337ص  1998حسن مصط ي عبد المعطي ،علم الن س الإكلينيكي ، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة ، -4
 26،ص 1999فادية عمر الجولاتى ، تشخيص المشكلات الاجتماعية والن سية ، مكتبة الإشعاع ال نية ، الإسكندرية ،  -5
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ة حكـم بهـا عليـ  مـن محكمـة  مختصـة ين) هو ذلك الشخص الهي أودع السجن لتنفيه مدة عقوبة مع   

 نتيجة ارتكاب  عملا محظورا  قانونا أي أن العمل يعاقب علي  بموجب القانون.

عل  القانون الوضعي في المجتمع مما استلزم  توقيع إحـدى  ا  خارج ا  أو هو نزيل السجن الهي سلك سلوك

عقوبات سلب الحرية علي  ، وتنفيه تلك العقوبة من خلال إيداع  أحد السـجون طبقـا  للنظـام المطبـق فـي 

 1 المجتمع   

أم أنث  تجاوز عمر الثامنة عشـر والمحكـوم عليـ    ا  ) كل فرد سواء كان ذكركهلك :  ويقصد بالنزيل       

حـدى مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل بمدينـة إبعقوبة مقيدة للحرية أو الصـادر بشـأن  قـرار بالإيـداع فـي 

طرابلس من القضاء أو من النيابة العامة أو غيرها من الجهات المختصة ، وذلك لارتكاب  أحدى الجرائم 

  2المنصوا عليها في قانون العقوبات الليبي   

 و ،و يخال  علي  القـانون ،ا ماأو سلوك  ذلك الشخص الهي يرتكب فعلا:  بأن   النزيل إجرائيا  ويعرف     

 بإيداع  في إحدى مؤسسات الإصلاح والتأهيل التي تمثل المجال المكاني لهها البحث . صدور حكمي

 ةمؤسسات الإصلا  والت هيل

المرافق الاجتماعية والتي تكرج فيها الجهـود والخبـرات المختلفـة بهـدف صـقل النـزلاء   ىهي أحد   )   

  3صالحين نافعين   نهم من العود إل  المجتمع أعضاء والنزيلات وتعليمهم مهنيا  وتربويا  بما يمك

كما عرفت مؤسسات الإصلاح والتأهيل بأنها ) ذلك المكان الهي يقضي فيـ  شـخص مـا مـدة معينـة مـن 

الزمن محكوم بها علي  من قبل محكمة مختصة نتيجة ارتكاب  عمـلا يعاقـب عليـ  القـانون وتختلـ  مـدة 

  4السجن باختلاف الجريمة    

 الــدورة  

معينـا وذلـك مـن خـلال مجموعـة مـن الحقـوق   ا  ) يعني السلوك المتوقع ممن يشغل مكانـة أو مركـز     

فـي الموقـ   ونومـا يقـوم بـ  مـن أعمـال ،ومـا يقـوم بـ  الآخـر  ،والواجبات للشخص في موقـ  معـين

  5ومشاعر وأحاسيس  ومشاعر الآخرين وأحاسيسهم   

ويعرف محمد منير الدور بأن  ) مجموعة من الأنشطة المرتبطة أو الأطر السـلوكية التـي تحقـق مـا هـو 

  6متوقع في مواق  معينة   

ويعرف أيضا بأن  )  هو الخط المنظم أو نموذج السلوك الهي يتأثر بالمراكز أو المكانة الاجتماعية التـي 

  7يقوم بها الفرد بالعلاقة بشخص أخر أو اكتر ،هو الالتزام بأداء واجب وتحمل مسؤولية   

 
 220،ص1998ماهر أبو المعاطي علي ، الخدمة الاجتماعية في مجال الدفاع الاجتماعي،زهراء الشرق، القاهرة، - 2
 1987الهيئة العامة لشئون القضاء، مجموعة التشريعات الجنائية ،العقوبات، الجزء الثاني ،ةعداد الإدارة العامة للقانون ،طرابلس ،  -2
 109،ص1988اللجنة الشعبية العامة للعدل ،م هوم الإصلاح والتأهيل ، قسم مؤسسات الإصلاح والتأهيل طرابلس،  مطابع الثورة العربية ،طرابلس،  -3
 220ماهر أبو المعاطي علي ، الخدمة الاجتماعية في مجال الدفاع الاجتماعي ، مرجع سابق، ص -4
 46، ص1991الإسكندرية ، سلوى عثمان الصديقى ، طريقة العمل مع الأفراد ،المكتب الجامعي الحديث ،   -5
 .83، ص1989، عالم الكتب، القاهرة ، 2أصولها وتطبيقاتها، ط-محمد منير مرسي ، الإدارة التعليمية -6
 159، ص 1998محمد عبد الله الحراري ، أصول القانون الإداري، الجزء الأول، تنظيم الإدارة الشعبية ووظائ ها،  -7
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وتعرف هيلين برلمان الـدور بأنـ  )  الأنمـاط السـلوكية للشـخص والتـي تتـأثر بالمكانـة التـي يشـغلها أو 

  1الوظائ  التي يؤديها في علاقت  بشخص أو أكثر   

يـتم تعلمهـا إمـا بشـكل مقصـود أو  التيوكهلك تعرف ساربن الدور بأن  ) نمط من الأفعال أو التصرفات 

  2بشكل عار  ،والتي يقوم ب  شخص ما في موق  يتضمن تفاعلا   

كافة الجهود التي تبهل من قبل الأخصائيين الاجتماعيين بأسـلوب علمـي   بأن  :  هنا  الدوريمكن تعري   و

 فلتهليل مشكلات النزلاء الاجتماعية والنفسية ، التي تواجههم داخل المؤسسة ، بما يضمن تحقيـق أهـدا

 .المؤسسة 

 الخدمة الاجتماعية ة

أن الخدمـة   1954عرفت الخدمة الاجتماعية في الكتـاب السـنوي للخدمـة الاجتماعيـة فـي أمريكـا لعـام 

ر  مساعدتهم كأفراد وجماعات عل  الوصول إل  بغالاجتماعية هي ) الخدمة المهنية التي تقدم للناج  

علاقات يرتاحون إليها ومستويات من المعيشة تتفق مـع رغبـاتهم وقـدراتهم وتنسـجم مـع تلـك التـي فـي 

  3المجتمع   

وعرفها أحمد كمال أحمد بأنها: ) طريقـة علميـة لخدمـة الإنسـان ونظـام اجتمـاعي يقـوم بحـل مشـكلات  

فـي المجتمـع للقيـام بـدورها وإيجـاد نظـم اجتماعيـة   هوتنمية قدرات  ومعاونة النظم الاجتماعية الموجـود 

 4يحتاج المجتمع لتحقيق رفاهية أفراده   

، وعرفت بأنها )  نظام اجتماعي مرن يشترك في طرق  الأساسية مع بعـض الـنظم الاجتماعيـة الأخـرى

ويقوم بالعمل في  مهنيون مختصون ويهدف إل  مقابلة احتياجات الأفراد والجماعات إل  النمو والتكيـ  

في المجتمع إذا فشلت في ذلك النظم الاجتماعية الأخرى ، كما يهدف إل  مساعدة تلك الـنظم علـ  النمـو 

 5والامتداد حت  تقابل حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات بطريقة أكثر كفاءة   

مجتمعـات بتفـادي تنميـة ال   وتعرف فاطمة مصطفي الحاروني الخدمة الاجتماعية بأنها ) مهنة تهدف إل

 6لك باستثمار الطاقات الشخصية والبيئية   ذ جماعات والفراد أو الأضرار المهددة للأ

:)  بأنهـا الأنشـطة 1970كما عرفت الجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعين الخدمة الاجتماعية عام 

زيادة أو استعادة قدراتهم فـي   المهنية التي تمارج لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية عل

  7الأداء الاجتماعي ولتوفير الظروف الاجتماعية التي تساعد عل  تحقيق هها الهدف   

أسـس    ) مهنة متخصصـة تعتمـد علـالخدمة الاجتماعية عل  أنها    1996ويعرف علي الدين السيد عام  

يمـات لتـدعيم حيـاة ر قـدرات الأفـراد والجماعـات والتنظعلمية ومهارية خاصة تستهدف تنميـة واسـتثما

  1اجتماعية أفضل تتفق وأهداف التنمية الاجتماعية والمعتقدات الإيمانية الراسخة   

 
سلمى محمود جمعة ، التنظير والتطبيق في طريقة العمل مع الجماعات وعمليتي الإشراف والتقويم ، المكتب الجامعي الحديث   –السيد عبد الحميد عطية  -1

 . 32،ص1999الإسكندرية ، 
 218، ص1999لق ، الملامح العاصرة للموقف النظري في الطريقة العمل مع الحالات ال ردية، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، اجلال عبد الخ -2
 12ص  1966سيد عويس  ، الخدمة الاجتماعية ودورها القيادي في مجتمعنا الاشتراكي ، دار المعارف ، القاهرة ،   -3
 16،ص 1998، ب الجامعي الحديث ، الإسكندرية محمد سيد فهمي ،  أسس الخدمة الاجتماعية ، المكت -4
 19، ص  1991 الخدمة الاجتماعية ومجالاتها ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ،السيد عبد الحميد عطية ـ وهناء حافظ بدوى  ،  -5
 4، ص 1976، دار ال كر العربي ، 7ط فاطمة مصط ى الحاروني  ، خدمة ال رد في محيط الخدمة الاجتماعية، -6
 49منال طلعت محمود ،  مرجع سابق ، ص   -سامية محمد فهمي -7
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: تلـك الجهـود الفنيـة المنظمـة التـي تبـهل مـن ووفقا  لهلك يمكن تعري  الخدمة الاجتماعية إجرائيا  بأنها  

 ةخلال الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمؤسسات الإصلاح والتأهيل، لمسـاعدة النـزلاء علـ  مواجهـ

 مشكلاتهم الاجتماعية والنفسية، بما يحقق توازنهم ويرفع من قدرتهم عل  تخطي تلك المشكلات .

 

 

  

   ة  الأرصائي الاجتماعي

) هو ذلك الشخص المهني المسئول عن تطبيق طرق الخدمة الاجتماعية وعملياتها بما يساهم في تحقيـق 

يديولوجيت  ،كمـا أنـ  الشـخص المنـوط بـ  تقـديم الخدمـة أمع فلسفة المجتمع و   ف المهنة التي تتمشاأهد 

من هـم فـي حاجـة إليهـا ويتعـين أن يكـون لديـ  الاسـتعداد الشخصـي لمعاونـة الآخـرين   إل   الاجتماعية

م أن يحصـل علـي التعلـيم المهنـي لكـي يعـرف ماهيـة الخدمـة ثـوالقدرات الفردية لأداء هـهه المعاونـة ،

م أن يتلقـ  التـدريب العلمـي الـهي يكسـب  المهـارات التطبيقيـة ثـالاجتماعية وأهدافها ومبادئها وطرقها ،

  2والقيم المهنية التي تربط بين العلم وتطبيق    

الأخصائي الاجتمـاعي بأنـ  ) الشـخص المهنـي   1990وتعرف الجمعية الملكية في المملكة المتحدة سنة  

عـداده العلمـي والعملـي ،ليعمـل فـي ميـدان الخدمـة الاجتماعيـة ،وليكـون مـؤثرا بمهاراتـ  إالهي تكامل  

  3يجابيا ،لتغير الأفراد والجماعات والمجتمعات   إوأساليب  المهنية تأثيرا 

عـة مـن المعـارف والمهـارات خر للأخصائي الاجتماعي بأن  ) الشخص الهي يملك مجموآوفي تعري   

وبمـا يعينـ    ،ودوافع  والعوامل التي تؤثر فيـ   فهم ودراسة السلوك الإنساني   والتي تساعده عل  ،العلمية

  4عل  توجي  التفاعل الاجتماعي نحو الأهداف التي يسع  إليها  

والهي يعمل فـي  الشخص المعد إعداد علميا وعمليا : بأن  في هها البحث ويقصد بالأخصائي الاجتماعي  

و   تـواجههم داخـل المؤسسـة  حـل المشـكلات التـي   ، علـالنزلاء   لمساعدةمؤسسات الإصلاح والتأهيل  

 وارهم بصـورة طبيعيـة ،ليكـون قـوة مسـاعدة فـي المجتمـع ،أد القيام بـو تعيقهم عل  التكي  والاندماج ،

وذلك من خلال استخدام موارد المؤسسـة لتـدليل تلـك الصـعوبات والمشـكلات   ،ويقدم خدمات نافعة لهم  

 .  التي تواجههم 

 

 

 

 
 

 95،  ص 2006الخدمة الاجتماعية المعاصرة ،مجموعة النيل العربية القاهرة ، نظمية أحمد سرحان ،  -1
     155، ص 2000عبد الرحمن صوفي عثمان  ، مدخل ةلي الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية ، دار المهندس، القاهرة ،  -2
 11، ص1998محمد سلامة غباري  ، الخدمة الاجتماعية المدرسية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، -3
  108، ص  1988سعد العقيب  ، الخدمة الاجتماعية والمدرسة ، دار المريخ للنشر ، القاهرة ، -4
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 ــــاني الفصـــــل الثـ

 

 الدراسات السابقة

 التطور التاريخي لمؤسسات الإصلاح والتأهيل  

 مجتمـــــع السجن  

 مؤسسات الإصلاح والتأهيل في ليبيا  

 نظم وأنواع مؤسسات الإصلاح و التأهيل  
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 الدراسات السابمة  أولاً ة 

 تمهيد

) تعتبر مرحلة مراجعة الدراسات السابقة من مراحل البحث العلمي ذات الأهمية، لتوفير الإجابات      

العلمية لبعض الأسئلة التي تعد أساسية في وضع الدراسات الحالية في مكانها الملائم في إطار التـراكم 

المعرفي العلمي ،وتوفر للباحث إمكانية توجي  جهوده العلمية بالبـدء مـن حيـث انتهـ  منـ  غيـره مـن 

خلال تحديد ما تم بحث  ، وما لم يبحث بعد من جوانب مشكلة الدراسة كما أن الدراسات السـابقة تنجـز 

في إطار مراجعة نقدية ، لتحديد نقاط القوة ونقاط الضع  والأساليب والمناهج العلمية التي اسـتخدمت 

  1في تلك الدراسات  

طلاع علـ  البحـو  السـابقة لا يعنـي تلـك البحـو  الملتصـقة بالبحـث لا) وهنا تجدر الإشارة بأن ا   

فقـد يكـون هـها صـحيحا إن   ،هانفس  التصاقا تاما، أو تلك البحو  التي تحمل العنوان أو تدرج المشكلة

كانت مثل ههه البحو  متوفرة ، ولكن الباحث بعد أن جزأ مشكلة البحث إلـ  مشـكلات فرعيـة ،وبعـد 

أن صنفها حسب موضوعاتها إل  مسائل متنوعة ،أو حتـ  إن كـان بصـدد دراسـة كشـفية اسـتطلاعية 

   2،فعلي  أن يطلع عل  البحو  السابقة سواء مست الموضوع عن قرب أو عن بعد   

وتعــددت وتنوعــت البحــو  والدراســات التــي تناولــت موضــوع المشــكلات التــي تواجــ  نــزلاء       

مؤسسات الإصلاح والتأهيل ودور الخدمة الاجتماعية في التعامل معها ، فقـد اهـتم عـدد مـن البـاحثين 

بمشكلة النزيل سواء من حيث البرامج أو الخدمات أو أسـاليب الرعايـة والمعاملـة لحصـلاح والتأهيـل   

طلاع عل  بعض الأدبيات ومن خلال الاوكان كل باحث يعالج المشكلة من وجهة النظر التي يهتم بها، 

العلمية والبحو  والدراسات السابقة التي تشترك مع موضـوع البحـث فـي عـدد مـن الجوانـب، وذلـك 

حت  يمكن الاستفادة منها في بلورة وتحديد المشكلة وأهداف البحث وكهلك تحديد موقع البحـث الحـالي 

 والدراسات السابقة وذلك عل  النحو التـاليالشب  والاختلاف بين هها البحث    منها والتعرف عل  أوج 

:- 

 

 

 

 
 77، ص2002أساليبه وتقنياته، الجامعة الم توحة، طرابلس،  –عياد سعيد أمطير، البحث العلمي   -العجيلي سركز -1
 69،ص2006البحث الاجتماعي،دار المعارف الجامعية، الإسكندرية،غريب محمد سيد ، تصميم وتن يذ  -2
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 الدراسات المحلية   –أولا     

 الدراسة الأولي ة 

السـجن كمؤسسـة اجتماعيـة دراسـة  راء واتجاهـات دراسة  مصـط ي عمـر التيـر ، بعنـوان )       

    1ف .   1981سنة (  المسجونين 

راء المسجونين أ  تحددت مشكلة الدراسة في دراسة السجن كمؤسسة اجتماعية عن طريق الوقوف عل

 ومشكلاتهم و اتجاهاتهم .

 ما يلي ة  ىوقد هدفذ الدراسة إل

 الهوة الموجودة بين الصورة أو الهدف و الواقع الفعلي .  ىقياج مد  -1

وقياج درجـة رضـاهم عـن خـدمات   ،ردود فعل الهين أنشئت المؤسسة لخدمتهم   الوقوف عل -2

 لههه الخدمات واكتشاف اقتراحاتهم لتحسين تلك الخدمات . ممهيومعرفة تقي ،مؤسسة معينة

ــيم   -3 معرفــة كيفيــة قضــاء وقــت الفــراا و مجــالات النشــطات التــي يزاولهــا المســجونون وتقي

 لك تقييم المسئولين عن المؤسسة .    ذ المسجونين للخدمات التي تقدمها المؤسسة بما في 
المسح الاجتمـاعي الـهي يشـمل   أسلوب ه الدراسة المنهج الوصفي مستخدما  ه وقد استخدم الباحث في ه

 الأجانب . ذلك الإنات وجميع النزلاء وجميع المؤسسات بما في 

 ما يلي ة  ىوقد توصلذ الدراسة إل

 . من مجموع المسجونين هم من الرجال% 96أي ما نسبت    ن الغالبية العظمأثبتت الدراسة أ -1

% لـم 80% كانوا أميين  أو شب  أميين ، وان حوالي ما نسـبت   41ن ما نسبت   بينت الدراسة أ -2

 التعليم الإعدادي .  ىيزد تعليمهم  عن مستو

ن مـا نسـبت  أن  فقـد تبـين نوأما من ناحية البرامج و الأنشطة اليوميـة التـي يمارسـها المسـجو -3

% 80% يتعلمون الحـرف أو يتلقـون الـدروج فـي  مدرسـة السـجن ، بينمـا مـا نسـبت   14.4

 يمارسون أنشطة مختلفة  . 
بينت الدراسة أن معظم السجناء  يفضلون ممارسة الأنشطة التي تجعلهم بعيدين عن الآخـرين   -4

بحيث يمارسونها بمفـردهم  مثـل القـراءة وتـلاوة القـرآن الكـريم ، أو الكتابـة أو الصـلاة ، أو 

 . سبحان  وتعال  الله  الدعاء إل
      مــنهم كــانوا يشــكون مــن عــدم كفايــة الوســائل التعليميــة  ن الغالبيــة العظمــأبينــت الدراســة  -5

ى الرعايــة الاجتماعيــة وبــرامج الترفيــ  كمــا إن الغالبيــة مــنهم كــانوا راضــيين  عــن مســتوو

 النظافة و العناية الصحية .  ىومستوالوجبات الغهائية 

 

 الدراسة الثانية ة  

 
 ف 1981، معهد الإنماء العربي ، السجن كمؤسسة اجتماعية ، دراسة لآراء واتجاهات المسجونين ، بيروت  ،  مصط ي عمر التير - 1
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رجب ، بعنـوان  )  المحـي  الاجتمـاعي وأثـرر فـي انحـرا  ال ـباب (      بن  دراسة  محمد مصبا      

   1ف . 1996سنة 

 ما يلي ة ىوهدفذ الدراسة إل

والتي قد يكون لها أثر فـي تشـكيل   العوامل الكامنة في المحيط الاجتماعي  عن  محاولة الكش  -1

 .  سلوك أولئك الأفراد 

 الاستفادة من البيانات و المعلومات التي ستجمع من الشباب المنحرف .  -2

 عند الشباب المنحرف . ا  أكثر أنماط السلوك المنحرف انتشار  التعرف عل -3

 التساؤلات التالية ة  ىالإجابة عل ىوسعذ الدراسة إل

 ما أهم العوامل الاجتماعية التي عاش الشباب المنحرف في إطارها ؟ -1

 ما أهم العوامل الاقتصادية التي عاش الشباب المنحرف في إطارها ؟  -2

 ما أهم العوامل الثقافية و التعليمية التي عاش الشباب المنحرف في إطارها ؟  -3

لك أداة جمع البيانات وتمثل مجتمع الدراسة في ذ لقد استخدم الباحث  المنهج الوصفي مستخدما في 

مفـردة متواجـدين فـي أربعـة   165مؤسسة الإصلاح و التأهيـل بمدينـة طـرابلس و البـالغ عـددهم  

  .مؤسسات إصلاحية  في مدينة طرابلس ، وقد استغرقت فترة جمع البيانات ستون يوما 

 مجموعة من النتائج ومن أهمها ما يلي ة  وقد توصلذ الدراسة إلى

ن مـا أ% فـي حـين 95.2ترتبط الجريمة بدرجة كبيرة من حيـث الجـنس بالـهكور إذ يمثلـون  -1

 % من مجموع مرتكبي الجريمة .4.7نسبت  مشاركة الإنا  في الجريمة 

% من مجمـوع أفـراد عينـة 71,5تنتشر الجريمة بشكل واسع بين غير المتزوجين إذ يمثلون  -2

% هـها كمـا 28,5  هين سبق لهم الزواج إلـالالدراسة وتنخفض نسبة مشاركة المتزوجين أو 

كشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروقات ذات دلالـة بـين المتـزوجين وغيـر المتـزوجين مـن 

 حده .   رتكبها كل فئة اجتماعية علتحيث نوعية الجريمة التي 

% 90,9أما من حيث نوعية الأسرة التي كان يعـي  فيهـا أفـراد عينـة الدراسـة فقـد تبـين إن  -3

% في أسر أقاربهم ، أما الدين كـانوا يعيشـون 7,9منهم كانوا يعيشون في أسرهم الطبيعية و  

 % من مجموع أفراد عينة الدراسة . 1,2ن نسبتهم لم تزد عن إجتماعية فافي مؤسسات 

سر تتسم العلاقة أ% من أفراد عينة الدراسة كانوا يعيشون في  62,5ن  أكشفت نتائج الدراسة   -4

بين أفرادها بوجود مشاكل وخلافات ، وقـد كشـفت نتـائج الدراسـة وجـود علاقـة بـين وجـود 

الخلافات و المشاكل داخل الأسرة و الفئة العمرية التي يتهم فيها الفـرد ولأول مـرة ، إذ تبـين 

سـنة   كـانوا ممـن   18% من الأفراد الهين اتهموا وهم في سـن الحداثـة ) أقـل مـن  99,8ن  أ

 سر تكثر فيها الخلافات و المشاكل .أيعيشون في 

  علأالتعليمي ونوع الجريمة ، حيت تبين إن    ىوجود علاقة بين المستو   كشفت الدراسة عل -5

نسبة لجرائم القتل كانت بين الأفراد الـهين يقـل مسـتواهم التعليمـي مـن إتمـام مرحلـة التعلـيم  

 
، كلية العلوم الاجتماعية  التطبيقية ، جامعة   المحيط الاجتماعي وأثره في انحراف الشباب ، رسالة ماجستير غير منشورة محمد مصباح بن رجب  ، - 1

 ف  1996ال اتح طرابلس  ،
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نسـبة   ن أعلـأبـين دوي التعلـيم المهنـي ، و  المخدرات )نسبة الجرائم    أعل   نأالأساسي ، و

 لجرائم السرقة بين أصحاب التعليم الثانوي . 

و        فراد العينة في المجـالات الاقتصـادية  لأدلت نتائج الدراسة ضع  الاهتمامات الثقافية   -6

ن أهتمامــاتهم ، فــي حــين نجــد ا% مـن مجمــوع 4,9السياسـية و التــي لــم تتجــاوز مــا نســبت  

% 18% بالمجلات و الكتب الرياضية ، و27هتمامات بالقصص و الروايات وا% لهم  34,5

 بالكتب الدينية و التاريخية . 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بين نوعية الأشرطة التي يفضل مشاهدتها أفراد عينـة  -7

نسبة لمرتكبي جرائم   الدراسة ونوعية الجريمة التي يرتكبها أولئك الأفراد حيت تبين إن أعل

المخدرات كانت بين الأفراد الدين يفضلون مشاهدة أشرطة ومسلسـلات العنـ  و الجريمـة ، 

 نسبة للجرائم الأخلاقية بين الأفراد الدين يفضلون مشاهدة العاطفية .  علأن أو

دلت نتائج الدراسة ضع  الوازع الديني بـين أفـراد عينـة الدراسـة و الـهي يمثـل فـي درجـة  -8

% من أفراد عينة الدراسـة غيـر ملتـزمين 72,7الصلاة ، إذ تبين أن     الالتزام بالمواظبة عل

 ين . د بهها الركن من ال

 

 

 

 الدراسة الثالثة ة  

دراسة  محمد عمران الغرياني  ، بعنوان  ) السجون ودورها كمؤسسـات اجتماعيـة للاصـلا  و      

 1ف . 1999سنة  الت هيل وأساليب تطويرها  (  

تحددت مشكلة الدراسة  بتقويم جوانب معينة في أداء المؤسسات لدورها الإصلاحي و التـأهيلي وذلـك 

ير أساليبها يانسجاما مع الاتجاهات الحديثة السياسة العقابية التي تنادي  بضرورة إصلاح السجون و تغ

 ها . ئفي معاملة نزلا

 ما يلي :    وقد هدفت الدراسة إل

وضع تصور وتفسير علمي ونظري اجتماعي وقانوني وآخر عملي ميداني للحالـة الموجـودة  -1

إعـداد تصـور نـاجح   عليها مؤسسات الإصلاح و التأهيـل ) السـجون   مـن أجـل العمـل علـ

 ومدروج لكيفية تطويرها  وتحسين أوضاعها بما يكفل سلامة مسارها نحو تحقيق رسالتها . 

حجم المعوقات المادية التي تعرقل ههه المؤسسـات وتحـول دون قيامهـا بـدورها    التعرف عل -2

 الوج  المطلوب منها .  عل

للاسـتفادة  فـي دراسـات  ا  هناك هدف علمي بحث باعتبار أن الدراسـة يمكـن أن تكـون مرجعـ -3

 أخري لاحقة  . 
 مجموعة من النتائج من أهمها  ما يلية  ىوقد توصلذ الدراسة إل

 
، كلية العلوم  السجون ودورها كمؤسسات اجتماعية للإصلاح  و التأهيل وأساليب تطويرها ، رسالة ماجستير غير منشورة  محمد عمران  الغرياني  ، - 1

 ف    1999امعة ال اتح ، طرابلس  جالاجتماعية  التطبيقية ، 
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الفئـات العمريـة مـن الشـباب  ىفي معدل الجريمـة لـه  ا  كبير ا  أظهرت الدراسة أن هناك ارتفاع -1

 % من مجموع أفراد عينة الدراسة .54بنسبة  30 – 18الهين تقع أعمارهم ما بين 

% مـن مجمـوع 60ارتفاع نسبة الجريمة عند النزلاء الهين ولدوا في المدن الكبيرة إذ يمثلـون  -2

 أفراد العينة وتنخفض نسبة المشاركة عند الهين ولدوا في المدن المتوسطة و القرى . 

% مـن مجمـوع 67تنتشر الجريمة بشكل واسع بـين غيـر المتـزوجين ) العـزاب   إذ يمثلـون  -3

مشـاركتهم فـي كميـة   ىنخفاظا   في هـهه النسـبة إذ لا تتعـد اأفراد العينة ، ويسجل المتزوجون  

 فراد العينة .أ% من 30الجريمة عن 
% مـن النـزلاء 47التعليمي لأفراد العينة فقد كشـفت الدراسـة أن نسـبة   ىما من حيث المستوأ -4

جـاوز مرحلـة التعلـيم تتالمشاركين في الجريمة كانت مؤهلاتهم العلميـة بسـيطة للغايـة أي لـم  

 الأساسي . 

اسـي % من النزلاء أفراد العينة لديهم أبناء في سن التعليم من مرحلـة التعلـيم الأس22,5هناك   -5

 الرعاية الأسرية و التوجي  بشكل جيد .  الجامعي ممن هم في حاجة ماسة إل  الثانوي و إل 

% من النزلاء كانت لديهم هوايات يمارسونها قبل دخولهم مؤسسات الإصلاح 80إن ما نسبت    -6

و التأهيل ) السجن   وهي مختلفة وفق رغباتهم وقدراتهم وتأتي الرياضة في مقدمتها إذ تمثـل 

 % من مجموع أفراد العينة . 52,5

ن  لم يتم إعلامهم باللوائح و التعليمات المطبقـة إ% من النزلاء أفراد العينة قالوا  78ن  أتضح  ا -7

 في المؤسسة عند دخولهم إليها . 

% من النزلاء لا يوجد من يقوم برعاية أسرهم أثناء غيابهم ووجـودهم بالمؤسسـة 13تبين إن   -8

 )السجن   

عمـل بعـد خـروجهم مـن   ن مـن عـدم حصـولهم علـو% من النـزلاء متخوفـ12إن ما نسبت    -9

  دون حصولهم عل  سابق عملهم % منهم لا يستطيعون الرجوع إل39المؤسسة ) السجن   و

 شهادة الحالة الجنائية .

ن السبب الرئيس للهـروب مـن المؤسسـة أ% من النزلاء بينوا 27كما أوضحت الدراسة أن   -10

% يرون أن عدم 15القلق و الحرمان الهي يعيش  النزلاء داخل المؤسسة ، وأيضا      يرجع إل

سـوء   % يرجعـون ذلـك إلـ14وكـهلك    ا  إجازة لمدة طويلـة يشـكل سـببا   آخـر   الحصول عل

 المعاملة داخل المؤسسة . 

المطلـوب   ى% من النزلاء يرون أن المعاملة في المؤسسـة ليسـت بالمسـتو68إن ما نسبت    -11

 تغيير بشكل كبير يتفق وسياسة المؤسسة في الإصلاح و التأهيل .   نها تحتاج إلأو

هــي مؤسسـات للعقــاب فقـط بينمــا اليـا  ن الســجون حأ% مـن النــزلاء يـرون 67,5تبـين أن  -12

 % يرون أنها مؤسسات لحصلاح و التأهيل . 32,5

الأفضـل بعـد   حياتهم إلـ ى%من النزلاء يرغبون في تغيير مجر86أوضحت إن ما نسبت    -13

% آخرون إنهم لم يسـتفيدوا مـن أي درج ولـم يأخـهوا أي 13خروجهم من المؤسسة كما بين  

 من وجودهم في المؤسسة ) السجن   ةعبر
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 ة   الدراسة الرابعة

دراسة  نجاة  العار  فرنكـه ،  بعنـوان  ) أسـاليب الرعايـة الاجتماعيـة بمؤسسـات الإصـلا  و      

    1ف .  2005سنة الت هيل بمدينة طرابلس (   

أساليب الرعايـة الاجتماعيـة التـي تقـدمها مؤسسـات    تحددت  مشكلة الدراسة في محاولة التعرف عل

 الإصلاح والتأهيل بمدينة طرابلس لإصلاح وتأهيل المنحرفين  . 

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي مستخدمة أداة المسح الاجتماعي  الشامل وقد تمثلت عينة الدراسـة 

 مفردة    وذلك باستخدام العينة العشوائية  .  140من ) 

 مجموعة من الأهدا  ومن أهمها ة   ىوقد هدفذ  الدراسة إل

و         الكش  عن الدور الفعلي للأخصـائي الاجتمـاعي وعـن أهـم الصـعوبات و المشـاكل   -1

العراقيل التي تق  حائلا  دون أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره داخـل مؤسسـات الإصـلاح و 

 التأهيل في مدينة طرابلس . 

رأي النزلاء في أوج  الرعاية و البرامج و الخدمات التي تقدمها لهـم مؤسسـات   التعرف عل   -2

 الإصلاح و التأهيل بمدينة طرابلس . 

 مجموعة من النتائج ومن أهمها ة  وقد توصلذ الدراسة إلى

ن جميع الأخصائيين الاجتماعيين لـم يتلقـوا أي نـوع مـن التـدريب فـي مجـال أأثبتت الدراسة   -1

دورات تدريبيـة أثنـاء   % منهم لـم يتحصـلوا علـ75التأهيل قبل الالتحاق بالعمل ، وأن نسبة 

 عملهم في مؤسسات الإصلاح و التأهيل . 

% مـن الأخصـائيين الاجتمـاعيين يقسـمون النـزلاء حسـب الـتهم 75أثبتت الدراسـة إن نسـبة   -2

% منهم أجابوا بأنهم لا يوجد لديهم 25% يقسمون النزلاء حسب مدة الحكم وبنسبة 25وبنسبة  

 تقسيم .

% من الأخصائيين الاجتماعيين لا يقومون بوضـع خطـة علاجيـة 75ن نسبة  أأثبتت الدراسة   -3

لك لقلة الإمكانات المادية و الفنية التي ترتكز عليها الخطة ذ و   للنزيل بعد إجراء المقابلة الأول

 عدم إدراك المسئولين للبرامج العلاجية .   العلاجية بالإضافة إل

ن  لا يوجد أخصائي أ   % من الأخصائيين الاجتماعيين أكدوا عل100ن نسبة  أأثبتت الدراسة   -4

عدم وجود متابعة نفسية للنزلاء من قبل أخصائي نفسي ، وبنسبة   من ثمنفسي في المؤسسة ، و

تعر  بعـض الحـالات لأمـرا  نفسـية بعـد دخـولهم للمؤسسـة وتـم    % منهم أكدوا عل75

 تحويلها للعلاج خارج المؤسسة .

 
،كلية الآداب ، جامعة   أساليب الرعاية الاجتماعية بمؤسسات الإصلاح و التأهيل بمدينة طرابلس ، رسالة دكتوراه غير منشورة نجاة العرف فرنكه  ،  - 1

 ف   2005ال اتح، طرابلس ، 
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عدم وجود الرعاية النفسـية بمؤسسـات    % من النزلاء أكدوا عل100نسبة    أنأكدت الدراسة   -5

و الطبيـب    لـك فـي غيـاب الأخصـائي النفسـيذ الإصلاح و التأهيل بمدينة طرابلس ، ويكمن 

علاج الأمرا  النفسية التـي يعـاني منهـا بعـض    النفسي أو أي شخص متخصص يعمل عل

 النزلاء وحل مشكلاتهم . 

أهــم المشــكلات التــي تواجــ  النزيــل داخــل المؤسســة حســب وجــ  نظــر  أنأثبتــت الدراســة  -6

الأخصائي الاجتماعي هي المشكلات التي تختص بصـعوبة تـوفير مكـان مبيـت صـالح إذ أن 

هناك نقص في الحجرات بالمؤسسة ، ونقـص فـي الخـدمات الصـحية ، ومشـكلات التحصـيل 

الدراســي ، ومشــكلات مرتبطــة بعــدم تــوفير التــدريب الحرفــي المناســب ، وعــدم فهــم بعــض 

العاملين لأسلوب التعامل السليم مع النزيل ، وعدم توفير البرامج و الأنشطة المناسبة ، وعـدم 

% مـنهم 75توفير الأخصائيين و الموظفين المؤهلين لحصلاح و التأهيل النـزلاء وقـد أكـدوا  

 يقومون بجانب النزيل عند مواجهة مشكلة بالمؤسسة . 

عدم وجـود   % من نزلاء مؤسسات الإصلاح و التأهيل أكدوا عل  95أثبتت الدراسة إن نسبة   -7

ــك اأي  ــة بالمؤسســة ، وذل ــة الاجتماعي ــي عــدد الأخصــائيين لهتمــام بالرعاي ــنقص الشــديد ف ل

 الاجتماعيين و البرامج و الأنشطة و الخدمات داخل المؤسسة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا ة الدراسات العربية  

 الدراسة الأولي ة 

دراسة  نبيلة ش ي  عبد الملا ، بعنوان ) علاقة العمل مع الجماعات في محـي  الخدمـة الاجتماعيـة 

   1ف . 1976سنة لتعديل سلوك السجين  (  

فاعليـة طريقـة العمـل مـع الجماعـات  فـي محـيط الخدمـة  ىمد  قياجفي  وقد تحددت م كلة الدراسـة

ستخدام معارف اتحقيق رسالتها عن طريق     يجابي في مساعدة السجون عللإالاجتماعية في الإسهام ا
 

علاقة العمل مع الجماعات في محيط الخدمة الاجتماعية لتعديل سلوك السجين ، دراسة  تجريبية  لسجن السيدات   بالقناطر  نبيلة ش يق عبد الملك ،  - 1

 ف  1976تماعية ، جامعة حلوان ، الخيرية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الاج
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ومهارات الطريقة في تعديل سلوك السجين أي هل لممارسة طريقـة العمـل مـع جماعـات المسـجونين  

 أثر في تعديل سلوكهم ؟ .  

توضيح الدور الهي يمكن أن تقوم ب  طريقة خدمة الجماعة بصفة خاصـة     إل  وقد هدفذ هذر الدراسة

 و الخدمة الاجتماعية بصفة عامة  في تحقيق رسالة السجون الإصلاحية   .

 وقد إنطلقت الدراسة من فرضين أساسين  هما : 

تعـديل سـلوك    إلـ  ديلاجتماعيـة لا يـؤاإن ممارسة العمل مع الجماعـات فـي محـيط الخدمـة   -1

 السجين .

تعديل سلوك السـجين   إل ديلاجتماعية يؤاإن ممارسة العمل مع الجماعات في محيط الخدمة  -2

    . 
ستخدمت الدراسة المنهج التجريبي ويتضمن التصميم التجريبي للبحـث أكبـر سـجون السـيدات كعينـة ا

حـداهما أثـل النسـبي لتكـون اأسـاج مـن التكـافؤ و التم  تمثل مجتمع البحث وثم تكوين مجموعتين عل

لقيـاج   ا  سـتخدمت الباحثـة نموذجـاستخدام الأسلوب العشوائي وقد  باتجريبية و الأخرى ضابطة وذلك  

 سلوك السجينات لقياج المتغير التابع أي المتغير المراد إخضاع   للتجريب سلوك السجناء . 

سـنة   50  –  25سجينة من المتهمات بتهمة القتل ويتراوح أعمارهن بـين    30وتكونت عينة البحث من  

 سنوات .  10ولا تقل مدة عقوبتهن عن 

 ما يلي ة  ىوتوصلذ الدراسة إل

 جابيا في  سلوك السجينات . إ ا  ممارسة طريقة العمل مع الجماعات تؤثر تأثير -1

دراية كبيرة بمهارات مهنة  الخدمة الاجتماعية   أن يكون أخصائي الجماعات في السجون عل -2

 بصفة عامة وطريقة خدمة الفرد بصفة خاصة . 

حدا  تفاعلات بين الأعضاء يمكن من خلالها الوصـول إدور طريقة العمل مع الجماعات في  -3

تشخيص ملائم لطبيعة العوامل الداخلية و الخارجية التي تؤثر فـي جوانـب شخصـياتهم و    إل

 التكوين النفسي الهي يعانون من  . 

 الدراسة الثانية ة   

نس المدوسي ،  بعنوان ) الخدمة الاجتماعية في السجون دراسة وصـ ية أدراسة  عادل محمد         

   1م .1977سنة    بسجون المنطمة المرك ية (

طـرق الخدمـة الاجتماعيـة التـي تمـارج داخـل السـجون وكيفيـة    التعرف عل هدفت ههه الدراسة إل

و        ممارستها وأهم البرامج و الخدمات الاجتماعية التي تقـدم للمسـجونين داخـل السـجن وخارجـة 

إثناء فترة العقوبـات وبعـد الإفـراج   لاجتماعي في العمل مع المسجونيندور الأخصائي ا  التعرف عل 

 عنهم .

 وقد انطلقت ههه الدراسة من مجموعة من التساؤلات الآتية :

 ما هي طرق مهنة الخدمة الاجتماعية التي تمارج في السجون ؟  -1

 
   م  1977جتماعية ، جامعة حلوان ، الخدمة الاجتماعية في السجون ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الا ، القدوسي  عادل محمد أنس - 1
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 طرق الخدمة الاجتماعية ؟ ارسة ما هي مسئوليات الأخصائي الاجتماعي المرتبطة بمم -2

 شكال وبرامج الخدمة الاجتماعية في السجون ؟أما هي  -3

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي مستخدما أداة المسح الاجتماعي فـي الدراسـة وقـد اختـار الباحـث 

طريقة العشوائية وهي ممثلة لجميع نزلاء السجن فـي المنطقـة المركزيـة ، وقـد شـملت عينـة الالعينة ب

 مفردة   قد شملتهم الدراسة . 65الدراسة ) 

 : نتائج الدراسة

 مجموعة من نتائج أهمها :  وقد توصلت الدراسة إل

ن ولديهم أبناء مما يزيـد مـن قلقهـم النفسـي إثنـاء فتـرة وأن نسبة كبيرة من المسجونين متزوج -1

 الإيداع .  

قلة الخدمات المقدمة للسجين ) التسكين ، النظافة ، المرافـق ، الخـدمات    أوضحت الدراسة إل -2

 التعليمية   .

أوضحت الدراسة عدم وضوح الدور الهي يمارس  الأخصائي الاجتماعي داخل السجن نتيجـة  -3

 لدور الهي يمارس  الأخصائي الاجتماعي .للعدم فهم إدارة السجن 

  

 

 

 

   الدراسة الثالثة ة  

ــي التعامــل مــع أســر        ــوان ) دور الأرصــائي الاجتمــاعي ف ــدر ، بعن دراســة  الغمــري محمــد عب

   1ف . 1982سنة   المسجونين (

 التساؤلات الآتية :   الباحث أهداف الدراسة في الإجابة علفقد حدد  

 سر المسجونين التي قد تحد  نتيجة فقد العائل ؟ لأما هي الحاجات الأساسية  -1

 سر المسجونين؟ أما هو الدور الفعلي الهي يؤدي  أخصائي خدمة الفرد مع  -2

 ما هي المعوقات التي قد تحول دون أداء أخصائي خدمة الفرد مع آسر المسجونين؟   -3

 سر المسجونين ؟ أما هو الدور المقترح لأخصائي خدمة الفرد في التعامل مع  -4

 ة و تحليل المحتوي.وقد استخدم الباحث مجموعة من الأدوات تمثلت في المقابلة و الملاحظة البسيط

 
جتماعية ، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الا  ،سر  المسجونين ألاجتماعي في التعامل مع  ادور الأخصائي  الغمري محمد عبده ، - 1

 ف  1982حلوان ، 
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واستخدم الباحث في دراست  أسلوب الحصر الشامل للأسر التي تتعامل مع جمعية رعايـة المسـجونين 

وكهلك جميـع الأخصـائيين الاجتمـاعين فـي جمعيـات رعايـة المسـجونين وكـهلك فـي مدريـة الشـئون 

 الاجتماعية . 

 ما يلي ة  ىوتوصلذ نتائج  الدراسة إل

شكلات اقتصادية سجن عائلها هي م  ن المشكلات التي تواج  أسر المسجونين و المترتبة علإ -1

 مشكلات علمية .ومشكلات عائلية ومشكلات دراسية ومشكلات صحية و

سـر المسـجونين هـي زيـارة الأخصـائيين الاجتمـاعين المسـتمرة أن الخدمات التـي تحتاجهـا  أ -2

 مشكلاتهم ومحاولة تقديم المساعدة لهم .   للأسرة ومتابعة أحوالهم و الوقوف عل

نتائج  ى إل سر المسجونين قد أد أأوضحت الدراسة أن الدور المقترح الهي مارس  الباحث مع  -3

 جابية مع تلك الأسر .   إ

 المحكوم عليهم بأمرا  نفسية .  إن العقوبة السالبة للحرية أثار نفسية سيئة عل -4

 شخصية المحكوم عليهم .   عليا  عقوبات السالبة للحرية تؤثر تأثيرا سلبالإن  -5

 سالبة للحرية يعانون من قلق نفسي . الإن المحكوم عليهم بالعقوبات  -6

 

 

 

 الدراسة الرابعة ة  

دراسة  عبد الله عبد الرسول النميرة ، بعنوان ) ا ثـار الاجتماعيـة و الن سـية للعموبـات السـالبة     

    1.  ف 1983سنة المسجونين وأسرهخ   (  ىللحرية عل

تجريبية و الأخرى ضابطة    ختيار مجموعتين تكون الأولااستخدم  الباحث المنهج التجريبي حيث ثم  

مفردة في كل مجموعة وقد ثم اختيار مفردات العينـة مـن مختلـ    100وحجم كل مجموعة تمثلت في  

 الجرائم و الأحكام  .  

 عدد من التساؤلات وهي :   الإجابة عل  وتهدف الدراسة إل

 المسجونين و أسرهم ؟      جتماعية سيئة وضارة عللسالبة للحرية تأثيرات االعقوبات ا -1

 ل ما يلي ة اؤويت رع عن هذا التس

 سر المسجونين ؟ أتفكك   هل تؤدي العقوبة السالبة للحرية إل –أ 

سر المسجونين من ناحية الدخل ، التعلـيم   أيمكن أن تؤثر العقوبة السالبة للحرية عل  ىأي مد    إل  -ب 

 ، المهن ؟ 

 
 الآثار الاجتماعية و الن سية للعقوبات السالبة للحرية علي المسجونين وآسرهم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية عبد الله عبد الرسول النقيره ،  - 1

   ف    1983الآداب جامعة أسيوط ، 
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 المحكوم عليهم ؟    هل للعقوبات السالبة للحرية تأثيرات نفسية سيئة وضارة عل -2

 مجموعة من النتائج ومن أهمها ما يلي ة  ىوقد توصلذ الدراسة إل

سـر   أشـبكة العلاقـات الاجتماعيـة علـ   علـسـالبة للحريـة تـؤثر تـأثير سـلبيا   إن العقوبات ال -1

تضح عدم تقبلها في مجتمعها المحلي وظهـر ذلـك مـن االمسجونين وغيرها من الأسر ، حيت  

 لعمل لديهم بعد خروج  من السجن . رفض السكن بجوارها أو قبول الحاق المسجون با

سـر المسـجونين وتضـح مظاهرهـا مـن تطليـق وبة السـالبة للحريـة تحـد  تفكـك فـي أإن العق -2

 السجن .   المسجونين لزوجاتهم وارتكاب الأبناء الجريمة بسبب دخول الأب إل

 مستوي دخل الأسرة .   إن العقوبة السالبة للحرية لها آثار اجتماعية سالبة عل -3

  نهـا تـؤدي إلـإالمحكوم علـيهم بهـا حيـت     ن للعقوبة السالبة للحرية آثار نفسية وضارة علإ -4

 إصابة المحكوم عليهم بأمرا  نفسية . 

 ن المحكوم عليهم بالعقوبات السالبة للحرية يعانون من القلق النفسي .إ -5

 

 

 الدراسة الخامسة ة 

دراسة  فاطمة محمد الحسيني ال رقاوي ، بعنوان  ) دراسة وص ية للم ـكلات ال رديـة لنـ لاء      

   1.    ف1984سنة السجون (  

 وهدفذ الدراسة إلى ما يلي ة 

الفـرو    لنزلاء داخـل السـجن وخارجـ  ، وقـد بنيـت الدراسـة علـلالتعرف عل  المشكلات الفردية 

 التالية : 

 ال رض الأول ة 

يواجههـا السـجين داخـل السـجن توجد علاقة بين عدد مـرات دخـول  السـجن وحجـم المشـكلات التـي 

 وخارج  .

 ال رض الثاني ة 

السجين وحجـم المشـكلات التـي يواجههـا السـجين داخـل    توجد علاقة بين مدة الحكم المحكوم بها عل

 السجن وخارج  .

 ال رض الثالث ة

توجد علاقة عكسية بين مدة الحكم المنقضية داخل السجن  وحجـم المشـكلات التـي  يواجههـا السـجين  

 داخل السجن وخارج  . 

 
جامعة  كلية الخدمة الاجتماعية ، دراسة وص ية للمشكلات ال ردية للنزلاء السجون ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  فاطمة محمد الحسيني الشرقاوي ، - 1

 ف .  1984حلوان ، 
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وقد استخدمت الدراسة  المـنهج الوصـفي أداة المسـح الاجتمـاعي  بطريقـة العينـة العشـوائية البسـيطة 

)       مسـجونين للللمسجونين ، ومنهم عينة عشوائية بسيطة من أسر المسجونين ،وبلـغ  حجـم العينـة 

 أسرة   .  31مسجونا     كما بلغ حجم عينة أسر المسجونين )  82

وقد استخدمت الدراسة نظرية الدور الاجتماعي كمدخل علمي  لتفسير المشكلات الفرديـة التـي يعـاني 

 منها النزلاء .

 النتائج التالية ة  ىوقد توصلذ الدراسة إل

المشكلات  التي يواجهها ن عدد مرات دخول السجين السجن ووجود علاقة طردية  موجبة  بي -1

 وخارج  .السجين داخل السجن 

المســجونين وعـدم توافــق   علـوجبـة بـين مــدة الحكـم المحكــوم بهـا وجـود علاقـة  طرديــة م -2

السـجين وعـدم توافـق   ىالعلاقات داخل أسـرة السـجين واسـتمرار الاضـطرابات  النفسـية لـد 

 العلاقات بين السجين وزملائ  .

و            بين مـدة الحكـم المنقضـية داخـل السـجن  عكسية ن  توجد علاقةأأوضحت الدراسة   -3

 المتغيرات التالية :
 عدد المشكلات التي تواج  أسرة المسجون . -أ

 نوع العلاقات بين السجين وأسرت  . -ب 

 المشكلات الصحية التي تواج  أسرة السجين بعد دخول  السجن . -ت 

 وجود مظاهر الانطوائية عند السجين .  -  

 تعر  السجين للمشكلات الصحية داخل السجن . -ج

 الاستفادة من الخدمات التثقيفية و الدينية . -ح

 

 الدراسة السادسة ة     

ــع        ــي التعامــل م ــوان ) دور الأرصــائيين الاجتمــاعيين ف ــ ي ، بعن ــد الله حمــود العن دراســة  عب

سـنة         الم كلات الاجتماعية لن لاء السجون بالتطبي  على سجون مـدينتي الريـاض و جـدة (    

      1ف .  2005

ن دوره إوتحددت مشكلة الدراسة في دور الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسـات الإصـلاحية حيـت  

تفعيــل دور الأخصــائي   ن عملــة يعتبــر عمــلا إداريــا   بحثــا   ، وســعت الدراســة إلــأيعتبــر هامشــيا   و

 الاجتماعي في التعامل مع المشكلات الاجتماعية لنزلاء السجون . 

م اختيار العينـة توقد استخدم الباحث المنهج الو صف  مستخدما أداة المسح الشامل لجميع النزلاء حيت 

% وبـهلك 10  نزيل  وقد تـم أخـد عينـة تقـدر بنسـبة 13000العشوائية حيت بلغ عدد جميع النزلاء  )

   نزيل يمثل مجتمع الدراسة وقد تم أخد عينة أخري من الإداريـين العـاملين 1300يكون حجم العينة )

 
دور الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع المشكلات الاجتماعية لنزلاء السجون بالتطبيق علــى ســجون مــدينتي الريــاض و    عبد الله حمود العنزي  ،  -  1

  ف  2005منية  ، الرياض ،   جدة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة نايف العربية للعلوم الأ
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% مـن الإداريـين وقـدرت حجـم   10بالمؤسسات الإصلاح و التأهيل بمدينة جـدة و الريـا  إذ تمثـل  

 .   ا    مبحوث 80العينة )

 ما يلي ة  ىهدفذ الدراسة إل

دور الأخصــائي الاجتمــاعي فــي التعامــل مــع المشــكلات الاجتماعيــة لنــزلاء   التعــرف علــ -1

 السجون .

دور الأخصـائي الاجتمـاعي فـي التنسـيق مـع بعـض الجهـات المختصـة لحـل   علـ التعرف   -2

 نزلاء السجون . ىالمشكلات الاجتماعية لد 

ن و المقدمـة لحـل المشـكلات ون الاجتمـاعيوالبرامج التي يسهم فيها الأخصـائي  التعرف عل  -3

 الاجتماعية لنزلاء السجون  . 

معرفة المعوقات التي تحد من فاعلية دور الأخصائي الاجتماعي في التعامـل مـع المشـكلات  -4

 الاجتماعية لنزلاء السجون .

 وتوصلذ الدراسة إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها ة 

 الإصلاحية .إن معظم السجناء لا يعلمون عن دور الخدمة الاجتماعية في المؤسسات  -1

 .  حد مان خدمات الرعاية الاجتماعية في السجن تعتبر متوسطة إلأإن معظم السجناء أفادوا  -2

لمناقشـة بعـض   تـتم  % من السجناء أفادوا إن الاجتماعات التي تـتم داخـل السـجن  88،13إن   -3

 مشكلات السجناء . 

 عمال كتابية .أإن الأعمال المنسوبة للأخصائي الاجتماعي هي  -4

% من الإداريين يتـدخلون فـي عمـل الأخصـائي الاجتمـاعي بالنسـبة لدراسـة حـالات   50إن   -5

 المسجونين .

 بالسجناء وفق نوع القضية وثقافة المسجون . مإن معظم الأخصائيين تتأثر علاقته -6

 إن الأخصائيين يتعاملون مع السجناء بالوعظ والإرشاد . -7

  سر السجناء عند دراسة حالاتهم .أإن معظم الأخصائيين الاجتماعيين يقومون بزيارة  -8
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 الدراسات الأجنبية :   -ثالثا ً  

 الدراسة الأولي : 

،  بعنوان ) رضااء المسااجين عان البيااة الإدارياة و الرعاياة Norkeaw  Piroonدراسة    

 . 1  ف 2002سنة الاجتماعية في السجن ( 

تحددت مشكلة الدراسة في أسـاليب الرعايـة الاجتماعيـة ومـدى رضـا المسـاجين عـن الظـروف 

فـي شـمال  Lampangالبيئية و الاجتماعية في السجون وخاصـة فـي سـجن مدينـة ) لا مبـنج ( 

 تايلاند .

وقد استخدم الباحث المنهج الوص ي مستخدما أداة المسح الاجتماعي عن طريق  العينة العشوائية 

( مـن الإنـاث ، وكانـت أداة 50( للـذكور و)250( مـنهم )  300البسيطة حيت كان حجم العينـة )

 الدراسة متمثلة في  استمارة استبيان تم ةعدادها من قبل الباحث . 

 وقد هدفت الدراسة ةلى ما يلي : 

التعرف على مدى رضا السجين عن الظروف البيئية الاجتماعية في السجون وخاصة في سـجن 

 .  Lampangمدينة ) لا مبنج ( 

 :  مجموعة من النتااج من أهمها ىوتوصلت الدراسة إل

أثبتت الدراسة أن السجناء لديهم رضا متوسط عن الظروف البيئية في سجن مدينـة لامبـنج ،   -1

ومن خلال تحليل المتغير التكراري تبـين أن السـجناء لـديهم اختلافـات فـي الجـنس ، و العمـر ،       

و التعليم ، و المهنة ، و المستوى في المعيشة و التاريخ الإجرامي ،ومن ثم  يختل ون في مستوى 

 الرضا .

بينما أن الدخل ومكان الميلاد و الجرم المرتكب ومدة الحكم المحكوم بهـا عليـه ومـدة العقوبـة لا 

تؤثر في مستويات الرضا ، أي أن درجة رضا السجين بالنسبة لبيئة السجن كانت تتـأثر بعوامـل 

 الجنس ، و العمر، و التعليم ، و المهنة ، و  مستوى المعيشة ، و التاريخ الإجرامي . 
 

كلية الآداب   نقلا ً عن : نجاة العرف فرنكه ، أساليب الرعاية الاجتماعية بمؤسسات الإصلاح و التأهيل بمدينة طرابلس ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،  - 1

 ف    2005جامعة ال اتح ، سنة 
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أثبتت الدراسة أن درجة رضا السجناء بالنسبة للرعاية الاجتماعية داخل السـجن كانـت تتـأثر   -2

ــاريخ  ــيلاد ، و الت ــان الم ــدخل ، و مك ــة ، و ال ــيم ، و المهن بعوامــل الجــنس ، و العمــر ، و التعل

 الإجرامي ، و العقوبة المحكوم بها ومدتها .

ويرى الباحـث أن الدراسـة لـم تبـين أي اختلافـات فـي درجـة رضـا السـجناء بالنسـبة لمسـتوى  

 المعيشة.

  

 

 

 الدراسة الثانية :   

وآخرون بعنوان ) أثار البارامج الدينياة علاى سالو   Johnson Nyronrدراسة جونسن بايرونز 

 . 1ف  1987سنة السجناء ، والعود للجريمة بعد الإفراج عنهم ( 

الجريمـة ، أي   ىتحديد دور التأهيل الـديني لـبعض المسـجونين فـي العـود ةلـ  ىهدفت الدراسة ةل

 في الحد من مشكلة العود للجريمة. السجناءتحديد دور البرامج الدينية التي يتلقاها 

نه أن يحـدث أمؤداه أن التأهيـل والإصـلاح الـديني مـن شـ  ىوانطلقت الدراسة من افتراض أساس

 يجابيا في نزلاء السجون .ة تأثيرا

وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج التجريبي في التحقق من فروضـها  مسـتخدما العينـة 

 م ردة من الذكور .  201والضابطة حيث بلغ حجم العينة لكل مجموعة  ةالتجريبي

 : مجموعة من النتااج من أهمها ىوتوصلت الدراسة إل

مـن حيـث ارتكابهـا   ةعدم وجـود فـروق ذات دلالـة بـين المجمـوعتين الضـابطة والتجريبيـ_   1

ين ذ ن الـإفـ ومـن تـم لمخال ات قانونية داخل السـجن مثـل الـتهجم والاعتـداء ومحاولـة الهـرب ، 

تعرضوا لبرنامج ديني لم يختل وا كثيرا عن الذين لم يتعرضوا لهذا البرنامج في هذه النقطة ، ةلا 

ين لهم درجة مشاركة عالية ، والأفراد ذ وجود فروق ذات دلالة بين الأفراد ال  ىأن النتائج تشير ةل

 
 260  - 259ص ص ،  2007،  ، طرابلس  الجريمة ، جامعة ال اتح ى، السلوك الإجرامي والعود ةل محمد مصباح بن رجب  عن :نقلاً  1



 162 

الذين ليس لهم مشاركة في البرنامج وبذلك خلصت الدراسة أن الأفراد الأكثـر مشـاركة يكونـون 

 قل احتمالا لارتكاب المخال ات . أ

الإطلاق من  ىمشتركين والآخرين الذين لن يشتركوا علالعدم وجود فروق ذات مغزى بين  _  2

خروجهم مـن  ن الذين تم القبض عليهم بعد أحيت ارتكاب المخال ات الخطيرة ، ةذ تشير البيانات 

 %لغير المشاركين .37% للمشاركين و36السجن كانت 

ن جميع المجرمين الذين يصن ون على أنهـم فئـة عاليـة الخطـورة أكما كش ت نتائج الدراسة  _  3

سواء كانوا مـن المشـتركين ، أو مـن غيـر المشـاركين تـم القـبض علـيهم خـلال عـام واحـد مـن 

 خروجهم من السجن .

 

 

 تعلي  على الدراسات السابمةة

      مــن خــلال هــهه الدراســات نســتنتج أنهــا تؤكــد علــ  أهميــة دراســة وحــل المشــكلات الاجتماعيــة     

النفسية لنزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل بما يساعد ههه المؤسسات عل  أداء دورها وهو إصـلاح و

وذلـك بمعالجـة تلـك الأسـباب والتـي تتمثـل فـي تحسـين أوضـاعهم   ،وتأهيل نـزلاء هـهه المؤسسـات  

المؤسسات  وغيرهـا هم فيما بينهم وعلاقاتهم مع العاملين بههه تالمعيشية والسكنية والاجتماعية وعلاقا

 من الأسباب ذات العلاقة.

المشـكلات الاجتماعيـة و النفسـية لنـزلاء مؤسسـات التعرف عل  عدد من  وتتميز ههه الدراسة في      

اقتـراح دور للخدمـة الاجتماعيـة فـي داخل المؤسسة في نطاق المجتمع الليبـي مـع    الإصلاح والتأهيل

 التعامل معها . 

 :  أوجه الت ابه والارتلا  بين الدراسات السابمة والدراسة الحالية

إن الدراسات السابقة تناولت معظمها المشكلات الاجتماعية والنفسية لنـزلاء مؤسسـات الإصـلاح      

 والتأهيل  وذلك بشكل عام ومن زوايا مختلفة وبطريقة مباشرة وغير مباشرة .

بينما تختل  ههه الدراسة بأنها تهدف إل  دراسة المشكلات الاجتماعية والنفسية لنزلاء مؤسسـات      

للخدمـة الاجتماعيـة فـي حـل   واقتـراح دور يمكـن أن يكـون فعـالا    داخل المؤسسة  الإصلاح والتأهيل  

المشكلات الاجتماعية والنفسية التي تواج  نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيـل بمـا قـد يـنعكس علـيهم 

 إيجابا ويساعد ههه المؤسسات عل  القيام بدورها عل  الوج  المطلوب.
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 أوجه الاست ادة ة

وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة من حيـث الهـدف والمـنهج      

الإشـارة إليـ  هـو أن الدراسـات السـابقة وإن  يمكـنالمتبع في الدراسة ونتائج الباحثين فيها ، إلا أن ما 

بل إن الدراسات تؤكد أهمية إجراء هها  بحث ،كانت ذات فائدة محقق  للبحث إلا أنها لا تشكل بديلا عن 

 ضي  إل  ما سبق دراست  حول الموضوع إضافة علمية في مجالها.         حت  يالبحث 

ومن خلال ما سبق ذكره يتضـح أهميـة دراسـة موضـوع الدارسـة حيـث أكـدت مجمـل الدراسـات      

جـ  نـزلاء المؤسسـات االمهكورة عل  أهمية الجانب الاجتماعي و النفسي وعلاقت  بالمشكلات التي تو

،ومن هها المنطلق فإن الباحث قام بدراسة هها الجانب من خلال دراسة بعـض المشـكلات الاجتماعيـة 

 والنفسية .

 

 

 

 

 التطور التاريخي لمؤسسات الإصلا  والت هيل ثانياً ة 

 

فـي عصـر مـا قبـل  ر تاريخي طويـل منـد بـدايتها الأوللقد مرت مؤسسات الإصلاح والتأهيل بتطو     

لتحقيـق هـدفها   الراهن الهي يتمثل في إنشاء مؤسسات عقابية لها نظم خاصة بها تسع  قتناالتاريخ إلي و

المجتمـع مـواطنين صـالحين وإبعـادهم عـن الأنمـاط    إلـالمنحـرفين  والمتمثل فـي إعـادة المجـرمين أو  

 لتطور التاريخي لههه المؤسسات .  ل عر  وفيما يلي  السلوكية السلبية ،

 السجون في العصور المديمة ة -1

القـائمين   وظيفتها ومهمة  عرفت السجون مند القدم ،فقد وجدت في ظل القانون الرماني سجون كانت      

عليها،  تقتصر في  إيواء المتهمين الهين تجري محاكمتهم أو المحكـوم علـيهم بعقوبـات بدنيـة ينتظـرون 

للحرية،إذ لم تكن هـهه العقوبـات معروفـة سالبة  تنفيه الحكم عليهم ،ولم تعتبر السجون مكانا لتنفيه عقوبة  

ة ،حيـث كـان الحـاكم يستخدمت السجون في أغلب الأحيان لأغـرا  سياسـافي تلك الفترة ومع ذلك فقد  

سـلطت  لمـدة غيـر محـدودة أو أشـخاا يخشـ  مـنهم    يعتقل فيها الأشخاا الهين يـراهم خطـرين علـ

    1ارتكاب جريمة .

ين يتم استغلالهم في ه أما في الحضارة الإغريقية اتخهت من السراديب المظلمة مكانا لسجن الأفراد ال     

أعمال قاسية وشاقة مثل استخراج الههب من المناجم وبناء المعابـد وغيرهـا ،وكـهلك حـال السـجون فـي 

مصر القديمة حيت كانت السجون عبارة عن قلاع يقيد فيها الأفراد ويعاملونهم بدون رحمة ويسخرونهم 

يد المعابد وبناء القبور وشـق التـرع ،أمـا فـي يشد الأعمال قسوة من حفر في المناجم والمحاجر وتشأفي  

 
 .275ص  ، 2001،  ، دار الحكمة، طرابلس مبادئ علم الإجرام والعقاب  فوزية عبد الستار ، -1
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العقوبة البدنية والقصاا كما أشارت مدونـة    حضارة بلاد مابين النهرين فكان نظام العقوبة يرتكز عل

تها ،حيـت يـتم حجـز الأفـراد ا)حمو رابي  ولم تكن السجون معروفـة لـديهم باعتبارهـا عقوبـة قائمـة بـد 

  المدنيين في أماكن متفرقة وإنزال العقوبة البد نية في حقهم بكل قسوة ووحشية ،كهلك الحال بالنسـبة إلـ

أنهـا جـوهر العقوبـة ، بـل كـان الغـر  منهـا هـو    السجون علـ   الحضارة الهندية القديمة ،لم ينظر إل

   1التشهير بالمجرم وعرض  أمام الناج .

وبهلك عرفت السجون قديما  عل  شكل كه  أو حصن أو قلعة لتظم بين أسوارها المسـجونين لتنفيـه      

قترفوه من جرائم أدت إل  إحـدا  أضـرار بـالمجتمع، حيـث كـان ينظـر إلـ  اعل  مالعقوبات، وعقابهم  

 2السجن كمؤسسة عقابية مغلقة ورادعة ولا تتص  بالإنسانية في أغلب الأحيان .

 

كما تميزت تلك الفترة باستعمال القسوة والتعهيب في مواجهة المسجونين فضلا  عن إيـداعهم فـي أمـاكن 

غير صحية مما أدى إل  تفشي الأمرا  الخطيرة والأوبئة بين المسجونين وارتفعت نتيجـة لـهلك نسـبة 

،و لم يكن للعقوبة من هدف في عصورها الأول  غير الانتقـام، حيـث ينـتقم  الفـرد لنفسـ  3الوفيات بينهم

بنفس  ثم تطور إل  الانتقام الاجتمـاعي أي القصـاا مـن الجـاني تحـت إشـراف الأسـرة أو العشـيرة أو 

القبيلة، ولقد سادت في تلـك الفتـرة العقوبـات البـد نيـة كالإعـدام وبتـر الأعضـاء والتـي لـم يكـن تنفيـهها 

كراه  لإيستغرق زمنا ، وفي بعض الحالات كان يحتفظ بالسارق إل  حين رد المال المسروق أو بالمدين 

 4ين .د دفع ال  عل

 _  السجون في العصور الوسطي ة2

في ههه الفترة كانت السجون مهملة ولم تلق أي عناية، علاوة عل  عدم وجود مباني خاصـة، وهـي       

. ولم تهتم الدولـة فـي العصـور 5مظلمة وغير صحية ولم يكن القائمون عليها يهتمون برعاية المسجونين

بحيـث تتفـق مـع الغـر   ا  خاص مبن  ها تعاني من الإهمال،ولم تكن تنشئبأمر السجون وتركت   الوسط

منها ، وعهدتها إل  أشخاا يديرونها مقابل مبالغ معينة تـدفع إلـ  خزينـة الدولـة،ونظرا  لعـدم تقاضـي 

العاملين بالسجون أي مرتبات أو أجور نظير عملهم، أدى ذلك إل  سوء أحوالهم مما دفعهم إل  اسـتغلال 

ن في ههه السجون التي لا تليق بحياة والمسجونين ببيع الغهاء لهم بأسعار استغلالية كما يتعر  المسجون

من الأمرا  المعدية نظرا  لعدم الاهتمام بصـحة السـجناء   ا  البشر لكثير من التعهيب والظلم وعانوا كثير

  كل نزيل أن يعتمـد فـي أكلـ  وكسـوت  علـ  ،وكان عل 6وقلة النظافة وسوء التهوية وازدحام الزنزانات 

ت جوعا ، كهلك لم يكن هناك تصني  بين النـزلاء ان مصير من لا لم يجد من يسد حاجت  مإف  اأقارب  وله 

 سلطة مطلقة عل  نزلائ . اوالنساء ما جعلها موطنا للفساد ،وكان القائم عل  السجن ذ الرجال 
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 لـدين المسـيحي نظـرا  لانتشـار مبـادئبعد ذلك تطورت السجون تطورا  كبيـرا  علـ  أيـدي رجـال ا       

رتكبهـا اخطيئـة    نـب أوذ الديانة المسيحية وما تتص  ب  مـن سـماحة، حيـث كـانوا يـرون فـي الجريمـة  

شخص عادي لا يختل  عن غيره إلا أن  شـخص مـهنب تجـب عليـ  التوبـة، حيـث طالـب رجـال الـدين 

ضرورة تحسين ظروف السجون وأحوال المسجونين والعناية بهم وتعلـيمهم وتوجيـ  النصـح والإرشـاد 

إليهم لتفادي الوقوع في الخطايا مرة أخرى، وكان للكنسية الكاثوليكيـة دورهـا فـي إخـراج السـجون مـن 

إنشـاء  وضعها السي إل  وضع أفضل مما كانت علي  في السابق، حيث بدأت في القرن الثالث عشـر فـي

عددا  من السجون الكنسية بمثابة أماكن للتوبة لغر  تعليمهم وتأهيلهم وفر  عقوبات بعيدة عن القسوة 

ومعالجة المر  وتنظيم العمل فيها وإقـرار تنظـيم   ،كهلك الفصل بين السجناء  ا  والتعهيب الهي كان سائد 

 1قانون للمسجونين يبين حقوقهم وواجباتهم . 

 السجون في العصور الحديثة ة  -3

قام البابـا كليمـان الحـادي عشـر بإنشـاء سـجن فـي سـان   1703مع بداية القرن الثامن عشر في عام       

ميشيلي بمدينة روما خصص لإيواء الأحدا  الجانحين، حيث اتبع فـي هـهه السـجون نظـام العـزل التـام 

نـاء فتـرة  الليـل مـع الضـبط الشـديد ثللنزلاء حيث كان يسمح لهم بالاختلاط خلال فترة النهار وعـزلهم أ

 1735الصارم للنزلاء وتطبيق نظام الصمت التام إضافة إل  أعمال التأهيـل والتعلـيم الـديني وفـي عـام 

انتشرت ههه الأنـواع مـن  لقد بالنساء و ا  خاص ا  آخر ا  سجن هانفس أنشأ البابا كليمنت الثاني عشر في المدينة

، وبهلك تطـورت السياسـة العقابيـة 2السجون في بقية المدن الإيطالية وحت  في المدن الأوروبية الأخرى

نتيجة لانتشار الدعوات الفكرية التي ظهرت في هها القرن ويرجع الفضل في تطوير أنظمة السجون إل  

نـادوا بالتسـامح والرحمـة عنـد التعامـل مـع المسـجونين، واحتـرام حقـوق الإنسـان رجال الكنيسة الـهين 

دع الخاا عن طريق التأهيل هو أهم أهـداف العقوبـة وبـهلك أدخـل اوحماية الحرية الفردية وأصبح الر

 3العمل كنظام أساسي في السجون .

ولقد لقيت الدعوة إل  فـر  العمـل داخـل نطـاق السـجون رواجـا  واهتمامـا  كبيـرا  وخاصـة عنـدما      

انفجرت الثورة الصناعية وبدأت الحاجة الماسة إل  ضرورة المزيد من الأيدي العاملـة فكانـت السـجون 

ومع ظهور حركة الإصلاح الاجتماعي حيث نادى كثير من المصلحين الاجتمـاعيين 4مرودا  خصيبا  لها  

رواد حركة الإصلاح الاجتماعي أمثال جون هوارد وأليزابيـث فـراري وروبـرت أويـن وتومـاج دافيـد 

 1942وجون هافيلاند بضرورة إصلاح أوضاع السجون والمطالبة بتحسين أحوال المسجونين ففي عام  

أصدر ماكونكي كتابا  بعنوان ) الجريمة والعقاب   أكد في  عل  ضرورة تأهيل المسجونين فـي السـجون 

وإعادتهم للمجتمع بعد انتهاء مدة العقوبة كمواطنين صالحين  حت  لا يعـود إلـ  ارتكـاب الجـرائم ، أمـا 

قام  1773جون هافيلاند فهو أول من قام بوضع تصميمات صحية جيدة لأبنية السجون الجديدة وفي عام 

  عـن السـجون فـي انجلتـرا ة مستخدما  فيها منهج ) المسـح الاجتمـاعي  يمجون هوارد بإعداد دراسة عل

 -وتوصل إل  مجموعة من النتائج كان من أهمها:

مـن المسـجونين تـم وضـعهم فـي السـجون ظلمـا  دون أن يسـتطيعوا إثبـات   ا  كبير  ا  ن هناك عدد إ .1

 براءتهم.
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بعد انتهاء مدة العقوبة المفروضة عل  المسجونين لم يستطع عدد كبير مـن المسـجونين مغـادرة  .2

السجون وذلك لعدم تمكـنهم مـن دفـع الرسـوم المسـتحقة علـيهم والتـي يحصـل عليهـا العـاملون 

 بالسجن. 

نتـائج بحثـ  إلـ  إحـدى لجـان مجلـس العمـوم البريطـاني مناشـدا    1774ولقد قدم جون هوارد فـي عـام  

بإصلاح أوضاع السجون فأيده أعضاء اللجنة ولم يمر وقت طويل حت  تم إصدار قانون من قبل أعضاء 

ن لصـالح المسـجونين االبرلمان يقضي بالعفو عـن المسـجونين الـهين يثبـت بـراءتهم كـهلك صـدر قانونـ

والعاملين بالسجون حيث ينص القانون الأول بمنح مرتبات للعاملين تكون ثابتة تخصص من قبل الدولـة 

بدلا من الرسوم التي كانوا يتقاضونها من المسجونين أم القانون الثاني كان يـنص بتنظـيم التفتـي  علـ  

لهين يصـابون بـالأمرا  السجون للعمل عل  تنظيمها وإصلاحها ولضمان الرعاية الطبية للمسجونين ا

.1  

أما في القرن التاسع عشر اتجهت الدراسات والجهود إل  إنشاء وإعداد السجون حت  تسـتطيع القيـام      

بتحقيق أغرا  العقوبة لتحقيق أهداف الإصلاح والتأهيل حيث بدأ العمل فـي إنشـاء سـجون كثيـرة فـي 

دول عديدة كان الغر  والهدف منها استبعاد النظام الجماعي وتحقيق المبادي العقابية الجديدة وكان من 

الـهي نسـب إلـ  ولايـة بنسـلفانيا الأمريكيـة   1790ه النظم نظام  ) بنسلفانيا   الهي أسس في عام  ه أهم ه

نظام الانفرادي داخل ) السجن   والهي يقوم علـ  فكـرة عـزل كـل مجـرم فـي زنزانـة الوالهي طبق في   

خاصة ب  بقصد إتاحة السبيل والتأمل أمام  وترك  بلا عمـل لكـي ينحصـر تفكيـره فـي الله والتوبـة عـن 

 خطيئت .

وقد تم بناء وتشييد عدة سجون أخرى تعمل عل  نفس النظـام فـي أوروبـا والولايـات المتحـدة حيـث      

 ا  اعتمـد نظـام الصـمت المطلـق أثنـاء العمـل نهـار  1816سجن كبير بضاحية مدينـة أوبـرت عـام    ئأنش

وهها النظام بدوره كـان موضـوعا  للنقـد حيـث ظهـر فـي أيرلنـدا نظـام حـديث   2والحبس الانفرادي ليلا   

مزاياهمـا وهـو النظـام             )   يتجنب الوقوع في أخطاء النظامين السابقين، ويحاول أن يسـتفيد مـن

وهو عبارة عن المراحل التي يمر بها المحكوم عليـ  والتـي تنـدرج فيهـا مـدة العقوبـة حتـ    التدريجي  

 3تصل إل  الإفراج وقد أحرز هها النظام التدريجي نجاحا  كبيرا  وفضل  غالبية علماء العقاب .

ــي عــام  ــو المشــروط  1840وف ــهي جعــل العف ــات ال ــابتن ألكســندر ماكونوتشــي نظــام العلام ابتكــر الك

والامتيازات داخل السجن متوقفة عل  ما يقوم ب  السجين من تصرفات عل  شـكل سـلوك وأفعـال جيـدة 

،وبـهلك يتمحـور هـها  ه للعمل الهي يطلب من  القيام ب  علـ  صـورة حسـنة ووجـ  مـر   ؤوحميدة وأدا

بها المسـجون  انالنظام في تحديد عدد من العلامات تتناسب مع جسامة الفعل المرتكب  الجريمة  التي يد 

لإدارة السجن عند إيداع  مما يستوجب علي  ردها في صورة سلوك حميد وطيب وعمل يكلـ  بـ  عليـ  

 4ن من الانتقال إل  الحرية وفق سلسلة من المراحل .وإتقان  ليتمكن المسجون

أما في القرن العشرين : توصل الباحثون لدراسة أغرا  العقوبـة إلـ  أن الإصـلاح والتأهيـل هـو أهـم 

ن أأهداف العقاب، وكان لههه الأفكار تأثيرها الجيد عل  وضـعية القـائمين علـ  السـجون حيـث أدركـوا  

مهمتهم وطبيعة عملهم لم تعد تنحصر عل  الحراسة ومنع المسجونين من الفرار فقـط بـل هـي أبعـد مـن 
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 ا  ذلك لتصل إل  مهام تربوية وإصلاحية من أجل أن يعود النزيل إلـ  مجتمعـ  مواطنـا  صـالحا  وشخصـ

 1سويا  غير منبوذ من مجتمع  .

حتـل التأهيـل فـي القـرن العشـرين المرتبـة الأولـ  بـين أغـرا  العقوبـة وبـدأ الآخـه  بنظـام ا  لقد و     

تخصيص السجون وبدأت مراكز التصني  تعمل عل  توزيع المسجونين بما يتناسـب مـع الفعـل الجـانح 

ن يشــراف فنيــإبطــرق وأســاليب علميــة وإخضــاع الســجون للمعاملــة العقابيــة وفــق طــرق علميــة تحــت 

ن وكان للدولة دور بارز في تطوير مباني السجون بما يتناسب مع الشروط الصـحية لنزلائهـا يمتخصص

 وتوفير المرافق اللازمة لتنفيه البرامج التأهيلية والتههيبية.

وبهلك أخهت حركة رعاية المسجونين اهتماما  دوليا  حيث تعاونت الدول عل  دراسة مشـكلات السـجون 

رساء السياسات العقابية القائمة علـ  الأفكـار والمبـادئ الحديثـة.حيث ثـم ونزلائها والسعي لإصلاحها لإ

فـي نظـام   ةوالـهي انتهـ  إلـ  وضـع مبـادئ موجهـ  1872عقد المؤتمر الدولي للسجون فـي لنـدن عـام  

السجون اتجاه المسجونين يؤكد فيها ضرورة التخلي عن الأساليب القديمة التي كانت متبعة ، المتمثلة في 

الترهيب والتعهيب والانتقام والاتجاه إل  الهـدف الإصـلاحي وجعـل السـجن ذو أهـداف تربويـة تأهيليـة 

 2علاجية .

تكونت اللجنة الدولية للعلوم الجزائية والعقابية والتي وضعت أول مشروع يسـم  )   1929ففي عام       

بشرعية السجين   والهي عرف بعد ذلك بقواعد الحد الأدن  لمعاملة المسجونين وبعد مـرور فتـرة قليلـة 

قامت اللجنة مع مجموعة من الخبراء في العلوم الجنائية والعقابية بمراجعة ههه   1933وبالتحديد في عام  

وبـهلك اتخـهت قواعـد الحـد   1943القواعد وعرضت مشروعها عل  الجمعية العامة للأمم المتحدة عـام  

الأدن  لمعاملة المسجونين صيغتها الدولية الأول  وبدأ تطبيقها في الدول المنتمية للمجموعة الدولية وفي 

أنشئت في فرنسا إدارة للخدمة الاجتماعية العقابية والتي تحرا عل  خدمة المحكوم علـيهم   1945عام  

من خلال إدارة متخصصة ذو كفاءة تسهم في الارتفاع بهم معنويا وتأهيلهم وإصلاحهم  واعترافـا بـدور 

 الأخصائي الاجتماعي في التنفيه العقابي.

عند تطبيقها نواحي قوتها وضعفها لهلك قامت اللجنة بإدخال مجموعة تعديلات   ت ظهرأههه القواعد  و    

قامت بإرسال   ث حي 1949عليها وعرضها عل  لجنة خبراء الدفاع الاجتماعي خلال دورتها الأولي عام 

قامـت اللجنـة   1951التعديلات والاقتراحات إل  اللجنة الدوليـة فاعتمـدت مـا وجدتـ  مناسـبا  وفـي عـام  

الأمين العام للأمـم المتحـدة حيـث وضـعت الأمـم المتحـدة المشـروع علـ  جـدول    بإرسال المشروع إل

أعمال المـؤتمر الـدولي الـهي عقـد حـول مكافحـة الجريمـة ومحاكمـة المحكـوم علـيهم، ثـم عقـدت عـدة 

كـهلك المـؤتمر الـدولي الأول   1953مؤتمرات أخرى منها مؤتمر القاهرة للدول العربية والهي عقد عام  

 1957وصدق عل  توصيات  وفي عام  1955لمكافحة الجريمة الهي عقد في مدينة جني  بسويسرا عام 

عرضت ههه التوصيات عل  المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي ومنـه ذلـك الحـين والأمـم المتحـدة تتـابع 

اليابان   عقـد المـؤتمر الـدولي الرابـع  –جهودها في الحث عل  تطبيق تلك القواعد، وفي مدينة ) كيوتو 

الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة قواعـد الحـد الأدنـ  ا   وفي  بحـث المنـدوبون أن تتبنـ  مجـدد   1970عام  

وبـهلك تتابعـت التوصـيات الدوليـة للحـت   ،لمعاملة المحكوم عليهم وأن توصي الدول الأعضاء بتطبيقها

عل  تطبيق قواعد الحد الأدن  لمعاملة المسجونين وقد تولت جلسـات هـهه المـؤتمرات حيـث أكـد عليهـا 
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 1990والمـؤتمر الثـامن عـام  1985والمـؤتمر السـابع عـام  1980المؤتمر السادج للأمم المتحدة عـام 

أصـبح السـجن   عليـ و  1995وأخيرا المؤتمر الهي انعقد في القاهرة للأمـم المتحـدة لمنـع الجريمـة عـام  

مؤسسة إصلاحية وعلاجية وتأهيلية أكثر منها مؤسسـة عقابيـة تهـدف إلـ  فكـرة الإصـلاح الاجتمـاعي 

 1وتحقيق العقاب والعدالة بما يتناسب مع الفعل الجانح .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    مجتمع السجنثالثاةً 

 

هو عبارة عن تجمع بشري مغلق يعزل نزلاءه عن الحياة العامة بالنظر لما يشكلون  من تهديـد        

فر في  مقومات وخصائص المجتمع المحلي الهي ل  تأثير مباشر اللسلامة العامة والأمن والنظام وتتو

عل  شخصية الأفراد المنتمين إلي  وأنماط سلوكهم، لما يسـود فيـ  مـن ثقافـة خاصـة غالبـا  مـا يتسـم 

ك في الآخرين والقلق علـ  المسـتقبل والريبـة والعنـ ، ولهـم مصـطلحات ورمـوز يحاملوها بالتشك

لغوية خاصة بهم تعد وسيلة مهمة للتواصل بين الأفراد المنتمين لتلك الثقافة فيما بينهم، ويعد السـجن 

د لهـا وظيفتهـا الاجتماعيـة فـي من المؤسسات الاجتماعية الإيوائية المهمة التي أنشأها المجتمع وحـد 

كيفية تنفيه العقوبة المقررة لمن أجرم كعقاب ل  عن سلوك غير مقبـول مـن المجتمـع، والعمـل علـ  

إصلاح  وتأهيل  ليعود إل  المجتمع بعد انتهاء مدة عقوبت  مواطنـا  صـالحا  ملتزمـا  بـالنظم والقواعـد 

  2المحددة للسلوك .

ويتكون مجتمع السجن من عناصر مادية وبشـرية تجمـع بـين أنـاج مـن بيئـات مختلفـة لكـل منهـا   

مواصفاتها وثقافاتها وعاداتها وهمومها وحوافزها وأهدافها، ولقد شاءت ههه الظروف أن تجمع هـهه 

ه بـل فـر  علـيهم أمـا نتيجـة لتصـرفاتهم والعناصر كل هـؤلاء الأشـخاا ضـمن إطـار لـم يختـار
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الخاطئة التي لا يقبلها المجتمع أو نتيجة لانتمائهم إل  وظيفة في الإدارة العقابية أدت بهم إل  التواجد 

  1في هها السجن بدلا  من ذاك .

والأفراد في هها النسق الثقـافي مطـالبون بـتعلم القواعـد السـلوكية والقـيم والمعـايير الموجـودة فيـ    

والانسياق فيها والامتثال لهـا دون النظـر إلـ  صـواب أو خطـأ مـا تحملـ  مـن معـايير وقـيم منظمـة 

للعلاقــات بــين الأفــراد المســجونين فيمــا بيــنهم داخــل الســجن أو بــين الجهــات المشــرفة علــيهم و إلا 

سيواجهون بالنبه والصدام مع بقية الأفراد الحاملين  لتلك الثقافة وأن عملية القبول بههه الثقافة السائدة 

في السجن وما تحمل  من قيم ومعايير قد تواج  في بادي الأمر بعدم قبول مـن قبـل المـودعين حـديثا  

إلا أن الواقـع   ،فـي دخـولهم السـجن في السجن وبخاصة الأفراد الهين  يمرون بالتجربة الأولـ  لهـم

ويتوافق مـع الجماعـات المختلفـة التـي سـيتعامل معهـا وأن يقبـل   يندمجيتطلب من الفرد السجين أن  

ويتم ذلك من خـلال عمليـة تبـادل الأفـراد السـجناء الأحاديـث والأفكـار والآراء  ،بالثقافة السائدة فيها

والتجارب التي مر بها كل مـنهم لخخـر، ممـا قـد يـؤدي إلـ  نـوع مـن التعـاط  والارتبـاط النفسـي 

لافتقادهم لهلك  ا  ونظر ،والاجتماعي الهي يؤدي بدوره إل  إشباع ما يحتاجون إلي  من تضامن ومحبة

ولا بتعادهم عن أسرهم ودويهم وأصدقائهم الهين كانوا يحققون لهم إشباع تلك الحاجات وهها الواقـع 

  2يجب أن يؤخه بعين الاعتبار.

_ 1 :   وكما ذكرنا فإن المجتمع ) السجن    يتكون من عناصـر ماديـة وعناصـر بشـرية وتتمثـل    

العناصر المادية في أبنية السجن ومصانع  ومشاغل  وكلها أطـر يتعـرف عليهـا السـجين والموظـ  

تدرجا  حت  تصبح جزءا  من حيات  اليومية ومن خلال عملية التعـرف هـهه يتولـد القبـول أو الـرفض 

لحطار المادي للسجن فإذا كان هها الإطار مناسبا  ويلبي حاجات السجين والموظـ  بصـورة مقبولـة 

أذعن لواقع  وحاول التكي  مع  أما إذا كان هها الإطار غير مناسب ولا يلبي الحاجات أصبح سـبب 

بلـغ جمـود يرفض للواقع مطافا إل  الرفض الأساسي للسجن ذات  مما يزيد الأمـر تعقيـدا  لأنـ  مهمـا  

الإنسان العاطفي فإن  يبق  شديد الحساسية نحو حاجات  المعيشية والحياتيـة الأساسـية حتـ  إذا حـرم 

منها، أما بالنسبة إل  الموظفين الإداريين والأخصائيين والمعلمين والحراج فإن الإطار المادي الهي 

ضاغطا  أيضا  لأن  يفر  عليهم نسقا  معينا  في إدارة الوظائ  بحيث يحفظ   ا  يعيشون في  يشكل إطار

 التوازن بين متطلبات السلطة من جهة والعلاقات الإنسانية الضرورية مع السجناء من جهة أخرى.

فإذا تعدت ممارسة السلطة حدودها الطبيعية أصبحت تسلطا  واضطهادا  وإذا تلاشت ولـدت الفوضـ  

 والانتهازية والاستغلال وكلاهما مرفو  كليا  لأن  يعطل الوظيفة الأساسية للسجن. 

 :تكون من تأما بالنسبة للعناصر البشرية ف_ 2

الموظفين الإداريين والأخصـائيين والمرشـدين الاجتمـاعيين والمـدربين المهنيـين والرياضـيين أ _   

 . والمعلمين والمراقبين والمتطوعين والزوار والحرج والمسجونين أنفسهم

) وهو الشـخص الـهي يتـول  إدارة أحـد السـجون  3من مدير المؤسسةفيتكون  الجهاز الإداري    ب_   

التابعة لجهاز الشرطة القضائية، والمسئول عن تنفيـه القـانون واللـوائح والقـرارات داخـل المؤسسـة 
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غالسجنغ ولقد حددت قواعد الحد الأدن  الشروط اللازم توافرها فيمن يوكل إلي  مهمـة إدارة السـجن 

الفقرة الأول  أن يكون مؤهلا  تأهيلا  يجعل  قادرا  عل  القيام بما أسند إليـ  مـن  50واشترطت القاعدة 

مـن و                       1مهام، وأن يتمتع بخبرة وبخلق ومقدرة إدارية بما في ذلك مجـال التـدريب  

فر اوتـو    تـأمين العمـل الإداري  بمساعدي  ومحاسبين وأمناء ومخازن وكتاب ومساعدين، مهتمـين  

والتـدريب المهنـي والتأهيـل الاجتمـاعي   ،نظام وانتظام العمللل  ام الحياة الداخلية في السجن حفظا  نظ

والأنشطة الاجتماعية والثقافية ،وأيضـا الحركـة اليوميـة مـن دخـول وإفـراج وزيـارات ومراسـلات 

واتصالات مع الداخل والخارج، ويشكل الموظفون الإداريـون فـي السـجن مجتمعـا  قائمـا  بداتـ  قلمـا 

يتعاط  مع سائر الموظفين والسجناء إلا فيما يخص تطبيق الأنظمة الداخلية ، مما يسبب أحيانـا  إلـ  

قيـق الأهــداف وجـود مواقـ  تصــادمية تـؤدي إلـ  نفــور وتباعـد فــي الأداء الـوظيفي فتـؤثر فــي تح

المشتركة ويشكل الأخصائيون الاجتماعيون والمرشدون محور النشـاطات التأهيليـة والإنسـانية فـي 

المؤسســة العقابيــة، فهــم عصــبها الحيــوي يحتكــون بصــورة مســتمرة بــالنزلاء لمعرفــة احتياجــاتهم 

ومشكلاتهم ويقـع علـيهم عـبء الإصـلاح وتهيئـة الانـدماج الاجتمـاعي عبـر تنظـيم وتنفيـه المنـاهج 

التأهيلية والإصلاحية والثقافية والرياضية، كما يشـكلون صـلة الوصـل بـين مجتمـع السـجن والعـالم 

 2الخارجي. 
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 مؤسسات الإصلا  والت هيل في ليبيا رابعاةً 

 

ن حال السجون في ليبيـا شـأنها شـأن حـال السـجون فـي الـوطن العربـي تمثـل السـجون البدائيـة إ        

علـ  غـرار مـا كـان قائمـا فـي دول أنشـئت السـجون  ث حيـ  في العصـور الوسـط ت المتأخرة التي ساد 

ولـم   دميـة السـجين ،آين لـم يراعـوا  ه منطوية بهؤلاء المحتلـين الـ  ة السجونوكانت إدارالاحتلال آنهاك،  

 ،لعـزل المحكـوم علـيهم  ا  تخصص لهم أبنية صحية مجهزة بالمرافق الضرورية ،وإنما كان السجن مكانـ

ولم يكن هناك أي عناية صـحية   ،بت الحكم فيهمفين انتظار  وبعاد خطرهم عن المجتمع واحتجاز الموقلإ

  1أو تعليمية أو تههيبية .

ــل        ــة لصــالح النظــام الحــاكم ،كمعتق ــائق التاريخي ــا أشــارت الوث ــهه الســجون كم ــد اســتخدمت ه وق

الحكم ،وخاصة خلال فترة الاسـتعمار الإيطـالي الـهي    للمعارضين وحجزهم فيها وكهلك الخارجين عل

اخـتلاف أنواعهـا والسـجون المركزيـة والتـي غالبـا مـا يـودع فيهـا    انتشرت في  السـجون المحليـة علـ

وقد أعدت ههه السجون في إطار إخضـاع المـواطنين   ،ا  لتنفيه الحكم فيهمالمحكوم عليهم بالإعدام انتظار

ورفضهم الوجود الإيطالي في بلادهم وذلك لقمع المجاهدين بسبب  الليبيين للرقابة المشددة والانتقام منهم  

  2.وخراج  منها الهين يطالبون بتحريرها من الاستعمار الإيطالي

 ، ة النص  الثاني من القرن العشرينالسجون بمفهومها الحديث إلا في نهايولم يعرف المجتمع الليبي       

إجراءات قبول المسجونين    شتمل هها القانون علام  1962صدر أول قانون للسجون في ليبيا سنة    ث حي

وكيفية معاملتهم من تأهيل وتههيب وطرق الإفراج عنهم ،كما صدر في ذات السنة اللائحة التنفيهية لهات 

القانون التي حددت بالتفصيل كل الأساليب والإجراءات المتعلقة بكيفيـة التعامـل مـع المسـجونين ،وذلـك 

لغر  إصلاحهم وإعادة تـأهيلهم وطـرق تشـغيلهم وتحديـد أجـورهم وكيفيـة توزيعهـا بيـنهم ،والبـرامج 

 3لك .ذ الاجتماعية والعملية التي تحدد 

إصـلاح المجتمـع وإعـادة   م حرصت الثورة عل 1969وبقيام ثورة الفاتح من سبتمبر العظيمة سنة        

أسس ومفاهيم صـحيحة ومتطـورة وإعـادة النظـر فيمـا يتعلـق بالتشـريعات القانونيـة    تنظيم  وبنائ  عل

تحقيـق    م في شأن السجون يـنص علـ1975مايو سنة    22في    47المعمول بها ،حيت صدر قانون رقم  

الأغرا  والأهداف الحديثة التي تتفق والفكر الحديث في السياسـة الجنائيـة وكيفيـة معاملـة المسـجونين 

إصلاحهم وتههيبهم وتأهيلهم ومد يد العـون لهـم حتـ  يـتم تطهيـر    بأسلوب حضاري وإنساني يعمل عل

طنين صـالحين فـي الجريمـة ،ليكونـوا مـوا   نفوسهم من أسـباب الجنـوح والانحـراف التـي أدت بهـم إلـ

  4المجتمع بعد خروجهم من السجن .
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م صدرت اللائحـة التنفيهيـة لقـانون 1975لسنة  47وبعد مرور سبع سنوات من صدور القانون رقم       

ـ مايوــ 4م والصـادرة فـي 1982لسنة  343السجون بموجب قرار أمين اللجنة الشعبية العامة للعدل رقم 

ضوء المبادئ الحديثة والاعتبارات الإنسـانية فـي مجـال المعاملـة الجنائيـة ،وتمشـيا مـع    م وعل1982

ن اللجنـة الشـعبية للعـدل ببلديـة إالرسالة الاجتماعية والإصلاحية والتربويـة التـي تقـوم بهـا السـجون ،فـ

ير يم والهي يقضي بتغ1985_12_1بتاريخ  18 نداك قد أصدرت بهها الخصوا قرارها رقم آطرابلس 

إليـ  فـي مجـال الإصـلاح   اسم مكتب شئون السجون في ذلك الوقـت بمـا ينسـجم والعمـل الجديـد المسـند 

والتأهيل بحيث أصبح يسمي ) بمؤسسات الإصلاح والتأهيل   حتـ  تترسـخ المفـاهيم الجديـدة والحديثـة 

نها فترة للانتقام والعقاب والتنكيل بالمـهنب أو أ  عملية الإيداع في تلك المؤسسات عل   والتي لا تنظر إل

أنهـا فتـرة لحصـلاح والتهـهيب والتأهيـل وهـو الهـدف الحقيقـي   النزيل ) السجين   بل تنظـر إليهـا علـ

  والأساسي من وراء ذلك حت  يتم تههيب النفوج الجانحة وعلاج انحرافها حت  يعود الفرد من جديد إل

  1التوافق مع مجتمع  والابتعاد عن مواطن الجريمة وتصحيح مساره .

أماكن إصلاح وتربية هدفها تقويم وتعديل سـلوك ن مؤسسات الإصلاح التأهيل في ليبيا هي  إوبهلك ف     

نشـاء هـده المؤسسـات بمختلـ  إأعضـاء صـالحين فـي المجتمـع ،ويكـون   وا  ن يكونـالنزلاء وتـأهليهم لأ

لغي قانون تنظيم أأنواعها وتحديد مقارها وتنظيم إدارتها بقرار من أمين اللجنة الشعبية العامة للعدل ، ثم 

  وقـد قسـم هـهه المؤسسـات إلـ  و.ر    1373لسـنة    5م بموجب قانون  رقم  1975لسنة    47السجون رقم  

ن مؤسسات الإصـلاح والتأهيـل أفي ش 5من قانون رقم  2ثلاثة أنواع حسب ما نصت علي  المادة الثانية 

 وهي :_

 ـ مؤسسات رئيسة .1

 ـ مؤسسات محلية .2

 ـ مؤسسات خاصة غمفتوحة وشب  مفتوحة غ .3

:وهي مؤسسـات عقابيـة مغلقـة يـتم فيهـا عـزل النـزلاء عـن المجتمـع ،ويـتم تنفيـه   مؤسسات رئيسة  -1

   وهم:5علي  المادة ) ت حسب ما نصتي ذكرهم الأشخاا الآ  العقوبات في المؤسسات الرئيسة عل

 أ ـ المحكوم عليهم بعقوبة الإعدام .

 ب ـ المحكوم عليهم بعقوبة السجن المؤبد .

 ج ـ المحكوم عليهم بعقوبة السجن .

 حين تنفيه الحكم .  د ـ  المحكوم عليهم بعقوبة الحد إل
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فر ا:وهي مؤسسات عقابية مغلقة تتبني نظاما أقل شدة من المؤسسات الرئيسة ويتـو مؤسسات محليةـ   2

تـي ذكـرهم الأشـخاا الآ  لنزلاء  ويتم تنفيه العقوبات في المؤسسات الرئيسة علـلفيها نوع من الحرية 

   وهم : 6علي  المادة )  ت حسب ما نص

 أ ـ المحكوم عليهم بالحبس مع الشغل .

 ب ـ المحكوم عليهم بالحبس إذا كان المحكوم علي  عائدا .

: وهــي مؤسسـات عقابيــة مفتوحـة وشـب  مفتوحــة ، ويـتم تنفيــه العقوبـات فــي  المؤسسـات الخاصـةـ  3

 :ـ  وهم  7علي  المادة )  ت حسب ما نص تي ذكرهملآالأشخاا ا  المؤسسات الرئيسة عل

 أ ـ المحكوم عليهم بالحبس البسيط .

 ب ـ المحكوم عليهم في جرائم المرور وجرائم الخطيئة .

 الستين . واين تجاوزه ج ـ المحكوم عليهم بالحبس مع كبار السن ال

 لبدني .اد ـ المحكوم عليهم الدين يكونون محلا لحكراه 

ويجوز وضع هؤلاء جميعا في المؤسسات المحلية إذا لم تتوفر المؤسسات الخاصة ،أو إذا سـاء سـلوكهم 

 .أو خي  هربهم لأسباب جدية

مؤسسة خاصة لقضـاء   مؤسسة محلية ومن مؤسسة محلية إل   وينتقل النزيل من مؤسسة رئيسة إل      

سنة واحدة في الحالـة    وعل   سنتين في الحالة الأول   من عقوبة بشرط ألا تزيد المدة الباقية عل   ما تبق

وهها  الثانية ،وأن يكون النزيل قد أتبت حسن سيرت  وسلوك  طوال مدة بقائ  في المؤسسة المنقول منها ،

وجـب إرسـال ملفـ  بجميـع  ىأخـر  وإذا نقل النزيل من مؤسسـة إلـ  ،  8علي  المادة )   ت حسب ما نص

ثبات ذلك في السجل المعد لهـها إالمؤسسة المنقول إليها و   محتويات  مع  ،وكهلك الأمانات الخاصة ب  إل

وأكـد القـانون أيضـا بـنص  ،   17مـادة    ) بحسب ما  نصـت عليـ  الالغر  في المؤسسة المنقول لها  

لا يجوز إيداع أي إنسان في أي مؤسسة لحصلاح والتأهيل إلا بأمر كتابي موقع ومختوم   أن    9المادة ) 

 1فيها بعد المدة المحدده بهها الأمر .  من النيابة العامة ولا يجوز إن يبق
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 مؤسسات الإصلا  والت هيل وأنواع ن خرامساً ة 

يقصد بنظم مؤسسات الإصلاح والتأهيل هي الكيفية التي يعي  بها النزلاء فـي مؤسسـات الإصـلاح 

والتأهيل من حيث عزلهم، أو اتصالهم ببعضهم وطريقة تطبيق وتنفيه البـرامج الإصـلاحية علـيهم، وقـد 

 من وجودها والتي يمكن إيضاحها في الآتي :  شهدت السجون عدة نظم مختلفة لتحقيق الغاية المثل

 ة  الن اي الجماعي-1

هها النظام من أقدم الأنظمة المعروفة للسجون ،والهي يقوم عل  أساج الجمع أو الاخـتلاط بـين   يعد  

المحكوم عليهم خلال فترة تنفيه العقوبة السالبة للحرية، ويعني ذلك اختلاط المسجونين ليلا  ونهارا ، حيث 

يلتقون في أماكن الإقامة والعمل والتعليم والتههيب، ويسمح لهم بتبادل الحـديث دون أيـة قيـود مفروضـة 

، مما يتيح لهم فرصة التفاعل المباشر، فيما بيـنهم ومسـاعدة بعضـهم الـبعض للتكيـ  مـع الحيـاة 1عليهم

الجديدة داخل المؤسسة ) السجن   وقد يقسمون أثناء النوم إل  مجموعات كبيرة أو صغيرة وذلك حسـب 

اتساع الأماكن المخصصة لهم، ولا شك أن لتطبيق هها النظام ميزة كبيرة حيث يضمن للنزيل ) السـجين 

إلا بأقل الأضرار الصحية والنفسية والعقلية ويجنبـ  الأضـرار  اب    نزعت  الاجتماعية، ولها فإن  لا يص

التي يمكن أن تسببها العزلة، أيضا يسمح النظام الجماعي بتنظيم عمل النزلاء والهي بدوره يضمن دخلا  

وفيرا  للمؤسسة وهو نظام غير مكل  من حيـث إنشـاء السـجون وإدارتـ ، ويعمـل علـ  تهـهيب النـزلاء 

والتأهيل وبالرغم من ههه المزايا العديـدة وتعليمهم مما يساعد عل  تحقيق أغرا  العقوبة في الإصلاح  

خطيرة وعيوب  التي تتعار  مع تحقيق أهداف  في الإصلاح والتأهيل، حيث تعتبر عمليـة   ا  ثارآفإن لهها  

دي إل  تعلم أساليب إجرامية جديدة وذلك لما يتعلم  الصغار من الكبـار ؤالاختلاط المستمر بين النزلاء ت

كهلك هها الاختلاط يعتبر فرصة لكبار المجرمين لضم غيرهم إل  عصابات إجراميـة يلتحقـون بهـا بعـد 

رة قـد يعرقـل عمـل إدارة المؤسسـة خروجهم من المؤسسـة، كمـا أن تجمـع النـزلاء فـي مجموعـات كبيـ

 2دي إل  الرفض والعصيان وبهلك تصبح ههه المؤسسات ) السجون   مدرسة لحجرام .ؤالسجن  وي)

 :  الن اي الان رادي-2

يقصد بهها النظام  إلزام النزيل المحكوم علي  بأن يعي  بمفرده في زنزانت  الخاصة ب  فلا يكون ل    

يل لأي صلة بباقي النزلاء أي العزلة المطلقة لكل نزيل، فهو لا يلتقي بأحد منهم في أي فترة من فترات ال

ل    يسمح  ولا  زنزانت   في  الطعام  وجبات  يتناول  كما  أحد،  مع  يتكلم  أن  يستطيع  لا  وبالتالي  النهار  أو 

بالخروج منها حت  إذا ألزمت  إدارة السجن بعمل فإن  يقوم ب  داخل زنزانت ، كهلك التعليم والإرشاد الهي  

ويطلق ب ،  الخاصة  الزنزانة  داخل  يتم  وتههيب   تعليم   لغر   الدين  من رجال  النظام   يتلقوه  هها  عل  

 .1812نسبة إل  ولاية بنسلفانيا التي طبق فيها هها النظام للمرة الأول  سنة  3ن اي بنسل انياباسم  

وهها النظام في نظر أنصاره يتيح للنزيل الخلوة لنفس  بعيدا  عن تأثير غيره ممـا يـؤدي فـي النهايـة  

ت بعد ذلك العديد من السجون التي تبنت هها النظام معماريا  وإداريا  منهـا ئإل  إصلاح  وتقويم  وقد أنش
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بمدينة ) بتسبرج   بولاية بنسلفانيا والسجن الشرقي في ضواحي   1828السجن الغربي الهي أنشئ سنة  

 م.  1829مدينة فيلادلفيا سنة  

ولعل من أهم مزايا هها النظام أن  يجنـب النـزلاء المحكـوم علـيهم مسـاوئ الاخـتلاط لأنـ  لا مجـال 

، فهـها النظـام يقـوم بعـزل كـل 1ن عل  المجرمين المبتدئينون الخطروللتأثير السيئ الهي يحدث  المجرم

محكوم علي  عن غيره بحيث لا يكون ل  أي صلة إلا بالقائمين عل  إدارة المؤسسة )السـجن  والمعلمـين 

والمههبين ويضمن هها النظام لكل محكوم علي  بالمعاملة العقابية المناسبة لظروف  وهو ما يحقق التفريـد 

ولكن سرعان ما ظهرت عيوب هها النظام لأن إنشـاء مؤسسـات تطبـق هـها    التنفيهي في صورت  المثل

عـدد المحكـوم بفر فـي المؤسسـة عـدد مـن الزنزانـات  االنظام يكبد الدولة نفقات باهظة حيث يجب أن تتو

غ السـجنغ حتـ  يمكـن      عليهم، وهها بدوره يسـتلزم تعيـين عـدد كبيـر مـن المـوظفين لإدارة المؤسسـة

ر من المعلمين والواعظين حتـ  فر عدد كبياضرورة تو  أيضاالإشراف عل  ما يجري داخل الزنزانة، و

يمكن تعليم وتههيب كل نزيل عل  حدة، أما من الناحية المهنية فإنـ  يتعـهر تـدريب النـزلاء علـ  المهـن 

فإن النزيل عنـد   من ثمبعض الأعمال اليدوية البدائية، و  موالحرف الحديثة لأن الأمر يقتصر عل  تعليمه

فرهــا داخــل اعودتــ  لحياتــ  الطبيعيــة خــارج المؤسســة لا يســتطيع العمــل علــ  الآلات الحديثــة لعــدم تو

المؤسسة،وأن أهم ما يوج  إل  هها النظام مـن نقـد مـا يـؤدي إليـ  مـن اضـطراب المحكـوم عليـ  نفسـيا  

وعقليا ، وقد يؤثر في مستقبل  ولا يحقق إصلاحا  أو تأهيلا  فالعزلة التامة التي يعي  فيها والتـي يفرضـها 

حكوم علي  القدرة عل  التجاوب مع المجتمـع ويضـع  إرادتـ  نظـرا  لعـدم وجـود أي هها النظام تفقد الم

 تأثير خارجي يدرب إرادت  عل  مقاومت .

فإن كل ههه العيوب أدت إل  انحسار تطبيق النظام الانفرادي، فقد عدل كثير من الدول عن   من ثمو 

مـا إكخطـوة فـي النظـام التـدريجي  الأخه ب  كنظام مستقل بهات  واقتصر الأخه ب  عل  عدة حـالات، إمـا

ه في السـجن لشـهوذ أو مـر  أو زيـادة فـي الخطـورة ءاتقاء لشر المحكوم علي  من خطر قد يهدد زملا

الإجرامية وأما لمصلحة المحكوم عليـ  لوقايتـ  مـن تـأثير المحكـوم علـيهم وذلـك عنـدما تكـون عقوبتـ  

  2قصيرة المدة حت  لا يصبح فيما بعد أكثر ميلا  للعن  والجريمة .

 

 الن اي المختل  ة-3

النظـام الانفـرادي     –ن )النظـام الجمعـي  ييقوم هها النظام عل  أساج المـزج بـين النظـامين السـابق

والنظـام   ا  ويتجنب الوقوع في عيوبها فيقسم اليوم قسمين : النهار والليل بحيث يكون النظام الجمعي نهار

الانفرادي ليلا  ففي النهار يختلط النزلاء أثناء فترة العمل وتناول الطعام وتلقي البرامج الدينية والتههيبيـة 

 خـتلاط ولاا  في أوقات الفراا والراحة ، أما فـي فتـرة الليـل فينصـرف كـل مـنهم إلـ  زنزانتـ  حيـث لا

م بولايـة   1816فـي ضـواحي مدينـة أبـرن عـام    ئتصال، وقد طبق هها النظام لأول مرة في سجن أنشا

عتمـد هـها النظـام الصـمت التـام ممـا جعـل هـها انيويورك وقد عرف هها النظام بنظام ) أوبرن   حيـث  

 النظام يعرف فيما بعد بنظام الصمت التام  
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يتميــز النظــام المخــتلط بأنــ  أقــل تكلفــة مــن النظــام الانفــرادي لأن الزنزانــات فيــ  لا تحتــوي علــ  

التجهيزات التي يلزم توافرها في زنزانات النظام الانفرادي باعتبار أن الزنزانات في النظام المختلط هي 

مكان للنوم فقط كما أن اختلاط النزلاء أثناء التعليم والتههيب يحقق فائدة لهم إذ يتفـق وطبيعـتهم البشـرية 

مما يحفظ لهم توازنهم النفسي والبدني و يمكن تعليمهم وتههيبهم بعدد أقـل مـن المعلمـين والمهـهبين كمـا 

أمكن تدريبهم عل  استخدام الآلات الحديثة غير أن  يعاب عل  هـها النظـام فرضـ  لقاعـدة الصـمت بـين 

هها إذ يتعـار  وطبيعـة الإنسـان الاجتماعيـة وميلـ  إلـ  النزلاء فضلا  عل  أن  من الصعب مراقبة تنفي

  1الحديث مع الآخرين عند التقائ  بهم .

 الن اي التدريجي -4

يقوم هها النظام عل  فكرة التقسيم فترة العقوبة السـالبة للحريـة إلـ  عـدة مراحـل تخفـ  فيهـا قسـوة 

النظام الهي يخضع ل  المحكوم علي  تدريجيا  حيث يطبق عل  النزيل في المرحلة الأولـ  لنظـام السـجن 

الانفرادي نهارا  وليلا  أما المرحلة الثانية فيعزل السجين ليلا  مع السماح ل  بالعمل المختلط خارج السجن 

نهارا  مع السماح ل  بالزيارات والمراسلات ثم تليها المرحلة الأخيـرة حيـث يطبـق علـ  المحكـوم عليـ  

 2الإفراج الشرطي لحسن السلوك

وقد استهدف هها النظام تحقيق غرضـين الأول : هـو تشـجيع المحكـوم عليـ  علـ  الخضـوع لنظـام 

المؤسسة واتخاذ سلوك سليم حت  يمكن أن يحض بمكافأة ل  بالخضوع لنظام أخـ  فـي المرحلـة الثانيـة 

أما الغر  الثاني هو التـدريج بـالمحكوم عليـ  مـن حيـاة سـلب الحريـة إلـ  حيـاة الحريـة الكاملـة التـي 

 سيمارسها بعد خروج  من المؤسسة .

صـبح فيمـا بعـد مـن أكثـر أم فعرف بالنظـام الايرلنـدي الـهي 1940يرلندا سنة  إوقد طبق هها النظام في  

الأنظمة شيوعا في العصر الحديث لاستجابت  لفلسفة العقاب الحديث المستهدفة إصلاح النـزلاء المحكـوم 

أثنـاء الليـل والنهـار وبعـد خـروجهم مـن  ايستفيدون منهـ ةعليهم وإعادة تأهيلهم بإخضاعهم لبرامج علمي

العمل بتطبيقـ  فـي أغلـب  أمتد هها النظام إل  دول كثيرة حين عرفت مزاياه، وبعد ذلك بد ا، و3المؤسسة  

نجليـزي ولهـها يعتبـر مـن نسي والقانون السويسري والقانون الإالمؤسسات  )السجون  مثل القانون الفر

 4أكثر أنظمة السجون انتشارا  في هها العصر .

وأن أهم ما يميز النظام التدريجي أن  يسع  إل  تههيب المحكـوم علـيهم وتعويـدهم الطاعـة والنظـام 

دون أن يكون ذلك صادرا  عن الشعور بالقهر والإجبار وبهلك يزرع هـها النظـام الثقـة فـي نفـس النزيـل 

ويجعل  يتههب ويخضع للنظام الإصلاحي من تلقاء نفس  كما يدرب  عل  حياة الحرية والاتصـال بالنـاج 

المرحلـة اللاحقـة   ولهها فإن المحكوم علي  يطمع مـن بـدء المرحلـة الأولـ  لتنفيـه العقوبـة أن ينتقـل إلـ

لانتقال إلـ  المرحلـة لليستفيد من مزاياها ولا يتم ذلك إلا إذ التزم السلوك السليم لأن  يمثل السبيل الوحيد 

 ) العـزل التـام        من قسوة سلب الحرية  ئل المفاجالأخ  وبهلك يتجنب المحكوم علي  مساوي الانتقا

الأمـر مع ذلك يؤخه عل  هها النظام أمران و،  5التي سيمارسها بعد مغادرت  )السجن   إل  الحرية الكاملة

تدريج في تنفيه العقوبة من التشديد إل  التخفي  ليقتضي حرمان المحكوم علي  من عـدة الهو أن    الأول ة
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مرحلة التالية مثل السماح ل  بزيارة أو تبادل الرسائل مع أسرت  بينما ههه المزايا قـد المزايا تقدم إلي  في  

تكون ضرورية لاجتياز قسوة التنفيه في المرحلـة الأولـ  مـن تنفيـه العقوبـة حتـ  يمكنـ  الوصـول إلـ  

المرحلة التالية وهها النقد يمكن تجنب  وذلك بتعزيـز تمتـع المحكـوم عليـ  بالمزايـا التـي يكـون لهـا قيمـة 

هو أن انتقال المحكـوم   الأمر الثاني ة         إصلاحية دون غيرها وهو ما يمثل الدول الحديثة إل  تحقيق .

علي  للمرحلة القاسية إل  مرحلة أقل قسوة قد يـؤدي إلـ  اختفـاء الآثـار التههيبيـة التـي حققتهـا المرحلـة 

ن المحكـوم عليـ  لا ينتقـل إلـ  المرحلـة التاليـة إلا إذا أظهـر جدارتـ  الأول  وقـد رد علـ  هـها النقـد بـأ

بالخضوع إل  نظامها، ولعل أفضل الصور تنفيه النظام التدريجي هو الأسلوب الـهي يقـوم علـ  فـر  

النظام الانفرادي عل  المحكوم علي  في الفترة الأول  لتنفيه العقوبة السالبة للحرية و لإتاحة الفرصـة لـ  

تأمل والندم عل  ما اقترفت  يداه وحت  يتجنب تأثير الاختلاط بالمجرمين الأشد خطورة من ، مع مراعاة لل

ألا تمتد ههه الفترة للحد الهي قد يصاب فيها المحكوم علي  ببعض الآثار الضـارة النفسـية والعقلانيـة، ثـم 

المخـتلط أي الالتقـاء بـالمحكوم   ينتقل المحكوم علي  إل  المرحلة الثانية الهي يطبـق فيهـا أسـلوب النظـام

المحكوم علي  للنظام الأخـ    اعليهم نهارا  والعزلة التامة ليلا  ، ثم يليها المرحلة الأخيرة التي يخضع فيه

يتمتع في  ببعض الحرية مع وضع بعـض المسـئوليات علـ  عاتقـ  حتـ  يسـتيقظ لديـ  الشـعور بهـا مـع 

كـل مجموعـة مـن حيـث الظـروف ودرجـة لمراعاة أن يتم تصني  المحكوم عليهم بحيث يتشاب  الأفراد 

   1الخطورة .

 الن اي الإصلاحي -5

ت بمدينـة نيويـورك ئنشـعتبر إصلاحية ) الميرة   التي أيقوم هها النظام عل  تصني  السجناء ، وت  

يقـوم علـ  م أول إصلاحية في التاريخ وهي أول المؤسسات التي طبقت هـها النظـام والـهي    1876عام  

طوائ  ، حيث يوضع النزيل فور دخول  في الصن  الثاني ويترك ل  فرصـة   تصني  النزلاء إل  ثلا  

تطوير نفس  وسلوك  وإذا ثبت حسن سلوك  خلال مدة ستة أشهر يتم نقل  إل  الصن  الأول الهي يؤهلـ  

لحفراج الشرطي بعد مـرور سـتة أشـهر إذا ثبـت حسـن سـلوك  وتصـرفات  ، أمـا إذا اثبـت سـوء سـلوك 

السجين خلال فترة إيداع  في الصن  الأول فإن  يتحول إل  الصن  الثالث كعقاب ل  عل  سـوء سـلوك  

ولا يعود إل  الصن  الثـاني إلا بعـد مـرور شـهر آخـر مـن حسـن السـلوك، وقـد جعـل هـها النظـام مـن 

الإصلاح هدفا  أساسيا  ل  في العقاب وقد ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية خلال النصـ  الأخيـر مـن 

ولاية ، وبالرغم من كثرة ههه الإصلاحيات وقـد  ةا عشرتإصلاحية في اثن  ةالقرن التاسع عشر اثنتا عشر

 :  كشفت عل  عدم قدرتهم وعجزها في تحقيق أهدافها ، وذلك لعدة اعتبارات وأسباب كان أهمها

 .الاهتمام بالحراسة والأمن أكثر من اهتمامهم بظروف النزلاء ومشاكلهم  _1

 . عدم كفاءة العاملين بههه الإصلاحيات  _2

 . الأعداد الكبيرة للنزلاء الموجودين داخلها_ 3

فشل ههه المؤسسات في تحقيق أهـدافها إلا أنهـا نجحـت فـي لفـت الأنظـار إلـ    من  رغممع ذلك بالو

راج الشـرطي فـالإنظام تصني  السجناء ونظام التأهيل المهنـي وإلـ  عـدة تـدابير بديلـة للحـبس كنظـام  

وإل  ضرورة رعاية النزيـل ومعاملتـ  معاملـة الإنسـانية واحتـرام كرامتـ     الاختبار القضائي)والنظام  
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وتأهيل  لحياة أفضل بعد خروج  من المؤسسة ليكون مواطنا  صالحا  وبهلك أصبح من المسلم ب  فيما بعـد 

 1فر الرعاية الاجتماعية للنزلاء .اضرورة تو

 

 

 

 

 

 

 أنواع مؤسسات الإصلا  و الت هيل ة 

 :  المؤسسات المغلمة -أ 

هي عبارة عن مؤسسات عقابية مغلقة، والتي تقوم عل  فكرة عزل المحكوم عليهم عن المجتمع في       

سجن مغلق تحيط ب  الأسوار والقضـبان الحديديـة مـن كـل جانـب ويتصـ  بمظـاهر الرقابـة الصـارمة 

والحراسة المتشددة في كل الأوقات، ويتم في ههه المؤسسات إيداع الأشخاا المحكوم عليهم بالإعدام و 

قبـل انتهـاء مـدة   ميجب عزلهم تماما عن المجتمع والحيلولة بينهم وبين الوصول إليه  لههاالحبس المؤبد،  

العقوبة المانعة للحرية كما يودع في هها النوع من المؤسسات الأفراد المحكـوم علـيهم بعقوبـات الحـدود 

  2ا النوع إلا في حالات استثنائية .تنفيه، ولا يجوز إيداع المحبوسين احتياطيا في هه الحين إل  

وقد كانت ههه المؤسسات هي النموذج الهي اتخهتـ  السـجون فـي صـورتها الأولـ  حينمـا كـان 

المحكوم عليهم يودعون في الحصون والقلاع القديمة، ولا يزال هها النوع مـن المؤسسـات موجـودة فـي 

أغلب الدول، وتحرا عل  ذلك للتعامل مع بعض الحالات مـن المجـرمين الخطـرين، ولا شـك أن هـها 

النوع من المؤسسات يصلح للمحكوم عليهم الهين يمثلون خطورة عل  المجتمـع واتقـاء لشـرهم وإشـعار 

المحكوم عليهم برهبة العقوبة، مما يحقق ارتداعهم عن العودة إل  ارتكاب الجريمة إلا أن هها النوع مـن 

صـارم يترتـب عليـ  و النظام ال،  المؤسسات العقابية يعيب  أن خضوع المحكوم عليهم للحراسة المتشددة  

أضرار خطيرة تمس المحكوم علي ، كأن يفقد ثقت  بنفس  وعدم شعوره بالمسؤولية كما أن عزل  التام عن 

دي إل  اضطراب  نفسيا وعدم قدرت  عل  التكي  عند انتهـاء مـدة عقوبتـ  مـع مجتمعـ ، ممـا ؤالمجتمع ي

يتعهر تحقيق الهدف من العقوبة وهو التأهيل، لهلك يههب كثير من التشريعات إلـ  نقـل المحكـوم علـيهم 

إل  مؤسسات مفتوحة أو شب  مفتوحة حت  يستطيع التكي ، وذلك من خلال تدريب  عل  حياة الحرية في 

مجتمع صغير قبل مواجهة الحرية الكاملة في المجتمع الكبير، كما يعيب هها النوع من المؤسسـات كثـرة 

و قطبـان حديديـة علـ  النوافـه وأعـداد كبيـرة مـن الحـراج تكاليف  وذلك لما يحتاجـ  مـن أسـوار عاليـة 

  3المسلحين لحراست  .
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المؤسسـة والنـزلاء، ويوجـد فـي ليبيـا إدارة وهها النوع من المؤسسـات لا تشـيع جـو الثقـة بـين 

 مؤسستين رئيسيين احدهما في طرابلس والآخر في بنغازي . 

 :  المؤسسات الم توحة  -ب 

هي عبارة عن الأماكن المعدة لسلب حرية المحكـوم علـيهم دون اسـتعمال وسـائل القسـر و الإكـراه       

أقـل شـدة مـن النـوع السـابق فـي  ا  لحملهم عل  البقاء فيها و الخضـوع لنظامهـا وهـي بـهلك تتبنـ  نظامـ

  هم فـي هـهه الأمـاكن يقتضـي  إصـلاحهمءقناع المحكوم علـيهم بـأن بقـاإالمعاملة، وهي تقوم عل  أساج 

 تأهيلهم اجتماعيا ونفسيا فينمو لديهم الشعور بالمسؤولية ويخلق الثقة بينهم و بين القائمين عل  إداراتها.و

ويرى علماء الجزاء الجنائي أو العقاب أن  لنجاح هها النوع من المؤسسـات العقابيـة فإنـ  يتعـين 

إقامتها خارج المدن باعتبار أن ههه المؤسسات عبارة عن مباني عادية أو عل  شكل معسكرات تخلو من 

فر لها مساحات شاسعة ويمكن أن يوج  نزلائهـا للقيـام االأسوار والقضبان والحراج، حيث يمكن أن تتو

ببعض الأعمال كالزراعة والصناعة، عل  أن يراع  في ههه الأمـاكن عـدم ابتعادهـا عـن المـدن كثيـرا  

حت  لا يرهق القائمين عل  إدارتها، ويكون بالإمكان الاتصال بمختل  الهيئات المهتمة بتأهيل المحكـوم 

فر في ههه المؤسسات إمكانة قيام كل نزيل بما يتناسب مـع قدرتـ  اعليهم، وإصلاحهم كما يراع  أن تتو

وميول  واتجاهات  من أعمال حرفية حت  يمكن إعادة تأهيل  وإصلاح  ليعود علي  بالنفع ويكـون مواطنـا  

 .صالحا  لمجتمع  بعد خروج  من ههه المؤسسة

التي يمكن الاعتماد عليها في إيداع المحكوم علي    1ولقد اختلفت الآراء في كيفية تحديد الضوابط

إل  تطبيق معيار زمني فينتقل المحكوم علي  قبل انتهـاء مـدة   ىفي المؤسسة العقابية المفتوحة، فههب رأ

عقوبت  بفترة كافية من المؤسسة المغلقة إلـ  المؤسسـة المفتوحـة ليقضـي فـي ظـل نظامهـا بـاقي مدتـ ، 

خـه علـ  هـها الـرأي أنـ  يشـب  الـتحكم إذ ؤوتكون ههه الفترة بمثابة تدريب ل  عل  مواجهـة الحريـة، وي

يفر  عل  المحكوم تمضية مدة في المؤسسة المغلقة قبل الانتقال إل  المؤسسة المفتوحـة، وذهـب رأي 

آخر إل  الأخه بمعيار مادي قوام  مدة العقوبة المحكوم بها أي الفترة التي يقضيها المحكـوم عليـ  داخـل 

نـ  يـودع إفتوحة وأما إذا كانـت المـدة طويلـة فالمؤسسات، فإذا كانت المدة قصيرة يودع في المؤسسة الم

في المؤسسة المغلقة، ويؤخه عل  هها الرأي أن  يقوم عل  مجرد افترا  حيث يعتبر طول المـدة قرينـة 

عل  عدم الأهلية للثقة، وههه قرينة غير مطلقة، وقابلة لإثبات العكـس وذهـب الـرأي الآخـر إلـ  معيـار 

شخصي قوام  الدراسة والملاحظة الدقيقة لشخصية المحكوم علي ، فإذا تبين جدارت  بالثقة، التي توضـع 

 2في  كان ذلك دافعا  إل  إلحاق  بالمؤسسة المفتوحة أيا كانت مدة عقوبت  .

و.ر فــي شــأن مؤسســات الإصــلاح  1373لســنة  5مــن قــانون رقــم    19) وقــد نصــت المــادة 

والتأهيل، إل  ضرورة تقسيم النزلاء بكل مؤسسة رئيسة أو محليـة مـن حيـث المعاملـة أو المعيشـة إلـ  

ن احتياطيـا  يالمحبوسـعلـ  فئتين ويتم عزل كل منهما عن الأخرى عزلا  تاما ، حيث تشمل الفئـة الأولـ  

والمحكوم عليهم في جـرائم المـرور وجـرائم الخطيئـة والحـبس البسـيط لأول مـرة، وكبـار السـن الـهين 

الحـادي والعشـرين مـن أعمـارهم والمحكـوم علـيهم   اتجاوزوا الستين من العمر، والأفراد الهين لم يتمـو

، وتضـم الفئـة الثانيـة بـاقي المحكـوم علـيهم فـي ماليـة  الهين يكونون محلا  لحكراه البدني تنفيها  لأحكـام  
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التنفيهية كيفية المعاملة لكل من الفئتين   اللائحة  وتحدد   ،الجرائم المختلفة عدا المشار إليهم في الفئة الأول 

 وكيفية النقل من فئة إل  أخرى .

وللمؤسسات المفتوحة عدة مزايا أهمها: أنها تسبغ حياة المحكوم علي  وتجعلها حياة متقاربة مـن 

حياتهم في المجتمع الحر، مما تساهم في إعادة الثقة إل  المحكوم علي ، وتنفي أسباب التوتر والقلق الـهي 

في المجتمع لهم كرامتهم، كما يخلق هها النظام روح التعاون   ا  يعي  في  وإشعارهم بأنهم لا يزالون أفراد 

بين المحكوم علي  وبين القائمين عل  إدارة المؤسسة كما يضـمن لنزلائـ  الاتصـال بأسـرهم والإشـراف 

عل  أحوالهم ويمدها بالعون المادي والمعنوي كما أن تكالي  إقامة هها النـوع مـن المؤسسـات وتكـالي  

المجـرمين الخطـرين الـهين مـع تـدئين مـنهم بـالاختلاط وخاصة  المب  ءهإدارت  قليلة جدا  كهلك يجنب نزلا

يوجدون عادة  في المؤسسات المغلقة، ورغم ههه المزايا إلا أن  وج  ل  بعض الانتقادات والتي تتمثل في 

ن  نظام يساعد عل  الهرب وذلك بسبب ضع  وسائل الحراسة والمراقبة بالنسبة لهـهه المؤسسـة ويـرد أ

أنصار هها النظام بأن الواقع خلال ذلك الثقة المتبادلة بين المحكوم عليهم والقـائمين علـ  المؤسسـة مـن 

جهة وحسن اختيار النزلاء من جهة ثانية يحول دون الهرب، أما الانتقاد الثاني فكان حول ضع  النظام 

المفرو  فيها مما يقلل من القيمة الرادعة للعقوبة حين تنفيهها، وهها غير صحيح لأن هـهه المؤسسـات 

لا تعطي الحرية الكاملة لأن من يودع فيها تسلب حريت  ويفر  علي  برنامج يومي ومن جهة أخرى لم 

  1ديث من العقوبة وهو الإصلاح والتأهيل .يعد الردع هو الغر  الوحيد من العقوبة فهناك الغر  الح

ويوجد في ليبيا ما يزيد علـ  ثلاثـين مؤسسـة مـوزعين أفقيـا لمواجهـة الاكتظـاظ الكمـي داخـل 

 المؤسسات .

 :  المؤسسات شبه الم توحة  -ج 

هها النوع من المؤسسات وسط بين المؤسسات المغلقة والمؤسسات المفتوحة إذ هـي ليسـت كاملـة         

الإغلاق كما أنها ليست مفتوحة تماما ، فالحراسة في ههه المؤسسة تكـون أشـد مـن المؤسسـات المفتوحـة 

وأقل من المؤسسـات المغلقـة فهـو فـي طـرازه المـادي كالسـجون المغلقـة تحـيط بـ  أسـوار لكـن تخفـ  

مـن الثقـة،   ا  متوسـط  ا  ه قدرءحراست ، أو هو كالسجن المفتوح لا سور ل  ولكن تشدد حراست  ويمنح نزلا

ويتم اختيار نزلاء ههه المؤسسة من المحكوم عليهم الهين تـدل دراسـة شخصـيتهم مـن خـلال الملاحظـة 

فـي المؤسسـة المغلقـة ، كمـا   المستمرة والتشخيص الدقيق لحالتهم عل  أن إصلاحهم لا يحتاج لإيـداعهم

مؤسسـات المفتوحـة، وتطبـق المؤسسـات الأنهم ليسوا عل  درجة كبيرة من الثقة تمكنهم من إيداعهم في  

الشب  المفتوحة النظام التدريجي غالبا  أي تدرج المحكوم علي  في مدة عقوبت ، فيودع المحكوم عليـ  أول 

الأمر في قسم شديد الحراسة عند دخول  ثم ينتقل إذا ثبت حسن سلوك  إل  قسم متوسط الحراسة ثم ينتقل 

لعلامات حسن سلوك  حيث افي النهاية إل  قسم ضعي  الحراسة وشبي  بالمؤسسات المفتوحة وذلك وفق 

يرى العلماء العقاب إن مثل هـها النـوع مـن المؤسسـات كفيـل بتحقيـق أهـداف العقـاب فـي الـردع العـام 

 2والخاا معا  .

وغالبا  ما تنشأ المؤسسات الشب  المفتوحة في المنـاطق الزراعيـة أي الأمـاكن المسـتقلة أو قـرب 

بالزراعة وبالصناعة الملمة بها كهلك تقام بداخلها الـورش المختلفـة   ؤهامناطق صناعية، لكي يعمل نزلا

لتدريب النزلاء عل  أنسب الأعمال التي تتفق مع قدراتهم وميولهم ورغبتهم في مزاولتهـا عنـدما تنتهـي 
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مدة عقوبتهم ولقد انتشرت هـهه المؤسسـات بشـكل كبيـر فـي دول كثيـرة التـي أخـهت بالسياسـة العقابيـة 

الحديثة مثل السويد وسويسرا  وانجلترا وبلجيكا وايطاليا ومصر والولايات المتحدة الأمريكية، وذلـك لمـا 

  1لههه المؤسسات من أهمية في إصلاح وتأهيل المحكوم عليهم وتأديبهم .

م واتخه من المزرعة الكائنة بمنطقة    غجـو 1976ولقد تم إنشاء مؤسسة شب  المفتوحة في عام  

 دائم غمقرا  لها ، إلا أن الافتقار إل  الكوادر المؤهلة حال دون تحقيقها لأغراضها وتم أقفالها .
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 الفصـــــــل الـثـــالث 

 

مؤسسات   الاجتماعية والنفسية للنزلاء وأساليب المعاملة داخلالمشكلات 

 والتأهيل  الإصلاح

 المشكلات الاجتماعية

 المشكلات النفسـية 

 أساليب المعاملة الحديثة للنزلاء داخل مؤسسات الإصلاح والتأهيل 
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 تمهيد  

هتمام علم الاجتماع والعلوم الاجتماعية الأخرى  ا تعد المشكلات الاجتماعية من أبرز مناحي        

،كما أنها  شغلت بال 1كما أنها محور اهتمام السادة والقادة الاجتماعيين والنظم الاجتماعية المختلفة 

الفلاسفة والمفكرين ورجال السياسة والاقتصاد ورجال الدين ، باعتبارها تتعلق بالإنسان الهي هو 

علم الاجتماع  يتطور في شكل مجال مستقل من مجالات المعرفة كانت  أ أساج هها الكون ، وعندما بد 

 2المشكلات الاجتماعية من أهم الظواهر التي وج  إليها المتخصصون اهتمامهم .

من الناج ،منها ما ينتج عن الفرد نفس  ،  ا  فالمشكلات الاجتماعية هي حالات تصيب قطاعا كبير

ية بين شخص و  تماع ج ل الا لهها تختل  النظرة إل  المشاك و ن المجتمع ، نتج ع ا ي نها م م ر، ا و خ

فالشخص العادي يميل للنظر إليها من وجهة نظر وحيدة ،فيرى أن أسبابها تنحصر ف   سبب واحد 

،ذلك أن وعي  بالمشاكل تتخه اتجاها محددا يغلب علي  الإحساج بمشكلة معينة يكون شديد الصلة بها 

بطريقة ما ، والباحث البيولوجي قد يرى أن الهين يعيشون المشكلة الاجتماعية ربما كانوا ضحية 

الباحث عوامل وراتية لم تكن في صالحهم ،وعل  هها الافترا  يضع الحلول لههه المشكلات ،أما 

 ا  هها الأساج يرجح أن هناك عدد  وعل ،المشاكل مثل الفقرقد يرى أن المناخ كان سببا ف  فالجغرافي 

 3في  عاملا.  كالجريمة والبغاء التي يكون الفقر من المشاكل الاجتماعية الأخرى

 -تحتوى عل  كلمتين :  social  problem الم كلة الاجتماعية

ضع غير مرغوب في  ومتكرر الحدو  و تعن  سلوك أو موق  أو  يوه  problem :  م كلة - 1

وجود عائق أمام الطريقة المألوفة والمقبولة والمرغوبة للوصول إل  الأشياء والأهداف ، وتعن  أيضا 

 4الاجتماعية .

: فهي كلمة تشير إل  أن هها السلوك أو الموق  يدرك  عدد كبير من أفراد     socialاجتماعية  -2

المجتمع ، وههه الكلمة تدل عل  المظهر الاجتماعي أو الجمعي في المجتمع ، وتعبر عن التفاعل 

 5.  المباشر والعلاقات المتبادلة بين أفراد المجتمع

ية بأنها : ) سلوك معقد يهدد النظام والمعايير التي يعطيها  برلمان ولقد عرفت  المشكلة الاجتماع

المجتمع قيمة ، كما أنها عبارة عن مواق  معينة تستوجب التصحيح ، أو أنها ظروف معينة لها 

 
 7،ص   2009المشكلات الاجتماعية ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات ،القاهرة ،  العليمات ،حمود   - أحمد العموش -1

  19-18، ص ص 1990مصط ي عمر التير ، الوجه الأخر للسلوك ، معهد الإنماء العربي ، بيروت،   -2

   6، ص  1980المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ،محمد عاطف غيث  ، المشاكل الاجتماعية والسلوك الانحرافى ،دار    -3

 14، ص  2003المشكلات الاجتماعية ، دار الوفاء ، الإسكندرية ،  السيد عوض علي ، -جبارة عطية جبارة  - 4
   14، ص   ن س المرجع السابق  -5
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الوقت نفس  عبارة عن مشكلات  يالناج بحيث يشعر المجتمع بتهديد كيان  أو نظم  وهي ف  يتأثيرها ف

 1أعداد كبيرة أو نسب عالية من سكان المجتمع    يفردية متكررة تؤثر ف

ن هناك أ أية حال فلقد تم تحديد ووص  المشكلات الاجتماعية بأساليب وطرق مختلفة إلا   وعل

الة أو  ا في أية ح امة يجب توافره ناصر ع ت  يمكن الحكم ب ظ ع ده الحالة تعد مشكلة أرف ح ن ه

 -اجتماعية وأهم هده العناصر ما يلي :

 موق  أو حالة أو شكل متكرر من السلوك . -1

 إن هها الموق  أو السلوك يؤثر في عدد كاف من الناج سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة. -2

إن الحكم التقديري للموق  أو السلوك الاجتماعي يحدد باعتباره أمرا غير مرغوب في  في  -3

 المجتمع .

 السلوك يهدد قيم المجتمع .إن هها الموق  أو  -4

ثقة وإيمان عدد كاف من أعضاء المجتمع بأن شيئا ما يمكن القيام ب  بشأن تحسين أو تعديل  -5

 الموق  غير المرغوب في  من خلال العمل المشترك والحل الجماعي .

إن هها الحل الجماعي أو العمل الجماعي يجب أن يتم من خلال فعل اجتماعي مناسب بمعن  ألا  -6

يكون الحل مستعارا من خارج البيئة التي خلقت المشكلة ولكن يجب أن يكون في الإطار الاجتماعي 

 2. الهي خلقت في  

و يتعر  النزيل نتيجة لحيداع في مؤسسات الإصلاح والتأهيل إل  العديد من المشكلات الاجتماعية 

المتمثلة في سوء العلاقات الاجتماعية وانخفا  مكانة النزيل داخل الأسرة والمجتمع ،ومن ههه 

 -المشكلات ما يلي :

 -انمطاع علاقة الن يل ب سرته ة  -أ

تتأثر علاقة النزيل بأسرت  مند بداية دخول  المؤسسة أي مند بداية تنفيه العقوبة وبعد إيداع       

وقات محدودة أتناء الزيارات ، وقد تنقطع   فترات متباعدة ولأ فيها ،حيث لا يرى أسرت   إلا عل

علاقة النزيل بأسرت  بشكل نهائي ،حيث ينشغل أفراد الأسرة في الحياة ولا يقومون بزيارت  مما 

أسرت  نتيجة انقطاع أخبارهم عن  وقد يمتنع أفراد الأسرة عن زيارت    يزيد من شعوره بالقلق عل

 3نتيجة لشعورهم بالعار من الفعل أو السلوك الهي ارتكب  .
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 -ب تغير وضع الن يل دارل أسرته ة

إن تغيير وضع النزيل داخل الأسرة يفقده القدرة عل  توجي  سلوك أبنائ  وقيادة أسرت  وهها      

يانا إل  تفكك سوء العلاقات بين أفراد الأسرة وبين النزيل وقد تصل   إل  ي بالتالي قد يؤد  أح

 1. يوانهيار هها الكيان الأسر

 -انهيار الأسرة ة  -ج 

فقد ينحرف    الانهيار بعد إصدار الحكم علي  وبداية تنفيه العقوبة ،   قد تتعر  أسرة النزيل إل     

والقدوةالأبناء   الرقابة  وجود  لعدم  تلج  ،نتيجة  قد  المؤسسة  الزوجة    أ كما  الزوج  دخول  بمجرد 

أسرة )السجن تتعر   وقد   ، والعزلة  بالوحدة  النزيل  إحساج  من  يزيد  مما  الطلاق  طلب  إل     

بها التي ينظر  النظرة  نتيجة  نفسية متعددة  إل  مشكلات  الجديد للأسرة من جانب   النزيل  للوضع 

 الأسر المجاورة والمجتمع الصغير الهي يحيط بها. 

 -ة  انخ اض مكانة الن يل  -د 

 نتيجة لارتكاب النزيل جريمت  التي لا يقبلها المجتمع والتي تتعار  مع القيم والمبادئ     

قد انخفضت مكانت  داخل أسرت   ، المؤسسات الإصلاحية والتاهيليةد ح أ دع في و والتي بسببها أ 

ن  بهلك إ ويزداد هها الانخفا  في المكانة بتوقيع العقوبة والبداية في تنفيهها حيت ، والمجتمع 

الفرد ،ويشعر النزيل بانخفا  ههه المكانة من أسلوب المعاملة داخل المؤسسة  ثبت إجرام 

ا انعكاج لرأ  ند المجتمع في  كمجرم ،مما ي  ي )السجن   التي يعتبره زيد من مخاوف  وقلق  ع

 2.الإفراج

 -ة  ئهانمطاع علاقة الن يل ب صدقا  -  ـه

خوفا و قد يبتعد أصدقاء النزيل عن  نتيجة الفعل أو السلوك الهي ارتكب  خوفا عل  سمعتهم و      

أنفسهم نتيجة النظرة التي ينظر بها المجتمع إلي  ، و هها طبعا ل  تأثير سيئ عل  نفسي    من  عل

تباط  ية القوية ومدى ار تماع ية السابقة و علاقات  الاج تماع اع  لحيات  الاج النزيل و استرج

 3الأصدقاء ب  و موقفهم من  حاليا . 

 

 -م كلة ازدحاي المؤسسات ) السجون ( ة  -و 

بأعداد كبيرة من النزلاء تفوق بكثير الأعداد  ،  تزدحم المؤسسات الإصلاحية والتأهيلية      

 من الدول الناميةكثيرا   أن حيث  ، مما يسبب إعاقة مبدأ تفريد المعاملة ، المقررة لههه المؤسسات 

من أطباء وأخصائيين  ، فر الأعداد المطلوبة من الأخصائيين في شت  المجالات ا عن تو تعجز
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لشغل أوقات الفراا ممن  ، نفسيين، وأخصائيين اجتماعيين ومدربين للتأهيل المهني ومدربين

تحتاج إليهم المؤسسة ) السجن   بالإضافة إل  ضع  الموارد المالية الهي يحول دون إنشاء 

 مؤسسات جديدة تساعد عل  إجراء توزيع معقول بحسب السعة المحددة لكل مؤسسة ، كما بينت 

   من مجموعة قواعد الحد الأدن  لمعاملة المسجونين. 63القاعدة رقم ) الأمم المتحدة في 

الاختلاط بين النزلاء عل  الرغم من التفاوت بينهم في   وتسبب مشكلة الازدحام ههه إل      

الخطورة الإجرامية ومما يزيد من حدة الآثار الضارة لهها الاختلاط ، وأن المعايير العلمية 

ها  ير متبعة في أغلب المؤسسات ) السجون   لضع  إمكاناتها المادية ويؤدي ه للتصني  غ

 الاختلاط إل  اكتساب النزيل لعادات إجرامية جديدة وإل  ارتباط  وجدانيا  برفقاء المؤسسة 

قة بعد  اية اللاح ) السجن   ويظهر أثر ذلك بعد الإفراج عن النزيل ، لاسيما إذا لم يجد الرع

 1الإفراج التي تقي  شر الالتجاء إل  أصدقاء المؤسسة ) السجن   فيما بعد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الن سية  تالم كلاثانياً ة     

) ظاهرة تتكون من عدة أحدا  أو وقائع متشابكة وممتزجة ، بعضها ببعض لفترة من الوقت      

لها قبل معرفة أسبابها والظروف  تواج  الفرد أو المجتمع ويصعب ح ويكتنفها الغمو  ، و

 1المحيطة بها وتحليلها للوصول إل  اتخاذ قرار بشأنها   

 
  163نجاة العارف فرنكة ، مرجع سابق ، ص   -1



 187 

المشكلات النفسية هي التي تحول دون توافق الفرد وتمتع  بالصحة النفسية ، وعادة ما تسبب ههه 

ات وعناصر البيئة غ ومن ه غ أو خارجية غ بين ال ت اه المشكلات صرا عات إما داخلية غداخل وال 

أمثلتها الخوف والقلق والغضب والغيرة والحزن والعدوان والاكتئاب والتوتر وعدم الثقة ف  

  2النفس والتشاؤم وعدم الثبات الانفعالي . 

يواج  النزيل مجموعة من المشكلات النفسية، تبدأ منه اللحظة الأول  التي يدخل فيها المؤسسة،  

 ما يلي :تشير الأدبيات إل  وجودها بين النزلاء  التيالنفسية  ومن المشاكل

 -فمد الن يل لحريته ة .1
تعتبر مشكلة افتقاد النزيل لحريت  الشخصية هي أول المشاكل التي يواجهها نفسيا  داخل مؤسسة  

ن أ ي شي متعلق ب  داخل المؤسسة و أ الإصلاح والتأهيل ،حيت يجد نفس  ليس ل  الحق في اختيار 

تباع نظام الحبس الانفرادي الهي ا هي الطاعة وتنفيه الأوامر فقط ، وخاصة عند  ة مهمت  الوحيد 

يباعد بين النزيل ونظام الحياة الطبيعي، حيث يشعر بحالة نفسية سيئة مترتبة عل  سلب حريت  

وشعوره بشهوذ الحياة في المؤسسة ) السجن وتلهف  عل  الإفراج ثم اعتقاده بأن  ضحية المجتمع 

 وموضع اضطهاده وعدائ  وشعوره بأن إدارة المؤسسة تقسو علي  وتحمل ل  العداء، وتعتبر

وسيلة سلب الحرية للنزيل من الوسائل الأساسية لإصلاح المنحرفين ومرتكبي الجرائم داخل 

المؤسسات) السجون   حت  يشعر كل منهم أن  يؤدي العقاب أو المقابل لارتكاب الجريمة التي 

، ويترتب عل  ذلك إصابة النزيل بأمرا  وضغوط نفسية تجعل  عاجزا عن  3يحاسب عليها 

 امواجهتها ومغلول اليد عن حسمها فتتسم نفسيت  بالقلق والاضطراب مما تضع  من إمكاناته

رئيسا  في عودت  إل   ا  لمواجهة الحياة في المجتمع بعد الإفراج عن ، وتكون في معظم الأحيان سبب

 4الانحراف والجريمة مما يعرقل الجهود التي تبدل من اجل تأهيل  . 

 -الأسرة ةبالان غال  .  2

كثيرا  ما يفكر النزيل في أسرت  ، وخاصة إذا كان هو العائل الوحيد لها ، حيت يشعر بالقلق  

ر متطلباتها الحياتية اليومية  بعد دخول  اف حصل عل  الدخل الهي يعينها عل  توت والخوف من أين 

ل اء إل  المؤسسة   ) السجن   كما يفكر في سمعة الأسرة أي  تصرفات الأولاد والزوجة، ويتس

عن سلوكهم هل ما زال حسنا  أم هناك شيئا  من الانحراف؟ أى الخوف علي الشرف ، وهها كل  

يؤثر عل  الحالة النفسية للنزيل ويوقع  تحت ضغط من القلق والتوتر والتفكير المستمر اتجاه 

 أسرت  .

 -والمدوة السيئة ة دوارصراع الأ.  3
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فهم دوره في ههه البيئة، وعرف الدور والبيئة التي يوجد فيها إلا بعد لا يحد  التكي  بين الفرد 

المتوقع من ، لهها فإن النزيل لا يستطيع أن يتكي  في بداية دخول  المؤسسة ) السجن   وخصوصا  

إذا كان أول مرة يدخل  ، نظرا  لأن هها المجتمع يستمد مبادئ  وتقاليده وأعراف  ونظم  ومعاملات  

) السجن         النزيل الجديد بأن رفاق المؤسسة  أوأساليب  من أحط طبقة في المجتمع. كما يفاج 

لا يلومون  عل  جريمت  التي ارتكبها بل يحدونها ويعجبون ب  عل  ما قام ب  من جرم أو سلوك لا 

التي ما زال متمسكا  بها وبين  يقبل  المجتمع ، ففي بداية الأمر يقع النزيل تحت صراع بين القيم

القيم الجديدة ، وبين إمكانة تمسك  بدوره في المجتمع وبدوره الجديد داخل المؤسسة ) السجن   

وبالتدريج يخ  صوت الضمير ويموت إحساس  بالخطيئة ، ويتحدد ل  دور جديد يكتسب بناء 

 1فإن معظم النزلاء لا يستطيعوا السير في طريق التوبة والهداية. من ثمعلي  مكانت  ، و

 

 

 

 

 

 

 -ة  فمدان الن يل ال عور بالأمن والطم نينة.  4

يفقد النزيل خلال فترة تواجده في مؤسسة الإصلاح والتأهيل الشعور بالأمن والطمأنينة النفسية 

الأصدقاء   ويزداد هها الشعور كلما كانت فترة بقائ   –نتيجة ابتعاده عن بيئت  الطبيعية ) الأسرة 

في المؤسسة مدة أطول ، مما يزيد لدي  الصراع النفسي وعدم الاستقرار ، والانعزال والانطواء ، 

 2لنزلاء .ل ات ومعاد 

 -العلاقة بين الن يل والعاملين بالمؤسسة ة.  5

تعتبر ههه العلاقة من أهم العلاقات المؤثرة في حياة النزيل نفسيا ، أي كلما كانت المعاملة غير  

ن ذلك سوف ينعكس عل  نفسية النزيل ، مما تجعل  في حالة من القلق أو إجيدة من قبل العاملين ف 

التوتر الدائم نتيجة لههه الظغوط ، وبالرغم من خطورة ههه العلاقة وتأثيرها عل  النزيل إلا أن 

مسئولية تنفيه ومتابعة البرامج  يين يمثلون مركز السلطة داخل المؤسسة ف ه بعض العاملين ال 

يسيئون استخدامها ويحوطونها بالقسوة التي قد يكون احد منابعها طبيعة  ، الإدارية والعلاجية 

 3العمل نفس . 
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   -الم كلات الجنسية ة.  6

تعتبر ههه المشكلات من أهم المشكلات التي يتعر  لها النزيل نتيجة للحرمان الطويل من      

بة الجنسية وخصوصا  في الإيداع طويل المدة ، وكثيرا  ما تنشأ عن  اضطرابات  إشباع الرغ

بية أو اعصبية نفسية، وقد يؤدي ذلك إل  ظواهر شاذة كالعادة السرية أو اللواط أو الأزمات العص

قد يصاب النزيل بمر  فقدان المناعة ) الإيدز   أو أمرا  الزهري والسيلان وغيرها نتيجة 

 الاتصال الجنسي غير المشروع.

وبالرغم من خطورة ههه المشكلات إلا أن قواعد الحد الأدن  لمعاملة المسجونين لم تتعر  لها، 

ولقد دعا بعض فقهاء المسلمين إل  تمكين النزلاء المتزوجين ذكورا  وإناثا  من مباشرة هها النشاط 

منعا  لانحرافهم الهي ثبت وقوع  بكثرة أثناء تنفيه العقوبة وهو ما تأخه ب  بعض الدول العربية 

حاليا ، أن هها النوع من العلاقات الشاذة لا يهدر كرامة الإنسان فحسب بل يقضي عل  نخوت  

 1وشرف  واحترام  واعتزازه بنفس ، فيجمع بين عار السجن ومهانة الانحراف وذل الشهوذ . 

 

 -ة  ال عور بالعار.  7

يشعر أحيانا غالبية النزلاء بالعار والخجل نتيجة ارتكابهم الجرائم المختلفة التي تتعار  مع      

 الأعراف والمبادئ وقيم المجتمع وخاصة إذا كانت تمس الشرف والأمانة .

 -ال عور بالاغتراب ة.  8

كثيرا ما ينتاب النزيل الشعور بالاغتراب وهها يرتبط بشكل كبير بالإيداع ف  مؤسسة الإصلاح 

والتأهيل ، حيث بمجرد دخول  لها يشعر النزيل بالاغتراب المكاني ، لأن  لن يرى المجتمع 

)        جل إصلاح  وتأهيل  ، والمؤسسة أ الخارجي  إلا بعد  انقضاء المدة المفروضة علي  من 

د الحرية وتنفيه يمجتمع خارجي يعتمد بالدرجة الأول  عل  تقي أي السجن   كمجتمع يختل  عن  

اللوائح التي تنظم هها التقيد كما يشعر النزيل بالاغتراب الهاتي الهي تتجسد مظاهره في إحساس  

 2.الأمور ، وان  مسلوب الإرادة وليس ل  حق الاختيار  يبالعجز وعدم القدرة عل  التحكم ف

   -ال عور بالانطواء ة.  9

بحيث يصبح النزيل غير راغب في الاندماج مع غيره من النزلاء ويميل إل  الاعتداء بالقول أو 

 3. غلب الأحيانأ يتكوين علاقات معهم ف يبالفعل  ولا يرغب ف
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نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل ) السجون   يعانون  ألوانا كثيرة  وعلي  يمكن القول بان غالبية

من العهاب والألم والمعاناة والمشقة بعضها يتصل بالناحية الجسمية والأخرى تتصل بالمعاناة 

النفسية كالقلق أو التوتر أو الشعور بالتعاسة أو الانطواء و عدم القدرة عل  التكي  والتوافق سواء 

بين  وبين نفس  أو بين الآخرين أو بين  وبين المجتمع، وكهلك نجد أن النزيل لا يشعر بالأمن 

والرضا، كما أن النزيل قد يتعر  أحيانا  لمجموعة من الأوامر التي يصعب تنفيهها، ومصاحبة 

ههه الأوامر بنوع القسوة في المعاملة تحرم النزيل من إصدار أي رد فعل لهلك، ونتيجة لما تقدم 

يظل النزيل يكبت انفعالات  المختلفة، بالتالي تضغط علي  وعل  نفسيت  وقد تظهر علي  مشكلة عدم 

اق  أخرى غير مناسبة مما قد ا وم  تناسب الانفعالات مع المواق  أي قد تظهر الانفعالات في

 تعرض  للعقاب والضرر.

 

 

 لن لاء دارل مؤسسات الإصلا  والت هيلل ةالمعاملة الحديث أساليبثالثاً ة 

 

لشـروط اللازمـة لكانت السجون في ظل الأنظمة العقابية التقليدية عبارة عن أماكن مظلمة فاقدة  

سواء كان ذلك فيما يخص المبن  أو فيما يتعلق بمتطلبـات الحيـاة اليوميـة مـن غـهاء أو   كافة  لحقامة فيها

كساء وعلاج وكانت العقوبة تهدف أساسا  إل  التنكيل بالمحكوم علي  للانتقـام منـ ، ممـا أدى إلـ  تفشـي 

الأوبئة والأمرا  بين النزلاء في تلك الفترة وفي نهاية القرن الثامن عشر تغيـرت النظـرة إلـ  النـزلاء 

والمجرمين، كما تغيرت أهداف العقوبة بفضل انتصار مبادئ الحرية والديمقراطية عل  عهـد الاسـتبداد 

والظلم، وانعكس ذلك عل  مختل  الأنظمة العقابية، وصار تعليم  وتههيب  وتدريب  عل  العمل ورعايت  

 1تمع .اجتماعيا  حت  يعود من بعد تنفيه العقوبة عضوا  صالحا  في المج

 التي تسهخ في تحمي  الت هيل والإصلا  هية  الحديثة ومن أهخ أساليب المعاملة

 التعليخ ة    -1

التـي تمـد النزيـل بالسـلوك الجيـد  من أهم الأدوات والوسائل د يحقق التعليم فوائد كثيرة للنزلاء ويع     

فـالتعليم يوسـع مـدارك النزيـل وينمـي والتصرف الحسن وتنمي في  القدرة عل  الاعتماد علـ  نفسـ ،  

  عل  حسن فهم الأمـور وتقـدير عواقبهـا ويمكنـ  مـن التكيـ  مـع الأشـخاا ينإمكانات  الههنية ما يع

المحيطين ب ، وقد أدخل نظام التعليم في السجون منه أواخر القرن السادج عشر متخها  صورة التعلـيم 

الديني حيث كـان رجـال الـدين المسـيحيون يتـرددون علـ  السـجون ويلقنـون النـزلاء دروسـا  دينيـة، 

ويوزعون عليهم نسخا  من الإنجيل، ويدربونهم عل  قراءت  واستيعاب أحكام  ومبادئ  هها وقـد أكـدت 

مـن الخطـة العقابيـة   اا اعتبـاره جـزءوأغلب التشريعات بأهمية تعليم النزلاء )المحكوم علـيهم   فقـرر

الهادفة إل  تأهيل النزيل وإصلاح  ومن أمثلة ذلك القانون المصري والقانون الفرنسي ، كـهلك نصـت 

علـ  وجـوب العمـل علـ  تـوفير وسـائل تنميـة  1/  77قواعد الحد الأدن  لمعاملة المسجونين القاعدة 
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تعليم جميع المسجونين القادرين عل  الاستفادة من  بما في ذلك التعليم الديني في الدول التي يكون فيهـا 

من مجموعة قواعد الحد الأدن  عل  وجـوب أن يكـون    2/    77التعليم ميسورا  وأيضا  نصت القاعدة  

الإدارة    التعليم إجباريا  بالنسبة للأميـين وصـغار السـن مـن المحكـوم علـيهم وعلـ  ضـرورة أن تعنـ

 1العقابية بتحقيق ذلك .

مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل في نزلاء للهها وقد أكد المشرع الليبي عل  ضرورة وجوب التعليم  

بأن يكون التعليم إلزاميا       36)  وذلك بنص في مادت     و.ر  1373لسنة    5حسب ما جاء ف  قانون رقم  

للأميين من النزلاء وتعمل إدارة المؤسسة عل  تعليم النزلاء الآخرين وتدريبهم مهنيا  مع مراعاة سنهم 

ومدى استعدادهم ومدة العقوبة المحكوم بها وذلك وفقا  للمناهج المقررة في مختل  المراحـل الدراسـية 

بالدولة ويجب عل  اللجنة الشـعبية العامـة للعـدل واللجنـة الشـعبية العامـة أن تـوفر مقومـات الدراسـة 

عل  جهاز الشرطة القضـائية أن    نفسمن القانون       37)  بالتدريب في كل مؤسسة، كما ألزمت المادة  

درجـة مـن التعلـيم تسـمح لهـم بـدلك    ين هـم علـه ييسر وسائل الاستهكار وتأدية الامتحانات للنزلاء ال

صلة الدراسة ، كما أن هـها القـانون الخـاا بمؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل قـد اولديهم الرغبة في مو

دراسـية فـي المؤسسـة ) السـجن   حيـث   دات وضع حوافز تشجيعية للنزلاء الهين يتحصلون عل  شها

عل  ذلك بقولها ، يمنح النزيل مكافأة مالية تشجيعية  إذا استطاع أثنـاء وجـوده فـي    40)نصت المادة  

المؤسسة حفظ القرآن الكريم أو نصف  أو حصل علـ  إحـدى الشـهادات العامـة أو الجامعيـة أو العاليـة 

من ههه اللائحة عل  الآتـي   81فنصت المادة    ،2  المقررة لكل حالةوتحد اللائحة التنفيهية قيمة المكافأة  

:- 

يمنح كل نزيل يحصل أثناء وجوده بالمؤسسـة علـ  إحـدى الشـهادات العلميـة المـهكورة فيمـا بعـد  -

 -المكافآت التالية:

 دينار   خمسمائة دينار. 500شهادة حفظ القرآن الكريم كل  )  –أ 

 دينار   مائ  وخمسون دينار . 150شهادة إتمام التعليم الأساسي )  -ب 

 دينار   مائتان وخمسون دينار. 250الشهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها )  -ج

 دينار   خمسمائة دينار. 500الشهادة الجامعية أو ما يعادلها )  -د 

 دينار   ستمائة دينار. 600شهادة الماجستير )  -هـ 

 دينار   أل  دينار. 1000شهادة الدكتوراه )  –و 

ــات   مــن هــهه اللائحــة علــ  ضــرورة أن  83كمــا أكــدت المــادة )  ــد مكتب ــوم الجهــاز بتزوي يق

المؤسسات بالصح  والمجلات والكتب الدينية والاجتماعية والتاريخيـة والعلميـة والأدبيـة وتـداولها 

وتتلاءم مع مختل  المستويات وتهدف إل  التههيب والتقويم وعل  الجهاز تزويد المكتبات بما يستجد 

 .3في الأسواق منها وتخصيص ميزانية لهلك
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 -ر أغرا  البرنامج التعليمي في مؤسسات الإصلاح والتأهيل فيما يلي:صوعلي  يمكن أن نح

منـ  كعضـو صـالح فـي  يعـي توجي  ومساعدة كل نزيل عل  القيام بعمـل شـري  حسـب قدراتـ   .1

 المجتمع الحر.
مساعدة النزيل بالفرا لاستكمال تعليم  أو الحصول علـ  المسـتوى الأدنـ  مـن التعلـيم إذا كـان  .2

تجاه نيل شهادة عالية مـن المـدارج الابتدائيـة أو الثانويـة وصـولا  إلـ  المراحـل ا  حت  التقدمأميا   

 الجامعية وذلك حسب قدرات كل نزيل في التعلم.
مساعدة النزيل لخلق الانتفاع المفيد المثمر من وقت فراغ  أثناء وجوده بالمؤسسـة وخارجهـا مـن  .3

خلال الاستمتاع بالهواء الطلق، من خلال القراءة للكتـب الجيـدة ومـن خـلال الفنـون الموسـيقية و 

 البرامج التعليمية المختلفة.
مساعدة النزيل عل  النمو واكتساب العادات المفيدة بالإضافة إل  اكتساب الاتجاهـات الاجتماعيـة  .4

 والأخلاقية الصحيحة حت  تصبح لدي  القدرة عل  التوافق السليم سواء داخل المؤسسة أو خارجها.
إعطاء النزيل الفهم العلمي والواقعي للظروف الاقتصادية القائمـة والتفسـير و التوضـيح لـ  حـول  .5

كيفية التصرف لمواجهة ظروف الحياة الحديثة حت  يستطيع مواجهة هـهه الحيـاة دون أي مشـاكل 

.1 

 ة  التهذيب  -2

عملية إصلاح حـال المحكـوم يعد التههيب أحد أساليب المعاملة العقابية التي تساهم بدور كبير في        

 والتههيب في النظم العقابية ينقسم إل  : ،علي  وتأهيل 

وهو غرج القيم الدينية السامية في نفس الإنسان واعتنـاق هـهه المبـادئ مـن  -:  التههيب الديني -أ

السـلوك الـهي يتعـار  مـع قـيم المجتمـع وحـث  ه قبل الإنسان يدفع إل  الإيثار وحب الخير ونبـ

النفس عل  التقرب من الله سبحان  وتعال  بالأعمال الصالحة ولها فإن غـرج هـهه القـيم السـامية 

في نفس الإنسان المجرم الهي يرجع إجرام  إل  نقـص فـي الـوازع الـديني وعـدم مراعـاة القـيم 

المحكـوم عليـ    ىالدينية يؤدي إل  استئصال أحد العوامل الإجرامية ويقاوم الدوافع الإجرامية له 

 جرام مرة أخرى، فالتههيب الديني يقـرب المحكـوم عليـ  إلـ  الله)السجين  ويمنع  من العودة لح

لأن الله ينهي عن الفـواح  مـا ظهـر منهـا ومـا بطـن، وأن أهـم     ويهكره بقدره الخالق عز وجل

وسيلة للتههيب الديني هي إلقاء دروج دينية عل  النزلاء توضح للنزيـل علاقـة الإنسـان بخالقـ  

عن ارتكاب الرذائـل   وفضائل التمسك بههه العلاقة وبيان أن الأديان السماوية تأمر بالخير وتنه

والفواح  وأن الله يدعو الإنسان إل  التمسك بالطريق المستقيم وأن الغفران والتوبـة والعـودة   

دائما  ممكنا  ويجب أن يكون الواعظ المكل  بهـهه الـدروج علـ  مسـتوى جيـد وعـال مـن العلـم 

 بالقواعد الدينية وأن يكـون علـ  درايـة تامـة بـأحوال النـزلاء وظـروفهم وقـادرا  علـ  مخاطبـة

عقولهم والإجابة عل  استفساراتهم وأن يكون مهتما  بمشـاكلهم قـادرا  علـ  التعامـل معهـم ولديـ  

الرغبة في مساعدتهم، وتوجيههم نحو الطريق الصحيح، وعلي  أن يشرف قدر الإمكان عل  أداء 

، وقد أوجب المشرع الليبي في قانون مؤسسات الإصلاح 2الشعائر الدينية داخل المؤسسة العقابية

  بأن يكون لكل مؤسسـة واعـظ دينـي أو أكثـر   41في مادت  )    و.ر  1373لسنة    5والتأهيل رقم  

يتول  الإرشـاد والمعاونـة فـي تقـويم انحـراف النـزلاء وإعـادتهم إلـ  سـاحة المجتمـع مـواطنين 

كما يعد من وسائل التههيب الديني تمكين النزلاء داخل المؤسسات من أداء الفرائض   ،3  صالحين

الدينية كالصلاة والصوم خصوصا  وأن النزيل قد يكون من الممارسين لههه الشعائر الدينيـة قبـل 
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دخول  المؤسسة ولا يجب أن يكون دخول  المؤسسة مانعـا  لـ  مـن ممارسـتها، ويجـب علـ  هـهه 

المؤسسات أن تزود مكتبتها ببعض الكتب الدينية لكي يتمكن النزلاء من الإطلاع عليهـا وتوسـيع 

 مداركهم الدينية.

ويقصد ب  إقناع المحكوم عليـ  بـالقيم الاجتماعيـة والمبـادئ السـامية بحيـث  -: التههيب الخلقي -ب 

يؤمن بها فتباشر تأثيرها عل  تفكيره وسلوك  ما يحول بين  وبين انتهاج سـبيل الجريمـة ويعتمـد 

التههيب الخلقي عل  علم الأخلاق الهي يستعين ب  المههب في أداء مهمت  دون الدخول في أفكاره 

الفلسفية التي غالبا  ما يعجز النزيل المحكوم علي  عن فهمها؛ فيعمل المهـهب بقـدر المسـتطاع أن 

ق الشـر ويحـاول أن يبـث يـيوضح القيم الاجتماعية مبينا  الحدود الفاصلة بين طريق الخيـر وطر

مـع، وأن ههه القيم في ضمير المحكوم علي  ليستطيع من تلقاء نفس  أن يدرك واجباتـ  نحـو المجت

، ويتـول  التهـهيب أشـخاا 1يلتزم في استعمال حقوق  الحدود التـي لا تضـر بمصـالح الآخـرين

متخصصون يتوافر لديهم الإلمام بقواعد علوم الأخـلاق والـنفس وأن يكـون لـديهم قـدره إقناعيـ  

عالية وكفاءة في كسب ثقة النزلاء وأن يكون قدوة حسنة لهم، وقـد تسـتعين مؤسسـات الإصـلاح 

 والتأهيل في هها المجال ببعض رجال الدين أو المدرسين أو المتطوعين.

في  ا  أما بالنسبة لأسلوب التههيب الخلقي فإن أسلوب المحاضرات أو اللقاءات الجماعية لا يجدي كثير

تحقيق أهداف ، ولهها يفضل إتباع أسلوب اللقاءات الفردية بين القـائم بالتهـهيب والنزيـل وذلـك بقصـد 

التعــرف والإلمــام بظــروف النزيــل وشخصــيت  المختلفــة وبصــفة خاصــة مجموعــة القــيم والمبــادئ 

المسيطرة عل  نفسيت  والتي دفعت ب  إل  ارتكاب السلوك الإجرامي ثـم يتلـو ذلـك تحليـل هـهه القـيم 

والمبادئ التي تختل  من نزيل إلـ  آخـر وإظهـار تعارضـها مـع أنظمـة المجتمـع وقوانينـ ، ثـم فـي 

بأهميتهـا فـي سـبيل مرحلة أخيرة يتم غرج القيم والمبادئ الخلقية السامية في نفسية النزيـل وإقناعـ  

 2استقرار الحياة الاجتماعية مما يتيح ل  فيما بعد التكي  مع المجتمع بعد الإفراج عن  .

 ة  العمل  -3

لقد تغير مفهوم العمل في المؤسسات العقابية ولم يعد كما كان فـي السـابق، وسـيلة قهـر وزجـر  

من أساليب الإصلاح والتأهيل فهها الأسلوب أول ما أخه في نظام بنسلفانيا ثم   ا  وإنما أصبح أسلوبا  متطور

م 1847تطور في نظام أوبرن، أيضا اهتمت المؤتمرات الدولية بنظام العمل مثل مـؤتمر بروكسـل عـام 

نص عل  العمـل بوصـف  أمـرا  مجـديا  ومربحـا  للدولـة، وأمـا فـي المـؤتمرات الأخيـرة   مؤتمروهو أول  

شراف الأمم المتحـدة فقـد إم تحت  1955م ومؤتمر جني  الهي عقد في سنة   1950كمؤتمر لاهاي سنة  

انصب اهتمام المؤتمرين عل  اعتبار العمل وسـيلة لتأهيـل النزلاء)المحكـوم علـيهم   وتهـهيبهم وتعـديل 

 3سلوكهم .

العمل في ههه المؤسسات ذات قيمة تأهيلي  عالية حيـث يـؤدي إلـ  إحـدا  تغيـرات فـي   ويعتبر

علاقات النزلاء ويعودهم عل  النظام والالتزام ويقضي عل  السام والشعور بعدم المسئولية ويكسبهم قيم 

وعادات سليمة كالاعتماد عل  النفس والثقة بها والتعاون مع الغير ومسـاعدتهم علـ  مزاولتـ  ممـا يولـد 

ن عل  إنتاج شيء مفيد لهـم وللغيـر ولهـها يجـب مراعـاة اتفـاق ولديهم الثقة بالنفس ويشعرهم بأنهم قادر

المهنة مع ميـول واهتمامـات النـزلاء، لكـي يسـتطيعوا إتقـان هـها العمـل ويسـاعدهم بعـد خـروجهم مـن 
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المؤسسات في الكسب الشري  ويبعدهم عن الانحراف مرة أخرى، وأن من أهم الاعتبارات التـي يجـب 

 تأهيل المهني للنزلاء فيما يلي : المراعاتها في برامج العمل و

ة أو أن يسـتغل العمـل كعقوبـة بدنيـة فـي إيـلام ييجب أن يبعد النزيل عن العمل الشاق أو السخر  -1

 النزيل.

يجب أن تتول  الدولة تنظيم وتيسير العمـل والإشـراف المباشـر عليـ  بحيـث يعمـل علـ  تحقيـق  -2

 لنزلاء.لأغراض  التأهيلية والإصلاحية 
 يلزم النزيل بالعمل بشرط أن يتفق العمل الهي يلحق ب  داخل المؤسسة مع قدرات  واحتياجات .  -3
الأعمـال التـي يقـوم بهـا النزيـل، ويسـمح لـ  بـأن   ل ينبغي عل  المؤسسة وضع نظام للمكافأة ع -4

غير متوفر من احتياجات  يتصرف في نص  الأجر المستحق ل  لمساعدة أسرت  ولسد ما يحتاج 

 بالمؤسسة أما النص  الآخر من الأجر فيدخر بحيث يصرف ل  عند خرج  من المؤسسة.
 1يجب اتخاذ الوسائل اللازمة لتعويض النزلاء عن إصابات العمل وأمرا  المهنة . -5

تقـوم ويخضع العمل في مؤسسات الإصـلاح والتأهيـل الليبيـة لنظـام الاسـتغلال المباشـر حيـث  

الدولة بتوفير كل مـا يلـزم مـن الآلات والمـواد الأوليـة وتكلـ  النـزلاء بتصـنيعها تحـت إشـرافها الفنـي 

والإداري، ثم يقوم بتصري  الإنتاج سـواء ببيعـ  فـي السـوق وهـو مـا يعـرف بنظـام الحسـاب العـام أو 

للجهات العامة دون غيرها طبقا  لنظام الاستهلاك العام، وقد تلجأ الدولة إل  إتباع أسلوب تشغيل النـزلاء 

  خارج أسوار المؤسسة ومعسكرات العمل فـي الأعمـال ذات المنفعـة العامـة للمجتمـع   المحكوم عليهم  )

كاستصلاح أراضي البور وشق الطرق وأعمال الشحن والتفريغ، وقد حددت إدارة هـهه المؤسسـات مـدة 

نزيل بثمان ساعات تتخللها فترة لا تقل عـن نصـ  سـاعة للراحـة وتنـاول وجبـة الغـهاء لالعمل اليومي ل

وحظرت تشغيل النزلاء في غير حالات الضرورية فـي أيـام الأعيـاد الدينيـة والعطـلات الرسـمية، كمـا 

، أمـا إذا تعـر  النزيـل 2منعت تشغيلهم خارج أسوار المؤسسة إذا كانت ظـروف الطقـس غيـر ملائمـة

لســنة  5  مــن قــانون مؤسســات الإصــلاح والتأهيــل رقــم  35لإصــابة أثنــاء فتــرة العمــل فــإن المــادة ) 

قد كفلت ل  حقوق  أسوة بمن يصاب من العمل في الوسط الحر، فنصبت عل  وجوب سريان    و.ر1373

أحكام قانون الضمان الاجتماعي بشأن إصابات العمل عل  نزلاء المؤسسات الهين يجري تشغيلهم داخل 

المؤسسة وفي معسكرات العمل أم فـي الأشـغال العامـة خـارج أسـوار المؤسسـة، تعتبـر اللجنـة الشـعبية 

 العامة للعدل بمثابة صاحب العمل بالنسبة إليهم.

 ةالرعاية الصحية والطبية    -4

تهتم إدارة مؤسسات الإصلاح والتأهيل عل  تـوفير الرعايـة الصـحية للنـزلاء، حيـث أن تـوفير 

الرعاية الصحية لهم تسهم في إعدادهم لتقبـل بـرامج المؤسسـة والتفاعـل معهـا إلـ  جانـب كونهـا عمـل 

إنساني يعيد للنزيل ثقت  بنفس ، وتتحقق الخدمات الصحية داخل المؤسسـة بأسـاليب متعـددة منهـا مـا هـو 

 وقائي ومنها ما هو علاجي وتتمثل في :

 الأساليب الوقائية ة 

تكون بالمحافظة عل  صحة النزلاء البدنية والصحية والعقلية والنفسية وحمايتهم من الأمـرا  

 التي قد يتعرضون لها أثناء فترة وجودهم في المؤسسة وذلك عن طريق : 
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 والفراش والأغطية الكافية والمناسبة للمحافظة عل  صحت . ةرتزويد النزيل بالكساء والأس   -أ
تزويد النزيل بالوجبات الغهائية الكافية من حيث الكمية والقيمة الغهائية للمحافظـة علـ  صـحت  وقوتـ   -ب

 وأن تكون حسنة الطهي والإعداد مع مراعاة أن تقدم ههه الوجبات في مواعيد منتظمة.
 الإشراف عل  المرافق الصحية بالمؤسسة والعمل عل  تدعيمها بالإمكانات المادية والبشرية اللازمة. -ت
الإشراف الصحي الوقائي منعا  من انتشار الأمرا  الوقائية وذلك من خـلال الكشـ  الطبـي المسـتمر  -ث

 1عل  صحة النزلاء .
  الأساليب العلاجيةة

ــيهم   ــهين يــدخلون المؤسســة مــن  تضــمن الأســاليب العلاجيــة عــلاج النــزلاء ) المحكــوم عل ال

المؤسسة أو بعد دخولهم لها، ويقتضي من الأمرا  المصابين بها سواء كانت ههه الإصابة قبل دخولهم  

بحيـث  ا  مناسـب ا  إدارة المؤسسة أن تخصص لحدارة الطبية التي تقوم بعلاج النزلاء داخل المؤسسـة مكانـ

فر فيــ  جميــع الشــروط الصــحية وأن تــزود بالعناصــر الطبيــة اللازمــة و الأدوات والمستحضــرات اتتــو

الضرورية للكش  عن المر  وعلاجهم، وبالتالي فإن الخدمات الطبية التي تقدم لنزلاء المؤسسة يجب 

أن تسع  إل  اكتشاف وعلاج أي مر  أو نقـص أو خلـل جسـماني أو عقلـي أو نفسـي قـد يعيـق إعـادة 

تأهيل النزيل، ولها فإن أول  أهداف علاج النزيل داخـل المؤسسـة يجـب أن يكـون إعـادة تـأهيلهم حينمـا 

فعتهم إلـ  سـلوك طريـق الجريمـة، فعنـد عـلاج هـها المـر  يـتم يكون المر  هو أحد العوامل التي د 

القضاء عل  هها العامل فيعود النزيل عضوا  صالحا  في المجتمع بعد خروج  مـن المؤسسـة، لهـها يجـب 

عل  طبيب المؤسسة الكش  عن كل نزيل عقب دخول  المؤسسة بأسرع ما يمكن وكلما دعت الضـرورة 

إل  ذلك، لمعرفة ما قد يكون النزيل مصابا  ب  من مر  بدني أو عقلي أو نفسي وعلي  أن يتخه في هـها 

الخصوا الإجراءات الضرورية لمواجهة تلك الأمرا  وعزل المشتب  في إصـابتهم بـأمرا  معديـة 

 2نزلاء والعاملين بالمؤسسة .الأو وبائية خطيرة قد تهدد حيات  وحياة الآخرين المحيطين ب  من 

 ة  الخدمات الن سية  -  5

يقصد بالخدمات النفسية أو العلاج النفسـي للنـزلاء أي اسـتخدام الطـرق النفسـية بمختلـ  أنواعهـا        

من اضطربت شخصياتهم اضطرابا  خفيفا  أو عنيفا ، ويقوم بهـهه الخـدمات النفسـية مجموعـة مـن   ونةلمع

الأشخاا ثم تدريبهم علميا  ونفسيا  كالطبيب النفسي أو المحلل النفسي أو الخبير الكلينيكي أو الأخصائي 

و أسـلوبها         الاجتماعي السيكياتري، وللعـلاج النفسـي طـرق عديـدة ومختلفـة لكـل طريقـة ميـدانها  

وميزاتها وما يناسبها من الحالات وقد تسهم عدة طرق في علاج حالة بعينها ومن أمثلة ههه الطرق التـي 

والعـلاج بالإيحـاء والعـلاج بالإقنـاع والعـلاج بالنصـح تسهم في علاج حالات النزلاء ، العلاج بالإيمان  

والتطمين والعلاج بالتحليل النفسي والعـلاج السـلوكي أيضـا  يمكـن اسـتخدام العـلاج السـطحي والعميـق 

لنزيـل علـ  لالمختصر والمطول، الفردي والجماعي ، الموج  وغير موج  ولا يقتصـر العـلاج النفسـي 

استخدام الطرق النفسية لإراحة النزيل المريض من وطأة أعراض  بل يعين  فضـلا  عـن ذلـك علـ  حـل 

  3.استغلال كل إمكانات  عل  خير وج مشاكل  الخاصة ب  والتوافق مع المحيطين ب  و

   من اللائحة التنفيهية لقانون مؤسسات الإصلاح والتأهيل ، إذا تبين للطبيب 111وقد نصت المادة )     

  َ عـن حالتـ  ويعرضـ  علـ  مـدير المؤسسـة ليتـول   أن نزيلا  مصاب بمر  عقلي يحرر تقريرا  وافيا 
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علـ  حـدة لمعرفـة مـدى قدرتـ   1تحويل  فورا  إل  مستشف  الأمرا  العقلية للكش  علي  وتقرير حالتـ 

َ  خارجيا ، حت  يمكن تحديد ما قد يكون النزيل مصـابا   عل  الاستجابة للمعاملة العقابية باعتبارها مؤثرا 

ب  من أمرا  ، ويحدد هها الفحص نوع المؤسسة التـي تصـلح لإقامـة النزيـل فيهـا والأسـلوب العقـابي 

 2الملائم لحالت  .

 

 

 

طرق العلاج العلمي وأساليب  فهناك مجموعة خطوات يمر بها كل علاج   يختل وعل  كل مهما  

 -بعد أخه تاريخ مفصل ودقيق لحالة كل نزيل في المؤسسة وههه الخطوات تتمثل في :

 -التن يس الان عالي ة  -أ

ما يدور في صدره مـن وعن مشاكل  ومتاعب     حويستهدف مساعدة النزيل عل  التعبير والإفصا

مشاعر وانفعالات وصراعات نفسية مقموعة أو مكبوتة كالخوف أو الكراهيـة أو الاشـمئزاز أو الشـعور 

بالهنب، ففي المرحلة الأول  من إيداع النزيل بالمؤسسة، فإن  يقع فريسة للصرع النفسـي والشـعور بأنـ  

مما يولـد لديـ  المقاومـة العنيفـة اتجـاه   الهي يعي  في ،  منبوذ ومعزول عن أسرت  وعن مجتمع شخص  

لدي    يولد ومشكلات  مما     ظروفعلي     المحيطين ب ، ويصبح سلوك  عدواني رافضا  للوضع الهي فرضت 

أسباب كثيرة للحقد عل  الحياة وعل  المجتمع، ولهلك فهو يقاوم وتمتد مقاومت  ورفضـ  لأنظمـة ولـوائح 

بالمؤسسـة نفسـها،  من الموظفين ورجال الأمن والعاملينين الاجتماعي المؤسسة وحقده عل  الأخصائيين

لمشاعره، وتقبل حقده وكراهيت  لمن حول ، وإشباع   الاجتماعي  دراك الأخصائيإولا يمكن مساعدت  إلا ب

وهنا يتجلـ  دور الأخصـائي النفسـي ،  حاجت  للعط  والحنان دون أن يبادل  العاملون بنفس السلوكيات  

وما يقوم ب  من مهام اتجاه النزلاء عند دخولهم المؤسسة من حيث دراسة هـهه الحـالات ووضـع الخطـة 

 3.وتعديل  النفسية لتقويم هها السلوك

 ة مرحلة الاستبصار الذاتي  -ب

ويتقبـل   للوضـع الـهي هـو فيـ  ،  التخلي عن مقاومت   محاولة  في ههه المرحلة يبدأ النزيل فيأما  

وجوده في المؤسسة، وهها بعد إفصاح النزيـل والتنفـيس عـن مشـاعره السـلبية للأخصـائي وفـق بـرامج 

النزيل عل  الاستبصار فـي نفسـ  تساعد    ، فمرحلة التنفيسالاجتماعي    مخططة لهلك من قبل الأخصائي

أي فهم دوافع  ومصدر متاعب  وما يلجأ إلي  من حيل دفاعية خاطئة لحل مشـاكل  والـتخلص مـن التـوتر 

عملية التنفيس الانفعالي خـلال مقـابلات شخصـية أو أثنـاء     وتحد ،  والقلق الهي ينجم عن أزمت  النفسية

عملية التداعي الحر في  التحليل النفسي أو أثناء النوم المغناطيسي أو خـلال مناقشـت  غيـر مباشـرة بـين 

وعندما تنمو ثقت  في الأخصائي يبـدو عليـ  الارتيـاح   غالمريض    غوالنزيل    غالمعالج  غالأخصائي النفسي  

ويتقبل الوضع الهي هو في  والمشكلة التي يواجهها مما يولد لدي  الرغبة في تلقي التوجي  والمعاونة وتعد 
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ههه المرحلة حساسة ، حيث يشعر النزيل أن الطريق أمام  شاق وطويل ويخاف من الفشل فهو يثق بمن 

حول  ولكن  يفقد الثقة بنفس  وإحساس  بخلوه من القدرات والمهارات التـي تسـهل لـ  السـير فـي الطريـق 

الطويل، ويحتاج في ههه المرحلة إل  التشجيع والمعاونة حتـ  يكتسـب مهـارة تؤهلـ  إلـ  اسـتعادة ثقتـ  

بنفس ، ومن خلال ههه المرحلة وما يليها من المراحل تتجل  مساعدة الأخصـائي الاجتمـاعي بالمؤسسـة 

للأخصائي النفسي، وذلك من خلال رسم البرنامج اليومي بما يتضمن مـن ألـوان النشـاط المختلـ ، بمـا 

وك  واتجاهاتـ  مـن خـلال البـرامج يتيح للنزيل التوجي  والتأهيل والرعايـة وإشـباع حاجاتـ  وتعـديل سـل

  1المتاحة ل  في المؤسسة.

 ديد التعلخ ة  جت -ج

مما يزيد من قدرت  التخلي عن عادات  السيئة،    ساعده ذلك فيكلما زاد استبصار النزيل بمشاكل   

وعل  استخدام طرق أجدى للكفاح في الحياة والتعامل مـع النـاج، وكلمـا انكشـفت لـ  علي تغيير سلوك   

دوافع  أصبح قادرا  عل  التحكم فيها، قادرا  عل  ضبط سلوك  وانفعالات ، وعلـ  أن يعبـر عـن مشـاعره 

العدوانية بصورة يتقبلها ويرضاها المجتمع بدلا  من كبتها كما يستطيع أن يغيـر طريقـة تفكيـره ونظرتـ  

إل  نفس  وإل  الأشخاا المحيطين ب ، وأن يكون أكثر اعتماد عل  نفس  وأن يستغل إمكانات  عل  نحو 

 2أفضل وتعتبر ههه عملية تغيير في بناء الشخصية .

وعلي  يتضح لنا أن  ما للخدمات النفسية أو العلاج النفسي من أهمية بالغة بالنسبة للنزلاء ومن ثم 

لنزلاء علـ  مثـل هـها النـوع مـن العـلاج وذلـك لدراسـة لكان لا بد وأن ترتكز العملية التأهيلية العلاجية 

شخصية النزيل دراسة كاملة لقياج ذكائ  وقدرات  المختلفة، للكش  عـن النـواحي الانفعاليـة والمزاجيـة 

لنزيل ولمعرفة ميول  واتجاهات  ورسم سياسة لخطة المعاملة والعلاج والتوجي  بما فيها التوجي  للناحيـة ل

 المهنية التي يصلح لها النزيل.

فـي  يتوافر من قواعد الحد الأدن  لمعاملة النزلاء قد أوجبت أن  22هها بالإضافة إل  أن القاعدة  

كل مؤسسة طبيب واحد عل  الأقل مؤهل وملم بالطب النفسي وأن تنظم الخدمات الطبيـة بهـا علـ  نحـو 

وثيق الاتصال بالإدارة العامة للخدمات الصحية المحلية الوطنية، كمـا يتعـين أن تشـتمل المؤسسـة علـ  

 قسم طبي لتشخيص وعلاج حالات الشهوذ العقلي إذا اقتض  الحال. 

ما يوجد مثل هها النـوع  غة في علاج النزلاء إلا أن  نادروعل  الرغم ما لهها النوع من أهمية بال

من العلاج في المؤسسة، وأن  حت  حينما يوجد أطباء نفسيون بالمؤسسـة فـإنهم لا يهتمـون إلا بالحـالات 

     3ون دائما  في العلاج .كالمفاجئة الطارئ  فقط ولا يشتر

 الرعاية الاجتماعية ة  -6

إن حياة الإنسان لا تكون عل  نحو طبيعي إلا إذا كان عل  صلة بجماعة يـرتبط بهـا ويـنظم علـ  

المحكوم علي   أثناء وجوده داخـل   ضوء علاقت  بها حيات  الخاصة وعلاقت  بالغير وأن حرمان النزيل  

بها قبل دخول  المؤسسة من شـأن  أن يعرقـل   ا  مؤسسة الإصلاح والتأهيل من الجماعة التي كان مرتبط
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تنظيم حيات  وتجعل  في اضطراب نفسي كبير قد يقضي إل  إصابت  بمر  يعرقل برامج التأهيـل لـها 

فلا بد من مساعدة هها النزيل عل  تنظيم حيات  داخل المؤسسة وخارجها بما يكفل سرعة اندماجـ  فـي 

المجتمع بعد خروج  من المؤسسة وعل  هـها الأسـاج فقـد توجهـت الرعايـة الاجتماعيـة إلـ  العنايـة 

بمعرفة مشاكل النزلاء المختلفة أثناء وجودهم في المؤسسة ومحاولة حلها، وتتمحور أسـاليب الرعايـة 

 : 1الاجتماعية في ثلاثة أساليب أساسية هي

 دراسة م اكل الن يل المحكوي عليه ومحاولة حلها ة    -أ

يقوم الأخصائي الاجتماعي بدراسـة حالـة النزيـل مـن النـواحي الاجتماعيـة والنفسـية بعـد دخولـ  

المؤسسة ولا يق  دوره عل  مجرد الإلمام بتلك المشـاكل وإنمـا يتجـ  إلـ  اتجـاه حلولهـا عـن طريـق 

الاتصال بالهيئات المعنية برعاية نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل لمساعدة النزلاء ولتدليل الصعاب 

التي تواجههم وتؤثر في نفسيتهم ، كما يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوضيح كل ما يتعلق بالمؤسسة من 

قواعد ونظم وعليهم إتباعها، أيضا يسـاعدهم علـ  الـتخلص ممـا يسـاورهم مـن سـخط علـ  الماضـي 

 . 2مشرق ويقبلون عل  حياة شريفة بعيدة عن لوم القانون والمجتمع د والتطلع إل  غ

 ة  تن يخ حياته دارل المؤسسة  -ب

بمعن  استثمار الوقت عل  نحو مفيد بحيث يقوم الأخصائي الاجتماعي بتنظيم أوقات فراا النزيل 

وذلك بحث  ودفع  للمشاركة في البرامج الثقافية والرياضية والفنية التي يجري تنظيمها داخل المؤسسة 

مما يسهم في غرج قيم جديدة في نفس النزيل قوامها التعاون مع الآخرين وكـهلك للتـرويح عـن نفسـ  

من الآم سلب الحرية، وكل ذلك يسـهم بشـكل كبيـر فـي صـرف تفكيـر النزيـل عـن ارتكـاب الأخطـاء 

  3ومحاولة الهروب أو التخطيط بجرائم مستقبلية.

 

 ة المحاف ة على الصلة بينه وبين المجتمع الخارجي  -ج

ن المحافظة عل  صلة النزيل بالمجتمع الخارجي تتخه صورتي التراسـل والزيـارات ويعنـي ذلـك أن إ

لنزيل بتلقي الخطابات وبإرسالها مع خضوع الخطابات الصادرة لرقابة مـن قبـل المؤسسـة، إذ ليسمح  

تعتبر ههه الرقابة مفيدة من ناحيتين : فمن الناحية الأولـ  تتـيح الرقابـة الوقـوف علـ  مشـاكل النزيـل 

ووجوه الخلل النفسي عنده، أما من الناحية الثانية فإن من خلال الرقابة يـتم اكتشـاف أي تواطئـوا بـين 

النزيل وبين غيره لتيسير الهرب من المؤسسة مثلا  أو لإدخال مواد ممنوعة كالمخـدرات، ففـي الحالـة 

رت  أو مع غيرهم لمعاونة النزيـل الأول  يبلغ الأخصائي الاجتماعي بمشاكل النزيل سواء مع أفراد أس

عل  حلها بطريقة فعالة وأخباره بهها الحل كي يهدأ نفسيا  ويستفيد من الجهود التربوية التي تبدل معـ ، 

وفي الحالة الثانية يتخه اللازم لتفادي الهرب أو لتحاشـي دخـول أي ممنوعـات مثـل المخـدرات داخـل 

المؤسسة، وأن الحكمة من الرقابة عل  الرسائل هو التيقن مـن كونهـا لا تسـتخدم لغـر  ينـافي نظـام 
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المؤسسة، أما الزيارات فيراد بها السماح لأسرة النزيل وأصدقائ  بزيارت  والحديث مع  مع وجود أحد 

 1ن كان هناك ما يستوجب ذلك .إالعاملين معهم ليراقب ما يجري خلال الزيارة ووضع حد لها 
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 الفصـــل الرابع 

 الاجتماعية في مجال مؤسسات الإصلاح والتأهيل  ةدور الخدم

 

 

 مفهوم الخدمـة الاجتماعية

   مفهوم الخدمة الاجتماعية في مؤسسات الإصلاح والتأهيل

 أهمية الرعاية الاجتماعية في مؤسسات الإصلاح والتأهيل 

 والتأهيل دور الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات الإصلاح 
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 الخدمة الاجتماعية في مجال مؤسسات الإصلا  والت هيل دور 

 تمهيد 

يجابيـة بـين إالخدمة الاجتماعية في المؤسسات العقابية تسهم في توجي  التفاعلات لتكـوين علاقـات        

العقابيـة لابـد وأن تكـون النزلاء ومما لاشك في  أن طبيعة الخدمة الاجتماعية مع النزلاء في المؤسسـات 

محددة عل  العلاقات الشخصية التي تعتبر الأداة الجوهريـة فـي الخدمـة   ا  ذات طبيعة شاقة وتفر  قيود 

الاجتماعية وعل  الرغم من أن ههه القيود فإن الأخصائي الاجتماعي يحاول أن يقوم بوظيفت  عل  درجة 

 1جيدة من الكفاءة وذلك للتغلب عل  العقبات التي تفرضها بيئة السجين .

 :  م هوي الخدمة الاجتماعية في مؤسسات الإصلا  والت هيل

فـي حـل  الحيـاة داخـل المؤسسـة العقابيـة وتوجيههـا   التكيـ  علـ   ) يقصد بها مساعدة السجين عل     

كالمشـاكل العائليـة والنفسـية والاقتصـادية  ،والتي تواجه  أتناء فترة سـجن  ،مشاكل  التي سجن من أجلها

 2المجتمع مواطنا صالح   .  وإعداده للعودة إل

وللخدمة الاجتماعية أساليبها العلمية وطرقها الفنيـة لتحقيـق أهـدافها فـي مجـال رعايـة المجـرمين حيـت 

 تنقسم طرق الخدمة الاجتماعية إل  ثلاثة طرق رئيسة هي :_

نسـان لـ  سـمات  إالتـي تهـتم بـالفرد السـجين ك  ) ردمـة ال ـرد (وهـي طريقـة    ة  الطريمة الأولى

ومشكلات  الخاصة ب  لتساعده في تخطي المشكلات وعلاجها، حت  يسـتقيم سـلوك  ويسـتفيد مـن بـرامج 

لوظائف  الاجتماعية حت  يخرج من السـجن مواطنـا صـالحا  قـادرا    ئ المعاملة العلاجية بهدف تحسين أدا

مد يد العون لأسرت  لمسـاعدتها علـ  عـلاج مشـاكلها التـي قـد ي ا  عل  التكي  محترما  لقيم مجتمع  ،أيض

 .تظهر نتيجة لدخول  المؤسسة ) السجن   وذلك تفاديا  لوقوع الأسرة في الانحراف والجريمة 

: فهي طريقة خدمة الجماعة والتي تهتم بسلوك النزيل ) السجين  من خـلال   الطريمة الثانيةأما  

كافـة مـن حـب   علاقت  وسلوك  بالجماعات التي ينتمي إليها والتي عن طريقهـا يشـبع احتياجاتـ  النفسـية

وعط  وأمن وتقبل وغيرها من الحاجات الضرورية لحياة انفعالية سوية، إضافة إل  ما توفره الجماعة 

من فرصة لأن يعلم النزيل الكثير عن نفس  وعن زملائـ  باعتبـار أن الجماعـة هـي المـرآة التـي تعكـس 

الصورة الحقيقية عن شخصياتنا كما أنها تمثل فرصة للنزيل لكي يعكس ميول  ويزيـد لديـ  القـدرة علـ  

اللازمة لعملية التنشئة الاجتماعيـة معاملة الناج بصورة حسنة ولهها فإن الجماعة تمد النزلاء بالخبرات  

 
 204محمد نجيب حسن الديب ،  مرجع سابق ، ص -1
 242-241ةضبيعة ، مرجع سابق، ص ص أحمد محمد   -2



 202 

فـي جـو مملـوء بالمتعــة والمـرح وتتـيح للنزيــل ) السـجين  الفرصـة بـأن يغيــر مـن عاداتـ  و اتجاهاتــ  

 1ومعتقدات  في الحياة .

احتياجــات أفــراد المجتمــع  ب ي طريقــة تنظــيم المجتمــع التــي تهــتمفهــة  الطريمــة الثالثــةأمــا 

متاحـة للعمـل علـ  المواءمـة الت وموارد المجتمع سواء المتاحـة وغيـر ناومشكلات  والوقوف عل  إمكا

ومن تم لا تقل اهتمامات ههه الطريقة عن اهتمامات الطـريقتين   )مجتمع السجن (ويقصد بالمجتمع هنا   

الأول  والثانية فـي الخدمـة الاجتماعيـة ) خدمـة الفـرد ،  خدمـة الجماعـة   حيـث أنهـا تحـاول اسـتثمار 

ــة عــن عــدم إشــباع الاحتياجــات المــوارد والإ ــة والناجم ــة المشــكلات المختلف ــات المتاحــة لمواجه مكان

الاجتماعية و البيولوجية والنفسية للمسجونين وتعـديلها والـتخلص مـن خـدمات معينـة إذا فشـلت فـي أن 

تساير الاحتياجات الحالية، وتكوين مـوارد جديـدة لمواجهـة الموقـ  بكفايـة أفضـل لحصـلاح مـن حالـة 

المسجونين مستخدما  الأخصائي الاجتماعي في تحقيـق ذلـك لكافـة عمليـات تنظـيم المجتمـع مـن دراسـة 

 وتشخيص وتخطيط وتنفيه ومتابعة وتقييم.

ونظرا  لأهمية الدور المهني الهي تقوم ب  الخدمة الاجتماعية فـي رعايـة النـزلاء غالمسـجونينغ 

 طبيعـة الممارسـة المهنيـة،  لبشأن مؤسسات الإصلاح والتأهي  5للقانون رقم    التنفيهية  فقد حددت اللائحة

   عل  أنـ  يجـب أن غ تكـون بكـل مؤسسـة وحـدة للرعايـة الاجتماعيـة تظـم عـددا  مـن122في مادتها )

وشـغل أوقـات النزلاء ين وتختص باستقبال النزلاء الجدد وبشؤون تأهيل وتشغيل الاجتماعي  نيالأخصائي

 2فراغهم ، وبالرعاية الخارجية لهم ولأسرهم غ

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسسات الإصـلا  ن لاء    المهني للخدمة الاجتماعية في مجال رعايةم هوي التدرل  

 ةوالت هيل  

ــي هــو ــدخل المهن ــي يمارســها الأخصــائي  يقصــد بالت ــة الت مجموعــة الجهــود والخطــوات المهني

وتمتـد   الاجتماعي مع السجناء منه بداية إيداعهم في المؤسسة العقابية بهدف توجيههم وإعادة تـأهيلهم،
 

المعوقين( المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، –السيد رمضان ، ال ئات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعية)المجرمين   –محمد سيد فهمي  -1

 101-100،ص ص 1999
 63، مرجع سابق  ، ص( 5قانون رقم ) ـ 2



 203 

مواجهة المشكلات التي يتعرضـون لهـا وإشـباع احتياجـاتهم بمـا    مساعدة أسرهم عل   الجهود إلههه  

ويسـع  التـدخل المهنـي فـي مجـال رعايـة النـزلاء إلـ  ، يمنع وقوع أفرادها في الجريمة والانحـراف

 تحقيق مجموعة من الأهداف هي:

تخفي  الضغوط والمشكلات التي تواجـ  النزيـل منـه إيداعـ  فـي المؤسسـة وتعرقـل عمليـة  -أ

 التوجي  والتأهيل.

 توجي  النزيل وإعادة تأهيل . -ب 

 تعديل شخصية النزيل. -ج

 مساعدة النزيل عل  مواجهة المشكلات والظروف التي تواجه  بعد الإفراج عن . -د 

 منع النزيل للعودة مرة أخرى للجريمة . -ه

 مساعدت  عل  الحياة كمواطن صالح . -و

مسـاعدة أســرة النزيـل ) الســجين   علـ  مواجهــة أعبـاء الحيــاة ووقايـة أفرادهــا مـن الوقــوع فــي 

 1 الانحراف والجريمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 -أهمية الرعاية الاجتماعية في مؤسسات الإصلا  والت هيل ة

لقد أوصت المؤتمرات الدولية بضرورة توفير الرعاية الاجتماعية للنزلاء باعتبارها أحد الأساليب 

سـاليب التأهيـل أالمعتمدة والجيدة في المعاملة العقابية الحديثة ثم انعكست تلـك التوصـية علـ  مختلـ  

فـي شـأن مؤسسـات  و.ر 1373لسـنة  5  مـن قـانون رقـم  47والإصلاح، وفي ذلـك نصـت المـادة ) 

الإصلاح والتأهيل عل  أن تنشأ بالإدارة العامة لههه المؤسسات  إدارة للرعايـة الاجتماعيـة يعمـل بهـا 

 -مجموعة من الخبراء والأخصائيين يقومون بالمهام الآتية:

 الإسهام في إعداد وتنفيه برامج استقبال النزلاء وتصنيفهم. -1

الاشتراك في وضع برنامج معاملة النزلاء من حيث تدريبهم وتأهيلهم وتثقيفهم والمسـاهمة فـي  -2

 الإشراف عل  تنفيه ههه البرامج.

 
 237ـ236مرجع سابق،ص ص  كنية عبد القادر خليل ، ز -1
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إعداد البحو  الاجتماعية والدراسـات النفسـية التـي تسـاعد علـ  تأهيـل النـزلاء لكـي يكونـوا  -3

 أعضاء صالحين في المجتمع.
متابعة النشاط الاجتماعي وبحث مشكلات النـزلاء وتقـديم المسـاعدات اللازمـة لهـم لحـل هـهه  -4

 المشكلات.
إعداد النزلاء وتأهيلهم اجتماعيـا  ونفسـيا  ومهنيـا  وتـدبير عمـل مناسـب لهـم قبـل الخـروج مـن  -5

المؤسسة ورعاية النزلاء وأسرهم اجتماعيا  وماديا  أثناء تنفيه المدة المفروضة علي  بقاءهـا فـي 

والعامــة والمختصــة المؤسســة وبعــد خروجــ  منهــا، وذلــك بالتعــاون مــع الهيئــات الحكوميــة 

 1والمؤسسات الخاصة المعنية.
 -والتي تتمثل في : أيضا   من الأعمال التي تقوم بها الرعاية الاجتماعية في المؤسسةو

التنســيق بــين وحــدة الرعايــة الاجتماعيــة وصــندوق التضــامن الاجتمــاعي بتــوفير احتياجــات  -أ

ــ ــزلاء المع ــن الحاجــات  والن ــا م ــيلات والحفاظــات وغيره ــة والق ــن الكراســي المتحرك قين م

 الضرورية .

التنسيق مع صندوق التضـامن الاجتمـاعي بخصـوا تـوفير الحليـب والحفاظـات والملابـس  -ب 

 لأطفال النزيلات بمؤسسة الإصلاح والتأهيل شهريا .

التنسيق مع إدارة الطفولة باللجنة الشعبية العامة للشئون الاجتماعيـة بتـوفير الاحتياجـات مثـل  -ت 

 الملابس والحليب والحفاظات وغيرها .

التنسيق مع جمعيـة الـدعوة الإسـلامية بخصـوا تـوفير بعـض الكتـب والمصـاح  باللغـات  -  

 2 المختلفة .

 

 دور الأرصائي الاجتماعي في مؤسسات الإصلا  والت هيل 

 دور الأرصائي الاجتماعي مع الن يل باستخداي طريمة ردمة ال رد.

يعرف البعض طريقة خدمة الفرد بأنها )  فن تستخدم في  معـارف العلـوم الإنسـانية و المهـارة فـي     

ات المجتمع لتحقيق أكثر و أفضل درجة ممكنـة   كل من طاقات الفرد و إمكانالعلاقات الإنسانية لتوجي

. كمـا تعـرف بأنهـا  ) عمليـة تعتمـد علـ  العلـم و    3  بين الفرد و بيئت  الاجتماعية و توافق  مع نفس   

المهارة لمساعدة الأفراد و أسرهم عل  تحقيق أقص  قدر مـن القـدرة علـ  مواجهـة العقبـات المعوقـة 

خدمـة الفـرد بأنهـا )  هيلـين برلمـان. وتعـرف 4لأداء وظائفهم الاجتماعية في إطار فلسفة المؤسسـة   

الفعالـة للمشـكلات التـي تعـوق   المواجهـة   جتماعية لمساعدة الأفراد علـاعملية تمارج في مؤسسات  

وترتكز خدمة الفرد في ممارستها المهنية وفـي نظرتهـا إلـ  النزيـل) السـجين     5هم الاجتماعي  أداء

عل  فلسفة مفادها إن هنـاك علاقـة جدليـة بـين الشـخص المجـرم و المجتمـع و إن الفصـل بيـنهم أمـر 

تعســفي ، لأن عضــو المجتمــع المجــرم أو غيــره لا يمكــن أن يعــي  منعــزل بــل يعــي  فــي جماعــات 

 
 12،13  ص مرجع سابق ، ص(  ،5قانون رقم ) -1
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اجتماعية منه ولادت  أي في علاقات اجتماعية مستمرة إذا صلحت ههه الجماعات وهي قـوام المجتمـع 

           1صلح هها العضو و إذا فسدت فسد هها العضو .

ممارسة لـدوره المهنـي مـع النـزلاء غالسـجناء غأن الولهها يتوجب عل  الأخصائي الاجتماعي عند     

 يراعي القيم الإنسانية والأخلاقية والتي تتمثل في :_

خـر آن يعامل بطريقة تختلـ  عـن أي إنسـان أيمان بفردية النزيل ) السجين   وكرامت  وحق  في  الإ -1

 فلكل ظروف  الخاصة ب  وسمات  التي تميزه عن غيره .

 المجتمع وسلامت  .يمان بحق النزيل في ممارسة حريت  في حدود قيم وفلسفة الإ -2

الأخصـائي مسـاعدت  فـي إظهارهـا   ن النزيل لدي  طاقة وقوى يرغب في استثمارها وعلأيمان بالإ -3

 والاستفادة منها .

 يمان بالحب والتسامح وليس بفر  العقاب والإدانة .لإا -4

الأخصائي الاجتماعي أن يراعي مبدأ السرية في التعامل مع النزلاء ،باعتبـار أن أسـرار    يجب عل -5

 2النزلاء ملك لهم ولا يجوز الإفصاح عنها إلا عند الضرورة القصوه .

الأخصائي الاجتمـاعي ،عنـد ممارسـت  لـدوره المهنـي يجـب أن يقـوم  علـ  أسـاج الفهـم    ولهلك عل

الواعي ، و المعرفة الكاملة لفلسفة الخدمة الاجتماعية التأهيلية ، و أهدافها  ملتزما بمبـادئ المهنـة ، و 

أخلاقياتها ، وأن يستغل قدرات  و خبرات  ، و مهارات  أحسن استغلال ممكن في ممارسـة دوره المهنـي 

لمساعدة النزلاء ، وعلي  يمكـن تحديـد دور أخصـائي خدمـة الفـرد و الخـدمات التـي يمكـن أن يؤديهـا 

 -: الآتيةللنزيل في العمليات 

 :  عملية الاستمبال للن لاءأ _ 

المؤسسة ) السجن    يشعر النزيل بأن  شـخص منبـوذ وبـأن    لدخول النزيل إل   مند اللحظة الأول     

المجتمع ينفر من  ويخشاه ،ونتيجة لهلك يقع فريسة للصراع النفسي من توتر وقلق وإحسـاج بـالخوف 

وبالاغتراب ،وههه الصراعات تجعل  في حيرة من أمره وهنا يـأتي دور أخصـائي خدمـة الفـرد أو مـا 

يسم  ) بأخصائي الاستقبال في المؤسسـة   باسـتقبال النزيـل و هـو مشـحون بهـهه الانفعـالات نتيجـة 

النفسـية    للموق  الهي تعر  ل  من مصادرة لحريتـ  ،فيحـاول العمـل علـ  إزالـة مخاوفـ  وتوتراتـ

والعمل علـ  والشعور السلبي الهي يسيطر علي  وبخاصة عند دخول  المؤسسة والتعرف عل  حاجات   

إزالة ههه التوترات ،مستخدما في ذلـك المقابلـة وهـي عبـارة عـن لقـاء مهنـي مباشـر بـين الأخصـائي 

الاجتماعي والنزيل وجها لوج  ،فهي طريقة يتمكن بهـا الأخصـائي مـن تحقيـق أهـداف الدراسـة عـن 

أساسـ     جراء عملية التشـخيص الـهي علـإطريق جمع المعلومات الوافية من النزيل ،والتي تهم  في  

  3توضع الخطة العلاجية .

أن يهيئ للنزيل )السـجين  المنـاخ    أخصائي خدمة الفرد ومن خلال المقابلة الأول   وبهلك يتوجب عل

يسمح من خلال  أن يعبر عن ههه المشاعر والتـوترات السـلبية ولا يخفيهـا وراء   يالنفسي المناسب اله 

أساليب المقاومة أو السلوك الدفاعي ، ويبصر النزيـل بأنـ  موجـود بالمؤسسـة لمسـاعدت  ،وتقبـل هـها 

من صعوبات ومشـكلات ومسـاعدت  علـ  الاسـتفادة مـن و لا مفر من ،وتدليل ما يعاني  الواقع الهي يبد 

ن نظم ولوائح المؤسسة وفلسفتها ،كمواعيـد زيارتـ  أخدمات المؤسسة،وتزويده بالتعليمات المقررة بش
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جازات وأنواع الحرف الموجودة فيها ،وتبصيره بحقوق  ووجبات  والطرق المصرح بها للحصـول لإوا

تبــاع التعليمــات والأوامــر الصــادرة إليــ ، كمــا يقــوم االمعلومــات وتقــديم الشــكاوى ،وضــرورة   علــ

الأخصائي بجمع الحقائق و المعلومات المتعلقة بشخصية النزيل و الأسباب التي أدت لدخول  المؤسسة 

لجنة التصني  لاتخاذ القرار الخاا والمناسـب لمقـر إقامتـ    ،وفتح مل  خاا بالحالة وعرض  عل

،  أيضا يراعي الأخصائي أن تكون العلاقة بين  وبـين النزيـل علاقـة مهنيـة ،تتفاعـل فيهـا 1بالمؤسسة  

فهم    ا  مشاعر و أفكار كل من الأخصائي الاجتماعي والنزيل خلال عملية المساعدة ،وأن هناك شخص

النزيل ويقلل لدي  الشـعور بـالخوف والقلـق والانطـواء ،وبالتـالي لا يكـون  ىواحتواه مما يزيد الثقة لد 

مسـاعدت  وتقويمـ  وتأهيلـ  ،وتتبـع   هناك حاجز نفسيا بين  وبـين الأخصـائي الـهي يعمـل جاهـدا علـ

حالات النزلاء بصفة مستمرة دون قيد زمني طوال مدة العقوبة ،وتحسين العلاقات فيما بينهم إذا كانت 

تقوية الروابط الأسـرية وطمأنـة   أسبابها و حل المشاكل في حينها ،والعمل عل   سيئة بعد الوقوف عل

   2حال أسرت  .  النزيل أول بأول عل

 :  حالات الن لاءبحث  ب ـ   

ليهم والظروف والأسباب إطلاع عل  ملفات  النزلاء والتهم الموجة  يقوم أخصائي خدمة الفرد بالا     

التي أدت بهم لدخولهم المؤسسة ) السجن   و دراسة حالتهم الاجتماعية دراسة شاملة تمكن  من وضـع 

خطة مناسبة في كيفية معاملة النزلاء وأسلوب العـلاج المتبـع خـلال مـدة العقوبـة ،بمـا فـي ذلـك نـوع 

النشاط الملائم الهي يتناسب مع قدراتهم وميولهم ، ومـن خـلال المقابلـة بـين أخصـائي خدمـة الفـرد و 

،مما يساعد الأخصائي الاجتماعي في معرفـة معلومـات وحقـائق   3النزيل تتكون جسور العلاقة بينهما

واقعية مرتبطة بشخصية النزيل ودات  و بيئت  ،ليقدر خطورت  بالنسبة للمؤسسة أو المجتمع ،مما يسهل 

الأخصائي الاجتماعي اتخاذ القرارات المناسبة لوضع البرنامج العلاجي بما يتفق وحالة كل نزيل    عل

ن هـها يسـتلزم علـ  الأخصـائي إعـلاج مشـاكلهم فـ   عل  ملية العلاجية بما يساعد النزلاء،ولتحقيق الع

 -بعمليتين هامتين هما :الاجتماعي القيام 

 الدراسة النفسية الاجتماعية لحالة النزلاء . •

 التشخيص النفسي الاجتماعي لمشكلة النزلاء . •

لنزيل في تفعلها مع ضغوط  الخارجية والوقوف لهي دراسة الضغوط الداخلية  ل ويقصد بالعملية الأو

النابعة من شخصية النزيل والكامنة في بيئت  ،والطريقة التـي تتفاعـل بهـا   ىطبيعة الحقائق والقو   عل

العــلاج   حــدات الموقــ  الســيئ الــهي يعــاني منــ  النزيــل وذلــك بقصــد التشــخيص الــهي يــؤدي إلــلإ

 4الاجتماعي .

أما عمليـة التشـخيص  فهـي وضـع الفـرو  واختبـار صـحتها ،وتـرى )هلـين برلمـان  أن التشـخيص       

المؤسسة   في تفاعلها مع بعضها الـبعض –النزيل –يتضمن جوانب ثلاثة في أي خطة مهنية وهي) المشكلة 

، كهلك ترى غهلين برلمانغ أن أنواع التشخيص التي يلجا إليها الأخصائي الاجتماعي لتشخيص حالة النزيل 

 هي :

 التشخيص الدينامي وفي  تحدد العوامل المتفاعلة في المشكلة . .1
 

   185السيد رمضان ، ةسهامات الخدمة الاجتماعية في ميدان السجون والرعاية اللاحقة، مرجع سابق، ص  -1
 370مدحت محمد أبو النصر، رعاية وتأهيل نزلاء المؤسسات الإصلاحية والعقابية ، مرجع سابق ، ص  -2
 217محمد نجيب حسن الديب ، مرجع سابق، ص -3
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 التشخيص الكلينكي وهو محاولة لتصني  النزلاء كل حسب المشاكل التي يعاني منها . .2

 1لنزيل وتطور مشكلت  .لالتاريخ التطوري   التشخيص التكويني وهو الهي يركز عل. 3

بعد الانتهـاء مـن عمليـة التشـخيص يقـوم الأخصـائي الاجتمـاعي بوضـع العـلاج المناسـب لحالـة 

يجابي في شخصية النزيل أو ظروف  المحيطة بـ  لتحقيـق النزيل،ويقصد بالعلاج هنا هو التأثير الإ

أفضل أداء ممكن لوظيفت  الاجتماعية ،أو لتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاع  الاجتماعية فـي 

وعليــ  يعتبــر العــلاج عمليــة نفســية اجتماعيــة يســتخدمها الأخصــائي  .حــدود إمكانــات المؤسســة

 ن يقوم بهم الأخصائي الاجتماعي هما :ان رئيسا،وللعلاج أسلوب  الاجتماعي لمساعدة النزلاء

 : العلاج الذاتي-1

فيها ،لإزالة المشاعر السلبية   ىويقصد ب  التأثير المقصود في شخصية النزيل وتدعيم مواطن القو     

ر والخوف وإعادة استقراره وتوازن  النفسـي والاجتمـاعي وتعـديل اتجاهاتـ  ، ثكالقلق والغضب والتو

 2وتوضيح الأمور الغامضة علي  في علاقات  مع بقية النزلاء في المؤسسة . 

 :  العلاج البيئي-2

ويقصد ب  الجهود التي تبدل لتخفي  الضغوط الخارجية المسببة للمشكلة والتي تؤثر في موق  النزيل ،     

 قسمين :  وينقسم العلاج البيئي في تقديم خدمات  إل

المؤسسـة أو   نات النزيل من موارد وإمكا   : وهي عبارة عن خدمات تقدم مباشرة إل  خدمات مباشرة -أ

لنزلاء )السـجناء   دوي العاهـات المختلفـة مـن لموارد المجتمع الخارجي ،مثل تقديم أجهزة تعويضية  

أطراف صناعية أو نظارات أو أجهزة السـمع ،وإجـراء عمليـات لهـم وصـرف مـا يلـزمهم مـن أدويـة 

 وعلاج .

مـا لتخفيـ  إ:  وهي عبـارة عـن تلـك الخـدمات التـي تقـدم للمحيطـين بـالنزلاء خدمات غير مباشرة -ب 

ضغوطهم علي  أو لزيادة فاعليتهم في عملية المساعدة والعـلاج مسـتخدما الأخصـائي الاجتمـاعي فـي 

الطـلاق ،أو    ذلك كافة أساليب العلاج الهاتي معهم ،مثل تسهيل حصول زوجة النزيل ) السـجين  علـ

 3خر لتوفير الحماية الاجتماعية لها .آمسكن   نقل الأسرة من مسكنها الحالي إل

ن الفكرة الأساسية التي يقوم عليها فلسفة العلاج هـو اعتبـار أن النزيـل )السـجين   مـريض يجـب إوبدلك ف

يتم عقاب  ولهها أصبح الهدف من العلاج هو تحويل النزيل المنحرف إلـ  إنسـان متكيـ    ا  علاج  لا مجرم

 مع ذات  ومع المجتمع الهي يعي  في  .

 _ تصنيف الن لاء في المؤسسة ة  3

يقصد بالتصني  هو) مجموعة من الإجراءات التي تتبع لدراسة حالة المسجون ومعرفة العوامـل       

التي أثرت عل  تطور شخصيت  باعتبار ذلك وسيلة ضرورية يمكن بواسطتها استخدام ههه المعلومات 

كقاعدة لبرنامج كامل يقصد ب  تحسين حالتـ  وإعـداده للانـدماج الاجتمـاعي    كمـا يعـرف التصـني  

 
 189سابق ،صالسيد رمضان ، ةسهامات الخدمة الاجتماعية في ميدان السجون وأجهزة للرعاية اللاحقة ، مرجع  -1
 116 -115محمد سيد فهمي ـ  السيد رمضان ، ال ئات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق ، ص ص  -2
   124ـ 123السيد عبد الحميد عطية ـ وهناء حافظ بدوى ،  الخدمة الاجتماعية ومجالاتها ،مرجع سابق ،ص ص  -3
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فئات متشابهة في ظروفها من حيت السـن والجـنس ونـوع    أيضا بأن  )عملية تقسيم المحكوم عليهم إل

 1الجريمة ونوع العقوبة ومدتها والعود لها والحالة الاجتماعية والبد نية والنفسية وإمكانات التأهيل   

والتصني  هنا لا يتضمن التشخيص فقط ،وإنمـا يتضـمن أيضـا الطريقـة التـي بواسـطتها يتحـدد نـوع 

العلاج الهي يتلاءم مع حالة كل نزيل في المؤسسة )السجن  ويتم التصني  عادة عل  أسـاج الفحـص 

الشامل للنزيل بمعرفة المتخصصين في مختل  المجالات ،الطبية والنفسية والاجتماعية وغيرها ويـتم 

لك في عدة صور بغر  الاتفاق عل  نـوع المؤسسـة العقابيـة التـي يوجـ  النزيـل وكيفيـة البرنـامج ذ 

كل نزيل في المؤسسة ،ويتم تصني  النزلاء فـي عيـادات التصـني  ـ    العلاجي الهي سوف يطبق عل

 لجان التصني  ـ مراكز الاستقبال والتوجي  .

والتي تقوم عل  فكرة حجز النزلاء فترة معينة مـن شـهر إلـ  شـهرين فـي مكـان خـاا ،حيـث يقـوم 

الأخصائي الاجتماعي وبمساعدة متخصصين بدراسة النـزلاء مـن جميـع النـواحي الصـحية والنفسـية 

الانحراف ،وتتم متابعة النزلاء بشـكل   والاجتماعية للتعرف عل  الأسباب و الظروف التي أدت ب  إل

دوري ودائم للنظر فيها وتعديل الخطة وفق ما يتناسب مع حالة كـل نزيـل خـلال فتـرة بقائـ  فـي ظـل 

 النظام الإصلاحي ، وهناك عدة معايير للتصني  نهكر منها ما يلي:

ضروريا وذلك لما تقتضي  طبيعة الأشـياء وذلـك   ا  الجنس : ) الرجال و النساء   يعد الفصل بينهما أمر -أ

منعا للقيام بالعلاقات الجنسية غير المشـروعة بـين النـزلاء فـي مؤسسـة ) السـجن   حيـت يـتم وضـع 

الرجال في أقسام خاصة بهم منفصلة عن أقسام النساء تماما لمنـع هـهه العلاقـات ، ومـن تـم كـان أقـدم 

 معايير التصني  .
السن : يراعي الأخصائي الاجتماعي واللجان المشرفة عند تصني  النزلاء  تقسيمهم حسب أعمـارهم  -ب 

يتم تقسيم النزلاء إل  أحدا  وشبان وبالغين وذلك لمنـع خطـر تـأثير الشـبان علـ  الأحـدا  أو   ث ،حي

 2تأثير البالغين الناضجين عل  الفئتين معا.
مدة العقوبة : يجب فصل المحكوم عليهم بأحكام قصيرة عن المحكوم عليهم بعقوبة طويلة المدة ،تفاديا  -ت 

 أو تجنبا لخثار السلبية التي تحد  نتيجة للاختلاط فيما بينهم وما ينتج عن  من أخطار .
نوع الجريمة : يتم تصني  النزلاء تبعا لنوع الجريمة التي ارتكبوها في حق أنفسهم وحـق مجـتمعهم ،  -  

 عمدية .الحيت يجب الفصل بين مرتكبي الجرائم العمدية والجرائم غير 
مـرا      و الحالة الصحية : يراع  عند تصني  النـزلاء حـالاتهم الصـحية وذلـك تجنبـا لانتقـال الأ -ج

علـ  أسـاج نـوع المـر  سـواء أكـان    فيما بينهم،حيت يتم الفصـل بـين الأصـحاء والمرضـ  العدوة

عضويا أو نفسيا خشية انتشار العدوى من المريض لخخرين فضلا عن أن المريض يحتاج إل  معاملة 

 يغلب عليها الجانب العلاجي.
 

الأخصائي الاجتماعي واللجان المشرفة عند تصني  النزلاء من ناحيـة العمـل    يجب عل  نوع العمل : -ح

أساسـها يـتم   أن يراعوا في عين الاعتبار مـا يـتلاءم مـع قـدراتهم وميـولهم وخبـراتهم السـابقة ،وعلـ

 توزيعهم حسب نوع العمل الهي يتناسب وكل حالة .
الحبس الاحتياطي : يراع  وضع النزلاء ) المحبوسين احتياطيـا   فـي أمـاكن منفصـلة عـن النـزلاء)  -خ

وذلك تفاديا لخطرهم ،باعتبار أن النزلاء المحكوم علـيهم قـد صـدر فـي حقهـم حكـم ،المحكوم عليهم    

 
  . 261-260ماهر أبو المعاطي علي ، الخدمة الاجتماعية في مجال الدفاع الاجتماعي،  مرجع سابق ، ص ص -1
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واجب التنفيـه ومـن تـم وجـب إخضـاعهم لبرنـامج عقـابي علاجـي ،فـي حـين أن النـزلاء المحبوسـين 

 .1احتياطيا لم يتم تنفيه أي حكم في حقهم و احتمال براءتهم مما قد نسب إليهم 

 -رب  الن يل بالعالخ الخارجي ة  -4

سرت ، بشكل مستمر حتـ  لا أالاتصال ب  يجب أن يقوم الأخصائي الاجتماعي بمساعدة النزيل عل     

يشعر النزيل بالاغتراب ،بحيث لـو أحـس النزيـل بمشـاعر الحـب والحنـان مـن جانـب أسـرت  أو أنهـا 

ن  قـد يكـون أقـل قلقـا وإزعاجـا لخخـرين ،ويشـعر بـالأمن إومهتمة ب  ،ف   مشغولة البال والفكر اتجاه

  مما يساعد عل  ،خلال فترة إيداع  في المؤسسةكافة    حسن استجابت  للأمور  والأمان مما ينعكس عل

في المجتمع ،وبالتالي فان الدور الفني المهنـي الـهي يقـوم بـ    ا  صالح  ا  إمكانة إعداده لكي يصبح مواطن

ضرورة تدعيم الاتصال الأسـري مهمـا طالـت فتـرة بقـاء    الأخصائي الاجتماعي يجب أن يرتكز عل

كيان متماسك للأسرة ،ويحتفظ بعلاقـات حيـة بـين النزيـل وأسـرت    النزيل في المؤسسة وأن يبقي عل

مثل هها النوع من المسـاعدة ،فالعلاقـة بـين النزيـل وأسـرت     حيت يكون في حاجة ماسة وواضحة إل

  2هها الاستمرار.  وأصدقائ  يجب استمرارها والتشجيع عل

 -عملية الرعاية الخارجية والإعداد للافراج ة - 5

دور         الاجتماعي  للأخصائي  إلمأيضا  المؤسسة  من  للخروج  النزيل  إعداد  في  الحياة     هم 

مجلس الإفراج بعد قضاء النزيل للمدة المفروضة   الاجتماعية في المجتمع ،فهو يعد تقريرا يتقدم ب  إل

علي  داخل المؤسسة ،وبعد التأكد من استفادت  من فرا العلاج الداخلي ،ومن أن سلوك  أصبح يؤهل  

إل والتقدم     للعودة  المؤسسة  بسببها  دخل  التي  المشكلة  طبيعة  التقرير  ،ويتضمن  الخارجي  المجتمع 

الهي أحرزه في سلوك  ومدى استفادت  من وجوده في المؤسسة ،كما يتضمن تقريرا مفصلا لخطة ما  

 بعد الإفراج بحيث يشترك في وضعها النزيل بنفس  مع الأخصائي الاجتماعي . 

 كهلك يقوم الأخصائي الاجتماعي بمجموعة من الأدوار التي تساعد النزيل والتي تتمثل في :_ 

النفس وتبصير النزيل بالمشكلات التي قـد تواجهـ  بعـد خروجـ  مـن المؤسسـة    الاعتماد عل .1

 المناسب ل  . لجوامساعدة الأسرة في استقبال النزيل وتهيئة 

ما يعاني  من مخـاوف عنـد خروجـ  مـن المؤسسـة حتـ  لاينتابـ     مساعدة النزيل للتغلب عل .2

 الشعور بالرغبة في عدم الخروج من المؤسسة .

إيجاد عمل مناسب يعتمد علي  في تنظيم حياتـ  المسـتقبلية بصـورة عامـة    مساعدة النزيل عل .3

 مساعدة النزيل في توديع النزلاء الهين كان معهم داخل المؤسسة .

مساعدة النزيل في مقابلة مدير أو مأمور المؤسسة في بهلة الإفراج لتوجي  النصيحة والإرشاد  .4

 3المؤسسة مرة أخرى  إلي  بعدم ارتكاب الأخطاء والعودة إل

ونظرا لما ههه العملية ) أعداد النزلاء لحفراج   من أهمية فقد أوص  المـؤتمر الـدولي الثـاني لهيئـة 

بوجوب القيام بإعداد النزيل للحياة الاجتماعيـة الحـرة قبـل الإفـراج عنـ    1960الأمم المتحدة  لندن 

 -تي :النحو الآ  وذلك عل

 
 196 -195الجريمة والانحراف من المنظور الاجتماعي ، مرجع سابق ،ص ص السيد رمضان ـ سامية محمد فهمي ،  -1
 114 -113ةسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال ال ئات الخاصة، مرجع سابق،ص ص  السيد رمضان ، -2
 125 -124محمد سيد فهمي، السيد رمضان ، ال ئات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعية،مرجع سابق، ص ص  -3
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بالتعليمات والتوجيهات التي تبين النواحي العلمية والشخصية للحياة التي تنتظره خارج أن يزود   -أ

 المؤسسة .

 أن يهيأ ل  الوجود وسط فريق من الزملاء . -ب 
 أن يمنح ل  قسط أكبر من الحرية داخل المؤسسة . -ت 
 مؤسسة مفتوحة .  أن ينتقل إل -  
 غرا  مشروعة .لأجازات لمدة مختلفة و إأن يرخص ل  ب -ج
  1أن يسمح ل  بالعمل خارج المؤسسة . -ح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور الأرصائي الاجتماعي مع الن يل باستخداي طريمة ردمة الجماعة ة

تعرف خدمة الجماعة بأنها ) طريقة للعمل مع الأفراد في جماعات داخل مؤسسة اجتماعية وبتوجي     

 2رائد وذلك عن طريق برنامج يتفق وحاجات وقدرات وميول أعضاء الجماعة   

وتعرف أيضا بأنها ) طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي أفراد الجماعة أثناء 

الأنـواع المتعـددة مـن الجماعـات فـي المؤسسـات المختلفـة لينمـو كـأفراد   يممارستهم أوج  البرامج ف

وتعتمـد طريقـة خدمـة   3وكجماعة حت  يساهموا في تغيير المجتمع في حدود أهداف المجتمع وثقافت   

الجماعة عل  استخدام الواعي للعلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والنزيل ويستخدم الأخصائي علاقتـ  

مع الجماعة التي يعمل معها وعلاقة أفراد الجماعة بعضها ببعض لغر  مساعدة أفرادها عل  النمـو 

والتكي  فمن الممكن مساعدة الأفراد وتنمية شخصياتهم وتعديل اتجاهاتهم عن طريق المساعدات التي 

 
 117السيد رمضان ، ةسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال ال ئات الخاصة، مرجع سابق، ص -1
 26،ص 1996سالمة محمود جمعة ، المدخل لطريقة العمل مع الجماعات ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  -2
 203، ص 1980، مطبعة يوم المستش يات، القاهرة، 3الدين احمد،  العمل مع الجماعات من محيط الخدمة الاجتماعية، طمحمد شمس   -3
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عمليات رئيسة هـي  طريمة ردمة الجماعة ثلاثوتتضمن    1تقدم لهم في الجماعات التي ينتمون إليها ،

 ة_

وتتمثـل فـي معرفـة كـل مـا يتصـل بـالنزلاء مـن معلومـات ،ويسـتخدم   :الدراسة الاجتماعيـة  أ_

ــي ذلــك مجموعــة مــن الأدوات منهــا ،الملاحظــة والاســتماع والإنصــات  أخصــائي الجماعــة ف

 علاقات النزلاء ومشكلاتهم .  والتعرف عل

شخصـيات النـزلاء    يسع  أخصائي الجماعة للتعـرف علـ  :التشخيص ووضع خطة العمل  ب_

ودوافعهم وسلوكهم والحاجات والرغبات الأساسية التي يرغبون في إشباعها ومحاولـة الوقـوف 

 المؤثرات التي تعيق النزلاء في تكيفهم داخل المؤسسة ) السجن    عل

والمقصود بها وضع معطيات الدراسة والتشخيص للنزلاء موضع التنفيـه   :تنفيه خطة العمل  ج_

  2تحقيق أهدافهم .  بحيث يستطيع الأخصائي الاجتماعي مساعدة النزلاء عل

سلوك النـزلاء وتصـرفاتهم خـلال فتـرة إيـداعهم فـي    وعلي  يركز أخصائي خدمة الجماعة عل

المؤسسة من خلال علاقاتهم بالجماعـات التـي ينتمـون إليهـا والتـي عـن طريقهـا يشـبعون كافـة 

احتياجاتهم النفسية من حاجة للأمن والطمأنينة والتقبل ،وغير ذلك من الحاجات الضرورية لحياة 

انفعالية سوية ،ويقوم الأخصائي الاجتماعي في خدمة الجماعة في مجال رعاية النـزلاء بالمهـام 

 التالية :

  تكوين جماعات منظمة متجانسـة مـن بـين النـزلاء )رياضـية ،ثقافيـة ،إعلاميـ  ،ترفيهيـة  علـ .1

 الانضمام لتلك الجماعات.  أساج قدرات ورغبات وميول النزلاء وتشجيعهم عل

شـغل أوقـات فـراا النـزلاء بمـا يعـود    وضع برنامج شهري يحدد في  أنواع النشاط و يهدف إل .2

 عليهم بالفائدة والنفع .

ملاءمتهـا واختيـار الأنشـطة   ىمـد    تسجيل أنواع النشاطات التي يمارسها النـزلاء للوقـوف علـ .3

 المناسبة لهم.
 .3التنافس في حسن السلوك والأخلاق الحميدة  تشجيع النزلاء داخل المؤسسة ) السجن   عل .4
 غرج القيم الاجتماعية في نفوج النزلاء كالعدل والصدق والأمانة ومراعاة آداب السلوك . .5
مراعاة الأخصائي الاجتماعي الاسـتفادة الكاملـة مـن الإمكانـات الموجـودة بالمؤسسـة )السـجن   .6

 والبيئة وربط البيئة الداخلية بالبيئة الخارجية .
إنشاء علاقات جيدة مع بعضهم البعض وتوجي  المنافسات ،والاهتمام نحـو    مساعدة النزلاء عل .7

 أهداف قيمة .
علـي أأساج مركز   قدر المساواة معهم لا عل  أن يشترك الأخصائي الاجتماعي مع النزلاء عل .8

 دي سلطة .
أسـس    ن يجعـل علاقتـ  معهـم علـأيحاول الأخصائي الاجتماعي أن يكتسب قبول النزلاء لـ  بـ .9

 يجابية مهنية .إصادقة 
يراعي الأخصائي الاجتماعي ضرورة التنويع في البرامج التي تمارج في المؤسسة )السـجن  .10

  4ن تكون من النوع الهي يثير اهتمام النزلاء .أ  و

 
 26، ص 1965عبد المنعم شوقي ، مناهج الرعاية الاجتماعية في المجتمع الاشتراكي،وزارة الشؤون الاجتماعية، القاهرة ، -1
 185، ص 2003، جامعة حلون، القاهرة ، 2، مقدمة في الخدمة الاجتماعية، ط ماهر أبو المعاطي علي -2
 371-370مدحت أبو النصر ، رعاية وتأهيل نزلاء المؤسسات الإصلاحية والعقابية ، مرجع سابق، ص ص  -3
 202السيد رمضان ، ةسهامات الخدمة الاجتماعية في ميدان السجون وأجهزة الرعاية اللاحقة،  مرجع سابق،ص -4
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أبحا  النزلاء ) المسجونين   التي تجري لهم عقب دخـولهم المؤسسـة للوقـوف    الإطلاع عل .11

 مة .ئعلي حالة وظروف كل نزيل تمهيدا لإدماج  في الجماعة الملا
 التردد عليها .  تولي إقامة مكتبة والإشراف عليها وتشجيع النزلاء عل .12

وبهلك يمكن القول بأن دور أخصائي خدمة الجماعة داخل المؤسسة يتمثل في التأهيل والإعـداد للحيـاة 

،والإصلاح وإعادة التنشئة الاجتماعية، والوقاية، والعمـل الاجتمـاعي وحـل المشـكلات وغـرج القـيم 

 1المرغوبة للحياة السوية .

 

 

 

 

 

 دور الأرصائي الاجتماعي مع الن يل باستخداي طريمة تن يخ المجتمع ة

للخدمــة الاجتماعيــة يســتخدمها  ىيعــرف الــبعض : طريقــة تنظــيم المجتمــع بأنــ  ) طريقــة أخــر      

الأخصائيون الاجتماعيون والمتعاونون معهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية وشـعبية وفـي مختلـ  

المستويات لتعبئة الموارد الموجودة أو التي يمكن إيجادها لمواجهة الحاجـات الضـرورية وفقـا لخطـط 

  2( .مرسومة وفي حدود السياسة العامة 

ويعرف أيضا بأن  ) العمليات التي تبدل بقصد ووفق سياسـة عامـة لإحـدا  تطـور وتنظـيم اجتمـاعي 

  واقتصــادي للنــاج وبيئــاتهم ،ســواء أكــانوا فــي مجتمعــات محليــة أم إقليميــة أم قوميــة بالاعتمــاد علــ

مواجهـة مشـكلات   أن تكتسـب كـل منهـا قـدرة أكبـر علـ  المجهودات الحكومية والأهلية المنسقة عل

  3 (. المجتمع نتيجة لهده العمليات 

ويشــير مفهــوم تنظــيم المجتمــع إلــ  أنــ  )  العمليــة أو العمليــات التــي تــتم عــن طريــق مهنــة الخدمــة 

تقدم وموائمة فعالة بين الاحتياجات وبين الموارد المجتمعيـة فـي منطقـة جغرافيـة الاجتماعية لأحدا   

معينةغ غكما يشير إل غ مختلـ  طـرق وأسـاليب التـدخل حيـث يمكـن للممـارج المهنـي مسـئول عـن 

أحدات التغيير أن يساعد في نسق للعمل مع مجتمع يتكون مـن أفـراد وجماعـات وأجهـزة للـدخول فـي 

القـيم   أفعال جماعية مخططة من أجل التعامل مع المشكلات الاجتماعيـة وفـي إطـار نسـق  القـائم علـ

الديمقراطيةغ بالإضافة إل غ اهتمام  بالبرامج التي تهدف إل  إحدا  التغير الاجتماعي المقصـود فـي 

  4المجتمع  

هـم فـي مجـال رعايـة ومعاملـة المسـجونين داخـل المؤسسـة ومكافحـة مولطريقة تنظيم المجتمـع دور 

ين انتهت مدة عقوبتهم ، وتهيئة  ه السلوك الإجرامي كما أن لها دورها في الإعداد لحفراج عن النزلاء ال

 
 227حسن الديب ، مرجع سابق، صنجيب  محمد  -1
  331-330م ، ص ص 1996مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة ، ، 2السيد أبو بكر حسنين ، طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع ،  ط  -2
   143م ، ص1997 ،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية  ،أساسيات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية  رشاد احمد عبد اللطيف ، -3
 229محمد نجيب حسن الديب ، مرجع سابق،ص  -4
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 ا  المجتمع الخارجي لقبول وتقبل النزيـل والعمـل علـ  إدماجـ  فـي المجتمـع ليعـود إلـ  الحيـاة مواطنـ

 ويبتعد عن معاودة ارتكاب الجريمة، ويمكن تحديد دور المنظم الاجتماعي عل  النحو التالي  : صالحا  

تنظيم لقاءات دورية مـع العـاملين فـي المؤسسـة لتبـادل الـرأي والمشـورة فيمـا يتعلـق بـالبرامج  .1

والمعاملة داخل نطاق المؤسسة ،ومعرفة المشكلات والصعوبات التي تواجـ  العـاملين والنـزلاء 

 ومحاولة الوقوف عندها لتشخيصها ووضع الحلول المناسبة لعلاجها .

جراء اللقاءات مع دوي الخبرة والمتخصصين في مجالات الانحراف والجريمـة وتبـادل الآراء إ .2

 حول طرق علاج الانحرافات السلوكية لنزلاء داخل المؤسسة .

معرفـة الصـعوبات    متابعة العمل مع اللجان المختلفة في المؤسسة وتقيـيم نشـاطها والعمـل علـ .3

 التي تعيق أدائها و تقديم كافة التسهيلات لها .

الاتصال بالجهات التي لها علاقة بخدمات النزلاء لمساعدة النزيـل فيمـا يعترضـ  مـن مشـكلات  .4

 ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها .

تحقيق التكامل بين كافة الأقسام والخدمات الموجودة في المؤسسة والتنسيق فيما بينها مـع تحديـد  .5

 . 1المسؤليات حت  لا تضيع الجهود أو تتداخل

القيام بالمتابعة والإشراف عل  أوج  الرعاية التي تقدم للنزلاء وأسرهم والمفرج عنهم من خلال  .6

جمعيــات ومؤسســات الرعايــة القائمــة علــ  خدمــة النــزلاء غالمســجونينغحت  يتســن  معالجــة 

 القصور في برامج الرعاية والتنسيق والعمل بينها .
 القيام بالبحو  الاجتماعية التي تدرج ظاهرة الجريمة وكيفية مواجهتها . .7

إيجاد الروابط بين المؤسسـة ) السـجن  والمؤسسـات الأخـرى فـي المجتمـع لتنسـيق    العمل عل .8

   2العمل وتبادل الخدمات فيما بينها . 

استلام الملفات الاجتماعية الخاصـة بـالنزلاء وبحـت الحـالات للوقـوف علـ  حـالتهم وظـروفهم  .9

 ن وجدت .إحل مشكلاتهم الخارجية   المختلفة والعمل عل

كتر بعـد خـروجهم بفتـرة أشـهر فـأ  6تتبع حالات النزلاء المفرج عـنهم ممـن كانـت أحكـامهم   .10

 مناسبة للوقوف بجانبهم .

الاسـتفادة مـن المؤسسـات المختلفـة فـي المجتمـع سـواء كانـت    مساعدة النزيـل وأسـرت  علـ .11

  3الصحية أو الاجتماعية أو الاقتصادية . 

الأخصـائي الاجتمـاعي الـهي يمـارج طريقـة تنظـيم المجتمـع ،أن يراعـ  خريجـي    وبهلك يجب عل

المؤسسات الإصلاحية وأن يقدم لهم العـون والمسـاعدة  حتـ  لا يعـودوا مـرة أخـرى إلـ  الانحـراف 

والجريمـة ، وأن يسـهم فـي إيقــاظ وتنـوير الـرأي العـام بحقيقــة مشـاكل النـزلاء بمؤسسـات الإصــلاح 

والتأهيل ،وأسبابها وكيفية التخفي  من حـدتها وذلـك عـن طريـق طـرح هـهه المشـكلات فـي النـدوات 

 والمؤتمرات لإيجاد الحلول لها .

 

 

 

 

 
 269، مرجع سابق، ص  ةضبيعةأحمد محمد   -1
 205السيد رمضان ، ةسهامات الخدمة الاجتماعية في ميدان السجون وأجهزة الرعاية اللاحقة، مرجع سابق، ص  -2
 373 -372المؤسسات الإصلاحية والعقابية مرجع سابق ، ص ص مدحت أبو النصر، رعاية وتأهيل نزلاء  -3
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 عينة البحث 

 مجالات البحث 

 البحثأداة 

 

 

 

 

 أولا : الإجراءات المنهجية للبحث 

 البحث ةمنهج  ـ  1

كون  غ يص  الظواهر الموجودة ويصنفها  هها بحث في إجراء تم الاعتماد عل  المنهج الوصفي        

ويمكننا من كش  العلاقات بينها وتفسيرها لاعتماده عل  الدراسة الميدانية ، ومن المتعارف عليـ  فـي 

هها المجال غ أن الهدف من الدراسة الوصفية هو التأكد من معلومات معينة كانت موجودة فـي مجتمـع 

  1محدد ، أو اكتشاف معلومات جديدة لتصبح حقائق رسمية أو نظريات جديدة . 

   ةمجتمع وعينة البحث    ـ 2

،   البيانـات تم الاعتماد عل  العينـة العشـوائية المنتظمـة فـي توزيـع اسـتمارات الاسـتبيان وجمـع        

التأهيـل الواقعـة ضـمن  التقسـيم الإداري لجهـاز ومن جميع مؤسسات الإصلاح  البحث تضمن مجتمع  

البالغ عددها سبع مؤسسات إصلاحية وبلـغ عـدد فرع الشرطة القضائية طرابلس والشرطة القضائية،  

  نـزيلا   وقـد تـم 3148حكـام قضـائية )أالنزلاء في مؤسسات الإصلاح و التأهيل ممن صـدر ضـدهم 

 والجدول التالي يبين ذلك.  ،% من مؤسسات الإصلاح و التأهيل كافة5سحب عينة عشوائية بحدود 

 

 ( 1جدول )

 البحث يبين توصيف لمجتمع وعينة 

 

 
   82، ص  1994محجوب عطية ال ائدي ، طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، جامعة عمر المختار ، البيضاء ،  -1
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 عدد النزلاء  سم المؤسسةا ر.م 
نسبتهم من  

 المجتمع 

 العينة 

 الدراسة 

 27 16.99 535 مؤسسة الإصلاح و التأهيل الجديدة الرايس ) أ(  1

 21 12.99 409 مؤسسة الإصلاح و التأهيل الجديدة المحلي )ب(  2

 10 5.97 188 مؤسسة الإصلاح و التأهيل الجديدة النساء  3

 13 8.01 252 مؤسسة الإصلاح و التأهيل المفتوح 4

 45 28.02 882 الإصلاح و التأهيل عين زاره مؤسسة  5

 33 21.00 661 مؤسسة الإصلاح و التأهيل تاجوراء 6

 11 7.02 221 مؤسسة الإصلاح و التأهيل الخمس  7

 160 100 3148 المجموع  

 

 

 

 ة  مجالات البحثـ   3

 ة  المجال المكاني

الإصـلاح والتأهيـل التابعـة لجهـاز الشـرطة نـزلاء مؤسسـة  مكانيا  بحيث يشـمل    البحثانحصر إجراء  

 بالجماهيرية العظم .طرابلس  فرع القضائية

 المجال الب ري ة

  .المحكوم عليهم  مؤسسة الإصلاح والتأهيلعل  عينة من نزلاء  البحث  أجري

 المجال ال ماني ة

استمارات الاسـتبيان حيث ثم توزيع ف   2009 -6 -2  ف  إل 2009 – 4 – 10من    البحث استغرق  

 واستردادها.
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 ة جمع البيانات  أداة ـ   4

حيث تـم  كأداة لجمع البيانات من المصدر الميداني، ووفق الجدول أعلاه   )الاستبيان استخدم  تم          

جاهزة للتحليـل    استمارة160وتم اعتماد )  ،ا البحث في هه   المشموليننزيلا  من     160)عل      توزيع

 .%  من مجموع الاستمارات الموزعة100وذلك بنسبة) ،الإحصائي

 ة  . بناء الاستبيانأ

أن  وسيلة للحصول عل  إجابات علـ  أسـئلة وذلـك باسـتعمال اسـتمارة    يعرف الاستبيان عل

مجموعـة مـن الأسـئلة قوم الباحث، بتدوين الإجابات عليها، فالاستبيان يشب  المقابلة في كون  يتضمن ي

يراد الحصول عل  إجابـات عليهـا، ووجـ  الخـلاف بيـنهم أن الأسـئلة لا تطـرح وجهـا لوجـ  كمـا أن 

 .        1  الإجابة تتم تحريريا  وفي الغالب يتم ذلك في غياب الباحث 

عـدد مـن الأسـئلة التـي تـدور حـول   لقد تم تصميم الاستبيان بشكل مبدئي وكـان يحتـوي علـ

أعدت من أجل  وهو هدف الدراسـة، سئلة الاستبيان تحقق الغر  الهي  ، وللتأكد من أن أالبحث محاور

الأستاذ المشرف لمراجعتـ  وإبـداء الملاحظـات حيالـ ، فكـان لـ  ملاحظـات    تم عر  الاستبيان عل

  لمتكـررة، ونصـح الباحـث بعرضـ  علـامجموعة من الأسئلة، وإلغاء بعض العبارات     جوهرية عل

 .   النهائيةأساتهة متخصصين وبعد الموافقة النهائية تم تصميم الاستبيان في صورت  

 ةالبحث   محاور أداة  .ب  

 وتضمنت عل  المحاور التالية:لأغرا  البحت العلمي قام الباحث بإعداد صحيفة الاستبيان  

 . أسئلة 10البيانات الأولية  وتضمنت عل   .1
 سؤالا.  22  وتضمنت عل  نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيلالمشكلات الاجتماعية التي يعاني منها  .2
 . سؤالا    13  وتضمنت عل  المشكلات النفسية التي يمر بها نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل .3
الاجتماعية .4 المشكلات  مواجهة  في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  عل   الممارسة  وتضمنت    17 

 . سؤالا  
والتأهيل .5 الإصلاح  مؤسسات  لنزلاء  النفسية  المشكلات  مواجهة  في  المهنية     الممارسات 

 . سؤالا   13وتضمنت عل  
     

 " ارتبارات الصدق " الصلاحية. ج

ما تسع  الدراسة إل  قياس  مدى قدرتها عل  أن تقيس  البيانات غ عيقصد باختبار صدق أداة جم

وللتأكد من صدق وصلاحية  2مع الحقائق الموضوعية غ  المعلومات التي يتم جمعها  بحيث تطابق  ،فعلا  

 الآتية : الاختبارات ثم أجراء  نصحيفة الاستبيا

   Face validity    ة مراعاة الصدق ال اهري-د

، باستخدام مجموعة من المحكمـين والمختصـين، عـادة يكونـون خبـراء فـي الأداةيم  َ  وهو القيام بتقي

القياج، أو باحثين لديهم خبرة طويلة بالموضوع يراجعون العبارات والأسـئلة ويقـررون، مـا إذا كـان 

 
  95، ص  1992، دار المريخ ، الرياض ،  حامد سوادي عطية ، دليل الباحثين في الإدارة والتنظيم -1 

 242، ا   2002سمير محمد حسين ، تطبيقات في مناهج البحث العلمي ، عالم الكتب ،   -2
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لتأكـد مـن الصـدق الظـاهري قد تـم ا  و  ،1يعتقدون أنها سوف تقيس الظاهرة أو المتغير محل  الدراسة  

مجموعـة   أبـدو  لأداة الدراسة وذلك من خلال عرضة عل  مجموعة من المحكمين والمتخصصين وقد 

من الملاحظات عل  محاور الاستبيان  وبعد تعديل  ثم عرض  مرة أخرى علـ  المشـرف ليـتم إقـراره 

  .1بشكل نهائي كما هو مبين في الملحق رقم )

  Content validity(  مراعاة صدق المحتوى )أو صدق المامون -هـ

ويستهدف التأكد من أن أداة جمـع المعلومـات   Logicalالصدق المنطقي أحيانا    وهو ما يسم 

والبيانات تتضمن كافة الجوانب و المتغيـرات و الأبعـاد الخاصـة بالمشـكلة ومـدى شـمولها وتحديـدها 

 .  2 لموضوع الدراسة والمواق  والجوانب التي تقيسها

في الاستمارة، مـن خـلال التأكـد مـن أن جميـع الأسـئلة   ىالباحث جانب صدق المحتو  اعوقد ر

،كمـا تغطـي جميـع جوانـب وأبعـاد   البحـث    التي تحتويهـا الاسـتمارة تغطـي جميـع أبعـاد المشـكلة قيـد  

 . بحث التساؤلات الرئيسة والفرعية المنتقاة من الإطار النظري لل

 

 

 

   Reliability  ارتبار الثبات  ة. و

 

علـ  نفـس الأفـراد، فـي نفـس   سيقصد بالثبات الوصول إل  نفس النتائج بتكرار تطبيق المقـايي

ن كافة الإجراءات يجب أن تتسم بالدقة والاتساق  والثبـات للوصـول إالمواق  أو الظروف ،وبالتالي ف

 إل  ثبات النتائج. 

 

غ قـام الباحـث بتوزيـع اسـتمارة الاسـتبيان علـ    جمع البيانـات أداة  وللتأكد من ثبات الاختبار غ          

تـم اختيارهـا مـن   كعينـة اسـتطلاعية   لبحـث   من نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل المشـمولين با10)

لغر  تجريب الاستمارة لمعرفة جودتها، ومدى سـهولة ووضــوح   ،مجتمع البحث ومن خارج العينة

، والابتعــاد عــن البحــث الأسئلـــة وعباراتهــا للمبحــوثين، ومعرفــة مــدى تغطيــة الاســتمارة لموضــوع 

وأيضا لمعرفة الزمن الهي تستغرق  المقابلة الواحدة عند القيام بها مع المبحو ، حت  تؤخه   ،الغمو  

و معرفة مدى تقبل أفراد العينة لطبيعة الأسئلة،  ،ملل المبحو    يفي الاعتبار عند جمع البيانات و تفاد 

فكـرة مسـبقة عـن   ه تجاه أسئلة الاستمارة و فقراتها، بهـدف أخـان فكرة عامة عن ردود الأفعال  يو تكو

عطـاء صــورة واضـحة وواقعيــة للمسـاعدين فـي عمليـة جمـع تـم إمدى تجاوب أفراد العينة، وبـهلك  

 .وبعد ذلك بأسبوعين تم تطبيق الاستمارة مرة أخرى وعل  نفس الأفراد العشرة البيانات 

 حصل الباحث عل  الجدول التالي :(   Test – Retestوباستخدام أسلوب إعادة الاختبار )    

 
 212، ا  1989محمد الوفائي ، مناهج البحث في الدراسات الاجتماعية والإعلامية ، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة ،  - 1
 273مرجع سابق ، ا  سمير محمد حسين ،  - 2
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زمني )أسبوعين  والصدق الهاتي  إعادة الاختبار بفاصلبطريقة ثبات المعاملات    2) جدول رقم

 لاستطلاعية عينة االلدى 

 0.561= 0.01قيمة ر * 

 

 

  وكـهلك معامـل الصـدق r= 0.99 ) بيرسـن  –البسـيط  ومن الجدول يلاحظ أن قيمة معامل الارتبـاط      

توفر درجة جيـدة مـن الثبـات فـي و البحث  وههه النسبة تدل عل  ثبات أداة  ،الهاتي  ذات دلالة ومعنوية عالية

وهـو مـا اعتبـره الباحـث  ،لأغـرا  البحـث العلمـيجيـد  وبالتالي تحقق الثبـات واتسـاق    ،إجابات الاستبيان

حيث تشير ههه النسبة إل  مستوى مقبول في الشكل العام للبيانات التي تم جمعهـا ،  مستوى  ملائما  من الثبات 

 .الاستبيان ةمن خلال صحيف

 ة  الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليلـ   5

تم ترميز إجابات أفراد العينة عل  أسئلة الاستبيان وإدخالها إل  الحاسب الآلـي وذلـك مـن خـلال       

 ،)حزمـة البـرامج الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة   SPSSأوراق العمل الملحقة بالبرنـامج الإحصـائي  

الأســاليب  ت والمعــدة خصيصــا  لهــها الغــر ، وبعــد ذلــك اســتخدم EXEL كــهاك برنــامج الإحصــائي

 لها:، وفيما يلي عر  البحث طبيعة البيانات وبما يحقق أهداف لالإحصائية الملائمة 

   mean  الوسط الحسابي -أ

 الاختبار  المحاور  ت 
معامل  

 الارتباط 

الصدق 

 الذاتي

1 
المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها نزلاء 

 مؤسسة الإصلاح والتأهيل

 الاختبار القبلي 
0.996 0.9980 

 الاختبار ألبعدي 

2 
المشكلات النفسية التي يمر بها نزلاء مؤسسة  

 الإصلاح والتأهيل 

 القبلي  الاختبار
0.995 0.9975 

 ألبعدي  الاختبار

3 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في  

 مواجهة المشكلات الاجتماعية 

 القبلي  الاختبار
0.997 0.9985 

 ألبعدي  الاختبار

4 
مواجهة المشكلات  الممارسات المهنية في 

 النفسية لنزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل 

 الاختبار القبلي 
0.989 09945 

 الاختبار ألبعدي 
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 Standard Deviation الانحراف المعياري -ب 
 t – Testاختبار  -ج

 PEARSON معامل الارتباط   -د 

العدم . أو قبول حتمال لرفض الاقيمة  هية cant  LevelifiSign (الدلالة ة أل ا ) ىمستو -ه

  0.05أكبـر مـن )  P-valueوالقاعدة الأساسية المتبعـة لاتخـاذ القـرار هـو أن تكـون قيمـة  

إذا  و    إحصـائية، روق ذات دلالـةهـها يـدل علـ  عـدم وجـود فـو  ،تقبل فرضية العدم  دهاعن

 فـروقترفض فرضية العدم وهـها يعنـي وجـود  ، 0.05أصغر من )  P-valueكانت قيمة 

 .المتغيرات  قيمذات دلالة إحصائية بين 
 لميخّ التكرار .هو الترتيب المئوي ة   PERCENTILEالنسبة المئوية   -و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ة ترمي  وتحليل  بيانات الدراسة ـ 6
 ،مقيـاج ليكـرت لحجابـات لإجابات وترميزها حسب طبيعة العبارة حيث تم استخدام  اتم جمع   

مستويات لحجابة موزعة عل  فقرات الاستبيان ويمثـل كـل مسـتوى وزنـا  لحجابـة ثلاثة  وقد وضعت  

   وذلك لغر  التحليل الإحصائي كما هو موضح أدناه:1:3تتدرج من )

 ( 3جدول رقم )
 يبين مستويات الإجابة على أسئلة الاستبيان 

 وزن الإجابة  نوع الإجابة 

 03 أوافق
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 02 ما  ةلى حد 

 01 لا أوافق

و الـدور بعض المشـكلات الاجتماعيـة والنفسـية لنـزلاء مؤسسـات الإصـلاح و التأهيـل وقد تم تحديد  

للفقرات الـواردة بنمـوذج الاسـتبيان مـن خـلال متوسـط  ،في التعامل معهالخدمة الاجتماعية  المقترح ل

      وهي كالآتي: هاإجابات الفقرات وقوة تأثير

 ( 4جدول رقم ) 

 لنزلاءلالمشكلات الاجتماعية والن سية  تقييم لمتوسط ةجابات المبحوثين لبعض

 

 الدرجة ) قوة وضعف (  المئوية النسبة  متوسط الإجابة 

1 -   1.49  ضعيف  % 39.99-20% 

1.5  -   1.99  متوسط  % 59.99-40% 

2  -  2.49  جيد  % 79.99 -60% 

                 2.5   -  3  جيد جداً  % 100 -80% 

ن كافة الإجابات التي تقع ضمن الفئـة الأولـ  والثانيـة علـ  أنهـا مؤشـرات لوجـود أاعتبر   تم    

والنفسـية  المشـكلات الاجتماعيـة بعـض ضع  يتراوح بين ضعي  ومتوسط في الاعتبارات المتعلقة  

واعتمـد   ،فـي التعامـل معهـالخدمة الاجتماعية  و الدور المقترح للنزلاء مؤسسات الإصلاح و التأهيل  

 (2(مقداره عل  وسط فرضي 

بعض بـن يقبـل بهـا الباحـث لقيـاج للأسـئلة المتعلقـة  أوهو الحد الأدنـ  للدرجـة الجيـدة والتـي يمكـن  

 لتحقيق أهداف ههه الدراسة. لنزلاءلالمشكلات الاجتماعية والنفسية 

 

 

 ة  البحثإجراءات تطبي  ـ  7

تطبيقهـا تـم  بعد التأكد من الصدق الظاهر والبنـائي ومعامـل ثبـات أداة جمـع البيانـات ) الاسـتبان        

 وذلك من خلال الخطوط الآتية. نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيلميدانيا عل  عينة من 
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زيــارة مؤسســات  لغــر  الحصــول علــ  خطــاب موجــ  مــن الأكاديميــة إلــ  الشــرطة القضــائية  -1

 الإصلاح والتأهيل ومقابلة النزلاء.

 . المحكوم عليهم  نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيلحصر جميع  -2
% من إجمالي مجتمع الدراسة ) الفترة المحددة 5منتظمة للمستهدفين بنسبة    ااختيار العينة عشوائي -3

 تي.وقد تم الاختيار وفق الآ   19من 1تساوي 
 .3148رقم   إل 1في قوائم مرقمة من رقم  المحكوم عليهم ترقيم أسماء جميع النزلاء  أ

 اختيار الرقم الأول بطريقة عشوائية .  ب 
 استخراج العينة بطريقة منتظمة وفق الفترة المحددة.  ت 

 . البحث توزيع استمارات الدراسة عل  عينة  -4
 . البحث إعطاء فرصة كافية للمبحوثين لحجابة عل  أسئلة  – 2
 .البحث استرجاع جميع استمارات  -5
ليـا آفي الحاسب الآلـي لتحليـل بياناتهـا    البحث الخاصة لأفراد عينة    ت دخال البيانات بالاستبياناإ  تم -6

  . spssبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) موذلك باستخدا
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 ال صل السادس  

 

 

 

 

 

 

 

 

   البياناتوتحليل  عرض  ة  أولا

 

 ة البحث عرض البيانات من رلال استجابات المبحوثين وف  البيانات الأولية وتساؤلات 
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لمعرفة إجابات المبحوثين سيتم عر  المعلومات الوصفية حسب ما جاء في استمارة الاستبيان وهي  

   كما يلي :

 (    5جدول )   

 الجنس  حسب أفراد مجتمع البحثيبين توزيع 
 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس 

 89.38 143 ذكر 

 10.62 17 أنثى 

 100 160 المجموع 

 

 
 الجنس وبحسب  البحث   يبين التوزيع التكراري لعينة 1شكل  )

 

  مفـردة 160البـالغ عـددهم )من النزلاء توزيع أفراد العينة   1)   والشكل البياني5يبين الجدول )

بينما بلغت نسبة الإنـا  ) %   وهي النسبة الأكبر،  89.38كور)  بلغت نسبة اله من حيث الجنس حيث  

هم من فئة الـهكور، وهـها قـد يـدل  عينةال أفراد  بأن الغالبية العظم  من وتدل ههه النسبة%   ، 10.63

عل  أن الهكور هم أكثر مشاكل من الإنا  ويتعرضون لضـغوطات فـي الحيـاة أكثـر مـن الإنـا  لان 

الرجل هو رب البيت، وهو من يجب أن يوفر كافة الاحتياجات ، وقد تدل ههه النتيجة علـ  أن الإنـا  

لا يرتكبن المشاكل بالقدر الهي يرتكب  الهكور، لان الإنـا  فـي مجتمعنـا العربـي بشـكل عـام والليبـي 

مـن حشـمة الأنثـ  بـ    جانب ما تتصـبشكل خاا يخضعن لضوابط اجتماعية أكثر من الهكور إل  

 المجتمع  . يوخوف عل  مركزها ومكانتها كامرأة  ف

 

 (    6جدول )   
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 العمر  حسب أفراد مجتمع البحثيبين توزيع 
 

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 40.00 64 29 -  18من 

 41.88 67 39 -  30من 

 16.25 26 49 -  40من 

 1.87 3 50   فأكثر 

 100 160 المجموع 

 

 
 العمر وبحسب  البحث   يبين التوزيع التكراري لعينة 2شكل  )

 

مـن حيـث العمـر حيـث بلغـت نسـبة مـن توزيع أفراد العينة   2)   والشكل البياني6يبين الجدول )

%  وهـي النسـبة الأكبـر  41.88سنة  بنسبة مئوية)    39سنة إل     30كانت أعمارهم تتراوح ما بين )  

سـنة  فقـد بلغـت مـا  نسـبت    29سـنة إلـ     18في حين كانت نسبة من كانت أعمارهم تتراوح ما بين )

ســنة   وبنســبة مئويــة قــد  بلغــت  49 – 40تليهــا ممــن كانــت أعمــارهم تتــراوح مــا بــين )  ،%  40)

%  مـن عينـة 1.87سنة بلغت  بنسبة مئويـة  ) 50%  ، وأخيرا  من كانت أعمارهم أكثر من 16.25)

ممن كانـت أعمـارهم تتـراوح إن أكثر النزلاء الموجودين في ههه المؤسسات  وتعزو النتيجة :    ،البحث 

ثم تليها الفئة العمرية والتـي تتـراوح  % 41.88) حيث بلغت نسبتهم   سنة  ،  39سنة  إل     30مابين)  

 40) في حين كانت نسبة مـن تتـراوح أعمـارهم %  40)سنة  فكانت نسبتهم   29سنة إل     18مابين )

وهي نسبة منخفضة بعض الشئ عن الفئة الأول  والثانية، وتدل %  16.25)بنسبة   سنة    49سنة إل  

فقـد   سـنة فمـا فـوق 50أن ههه الفئة أكثر نضجا ، بينما كانت أقل نسبة هي الفئـة العمريـة مـابين      )

، وبالتمعن في ههه النسب نلاحظ أن أكثر الفئات العمرية الموجـودة فـي % 1.87)وصلت نسبتهم إلي  
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وهـهه سـنة   أي فئـة الشـباب المراهـق،   39سـنة إلـ    18ههه المؤسسات تتراوح أعمـارهم مـا بـين )

تدعونا للاهتمام أكثر بههه الفئة وإعداد البرامج الوقائية لهم وإجراء دراسـات متخصصـة لهـهه النتيجة  

عن الانحراف عل  اعتبار أن ههه الفئة الشابة المنتجة هي التي يعول عليها المجتمع ،  االفئة مما يبعده

وبالتــالي لابــد مــن الاهتمــام بهــهه الفئــة لأنــ  حتمــا  ســيكون لــ  الأثــر فــي عمليــة التنميــة الاجتماعيــة 

 والاقتصادية . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  7جدول  ) 

 الجنسية حسب  البحثيبين توزيع أفراد عينة 
 

 

 النسبة   المئوية  التكرار الجنسية 

 76.88 123 ليبي 

 15.62 25 عربي 



 227 

 7.50 12 أجنبي

 100 160 المجموع 

 
 

 

 

   للجنسية النسب المئوية   يبين 3شكل  )

 

جنسـية نـزلاء عينـة حسـب  البحـث   توزيـع أفـراد عينـة 3والشكل البيـاني )     7)  بين الجدول  ي

  ، وتليهـا % 76.88 حيث بلغت ما نسبن )للهين يحملون الجنسية الليبية ،  نسبة     كانت أعلفقد  البحث ،  

وأقل نسـبة كانـت مـن الـهين % ،  15.62)  بنسبة مئوية  قد بلغت ما نسبت   من حملة الجنسية العربية و  

وههه النتيجة بديهية عل  اعتبار أن المؤسسـات  %  7.50)يحملون الجنسية الأجنبية حيث بلغت نسبتهم 

قيد الدراسة داخل المجتمع الليبي ، وبالتالي فان نسبة عددهم داخل هـهه المؤسسـات سـتكون عاليـة، وقـد 

يعزي سبب انخفا  نسبة الأجانب في ههه المؤسسات الهين يرتكبون الجرائم يتم ترحيلهم  إلـ  بلـدانهم 

 .  لحكمهم هناك

 

 
 

 (  8جدول  ) 

 مكان الإقامة حسب    البحثيبين توزيع أفراد عينة 
 

 مكان الإقامة 
 النسبة   المئوية  التكرار

 80.00 128 طرابلس 

ليبي

عربي

أجنبي
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 2.50 4 العزيزية

 1.22 2 صبراتة 

 1.88 3 الزهراء 

 1.88 3 الزاوية 

 1.25 2 وليد   بن

 0.63 1 لطن ز

 0.63 1 مصراته 

 1.88 3 تاجوراء 

 2.50 4 ترهونة 

 0.63 1 غريان 

 2.50 4 القربولي 

 2.50 4 الخمس 

 100 160 المجموع 

 

 

   لعينة البحث حسب مكان الإقامة  يبين النسب المئوية   4شكل  )

أن أعلـ  نسـبة    مكـان الإقامـةحسـب   البحث   توزيع أفراد عينة  4والشكل البياني )     8)  بين الجدول  ي

   فبلغـت 128لمفردات العينة يقطنون داخل الحدود الإدارية لمدينة طرابلس حيث بلغ عدد المبحـوثين )

طرابلس
العزيزية

صبراتة

الزهراء

الزاوية

بين وليد

رلطن

مصراته

تاجوراء

ترهونة

غريان
القربولي الخمس
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وبنسـب متفاوتـة ،  ،  والبقية موزعين عل  مناطق الجماهيرية المختلفةالبحث   من عينة % 80  )نسبتهم  

ين يقيمـون فـي مدينـة طـرابلس ه هم من النزلاء الـوالملاحظ من خلال ههه النسب بأن أغلب أفراد العينة 

وهها قد يشير إل  أن، حيث الازدحام تكثر المشاكل وتنتشر بسرعة ، وقد يرجع السبب في ارتفاع نسـبة 

من هم داخل ههه المؤسسات يقيمون بمدينة طرابلس ، إلـ  أن هـهه المدينـة هـي عاصـمة البلـد وبالتـالي 

  الأعداد فيها كثيرة قياسا  بالمدن الأخرى في الجماهيرية .

 
 (  9جدول  ) 

 المؤهل العلمي حسب  البحثيبين توزيع أفراد عينة 
 

 

 النسبة   المئوية  التكرار المؤهل العلمي 

 3.13 5 أمي

 8.11 13 يقرأ ويكتب 

 21.88 35 أساسي تعليم 

 45.00 72 تعليم متوسط 

 21.88 35 تعليم جامعي 

 100 160 المجموع 

 

 

 

 البحث عينة ل للمؤهل العلميالنسب المئوية   يبين 5شكل  )

قـد ف، المؤهـل العلمـي حسـب    البحث  توزيع أفراد عينة  5والشكل البياني )  (  9)  بين الجدول  ي

تليهـا حملـة الشـهادة    (،%45  حيـث بلغـت)للـهين يحملـون شـهادة التعلـيم المتوسـط ،كانت أعـل نسـبة  
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 ( %8.11  لكليهما  ومن ثم يقـرأ ويكتـب بنسـبة) %21.88الجامعية والتعليم الأساسي  بنسبة وبلغت )

عتبر مسـتوياتهم ت  البحث إل  أن غالبية عينة    ، وتعزو النتيجة :  % 3.13وأخيرا  الأميون بلغت نسبتهم )

وهها قد يشير إل  أن الأفراد الهين ليس لـديهم شـهادات علميـة   (%45  )بنسبة بلغت    ،التعليمية متوسطة

ويتضـح مـن عالية تؤهلهم للعمل هم أكثر الأفراد تعرضا  للانحـراف والمشـكلات الاجتماعيـة الأخـرى، 

فهـم الحيـاة   فـي الارتقـاء بالإنسـان ويجعلـ  أكثـر نضـجا وقـدرة علـ ا  ن التعلـيم يلعـب دورا كبيـرأذلك  

 ومواجهة المشكلات والضغوط الاجتماعية المختلفة .

 

 (  10جدول  ) 

 الحالة الاجتماعية حسب ب البحثيبين توزيع أفراد عينة 
 

 

 النسبة   المئوية  التكرار الحالة الاجتماعية 

 57.50 92 أعزب 

 35.63 57 متزوج 

 4.37 7 مطلق

 2.50 4 أرمل 

 100 160 المجموع 

 
 
 

 

   للحالة الاجتماعيةالنسب المئوية   يبين 6)شكل  
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قـد ف الحالـة الاجتماعيـةحسب  البحث  توزيع أفراد عينة 6والشكل البياني )  10)بين الجدول  ي

  مــن عينــة الدراســة ،  وتليهــا % 57.50 ، حيــث بلغــت مــا نســبت  )العــزاب لفئــة نســبة   كانــت أعلــ

%  ، وأخيرا الأرامـل  4.37%   ، وتليها المطلقون بنسبة)35.63المتزوجون وبنسبة مئوية قد بلغت)  

ن يغلب عينة الدراسة هـم مـن غيـر المتـزوجأوتعزو النتيجة :  بأن   ،  البحث %  من عينة  2.50بنسبة )

إن عدم ارتباط الفرد بأسرة يكون مسئولا عنها وعن رعايتهـا ويعبـر مـن خلالهـا عـن ذاتـ    ومن ثم فإن

ومكانت  الاجتماعية ، قد يكون من السهل علي  عدم  التفكيـر فـي مسـتقبل  وذلـك لعـدم وجـود مسـئوليات 

 ب  إل  ارتكاب سلوك أو فعل لا يقبل  المجتمع . ياتجاهها مما يؤد 

 

    11)   جدول 

 المهنةبحسب  البحثيبين توزيع أفراد عينة 
 

 النسبة المئوية  التكرار   المهنة

 10.00 16 طالب 

 24.38 39 موظف 

 53.75 86 عمل حر 

 11.87 19 عاطل عن العمل 

 100 160 المجموع 

 

 
 المهنة  بحسب( يبين النسب المئوية  7شكل  )

  فكانـت أعلـ  ،مهنـةبحسب ال  البحثتوزيع أفراد عينة    (7)والشكل البياني     11)بين الجدول  ي

%  ، 24.38 ،  تليها الموظفـون بنسـبة بلغـت )% 53.75وبلغت)    للهين يزاولون الأعمال الحرةنسبة  

%  وتعزو النتيجة : إل  أن أعلـ  10%  وأخيرا الطلاب بنسبة )11.87والعاطلون عن العمل بنسبة )
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فـي في ذلك قـد يكـون   والسبب    ،% 53.75)  من الهين يزاولون الأعمال الحرة، بنسبة بلغت نسبة كانت  

باعتبار أن مزاولة مهنة الأعمال الحرة غير ثابتـة ولـيس لهـا   ،م وجود مصدر دخل ثابت ل  ولأسرت عد 

أما بالنسبة للموظفين فقد يكون السبب في عدم الرغبة في نـوع المهنـة التـي   صفة الدوام والاستمرارية ،

أن ههه المهنة ليست ذات مردود مادي مناسب ولا تكفي  لسد متطلبات الحياة ل  ولأسرت    ىيمارسها وير

 . 

 

 

 (  12جدول  ) 

 أنواع التهم  حسب  البحثيبين توزيع أفراد عينة 

 

 أنواع التهم   ت
 النسبة   الماوية  التكرار 

 16.88 27 سرقة  1

 16.25 26 تجارة مخدرات  2

 13.75 22 زنا  3

 9.38 15 شرب الممنوعات  4

 8.75 14 تعاطي المخدرات  5

 8.13 13 القتل  6

 5.00 8 حادث مروري  7

 5.00 8 مشاجرة  8

 4.33 7 تجارة ممنوعات  9

 3.13 5 تزوير  10

11 
هجرة غير  

 شرعية 
4 2.50 

 1.88 3 قضية شغب  12

 1.88 3 ص  بدون رصيد  13

 1.25 2 تحريض  14

 0.63 1 سرقة سيارات  15
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 0.63 1 تشكيل عصابة  16

 0.63 1 رشوة  17

 100 160 المجموع  

 

  

 لأنواع التهم  المرتكبة النسب المئوية   يبين 8شكل  )

  بحسـب نـوع الـتهم مرتبـة تنازليـا    البحــثتوزيع أفراد عينـة     8)  والشكل البياني   12)بين الجدول  ي

تليهـا المحكـومين بجريمـة تجـارة    ،% 16.88وبلغـت  للمحكومين بجريمـة السـرقة  نسبة     فكانت أعل

مــن ثــم جريمــة شــرب  ،% 13.75وتليهــا جريمــة الزنــا بنســبة  ،% 16.25المخــدرات بنســبة بلغــت 

وتتـدرج   ،%  8.13ثـم القتـل بنسـبة    ،% 8.75وتعاطي المخدرات بنسـبة    ،% 9.38الممنوعات بنسبة  

وبـالنظر إلـ    ،  السـابقبنسب مختلفة كما هي مبينة في الجـدول    في الانخفا    أنواع الجرائم الأخرى

ههه النسب نلاحظ أن أعل  نسبة من هـؤلاء المبحـوثين متهمـين بجريمـة السـرقة التـي مثلـث المرتبـة 

الأول  مقارنة ببقية أنواع الجرائم المرتكبة، وعلي  فأن ارتفاع مؤشر السرقة قد يكون مرتبطا  بتعاطي 

يحتــاجون إلــ  مبــالغ باهظــة للحصــول علــ  المــادة  نالممنوعــات والمخــدرات لان هــؤلاء المتعــاطو

 الخدرة، ولها يلتجئ أغلبهم إل  السرقة للحصول عل  المال وبالتالي الحصول عل  المخدر .   
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 (   13جدول )   

 السوابق  حسب  البحثأفراد مجتمع يبين توزيع 
 

 النسبة المئوية  التكرار السوابق

 82.50 132 لا

 17.50 28 نعم

 100 160 المجموع 

 

 
 السوابق وبحسب  البحث  يبين التوزيع التكراري لعينة 9شكل  )

  160البـالغ عـددهم    ) مـن النـزلاء توزيع أفراد العينة       9)    والشكل البياني13يبين الجدول )

بينما بلغت  ،النسبة الأقل%  وهي 17.50حيث بلغت نسبة من كانت لديهم سوابق )، من حيث السوابق

 %  .   82.50نسبة من لم تكن لديهم سوابق )
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 (   14جدول )   

 عدد مرات دخول مؤسسة الإصلاح والتأهيل   حسب  البحث أفراد مجتمعيبين توزيع 
 

 النسبة المئوية  التكرار عدد المرات

 8.73 14 مرة واحدة 

 3.13 5 مرتين 

 5.64 9 ثلاث مرات فأكثر 

 82.5 132 ليست لديهم سوابق 

 100 160 المجموع 

 

 
عدد مرات دخول مؤسسة وبحسب   البحثيبين التوزيع التكراري لعينة   10)شكل  

 الإصلاح والتأهيل 

 

مـن   160البـالغ عـددهم  مـن النـزلاء  توزيع أفراد العينـة     10)  والشكل البياني14يبين الجدول )

بينمـا  ،% 8.73حيث بلغت نسـبة مـن كانـت لـديهم سـابقة واحـدة   ،حيث عدد مرات دخول الإصلاحية

مرة واحدة

مرتين

ثلاث مرات 
فأكثر
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ومن لم تكن لهـم سـوابق  ،% 3.13ن اوسابقت ،% 5.64  بلغت نسبة من كانت لديهم ثلا  سوابق فأكثر

، وتعزو النتيجة : إل  أن الغالبية العظمي   وهي النسبة الأكبر من العينة  ،% 82.5جنائية كانت نسبنهم  

من عينة الدراسة لم يسبق لهم الدخول مؤسسات الإصلاح والتأهيل وذلك قد يرجع لعدم رغبة الحالات 

 تكرار تجربة دخول مؤسسة الإصلاح والتأهيل .

 

 

 : من خلال الإجابة عل  التساؤلات التالية البحثتتحقق أهداف  ةالبحثالإجابة عل  تساؤلات 

و            ما هي المشكلات الاجتماعية لدى نزلاء  مؤسسة الإصلاح  غة    الإجابة على التساؤل الأول

 ؟غالتأهيل

 ( 15الجدول رقم )

لمحور المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها   لإجابات المبحوثينالوزن المرجح يبين التكرارات و 

   نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل

ت
ب 
تي
ر

 

 العبارات 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
الوزن  

 المرجح 
 % العدد   % العدد   % العدد  

 91.0 11.3 18 4.4 7 84.4 135 عندما يعاقبوني داخل المؤسسة  بالإحراج أشعر   1

2 
مر بها  يتوجد صعوبة في مصارحة المساولين عن المشكلات التي 

 النزيل 
114 71.3 22 13.8 24 15.0 85.4 

 82.3 16.3 26 20.6 33 63.1 101 وجبات الطعام المقدمة من قبل المؤسسة جيدة  3

 82.3 20.0 32 13.1 21 66.9 107 تعني بالتعليم والتأهيل المهني داخل المؤسسة توجد برامج لا  4

 81.0 20.6 33 15.6 25 63.8 102 تحدث مشكلات بيني وبين العاملين بالمؤسسة  5

 80.4 13.1 21 32.5 52 54.4 87 جيدة غير  علاقاتي مع النزلاء في الغرفة  6

 79.8 18.8 30 23.1 37 58.1 93 العاملين بالمؤسسة أنال كل الاحترام من قبل لا  7

8 
على حل المشكلات التي    تييقوم الأخصااي الاجتماعي بمساعد 

 تواجهني داخل المؤسسة 
92 57.5 25 15.6 43 26.9 76.9 

 74.8 23.1 37 29.4 47 47.5 76 احتياجات تقوم الأسرة بتوفير كل ما يلزمني من  9

 74.6 25.6 41 25.0 40 49.4 79 وبين غيري من النزلاء داخل المؤسسةتحدث مشاجرات بيني  10
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 73.5 26.3 42 26.9 43 46.9 75 تقوم الأسرة بزيارتي بانتظام  11

 73.5 30.0 48 19.4 31 50.6 81 توجد مخدرات داخل المؤسسة   12

 67.7 31.3 50 34.4 55 34.4 55 يتفهم الجميع المشكلة التي أمر بها لا  13

 65.4 39.4 63 25.0 40 35.6 57 أشعر بأن الخدمات التي تقدمها المؤسسة تتناسب مع احتياجاتي .  14

 65.2 35.0 56 34.4 55 30.6 49 أشعر بأن المؤسسة تقوم بتقديم برامج مناسبة مع كل النزلاء  15

 64.2 37.5 60 32.5 52 30.0 48 أشعر بالانسجام   مع غيري من النزلاء الجدد    16

 60.4 42.5 68 33.8 54 23.8 38 أخلاقية داخل المؤسسة  انحرافاتلا توجد  17

 57.9 52.5 84 21.3 34 26.3 42 أرغب في تكوين صداقات جديدة داخل المؤسسة  18

 56.9 54.4 87 20.6 33 25.0 40 داخل المؤسسة هنا  سهولة للاتصال بأسرتي وأنا   19

 55.2 59.4 95 15.6 25 25.0 40 عدد النزلاء  يتناسب مع حجم الغرف الموجودة داخل المؤسسة  20

 49.0 71.3 114 10.6 17 18.1 29 لا يوجد وقت فراغ داخل المؤسسة  21

 

 عبـارة مـن عبـارات المحـور مرتبـة تنازليـا  الجدول يبين النسب المئوية لإجابات النزلاء عل  كـل     

قـام الباحـث باسـتخدام و قـد ،  والتي تعكس أهمية ههه العبارات عل  الحالة الاجتماعية التي يعيشـونها

المشـكلات الاجتماعيـة التـي  محـورللإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية   t.testاختبار غ ت غ  

  .البحث  ةلعين المفتر  المتوسط يعاني منها نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل و بين 

  

 ( 16جدول ) 
لفروق بين المتوسطات الحسابية لعناصر  ليبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت  

   لعينة البحث المتوسط المفترض و بين المحور  

ب 
تي
ر
ت

 

 الانحراف المتوسط ان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي
الفرق بين  
المتوسطا 

 ت

 قيمة
 ت

احتمال  

الدلالة  

P 

 0.000 14.20 0.73 0.65 2.73 عندما يعاقبوني داخل المؤسسة  بالإحراجأشعر  1

2 
توجد صعوبة في مصارحة المساولين عن المشكلات   

 مر بها النزيل يالتي 
2.56 0.74 0.56 9.60 0.000 

 0.000 7.80 0.47 0.76 2.47 وجبات الطعام المقدمة من قبل المؤسسة جيدة  3

4 
توجد برامج تعني بالتعليم والتأهيل المهني داخل  لا 

 المؤسسة 
2.47 0.81 0.47 7.34 0.000 
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 0.000 6.70 0.43 0.81 2.43 تحدث مشكلات بيني وبين العاملين بالمؤسسة    5

 0.000 7.32 0.41 0.71 2.41 جيدة   غير علاقاتي مع النزلاء في الغرفة 6

 0.000 6.34 0.39 0.79 2.39 أنال كل الاحترام من قبل العاملين بالمؤسسة لا  7

8 
على حل    تييقوم الأخصااي الاجتماعي بمساعد

 المشكلات التي تواجهني داخل المؤسسة 
2.31 0.87 0.31 4.46 0.000 

9 
تحدث مشاجرات بيني وبين غيري من النزلاء داخل  

 المؤسسة 
2.24 0.84 0.24 3.60 0.000 

 0.000 3.82 0.24 0.81 2.24 احتياجات تقوم الأسرة بتوفير كل ما يلزمني من  10

 0.002 3.13 0.21 0.83 2.21 بانتظام تقوم الأسرة بزيارتي  11

 0.003 2.98 0.21 0.88 2.21 توجد مخدرات داخل المؤسسة  12

 0.627 0.49 0.03 0.81 2.03 يتفهم الجميع المشكلة التي أمر بها لا  13

14 
أشعر بأن الخدمات التي تقدمها المؤسسة تتناسب مع  

 احتياجاتي . 
1.96 0.87 -0.04 -0.55 0.585 

15 
أشعر بأن المؤسسة تقوم بتقديم برامج مناسبة مع كل  

 النزلاء 
1.96 0.81 -0.04 -0.68 0.496 

 0.249 1.16- 0.08- 0.82 1.93 أشعر بالانسجام   مع غيري من النزلاء الجدد .  16

 0.003 2.99- 0.19- 0.79 1.81 أخلاقية داخل المؤسسة  انحرافاتلا توجد  17

 0.000 3.90- 0.26- 0.85 1.74 صداقات جديدة داخل المؤسسة أرغب في تكوين   18

 0.000 4.40- 0.29- 0.84 1.71 هنا  سهولة للاتصال بأسرتي وأنا داخل المؤسسة  19

20 
عدد النزلاء  يتناسب مع حجم الغرف الموجودة داخل  

 المؤسسة 
1.66 0.85 -0.34 -5.09 0.000 

 0.000 8.57- 0.53- 0.78 1.47 المؤسسة لا يوجد وقت فراغ داخل  21

 

المشـكلات الاجتماعيـة التـي بعناصـر محـور    المتعلقـة  للأسـئلةغ المحسوبة  ت يبين الجدول قيمة غ     

الأسـئلة   لأغلـب ويلاحظ أن قيم المتوسـطات الحسـابية و  ،يعاني منها نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل

 عبارات،  يتضح موافقة عينة الدراسة عل  ههه ال5وبالرجوع إل  جدول رقم ) ، 2.03هي أكبر من )

يعانون مـن   نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيلأي أن    ،أما العبارات الأخرى تعكس عدم موافقتهم عليها

غ  ت كبـر مـن قيمـة غأالأسـئلة هـي  ولأغلـب  غت غ  قيمـةبعض المشكلات الاجتماعية  كما ويلاحظ أن 

ن أغلـب العبـارات ذات دلالـة إوبالتـالي فـ ، 1.684  والبالغـة )0.01الجدولية وعنـد مسـتوى دلالـة )

ن إعلي  ف ، 0.01  والهي هو ولأغلب العبارات اقل من )P) احتمال الدلالةويؤكد ذلك قيمة   ،إحصائية
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العـدم  وقبـول الفرق الظاهر هو فرق حقيقي وغير  خاضع للصـدفة  وبالتـالي ينبغـي رفـض الفـر  

فـروق معنويـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ثقـة )  د نـ  توجـأوالهي ينص عل  , لبالفر  البدي

 .لعينة البحث  %   بين متوسط العينة والمتوسط المفتر  99

ما هي المشكلات الاجتماعية لدى نزلاء  مؤسسة الإصلاح و  لحجابة عل  التساؤل الأول: غ  وعلية    

 .  غ التأهيل

عـدم   لقد تبين وجود بعض المشكلات الاجتماعية لدى نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح والتأهيـل وهـي:      

تتناسب لا أن الخدمات التي تقدمها المؤسسة  النزلاء،  يمرون بهاالتي    للمشاكل  العاملين بالمؤسسةتفهم  

 بالانسـجام لم يكن هناك شعور ،بتقديم برامج مناسبة مع كل النزلاء تقملم أن المؤسسة    ،هممع احتياجات

فـي تكـوين صـداقات   عـدم رغبـة النـزلاء  ،أخلاقية داخل المؤسسـة  انحرافات توجد    ،النزلاء الجدد   مع

يتناسب مع حجم الغرف الموجودة لا عدد النزلاء ، وصعوبة الاتصال بأسرهمو  ،جديدة داخل المؤسسة

 .يوجد وقت فراا داخل المؤسسة ، داخل المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟غ ما هي المشكلات النفسية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل "الإجابة على التساؤل الثاني:  

 

 ( 17الجدول رقم )

التي يعاني منها   النفسيةلمحور المشكلات  لإجابات المبحوثينلوزن المرجح يبين التكرارات وا 

 نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل 
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ت
ب 
تي
ر

 

 العبارات 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
الوزن  

 المرجح 
 % العدد   % العدد   % العدد  

 97.1 3.1 5 2.5 4 94.4 151 عندما أصبحت نزيل بالمؤسسة شعرت بالندم  1

 97.1 1.9 3 5.0 8 93.1 149 أعاني من الضيق الشديد لفقداني الحرية 2

 95.8 3.8 6 5.0 8 91.3 146 أشعر بالحزن لفقداني وظيفتي  3

 95.0 4.4 7 6.3 10 89.4 143 ر ضدي اد أشعر بالدونية نتيجة الحكم الص  4

 91.3 6.3 10 13.8 22 80.0 128 تراودني أفكار تحرمني من النوم  5

 90.8 5.6 9 16.3 26 78.1 125 أشعر بالوحدة رغم وجودي مع نزلاء آخرين داخل الغرفة  6

 90.4 8.1 13 12.5 20 79.4 127 أشعر بالقلق وأنا داخل المؤسسة  7

 89.4 8.8 14 14.4 23 76.9 123 من تفكيري   اً تشغل الأمور العاطفية جزءا كبير 8

 86.3 10.6 17 20.0 32 69.4 111 تنتابني الرغبة في الانطواء داخل الغرفة  9

 75.4 26.9 43 20.0 32 53.1 85 من قبل العاملين بالمؤسسة  يتوجد ضغوط نفسية عل  10

 72.7 27.5 44 26.9 43 45.6 73 أشعر بالأمان وأنا داخل المؤسسةلا  11

12 
ن بالمؤسسة في الأمور الشخصية الخاصة  و يتدخل العامل

 بي
68 42.5 51 31.9 41 25.6 72.3 

      

والتي   الجدول يبين النسب المئوية لإجابات النزلاء عل  كل عبارة من عبارات المحور مرتبة تنازليا   

قام الباحث باستخدام اختبـار غ ت غ  و قد    تعكس أهمية ههه العبارات عل  الحالة النفسية التي يعيشونها

t.test      التـي يعـاني منهـا نـزلاء   النفسـيةالمشـكلات    محورللإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية

 .لعينة البحث  المتوسط المفتر  مؤسسة الإصلاح والتأهيل و بين 
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 ( 18جدول ) 

ل روق بين المتوسطات الحسابية ليبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت 

 لعينة البحث المتوسط الم ترض و بين المحور لعناصر 

 

ت
ب 

تي
ر

 

 الانحراف المتوسط انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي
الفرق بين  
 المتوسطات 

 قيمة
 ت

احتمال  

 Pالدلالة 

 0.000 30.50 0.91 0.38 2.91 عندما أصبحت نزيل بالمؤسسة شعرت بالندم  1

 0.000 33.59 0.91 0.34 2.91 أعاني من الضيق الشديد لفقداني الحرية 2

 0.000 25.70 0.88 0.43 2.88 أشعر بالحزن لفقداني وظيفتي  3

 0.000 23.12 0.85 0.47 2.85 ر ضدي صاد ال أشعر بالدونية نتيجة الحكم 4

 0.000 16.48 0.74 0.57 2.74 تراودني أفكار تحرمني من النوم  5

6 
أشعر بالوحدة رغم وجودي مع نزلاء آخرين داخل  

 الغرفة 
2.73 0.56 0.73 16.37 0.000 

 0.000 14.82 0.71 0.61 2.71 أشعر بالقلق وأنا داخل المؤسسة  7

 0.000 13.72 0.68 0.63 2.68 من تفكيري   اً تشغل الأمور العاطفية جزءا كبير 8

 0.000 10.98 0.59 0.68 2.59 تنتابني الرغبة في الانطواء داخل الغرفة  9

10 
من قبل العاملين   ىتوجد ضغوط نفسية عل 

 بالمؤسسة 
2.26 0.86 0.26 3.87 0.000 

 0.007 2.73 0.18 0.84 2.18 أشعر بالأمان وأنا داخل المؤسسةلا  11

12 
ن بالمؤسسة في الأمور الشخصية  و يتدخل العامل

 الخاصة بي 
2.17 0.81 0.17 2.63 0.009 

 

التـي يعـاني  لنفسـيةالمشـكلات ابعناصر محور  المتعلقة للأسئلةغ المحسوبة ت يبين الجدول قيمة غ     

الأسـئلة هـي أكبـر   لكـلويلاحظ أن قيم المتوسطات الحسابية و  ،منها نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل

 ،  يتضح موافقة عينة الدراسة علـ  كـل عبـارات المحـور5وبالرجوع إل  جدول رقم ) ، 2.02من )

 غت غ  قيمةكما ويلاحظ أن  ،يعانون من مشكلات نفسية مؤكدة  والتأهيلنزلاء مؤسسة الإصلاح  أي أن  
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  ،1.684  والبالغـة )0.01ى دلالـة )غ  الجدوليـة وعنـد مسـتوت كبـر مـن قيمـة غأالأسـئلة هـي    ولكل

  والـهي هـو P) احتمـال الدلالـةويؤكـد ذلـك قيمـة  أغلب العبارات ذات دلالـة إحصـائية،ن  إوبالتالي ف

ن الفرق الظاهر هـو فـرق حقيقـي وغيـر  خاضـع للصـدفة  إعلي  ف  ،0.01أقل من )ولأغلب العبارات 

فروق معنويـة  د ن  توجأوالهي ينص عل  , وقبول بالفر  البديل  لعدماوبالتالي ينبغي رفض الفر  

 .لعينة البحث  %    بين متوسط العينة والمتوسط المفتر  99ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) 

و     لدى نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح  النفسيةما هي المشكلات    لحجابة عل  التساؤل الثاني: غ  وعلية    

 .  غ التأهيل

والتـي ذكـرت فـي صـحيفة لقد تبين وجود مشكلات نفسية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيـل        

لا وأن غالبيـة النـزلاء    ،العـاملين بالمؤسسـةمـن قبـل  النـزلاء     ضـغوط نفسـية علـوجـود    الاستبيان،

تـدخل العـاملين بالمؤسسـة فـي الأمـور ويعـاني النـزلاء مـن  ،داخـل المؤسسـة وهـمبالأمـان    ونشعري

 .الشخصية
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لأخصــائي الاجتمــاعي فــي التعامــل مــع المشــكلات امــا هــو دور   "الإجابااة علااى التساااؤل الثالااث : 

 ؟غ الاجتماعية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل

 ( 19الجدول رقم )

الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  لمحور  لإجابات المبحوثين والوزن المرجحيبين التكرارات  

   في مواجهة المشكلات الاجتماعية 

ت
ب 
تي
ر

 

 العبارات 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
الوزن  

 المرجح 
 % العدد   % العدد   % العدد  

 86.0 17.5 28 6.9 11 75.6 121 أشعر بضمان سرية المعلومات التي أعطيها للأخصااي  1

2 
يقوم الأخصااي بمساعدة النزلاء على الاحتفال بالمناسبات  

 الدينية والاجتماعية 
120 75.0 10 6.3 30 18.8 85.4 

3 
يساعد الأخصااي الاجتماعي النزلاء على مواصلة  

 العلمي تحصيلهم 
111 69.4 15 9.4 34 21.3 82.7 

4 
قام الأخصااي الاجتماعي بدارسة حالتي بمجرد دخولي  

 للمؤسسة 
106 66.3 11 6.9 43 26.9 79.8 

5 
  ىيقوم الأخصااي بالمساعدة في إعداد النزلاء للخروج إل 

 المجتمع 
104 65.0 15 9.4 41 25.6 79.8 

6 
الاجتماعي بين النزلاء حول  يهتم الأخصااي بنشر الوعي 

 أضرار المخدرات و الجريمة 
99 61.9 18 11.3 43 26.9 78.3 

 71.5 33.8 54 18.1 29 48.1 77 د أسرت  افرأيسعى الأخصااي إلي ربطت  مع   7

8 
يعمل الأخصااي على حل الخلافات بيني وبين النزلاء  

 الآخرين 
71 44.4 38 23.8 51 31.9 70.8 

9 
الأخصااي بالإشراف على تصنيف النزلاء داخل  يقوم 

 عنابر المؤسسة 
55 34.4 42 26.3 63 39.4 65.0 

10 
يهتم الأخصااي بتنفيذ البرامج والأنشطة من أجل تنمية  

 يجابية بين النزلاء الإالعلاقات 
46 28.8 59 36.9 55 34.4 64.8 
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11 
يقوم الأخصااي الاجتماعي بالأعداد لحلقات نقاش تدور  

 حول المشكلات التي يعاني منها النزلاء داخل المؤسسة 
50 31.3 50 31.3 60 37.5 64.6 

12 
يساعد الأخصااي النزلاء في التعبير عن ذاتهم عن طريق  

 تنفيذ البرامج والأنشطة 
38 23.8 64 40.0 58 36.3 62.5 

13 
يساعد الأخصااي النزيل بتذليل مشكلاته عن طريق تمكينه  

 المشاركة في البرامج والأنشطة داخل المؤسسة من 
35 21.9 67 41.9 58 36.3 61.9 

14 
يسهم الأخصااي الاجتماعي في تكوين الجماعات المختلفة  

 داخل المؤسسة 
34 21.3 48 30.0 78 48.8 57.5 

15 
الجماعات المختلفة   ىيوجه الأخصااي النزلاء للانضمام إل

 د بما يتماشى مع ميول كل فر
27 16.9 47 29.4 86 53.8 54.4 

16 
يهتم الأخصااي بمشكلات النزلاء خارج المؤسسة وذل   

 من خلال الاتصال بالجهات ذات العلاقة
30 18.8 31 19.4 99 61.9 52.3 

17 
يهتم الأخصااي بدراسة البياة الاجتماعية للنزيل عن  

 الزيارة الميدانية للأسرة طريق 
29 18.1 26 16.3 105 65.6 50.8 

       

والتي  الجدول يبين النسب المئوية لإجابات النزلاء عل  كل عبارة من عبارات المحور مرتبة تنازليا   

ــ  الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة فــي مواجهــة المشــكلات  ــارات عل تعكــس أهميــة هــهه العب

لإيجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية   t.testقام الباحث باستخدام اختبار غ ت غ  وقد   ،الاجتماعية

المتوســط و بــين  الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة فــي مواجهــة المشــكلات الاجتماعيــة محــورل

 .لعينة البحث  المفتر  

 

 

 ( 20جدول ) 

ل روق بين المتوسطات الحسابية ليبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت 

 لعينة البحث  المتوسط الم ترضو بين المحور لعناصر 

ت
ب 

تي
ر

 

 الانحراف المتوسط انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي
الفرق بين  
المتوسطا 

 ت

 قيمة
 ت

احتمال  

 Pالدلالة 

 0.000 9.51 0.58 0.77 2.58 أشعر بضمان سرية المعلومات التي أعطيها للأخصااي  1

2 
بالمناسبات الدينية  يقوم الأخصااي بمساعدة النزلاء على الاحتفال 

 والاجتماعية 
2.56 0.79 0.56 9.00 0.000 
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 0.000 7.39 0.48 0.82 2.48 يساعد الأخصااي الاجتماعي النزلاء على مواصلة تحصيلهم العلمي  3

 0.000 5.64 0.39 0.88 2.39 قام الأخصااي الاجتماعي بدارسة حالتي بمجرد دخولي للمؤسسة  4

 0.000 5.73 0.39 0.87 2.39 المجتمع  ىبالمساعدة في إعداد النزلاء للخروج إل يقوم الأخصااي  5

6 
يهتم الأخصااي بنشر الوعي الاجتماعي بين النزلاء حول أضرار  

 المخدرات و الجريمة 
2.35 0.88 0.35 5.05 0.000 

 0.044 2.03 0.14 0.90 2.14 د أسرت  افر أربطت  مع    ىيسعى الأخصااي إل 7

 0.070 1.82 0.13 0.87 2.13 الأخصااي على حل الخلافات بيني وبين النزلاء الآخرين يعمل  8

 0.463 0.74- 0.05- 0.86 1.95 يقوم الأخصااي بالإشراف على تصنيف النزلاء داخل عنابر المؤسسة  9

10 
يهتم الأخصااي بتنفيذ البرامج والأنشطة من أجل تنمية العلاقات  

 يجابية بين النزلاء الإ
1.94 0.80 -0.06 -0.89 0.372 

11 
يقوم الأخصااي الاجتماعي بالأعداد لحلقات نقاش تدور حول المشكلات  

 التي يعاني منها النزلاء داخل المؤسسة
1.94 0.83 -0.06 -0.95 0.342 

12 
الأخصااي النزلاء في التعبير عن ذاتهم عن طريق تنفيذ  يساعد 

 البرامج والأنشطة 
1.88 0.77 -0.13 -2.06 0.041 

13 
يساعد الأخصااي النزيل بتذليل مشكلاته عن طريق تمكينه من  

 المشاركة في البرامج والأنشطة داخل المؤسسة 
1.86 0.75 -0.14 -2.42 0.017 

14 
الاجتماعي في تكوين الجماعات المختلفة داخل  يسهم الأخصااي 

 المؤسسة 
1.73 0.79 -0.28 -4.39 0.000 

15 
الجماعات المختلفة بما يتماشى   ىيوجه الأخصااي النزلاء للانضمام إل

 د مع ميول كل فر 
1.63 0.76 -0.37 -6.16 0.000 

16 
يهتم الأخصااي بمشكلات النزلاء خارج المؤسسة وذل  من خلال  

 الاتصال بالجهات ذات العلاقة 
1.57 0.79 -0.43 -6.90 0.000 

17 
يهتم الأخصااي بدراسة البياة الاجتماعية للنزيل عن طريق الزيارة  

 الميدانية للأسرة 
1.53 0.78 -0.48 -7.66 0.000 

للخدمـة الممارسـة المهنيـة  محـور  بعناصـر    المتعلقـة  للأسـئلةغ المحسـوبة  ت يبين الجـدول قيمـة غ     

الأسـئلة   لأغلـب ويلاحظ أن قيم المتوسطات الحسابية و  ،الاجتماعية في مواجهة المشكلات الاجتماعية

ة عينـة الدراسـة علـ  هـهه   يتضـح عـدم موافقـ5وبالرجوع إلـ  جـدول رقـم )   ،2.00هي أقل من )

الاجتماعي في التعامل لأخصائي ادور  أي أن   ارات الأخرى تعكس موافقتهم عليها،أما العب  العبارات،

  قيمـةكمـا ويلاحـظ أن    ،نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح والتأهيـلل  ا  لم يكن مرضي  مع المشكلات الاجتماعية

  والبالغــة 0.01ى دلالــة )غ  الجدوليــة وعنــد مســتوت كبــر مــن قيمــة غأالأســئلة هــي  ولأغلــب  غت غ

  P) احتمـال الدلالـةن أغلب العبـارات ذات دلالـة إحصـائية  ويؤكـد ذلـك قيمـة إوبالتالي ف   ،1.684)



 246 

ن الفرق الظاهر هو فرق حقيقي وغيـر  خاضـع إعلي  ف   ،0.01قل من )أوالهي هو ولأغلب العبارات  

فروق  د ن  توجأوالهي ينص عل  , وقبول بالفر  البديل  عدمالللصدفة  وبالتالي ينبغي رفض الفر   

لعينـة  %   بين متوسط العينـة والمتوسـط المفتـر  99معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ) 

 .البحث 

لأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات اما هو دور     لحجابة عل  التساؤل الثالث: غ  وعلية    

 .الاجتماعية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل  

 

بضـمان   عورهمشـ  فـي :تجسد دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات الاجتماعيـة        

ــي أ ــات الت ــ   ،نيللأخصــائي عطاهــاســرية المعلوم ــزلاء عل ــوم الأخصــائي بمســاعدة الن ــال يق الاحتف

 ،النزلاء عل  مواصلة تحصيلهم العلمي  يساعد الأخصائي الاجتماعي  ،بالمناسبات الدينية والاجتماعية

يقـوم الأخصـائي بالمسـاعدة   ،للمؤسسة  النزيل  بمجرد دخول  ةحالالالأخصائي الاجتماعي بدارسة    قيام

يهتم الأخصائي بنشـر الـوعي الاجتمـاعي بـين النـزلاء حـول   ،المجتمع   في إعداد النزلاء للخروج إل

  .د أسرتافرأمع  النزيل ربط  يسع  الأخصائي إل ،أضرار المخدرات و الجريمة

 لهم للفقرات الأخرى الواردة في الاستبيان. ا  كما لم يكن عمل  مرضي      

 

 

 

 

 

 

 

المشـكلات النفسـية ما هو دور الأخصائي الاجتماعي في التعامـل مـع   "    الإجابة على التساؤل الرابع

 . " لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل ؟

 

 ( 21الجدول رقم )

الممارسة المهنية في مواجهة  لمحور  لإجابات المبحوثين والوزن المرجحيبين التكرارات  

 نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل ل المشكلات النفسية 
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ت
ب 
تي
ر

 

 العبارات 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
الوزن  

 المرجح 
 % العدد   % العدد   % العدد  

 82.5 16.9 27 18.8 30 64.4 103 يتقبل الأخصااي الأعذار عندما يقع النزيل في الأخطاء  1

2 
اشعر بالرضاء على الدور الذي يقوم به الأخصااي  

 الاجتماعي داخل المؤسسة 
64 40.0 43 26.9 53 33.1 69.0 

3 
يساعد الأخصااي في حل المشكلات النفسية كالانطواء  

 والقلق 
45 28.1 63 39.4 52 32.5 65.2 

4 
تساعد  البرامج والأنشطة في المؤسسة على التخفيف  

 من المتاعب النفسية 
45 28.1 61 38.1 54 33.8 64.8 

5 
ات المؤسسة في حل  نيقوم الأخصااي بالاستفادة من إمكا 

 مشاكل النزلاء 
44 27.5 61 38.1 55 34.4 64.4 

6 
والاندماج  يقوم الأخصااي بمد يد المساعدة على التكيف  

 داخل المؤسسة 
44 27.5 60 37.5 56 35.0 64.2 

7 
يجابي مع  لإيقوم الأخصااي بتشجع النزلاء على التفاعل ا

 الغير 
43 26.9 62 38.8 55 34.4 64.2 

 63.1 35.0 56 40.6 65 24.4 39 يساعد  الأخصااي على تفهم ذات   8

 62.7 38.1 61 35.6 57 26.3 42 شخصيت  يجابي في  لإيعمل الأخصااي على دعم الجانب ا  9

10 
توجد برامج داخل المؤسسة تعنى بمعالجة المشكلات  

 النفسية التي يمر بها النزلاء 
34 21.3 68 42.5 58 36.3 61.7 

11 
يتعاون الأخصااي الاجتماعي مع الأخصااي النفسي في  

 دراسة المشكلات النفسية التي يمر بها النزلاء 
40 25.0 41 25.6 79 49.4 58.5 

12 
يعمل الأخصااي بالتعاون مع مؤسسات العلاج النفسي  

 على تقديم خدمات العلاج النفسي للنزلاء 
38 23.8 43 26.9 79 49.4 58.1 

13 
يتعاون الأخصااي مع وساال الإعلام المختلفة بتوعية  

 أفراد المجتمع بالمشكلات التي يعاني منها النزلاء 
33 20.6 31 19.4 96 60.0 53.5 

      

والتي  من عبارات المحور مرتبة تنازليا ،الجدول يبين النسب المئوية لإجابات النزلاء عل  كل عبارة  

نـزلاء مؤسسـة ل  تعكس أهمية ههه العبـارات علـ  الممارسـة المهنيـة فـي مواجهـة المشـكلات النفسـية

لإيجاد الفروق بين المتوسـطات     t.testقام الباحث باستخدام اختبار غ ت غ   و قد    ،الإصلاح والتأهيل

دور الأخصائي الاجتماعي في التعامـل مـع المشـكلات النفسـية لـدى نـزلاء مؤسسـة   محورلالحسابية  

 .لعينة البحث  المتوسط المفتر  و بين  الإصلاح والتأهيل
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 ( 22جدول ) 

ل روق بين المتوسطات الحسابية ليبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت 

   لعينة البحث المتوسط الم ترضو بين المحور لعناصر 

 

ت
ب 

تي
ر

 

 الانحراف المتوسط انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي
الفرق بين  
 المتوسطات 

 قيمة
 ت

احتمال  

 Pالدلالة 

 0.000 7.82 0.48 0.77 2.48 يتقبل الأخصااي الأعذار عندما يقع النزيل في الأخطاء  1

2 
اشعر بالرضاء على الدور الذي يقوم به الأخصااي  

 الاجتماعي داخل المؤسسة 
2.07 0.86 0.07 1.02 0.311 

3 
يساعد الأخصااي في حل المشكلات النفسية كالانطواء  

 والقلق 
1.96 0.78 -0.04 -0.71 0.479 

4 
تساعد  البرامج والأنشطة في المؤسسة على التخفيف  

 من المتاعب النفسية 
1.94 0.79 -0.06 -0.90 0.367 

5 
يد المساعدة على التكيف والاندماج  يقوم الأخصااي بمد 

 داخل المؤسسة 
1.93 0.79 -0.08 -1.20 0.231 

6 
يجابي مع  لإيقوم الأخصااي بتشجع النزلاء على التفاعل ا

 الغير 
1.93 0.78 -0.08 -1.21 0.227 

7 
ات المؤسسة في حل  نيقوم الأخصااي بالاستفادة من إمكا 

 مشاكل النزلاء 
1.93 0.79 -0.07 -1.11 0.270 

 0.081 1.76- 0.11- 0.77 1.89 يساعد  الأخصااي على تفهم ذات   8

 0.061 1.89- 0.12- 0.80 1.88 يجابي في شخصيت  لإيعمل الأخصااي على دعم الجانب ا  9

10 
توجد برامج داخل المؤسسة تعنى بمعالجة المشكلات  

 النفسية التي يمر بها النزلاء 
1.85 0.75 -0.15 -2.54 0.012 

11 
يتعاون الأخصااي الاجتماعي مع الأخصااي النفسي في  

 دراسة المشكلات النفسية التي يمر بها النزلاء 
1.76 0.83 -0.24 -3.72 0.000 

12 
يعمل الأخصااي بالتعاون مع مؤسسات العلاج النفسي  

 على تقديم خدمات العلاج النفسي للنزلاء 
1.74 0.82 -0.26 -3.96 0.000 
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13 
يتعاون الأخصااي مع وساال الإعلام المختلفة بتوعية  

 أفراد المجتمع بالمشكلات التي يعاني منها النزلاء 
1.61 0.81 -0.39 -6.15 0.000 

 

الممارسـة المهنيـة للخدمـة محـور  بعناصـر    المتعلقـة  للأسـئلةغ المحسـوبة  ت يبين الجـدول قيمـة غ     

الأسئلة هي أقـل  لكلويلاحظ أن قيم المتوسطات الحسابية و ،النفسيةالاجتماعية في مواجهة المشكلات 

مـا   ارات،  يتضح عدم موافقة عينة الدراسة عل  ههه العبـ5وبالرجوع إل  جدول رقم )   ،2.00من )

لـم يكـن   النفسـيةلأخصـائي الاجتمـاعي فـي التعامـل مـع المشـكلات  ادور   أي أن    ،   1,2عدا الفقرة )

ــي ــلل ا  مرضـ ــلاح والتأهيـ ــة الإصـ ــزلاء مؤسسـ ــظ أن نـ ــا ويلاحـ ــة  كمـ ــرات غ ت غ  قيمـ )        للفقـ

  ،1.684  والبالغة )0.01ى دلالة )غ  الجدولية وعند مستوت كبر من قيمة غأهي     1,10,11,12,13

  والـهي هـو P) احتمـال الدلالـةويؤكـد ذلـك قيمـة  العبـارات ذات دلالـة إحصـائية، ن هـههإوبالتالي فـ

ن الفرق الظاهر هو فرق حقيقي وغيـر  خاضـع للصـدفة  وبالتـالي إعلي  ف   ،0.01أقل من )للعبارات  

فـروق معنويـة ذات  د نـ  توجـأوالهي يـنص علـ  , قبول بالفر  البديلاللعدم واينبغي رفض الفر  

 .لعينة البحث  %   بين متوسط العينة والمتوسط المفتر  99دلالة إحصائية عند مستوى ثقة) 

لأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات اما هو دور     لحجابة عل  التساؤل الرابع: غ  وعلية    

 .لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل   النفسية

عـهار عنـدما يقـع للأ  تقبل في  تجسد دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات النفسية        

عمـال والتـي أمـا مـا يفتـر  أن يقـوم بـ  مـن أ ،هها ما اتفق علي  أغلبية النزلاء   ،الأخطاءالنزيل في  

 .ذكرت في الاستبيان فلم تحقق القبول والرضا عليها 
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     البحثتحليل ومناق ة نتائج ثالثا ة 
 :للمبحوثينأولا: البيانات الأولية 

  % 41.88  بنســبة قــدرها )   39 - 30 كانــت مــن فئــة ) إن أعمــار أغلــب أفــراد عينــة البحــث     

، وكان أغلب المبحـوثين )عـزاب    %(45.00الدراسي ) تعليم متوسط     بنسبة قدرها )  مومستواه

بنسـبة قـدرها أن أغلب أفراد العينة هم من فئة ) الـهكور       كما بين  البحث %  57.50بنسبة قدرها )

%( 76.88كما تبـين أن أغلـب الحـالات يحملـون  الجنسـية  ) الليبيـة  بنسـبة قـدرها )%(  89.38)

بينمـا كانـت المهنـة الغالبـة هـي ) عمـل حـر  %(   80.00ومكان إقامتهم  ) طرابلس  بنسبة قدرها )

كما تبين أن نوع الجريمة المرتكبة من المحكوم علـيهم بجريمـة السـرقة و %(  53.75)بنسبة قدرها 

)            %  و أما  عدد السوابق المرتكبة  حيث ظهر أن الفئة الغالبة من فئـة   16.88بنسبة قدرها)

  كما أظهرت النتائج أن أغلب المبحوثين من حيث عـدد مـرات %  82.50  بنسبة قدرها )  لا سوابق

 .   %82.5الدخول هم من فئة )لم يسبق لهم الدخول  بنسبة قدرها )

سبق عرضة من نتائج يوضح ارتباط ههه المشكلات) الاجتماعيـة ،النفسـية   بـبعض من خلال ما       

المؤشرات والتي منها الفئة العمرية لهـهه الشـريحة ويمكـن تفسـير وقـوع أغلـب أفـراد عينـة الدراسـة  

  وهـم الفئـة العمريـة التـي يحتاجهـا  7لثانيـة كمـا هـو مبـين فـي الجـدول ) ضمن الشريحة الأولـ  وا

المجتمع ويعول عليها في تنفيه برامج التنمية حيث تحولت إل  فئة شبابية ذات طاقة سلبية تعرقل تنفيه 

حيث أظهرت الدراسة  أن أغلب الحـالات مـن ذوي التعلـيم  ةبرامج التنمية  أما عن مستوياتهم الدراسي

المتوسط ثم الأساسـي  وهـم مـا يتفـق مـع دراسـة )نجـاة العـارف فرنكـة   وتختلـ  قلـيلا مـع دراسـة 

)مصطف  التير و محمد الغرياني و محمد مصباح بن رجب    حيث كانت الفئة الغالبـة هـي مـن ذوي 

التعليم الأساسي ثم الفئة الثانية من ذوى التعليم المتوسط أما بالنسـبة للحالـة الاجتماعيـة للنـزلاء حيـث 

وجد أن اغلبهم من العزاب وقد يرجع ذلك لفترة الطويلة التي قضوها في المؤسسة العقابية  و أظهرت 

الدراسة  أن أغلب المبحوثون هم من فئة الهكور  واتفق ذلك مع دراسة )مصطف  التير ونجاة العارف 
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)عمل حر   وهها متفق    فرنكة ومحمد مصباح بن رجب   كما تبين أن أغلب أفراد العينة يعملون في 

)محمد الغرياني ومحمد مصباح بن رجب    أما عن جنسية النزلاء حيـث وجـدا  أن أغلـب   ةمع دراس

عينة الدراسة مما يحملون الجنسية الليبية  و تتفق ههه النتيجة مع دراسة )محمد مصباح بن رجب  كما  

أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة يقيمون في مدينة طرابلس وقـد يرجـع ذلـك لكـون طـرابلس هـي 

العاصمة والأكثر كثافة سكانية أما فيما يخـص نـوع الفعـل الإجرامـي المرتكـب والمعاقـب عليـة  فقـد 

أظهرت النتائج أن أغلب العينة هم متهمون بسرقة ثم تجارة المخدرات ثم الزنا وربما يرجـع ذلـك إلـ  

ارتباط ههه الجرائم مع بعض وكونها جرائم لا أخلاقية لها تأثير مباشر عل  الفرد والأسـرة والمجتمـع  

 وتتفق ههه النتيجة مع ما توصل إلي  كل من )محمد الغرياني ونجاة العارف فرنكة .

 

 جابة على التساؤل الأول:لإثانيا: ا

الم كلات الاجتماعية لـدى نـ لاء   هي ماالتساؤل الأول ) ىـ يمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب عل

 يت ( بامؤسسة الإصلا  و الت هيل

شخصـية النزيـل    الانسجام والتكي  مع العاملين داخـل المؤسسـة بمـا عـاد علـ  وجود صعوبة ف ـ  1

إلـ   يد ؤالأمر الهي قد يـ ،بطريقة سلبية مما أدى إل  وجود حاجز بين النزيل والمسئول عن المؤسسة

 خلل في تنفيه البرامج بما يؤثر عل  الهدف العام للمؤسسة وهو إصلاح النزلاء وتأهيلهم .

ـ عدم وجود برامج تلبـ  حاجـات النـزلاء بالمؤسسـة وخاصـة الجانـب التعليمـي والتـاهيل  وكـهلك   2

 الخدمات لا تتناسب مع احتياجات النزلاء سواء من حيت الكم والكي  .

منها وذلك لما تحمل  هده الآفـة مـن  مـ وجود المخدرات من المشكلات التي عبر النزلاء عن معاناته  3

 مشكلات سلوكية وإجرامية نتيجة تعاطيها والإدمان عليها . 

لـك لبقـائهم ذ مشـكلة اللـواط بـين النـزلاء ويرجـع قية كالسلوكية لا أخلا  ت ـ وجود عدد من الانحرافا  4

مع عـدد النـزلاء بهـا وعـدم وجـود بـرامج تعنـ   ب لوقت كبير داخل غرفة محدودة المساحة ولا تتناس

 يجابي .إبشغل وقت الفراا بشكل 

المساحة الكافية لممارسة حياتهم   رفاـ وجود عدد كبير من النزلاء داخل الغرفة الواحدة بحيث لا تتو  5

الإنسانية  بطريقة طبيعية مما أدى إل  تفاقم المشكلات كالسرقة والمشاجرة والاعتـداء بالضـرب علـ  

 بعضهم وغيرها .

 

 :الثاني  لثالثا: الإجابة على التساؤ

لـدى نـ لاء   الن سـية الم ـكلات  هـي مـاالتساؤل الثاني  ) ىيمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب عل

 تي( با مؤسسة الإصلا  و الت هيل
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ـ الشعور بالندم والضيق نتيجة فقد الحرية والشعور بالدونية ووجود أفكـار تحـرمهم مـن النـوم هـي   1

ه الأحاسيس قد ه برز المشكلات النفسية التي يعاني منها نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل حيت إن هأ

 تكون ناتجة عن ندم حقيقي نتيجة الفعل المرتكب والهي بسبب  صدر حكم قضائي بشأن  .

 

 

ـ الشعور بالوحدة رغم وجوده مـع نـزلاء آخـرين داخـل المؤسسـة وذلـك نتيجـة إبعـاده عـن أسـرت    2

وانطوائ  عل  نفس  وخاصة بعد تعرض  لعـدد مـن المشـكلات   ومجتمع  الطبيعي مما أدى إل  انعزال

 داخل مجتمع المؤسسة وعدم قدرت  عل  الانسجام والتكي  مع  .

النزلاء هي من المشكلات التي يعـاني منهـا    ـ وجود ضغوط نفسية من العاملين داخل المؤسسة عل  3

النزلاء وذلك نتيجة تدخل العاملين في الأمور الشخصية الخاصة بالنزلاء ممـا أدى إلـ  الشـعور بعـدم 

عن  من اضـظرابات نفسـية وخاصـة إن الشـعور بالأمـان هـو مـن الحاجـات النفسـية   جالأمان وما ينت

 مرا  النفسية والسلوكية .من الأ ا  ن عدم توفر الأمان يولد عدد إالضرورية لأي إنسان و

 

 :رابعا: الإجابة على التساؤل الثالث

الاجتمـاعي فـي  ييمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب علـى التسـاؤل الثالـث )مـا هـو دور الأرصـائ

 التعامل مع الم كلات الاجتماعية لدى ن لاء مؤسسة الإصلا  والت هيل (

د عينـة الدراسـة لتعبـر عـن  قيـام الأخصـائي الاجتمـاعي بدراسـة حالـة اغلب إجابات أفرأـ جاءت    1

بها  النزيل والتي جـاءت فـي   يالنزيل بعد دخول  للمؤسسة والمحافظة عل  سرية المعلومات  التي يدل

المرتبة الأول  وهو ما يعبر عن مدى حرا الأخصائي الاجتماعي عل  إتبـاع مبـادئ المهنـة  كـهلك 

مساعدة النـزلاء علـ  الاحتفـال بالمناسـبات الدينيـة والاجتماعيـة ، وحـثهم وتشـجيعهم علـ  مواصـلة 

تعلــيمهم لمــن لــديهم الرغبــة ومســاعدتهم وإعــدادهم للخــروج مــن المؤسســة وبالتــالي يتضــح تركيــز 

لقلـة عـدد الأخصـائيين فـي مؤسسـات   ا  الأخصائي عل  الخطوات المتبعة في طريقة خدمة الفرد نظـر

لحـالات السـريعة وحـال المشـكلات الإصلاح والتأهيل حيث يتم التركيز علـ  دراسـة حالـة القبـول وا

 الحالة المطولة . ةما يعرف بدراس مني  و عدم متابعة النزلاء بشكل دائالآ

قـات النقـاش التـي تـدور حـول إعـداد حل  بينة لطريقة خدمة الجماعة مـن حيـث جاءت الإجابات الم  -2

المشكلات داخل المؤسسة والمساهمة في تكوين جماعات واشتراك الجماعات في النشـاطات المختلفـة 

 داخل المؤسسة وذلك بدرجة متوسطة .

حيـث وجـد عـدم اهتمـام أظهرت النتائج عن وجود ضع  فـ  تطبيـق  طريقـة تنظـيم المجتمـع ،    -3

الأخصائي بدراسة البيئة الاجتماعية للنزيل وعـدم الاهتمـام بالمشـكلات التـي يمـر بهـا النزيـل خـارج 

مع عدد النـزلاء  ب المؤسسة وربما يرجع ذلك للعدد المحدود للأخصائيين داخل المؤسسة وهو لا يتناس

 في المؤسسة .
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 ةخامسا: الإجابة على التساؤل الرابع 

الاجتمـاعي فـي  ييمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب علـى التسـاؤل الرابـع )مـا هـو دور الأرصـائ

   تيالتعامل مع الم كلات الن سية لن لاء مؤسسة الإصلا  والت هيل ( با 

أن الأخصائي الاجتماعي يتقبل الأعهار عنـدما   اغلب أفراد عينة الدراسة قد قالوأتظهر النتائج أن    -  1

 ما وأنهم يشعرون بالرضاء عل  عمل الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسة . أيقع النزيل في خط

حـل المشـكلات غلب أفراد عينة الدراسة عن عدم مسـاعدة الأخصـائي الاجتمـاعي لهـم فـي أعبر    -  2

بها وعدم وجود برامج في المؤسسة تعن  بتخفي  المتاعب النفسية وقد يرجع ذلك النفسية التي يمرون  

ن هها النوع من المؤسسات يقوم أساسا عل  سـلب حريـة مـن هـم خطـر علـ  إلطبيعة المؤسسة حيث  

 حرية الآخرين وما ينتج عن هها السلب من ضيق وقلق وغيره .

د عينـة الدراسـة أن الأخصـائي الاجتمـاعي لا يسـتفيد مـن إمكانـات اتبين من خـلال إجابـات أفـر  –  3

ن الأخصائي لا يمد يد المساعدة عل  التكي  والاندماج والتفاعل أالمؤسسة في حل مشكلات النزلاء و

القصـور فـي البـرامج التـي تعنـ  بخدمـة    وربما يرجع ذلك كما أوردنا سابقا إلـ  غيرهميجابي مع  لإا

 الجماعة.

تظهر النتائج عدم مساعدة الأخصائي الاجتماعي للنزلاء عل  تفهم ذاتهـم وعـدم عمـل الأخصـائي   -4

يجابي في شخصيتهم وقد يرجع ذلك لكثرة عدد النزلاء بالمقارنة بعدد الأخصائيين لإعل  دعم الجانب ا

 نفا.آكما أوردنا 

تظهر إجابات أفراد عينة الدراسة عن  عـدم تعـاون الأخصـائي الاجتمـاعي مـع مؤسسـات العـلاج   -5

د المجتمـع للمشـكلات التـي يعـان  االنفسي وكهلك عدم التعاون مع وسائل الأعلام المختلفة بتوعية أفر

منها النزلاء وهها يؤكد ما تم طرحة سابقا عن وجود قصور في برامج تنظـيم المجتمـع كمـا تبـين مـن 

  خلال الإجابة عل  التساؤل السابق.
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 سادسا: الإجابة على التساؤل الخامس:

في التعامل مع الم ـكلات الاجتماعيـة والن سـية بمؤسسـات   للخدمة الاجتماعيةما الدور الممتر     "

  ".الإصلا  والت هيل 

عرضـنا الأدبيات العلمية والدراسات السابقة التـي تـم التطـرق إليهـا فـي الفصـول السـابقة و  من خلال

قترح دور يفعل الدور الهي تقوم ب  الخدمة والنتائج التي توصل إليها هها البحث، نلحجابات ومناقشتها  

نستطيع إجمال وظيفة الخدمة الاجتماعية بأنها الأخه   بحيث ،  الاجتماعية بمؤسسات الإصلاح والتأهيل

ين يجتازون أزمة أو يقعون تحث ضغط الحاجة، وتوجههم إلـ  أن يكتشـفوا فـي أنفسـهم ه بيد الأفراد ال

عن طريقها التخلص من الأزمة، أو الاحتياج واسترداد وضـعيتهم   نومجتمعهم الوسائل التي يستطيعو

العادية داخل المجتمع وتتعدد أدوار الخدمة الاجتماعيـة فـي مجـال رعايـة نـزلاء مؤسسـات الإصـلاح 

 :هي والتأهيل و

 _ الدور الوقائي   أولاً 

 ويمثل هها الدور في قيام الخدمة الاجتماعية بالمهام التالية:    

قيام الأخصائي الاجتماعي بإثراء اهتمـام ووعـي أفـراد المجتمـع بخطـورة المشـكلات الاجتماعيـة   .  أ

 والنفسية وأثارها عل  الفرد والمجتمع ووسائل الوقاية منها .

ــ . ب حــول المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية ومضــارها فــي  ةتنظــيم النــدوات والمحاضــرات التثقيفي

 -الجامعـات -فـي ) المـدارج عيونالاجتما ئيونالمؤسسات الاجتماعية المختلفة التي يعمل بها  الأخصا

  . المصانع

تنظيم البرامج والخدمات والأنشطة المختلفة والتي تساعد المواطنين وخاصـة الشـباب مـنهم علـ    ج .

 قضاء أوقات الفراا كمركز الشباب والأندية الرياضية والثقافية والاجتماعية.

المساهمة في توجي  الأنظار إل  الأضرار والمشكلات التي تتعر  لهـا الفئـات التـي يعمـل معهـا   .  د

والتي تدفعهم إل  الجريمة والنفسية الأخصائي الاجتماعي وذلك من أجل تخفي  الضغوط  الاجتماعية 

. 

علـ  أسـباب  ءالمختلفة في مجـال الجريمـة  لإلقـاء مزيـد مـن الأضـوا  ت القيام بالبحو  والدراسا  .  هـ

 الفرد والأسرة والمجتمع ككل .  ثارها السلبية علآالمهيأة لها و فارتكاب الإنسان للجريمة والظرو

 ً    ة_ الدور العلاجي الخدمة الاجتماعية  ثانيا

 قيام بالمهام التالية:الويتمثل ذلك في 

مشاركة الأخصائي الاجتماعي في الفريق العلاجـي لنـزلاء مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل وقيامـة   .1

وتقديم تقرير مفصل لأعضاء الفريق العلاجي ليكون عل  دراية بظروف   ابدراسة حالة النزيل اجتماعي

 الفعل الإجرامي.  ب الاجتماعية والأسرية والاقتصادية والأسباب والظروف التي دفعت  لارتكا
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يقوم الأخصائي الاجتماعي بمساعدة النزيل عل  إدراك حقيقة ذات  ودوره الاجتماعي فـي الأسـرة   .  2

 والمجتمع ومساعدت  عل  التوافق الاجتماعي . 

 مساعدة النزيل عل  تغيير الظروف البيئية التي دفعت  إل  الجريمة . . 3

أو  الإصـلاح والتأهيـل مؤسسـة تقـديم مختلـ  الخـدمات الاجتماعيـة التـي يحتاجهـا النزيـل داخـل . 4

 خارجها أي بعد عودت  إل  المجتمع.

العمل مع الجماعات العلاجية للنزلاء وتولي دوره فيهـا ومسـاعدة الجماعـة علـ  وضـع وتصـميم  .  5

 لتحقيق الأهداف الإصلاحية .  ابرامجها ونشاطاته

تهيئة البيئة الأسرية لاستقبال النزيـل العائـد مـن المؤسسـة وتوجيـ  أفـراد الأسـرة لكيفيـة معاملتـ    .  6

 وإعطائ  الثقة في نفس  وتدعيم قيام  بدوره الاجتماعي في الأسرة.

الطبيعية حتـ  يـتم التأكـد مـن عـدم   بيئت  إل الإصلاح والتأهيلمتابعة النزيل الخارج من مؤسسة   .  7

عودت  للجريمة مرة أخرى وتدعيم التغييرات الإيجابية التي حدثت في ذاتـ  والعمـل علـ  مواجهـة مـا 

 يظهر من المشكلات التي قد تؤثر عل  إرادت  .

 ومحاضرات   ندوات   تنظيم   عل  بالمؤسسة  العاملين  مع  بالتنسيق   الاجتماعي  الأخصائي  يقوم  أن  .  8

 الانحراف   إل  الانسياق  من  ومنعهم  الأخطاء  في  الوقوع  لتفادي  توعيتهم  بغر    النزلاء  لأسر

 .  والجريمة

 النزيل  جانب   من  يجابي لإ ا  الاتجاه  لإرساء  للمؤسسة  دخول   عند   النزيل  استقبال  حسن   عل  العمل  .  9

  يد   تقديم في  يرغب  من  هناك نأوب  ،  الاجتماعي   الأخصائي  وبين  بين   الثقة  من   جو  وخلق المؤسسة  نحو

 . وحلها  مواجهتها عن قدرات  فيها وتعجز لها يتعر   التي المشاكل  عل للتغلب  ل  والمساعدة العون

  التي   السالبة  والشحنات   الانفعالات   تفريغ   عل  النزيل  بمساعدة  الاجتماعي   الأخصائي  يقوم  أن  .  10

 وأنشطة   برامج  في  إشراك   طريق  عن  لكذ و  ،  منها  يعاني  وهو  المؤسسة   إل   بها   يأتي  ما  غالبا

 .  عليها والقضاء  تفريغها  عل  تساعده

  يقبل    لا  سلوك  من  مقترف    عل  بالندم  النزيل  شعور  باستثمار  الاجتماعي   الأخصائي  يقوم  أن  .11

 .  ثانية مرة السلوك هها إتيان عن تبعده لدي  يجابيةإ اتجاهات  لخلق ، المجتمع

  يحتاج   مريض   إنسان  أن    عل   إلي   تنظر  بحيث   ،  للنزيل  المؤسسة  إدارة  نظرة  يريتغ    عل  العمل    .12

 ينعكس   مما  والرعاية،  بالاهتمام  يشعره  بحيث   ،  العقاب   يستحق  مجرم  شخص   ن أ   عل  لا   العلاج   إل

 .   دميت آو ت ابد   شعوره  عل
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 التوصياتة 

لطبيعة عملهم إذ أنهم يتعـاملون مـع أفـراد  ا  لك نظرذ ، وإعداد جيداإعداد الأخصائيين الاجتماعيين   .1

مؤهلين تـأهيلا  يونالاجتماع يونالأمر الهي يستوجب أن يكون هؤلاء الأخصائ  ،ذو طبيعة خاصة

 مهنيا وعلميا قبل الالتحاق بهده المؤسسات .

الإقامة داخل المؤسسة، من حيث تخفي  الازدحام بـالغرف التـي يقـيم بهـا   عالاهتمام بتطوير وض .2

 النزلاء .

العمل عل  استثمار وقت الفراا الهي يعاني من  النزلاء بالمؤسسة ، بالبرامج والأنشـطة المختلفـة  .3

ذات المردود الايجابي عليهم، ومنها البرامج الثقافية والرياضية والدينية والترفيهية، والعمل علـ  

 إنشاء المنشآت المتعلقة بها . 

المؤسسة   .4 المقدمة من  والبرامج  الخدمات  يتماش  مع  تطوير  وبما   ، النزلاء  يتوافق وحاجات  بما 

 . مقدرة كل نزيل وميول  

 ت تفعيل دور مهنة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات الإصلاح والتأهيل وذلك بتوفير كل التسهيلا .5

 اللازمة لمساعدة النزلاء، والصلاحيات التي يستدعيها طبيعة الدور . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 257 

 البحث  ملخش

 ممدمةة 

ن الإنسـان كـائن اجتمـاعي لا يعـي  فـي عزلـة عـن جماعاتـ  أالخدمة الاجتماعية تؤمن أيمانـا علميـا بـ

ومجتمع  فالإنسان مند أن يولد ، وهو يلعب أدوارا متعددة في نطاق تلك الجماعات وفق القـيم الأخلاقيـة 

ينتمي إليها ،وتختلـ  هـهه الأدوار بـاختلاف مراحـل نمـوه ،كمـا أن هـهه الأدوار المختلفـة بالنسـبة التي  

جانـب عيـة ، وتحـرا الخدمـة الاجتماعيـة كللجماعة تزداد عددا وتعقدا مع التغيرات الحضارية المجتم

وقــائي علــ  أن يكــون أداء الفــرد لــدوره الاجتمــاعي يتفــق ومــا يتوقعــ  ومــا ترتضــي  القــيم الأخلاقيــة 

والخدمة الاجتماعية في مختل  ألـوان   ،انب علاجيجتدخل إذا أخل الفرد بهها الدور ك،كما أنها تالدينيةو

لك طريقـة خدمـة ه حـده وتسـتخدم لـ   مساعداتها تتعامل مع الفرد في صورة ثلاثية فتارة تتعامل مع  عل

الفرد لتغير من سـلوك    لك الجماعة علذ الفرد،وتارة تتعامل مع  أتناء تواجده في الجماعة وتستخدم في 

،وتتعامل مع  حينما يشترك في تنظيمات داخـل المجتمـع ،وهنـا   عةوهي هنا تستخدم طريقة خدمة الجما

 1تستخدم طريقة تنظيم المجتمع.

بـدلت   ث ولقد اهتمت العلوم الاجتماعية بمختل  مجالاتها وتخصصاتها بظاهرة الجريمة والانحراف حيـ

دراسة ههه الظـاهرة وتشخيصـها وعلاجهـا ،وتعتبـر مهنـة الخدمـة    العديد من الجهود العلمية الهادفة إل

  الاجتماعية الأكثر اهتماما بههه الظاهرة وذلك بحكم طبيعتها التطبيقية ،ومـا لهـا مـن طـرق علميـة علـ

المستويات الفردية والجماعية والمجتمعية المختلفة ،والتي تمـارج فـي مجـالات متعـددة تغطـي مختلـ  

حلهـا ومـن أهـم المجـالات مجـال   تدليل الصعوبات وتقديم المسـاعدة علـ   نشاطات الإنسان وتعمل عل

عاية اللاحقة للمفرج عنهم وتقديم لك الرذ رعاية المنحرفين ونزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل ،بما في  

   2أفضل أساليب الرعاية الاجتماعية لهم .

تحقيـق الأهـداف العلاجيـة والإنمائيـة والوقائيـة فـي تعاملهـا مـع نـزلاء    الخدمة الاجتماعية إلـ   وتسع

مؤسسات الإصلاح والتأهيل ،ولا شك أن تلك الأهـداف لا تتحقـق إلا عـن طريـق متخصصـين مـؤهلين 

العمل في هها المجال ويعتبر الأخصائي الاجتماعي هو عمـاد العمـل فـي تلـك المؤسسـات    متدربين عل

مجتمع     مشكلة وعوامل انحراف  وتأثيرها علي  وعل   فمن خلال تعامل  مع النزيل يستطيع التعرف عل

أساج مريض يستحق العلاج لا    ومن خلال ذلك يمكن  وضع خطة لعلاج  وإصلاح  والتعامل مع  عل

لأهميــة دور الخدمــة  ا  ونظــرب ،وتقــديم المســاعدة المناســبة لــ  ، أســاج أنــ  مجــرم يســتحق العقــا  علــ

لـهلك  مع المشكلات الاجتماعية والنفسية لنـزلاء مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل ،  الاجتماعية في التعامل

تعامـل ههه المشكلات والدور المقتـرح للخدمـة الاجتماعيـة فـي ال   ن الباحث سوف يحاول التعرف علإف

 .معها 

 ةث  البحم كلة  

عل  حيـاة الإنسـان منـه اللحظـة الأولـ  لدخولـ  عـالم السـجن والـهي يختلـ  كليـا   أإن التغير الهي يطر

الأمر الهي يضاع  من الضغوط الاجتماعية والنفسية ،  وجوهريا عن العالم الطبيعي الهي كان يع  في 

 لمساعده.اعلي  مما يولد لدية عدد من المشكلات والتي لم يكن مهيأ لحلها الأمر الهي يتطلب من  طلب 

العلميـة وطرقهـا الفنيـة   أسـاليبهان الخدمة الاجتماعية في مفهومها المعاصر كمهنة متخصصة ، لهـا  أو  

نسـان لـ  سـمات  وظروفـ  إلتحقيق أهدافها في مجال رعايـة المسـجونين حيـت تهـتم بـالفرد المسـجون ك

خـدمات فـي مجتمـع الالخاصة ب  ،لتساعده عل  علاج مشكلات  باستخدام الممارسـة المهنيـة والبـرامج و

 
 .66،ص1999م هوم الخدمة الاجتماعية ، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة ،  صلاح العبد ، -1
الرعاية الاجتماعية ودورها المهني في التعامل مع المحكوم عليهم والم رج عنهم ، مجلة البحوث العربية للعلوم الاجتماعية  محمد فرج الملهوف ، -2

 .67، ص1991التطبيقية ، العدد الأول ، طرابلس ، المعهد العالي للعلوم الاجتماعية جامعة ال اتح ، 
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)السجن  بهدف تحسين أدائ  لوظائف  وأدواره الاجتماعية في المجتمع ،حت  يخرج مواطنا صالحا قادرا 

 عل  التكي  مع مجتمع  محترما لقيم  وعادات  وتقاليده المختلفة.

دخول ال ل بق سوبعض ههه المشاكل قد يكون ،  جهها النزيل بعد دخول  المؤسسةاوتتعدد المشاكل التي يو

خر لاحق لهلك ، حيث قد يكون النزيل قبل دخول المؤسسة عل  خلاف مع أسـرت  وقـد الآإليها والبعض  

ثـار اجتماعيـة ونفسـية آيكون ل  مشكلات تتعلق بالعمل الهي يعمل ب  ، وهـهه المشـكلات دون شـك لهـا  

ضارة ،حيث يجد النزيل نفس  مسلوب الحريـة ممـا يجعلـ  غيـر قـادر علـ  التعامـل معهـا وحلهـا ، أمـا 

ب الحريـة ،يترتـب عليهـا لالمشاكل اللاحقة عل  دخول  المؤسسة )السجن  فترجع في مجملها إلي أن سـ

عدم استجابت  لأساليب المعاملـة فـي المؤسسـة    ثار نفسية حيث يعي  في قلق واضطراب مما يؤدي إلآ

ن حرمان النزيـل مـن حريتـ  والعـي  مـع أصعوبة التكي  للحياة الجديدة داخل المؤسسة ، و   إضافة إل

أسرت  في بيئت  الطبيعية التي كان يعي  فيها يمثل خبرة أليمة وصدمة لها تأثيراتها السلبية ، عل  صحت  

الجسمية والنفسية وعل  شخصيت  ، مما يولد في  القسـوة وشراسـة الخلـق والحقـد علـ  المجتمـع، حيـث 

 الأخلاقية .  الانحراف عن نظم  ومعاييره وقيم  عن المجتمع ويميل إل ا  يصبح شاد 

تضـح لـ  اهها وقد شعر الباحث بمشكلة الدراسة من خلال زيارات  لمؤسسات الإصـلاح والتأهيـل حيـت  

داخـل مؤسسـة الإصـلاح   ءنـزلاالوجود عدد كبير من المشكلات الاجتماعية والنفسية التـي يعـاني منهـا  

 والتأهيل .

بعض الم كلات الاجتماعية والن سية لن لاء  ) عن البحثهها  كون  يومن هها المنطلق يرى الباحث أن  

عن  ةدراسة ميداني لخدمة الاجتماعية في التعامل معها (لمؤسسات الإصلا  والت هيل والدور الممتر   

 .ن لاء مؤسسات الإصلا  والت هيل التابع ل رع جهاز ال رطة الماائية طرابلس

 ة  البحثأهمية  -  2

المشكلات الاجتماعية والنفسية لنزلاء مؤسسات الإصـلاح والتأهيـل مـن أهـم الأهـداف التـي تسـع    د تع

را لما تخلف  هـهه المشـكلات مـن أضـرار علـ  النـزلا مـن ناحيـة ظالخدمة الاجتماعية للحد منها وذلك ن

ن الهدف العام لهده المؤسسات أخل ) مجتمع السجن   وخاصة  ااجتماعية ونفسية وقدرتهم عل  التكي  د 

 في: للمجتمع وعل  ذلك فتكمن أهمية ههه الدراسة ا  صالح اإعادت  مواطن اولةومح ،هو إصلاح النزيل

مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل    ءجـ  ) نـزلااأهميت  من أهمية المشـكلات التـي تو  لبحث ا  يستمد هها  -1

خد ههه الفئة بعين الاعتبار كقوة بشرية  وهي تمثل نسـبة لا يسـتهان بهـا فـي المجتمـع ؤن تأحيث ينبغي  

حرمان سوق العمـل    ههه القوة البشرية المعطلة في مؤسسات الإصلاح والتأهيل يؤدي إل  تركن  إحيث  

عدم تقبل المجتمع لهم بعـد الإفـراج   عاطلين لا نفع منهم ، الأمر الهي يؤدي إل   من جهدهم ويحولهم إل

جـرام ،إن لـم تحـل المشـكلات لإا يد اللجريمـة ويصـبحون مجـرمين معتـ ةالعـود   عنهم مما يجبرهم إلـ

 البرامج والخدمات العلاجية المناسبة لهم .م وتقد  ،الاجتماعية والنفيسة لهم

ضـرورة الاهتمـام بـالتعرف علـ    توجي  أنظار المسئولين اتجـاه مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل إلـ  -2

 المشكلات الاجتماعية والنفسية لنزلا ههه المؤسسات وإيجاد حلول مناسبة لها. 

أن  إحدى الدراسات التطبيقية التي تلقي الضوء عل  المشكلات    إل  البحث   اترجع الأهمية العلمية لهه   -3

مؤسسات الإصلاح والتأهيل وبالتالي فإنها تساعد الأخصـائيين الاجتمـاعيين   ءالاجتماعية والنفسية لنزلا

 والإداريين والمسؤولين في المؤسسات عل  إنجاز أعمالهم وتحقيق أهدافهم المستهدفة

بعـض التوصـيات العلميـة والعمليـة حـول   نتائج تقود إل  في التوصل إل البحث  يساهم ههايمكن أن    -4

 لك لزيادة تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في ههه المؤسسات الإصلاحية التأهيلي  .ذ و البحث موضوع 



 259 

ثــراء الجانــب المعرفــي لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة فــي مجــال رعايــة وتأهيــل نــزلاء مؤسســات إ -5

 الإصلاح والتأهيل.

 

 

 ةالبحثأهدا    – 3

يتمثـل فـي ) التعـرف علـ  بعـض المشـكلات الاجتماعيـة   فـي هـدف رئـيس لبحث تركزت أهداف ا     

ويتفـرع عنـ   والنفسية للنزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل ودور الخدمة الاجتماعية في التعامـل معهـا 

 الأهداف التالية:

 الكش  عل  المشكلات الاجتماعية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل . -1

 المشكلات النفسية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل.  الكش  عل -2

دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات الاجتماعيـة لـدى نـزلاء مؤسسـة    التعرف عل  -3

 الإصلاح و التأهيل .

دور الأخصـائي الاجتمـاعي فـي التعامـل مـع المشـكلات النفسـية لـدى نـزلاء مؤسسـة    التعرف عل  -4

 الإصلاح و التأهيل .

مقترحات من شـأنها تطـوير الخـدمات الاجتماعيـة والنفسـية  لنـزلاء مؤسسـات    ولة التوصل إلامح  -5

 الإصلاح والتأهيل.

 ة لبحثتساؤلات ا - 4

 ما المشكلات الاجتماعية لدى نزلاء  مؤسسة الإصلاح و التأهيل ؟ -1

 ما المشكلات النفسية لدى نزلاء مؤسسة الإصلاح والتأهيل ؟ -2

ما دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلات الاجتماعيـة لـدى نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح   -3

 والتأهيل ؟

مـا دور الأخصـائي الاجتمـاعي فـي التعامـل مـع المشـكلات النفسـية لـدى نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح  -4

 والتأهيل ؟

فـي التعامـل مـع المشـكلات الاجتماعيـة والنفسـية بمؤسسـات   للخدمـة الاجتماعيـةما الدور المقتـرح    -5

 الإصلاح والتأهيل  ؟

 

 

 البحثةمنهج  
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علــ  المــنهج الوصــفي كونــ  غ يصــ  الظــواهر الموجــودة  بحثــ ســيعتمد الباحــث فــي إجــراء          

ويصنفها ويمكننا من كش  العلاقات بينها وتفسيرها لاعتماده عل  الدراسة الميدانية ، ومن المتعـارف 

علي  في هها المجال غ أن الهدف من الدراسة الوصفية هو التأكد من معلومات معينة كانت موجودة في 

  1مجتمع محدد ، أو اكتشاف معلومات جديدة لتصبح حقائق رسمية أو نظريات جديدة . 

 مجتمع وعينة البحث .   

،   فقد تم الاعتماد عل  العينة العشوائية المنتظمـة فـي توزيـع اسـتمارات الاسـتبيان وجمـع المعلومـات 

التأهيـل الواقعـة ضـمن  التقسـيم الإداري لجهـاز ومن جميع مؤسسات الإصلاح  البحث تضمن مجتمع  

البالغ عددها سبع مؤسسات إصلاحية وبلـغ عـدد فرع الشرطة القضائية طرابلس والشرطة القضائية،  

  نـزيلا   وقـد تـم 3148النزلاء في مؤسسات الإصلاح و التأهيل ممن صـدر ضـدهم إحكـام قضـائية )

 والجدول التالي يبين ذلك.  ،% من مؤسسات الإصلاح و التأهيل كافة5سحب عينة عشوائية بحدود 

 ة  المجال المكاني

نـزلاء مؤسسـة الإصـلاح والتأهيـل التابعـة لجهـاز الشـرطة مكانيا  بحيث يشـمل    البحثانحصر إجراء  

 بالجماهيرية العظم .طرابلس  فرع القضائية

 المجال الب ري ة

  مؤسسة الإصلاح والتأهيل.أجريت البحث عل  عينة من نزلاء 

 المجال ال ماني ة

حيث ثم توزيع استمارات الاسـتبيان ف   2009 -6 -2  ف  إل 2009 – 4 – 10من    البحث استغرق  

 واستردادها.

 

 

 

   البحثتحليل ومناق ة نتائج  

 :للمبحوثينأولا: البيانات الأولية 

ــة      ــب أفــراد عين ــة ) البحــث ةن أعمــار أغل ــدرها )   39 - 30 كانــت مــن فئ %(  41.88( بنســبة ق

%( ، وكان أغلب المبحـوثين )عـزاب ( 45.00الدراسي ) تعليم متوسط (   بنسبة قدرها )  مومستواه

بنسـبة قـدرها أن أغلب أفراد العينة هم من فئـة ) الـذكور(  البحث %( كما بين    57.50بنسبة قدرها )

%(ومكـان 76.88( كما تبين أن أغلب الحالات يحملون  الجنسية  ) الليبية( بنسبة قدرها )89.38%)

%( بينما كانت المهنة الغالبة هي ) عمل حر( بنسبة قدرها   80.00ةقامتهم  ) طرابلس( بنسبة قدرها )

 
   82، ص   1994. محجوب عطية الفاادي ، طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، جامعة عمر المختار ، البيضاء ،  1
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%( كمــا تبــين أن نــوع الجريمــة المرتكبــة مــن المحكــوم علــيهم بجريمــة الســرقة و بنســبة  53.75)

حيث ظهر أن ال ئـة الغالبـة مـن فئـة  ) لا سـوابق(   المرتكبة    السوابقعدد    أما    %( و  16.88قدرها)

%( كما أظهرت النتائج أن أغلب المبحوثين من حيث عدد مـرات الـدخول هـم   82.50بنسبة قدرها )

 %( 82.5( بنسبة قدرها )لم يسبق لهم الدخولمن فئة )

من خلال ما  سبق عرضة من نتائج يوضح ارتباط هـذه المشـكلات) الاجتماعيـة ،الن سـية ( بـبعض 

المؤشرات والتي منها ال ئة العمرية لهذه الشريحة ويمكـن ت سـير وقـوع أغلـب أفـراد عينـة الدراسـة  

( وهـم ال ئـة العمريـة التـي يحتاجهـا 7ضمن الشريحة الأولى والثانيـة كمـا هـو مبـين فـي الجـدول ) 

المجتمع ويعول عليها في تن يذ برامج التنمية حيث تحولت ةلـى فئـة شـبابية ذات طاقـة سـلبية تعرقـل 

حيث أظهرت الدراسة  أن أغلب الحـالات مـن ذوي   ةتن يذ برامج التنمية  أما عن مستوياتهم الدراسي

التعليم المتوسط ثم الأساسي  وهم ما يت ق مع دراسة )نجاة العارف فرنكة(  وتختلف قليلا مع دراسة 

)مصط ى التير و محمد الغرياني و محمد مصباح بن رجب (  حيث كانت ال ئة الغالبة هي من ذوي 

التعليم الأساسي ثم ال ئة الثانية من ذوى التعليم المتوسط أما بالنسبة للحالة الاجتماعيـة للنـزلاء حيـث 

وجد أن اغلبهم من العـزاب وقـد يرجـع ذلـك ل تـرة الطويلـة التـي قضـوها فـي المؤسسـة العقابيـة  و 

أظهرت الدراسة  أن أغلب المبحوثون هم من فئة الـذكور  وات ـق ذلـك مـع دراسـة )مصـط ى التيـر 

ونجاة العارف فرنكة ومحمد مصباح بن رجب ( كما تبين أن أغلب أفراد العينـة يعملـون فـي )عمـل 

)محمد الغرياني ومحمد مصـباح بـن رجـب  ( أمـا عـن جنسـية النـزلاء   ةحر ( وهذا مت ق مع دراس

حيث وجدا  أن أغلب عينة الدراسة مما يحملون الجنسية الليبية  و تت ق هذه النتيجة مع دراسة )محمد 

مصباح بن رجب( كما  أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة يقيمون في مدينة طـرابلس وقـد يرجـع 

ذلك لكون طرابلس هي العاصمة والأكثر كثافة سكانية أما فيما يخص نوع ال عل الإجرامي المرتكب 

والمعاقب علية  فقد أظهرت النتائج أن أغلب العينة هم متهمون بسرقة ثم تجارة المخـدرات ثـم الزنـا 

تـأثير مباشـر علـى  لهـا وربما يرجع ذلك ةلى ارتباط هذه الجرائم مع بعض وكونها جرائم لا أخلاقية

ال رد والأسرة والمجتمع  وتت ق هذه النتيجة مع ما توصل ةليه كل من )محمد الغرياني ونجاة العارف 

 فرنكة(.

 على التساؤل الأول: ةيجابيلإثانيا: ا

الم كلات الاجتماعية لـدى نـ لاء   هي ماالتساؤل الأول ) ىـ يمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب عل

 يت ( بامؤسسة الإصلا  و الت هيل

شخصـية النزيـل    ـ وجود صعوبة ف  الانسجام والتكي  مع العاملين داخـل المؤسسـة بمـا عـاد علـ1

إلـ   يد ؤالأمر الهي قد يـ ،بطريقة سلبية مما أدى إل  وجود حاجز بين النزيل والمسئول عن المؤسسة

 خلل في تنفيه البرامج بما يؤثر عل  الهدف العام للمؤسسة وهو إصلاح النزلاء وتأهيلهم .
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ـ عدم وجود برامج تلبـ  حاجـات النـزلاء بالمؤسسـة وخاصـة الجانـب التعليمـي والتـاهيل  وكـهلك   2

 الخدمات لا تتناسب مع احتياجات النزلاء سواء من حيت الكم والكي  .

منها وذلك لما تحمل  هده الآفـة مـن  مالمخدرات من المشكلات التي عبر النزلاء عن معاناتهـ وجود   3

 مشكلات سلوكية وإجرامية نتيجة تعاطيها والإدمان عليها . 

لـك لبقـائهم ذ مشـكلة اللـواط بـين النـزلاء ويرجـع قية كالسلوكية لا أخلا  ت ـ وجود عدد من الانحرافا  4

مع عـدد النـزلاء بهـا وعـدم وجـود بـرامج تعنـ   ب لوقت كبير داخل غرفة محدودة المساحة ولا تتناس

 يجابي .إبشغل وقت الفراا بشكل 

المساحة الكافية لممارسة حياتهم   رفاـ وجود عدد كبير من النزلاء داخل الغرفة الواحدة بحيث لا تتو  5

الإنسانية  بطريقة طبيعية مما أدى إل  تفاقم المشكلات كالسرقة والمشاجرة والاعتـداء بالضـرب علـ  

 بعضهم وغيرها .

 :الثاني  لثالثا: الإجابة على التساؤ

لـدى نـ لاء   الن سـية الم ـكلات  هـي مـاالتساؤل الثاني  ) ىيمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب عل

 تي( با مؤسسة الإصلا  و الت هيل

ـ الشعور بالندم والضيق نتيجة فقد الحرية والشعور بالدونية ووجود أفكـار تحـرمهم مـن النـوم هـي   1

ه الأحاسيس قد ه برز المشكلات النفسية التي يعاني منها نزلاء مؤسسات الإصلاح والتأهيل حيت إن هأ

 تكون ناتجة عن ندم حقيقي نتيجة الفعل المرتكب والهي بسبب  صدر حكم قضائي بشأن  .

ـ الشعور بالوحدة رغم وجوده مـع نـزلاء آخـرين داخـل المؤسسـة وذلـك نتيجـة إبعـاده عـن أسـرت    2

وانطوائ  عل  نفس  وخاصة بعد تعرض  لعـدد مـن المشـكلات   ومجتمع  الطبيعي مما أدى إل  انعزال

 داخل مجتمع المؤسسة وعدم قدرت  عل  الانسجام والتكي  مع  .

النزلاء هي من المشكلات التي يعـاني منهـا    ـ وجود ضغوط نفسية من العاملين داخل المؤسسة عل  3

النزلاء وذلك نتيجة تدخل العاملين في الأمور الشخصية الخاصة بالنزلاء ممـا أدى إلـ  الشـعور بعـدم 

عن  من اضـظرابات نفسـية وخاصـة إن الشـعور بالأمـان هـو مـن الحاجـات النفسـية   جالأمان وما ينت

 مرا  النفسية والسلوكية .من الأ ا  ن عدم توفر الأمان يولد عدد إالضرورية لأي إنسان و

ـ عدم توفر الأنشطة الترويحية داخل المؤسسة يؤثر عل  نفسية النزيل بطريقة سليبة وهو يؤكـد مـا   4

ا كبيـر راغالبية عينة الدراسة عـن وجـود وقـت فـ  ت في محور المشكلات الاجتماعية حيث أعرب  ءجا

صل والاندماج بين اثر عكسي عل  التوأن الوقت لا يتم استثماره بشكل جيد بحيث يكون لهها الوقت  أو

 في ما بينهم والنزلاء والعاملين بالمؤسسة.  ءالنزلا

 :رابعا: الإجابة على التساؤل الثالث

يمكن تلخيش أهخ النتائج التي تجيب علـى التسـاؤل الثالـث )مـا هـو دور الارصـائى الاجتمـاعي فـي 

 التعامل مع الم كلات الاجتماعية لدى ن لاء مؤسسة الإصلا  والت هيل (

د عينـة الدراسـة لتعبـر عـن  قيـام الأخصـائي الاجتمـاعي بدراسـة حالـة اغلب إجابات أفرأـ جاءت    1

بها  النزيل والتي جـاءت فـي   يالنزيل بعد دخول  للمؤسسة والمحافظة عل  سرية المعلومات  التي يدل

المرتبة الأول  وهو ما يعبر عن مدى حرا الأخصائي الاجتماعي عل  إتبـاع مبـادئ المهنـة  كـهلك 

مساعدة النـزلاء علـ  الاحتفـال بالمناسـبات الدينيـة والاجتماعيـة ، وحـثهم وتشـجيعهم علـ  مواصـلة 

تعلــيمهم لمــن لــديهم الرغبــة ومســاعدتهم وإعــدادهم للخــروج مــن المؤسســة وبالتــالي يتضــح تركيــز 
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لقلـة عـدد الأخصـائيين فـي مؤسسـات   ا  الأخصائي عل  الخطوات المتبعة في طريقة خدمة الفرد نظـر

لحـالات السـريعة وحـال المشـكلات الإصلاح والتأهيل حيث يتم التركيز علـ  دراسـة حالـة القبـول وا

 الحالة المطولة . ةما يعرف بدراس مني  و عدم متابعة النزلاء بشكل دائالآ

قـات النقـاش التـي تـدور حـول إعـدد حلجاءت الإجابات المبينة لطريقة خدمة الجماعة مـن حيـث     -2

المشكلات داخل المؤسسة والمساهمة في تكوين جماعات واشتراك الجماعات في النشـاطات المختلفـة 

 داخل المؤسسة وذلك بدرجة متوسطة .

أظهرت النتائج عن وجود ضع  فـ  تطبيـق  طريقـة تنظـيم المجتمـع ، حيـث وجـد عـدم اهتمـام    -3

الأخصائي بدراسة البيئة الاجتماعية للنزيل وعـدم الاهتمـام بالمشـكلات التـي يمـر بهـا النزيـل خـارج 

مع عدد النـزلاء  ب المؤسسة وربما يرجع ذلك للعدد المحدود للأخصائيين داخل المؤسسة وهو لا يتناس

 في المؤسسة .

 ةخامسا: الإجابة على التساؤل الرابع 

النتائج التي تجيب علـى التسـاؤل الرابـع )مـا هـو دور الارصـائى الاجتمـاعي فـي يمكن تلخيش أهخ  

   تيالتعامل مع الم كلات الن سية لن لاء مؤسسة الإصلا  والت هيل ( با 

أن الأخصائي الاجتماعي يتقبل الأعهار عنـدما   اغلب أفراد عينة الدراسة قد قالوأتظهر النتائج أن    -  1

 ما وأنهم يشعرون بالرضاء عل  عمل الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسة . أيقع النزيل في خط

غلب أفراد عينة الدراسة عن عدم مسـاعدة الأخصـائي الاجتمـاعي لهـم فـي حـل المشـكلات أعبر    -  2

النفسية التي يمرون  بها وعدم وجود برامج في المؤسسة تعن  بتخفيـ  المتاعـب النفسـية وقـد يرجـع 

ن هها النوع من المؤسسات يقوم أساسا عل  سلب حرية من هم خطر عل  إذلك لطبيعة المؤسسة حيث 

 حرية الآخرين وما ينتج عن هها السلب من ضيق وقلق وغيره .

د عينـة الدراسـة أن الأخصـائي الاجتمـاعي لا يسـتفيد مـن إمكانـات اتبين من خـلال إجابـات أفـر  –  3

ن الأخصائي لا يمد يد المساعدة عل  التكي  والاندماج والتفاعل أالمؤسسة في حل مشكلات النزلاء و

القصـور فـي البـرامج التـي تعنـ  بخدمـة    وربما يرجع ذلك كما أوردنا سابقا إلـ  غيرهميجابي مع  لإا

 الجماعة.

تظهر النتائج عدم مساعدة الأخصائي الاجتماعي للنزلاء عل  تفهم ذاتهـم وعـدم عمـل الأخصـائي   -4

يجابي في شخصيتهم وقد يرجع ذلك لكثرة عدد النزلاء بالمقارنة بعدد الأخصائيين لإعل  دعم الجانب ا

 نفا.آكما أوردنا 

تظهر إجابات أفراد عينة الدراسة عن  عـدم تعـاون الأخصـائي الاجتمـاعي مـع مؤسسـات العـلاج   -5

يعـان  د المجتمـع للمشـكلات التـي  االنفسي وكهلك عدم التعاون مع وسائل الأعلام المختلفة بتوعية أفر

منها النزلاء وهها يؤكد ما تم طرحة سابقا عن وجود قصور في برامج تنظـيم المجتمـع كمـا تبـين مـن 

  خلال الإجابة عل  التساؤل السابق.

 

 

 سادسا: الإجابة على التساؤل الخامس:
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في التعامل مع الم ـكلات الاجتماعيـة والن سـية بمؤسسـات   للخدمة الاجتماعيةما الدور الممتر     "

  ".الإصلا  والت هيل 

من خلال عرضنا لحجابات ومناقشتها يقترح الباحث دور يفعل الدور الهي تقوم ب  الخدمة الاجتماعية 

نسـتطيع إجمـال وظيفـة الخدمـة الاجتماعيـة بأنهـا الأخـه بيـد   بحيــث،  بمؤسسات الإصلاح والتأهيـل  

ين يجتازون أزمة أو يقعـون تحـث ضـغط الحاجـة، وتـوجههم إلـ  أن يكتشـفوا فـي أنفسـهم ه الأفراد ال

عن طريقها التخلص من الأزمة، أو الاحتياج واسترداد وضـعيتهم   نومجتمعهم الوسائل التي يستطيعو

وتتعدد أدوار الخدمة الاجتماعية في مجال رعايـة نـزلاء مؤسسـات الإصـلاح   ،  العادية داخل المجتمع

 :هيوالتأهيل و

 أولا _ الدور الوقائي  

 ويمثل هها الدور في قيام الخدمة الاجتماعية بالمهام التالية:    

قيام الأخصائي الاجتماعي بإثراء اهتمـام ووعـي أفـراد المجتمـع بخطـورة المشـكلات الاجتماعيـة   .  أ

 والنفسية وأثارها عل  الفرد والمجتمع ووسائل الوقاية منها .

ــ . ب حــول المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية ومضــارها فــي  ةتنظــيم النــدوات والمحاضــرات التثقيفي

 -الجامعـات -فـي ) المـدارج عيونالاجتما ئيونالمؤسسات الاجتماعية المختلفة التي يعمل بها  الأخصا

 المصانع ........الخ  .

تنظيم البرامج والخدمات والأنشطة المختلفة والتي تساعد المواطنين وخاصـة الشـباب مـنهم علـ    .  ج

 قضاء أوقات الفراا كمركز الشباب والأندية الرياضية والثقافية والاجتماعية.

المساهمة في توجي  الأنظار إل  الأضرار والمشكلات التي تتعر  لهـا الفئـات التـي يعمـل معهـا   .  د

والتي تدفعهم إل  الجريمة والنفسية الأخصائي الاجتماعي وذلك من أجل تخفي  الضغوط  الاجتماعية 

. 

علـ  أسـباب  ءالمختلفة في مجـال الجريمـة  لإلقـاء مزيـد مـن الأضـوا  ت القيام بالبحو  والدراسا  .  هـ

 الفرد والأسرة والمجتمع ككل .  ثارها السلبية علآالمهيأة لها و فارتكاب الإنسان للجريمة والظرو

 

   ةثانيا _ الدور العلاجي الخدمة الاجتماعية

 قيام بالمهام التالية:الويتمثل ذلك في 

مشاركة الأخصائي الاجتماعي في الفريق العلاجـي لنـزلاء مؤسسـات الإصـلاح والتأهيـل وقيامـة   .1

وتقديم تقرير مفصل لأعضاء الفريق العلاجي ليكون عل  دراية بظروف   ابدراسة حالة النزيل اجتماعي

 الفعل الإجرامي.  ب الاجتماعية والأسرية والاقتصادية والأسباب والظروف التي دفعت  لارتكا

يقوم الأخصائي الاجتماعي بمساعدة النزيل عل  إدراك حقيقة ذات  ودوره الاجتماعي فـي الأسـرة   .  2

 والمجتمع ومساعدت  عل  التوافق الاجتماعي . 

 مساعدة النزيل عل  تغيير الظروف البيئية التي دفعت  إل  الجريمة . . 3

تقديم مختل  الخدمات الاجتماعية التي يحتاجها النزيل داخل المؤسسة الإصلاحية أو خارجهـا أي   .  4

 بعد عودت  إل  المجتمع.
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العمل مع الجماعات العلاجية للنزلاء وتولي دوره فيهـا ومسـاعدة الجماعـة علـ  وضـع وتصـميم  .  5

 لتحقيق الأهداف الإصلاحية .  ابرامجها ونشاطاته

تهيئة البيئة الأسرية لاستقبال النزيل العائد من المؤسسة الإصلاحية وتوجي  أفـراد الأسـرة لكيفيـة   .  6

 معاملت  وإعطائ  الثقة في نفس  وتدعيم قيام  بدوره الاجتماعي في الأسرة.

الطبيعية حت  يتم التأكد مـن عـدم عودتـ    بيئت  متابعة النزيل الخارج من المؤسسة الإصلاحية إل  .  7

للجريمة مرة أخرى وتدعيم التغييرات الإيجابية التي حدثت في ذات  والعمل عل  مواجهة ما يظهر من 

 المشكلات التي قد تؤثر عل  إرادت  .

 ومحاضـرات  نـدوات  تنظـيم  علـ بالمؤسسـة العاملين  مع  بالتنسيق  الاجتماعي  الأخصائي  يقوم  أن  .  8

 الانحــراف  إلـ الانســياق مـن ومـنعهم الأخطــاء فـي الوقــوع لتفـادي تـوعيتهم بغــر   النـزلاء لأسـر

 . والجريمة

 النزيل جانب  من يجابيلإ ا الاتجاه لإرساء للمؤسسة دخول  عند  النزيل استقبال حسن  عل العمل . 9

  يد  تقديم في يرغب   من هناك نأ وب  ، الاجتماعي الأخصائي وبين  بين  الثقة  من جو وخلق المؤسسة نحو

 .  وحلها  مواجهتها عن قدرات  فيها وتعجز لها يتعر   التي المشاكل  عل للتغلب  ل  والمساعدة العون

 التي السالبة والشحنات  الانفعالات  تفريغ  عل   النزيل بمساعدة الاجتماعي الأخصائي يقوم أن . 10

  وأنشطة برامج في إشراك  طريق عن لكذ و ، منها يعاني وهو المؤسسة  إل  بها  يأتي ما غالبا

 .  عليها والقضاء  تفريغها  عل  تساعده

  يقبل  لا سلوك  من مقترف   عل بالندم النزيل شعور باستثمار الاجتماعي الأخصائي يقوم أن . 11

 .  ثانية مرة السلوك هها إتيان عن تبعده لدي  يجابيةإ اتجاهات  لخلق ، المجتمع

  يحتاج مريض  إنسان  أن   عل إلي  تنظر بحيث  ، للنزيل المؤسسة إدارة نظرة  يريتغ  عل العمل . 12

  ينعكس مما ، والرعاية  بالاهتمام  يشعره بحيث  ، العقاب  يستحق مجرم شخص  ن أ  عل لا  العلاج  إل

 .  دميت آو ت ابد   شعوره  عل

 ة  التوصيات 

لطبيعة عملهم إذ أنهم يتعاملون مع أفراد   ا  لك نظرذ إعداد الأخصائيين الاجتماعيين  إعداد جيدا ، و .6

مؤهلين تأهيلا  يونالاجتماع يونالأمر الهي يستوجب أن يكون  هؤلاء الأخصائ  ،ذو طبيعة خاصة

 مهنيا وعلميا قبل الالتحاق بهده المؤسسات .

الاهتمام بتطوير وضع الإقامة داخل المؤسسة من حيث تخفي  الازدحـام بـالغرف التـي يقـيم بهـا  .7

 النزلاء. 

العمل عل  استثمار وقت الفراا الهي يعاني من  النزلاء بالمؤسسة، بالبرامج والأنشطة المختلفة   .8

، والعمل عل   ةذات المردود الايجابي عليهم، ومنها البرامج الثقافية والرياضية والدينية والترفيهي

 إنشاء المنشات المتعلقة بها. 

تطوير الخدمات والبرامج المقدمة من المؤسسة بما يتوافق وحاجات النزلاء بما يتماش  مع مقدرة  .9

 كل نزيل وميول .   
تفعيل دور مهنة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات الإصلاح والتأهيل وذلك بتوفير كل  .10

طبيعة الدور. يستدعيهاالتسهيلات اللازمة لمساعدة النزلاء والصلاحيات التي 
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نمـاذج تطبيقيـة ، مكتبـة -أسـس نظريـة-. ـــــــــــ ، الممارسة العامة في الخدمـة الاجتماعيـة ،47

 .2003زهراء الشرق ، جامعة حلون ،

 .2003، جامعة حلون، القاهرة،  2. ـــــــــــ ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية، ط48

 .1998. ـــــــــــ ، الخدمة الاجتماعية في مجال الدفاع الاجتماعي،زهراء الشرق، القاهرة،49

. محجوب عطية الفائدي ، طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، جامعة عمر المختار ، 50

 . 1994البيضاء ، 

، مطبعـة 3. محمد شمس الدين أحمد،  العمل مع الجماعات من محـيط الخدمـة الاجتماعيـة، ط51

 .1980يوم المستشفيات، القاهرة، 

ــو 52 ــة الانجل ــة ، مكتب ــة والإعلامي ــي الدراســات الاجتماعي ــاهج البحــث ف ــائي ، من . محمــد الوف

 . 1989المصرية ، القاهرة ، 

، مكتبـة دار الثقافـة، عمـان،    2. محمد صبحي نجـم ، الـوجيز فـي علـم الإجـرام والعقـاب، ط53

1991. 

 .1998. محمد رمضان بارة،  مبادئ علم الجزاء الجنائي ، جامعة الفاتح، طرابلس، 54

. محمـــد ســـلامة غبـــاري ، الخدمـــة الاجتماعيـــة المدرســـية ،المكتـــب الجـــامعي الحـــديث، 55

 .1989الإسكندرية،
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الســــيد رمضــــان،  الفئــــات الخاصــــة مــــن منظــــور الخدمــــة  –. محمــــد ســــيد فهمــــي 56

 .1999المعوقين  المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  –الاجتماعية)المجرمين 

. محمد سيد فهمي ، السلوك الاجتمـاعي للمعـوقين ،المكتـب الجـامعي الحـديث ، الإسـكندرية، 57

2001  . 

. محمــــد عــــاط  غيــــث ،المشــــاكل الاجتماعيــــة والســــلوك الانحرافــــ  ،دار المعرفــــة 58

 .1980الجامعية،الإسكندرية ،

. محمــد عبــد الله الحــراري ، أصــول القــانون الإداري، الجــزء الأول، تنظــيم الإدارة الشــعبية 59

 .1998ووظائفها، 

. محمد مصباح بن رجب، السلوك الإجرامي والعود إل  الجريمة ، جامعـة الفـاتح، طـرابلس، 60

2007. 

. محمد مصطف  أحمد ، تطبيقات في مجالات الخدمة الاجتماعية ،المكتب الجـامعي الحـديث، 61

 الإسكندرية ، )ب ت  .

، القــاهرة ، 2أصــولها وتطبيقاتهــا، عــالم الكتــب، ط-. محمــد منيــر مرســي ، الإدارة التعليميــة62

1989. 

. محمد نجيب حسن الديب ، الخدمة الاجتماعية في محـيط نـزلاء السـجون والأحـدا ، مكتبـة 63

 .1997الانجلو المصرية، القاهرة، 

. مدحت أبو النصر، الإعاقة الاجتماعيـة المفهـوم والأنـواع وبـرامج الرعاية،مجموعـة النيـل 64

 .2004العربية ،القاهرة ،

. ــــــــ ، رعايـة وتأهيـل نـزلاء المؤسسـات الإصـلاحية والعقابيـة ،مجموعـة النيـل العربيـة، 65

 .2008القاهرة،

 . 1996، القاهرة،  2. مدحت فؤاد حسين ، تنظيم مجتمع المسنين ، دار النهضة العربية ،ط 66

. مصـــطف  العـــوجي، التأهيـــل الاجتمـــاعي فـــي المؤسســـات العقابيـــة، مؤسســـة بحســـون، 67

  .1993بيروت،

مصطفي عمر التير ، السـجن كمؤسسـة اجتماعيـة ، دراسـة لآراء واتجاهـات المسـجونين ، .  68

 ف.1981معهد الإنماء العربي ، بيروت ، 

 .1990. ــــــــــ ، الوج  الأخر للسلوك ، معهد الإنماء العربي ، بيروت ، 69

 .2006. نظمية أحمد سرحان ، الخدمة الاجتماعية المعاصرة ،مجموعة النيل العربية القاهرة،70

 

 ثالثا ة رسائل الماجستير والدكتوراة.

الخدمة الاجتماعية فـي السـجون ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، كليـة . عادل محمد أنس ،  1

 .1977الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،
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. عبد الله حمود العنزي ، دور الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مـع المشـكلات الاجتماعيـة 2

لنزلاء السجون بالتطبيق عل  سجون مدينتي الريا  و جدة ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، 

 ف. 2005جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية  ، الريا  ، 

. عبد الله عبـد الرسـول النقيـره ، الآثـار الاجتماعيـة و النفسـية للعقوبـات السـالبة للحريـة علـي 3

 ف. 1983المسجونين وآسرهم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الآداب جامعة أسيوط ، 

. الغمري محمد عبده ، دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مـع أسـر  المسـجونين ،  رسـالة 4

 ف .1982ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

. فاطمة محمد الحسيني الشرقاوي ، دراسة وصفية للمشكلات الفردية للنزلاء السجون ، رسـالة 5

 ف .1984ماجستير غير منشورة ، جامعة حلوان ، 

. محمد عمران  الغرياني ، السجون ودورها كمؤسسات اجتماعية لحصلاح  و التأهيل وأساليب 6

 . 1999تطويرها ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الفاتح ، طرابلس  

. محمد مصباح رجب ، المحيط الاجتماعي وأثره في انحراف الشباب ، رسـالة ماجسـتير غيـر 7

 ف .1996منشورة ، جامعة الفاتح ،

. نبيلة شفيق عبد الملك ، علاقة العمل مع الجماعات في محيط الخدمة الاجتماعية لتعديل سلوك 8

السجين ، دراسة  تجريبية  لسجن السيدات بالقناطر الخيريـة ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، 

 ف.1976كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

. نجــاة العــرف فرنكــ  ، أســاليب الرعايــة الاجتماعيــة بمؤسســات الإصــلاح و التأهيــل بمدينــة 9

 ف . 2005طرابلس ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة الفاتح ، 

 

 

 

 

 رابعا ة الدوريات والمجلات العلمية.
. محمد فرج الملهوف ، الرعاية الاجتماعية ودورهـا المهنـي فـي التعامـل مـع المحكـوم علـيهم 1

والمفرج عنهم ، مجلة البحو  العربية للعلوم الاجتماعية التطبيقية ، العدد الأول،  المعهـد العـالي 

 .1991للعلوم الاجتماعية جامعة الفاتح ، طرابلس ، 

 رامساة الموانين والت ريعات.  
 و.ر. 1373  ،في شأن مؤسسات الإصلاح والتأهيل ، 5. قانون رقم )1

. الهيئة العامة لشئون القضاء ، مجموعة التشريعات الجنائيـة،العقوبات، الجـزء الثـاني ، إعـداد 2

 .1987الإدارة العامة للقانون، طرابلس ،

. اللجنة الشعبية العامة للعدل، مفهوم الإصلاح والتأهيل ، قسم مؤسسات الإصلاح والتأهيل  3

 .1988طرابلس، مطابع الثورة العربية، طرابلس، 

 سادساة الممابلات. 

مكتـب الخدمـة الاجتماعيـة بمؤسسـة الإصـلاح والتأهيـل الجديـدة،جهاز . عبد الله همل، رئـيس  1

 .2009الشرطة القضائية، طرابلس،

 . سابعا ة التمرير والإحصائيات
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 ( 1)  ملحق

 

 التحكيم لجنة أسماء

 

 جامعة الفاتح عطية  احمد علي  -أ.د

 جامعة الفاتح محمد مصباح بن رجب  -د

 جامعة الفاتح محمد عبد القادر اسبيقة -د

 جامعة الفاتح لامحمد الغز -أ.د

 جامعة الفاتح محفوظ المعلول -د

 جامعة الفاتح محمد الكموشي  –د 

 جامعة الفاتح عبد الحفيظ الغزوي-د

 جامعة الفاتح عطية عادل  -د
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 (   2ملحق ) 

 الجماهيرية العربية الليبية  الشعبية الاشتراكية العظمي

 أكاديميــــــــة الدراســــــــــات العلــــــــــــــــيا

 مدرســـة العلـــوم الإنسانيـــة

 قسم الخدمة الاجتماعية

 

 

 بعد التحية : 

يقــوم الطالــب محمــد المبــروك أبــو حميــدة بقســم الخدمــة الاجتماعيــة بأكاديميــة       

حول )بعض المشكلات الاجتماعية والن ســية لنــزلاء مؤسســة   ببحثالدراسات العليا  

 الإصلاح والتأهيل والدور المقترح للخدمة الاجتماعية في التعامل معها ( 

، والتكــرم   ةعلية فــان البحــث يــدعوكم ةلــى قــراءة فقــرات الاســتبيان قــراء متأني ــ    

 ( مكان كل فقرة تعبر عن رأيكم بدقة./   بالإجابة عليها بدقة و وضع علامة )

سوف تحاط بسرية تامة كما أنها لن تســتخدم ةلا فــي أغــراض   تن هذه البياناأعلما ب 

 البحث العلمي فقط.

 

 ولكم مني جزيل الشكر والعرفان
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 الطالب محمد المبروك أبو حميدة  

 

 

 (   3)  ملحق

 والتأهيل  الإصلاح  مؤسسات  لنزلاء الموجه الاستبيان

 :    الأولية  البيانات/    أولا)

   : الجنس -1
 )     (         أنتي )     (                     ذكر

 :       العمر -2
 )      (   سنة  39 ةلي 30  سنة  من )     (                       29  ةلي   18 سن  من

 )      (                 فاكبر  سنة  50)     (              سنة 49  ةلي  سنة   40 من     

 :  الجنسية  -3

 )         (        أجنبي )         (        عربي)         (         ليبي 

 )                         (            : الإقامة  مكان   -4

   :  التعليمي  المستوي  -5

 )      (                  أمي

 )      (         ويكتب  يقر

 )      (        أساسي تعليم

 )      (       متوسط تعليم

 )      (        جامعي تعليم

 )      (   الجامعي فوق ما

 :   الاجتماعية  الحالة  -6

 )       (                      متزوج)      (                            أعزب   

 )       (                   أرمل )      (                              مطلق

 :  الامهانة  ا7

 )       (                              موظف )     (                                طالب   
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 )       (          العمل عن  عاطل )    (                          حر  عمل

 : )                           (   ارتكبتها التي  التهمة  نوع   ما -8

 )       (   لا   ـ2)      (           نعم  ا 1  :  والتأهيل   الإصلاح مؤسسة دخولك سابق هل  -9

 )                     (   الدخول مرات  عدد  يذكر بنعم  الإجابة  كانت  ةذا -10

 

 التأهيل  و الإصلاح مؤسسة  نزلاء  منها  يعاني  التي  الاجتماعية المشكلات:  الأول  المحور
:   

 نــزلاء منهــا يعــان  التــي الاجتماعيــة المشــكلات  بعــض  برصــد  تعنــ  عبــارات  يلــي فيمــا

 أو المناسـبة العبـارة أمـام)       علامـة  وضـع  منكم  نأمل  علية  والتأهيل  الإصلاح  مؤسسات 

 أو  صـح  عبـارة  وجـود   بعـدم  العلـم  مـع  مصطلحات   أو  عبارات   من  مناسب   ترون   ما  تعديل

 .خطأ

 

 لا أوافق  إلي حد ما  أوافق  العباااااااااااااااااااارات  ر.م

    أرغب في تكوين صداقات جديدة داخل المؤسسة  -1

    تحدث مشاجرات بيني وبين غيري من النزلاء داخل المؤسسة   -2

    مع غيري من النزلاء الجدد .  أشعر بالانسجام   -3

    تحدث مشكلات بيني وبين العاملين بالمؤسسة    -4

    أشعر بالإحراج عندما يعاقبوني داخل المؤسسة  -5

6- 
تتناسب مع احتياجاتي  أشعر بأن الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

. 
   

7- 
على حل المشكلات التي    تييقوم الأخصااي الاجتماعي بمساعد

 تواجهني داخل المؤسسة 
 
 

  

    تقوم الأسرة بزيارتي بانتظام  -8

    أشعر بأن المؤسسة تقوم بتقديم برامج مناسبة مع كل النزلاء  -9

    المؤسسة هنا  سهولة للاتصال بأسرتي وأنا داخل  -10

    لا يوجد وقت فراغ داخل المؤسسة  -11

    عدد النزلاء  يتناسب مع حجم الغرف الموجودة داخل المؤسسة  -12

    علاقاتي مع النزلاء في الغرفة جيدة  13

    توجد مخدرات داخل المؤسسة   -14

15- 
 لا توجد انحرافات أخلاقية داخل المؤسسة 

 
  

 
 

    الطعام المقدمة من قبل المؤسسة جيدة وجبات  16

    توجد برامج تعني بالتعليم والتأهيل المهني داخل المؤسسة لا  -17

18- 
مر  يتوجد صعوبة في مصارحة المساولين عن المشكلات التي  

 بها النزيل
   

    تقوم الأسرة بتوفير كل ما يلزمني من احتياجات  -19

    المشكلة التي أمر بها يتفهم الجميع لا  -20

    أنال كل الاحترام من قبل العاملين بالمؤسسة لا   -21
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المحور الثاني:  يتعلق بالمشكلات النفسية التي يمر بها نزلاء مؤسسات الإصلاح  

 . والتأهيل

 

 لا أوافق  إلي حد ما  أوافق  العباااااااااااااااااااارات  ر.م

    تحرمني من النوم تراودني أفكار  -1

    من تفكيري  اً تشغل الأمور العاطفية جزءا كبير -2

    عندما أصبحت نزيل بالمؤسسة شعرت بالندم  -3

    أعاني من الضيق الشديد لفقداني الحرية  -4

    أشعر بالحزن لفقداني وظيفتي -5

    در ضديا أشعر بالدونية نتيجة الحكم الص  -6

    بالوحدة رغم وجودي مع نزلاء آخرين داخل الغرفة أشعر  -7

    تنتابني الرغبة في الانطواء داخل الغرفة  -8

    أشعر بالأمان وأنا داخل المؤسسة لا   -9

    أشعر بالقلق وأنا داخل المؤسسة  -10

    بالمؤسسة في الأمور الشخصية الخاصة بيون يتدخل العامل  -11

12- 
 توجد ضغوط نفسية علي من قبل العاملين  

 بالمؤسسة 
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  المشكلات جهة امو في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  بالممارسة   يتعلق:  الثالث المحور

 .   والتأهيل الإصلاح  مؤسسات  لنزلاء الاجتماعية 

 

 لا أوافق  إلي حد ما  أوافق  العباااااااااااااااااااارات  ر.م

    الأخصااي الاجتماعي بدارسة حالتي بمجرد دخولي للمؤسسة قام  -1

    أشعر بضمان سرية المعلومات التي أعطيها للأخصااي -2

    يقوم الأخصااي بالإشراف على تصنيف النزلاء داخل عنابر المؤسسة  -3

    يعمل الأخصااي على حل الخلافات بيني وبين النزلاء الآخرين  -4

5- 
الأخصااي بتنفيذ البرامج والأنشطة من أجل تنمية العلاقات  يهتم 

 الايجابية بين النزلاء 
 

   

6- 
يسهم الأخصااي الاجتماعي في تكوين الجماعات المختلفة داخل  

 المؤسسة 
   

7- 
يساعد الأخصااي النزيل بتذليل مشكلاته عن طريق تمكينه من  

 المؤسسة المشاركة في البرامج والأنشطة داخل  
   

8- 
يساعد الأخصااي النزلاء في التعبير عن ذاتهم عن طريق تنفيذ  

 البرامج والأنشطة 
   

9- 
الجماعات المختلفة بما يتماشى    ىيوجه الأخصااي النزلاء للانضمام إل

 مع ميول كل فرد 
   

10- 
يقوم الأخصااي الاجتماعي بالأعداد لحلقات نقاش تدور حول المشكلات  

 يعاني منها النزلاء داخل المؤسسة التي 
   

11- 
يهتم الأخصااي بنشر الوعي الاجتماعي بين النزلاء حول أضرار  

 المخدرات و الجريمة 
   

12- 
يهتم الأخصااي بمشكلات النزلاء خارج المؤسسة وذل  من خلال  

 الاتصال بالجهات ذات العلاقة 
   

13- 
الاجتماعية للنزيل عن طريق الزيارة  يهتم الأخصااي بدراسة البياة 

 الميدانية للأسرة 
   

    المجتمع    ىيقوم الأخصااي بالمساعدة في إعداد النزلاء للخروج إل -14

    يساعد الأخصااي الاجتماعي النزلاء على مواصلة تحصيلهم العلمي  -15

16- 
يقوم الأخصااي بمساعدة النزلاء على الاحتفال بالمناسبات الدينية  

 والاجتماعية  
   

17- 
    فرد أسرت أربطت  مع  ى يسعى الأخصااي إل
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  مؤسسات  لنزلاء النفسية  المشكلات مواجهة  في  المهنية  بالممارسة   يتعلق:  الرابع المحور

 . والتأهيل الإصلاح

 

 لا أوافق  إلي حد ما  أوافق  العباااااااااااااااااااارات  ر.م

1- 
 

    يتقبل الأخصااي الأعذار عندما يقع النزيل في الأخطاء 

2- 
توجد برامج داخل المؤسسة تعنى بمعالجة المشكلات النفسية التي  

 يمر بها النزلاء 
   

3- 
 يقوم الأخصااي بمد يد المساعدة على التكيف

 والاندماج داخل المؤسسة 
   

    يساعد  الأخصااي على تفهم ذات  -4

    يجابي في شخصيت لإيعمل الأخصااي على دعم الجانب ا  -5

6- 
يعمل الأخصااي بالتعاون مع مؤسسات العلاج النفسي على تقديم 

 خدمات العلاج النفسي للنزلاء 
   

7- 
المختلفة بتوعية أفراد المجتمع  يتعاون الأخصااي مع وساال الإعلام 
 بالمشكلات التي يعاني منها النزلاء 

   

    يجابي مع الغير يقوم الأخصااي بتشجع النزلاء على التفاعل الإ -8

9- 
تساعد  البرامج والأنشطة في المؤسسة على التخفيف من المتاعب  

 النفسية 
   

10- 
المؤسسة في حل مشاكل  يقوم الأخصااي بالاستفادة من إمكانات 

 النزلاء 
   

11- 
اشعر بالرضاء على الدور الذي يقوم به الأخصااي الاجتماعي داخل  

 المؤسسة 
   

    لانطواء والقلق  خصااي في حل المشكلات النفسية كايساعد الأ  -12

13- 
يتعاون الأخصااي الاجتماعي مع الأخصااي النفسي في دراسة  

 يمر بها النزلاء المشكلات النفسية التي 
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