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 ص:لخالم

الشررايةة    اتاتخاذ القرار   أنماطالفروق بين الجنسين في  تأثير معرفة  هدفت هذه الدراسة إلى
 ،Maghbubأظ رتهررررررا )راسررررررة  الرررررر     ين مررررررا الشرررررر ا  اللةرررررريلررررررده ا سرررررر  ل للملابرررررر   
Merwan،2017  )  ما خلال قةاس وتحديرد أنمراط اتخراذ القررارات الشررايةة للشر ا  اللةري مرا  ل رة

  (CSI نمرررررت ا سررررر  ل   كلةرررررة ادق ارررررا) والعلرررررعة السةاسرررررةة مامعرررررة  ررررررابل ،  سررررر  داة نمرررررعذ   
 Consumer Styles Inventory)    لسر عرل  وكةنردالSproles & Kendall، 1986)  ،   وبرذل

 CSI)   Consumer حررعل مررا إذا كررات نمررعذ  نمررت ا سرر  ل     سررة يرردورفرر ت اسرراذل هررذه الدرا
Styles Inventory)    368   م عنررة مرراعةنرة    الجنسرين.  و سرر  داة  ل ررلا  صرااا  بشرر ت م سراو)  

مرررانت ن ررراي     علرررق فقررررات صررربةفة ادسررر  ةات   للإمابرررة،  مرررا كرررلا الجنسرررين  %(50 مفرررر)ن بنسررر ة  
د اعمد فرروق ذات )دلرة  "أنه    راسة وال  انص علقةة للد الريةسالفرضةة  ال بلةت العملي دخ  ار  

  الر  أظ رهرا الشر ا  اللةري في )راسرة  (CSI تخاذ القررارات الشررايةة  ا  لأنماطحاايةة بين الجنسين إ
 Maghbub، Merwan،2017)  سررت فرضرررةات فرعةررة ورفررف فرضررة ين فرررعة ين مررا أصرررت    بق ررعل

ا  يرد    بإمرانارات ا س  ل  الشرايةة  كما أوصت الدراسة  ثماني فرضةات فرعةة تمثت أنماط اتخاذ قر 
 علق نمعذ  نمت ا س  ل      الأخره  الديمغرافةةما الدراسات دخ  ار تأثير ا  غيرات  

 
( )جامعة طرابلس -  كلية الاقتصاد والإدارة. 
() جامعة طرابلس -  كلية الاقتصاد والإدارة.    
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 Sproles ندالةك  -س عرل نمعذ   /نمت ا س  ل    /  يةةالشراالقرارات  الكلمات المفتاحية:

& Kendall، 1986)) /   ننعع الجن  علق قرار الشرا ثيرتأ  /  سمات ا س  ل  
impact of gender differences on clothes 

purchasing decision-making styles 
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students of the Faculty of Economics and Political Sciences، 

University of Tripoli" 
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Abstract: 

This study aimed to determine the impact of gender 
differences on consumers decision-making styles for clothe spur 
chasing، among youth Libyan consumers، which was 
demonstrated by a study made by (Maghbub، Merwan in 2017)، 
based on identifying and measuring the consumers purchasing 
decision-making styles of the youth Libyan students of the Faculty 
of Economics and Political Sciences، University of Tripoli، using 
the Consumer Style Inventory (CSI) model of Sproles and Kendall. 
Thus، this study was designed to explore whether the consumer 
style model is equally valid for both genders، using a sample 
consisting of (368) individuals (50%) of each gender، to answer the 
questionnaire. Test results of the study main hypo thesis، which 
states that (H1): “There are no statistically significant differences 
in gender for consumers Style Inventory model (CSI) showed by 
the youth Libyan students in (Maghbub، Merwan، 2017) study، 
demonstrated the rejection of the main null hypothesis (H0) and 
the acceptance of the alternate (H1) partially، as we accept six out 
of eight of the sub-hypotheses that represent the consumers 
purchasing decision-making styles. It also recommended to design 
more studies to explore the effect of the other demographic factors 
on the consumers Style Inventory model.  
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 تمهيد:

(  Sproles & Kendall، 1986)عرت )راسرة مرعر  سر عرل  والة ابةرت كةنردال  
 CSI  )Consumer Styles   (نمرررررت ا سررررر  ل  إلى ضررررررورن اخ  رررررار نمعذم رررررا  

Inventory)    عررث ثقافررات ة لفررة ل بلةررت ادخ لافررات الثقافةررة ا قارنررة وتحديررد أومرره ال شررابه
ومن جةة ال بر  عرث الثقافرات    انالشر   سلعكة للأمعر ا  علقة بأنماط وادخ لافات ا ا)ية والسلعكة

  ،ل بديد ا عايير والأسالةب ال  يم ا أت اظ ر في الخارايص الثقافةرة للمج معرات ا ررا) )راسر  ا
  وقرد   وقد أمريت العديد مرا الدراسرات في العديرد مرا )ول العراخ  سر  داة بةارات ثقافةرة ة لفرة،

  CSI) الدراسات أت هناك مؤشررا  علرق إم انةرة اعمرةذ نمرعذ  نمرت ا سر  ل   ال   أكدت ن اي  
الدراسررررة، وأت هررررذا النمررررعذ  مناسرررر ا  دسرررر  دامه لف ررررذ سررررلعك    بلرررردات علرررق الشرررر ا  الجررررامعي في  

يسرراهذ في  قررد  ثقافررات ة لفررة    مرراا سرر  ل ين    بررين ين، وأت مقارنررة أنمرراط اتخرراذ القرررارات  ا سرر  ل
،  ارؤثر في أنمراط صررنا قررار ا سرر  ل يم ررا أت  وكرذل  الععامررت الثقافةرة الر     ف رذ تأثرير بةاررة السرعق

 & Sprolesالقرررار    لاررنا   نسرر ةا    م سررقة ررا   أنما  يظ ررروت   ا سرر  ل ين  أت   مررا  الررر ذ  علررقو 
Kendall، 1996،)    مررده تأثررير ا  غرريرات الديمع رافةررة ا  مثلررة  إد أت هنرراك حامررة دخ  ررار

  ويعررد ذلرر  مسررملة م مررة لرمررال ال ةررا وا سررعقين (،  CSIسرر  ل   علررق نمررعذ  نمررت ا    لجررن 
  كمرا أت   ،مرا النسران  ااسر  دمت عةناتهر  (Sproles & Kendall،1985،1986)فدراسة  

لقةررراس اااهرررات    العنارررر الرمرررايمرررا  فقرررت    )ا  محررردو   )ا  عرررد   الأخرررره اسررر  دمتبعرررف الدراسرررات  
عع دح مررال ومررع) قةررع) علررق  ا يررد ، مرراركةرر  علررق معانررب محررد)ن مررا ال سررعقفي ذلرر   ال سررعق، و 

في ومرع) أ)لرة علرق أت الرذكعر ي  رذوت قررارات شررايةة بشر ت ة لر  عرا   ،ف ذ ا  سعقين الرذكعر
 ((Bellenger & Korgaonkar،1980ادناث  
 الدراسة: إشكالية

يع ررث الرمررال فاررة مسرر  دفة وم مررة ل جررار ال ج يررة ومررا ا رررما أت ي ررعت لرردي ذ أسررالةب  
ي ررعت    الجررن   أسرراس  علررق  ال ج يررةعنرردما يسرر  دمعت    ا سررعقعت ف،   لفررة عررا النسررانصررنا قرررار ة
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  وفي )راسرررة سرررابقة  والنسررران  للرمرررال  ا   لفرررة  وال فضرررةلات  ادح ةامرررات  ال ةرررةهررردف ذ مرررا ذلررر   
 ،Maghbubدخ  رررررررار انمررررررراط اتخررررررراذ القررررررررارات للمسررررررر  ل ين مرررررررا الشررررررر ا  اللةررررررري  

Merwan،2017  مرن ،    %( ل رت50 الب و ال ة بنسر ة  (  368(، تم اخ ةار عةنة ما
 ،Sproles & Kendall لأنمراط نمرعذ   ومقاربرة  أنمراط ماثلرة    ثمانةرةوأظ ررت هرذه الدراسرة  

،  ، مرررا اخرررر لات أولررررعكت اراةررررب الرررر  ادنمرررراط ن ةجررررة ادخرررر لات الثقررررافي بررررين ال ةا ررررين(1986
(  CSI  ل (  الدراسررررة يرررردور حررررعل مررررا إذا كررررات نمررررعذ   نمررررت ا سررررهررررذه  وبررررذل  فرررر ت اسرررراذل  

 Consumer Styles Inventory)   الجنسين ل لا  صااا  بش ت م ساو. 
 :الدراسةهداف أ

 CSI )(Consumer Style Inventory) أنمررراط ا سررر  ل ين في اتخررراذ القررررار    اخ  رررار ▪

  وفق نعع الجن  للمس  ل ين ما الش ا  اللةي
  نمرعذ  نمرت ا سر  ل علرق    يللمسر  ل ين مرا الشر ا  اللةرمحاولة ف ذ تأثرير نرعع الجرن    ▪

 CSI)  (Consumer  Style Inventory)  
 :أهمية الدراسة

ه كرلا  ومرا ات مرت أت ي رعت لرد في الغالرب  ي ب  الذكعر والإناث عرا من جرات ة لفرة  
ف رذ كةفةرة تأثررير  اعر    هرذه الدراسررة  فر ت    وبرذل  ررق ة لفرة لل ف رير في اااررعل علة را     الجنسرين
 CSI)  (Consumer Style   نمرعذ  نمرت ا سر  ل علرق    يا الشر ا  اللةرللمسر  ل ين مر  الجرن 

Inventory)،    الجررن   )ور  تكررا  بشرر ت  اس  شر   خ  ا سرر  ل   سررلعك  في  الأ)بةرراتدسرةما وأت  
 ال بديد   ومه  علق القرار صنا  في

  حدود ومتغيرات الدراسة:

 وا مثت حدو) هذه الدراسة في:
لسةاسرررةة وهررري  وا مثرررت في كلةرررة ادق ارررا) والعلرررعة ا  ااررردو) ا  انةرررة: وهررري بةارررة الدراسرررة، ▪

  احررده ال لةررات العلمةررة ال ابعررة لجامعررة  رررابل ، والعاقعررة   ركررب   ( ب لديررة عررين  ارن
 لة ةا    -  رابل 
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  تأثررير نررعع الجررن  علررق أنمرراط اتخرراذ القررراراتحرردو) ا عضررعع: وا مثررت في )راسررة واخ  ررار   ▪
 ،Maghbub في )راسرررررررررررة    الررررررررررر  أظ رهرررررررررررا الشررررررررررر ا  الجرررررررررررامعي اللةررررررررررري

Merwan،2017 ) 
ااررردو) ال منةرررة للدراسرررة: وا مثرررت في فرررلن الدراسرررة العملةرررة للمعضرررعع، وهررري مرحلرررة   ▪

 ال بلةت، الن اي ، وال عصةات   
 متغيرات الدراسة: 

نمت قررار   ل ة ال لةة ا  غير ا س قت، والذي يؤثر بدوره علق  لعةنة    الجن تمثت معرفة نعع 
 تابا  كم غير  الشران
 فرضيات الدراسة:    -1 5

 :الفرضةة الريةسةة ال الةةت هذه الدراسة علق اع مد 
H0-    اتخررررراذ القررررررارات  أنمررررراط  الجنسرررررين في  د اعمرررررد فرررررروق ذات )دلرررررة احارررررايةة برررررين

الرر  أظ رهررا الشرر ا  اللةرري في    (CSI  )Consumer Styles Inventoryالشرررايةة  
  (Maghbub، Merwan،2017 )راسة  

وا ثق مرا الفرضرةة الريةسرةة ثمانةرة فرضرةات فرعةرة تمثرت أنمراط اتخراذ القررارات الشررايةة         
  (Maghbub، Merwan،2017 ال  أظ رها الش ا  اللةي في )راسة 

ال ررراحثعت  د اعمرررد فرررروق ذات )دلرررة احارررايةة برررين الجنسرررين في نمرررت  " -1.5.1
( الر  أظ رهرا الشر ا  اللةري في  CSI   ةدتخاذ القرارات الشرراية عا ا اركة  السعر مقابت الجع)ن(

  "(Maghbub، Merwan،2017   )راسة
ال ررراحثعت  د اعمرررد فرررروق ذات )دلرررة احارررايةة برررين الجنسرررين في نمرررت  " -2.5.1

  ( الررررر  أظ رهرررررا الشررررر ا  اللةررررري في )راسرررررةCSIدتخررررراذ القررررررارات الشررررررايةة    عرررررا م عرررررة ال سرررررعق
 Maghbub، Merwan،2017)  

ال ررراحثعت   نمرررت  احارررايةة برررين الجنسرررين في  د اعمرررد فرررروق ذات )دلرررة" -3.5.1
( الررر  أظ رهرررا الشررر ا  اللةررري في  CSIدتخررراذ القررررارات الشررررايةة    عرررا ال مرررال والأعلرررق مرررع)ن 

 " (Maghbub، Merwan،2017   )راسة
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د اعمررد فررروق ذات )دلررة احاررايةة بررين الجنسررين في نمررت ال رراحثعت  "   -4.5.1
  ( الررر  أظ رهرررا الشررر ا  اللةررري في )راسرررةCSI   دتخررراذ القررررارات الشررررايةةعرررا ال جديرررد وا عضرررة  

 Maghbub، Merwan،2017) 
د اعمرررد فرررروق ذات )دلرررة احارررايةة برررين الجنسرررين في نمرررت العفعيرررعت  " -5.5.1

  ( الررررررر  أظ رهرررررررا الشررررررر ا  اللةررررررري في )راسرررررررةCSIالقررررررررارات الشررررررررايةة  في اتخررررررراذ     رررررررير ا  رررررررالين
 Maghbub، Merwan،2017) 

شعشررعت  ايةة بررين الجنسررين في نمررت ا د اعمررد فررروق ذات )دلررة احارر" -6.5.1
  ( الرررر  أظ رهررررا الشرررر ا  اللةرررري في )راسررررةCSIعنررررد اتخرررراذ القرررررارات الشرررررايةة    ب ثرررررن الخةررررارات

 Maghbub، Merwan،2017) 
فرررروق ذات )دلرررة احارررايةة برررين الجنسرررين في نمرررت ال ررراحثعت    د اعمرررد " -7.5.1

( الر  أظ رهرا الشر ا  اللةري في  CSIدتخاذ القررارات الشررايةة   عا أفضت الأسعار مقابت القةمة
    "(Maghbub، Merwan،2017   )راسة

د اعمرررد فرررروق ذات )دلرررة احارررايةة برررين الجنسرررين في نمرررت ال ررراحثعت  " -8.5.1
( الر  أظ رهرا الشر ا   CSIدتخاذ القررارات الشررايةة  اع ا)وا وا رعالين  اركرات معةنرةعا شران ما 

  "(Maghbub، Merwan،2017   اللةي في )راسة
  الدراسة: منهجية -1 6

 هذه الدراسة ا ن   العصفي ال بلةلي  دع ما) علق: اا عت
للمعضررعع خررلال الفررلن ا م رردن  أ)بةررات ا عضررعع وا  مثلررة في أهررذ الدراسررات السررابقة   •

 ( 2017–  1986ما سنة  
ذات ال ةررررانات ا سرررر  دمة في )راسررررة  دراسررررة  سرررر  داة  لل  الفرضررررةة الريةسررررةةخ  ررررار  ا •

 Maghbub، Merwan،2017 نفرر  الأسررالةب الإحاررايةة ا سرر  دمة  ( و
 (Sproles & Kendall، 1986).  في )راسة سثول  وكةندال

ما واقا الن اي  وادسر ن امات الر  سرة ذ    علق أنماط القراراتأثر نعع الجن  اس قران  •
 بةانات ا  بعثين ال عصت إلة ا ما تحلةت 
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 الدراسات السابقة: -1 7

 CSI  )Consumerولرت  ل بر  نمرعذ  نمرت ا سر  ل   ت الر  انامرا الدراسرا
Styles Inventory   ( دخ  ررار أنمرراط قرررارات شررران ا سرر  ل ين الرر  حررد)تها )راسررة سرر عرلة

( لل مكررد مررا مررده صررلاحة  ا عررث ثقافررات  Sproles & Kendall، 1986وكةنرردال  
كةنرردال، فمسررملة اعمررةذ الن رراي    ررا  إلى  ة لفررة بنرران علررق ال عصررةة الرر  قرردم  ا )راسررة سرر عرلة  و 

 ،Hafstrom):)راسرررة كرررت مرررا،ةة الثقافةرررة ل رررت بلد مراعررران الفرررعارق ادق ارررا)ية والخاعصررر
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اخ  رررار مرررده صرررلاحةة نمرررت  إلى    السرررابقة هررردفت  الدراسرررات  جمةرررا يم رررا الإشرررارن إلى أت  
  سرررررةالررررر  وضرررررع  ا )را  CSI  )(Consumer Style Inventory)ا سررررر  ل   

 Sproles & Kendall، 1986 الدراسات ال الةة   س ثنان،  ( علق ا س  ل ين الش ا:  
(، فياااد ى اا    (Shahriar Aziziشاايار ر يزيااز الايرانية للبااثين    دراسة  ال •

أنمااااثق الااااارارا   "عناااا ا   ب  ،(Vahid Makkizadeh، 2012)زاده
   ،"الشرائية للشبثب الإيراني

 ل ين مرا الشر ا   علق أنماط صنا القرار للمسر   رتهدفت هذه الدراسة إلى ال عحة  
لرده الشر ا     ان)راسرة أثرر ا  غريرات الديمع رافةرة علرق عملةرة صرنا قررار الشرر إلى  وكرذل   ،الإيراني

وفةمررا  ررص )راسررة أثررر نررعع الجررن  علررق أنمرراط اتخرراذ القرررارات الشرررايةة للشرر ا  اديررراني  الإيررراني،  
(  ICDMيرانةررة  غرافةررة علرق أنمرراط اتخرراذ القررارات الشرررايةة الإيمأظ ررت الن رراي  أثرر ا  غرريرات الد 
(، بةنمرا د اعمرد فروقرات برين الجنسرين في  t = 1.73; p<1أت الإناث أكثرر مرةلا  للمعضرة  

   بقةة الأنماط الأخره 
  الاجتمااثي  الناا   تأثيرين ل (. Siker،2019) ي رشالتركية للبثينث دراسة ال •

 ، الشبثب ستيال  لما لدى الارار صنع  أسثليب  يل 
حةرر  أظ رررت ن رراي  الدراسررة ومررع) اخرر لات لارراب ادناث في نمررت ال رراحثين عررا م عررة  

كمررا أظ رررت ن رراي  الدراسررة أت الررذكعر  ال سررعق بع رر  الررذكعر الررذيا أظ ررروا ان ررا   ررذا الررنمت،  
 النقع) أكثر بحثا  عا ال  فةضات مقابت قةمة  

بعناا ا  "تأثااير  (  Heba،Naglaa & Sahar،2023دراسااة البثين ااث  ) •
  ىنتجااث شاارا     يلاا   المستيالك لدى الارار اتخثذ وأسثليب الديم غرافية الخصثئص

   "الأز  
  ك ررير  تأثررير  (وال علررةذ  والرردخت  والجررن   العمررر   الديمع رافةررة  م غرريراتلل  أت   الن رراي   وأظ رررت

    ا س  ل   لده  القرار اتخاذ  أسالةب علق
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  الشرائية: اتاتخاذ القرارمنهجية أنماط  -2 1

-Sproles & Kendall، 1986،267دراسااة جاا رو سااب رلز واليزابياا  كيناادال )
279 ،) 

هردفت هررذه الدراسررة إلى انمرةت قرررارات ا سرر  ل  الشرررايةة مرا خررلال تحديررد الخاررايص  
الأساسررةة لأسررالةب صررنا القرررار، حةرر  أت تحديررد الخاررايص الش اررةة قررد يسرراعد علررق معرفررة  

 علرررق اثقةررر  ا سررر  ل ين حرررعل خارررايص اتخررراذ  ، وهرررع يسررراعد أيضرررا  ر)ادسررر  لاكي للفرررالرررنمت  
وحة  أت أسلع  اتخاذ القرار يع مد علرق ال عم رات العقلةرة الر     ،القرارات الخاصة بعملةة الشران

اش ص  ريقة ا س  ل  في تحديد خةارااه وهي ذات خارايص معرفةرة ا)راكةرة، وومدانةرة، علرق  
ع)ن وعررا ا عضررة،  ررا في معهر ررا تحديررد لص ةعررة الش اررةة في  لجررسرر ةت ا ثررال، نمررت ال احرر  عررا ا

ومرررررا ا عرررررروت أت أ)بةرررررات سرررررلعك    ، ارررررةة في علرررررذ الرررررنف ادسررررر  لاك وهرررررع ماثرررررت  ف رررررعة الش
  ا س  ل  اقلح ثلاثرة أنمراط هري: عر  علرذ الرنف  السرة ع رافي ونمرت ااةران، وعر  الص رع رافي  

(Typology)  الرررررنف   ص ا سررررر  ل   و رررررد) عررررر  علرررررذ  ايل ارررررنة  ا سررررر  ل ، وعررررر  خاررررر
 Lastovicka     سر  ل خاصرةة مرا الخارايص ا علرق بسرلعك ا   (100 ال سعيقي أكثر مرا  

1982    ،)Wells،1974))  ،  و ررراول عررر  اارررنة  ا سررر  ل  تحديرررد أنرررعاع ا سررر  ل ين
-Moschis  ،1976،61)  ،(Darden،1975،99)بشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ت عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراة

70)،(Stephenson، 1969،316-22)  ،(Stone،1954 ،36)،     أمرررررا عررررر
ا عرفةررررة  (، ف ررررع يركرررر  علررررق ال عم ررررات  Sproles، 1985،79-85خاررررايص ا سرررر  ل   

مثررت ا ةررت الإ)راكرري    ،والإ)راكةررة والعمدانةررة الرر  ا علررق علررق ومرره ال بديررد  تخرراذ قرررارات الشررران
نمررراط تمةررر   ي أوالعرررا في  لجرررع)ن وادنررردفاع وعفعيرررة الشرررران، وال بررر  عرررا ا علعمرررات و يرهرررا، وهررر

ذ الررنف   وكمررا في علرر  ،أسررالةب ة لفررة، وأت بعررف هررذه الخاررايص هرري مفررااةا قرررارات ا سرر  ل 
أت مرررا السرررمات الش ارررةة ععامرررت )ايمرررة نسررر ةا  ارررؤثر علرررق العديرررد مرررا السرررلعكةات إت خ ي رررا  

  ثررت يم ننررا أت ن عقررا أت خاررايص ا سرر  ل  اررؤثر علررق لمععررة م شررا ة السررلعكةات،    ،جمةع ررا
ي  خلععي   عضة علرق سر ةت ا ثرال قرد يار ا واضربا  في اخ ةرار ا لابر ، أو في ال ارمةذ الردافال

للمصرراعذ ومررا إلى ذلرر   وهررذا د يعررن أت ال بررعت ي برر  عررا ا عضررة في جمةررا قراراارره، ول ررا مررا  
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ا م ررا أت يشررير ذلرر  إلى أت هررذا الررنمت سررة عت مررؤثرا  في العديررد مررا مثررت هررذه القرررارات ذات  
  هي: وما الناحةة ا ثالةة ف ت مثت هذا الأسلع  دبد أت ا ما أربعة معايير وهذه ا عايير ،الةال

يجرب أت   ررعي الأسرلع  علررق الخارايص النفسررةة دتخرراذ قررار الشررران والر  اعررد مررا     ▪
برين خاررايص ا سر  ل  العامررة في ااةرران العملةرة  والأهررذ هنررا أت نمةر  بررين الخاررايص  

ا الجررع)ن ف ررع أمررر أساسرري لأنرره يرررا ت ارا ا ررا  م اشرررا  بقرررارات    عررالأساسررةة وال برر
 ا س  ل    

عت ال عصرررة  كررراملا  قررردر الإم ررات، وتحديرررد عرررد) قلةرررت مرررا خارررايص  ين غرري أت ي ررر   ▪
 اتخاذ قرار الشران الأساسةة وا س قلة  

ين غي أت ا عت  ريقة القةاس م نة  عددت ادس  لاك علق كت نمت  فالعديد مرا     ▪
 ايص القابلة للقةاس قد اش ت أسلع  ونمت ا س  ل    لخاا
لم  ارررين ذوي العلاقرررة   سررر  ل  و ررردة  يجرررب أت ي ضرررما هرررذا الأسرررلع  فايررردن ل   ▪

 أ)وار م عد)ن ك ععةة ا س  ل ، واعلةمه، ومساعدن ال احثين وا رشديا ا الةين  
يلري مرا الخاررايص    مرا  بعرد )راسرة هرذه الخارايص وفقرا  للمعرايير الأربعررة، حرد) ال احثرات 

)ن العالةرررة، والرررععي  لعلامرررة  عرررا ال مرررال والجرررع   النفسرررةة الأساسرررةة دتخررراذ قررررار الشرررران: ال ررراحثعت 
ال جارية، والععي   عضة وال جديد، والععي بم عة ال سعق، والععي  لسرعر "القةمرة مقابرت ا رال"،  

وال شرع"" ن ةجرة كثررن العلامرات     راكو"العفعية وادندفاع" في ال سعق والسلعك ال سرعيقي، و"ادرا
و ل رراي هررذه السررمات هرري    ،معةنررة وا ررعادن  ررا  ال جاريررة وا علعمررات، وادع ةررا) علررق علامررة ااريررة

أساس نمرعذ  أنمراط اتخراذ قررارات الشرران والر  تمثرت بشر ت مسر قت ال عمره العقرلاني في ادسر  لاك  
قررد ا ررعت ذات قةمررة  الخاررايص الأخررره    أت   واررره الدراسررة  ،وا فررق مررا اعريرر  أسررلع  ا سرر  ل 

هري مرا الخارايص الأكثرر شرةععا  في أ)بةرات   مساوية ل ص ةقات معةنرة، ول را الخارايص ا   رارن
 سلعك ا س  ل    

 ،Sprolesوقرررد بنةرررت من جةرررة هرررذه الدراسرررة علرررق  )راسرررة اس  شرررافةة لسرررثول   
 (CSIقررررررار الشرررررران  اذ(، وقرررررد تم اارررررمةذ الخارررررايص العقلةرررررة الثمانةرررررة لأنمررررراط اتخررررر1985

)(Consumer Styles Inventory)  سر  داة    وقد تم قةراس كرت نمرت مرا سر ة عناصرر 



 
 

 

 

 

 

 

 2023 اكتوبر ـ ـــــ(ـــ نسانية والتطبيقيةلإللعلوم ا الليبيةلة مج ــ) ـــ ـــــ عشر السابعدد لعا
 

(21 ) 
 

وتم اخ  رررررار    ،مرررررا اارررررنةفات "د أوافرررررق بشررررردن" و" أوافرررررق بشررررردن"  (5-1 مقةررررراس لة ررررررث مرررررا  
(  ال رررة مرررا  ل رررة ادق ارررا) ا نررر ي مرررا  ررر   501علرررق    1985الخارررايص ا   رررارن في أبريرررت  

ا في ا نرررررا ق ااضررررررية، والضرررررعاحي، والريررررر  وتمثرررررت ا مععرررررات ادق ارررررا)ية  اقررررر  مررررردارس  نعيرررررة
و لرب مرا    ،( في الرعدكت ا  بردن الأمري ةرةTuscanوالثقافةة في مدينرة اعصرات   وادم ماعةة

وبعرد امةرا ادسر  ةانات حرذت من را مرا كرات  رير    ،الصلا  الإمابة علرق كرت بنرد قردر ا سر صاع
لاسررر  داة  وقرررد اسررر  دة ال بلةرررت العررراملي فظ ررررت  ة صرررااة لبةف( صررر482 م  مرررت ف انرررت  

وتم اخ  رار ا ارداقةة وبعرف اخ  رارات الإحاران    ،عذ  ثمانةرة خارايصثمانةة ععامت قةرد اخ  رار نمر
والخارايص الثمانةرة ا درمرة هري    ،العصفةة أيضا  علق ا س عكت الثمانةرة الفرعةرة الناارة عرا ذلر 

 مفةد لدراسة أنماط ا س  ل    اس الأكثر ملايمة ل صعير مقة
 :(Sproles & Kendall، 1986لدراسة ) النتائج والمناقشة -2 1 1

(، إلى نمرعذ  بثمانةرة أنمراط  Sproles & Kendall، 1986أود  اعصرت ال احثرات  
مرررا خرررلال ال بلةرررت العررراملي،  نةرررا  تم وصررر  أسرررالةب انمرررةت ا سررر  ل ، واقرررد  ترررة عرررا نمرررت  

(  وأت هرذا ال بلةرت  CSI   Consumer Styles Inventory)س  أسراا س  ل  علرق  
(  (eigenvaluesايا، وهررري نسررر ة معقعلرررة مررردا   وأت كرررت القرررةذ الذااةرررة  % مرررا ال  ررر46أظ رررر  

والأهررذ مررا ذلرر  أت الععامررت الثمانةررة اؤكررد إلى حررد ك ررير    ،(3 1(  وأ)نى مسرر عه  0 1ارراو ت  
 الخاايص ا قلحة وهذه الععامت هي:  

 Perfectionistic and)ال مرال والأعلرق مرع)ن    ال راحثعت عرا  ول:لأا  طالنم  ▪
High Quality Consumer):     يقرة  هرذا العامرت بحر  ا سر  ل  علرق

الأفضررلةة وعررا أعلررق مررع)ن م عقعررة في ا ن جررات  هررؤدن ا سرر  ل عت ي سررعقعت بعنايررة  
 اية ل فأكث، وهذ كثيرو ا قارنة، وهذ  ير راضين عا من   مةد بما فةه ا

 Brand) السررررررعر مقابررررررت الجررررررع)ن(    ال رررررراحثعت عررررررا ا اركررررررة  ال ااااااثني:  الاااااانمط ▪
Conscious، "Price Equals Quality Consumer")  يقرة  هرذا ،

حةر     ،العامت اس عدا) ا س  ل ين نحع شرران أ لرق العلامرات ال جاريرة، واتلةرة أيضرا  
هررررذ يررررتا)وت ا  ررررامر  ا   نررره مرررا ا رررررما أت ارافررراع السررررعر يعرررن الجرررع)ن الأفضررررت، أيضرررأ
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ان ال جاريررررة وارافرررراع الأسررررعار السررررايدن والعلامررررات الأكثررررر  ا   ااررررة، حةرررر  الأسمرررر
 إعلانا  هي ا فضلة والأكثر بةعا  

 :(Novelty- Fashion Conscious ا   مررعت  ل جديررد وا عضررة    ال ثلااث:  الاانمط ▪

الأشررةان الجديرردن    وهررذا العامررت يقررة  وعرري ا سرر  ل ين نحررع ا عضررة وال جديررد، وشررران
  عة، معاك ة ا عضة العا ةة سعةا  وران الإ رن وا 

 Recreational Hedonistic):  :ال ررراحثعت عرررا م عرررة ال سرررعق  الراباااع:  الااانمط ▪
Consumer)  فرررر عف    ،ويقررررة  هررررذا العامررررت نمررررت الررررععي  للفةرررره وا  عررررة في ال سررررعق

وفي الدراسرة    ،الأنشصة م عرةر  ا س  ل ين ي سعقعت  ر) ا  عة، ويروت ال سعق ما أكث
(، كررات مسررمق هررذا الررنمت هررع نمررت م جنررب  Sproles،  1985   السررابقة لسرر عرل 

ال سررعق أو عامررت ادق اررا) في العقررت، ول ررا الن رراي  أومرردت عرردن بنررع) تحمررت قةمررا   
بمةررررت الرررر  اقررررة  هررررذا العامررررت نمررررت ال سررررعق  سررررال ة، و ل رررراي أظ رررررت عملةررررات ال 

  عة  للاس جماة واللفةه وا
 Priceال رررررراحثعت عررررررا أفضررررررت الأسررررررعار مقابررررررت القةمررررررة    الخااااااثى :  الاااااانمط ▪

Conscious، 'Value for Money  وهع يقرة  وعري ا سر  ل  ياصرةة  )
سرعار  القةمة مقابت ا ال، ومده اركة  ا س  ل  علق أسعار ال ةا ووعةره  ففراا الأ

فضرررت قةمرررة  أ  بشررر ت عررراة، والأهرررذ مرررا ذلررر  حررررو ا سررر  ل ين علرررق ااارررعل علرررق
سعار ا ن فضرة، ويقرارنعت  لأمعا ذ، ف ذ ي بثعت عا ال  فةضات وا ن جات ذات الأ

 بين الأسعار للعصعل إلى هدف ذ 
العفعيرررعت و رررير ا  رررالين، ويقرررة  هرررذا العامرررت ادنررردفاع في ال عمررره    الساااثد :  الااانمط ▪

دار مررا  قرروهررذه الفاررة مررا ا سرر  ل ين د تخصررت لل سررعق، ود ي لثررعت    ،كيادسرر  لا 
 ينفقعنه ما الأمعال 

ا را  ررعت وا شعشرررعت ب ثرررن الخةرررارات، وهررذا العامرررت يقررة  صرررععبة    الساااثبع:  الااانمط ▪
اتخررررراذ قررررررار الشرررررران ن ةجرررررة ادرا ررررراك وال شررررر ت برررررين كثررررررن العلامرررررات ال جاريرررررة وكثررررررن  

 ا ن جات ا علعمات حعل معاصفات 
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 اركرات معةنررة، ويظ ررر هررذا العامررت    ا ةررالعت لشرران مررا اع ررا)وا وا ررعالين  ال ااثى :  الاانمط ▪
 سررر  ل ين ا ع رررا)يا وا رررعالةين لعلامرررة ااريررة معةنررره، حةررر  أت قرررراراتهذ الشررررايةة  نمررت ا

 س  عت معمه مرارا  وا رارا   ا هع معروت ومملعت 
فررق قةمرة ال بمةررت ا  بارت علة ررا  حسررب الأولعيرة والأ ةرة و   وقرد تم اراةرب هررذه الأنمراط

( ي رررين أو ات عناصرررر أنمررراط اتخررراذ قررررارات الشرررران  1  رررعت من رررا، والجررردول رقرررذ  ا  الرررنمت والعناصرررر
لعةنررررة الشرررر ا  الأمري رررري، كمررررا ظ رتهررررا ن رررراي  ال بلةررررت العرررراملي، حةرررر  كانررررت الأولعيررررة لررررنمت  

 :ال احثعت عا ال مال والأعلق مع)ن وكما هع م ين  لجدول ال اي
 (1جدول )

 اء للشباب الأمريكيشرأوزان عناصر أنماط اتخاذ قرارات ال

 التحميل ( الباحثون عن الكمال والأعلى جودة1العامل ) ت

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 الحصول على الجودة الجيدة شيء مهم بالنسبة لي 
 عموماً أحاول الحصول على الأفضل أو الخيار الأكمل. 

 الأفضل جودة بصفة عامة. عموماً أحاول شراء 
 الأفضل جودة. ى أنا أبدل جهداً مميزاً للحصول عل 

 أنا عادة لا أعطي مشترياتي تفكيراً كثيراً أو اهتمام. 
 معاييري وتوقعاتي للسلع التي أشتريها عالية جداً 

 أتسوق بسرعة وأشتري من أول منتج أو ماركة أجدها مناسبة بصورة جيدة. 
 لع كاملة الأوصاف والخصائص أو الأفضل لإرضائي.ليس ضرورياً أن تكون الس 

0.68 
0.66 
0.62 
0.61 

-0.54 
0.54 

-0.41 
-0.41 

 التحميل  ( الباحثون عن الماركة والسعر مقابل الجودة 2العامل ) ت

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 الماركة المحلية المعروفة جداً هي الأفضل لي. 
 الأفضل لي. السلعة الأكثر غلاء هي 

 السلعة الأكثر سعراً هي عادة خياري. 
 لمنتجات الأفضل ا المتجر الحسن والمحلات الخاصة تقدم 

 أنا أفضل الماركات الأكثر بيعاً. 
 الماركات الأكثر إعلاناً تكون عادة خيارات جيدة جداً. 

 ليس من الضروري أن تتسم السلعة بالكمال أو الأفضل خصائصياً لإرضائي 

0.63 
0.61 
0.59 
0.57 
0.54 
0.48 

-0.40 

 التحميل  ( الباحثون عن الجديد والموضة 3العامل ) ت

1 
2 
3 
4 
5 

 أنا عادة لدي ثوب واحد أو أكثر من الموضة الجديدة. 
أنا أحافظ على أن تكون خزانة ملابسي مواكبة جداً للتغيرات في الموضة الفاتنة أو  

 تخلب اللب. التي 
 الأناقة والموضة مهمة جداً لي. 

 للحصول على التنوع أنا أتسوق من محلات مختلفة وأختار ماركات متنوعة. 
 مثير.راء شيء جديد وش  إنه شيء مسلي 

0.75 
0.70 
0.64 
0.50 
0.40 

 التحميل  ( الباحثون عن الاستجمام والمتعة )السعادة( 4العامل ) ت
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1 
2 
3 
4 
5 

 نشاط سار بالنسبة لي. التسوق ليس 
 الذهاب للتسوق أحد النشاطات الممتعة في حياتي.

 التسوق في المحلات مضيعة لوقتي. 
 ي ويبعث البهجة ل  أنا أستمتع بالتسوق لأنه مسلي

 أنا أقوم بجولاتي التسويقية بسرعة. 

- 0.70 
0.70 

- 0.69 
0.66 

- 0.64 

 التحميل  ( الميالون للسعر )القيمة مقابل النقود( 5العامل ) ت

1 
2 
3 

 أشتري ما أمكن عند تخفيض الأسعار. 
 المنتجات الأقل سعراً عادة هي اختياري. 

 يمة لنقودي. ق  أنا أبحث باهتمام ودقة للحصول على أفضل

0.66 
0.56 
0.54 

 التحميل  ( العفويون وغير المبالين6العامل ) ت

1 
2 
3 
4 
5 

 يجب أن أخطط لتسوقي وأن أبذل عناية أكبر فيما أفعل حالياً. 
 أنا عفوي عندما أقوم بالشراء. 

 كثيراً ما أقوم بمشترياتي بلا مبالاة بعدها أتمنى لو لم أقوم بها. 
 صول على أفضل صفقة. تسوق بعناية للحللالوقت اللازم أنا أخذ 

 أرقب بعناية كم أنفق من مال. 

0.55 
0.53 
0.52 

-0.51 
-0.43 

 التحميل  ( المرتبكون والمشوشون بكثرة الخيارات 7العامل ) ت

1 
2 
3 
4 

 هناك الكثير من الماركات للاختيار من بينها كثيراً ما تجعلني أشعر بالتشوش. 
 الأفضل.  يبدو لي من الصعب اختيار، عرفت أكثر عن المنتجاتكلما 

 أحياناً من الصعب اختيار أي المحلات للتسوق منها. 
 .علىكلما تحصلت على معلومات بخصوص المنتجات المختلفة تربكني وتشوش  

0.68 
0.63 
0.61 
0.44 

 التحميل  معينة شراء ما اعتادوا والموالين لماركات  ( الباحثون عن8العامل ) ت

1 
2 
3 
4 

 فضلة أشتريها تكراراً ومراراً. ماركات مي  أنا لد 
 عندما أجد منتج أو ماركة أحب أن أتمسك بها. 

 أذهب لنفس المحلات كلما ذهبت للتسوق.
 أنا أغير الماركات التي أشتريها بشكل دوري. 

0.70 
0.60 
0.58 

-0.48 

 (Sproles& Kendall،1986،272 ا ادر:
 (: Sproles & Kendall، 1986توصيات دراسة سبورلز وكيندال ) -2 1 2

أوصررق ال احثررات بضرررورن معالجررة اسرر ن امات عرردن قضرراك عنررد إمررران ال بررعث ا سرر ق لةة  
ا  علقة بأسالةب اتخاذ قرارات الشران لده ا س  ل ين، ولعت أهذ هذه القضراك هرع عمعمةرة أنمراط  

سرررر صةا أت  ن  أنرررره يم ننررررا أت نفررررلا برررر بفع أت هنرررراك بعررررف العمعمةررررات، فررررلا  أيادسرررر  لاك   
كمرا أت    ،ة  ار العلامرات ال جاريرة  سر مرارنفلا أت ا س  ل  ال اح  عا العلامة ال جارية س
(، فقرررد ي رررعت لرررده  Generalizationهنررراك خارررايص أخرررره انقاررر ا العمعمةرررة ال املرررة  

رارات الشرررايةة ل ررت فاررة مررا فاررات ا ن جررات، كمررا يجررب أت  ا سرر  ل  أنمرراط ة لفررة مررا أنمرراط القرر
لرردي ذ خررثن اسررعق محرردو)ن    حررع أت هررذه الدراسررة أمريررت علررق  ررلا  ا رردارس الثانعيررة الررذيالان

وهرررذ في مرحلرررة ا رررعيا أنمرررا  ذ ادسررر  لاكةة، وهرررذ كشررر ا   لص رررا حريارررعت علرررق ادسررر  لاك  
دراسة أنماط اتخراذ القررارات ادسر  لاكةة  و لرر ذ  هذ شر ة صااة لو   ،وواععت ب جار ذ ال سعيقةة

ة الفرعةرررة للعصرررعل  د يم ننرررا ال عمرررةذ علرررق جمةرررا ا سررر  ل ين مرررا خرررلال هرررذه الشرررر    مرررا ذلررر
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لذل  يجب اخ  ار أنماط اتخاذ قرارات الشران علرق شررايا مرا بلردات   ،لعمعمةة اص ةق هذه الأنماط
 أخره، وخاصة الش ا  ال الغين 

أبررده ال ثررير مررا  حثرري    (Sproles & Kendall،  1986 اعصررةة  وبنرران  علررق  
عل )راسررة نمررعذ  أنمرراط اتخرراذ القرررارات الشرررايةة لررده ا سرر  ل ين الررذي   سررعيق اه مامررا  ك رريرا  حررال

لف رذ كةر  و راذا ي سرعق    (،Sproles & Kendall، 1986 مانت به الدراسرة الأمري ةرة  
 Consumer'sقاربرررررة أنمررررراط ا سررررر  ل   النررررراس. ول نمرررررةت ال عمررررره ذهرررررن الرررررذي يم ةررررر  م

approoch  والرررر  يم ررررا اسرررر  دام ا ل ج يررررة السررررعق، ولعضررررا  ة،  اراارررره الشرررررايةخة( في تحديررررد
أت ا  يد ما ال ب  العلمي مصلرع  دخ  رار هرذه الأ)ان في )ول  وبما  ،اسلااةجةات اسعيق فعالة

 .  ان أنماط ذهنةةة لفة ذل  لأت ومع) أ)ان ذات صلاحةة واع ما)ية شرط يس ق بن
 (:Maghbub ، Merwan،2017دراسة ) -2 2

إلى    (Maghbub،  Merwan،  2017 )راسررررررة   رررررررار الدراسررررررات هرررررردفت  ق  علرررررر
تحديد أنماط القرارات الشرايةة بين الش ا  اللةي ل بديد نمت قراراتهذ عند شرراي ذ  لابسر ذ، وقرد  

 ،Sproles & Kendallبنةررت من جةررة هررذه الدراسررة علررق )راسررة سررثول  و كةنرردال  
، وقررررد تم  انساسررررةة لأسررررالةب صررررنا قرررررار الشررررر الأ  (، والرررر  اقررررعة علررررق تحديررررد الخاررررايص1986

(، ا  رعت  (Sproles &  Kendall، 1986ادسر  ةات ا سر  دة في )راسرة  اس  داة نف   
ع ارن، بعد أت تمرت ارجم ره إلى اللغرة العربةرة وال مكرد مرا صربة مردلعل الع رارات بإعرا)ن   (40 ما 

ةات علررق عةنررة الدراسررة  صرربةفة ادسرر    و عررتهررذا وقررد    ،ارجمررة ادسرر  ةات مررا العربةررة إلى اد لة يررة
ة  مفر)ن ما  ل ة مامعة  رابل  كلةرة ادق ارا) والعلرعة السةاسرةة، وبنسر ة م سراوي (368 ال الغة 

للجنسين، وأت عةنة الدراسة كانت ما منرا ق ة لفرة، ومرا خلفةرات م نععرة مرا ا ردت إلى الرير   
ول فسرير العلاقرات ا   ا)لرة برين    ،ق ارا)يوادوال  اع   أيضا  اخ لافات في العضا ادم مراعي  

تم  قررررد  و   ،ةةا  غرررريرات تم امررررران ال بلةررررت العرررراملي للع ررررارات ا  علقررررة بأنمرررراط اتخرررراذ القرررررارات الشررررراي
 ،Sproles & Kendallاسر  داة نفرر  الأسرالةب الإحاررايةة الر  اسرر  دم  ا )راسرة  

اخلي، حةرر  اع ررث معامررت كرون رراف  الررد   اخ  ررار كرون رراف  لفررا لقةرراس الث ررات  (، ومررا بةن ررا1986
(  وكرات الغررا مررا   Sproles & Kendall،1986أو أعلرق مق ررعد     (4 0 نرد   لفرا ع
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ربعرررين تحديرررد مرررا إذا كانرررت الععامرررت اترررد)ن في الدراسرررات السرررابقة هررري أيضرررا   تحلةرررت الع رررارات الأ
ع رررارن مرررا    (27 علرررق    بقرررانوكانرررت ن ةجرررة ال بلةرررت العررراملي أت تم الإ  ،شرررايعة لرررده العةنرررة اللة ةرررة

وقررد تمررت اسررمةة الععامررت الرر  أظ رهررا ال بلةررت العرراملي بمررا ي عافررق مررا ععامررت    ع ررارن،  (40 أصررت  
(، حةر  أعرا اع ر  أنمراط ماثلرة في صرنا القررار  Sproles & Kendall، 1986)راسرة  

العررراملي  لةرررت  برررين ا سررر  ل ين الشررر ا  في لة ةرررا والرررعدكت ا  بررردن الأمري ةرررة  حةررر  أظ رررر ال ب
للع رارات الررعار)ن في ادسر  ةات ثمانةررة ععامررت كرت عامررت ي  ررعت مرا ع رراراين علررق الأقرت وبقررةذ ذااةررة  

Eigenvalue    كمررررا أظ ررررر النمررررعذ  ثمانةررررة ععامررررت    ،(68 5( وحرررر   26 1بررررين  اررررلاوح مررررا
 ة  في الدراسة الأمري ة (%46 ما ال  ايا في مافعفة ادرا اط مقارنة بر   (%5 45 بنس ة  

 (:Maghbub،  Merwan،2017 النتائج والمناقشة لدراسة ) -2 2 1

اعصرررت ال احثرررات إلى ثمانةرررة أنمررراط دتخررراذ القرررررارات قرررد أظ رتهرررا عةنرررة الدراسرررة مرررا  ل ررررة  
 هي:   الأنماطو و ال ات كلةة ادق اا) والعلعة السةاسةة  

 Recreational، Hedonisticال ررراحثعت عرررا م عرررة ال سرررعق  الأول:  الااانمط ▪
Consumer)):    ( وأت هرررررذا  833 0هرررررذا العامرررررت يم رررررا ادع مرررررا) علةررررره مرررررا  لفرررررا

وهرررذا العامرررت يقرررة  الشررر ا  ا   مرررعت  اارررعل علرررق اللفةررره    ،العامرررت معثرررعق بررره للغايرررة
 وا  عة وادس جماة في ال سعق 

 Perfectionistic and Highالساععت لل مرال والأعلرق مرع)ن  ال ثني:    النمط ▪
Quality Consumer):   ت  لفرررررا كرون ررررراف  رررررذا العامرررررت مسررررراوية  كانررررر  حةررررر

دن ا سر  ل عت ي سرعقعت بعنايرة وهرذ  ؤ وهر  ،( أي أت هذا العامرت معثرعق بره مردا  658 0 
 ما   عت ا قارنة بين السلا 

 Confused by Over choiceا شعشرعت ب ثررن الخةرارات    ال ثلااث:  الاانمط ▪
Consumerوهررذ الأفرررا)    ،(574 0فررا  ةمررة  ل(، ويع ررث هررذا العامررت معثررعق برره مررا ق

ن ةجرة شرععرهذ ب ثررن الخةرارات ا  رعفرن، وهرذ عرا)ن   انالذيا ياعب علة ذ اتخراذ قررار الشرر 
 ران الآخريا يس عةنعت بآ
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 ،Brand Conscious)  السراععت للماركرة  السرعر مقابرت الجرع)ن(  الرابااع:  الاانمط ▪
"Price Equals Quality):  ت  لفرا كرون راف  ا معامريع رث هرذا العامرت معثرعق بره مر

لعامت الأفرا) ا   معت  ااعل علق العلامات ال جاريرة، ويرروت  ( ويقة  هذا ا614 0 
 أت ارافاع السعر يعن الجع)ن الأفضت 

وهرررذ    :(Impulsive، Careless Consumerالعفعيررعت    الخاااثى :  الااانمط ▪
يقةة بسرررعة  ال سررع   ف ررذ مررا يقعمررعت  ررعدتهذ  K  ة(ا  سرررععت في الشررران  ي سررعقعت بسرررع

أو ماركرررة يرررروت أعررررا مناسررر ة بشررر ت مةررررد وعرررا)ن ينررردمعت علررررق    ويشرررلوت مرررا أول منرررر  
 ( 530 0وهذا العامت معثعق به عند  لفا كرون اف    ،قراراتهذ الشرايةة

 ،Price Consciousال احثعت عا أفضت الأسعار مقابت القةمة    السثد : النمط ▪
'Value for Money)،  لررق أفضررت  ا   مررعت  ااررعل ع    ل عت وهررذ نفرر  ا سرر

قةمة مقابت النقع) وهرذ واعرعت وم رابععت مةردوت للأسرعار وال  فةضرات  وحةر  أت قةمرة  
د يم ررا ادع مررا)  (، لررذا فرر ت هررذا العامررت  4 0وهرري أقررت مررا    (377 0لفررا كرون رراف   

 علةه في تحديد أنماط اتخاذ القرارات للش ا  اللةي  
 Novelty- Fashionد وا عضرررررة  للجديررررر  السررررراععت   السااااااثبع:الاااااانمط   ▪

Conscious):  وهرررذ ال رررراحثعت عرررا اد رن وا  عررررة الش ارررةة، والظ ررررعر ادم مرررراعي،  
لعامرررت د يم رررا  ( فررر ت هرررذا ا299 0لفرررا كرون ررراف  رررذا العامرررت كانرررت   وحةررر  أت قةمرررة  

  (4 0ادع ما) علةه في تحديد أنماط اتخاذ القرارات للش ا  اللةي بقةمة أقت ما  
 Convenience Oriented: ال ررراحثعت عررا ا لانمررة والراحرررةال اااثى    طالااانم  ▪

Consumer)مررا يناسرر  ذ،  (: ويقررة  هررذا الررنمت نععةررة ا سرر  ل ين الررذيا ي بثررعت ع
وهررذ يررروت أت قرررار الشررران مررا ادمرراكا    ،يررر  ذ نفسررةا  ومسرردك    مرراوهررذ أساسررا  ي بثررعت ع

هررذا    ،  يقعمررعت ب ررت اراةرراح  لشررران من رراذلا عروفررة وذات السررمعة الجةرردن أقررت ةررا رن لرر
 ( 477 0كرون اف     لفاالعامت معثعق به عند معامت اخ  ار  

ت عةنرة الدراسرة الأمري ةرة والدراسرة اللة ةرة أظ ررتا أولعيرة لأنمراط الشرران  أ ما سر قيلاحع 
قاررد  ررا  ي  بردرمات ة لفررة وقرد ارمررا )رمرة هررذا ادخر لات إلى اخرر لات الثقافرة  والثقافررة هنرا د
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والأعرررات  ا سرر عه العلمرري في هررذه ااالررة، وإنمررا ا قاررع) من ررا ااضررارن والقررةذ والعررا)ات وال قالةررد  
إد أنرره ور ررذ ذلرر  فقررد يع قررد    ،تخ لرر  بنرران  علة ررا )رمررة ادسرر جابة مررا ل مررا إلى  خررر  والرر  قررد 

ل والأعلررق مررع)ن(،  مرراا سر  ل  اللةرري مررا يع قررده ا سرر  ل  الأمري رري في نمرت  ال رراحثعت عررا ال 
خرريا  فا س  ل  اللةي يره أت بعف السلا تحسا مرا مظ رره، وق علره ادم مراعي واعاملره مرا الآ

ة مرررا ش ارررة ه بشررر ت مةرررد ومرررا عقلة ررره ومرررا يعرفررره عرررا نفسررره بشررر ت أكثرررر، فعرررا)ن مرررا  واررر لان
ناسررب  ا  ينجررذ  ا سرر  ل  نحررع السررلا الرر  ا ناسررب مررا ااررعره لذاارره، وي  عررد عررا السررلا الرر  د

وكنرعع مرا ا عا نرة برين ال ارعر    ،كالعقار علق سر ةت ا ثرال أو ا قراة وادحرلاة والنفرعذ  ،ااعره لذااه
لفرررر) وال ارررعر للمنررر    ررراول ا سررر  ل  أت يعمرررت نرررعع مرررا ا عانمرررة وا لانمرررة برررين هرررذيا  الرررذا  ل

حسرررنة في ذهرررا    لرررةال ارررعريا، وهررري محاولرررة ربرررت ا نررر   بارررفة أو خاصرررةة معةنرررة اعلررره بمعقرررا ومن  
ا سررر  ل  كالعلامرررة والجرررع)ن، وأت هرررؤدن ا سررر  ل عت هرررذ  ال ررراحثعت عرررا ا اركرررة والسرررعر مقابرررت  

ا  رررمثروت  لعلامرررة أو السرررمعة والشررر رن والررر  يم رررا بنانهرررا ن ةجرررة الأنشرررصة ال سرررعيقةة  الجرررع)ن(، و 
سرلعة مثررت اللررعت  الواللويجةرة في ظررت ومرع) معاصررفات معضرععةة أو )اخلةررة ذات تأثررير علرق مررع)ن  

الررذي قررد يعصرري انص رراع مةررد عررا السررلعة للمسرر  ل ، أو ااررمةذ وخاررايص السررلعة و يرهررا مررا  
أمرا السرعر ف رع عامرت خرارمي    ، يم ا اغةيرها إد ب غةير ا ن   أو السرلعة نفسر اا عاصفات ال  د

ت ال راحثين  نمرش لي يم را اغةريره )وت أت ي رمثر أي م رعت مرا م رعنات ا نر    ومرا ا لاحرع في  
تلةررة  عررا العلامررة ال جاريررة والجررع)ن، إت الشرر ا  الأمري رري يفضررت ا اركررة اتلةررة ا عروفررة "ا اركررة ا

عروفرررة مررردا  هررري الأفضرررت ي" والسرررلعة الأكثرررر سرررعرا  "السرررلعة الأكثرررر سرررعرا  هررري عرررا)ن خةررراري"  ا 
ا "  كمرا يفضرت الشرران مرا  مرد "ا اركات الأكثر إعلانا  ا رعت عرا)ن خةرارات مةردن    والأكثر إعلانا  

ا خةرررارا   عة  بةنمرررا الشررر ا  اللةررري د يع قرررد  لسرررلعة اتلةرررة ود يجررردهاترررلات ا عروفرررة وذات السرررم
مةدا ، وأت اااعل علق ماركة مةدن هرع م رذ  لنسر ة لره "ااارعل علرق مرع)ن مةردن شرين م رذ  

عل علررق سررلعة ذات مررع)ن  بارر لنسرر ة ي" لررذل  هررع بحامررة ل ررذل م ررد مةرر  ولل سررعق بعنايررة لل
عالةة " أنا أبذل م دا  مة ا  للباعل علق الأفضت مع)ن" وعلق أفضت صرفقة وعلرق أفضرت قةمرة  

 قع)ه "أنا أبح   ه ماة و)قة للباعل علق أفضت قةمة لنقع)ي"    لن
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وفي نمررت ال رراحثين عررا الجديررد وا عضررة، ا سرر  ل عت ا ررد)وت هررذ أوايررت ا شررليا للسررلا  
، وأت عررردن )راسرررات ارررره أت هنررراك مرررةلا  قرررعك  لأت ي رررعت  (Everett،1983،247   الجديررردن

يعصرررعت نارررايا للمشرررليا ا  رررعقعين للسرررلا    فا سررر  ل عت ا رررد)وت كثررريرا  مررراا رررد)وت قرررا)ن رأي،  
، فا سرررررر  ل  ا ررررررد) أقررررررت ا م ررررررا  وأكثررررررر انف احررررررا  مررررررا  (Lawrence،1975،47   الجديرررررردن

ل  ا د) أكثر اع ما)ا  علق ذااه، وعلق معاييره الش ارةة في اتخراذ    ا س  ل   ير ا د)، وا س
سررلي شرران شررين مديررد ومثررير" وهررع يق رت )رمررات عالةررة مررا الخصررعرن في  "إنرره شررين مقررار الشررران  

قراراارره الشرررايةة ا  علقررة بإم انةررة شررران سررلعة قررد د تحقررق لرره مسرر عه الرضررا ا صلررع  مررا اااررعل  
و  قابرت هرع أيضرا  ي مةر  ب عنره منفر ا الرذها وم بررر وم ردع   ،ا عضرة فيعلق الجديرد والأحردث 
وكرررعت هرررذه    ((Wanyne،1984،114  الظرررروت ا عقررردن والغامضرررةوقرررا)ر علرررق ال عامرررت مرررا  

الشرررر ة مرررا ا سررر  ل ين اسررر  ل  كمةرررات ك ررريرن مرررا السرررلا الجديررردن  ل ررراي فررر ت مررر ن  ك ررريرا  مرررا  
  ،أنا عرررا)ن لررردي ثرررع  واحرررد أو أكثرررر مرررا ا عضرررة الجديررردن""  ا  ةعرررات يم رررا أت اعمررره  رررذه الفارررة

ل غرررير مرررا علامرررة لأخرررره "للبارررعل علرررق ال نرررعع أنا  ول رررا ا شررر لة هررري أت هرررذه الفارررة سرررريعة ا
أاسرعق مرا محرلات ة لفرة وأخ رار ماركررات م نععرة"  و لإضرافة إلى ذلر  ا سر  ل  ا رد) هررع في  

وأت أهررررذ الخاررررايص    (Mary،1985،355   )الغالررررب أصررررغر عمرررررا  مررررا ا سرررر  ل   ررررير ا ررررد 
لةمي،  ك)ن الدخت الش اري والأسرري،  الديمغرافةة للمس  ل ين ا د)يا هي:  ك)ن ا س عه ال ع

وارافرراع ا سرر عه الررعظةفي أو ا  ررن فا ررد)وت هررذ مرررا الص قررة العلةررا في ا  مررا، ف ررذ مررا يمةلرررعت  
قررار الشرران لرده ا  مرا الأمري ري قررار محردو)     ت لشران ا لابر  الثمةنرة  ظ رهرا الجرذا  لرذل  فر

 مرا محرافع وهرع أيضرا  محردو) الردخت، ومحردو) ال ردايت  ا  ا رن يلات ا  ما اللةي والذي هرع ل
وا علعمررات وال صررعر ال  نعلررعمي مقارنررة    مررا الأمري رري  وهررذا مررا قررد يررثر اخرر لات أ ةررة هررذا  

(  299 0ة ةرررة، واففررراا قةمرررة معامرررت  لفرررا  رررذا الرررنمت عنرررد  للالرررنمت برررين العةن رررين الأمري ةرررة وا
دير  لررذكر أت ع ررارات نمررت ال رراحثين عررا الجديررد وا عضررة خ  لررده عةنررة الدراسررة اللة ةررة  ولعررت الجرر

اسررقت مررا ال بلةررت العرراملي للأنمرراط وإنمررا تم تحمةل ررا علررق نمررت ال رراحثعت عررا م عررة ال سررعق "أنا  
" الأناقرة    ،سي معاك رة مردا  لل غريرات في ا عضرة الفاانرة والجذابرة"بأحافع علق أت ا عت خ انة ملا

دا  ي"،  "إنررره شررررين مسرررلي شرررران شرررين مديرررد ومثرررير" وبأو ات عالةررررة  وا عضرررة الجذابرررة م مرررة مررر
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( علق ال عاي، ما يدل علق ومع) ارداخت برين نمرت ال راحثين  481 0(،  606 0(،  515 0 
علررق م عررة ال سررعق "أت ا سرر  ل ين الررذيا   ررعت ال سررعق هررذ    عررا الجديررد وا عضررة ونمررت ال رراحثين

أي أت ا س  ل ين ما الشر ا  اللةري    (Fan، 1998)  "ما الأرما يعرفعت الأحدث في ا عضة
يع ثوت ال سعق نمصرا  حةااةرا  م مرا  "الرذها  لل سرعق أحرد النشرا ات ا م عرة في حةرا "، لإشر اع  

دوت ا  عرررة في ال سرررعق "أنا أسررر م ا  لأناقرررة، وال فرررر)، وهرررذ يجررراعدتهذ اررراه ا عضرررة، و ةرررحامررراتهذ وم
واااررعل علررق الجديررد وا مةرر ، وا ثررير مررا     ل سررعق لأنرره مسررلي ي وي عرر  في ال  جررة"  لل برر 

فلل سررعق أ ررراا  ررير الشررران اعلرره نشرراط م ررا للفررر) كررال  لص مررا العحرردن ولررع مؤق ررا ،    ،ا لابر 
ن أو لل رو  مرا العاقرا، وهرع أيضرا  نشراط ركضري في بعرف  اوال  لص ما ضغع ات العمت وااة

ت أخرره، وقرد يرراه بعرف ا  سرعقين  الأحةات، و)افا للباعل علق فرو وصفقات مةدن في أحةرا
 (  Fantasyأنه نشاط ثقافي م ا وإت اق ار علق إش اع  ري ن الخةال  

 أثر اختلاف نوع الجنس على قرارات الاستهلاك:

والنسران    ادخ لافات برين الرمرال  حة  أت   ،في سلعك ا س  ل   ما  م  يلعب الجن  )ورا  
 ،Husicسلع  ادس  لاك  أحعل ال عقا والر  ة وااامة وأسلع  ااةان وما إلى ذل  اع   

& Cicic، 2009 )  بسرر ب اخرر لات اررربة  ذ واخرر لات الععامررت    لفررعت  الرمررال والنسرران  ف
أنررررعاع ة لفررررة مررررا السررررلعك في ا عاقرررر     ه الرررر  ااررررعرهار ادم ماعةررررة وال ةعلعمةررررة والنفسررررةة الأخرررر

سررررعان كرررات الأمررررر ي علررررق  و صرررنا ااةرررران الش ارررةة أو ااةرررران ا  نةرررة،    فرررة  سررررعان كرررات القرررررارا   ل
تمامرررا  في كرررت مرحلرررة مرررا مراحرررت صرررنا      لررر الجنسرررين  مرررا   ل سرررعق أو  خ ةرررار ا لابررر ، ف رررلا  

    في تحديد ااامرات واقةرةذ ال ردايت ول رت من مرالالقرار حة  يعمت الرمال والنسان بش ت ة 
)ايمررا مررا يع قررد أت النسرران يشررعروت  لرضررا  علررق سرر ةت ا ثررال  عررايير ة لفررة لل قةةمررات  و محفرر ات وم

الجررن  لررة   إذا  فرر ت    ،ارراه ال سررعق  ي رردوت أكثررر ا )ران    ويجرردوت ا  عررة أثنرران ال سررعق بةنمررا الرمررال
وبرذل    را  ا سرعقعت    ،القررارات  تأثرير قرعي علرق  م غرير لره  ، بت هعفبسب  ج ية السعقلم غير 

فل رت    ،إلى ف ذ ا ةرعل القايمرة علرق نرعع الجرن  مرا أمرت ال ةرة اح ةامرات العمرلان بشر ت أفضرت
ااررررعرات سررررلعكةة ة لفررررة تمامررررا  فةمررررا ي علررررق بشررررران السررررلا    مررررا ا سرررر  ل ين مررررا الررررذكعر والإناث

النسرران إلى اللكةرر  علررق  ق الخررار ، تمةررت  ل أكثررر اركةرر ا  علررافعنرردما ي ررعت الرمرر  والخرردمات ا   لفررة،
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  بمسرررررراعدن رمررررررال ال ةررررررا الررررررداخت، حةرررررر  يمةررررررت الرمررررررال إلى جمررررررا ا علعمررررررات وادشررررررارات ال ررررررار ن  
 راي ررررذ بنرررران  علررررق مررررا يشررررليه    ي عنررررعت   الإرشررررا)يين وبررررذل  ي عنررررعت أكثررررر تحلررررةلا  ومنصقةررررة ف ررررذو 

 علعمررات، حةرر   اع قررد النسرران  ل برر  العمةررق عررا ا  االآخررروت برردد  مررا ارب رره بأنفسرر ذ، بةنمرر
  ا عت النسان أكثر ذااةة وبدي ةة

كمررا يمةررت الرمررال إلى اقرردير الجررع)ن وال فررانن أكثررر مررا  رريرهذ بةنمررا اقرردر النسرران         
الرمال يمةلعت إلى اتخراذ قررارات شرران بنران     الأمر الذي يجعتادرا اط العا في وااسي بمشلكتها، 

  بنران  علرق ذلر  يم ننرا اارعر ادخ لافرات برين  صربةاوالع ر   اح ةامات النسران ا  اشررن علق
يجرررب علرررق ا سرررعقين أت ينظرررروا إلى هرررذا    الرمرررال والنسررران ومرررا أمرررت ااارررعل علرررق مةررر ن انافسرررةة

وعنرردما ا فررق    (Swarna Bakshik،2012 ادخرر لات ويسرر  دمعنه بأفضررت  ريقررة م نررة
في انمرةت    (Sproles & Kendall، 1986   سر عرل  وكةنردال  ذ الدراسات علرق فعالةرة نمرع 

قرررارات ا سرر  ل  ل ج يررة سررعق ا لابرر  لررة  مررا العاقعةررة اعمررةذ ادنمرراط علررق الجنسررين وااهررت  
ان  خاعصةة كت من ، وإذا ما قاربنا عملةة ال عمةذ كرعت أت كرلا  مرا الجنسرين ي  رذ قررارات الشرر 

ال بقرق مرا تأثرير    ت ا لبرةا ا ما الضروركيلجن  الأخر،  ا لابسه بنان  علق سلعكةات وأذواق 
  (CSI  )Consumer Styles Inventory   نعع الجن  علق نمعذ  نمت ا س  ل 

 بيئة ومجتمع وعينة الدراسة: -3

تمثلرررت بةارررة الدراسررة في كلةرررة ادق ارررا) والعلرررعة السةاسرررةة  ا ركرررب  :  بةاررة ول مرررا الدراسرررة
 ا، ومثت ل ما الدراسة الش ا  الجامعي ما الصل ة ال لةة   ة ( ما مامعة  رابل  لة 

  عينة الدراسة:

عةنرة عشررعايةة    ( وهري(Maghbub، Merwan،2017عةنرة )راسرة  اسر  داة  تم  
  مفرررر)ن،  (368بعاقرررا  م ماثلرررة مرررا الجنسرررين،  %( مرررا ل مرررا الدراسرررة وبنسرر ة  5بنسررر ة  أخررذت  

ق ارررا) والعلررعة السةاسرررةة أعمرررارهذ م قاربرررة،  دبحةرر  كانرررت جمةرررا مفررر)ات العةنرررة مرررا  ل ررة كلةرررة ا
 ةاتهذ العلمةة واحدن ما يقلت ما الأخصان العشعايةة ال  تحدث ن ةجة عةنة  ير م جانسة وخلف
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صرربةفة ادسررر  ةات ا سررر  دمة  اع مرردت الدراسرررة    صرربةفة ادسررر  ةات: -3.1
( ع ررارن ذاتهررا  40 وهرري ع ررارن عررا  ((Maghbub، Merwan،2017في )راسررة  
(، بعرد أت تمرت  Sproles & Kendall، 1986ة في الدراسرة الأمري ةرة  ما س  د 

ارجم  رررا إلى اللغرررة العربةرررة، وإعرررا)ن ارجم  رررا مرررا العربةرررة إلى الإ لة يرررة مررررن أخرررره مرررا ق رررت  
   ااين في اللغ ين، وذل  لضمات سلامة اللجمة، ووحدن ا عاني وا دلعدت   م

  لل بقرررق  كرون ررراف   لفرررا  ا)لرررةعم  علرررق  ادع مرررا)  تم   أ)ان الدراسرررة:  اخ  رررار -3.2
 :يلي كما  معامت الث ات قةمة بلغت الأ)ان، وقد  لفقرات الداخلي اداساق ما

 (1) جدول
 لمحاور الدراسة كرونباخآلفا  اختبار نتائج

 العوامل
 المجموع

 ألفا كرونباخ عدد العبارات

 ( الباحثون عن الاستجمام والتسلية1العامل )
 والمتعة )السعادة( 

06 0.833 

 0.658 03 الكمال والأعلى جودة  ( الباحثون عن2العامل )

( المرتبكون والمشوشون بكثرة  3العامل )
 الخيارات 

05 0.574 

( الباحثون عن الماركة والسعر مقابل 4العامل )
 الجودة 

04 0.614 

 0.530 02 ( العفويون وغير المبالين 5العامل )

أفضل الأسعار )القيمة   احثون عنب( ال6العامل )
 ( مقابل النقود

03 0.377 

 0.299 02 ( الباحثون عن التجديد والموضة7العامل )

 0.477 02 الملاءمة والراحة ( الباحثون عن 8العامل )

 
 الأساليب المستخدمة في الدراسة: 

 دمت   (  عالجررة ال ةررانات، حةرر  اسررSPSSتم ادع مررا) علررق الر مررة ادحاررايةة        
  الةة:ا عالجات ادحاايةة ال

 معامت  لفا كرون اف اسا  الث ات  ▪
مقاية  ادحاان العصفي اسا  ا  عسصات ااسابةة وادنحرافات ا عةارية اسرا    ▪

  لفقرات كت نمتوالدرمة الفرعةة    الشران لأنماطالدرمة ال لةة 
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 Factorالدراسررررررة ال بلةررررررت العرررررراملي    ال بلةررررررت العرررررراملي: اسرررررر  دمت هررررررذه ▪
Analysis)  غريرات أو  : وهع ع ارن عا أسلع  إحاايي ي دت إلى اخ  ال عرد) ا

أسرررالةب    ا  علقرررة بظررراهرن معةنرررة  وهرررع أحرررد   (Data Reduction)ال ةرررانات  
ال بلةرررت م عرررد) ا  غررريرات، والررر  اسررر  دة في تحلةرررت مارررفعفة ادرا ررراط، أو مارررفعفة  

)قةررق، واخ رر ال ال ةررانات ال ثرريرن إلى    ال  ررايا، وال  ررايا ا شررلك للباررعل علررق افسررير
ين ا  غرريرات النااررة بعاسررصة الععامررت ا شررلكة  عررد) أقررت وذلرر  مررا خررلال العلاقررات برر

(Common Factor)    ، ال امنررة وران هررذه العلاقررات والرر  هرري م غرريرات أيضررا
يجرررري وضرررا اعافةرررق خصةرررة للم غررريرات  حة   ول ررا بعرررد) أقرررت مرررا ا  غررريرات الأصرررلةة 

مععررة مررا ال ةررانات ك ررت،  الععامررت الرر  انرر   عررا حسررا  ال  ررايا في ل  سعلررق أسررا
ويش ت ال عفةق الأفضت للم عنات الأساسةة الأولى العامت الأول، كمرا  رد) ال عفةرق  
الأفضررررت للم ررررعنات الأساسررررةة الثانةررررة ل غررررير ال  ررررايا  ررررير اتسررررع  في العامررررت الأول  

 ، ورابا، وه رذا اسر مر العملةرة حر   لالعامت الثاني  ويم ا أت ي عت هناك عامت  
ةررر  يررر ذ إيقرررات العملةرررة بعرررد اسررر  را  عرررد) مرررا  ااررر ا جمةرررا ال ةرررانات محسرررعبة، ح

 الععامت 
 العرض والتحليل الإحصائي للبيانات:

تم ارمةررر  إمرررا ت أفررررا) العةنرررة علرررق أسرررالة ادسررر  ةات وإ)خا رررا إلى اااسرررب الآي وذلررر   
سررر  داة الأسرررالةب  وتحلةلررره    (SPSS   للعلرررعة ادم ماعةرررة  ح مرررة الرررثام  الإحارررايةة  عرررا  ريرررق
، وفةمررا  اتهافرضررةوبمررا  قررق أهرردات الدراسررة واخ  ررار  ا سرر  دمة  لدراسررات السررابقة  الإحاررايةة  

 يلي عرا افاةلي لل بلةلات ال  تم القةاة  ا والن اي  ال  تم ال عصت إلة ا 
 الدراسة: اتاختبار فرضي

  اي:الدراسة كال  حاايي دخ  ار فرضةاتدمانت ن اي  ال بلةت ا
الاا     لأنمااثق ااارارا  الشاارا   نتااثئح ينسااثب المت سااسث  ا سااثبية والاياارا  المعيااثر 

وطثلباااث  كلياااة الااتصاااثد والعلااا ا السيثساااية جثىعاااة طااارابل  ااااثطع  ة  طلبااا هاااث  أظيار 
،  (3بالجاادول رااا  )  وفاان نتااثئح الت لياا   الاناث(يلاا  التاا ال )الاا ك ر(، )ىرتبااة  )ب(

 كثلتثل:  (4)
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 (3لجدول رقم )ا
 (الذكورالطلبة )أظهرها  للعوامل التيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لأنمررراط قررررارات الشرررران الررر   ( يلاحرررع أت ا  عسرررت ااسرررا  ال لررري  3مرررا الجررردول رقرررذ  
(،  4518 3   العلررعة السةاسررةة مامعررة  رررابل  ل ررة كلةررة ادق اررا) و مررا    الررذكعر(   هررا عةنررةأظ ر 

لصل رررة    ال لررري للأنمررراطةرررةذ  ت )رمرررة اقنررر( وقرررد كا4091 0وأت ادنحررررات ا عةررراري ال لررري كرررات  
 (   مرافا ال لةة  

 (4الجدول رقم )
 للعوامل التي أظهرها الاناثيوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 انماط قرارات الشراء 

المتوسط  
 الحسابي 

() 

الانحراف  
 المعياري

ب ()
تي
تر
ال

 

 التقييم

 1 694210. 4.4293 جودة ل ( الباحثون عن الماركة والسعر مقابل ا1العامل )
مرتفع  
 جدا 

الباحثون عن الاستجمام والتسلية والمتعة  ( 2العامل )
 )السعادة( 

4.1345 .723280 2 
مرتفع  
 جدا 

 مرتفع 3 970530. 3.5399 الكمال والأعلى جودة  ( الباحثون عن3العامل )

 متوسط  4 796840. 3.3848 ( الباحثون عن التجديد والموضة 4العامل )

 متوسط  5 910450. 3.1884 العفويون وغير المبالين (5ل )مالعا 

 متوسط  6 989300. 3.1141 ( المرتبكون والمشوشون بكثرة الخيارات 6العامل )

 متوسط  7 1.17721 3.0788 أفضل الأسعار ( الباحثون عن7العامل )

( الباحثون عن شراء ما اعتادوا والموالين  8العامل )
 لماركات معينة 

 متوسط  8 1.04279 2.7446

 مرتفع  0.4091 3.4518 مجموع العوامل 

 انماط قرارات الشراء 
المتوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

 التقييم الترتيب

 مرتفع جداً  1 596860. 4.5960 لجودة االماركة والسعر مقابل ( الباحثون عن 1العامل )
 مرتفع جداً  2 713580. 4.2690 ( الباحثون عن الاستجمام والتسلية والمتعة )السعادة( 2العامل )

 مرتفع جداً  3 838680. 4.2464 الكمال والأعلى جودة  ( الباحثون عن3العامل )

 عفمرت 4 855020. 3.4174 والموضة ( الباحثون عن التجديد  4العامل )

 متوسط  5 836140. 3.3514 ( العفويون وغير المبالين5العامل )

 متوسط  6 1.04831 3.2962 ( المرتبكون والمشوشون بكثرة الخيارات 6العامل )

 متوسط  7 1.27012 2.9348 أفضل الأسعار ( الباحثون عن7العامل )
 متوسط  8 1.05415 2.6712 اعتادوا والموالين لماركات معينة( الباحثون عن شراء ما 8العامل )

 مرتفع  0.4264 3.5978 مجموع العوامل 
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لأنمررراط قررررارات الشرررران الررر   ( يلاحرررع أت ا  عسرررت ااسرررا  ال لررري  4مرررا الجررردول رقرررذ  
(،  5978 3   العلررعة السةاسررةة مامعررة  رررابل  ل ررة كلةررة ادق اررا) و مررا    ( ادناث  هررا عةنررةأظ ر 

لصل رررة    ال لررري للأنمررراطوقرررد كانرررت )رمرررة اقةرررةذ    (4264 0وأت ادنحررررات ا عةررراري ال لررري كرررات  
 (   مرافا ال لةة  

ن رررراي  حسررررا     أت   (4،  (3دول رقررررذ  الظرررراهرن  لجرررر بلةررررت  الكمررررا ي  ررررين مررررا ن رررراي      
عةنرة الدراسرة عرا  ل رة  ا  عسصات ااسابةة وادنحرات ا عةاري لأنماط قرارات الشران ال  أظ رتهرا  

وأت اراةررررب الأنمرررراط م صررررابق    ،م قاربررررة إلى حررررد ك ررررير  اسررررةةةالعلررررعة الس ل ررررات كلةررررة ادق اررررا) و و 
 لشران لده الجنسين للجنسين ما يدل علق ومع) ااساق واعافق ك ير بين أنماط اتخاذ قرارات ا

 ( لدلالة الفروق ينسب ن   الجن :tنتثئح اختبثر )
لشرررايةة  اانمراط اتخرراذ القررارات    حرعل  دخ  رار )دلرة الفررروق برين م عسرصي الررذكعر وادناث

( للمقارنررة بررين م عسررصي  tسرر  داة اخ  ررار  اتم    كلةررة ادق اررا) والعلررعة السةاسررةةلصل ررة و ال ررات  
 ذل     ي ين( 5مس قل ين، والجدول ال اي رقذ  عةن ين  

 (5) جدول رقم
 الجنسنوع ( لدلالة الفروق حسب tنتائج اختبار)

 العينة

 

 

 

 

 العوامل

 ذكور

N  =184 

 إناث

N  =184 

قيمة 

ار تبخا

 المحسوبة

(t) 

 المعنوية مستوى قيمة

 (p-value) المشاهد

المتوسط 

الحسابي 

() 

 الانحراف

 (المعياري)

المتوسط 

الحسابي 

() 

 الانحراف

 (المعياري)

 اً( ي)دال إحصائ 0.014 -2.469 596860. 4.5960 694210. 4.4293 (1العامل )

 )غير دال إحصائياً(  0.073 1.596 713580. 4.2690 723280. 4.1345 (2العامل )

 )دال إحصائياً(  0.000 -7.472 838680. 4.2464 970530. 3.5399 (3العامل )

 )غير دال إحصائياً(  0.705 -0.378 855020. 3.4174 796840. 3.3848 (4العامل )

 )غير دال إحصائياً(  0.260 1.128 836140. 3.3514 910450. 3.1884 (5العامل )

 )غير دال إحصائياً(  0.087 1.275 1.04831 3.2962 989300. 3.1141 (6العامل )

 )غير دال إحصائياً(  0.260 1.128 1.27012 2.9348 1.17721 3.0788 (7العامل )

 (اً )غير دال إحصائي 0 .503  0.671 1.05415 2.6712 1.04279 2.7446 (8العامل )

 

( أنررره د اعمرررد فرررروق ذات )دلرررة احارررايةة ا رررمثر بنرررعع الجرررن  في  5ي  رررين مرررا الجررردول  
 الأنماط ال الةة:  

  ال احثعت عا م عة ال سعق( 2العامت   ▪
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  ا عضةال جديد و  ال احثعت عا( 4العامت   ▪
   ير ا  الين  العفعيعت ( 5العامت   ▪
  ا شعشعت ب ثرن الخةارات( 6العامت   ▪
  الأسعار مقابت القةمة احثعت عا أفضت لا (7العامت   ▪
  شران ما اع ا)وا وا عالين  اركات معةنةعا عت ال احث (8العامت   ▪

  مررا   ررا لرره  ،للمج مررا   السعسررةعلعمي  ال نرران  علررق  العقررعت  يعررن  الل رراس  معضررعع  )راسررة  إت 
  ااقرب  يع ر     الل راسفر ت  إلى مانب هرذا    ،للفر)  ادم ماعةة  ااةان  في رم ية وقةمة وم انة أ ةة

  والشرررررروط  وال قالةرررررد   والعرررررا)ات  وا نررررراف السرررررايد   الإنسرررررانةة  ا  معرررررات  علة رررررا  مررررررت  الررررر   ال ار ةرررررة
  واغرريرت  الأ منررة  عررث  الل رراس  فقررد اغررير  ،فة ررا  الرر  أنرر    والدينةررة  والثقافةررة  وادق اررا)ية  ادم ماعةررة

  عرا  وسرلاه  الصقر   تاقل را  مرا  الجسرذ  امايرة  اسر عمت  مرا ظ رر فرمول اس عماله و)وافا   رق معه
  الل راس  مةر وقرد    ،عضرةا   نومسراير   للعارر  كمعاك رة  اع  رارات  عردن  ما   اغير لة ناسب  ث   الناس أعين
  والعلةرررررا  الررررردنةا  ادم ماعةرررررة  والص قرررررات والفارررررات  وااضرررررر  وال ررررردو  والإناث  الرررررذكعر  الجنسرررررين  برررررين

  م ررران  ذ  حسرررب  )الأفررررا  برررين  مةررر   كمرررا  والعارررري،  ال قلةررردي  وبرررين  والشرررةعف  والشررر ا   والأ فرررال
  يرلمذ  ف رع  وافاعرت  ااارال  وسرةلة   أيضرا  ف رع شرعي ارراث إلى أنره ادم ماعي، ف الإضرافة و)ورهذ
فرررا)،  الأ  بررين  السررايدن  العلاقررات  ونععةررة  الش اررةة  الفررروق  و ررد)   لعرراخ الخررارمي  الفررر)  تأثررر  مررده

  الرمرررررع   ذههرررربعاسرررررص  ا،    ادااررررال  علررررق  يسررررراعد   ومعرررراني  رمرررررع    مررررت  اللغررررة  مثرررررت  مثلرررره  فالل رررراس
  ة عامررت وفق ررا فوف ررذ معانة ررا    ل ف ة  ررا  مفررااةا  لرره  الررذي  الأخررر  الشرر ص  يسرر ق ل ا  والرردددت

الل راس ل ررت مرن  إد أت ا عةاريررة في اتخراذ قرررارات الشرران اظررت واحرردن    ف رالر ذ مررا اخر لات نررعع
ن ذ العفرعي  مرف لا الجنسين ي ب  عرا م عرة ال سرعق واق نران ا لابر  العاررية ا عاك رة للمعضرة، و 

في مشلكاه ومن ذ ا شع" الذي   ا  معلعمات وافاصةت أكثر لة  رذ قرراره  لشرران، ومرن ذ مرا  
نرة بمرا يدفعره مرا أمرعال، ويعرعل ا سرعقعت علرق  مقار وين  ره لقةمرة مشرلكاه    ي ب  عا ال  فةضات

 في ا رار عملةة الشران نمت قرارااه  
  ارررهبمثابرررة معةرررار لأنمررراط سرررلعك الفرررر) ومةعد  وخلاصرررة القرررعل أت ا لابررر  يم رررا أت ا رررعت 

عرررة ا  مثلرررة في  ، مرررا مراعررران بعرررف ادنع اسرررات الثقافةرررة ذات الخةرررعط الرفة خررر لات نرررعع الجرررن 
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العررا)ات وال قالةررد وادعرررات ا عروثررة والرر  قررد ينرر   عن ررا انمررةت لسررلعك الشررران لررده كررت مررن ،  
ت اللكةررر  علرررق ا اركرررات  ار ل اسررر ا فة رررع ةرررخاصرررة عنرررد اخ   تفالنسررران اللة ةرررات لررردي ا براعكرررعد

وسلسررلة مررا  ا   ا عروفررة بحثررا  عررا ال مةرر ، وعررا ال مررال والأعلررق مررع)ن وهررذا ال برر  قررد  خررذ وق رر
أت هرذا الأمرر   لر  كلةرا   لنسر ة للرمرت  في حين    ،ادس عدا)م انةة  إو  ج ة   القرارات ا را صة  ل

ا) للمشراركة الفعريرة في أ لرب ا ناسر ات الر  ير ذ )ععاره  د اللةي ف ع في العا)ن )ايما  في حالرة اسر ع
 لارردفة كبضررعر عقررد قرررات بمسررجد ا نصقررة  و ل رراي  فة ررا  مشرراركا   إلة ررا أو الرر  الرر  يجررد نفسرره  

)دلرة احارايةة ن ةجرة اخر لات الجرن   ر ومرع) فروقرات ذات  ف ت هذه الثقافة ا  عمقة    ما ارث 
 ارات الشرايةة و ا:  ر في نمصين ما أنماط اتخاذ الق

  ال احثعت عا ا اركة  السعر مقابت الجع)ن(( 1العامت   ▪
  ال احثعت عا ال مال والأعلق مع)ن( 3العامت   ▪

 :النتائج

 يم ا اس  لاو ادس ن امات الآاةة:ومناقشة ن اي  الدراسة بنان  علق تحلةت 
)دلررة احاررايةة    تد اعمررد فرروق ذا"علرق:  دراسررة الر  اررنص  الفرعةرة للق رعل فرضررةة   -1

( الر   CSIتخاذ القررارات الشررايةة  لاال احثعت عا م عة ال سعقالجنسين في نمت  ين ب
بقةمرة    "(Maghbub، Merwan،2017   أظ رهرا الشر ا  اللةري في )راسرة

 ( 073 0مس عه معنعية  
د اعمررد فرروق ذات )دلررة احاررايةة  "علرق:  دراسررة الر  اررنص  الفرعةرة للق رعل فرضررةة   -2

(  CSIتخاذ القرارات الشررايةة  دا عضةال جديد و  ال احثعت عافي نمت سين نالجبين 
بقةمرررة  "(Maghbub، Merwan،2017   الررر  أظ رهرررا الشررر ا  اللةررري في )راسرررة

 ( 705 0مس عه معنعية  
د اعمررد فرروق ذات )دلررة احاررايةة  "علرق:  دراسررة الر  اررنص  الفرعةرة للق رعل فرضررةة   -3

( الرر   CSIتخرراذ القرررارات الشرررايةة  في ا   ررير ا  ررالين  العفعيررعت الجنسررين في نمررت  بررين  
بقةمرة    "(Maghbub، Merwan،2017   أظ رهرا الشر ا  اللةري في )راسرة

 ( 260 0مس عه معنعية  
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د اعمررد فرروق ذات )دلررة احاررايةة  "علرق:  دراسررة الر  اررنص  الفرعةرة للق رعل فرضررةة   -4
(  CSIلقررارات الشررايةة  ذ ااتخرعند ا  ا شعشعت ب ثرن الخةاراتالجنسين في نمت  بين 

بقةمرررة  "(Maghbub، Merwan،2017   الررر  أظ رهرررا الشررر ا  اللةررري في )راسرررة
 ( 87 0معنعية  مس عه 

د اعمررد فرروق ذات )دلررة احاررايةة  "علرق:  دراسررة الر  اررنص  الفرعةرة للق رعل فرضررةة   -5
  اتتخررراذ القررررار د  ال ررراحثعت عرررا أفضرررت الأسرررعار مقابرررت القةمرررةالجنسرررين في نمرررت  برررين  

 ،Maghbub   ( الررررررر  أظ رهرررررررا الشررررررر ا  اللةررررررري في )راسرررررررةCSIالشررررررررايةة  
Merwan،2017)"  260 0معنعية  بقةمة مس عه ) 

د اعمررد فرروق ذات )دلررة احاررايةة  علرق: "دراسررة الر  اررنص  الفرعةرة للق رعل فرضررةة   -6
تخاذ  دشرررران مرررا اع رررا)وا وا رررعالين  اركرررات معةنرررةعرررا  عت  الجنسرررين في نمرررت ال ررراحثبرررين  

 ،Maghbub   ( الر  أظ رهرا الشر ا  اللةري في )راسرةCSIايةة  ارات الشرر قر ال
Merwan،2017)"  503 0بقةمة مس عه معنعية ) 

د اعمرررررد فرررررروق ذات )دلرررررة  "علرررررق:  دراسرررررة الررررر  ارررررنص  الفرعةرررررة للفرضرررررةة  ال  رفرررررف   -7
تخررراذ  د  ال ررراحثعت عررا ا اركرررة  السرررعر مقابرررت الجرررع)ن(الجنسرررين في نمرررت  احاررايةة برررين  

 ،Maghbub   ( الر  أظ رهرا الشر ا  اللةري في )راسرةCSIالشررايةة    اتالقرار 
Merwan،2017)"    014 0بقةمة مس عه معنعية)  

د اعمد فروق ذات )دلة احارايةة  "علق: دراسة ال  انص الفرعةة للفرضةة ال رفف -8
تخراذ القررارات الشررايةة  د   ال احثعت عرا ال مرال والأعلرق مرع)نالجنسين في نمت بين 
 CSI( الرر  أظ رهررا الشرر ا  اللةرري في )راسررة   Maghbub، Merwan،2017)  

 ( 000 0بقةمة مس عه معنعية  
الل رراس ل ررت مررن  إد أت ا عةاريررة في اتخرراذ قرررارات الشررران     لررر ذ مررا اخرر لات نررعع -9

  في أنماط الفرضةات الفرعةة ا ق علة  الجنسين ل لاواحدن   كانت
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بررر  عرررا العلامرررات ا شررر عرن لرررده  ل مرررال وال ا  تأثرررير لنرررعع الجرررن  في نمرررتهنررراك   -10
ويعرع) ذلر  للثقافرة السرايدن وأ ةرة  ،  قرارااه الشرايةة للملابر  علقا س  ل  اللةي 

 ال مال واق نان ا اركات ا عروفة لده النسان بدرمة عالةة عا الرمال   
 التوصيات:

 اعصي هذه الدراسة بإمران ا  يد ما الدراسات:  
  اثقة  ا س  ل ا ية السعق و بما يفةد   اللة ةين  يننمت ا س  لعا  ▪
 اللة ةين في قصاعات أخره  ير قصاع ا لاب  نمت ا س  ل ين عا  ▪
عررا تأثررير ا  غرريرات الديمع رافةررة كررالعمر، وااالررة ادم ماعةررة، والرردخت، وم ررات   ▪

 لق نمعذ  اتخاذ القرارات الشرايةة للمس  ل  اللةي الس ا ع
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