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دارة ة الإهميةة، وإدراكةا  لأناجهةة تحةةديات ال ةرن الحةادي والع ةةرولمو —لملخص ا

تعلةيم ت اللم ةكلا ت ةدم حلةو    داريةة حديةةةالجامعية في التطوير وإعتماد أسةاليب إ
سةةي فةةي عةةد المحةةور الأسامةةن خةةلات الت ييةةر الجةةلري للعمليةةات الإداريةةة والتةةي ت  

ة سةتخدمم  الالعلميةة من أفضةت الأسةاليب  بإعتبارها عادة هندسة العملياتمنهجية إ
توى مةن مسة رفة لاالتركيةز علةإ حيث أنهةا تسةعإ إلةإ  ،في مجات التطوير الحديث
 كافةةةة أنةةةوال العمليةةةات خةةةلات الجةةةودة فةةةيالوقةةةت وفةةةي التحسةةةين فةةةي التكلفةةةة و

  .لإنجاز الأعمات المطلوبة المستخدمة
يهةةا فالتركيةةز  تةةم، 2018 / 2017 العةةام الدراسةةينجةةاز هةةلد الدراسةةة خةةلات تةةم إ

فةةاهيم علةةإ دراسةة أهةةم العوامةت لات العلاقةةة المبا ةرة فةةي تطبية  م فصةتم  ب ةكت 
لعمليةات ت التركيةز علةإ اخةلامةن  ، تم للة طرابلسإعادة هندسة العمليات بجامعة 

 هةةلداف الإداريةةة للدراسةةات العليةةا بكليةةة الهندسةةة كحالةةة دراسةةية، ولتح يةة  أهةةد
ةة ،سةةتخدام المةةنهو الوصةةفي التحليلةةياتةةم  الدراسةةة  بيانسةةتخلالةةه أسةةتمارة إ ممص 

هةةلد الدراسةةةة أفةةراد مجتمةةة  علةةإ كافةةةة  هتوزيعةة تةةةم ، ةةةم ةةةر ال اخصيصةةا  لهةةل
تمةت ير ومةد ،سةةلاقةة بةومور الدراسةات العليةا بكليةة الهندمةن لهةم عكافةة  فةي والم 

كلاء عةة والةوالإضةافة الةإ رسةيس الجامب ،إدارة الدراسات العليا والتدريب بالجامعة
ت الجةةداو معالجةةة البيانةةات إحصةةاسيا  باسةةتخدام توتمةة ومةةدراء الإدارات بالجامعةةة،

يةةةة، لمعيارنحرافةةةات المسويةةةة، والمتوسةةةطات الحسةةةابية والإالتكراريةةةة والنسةةةب ا
  ومعامت ارتباط سبيرمان.
 ،نللتطةةوير والتحسةةيمحةةت الدراسةةة  جامعةةةحاجةةة المةةدى أظهةةرت نتةةاسو الدراسةةة 

لةةلي العمليةةات، الأمةةر ا تطبيةة  مفةةاهيم إعةةادة هندسةةةضةةرورة السةةعي لوبالتةةالي 
جيةةا عتمةةاد أكةةةر علةةإ تكنولوتمةةام ب ةةكت جةةدي بعوامةةت النجةةا  والإهيسةةتوجب الإ

ز علةإ دراسةة بضةرورة التركيةءة وفعاليةة الأداء. أوصةت الالمعلومات لضةمان كفةا
ر س، ون ةدارة العليا لتطبية  مةنهو إعةادة هندسةة العمليةات بجامعةة طةرابلدعم الإ

 تخدام، والسةةعي لإسةةفيهةةا ة افةةة التطةةوير والتحسةةين المسةةتمر بةةين كافةةة العةةاملين
 كافةةة توىالمفةةاهيم الحديةةةة فةةي تصةةميم وتنفيةةل كافةةة العمليةةات الإداريةةة علةةإ مسةة

 مكونات الجامعة.

 نتحسةةي ،عوامةةت النجةةا  الحاسةةمة ،إعةةادة هندسةةة العمليةةاتة: الكلمصصات الماحاحيصص
  .مستويات الأداء

 المقدمة .1

لعمصل حعُرف إعادة هندسة العمليات بأنها إعادة الحاكير بشكل أساسي وا
لخلصصت ححسصصينات جوهريصصة  صصي  إعصصادة حصصصميم العمليصصات بشصصكل جصص ر  علصص 

دمصصة، ونوعيصصة الخ يصصات المحمةلصصة  صصي الحكلاصصة والجصصودةنصصوا العملالأداء لكا صصة أ
رهصا ميص  إعصادة هندسصة العمليصات عص   ي[. أبصر  مصا يُ 1والسرعة  ي الحناي  ]
جصصاد حلصصول ج ريصصة ييصصر والحطصوير أنصصط عصص  طريقهصصا يمكص  إمص  نرريصصات الح ي

 سحبصصصار الصصصورة الشصصاملة لكا صصة المسصصببات والعراقيصصل.للمشصصاكل مصص  خصص ل إ
 أنها حساعد علص  الخصروم مص  الصروحي ، والنرصرة اللصيقة للعمصل، وعصدمكما 

 لعمليصاتاالشمولية، وبالحالي الححول إل  إيجاد الحلول السريعة لمشاكل حناي  
 [.2الأداء ]معدلات والرقي بمسحويات قياس 

 

 

 

 

  مااهيم إعصادة هندسصة العمليصات والححقصت مص دراسةلالورقة ه ه هد ت 
حصصم حيصص   ،ا  صصي جامعصصة طصصرابلس لححسصصي  مسصصحويات الأداءإمكانيصصة حطبيقهصص

ة الحركيصصص  علصصص  العمليصصصات الإداريصصصة للدراسصصصات العليصصصا بكليصصصة الهندسصصصة كحالصصص
ل لحصصم حصصصميميها  سصصحبيا إ سصصحمارةإ و لصصب باسصصحخدام ،دراسصصية معر صصة خصيصصصا

البيئصصصة  حصصصو رمصصصدح مصصدح حاجصصصة الجامعصصصة لحطبيصصصت ماصصصاهيم إعصصصادة الهندسصصصة، و
ر مص  عحبص، حصم الحركيص   يهصا علص  المحصاور الأساسصية الحصي حُ تالمناسبة للحطبيص

يص  الحصي يجصا الحركلماصاهيم إعصادة هندسصة العمليصات عوامل النجاح الحاسصمة 
حمةصل بح ص  المنشصود الموالوصصول الص  المُ  للما  الاعالية  صي الحطبيصتعليها 

 .[3]  ي الرقي بمسحويات الأداء لمخحلف العمليات بالجامعة

 

 دة هندسة العملياتإعا ماهوم .2

ة سصاليا المسصحخدممص  أ لصل الأ إعصادة هندسصة العمليصاتعحبر ماصاهيم حُ 
حي  أنها حسع  إل  أ  يصصل مسصحوح الححسصي   ،الحدي   ي مجال الحطوير

 صي الحكلاصة والوقصصت والجصودة والخدمصصة إلص  عشصصرة ألصعاف مةيلصصط  صي أ لصصا 
ي ر بشصكل أساسصي  صبرامج الحطوير الأخصرح،  لصب لأنهصا ححبنص  إعصادة الحاكيص

العمليصصات و صصي الهيكصصل الحنريمصصي و صصي حكنولوجيصصا المعلومصصات، و صصي مححصصوح 
  الورياة لححقيت ححسينات ملموسة  ي مسحوح الإنحاجية.

الأساليا والحصي رهصرت لأول مصرة وبالر م م  حداةة حطبيت مةل ه ه 
 بعنصصصوا  دراسصصصةللحكنولوجيصصصا بصصص جراء عنصصصدما قامصصصت ماسسصصصة ماساحشوسصصصحس 

معر صصة محاولصصة كصصا  ال صصر   العقصصد الأخيصصر مصص  القصصر  العشصصري  رة  صصيالإدا
ا يقصوم هص  اسسات حيص مال نجاح الدور ال   حلعبط حكنولوجيا المعلومات  ي

ة المصصدخل علصص  نبصص  وح ييصصر الماصصاهيم والقواعصصد والاصصرو  الحصصي حبنصصي الإدار
قرارحهصا علص  أساسصها، والبحص  عص  قواعصد و صرو  وماصاهيم جديصدة للاكصصر 

 [. 4لعصر ]امع محطلبات ناسا حدار ، حالإ
نحشصصر ماهصصوم إعصصادة الهندسصصة بشصصكل كبيصصر  صصي مجصصال الاكصصر الإدار  إ

الأمريكصصي، عنصصدما قصصام كصصل مصص  هصصامر وحشصصامب  بنشصصر أول كحصصاا  صصي إعصصادة 
دسصة إعصادة هن طعرّ ا  ي ال  . و[5] اسساتالهندسة بعنوا  إعادة هندسة الم

 صصي إجصصراءات العمصصل وإعصصادة حصصصميمها  بأنهصصا النرصصر بشصصكل جصص ر  العمليصصات
ل امصعويقلصل الكلاصة  صي إنجصا  الأ ،الأداء والكاصاءةسصحويات مص  مُ بشكل ير ع 

 لحطصصويربأنهصصا عبصصارة عصص  مصصنهج لححقيصصت ا، كمصصا حصصم حعرياهصصا وحقصصديم الخصصدمات
ل الجص ر   صصي أداء الماسسصصات  حعصصد منهجيصصة ، كمصصا أنهصصا  صصي وقصصت قصصصير نسصصبيا

ريصة أداء العمصل بحيص  يصحم حصصميم العمليصات الإدار الج ر   ي طريقة يلح يل
ل بشصصرط أ  يكصصو  نرصصام  مصص  الصصصار ودو  النرصصر للنرصصام المعمصصول بصصط حاليصصا
ل، المعلومات ج ءال م  الحنريم الجديد وليس مجرد وسيلة مسصاعدة  صي العمص

  [.6]ة بم يد م  الكااءة والاعالي ححلم  الححول إل  العمليات الإدارية  أو
مج إعصصادة الهندسصصة بشصصكل علمصصي االحصصي حسصصع  لحطبيصصت بصصر اسسصصاتالم 

لأداء والص   يحمةصل اكا صة مسصحويات  وسليم حسع  لإحصدا  ح ييصر جص ر   صي
  خص ل حمكصي  كا صة العصاملي  مصيصحم الص    ي ح يير أسلوا وأدوات العمصل و

سصصحخدام قاعصصدة إعمصصال الصصصحيحة والمايصصدة مصص  خصص ل الأ بصصأداء صصي الماسسصصة 
 بحعصادوالإملي  للصحخل  مص  قيصود الحكصرار والحي حدعو العا ،يالحاكير الإبداع
 قصد حعيصت حطورهصا،سحنحاجي كونط يقود الماسسصة إلص  مشصاكل ع  الحاكير الإ

بصالجودة  ححياجصاتالإر بصات وحصو ير الكما حرك  إعادة الهندسة عل  ححقيصت 

  2021 مارس 22 وروجعت  ي 2021  براير 26اسحلمت الورقة بالكامل  ي 
 ، 2021 مــايو 26وقبلت للنشر  ي 

 
 .2021 يونيو 13بكة العنكبوحية  ي ونشرت ومحاحة عل  الش
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وحسصصهيل  اتالقصصرار لمحخصص  والسصصرعة العاليصصة وحصصو ير المعلومصصات المطلوبصصة 
 يصر  إل صاء العمليصاتعص  طريصت كلاصة ممكنصة حلية الحصصول عليهصا وبأقصل عم

و لصصب لمسصصاعدة الملصصا ة علصص  العمليصصات  ات القيمصصة  اللصصرورية والحركيصص 
 م  خص ل خاص لحاوق عل  المنا سي  وا مرك هاب حاار حلإعل  ا الماسسة

  الموارد المحاحة.كا ة سح  ل إححسي  ع  طريت قيمة الكلاة مع  يادة حال

  ي مجال إعادة هندسة العمليات السابقة الدراسات بع  .3

[ دراسة ع  ع قة إعادة هندسصة العمليصات بححقيصت 7أجرح الكحلوت ]
وم المي ة الحنا سية  صي الجامعصات الالسصطينية، هصد ت إلص  الحعصرف علص  ماهص

 وواقصصع إعصصادة هندسصصة العمليصصات والمهصصام والأنشصصطة المرحبطصصة بهصصا، ودراسصصة
 سصية ة وححقيصت الميص ة الحناإعادة الهندسصة  صي الجامعصات  صي  ص الع قة بي  

   الجامعصاتهج الوصصاي الححليلصي، وحوصصلت إلص  أحبعت الدراسة المصنلها، إ
نهصصا إعصصادة هندسصصة العمليصات بمعصصدل مرحاصع وهصص ا مكماصاهيم طبصصت الالسصطينية حُ 

 عيصصد بنصصاءمصص  الولصصوم  صصي سصصياق الحنصصا س، كمصصا أ  الجامعصصات محصصل الدراسصصة حُ 
ل حُ محطلبصات إعصادة الهندسصة، وأمع ناسا حالهيكل الحنريمي لي رمصة طبصت أنيلصا

ل حقنية المعلومات، وحهحم   صة هصا الةقاكمصا ححصو ر ب ،بحمكي  العصاملي  لصديهاجُ ئيا
ة  ات وجصد ع قصة إيجابيصالحنريمية الداعمة لإعصادة هندسصة العمليصات، كص لب يُ 

 الحنا سية  ي الجامعات. دلالة إحصائية بي  إعادة الهندسة والمي ة 
بلصرورة إجصراء دراسصة حقييميصة لواقصع حطبيقصات حلصب الدراسصة أوصت 

حكنولوجيصصصا المعلومصصصات المسصصصحخدمة  صصصي حلصصصب الجامعصصصات، ومصصصدح م ءمحهصصصا 
لعمليصصات إعصصادة هندسصصصة العمليصصات، وحخصصصصي  مبصصاللإ ماليصصصة سصصنوية لإعصصصادة 

 دم الحكنولصصوجيهندسصصة العمليصصات بهصصدف حع يصص  القصصدرات الحنا سصصية  صصي الحقصص
هحمصصام بحمكصصي  العصصاملي  بشصصكل أكبصصر الإالمحسصصارا  صصي أنرمصصة المعلومصصات و
 وال يادة  ي حاوي  الص حيات. 

[ ركص ت علص  ممارسصة العمليصات الإداريصة  صي 8جريصت دراسصة ]كما أُ 
جامعصصة حشصصري  السصصورية و صصت مصصدخل إعصصادة هندسصصة العمليصصات الإداريصصة مصص  

ة الدراسصميصة والإداريصة  صي الجامعصة. هصد ت وجهة نرر أعلصاء الهيئصة الحعلي
ة إل  الحعرف عل  درجة ممارسة العمليات الإدارية و ت مدخل إعادة هندسص

اف ولححقيصت أهصد العمليات الإدارية م  وجهة نرر أعلصاء الهيئصة الحعليميصة،
، سحبانة رك ت عل  سصبع مجصالات هصي الحخطصيط، والحنرصيمالدراسة حم بناء إ
رهصرت أالقصرار.  عة والحقويم، والرقابصة، والحطبيصت، واحخصا والحوجيط، والمحاب
مجصالات حصصصل علص  حقصصدير حلصب السصصحخدام كصل مجصال مصص  النحصائج أ  درجصة إ

بحبنصصي مصصدخل مصصنخا  بحسصصا المشصصاركي   صصي الدراسصصة، وأوصصصت الدراسصصة 
ر ، كصأداة مص  أدوات الح ييصر  صي حطصوير العمصل الإدا إعادة هندسة العمليصات

 عصصادة هندسصصة العمليصصات للعصصاملي   صصي الجامعصصة مصص  إداريصصي وحع يصص  ماهصصوم إ
 وأكاديميي .

ت حخصا  القصرار الحربصو   صي الجامعصاأما دراسة أنمو م هنصدرة عمليصة إ
  الحربصصو حخصصا  القصصرارهصصد ت لحطصصوير أنمصصو م هنصصدرة عمليصصة إ[،  9] الأردنيصصة

الححليصصصل المحوسصصصطات الحسصصصابية، سصصصحخدمت  صصصي  صصصي الجامعصصصات الأردنيصصصة، أُ 
قصدير حأرهصرت النحصائج أ   حصاد .ات المعيارية، وححليصل الحبصاي  اآنحرا لإوا

ة كصا  عصات الأردنيصحخصا  القصرار الحربصو   صي الجامأ راد العينة لواقع عملية إ
ل مع ل  ي واقع عملية إجود  روُ  مرحاعا لحربصو  حخصا  القصرار اوق دالة إحصائيا

د الدراسصة ب عحمصاوصصت ع ح لمح ير طبيعة العمصل لصصالع عميصد الكليصة، وأحُ 
  حصم حخا  القرار الحربصو   صي الجامعصات الأردنيصة الص أنمو م هندرة عملية إ

 حطويره.
[ دراسصة عص  خاص  الحكصاليف  صي ماسسصات 10] كما أجرت الحارةي

إلصص   يصة، هصد ت لمعر صةالحعلصيم العصالي ب حبصاا أسصلوا هندسصصة العمليصات الإدار
سصصهم  صصي يصصات كأسصصلوا جديصصد يُ سصصحخدام أسصصلوا هندسصصة العملأ  حصصد يمكصص  إ

كليصصات السصصعودية، حصصم  يهصصا حطصصوير أنمصصو م عصصدد مصص  الخاصص  الحكصصاليف  صصي 
ل لخا  الحكصاليف  صي ماسسصات الحعلصيم العصالي ب حبصاا أسصلوا هندسص ة مقحرحا

العمليصصصات الإداريصصصة، وحوصصصصلت الدراسصصصة إلصصص  أ  حبنصصصي الأنمصصصو م المقحصصصرح 
ل للحكاليف ا  ج إعصادةلسنوية، كما أ  حطبيت منهللعمليات الإدارية يحُقت خالا

ي  صحقصت نحصائج جوهريصة  صي الأداء يحمةصل هندسة العمليات لخا  الحكاليف يُ 
ليصة كمصا أ  عم ة حناي  الأعمال، وحقليل الأخطصاء،ححقيت  يادة  ي سرعة ودق

ل  صصي العمصصل يُ   شصصب عصصد بصص حوريصصف حقنيصصة المعلومصصات ححُصصد  ح ييصصرال جوهريصصا
 اءة.إسحةمارال  ا  عالية وكا

وعليط وم  خ ل عر  ه ه الدراسات حبي  أنها حناولت مصنهج إعصادة 
هندسصصة العمليصصات وأهميصصة حطبيقصصط  صصي العمليصصات الإداريصصة لماسسصصات الحعلصصيم 

لمحبصع  يهصا، والحعصرف علص  العالي، وحم الاسحاادة منهصا بالاسحرشصاد بصالمنهج ا
ساسصصية الأ  صصي ححديصصد المحصصاوركمصصا حصصم مصص  خصص ل  لصصب الإسصصحاادة ، نحائجهصصا

ححمي  هص ه ال   حم حصميمط كأداة لجمع بيانات ه ه الدراسة، حي  سحبيا  للإ
سصصلوا إعصصادة هندسصصة العمليصصات  صصي الدراسصصة بأنهصصا ركصص ت علصص  اسصصحخدام أ

عحبصصصر مصصص  أوائصصصل ححسصصصي  مسصصصحويات الأداء  صصصي ماسسصصصات الحعلصصصيم العصصصالي وحُ 
ندسة العمليصات  صي قدم حصور مقحرح لحطبيت مااهيم إعادة هالدراسات الحي حُ 

 ححسي  مسحوح أداء العمليات الإدارية للدراسات العليا بجامعة طرابلس.

 الدراسةه ه المنهجية المحبعة  ي  .4

مصع جحمةل  ي المُ  سحخدام المنهج الوصاي الححليليا ي ه ه الدراسة حم 
 تممصُصصصالبيانصصصات المطلوبصصصة عصصص  طريصصصت الإعحمصصصاد علصصص  إسصصصحمارة إسصصصحبيا  

ل لهصص  ام ا ةل إلصص  القيصام ب يصصارات ميدانيصصة لجميصصع الأقسصصلصصإ ،ر  صصال اخصيصصا
ا لم حرة المباشصرة والإطص بكلية الهندسة جامعة طرابلس ل ر  االعلمية 

، دسصةولو بشكل ج ئي عل  آلية العمل  ي برامج الدراسات العليصا بكليصة الهن
ل ا بكصمعر صة عصدد طلبصة الدراسصات العليص انيصةميدال يارات ال خ ل حلبل ا حم 

كص لب وقسم لححديد عدد المسحايدي  م  الخدمة المقدمة  ي الدراسصات العليصا، 
دارة كمصا حصم القيصام ب يصارة لإ  حرحهم حول جودة الخدمصة المقدمصة،لمعر ة م

جامعصة الدراسات العليا بالجامعة ومدير مكحا الدراسصات العليصا والحصدريا بال
 لحعصصرف والإطصص ا علصص اأيلصصا . حصصم ير مكحصصا الدراسصصات العليصصا بالكليصصةومصصد

جيل  صي البيانات والمعلومات الحالية  ات الصلة بداية م  حقديم الطالا للحسص
 قصصة الدراسصصات العليصصا وانحهصصاءل بطلصصا حسصصجيلط لمقحصصرح البحصص  النهصصائي والموا

 عليط. 
عل  أهم العوامل   ي عملية حصميم إسحمارة الإسحبيا   يركالح حم

 عوامل النجاح الحاسمةوالمعرو ة ب الماةرة عل  حطبيت إعادة الهندسة
(CSF) Critical Success Factors ، محاورالسحبيا  شمل الإ 

  مسحوو، دارة العليا للحطوير والححسي  ي دعم وحأييد الإ المحمةلة الأساسية
طوير لح قبول الح ييرب الالح ام سحراحيجية ومسحوحالإ طلخطالإدارة لحطبيت 

عحماد عل  الإ حومد الحالية، ء العملياتداأومسحوح حقييم  العمليات،
ومسحوح جودة حقديم  ،العملياتحصميم وحناي  حكنولوجيا المعلومات  ي 

 ي الجامعة عل  وك لب مسحوح رلا العاملي    ي الجامعة، الخدمات
حم ححديد محور الحاجة لحطبيت إعادة هندسة  مسحويات الأداء الحالية.

 ات  خرح حمةل المح يرات المسحقلةالأالعمليات كمح ير حابع والمحاور 
 كرتحم اسحخدام مقياس ليو .هندسة العملياتالع قة بحطبيت مااهيم إعادة 

(Likert Scale)  (.1) رد  ي الجدول رقماو قال لما هو والخماسي 

  الخماسي درجات مقياس ليكرت .1 جدول

مسحوح 
 الاسحجابة

عالي  عالي  مقبول منخا   منخا  جدال 
 جدال 

 5 4 3 2  1 لدرجةا

ومنهصا علص  قيمصة  صي المقيصاس أم حساا المدح بطرح أص ر قيمة م  وح    
  أ، أ  0.80والحصصي وجصصدت  صصي نطصصاق  ححديصصد الطصصول الاعلصصي لكصصل خليصصة حصصم

يكصصو  لصصم  الخليصصة  1.80والقيمصصة  1المحوسصصط الحسصصابي يقصصع بصصي  القيمصصة 
ا هصصو مولصصع مصصنخا  جصصدال وهكصص ا كمصصالمسصصحوح ال وهصصو ولصص لأاة المسصصحخدم
 (.2بالجدول )

 لدراسة ي االمعايير الخماسية لمقياس ليكرت المسحخدم  .2جدول 

 المسحوح الحسابي  المحوسط

 جدال  منخا  1.79 - 1.00

 منخا  2.59 - 1.80

 مقبول 3.39 - 2.60

 عالي 4.19 - 3.40

 عالي جدال  5.00 - 4.20

قبصصصل عصصصدد مصصص   بعصصصد الموا قصصصة علصصص  الصصصصي ة النهائيصصصة ل سصصصحبيا  مصصص 
 و   مصص  والإحصصصائي الهندسصصي  ي الأكصصاديميي  والمحخصصصصي   صصي المجصصال

س حصصي الهندسصصة والعلصصوم بجامعصصة طصصرابلي صصي كصص  المجصصالي  بكل الإخحصصصا 
إجا حط م  طر هم بعد الأخص  بصبع  و  الإسحبيا  وال ي  قاموا بعملية ححكيم

مارة الاسصحبيا  الم حرات البسيطة الحي ألا وها لأجل الرقي بمسصحوح اسصح
ل لخبصصصرحهم  صصصي هصصص ا المجصصصال. حو يعصصصط علصصص  عينصصصة حيصصص  حمصصصت عمليصصصة  و قصصصا

للحأكصد مص  إمكانيصة الاهصم الجيصد المسصحهدف بالدراسصة سحط عية م  المجحمع إ
 150  كصصا   صصي حصصدود  والصص ،مصص  طصصرف المسصصحهد ي  بهصص ا المسصصع الميصصداني
داريصصصي  لإا شصصصمل  لصصصب كا صصصة ،شصصصخ  حصصصم حو يصصصع الاسصصصحبيا  علصصصيهم بالكامصصصل

ومدير مكحصا العلمية قسام العليا وراساء الأدراسات الكاديميي  ومنسقي الأو
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ومصصدير إدارة الدراسصصات العليصصصا  ،الدراسصصات العليصصا والحصصدريا بكليصصصة الهندسصصة
 ،بالكليصصصةالدراسصصصات العليصصصا  صصصي مجصصصال ا صصصة العصصصاملي  والحصصصدريا بالجامعصصصة وك

ات مصصدراء الإداركا صصة و ،لإلصصا ة الصص  رئصصيس الجامعصصة والصصوك ء بالجامعصصةبا
 140، حيصصص  حصصصم اسصصصحرجاا وإدارة كليصصصة الهندسصصصة علصصص  مسصصصحوح الجامعصصصة

عحمصصاد واحصصدة  قصصط  يصصر مكحملصصة ولايمكصص  الإسصصحمارة إ منهصصا جصصدتسصصحمارة وُ إ
 عليها  ي الححليل وحم إسحبعادها بشكل نهائي.

 مسصحوح خحبصارإهصي المححصصل عليهصا كانت الخطوة الأولص  لححليصل البيانصات 
لقيصاس   Cronbach Alphaكرونباخ  معامل الاا سحخدامإةبات حي  حم ال

مسصصحوح حصصم إخحباروكصص لب  ،0.98حصصط قيم  أ جصصدووُ  مصصدح ةبصصات أداة القيصصاس
مصصص  خصصص ل الجصصص ر  ا ماشصصصر الصصصصدقاحصصصم حسصصصحيصصص  صصصصدق أداة الدراسصصصة 

ُ  0.98 كانصت  صي حصدودوالحصي  لمعامل الةباتالحربيعي   ا يصدل علص ممص، أيرصا
 لعت لقياسط.داة الدراسة لقياس ما وُ لأصدق ولي وجود ةبات عا

 

 

 ححليل البيانات والمناقشة .5

  المشصصصاركي   صصصي هصصص ه أسصصصحبيا  حلصصصع مصصص  ححليصصصل الجصصص ء الأول ل إ
 لةصي ومصا يقصارا الةُ سصنة،  45عمصر  لا يقصل عص     ي مسحو واالدراسة كان

سصاء را صي  مةلصي المُ  الموراي  الأكصاديميي ، هم م  حملة درجة الدكحوراهمن
ل  كانوا وأعلاء هيئة الحدريس العليا الأقسام ومنسقي الدراسات صصف نحقريبصا

 المشاركي   ي ه ه الدراسة.  
ل إل  أ أشارت الدراسة ل مجصا لديهم خبرة  صي المشاركي    البية أيلا

 حصصو ر مصصدح دل علصص يصص ممصصا (1)الشصصكل  سصصنوات ةالعشصصر هصصم ح يصصد علصص عمل
لهم امعر ة الجيدة والمهارة  ي أداء أعمصأنهم مصادر للو الجامعة  يخبرات 
 بهم. المنوطة

 
 النسبة المئوية لحو يع أ راد مجحمع الدراسة حسا عدد  سنوات الخبرة. 1الشكل 

ل  يوُلع (2الشكل ) ميصة العل ماقسصحسصا الأ  ي ه ه الدراسة المشاركو بيانيا
لعليصصا ات االجامعصصة وإدارة الدراسصص ةإدار وكصص لب، الحصصابعي  لهصصا بكليصصة الهندسصصة

يص  ومكحصا الدراسصات العليصا والحصدريا بكليصة الهندسصة ح بالجامعة والحدريا
يحلع أ  أكبر نسصبة مشصاركة كانصت مص  إدارة الجامعصة، ومص  قسصم الهندسصة 

 العليصا الميكانيكية والصناعية وم  قسم الهندسة المدنية وم  إدارة الدراسصات
ندسصة مشاركة كانت مص  قسصم ه بالجامعة والمكاحا الحابعة لها ، والأقل نسبة

 الناط.

 

 القسم  حساالدراسة النسبة المئوية لحو يع أ راد مجحمع  :2الشكل

 :العمليات لمحاور الرئيسية لحطبيت مااهيم إعادة هندسةاححليل 

سصصة الأساسصصية لحطبيصصت ماصصاهيم إعصصادة هندمحصصاور الحناولصصت الدراسصصة بالححليصصل 
نحصائج وكانت ال عوامل النجاح الحاسمة، العمليات والحي حم  يها الحركي  عل 

 كما يلي: 

 العمليات: أداء مسحوح وححسي  للحطوير الإدارة وحأييد دعم مدح محور

 للحطصصصوير الإدارة وحأييصصصد دعصصصم لمصصصدح ححليصصصل البيانصصصات الخاصصصصة نحصصصائج كانصصصت
العمليات حسا معايير مقيصاس ليكصرت الخماسصي، كمصا  أداء مسحوح وححسي 

كانصصت ولفسصصف  صصي اقصصرات ال  كصصل أيحلصصع حيصص   (.3) هصصو وارد بالجصصدول
   مسصصحو  دعصصم وحأييصصد الإدارةأبشصصكل عصصام يحبصصي  و ،جصصدال  مُحوالصصع مسصصحوح
يصدل  المسصحوح الص   جد بهص اوُ سحوح أداء العمليات للحطوير وححسي  مُ  العليا

 لحطصصصويرا العليصصصا لبصصصرامج دارةمصصص  الإ علصصص  عصصصدم وجصصصود دعصصصم وحأييصصصد كصصصاف  
 اء العينة المشمولة به ه الدراسة. و قال آر والححسي 

ل  ححسي الو للحطوير العليا الإدارة وحأييد دعم مدح :3 جدول                   ليكرت لمقياس و قا

 العبارة
المدح 

(1 - 
5) 

 المسحوح

مسحو  الح ام الإدارة بدعم حطوير وححسي  أسلوا 
 العمليات الادارية

 منخا  جدا 1.77

عل  دراسة العمليات الادارية  مسحو  حركي  الإدارة
 لمحاولة ححسينها

 منخا  جدا 1.79

مسحو  حركي  الإدارة عل  حوةيت العمليات الادارية ع  
 طريت اسحخدام خرائط العمليات

 منخا  جدا 1.43

مسحو  الحركي  عل  العمليات الإدارية الحي حعطي قيمة 
 للخدمة المقدمة

 منخا  جدا 1.65

ات مرة للمشاكل الحي حواجط اداء العمليمد  المحابعة المسح
 لأجل إ الحها

 منخا  جدا 1.65

مد  حو ير امكانية الدخول عل  الانحرنت بشكل واسع  ي 
 الجامعة وكلياحها.

 منخا  جدا 1.82

 منخا  جدا 1.68 مد  حطوير مهارات الاحصال الشخصي للقيادات الإدارية

 الأنشطة الحي مد  السعي ال  ححقيت حكامل  يما بي  كا ة
 حنج   ي الاقسام

 منخا  جدا 1.73

مد  الاسحعانة ببرامج الحاسا الجاه ة لحناي  وحصميم 
 العمليات الادارية

 منخا  جدا 1.56

مسحو  دراية اعلاء الإدارة بماهوم إعادة هندسة 
 العمليات.

 منخا  جدا 1.55

 منخا  جدا 1.66 مستوى الأداء الكلي

 

 الإدارة حطبيصصصت نحصصائج ححليصصصل بيانصصات محصصور مسصصحوحأمصصا  يمصصا يخصص        
  كصل  قصرات المحصور كانصت أ (4)يحلع م  الجصدول  ،الاسحراحيجية للخطط

كصصا  مةصصل الصص   سصصبقط   صصي مسصصحوح مصصنخا  جصصدال وبشصصكل عصصام  صص   المسصصحوح
ء العينصة الاسصحراحيجية و قصال آرا بالخطط هحمامدل عل  عدم الإبالححليل مما ي

 دراسة.المشمولة به ه ال

 الاسحراحيجية للخطط الإدارة حطبيت مسحوح .4 جدول

 العبارة
المدح 

(1 - 
5) 

 المسحوح

 منخا  جدا 1.67 مدح امح ب الجامعة لراية اسحراحيجية والحة

مدح امح ب العاملي  بالجامعة حصور كامل ع  الراية 
 الاسحراحيجية للجامعة

 منخا  جدا 1.46

 ية للجامعة مع الح ييرات  يمدح حوا ت الراية الاسحراحيج
 بيئية العمل

 منخا  جدا 1.42

 منخا  جدا 1.66 مدح الحر  عل  حطبيت الخطة الاسحراحيجية المولوعة

مسحوح قيام الجامعة ب جراء حقييم دور  للخطة 
 الاسحراحيجية

 منخا  جدا 1.33

ححياجات عند بناء الخطة الامسحوح الحركي  عل  معر ة 
 الاسحراحيجية 

 منخا  جدا 1.56

مسحوح الحركي  عل  معر ة اححياجات العاملي  عند بناء 
 الخطة الاسحراحيجية 

 منخا  جدا 1.46

مدح الاهحمام بالحعرف عل  مسحوح الخدمات الادارية 
 بالجامعات الأخرح 

 منخا  جدا 1.52

 منخف  جدا 1.51 مستوى الأداء الكلي

لحص ام الإدارة بقبصول الح ييصر إ يم مصدحلحقي ححصل عليهاالمُ نحائج ال  أ ي حي  
حصصدا  إقحنصصاا الإدارة بلصرورة إ  مسصحوح أيحلصصع   حطصصوير العمليصاتجصل لأ

كانصصصت  صصصي مسصصصحوح داريصصصة يا العمصصصل الحاليصصصة  صصصي العمليصصصات الإلأسصصصالر ح ييصصص

2.9 14.4

10.8

71.9

النسبة المسوية لتوزي  أفراد مجتم  الدراسة  حسب الخبرة

أقل م  
سنة

(5-1)

(10-5)

أكةر م  
10
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سصصلوا إعصصادة أالمحوقصصع لقبصصول الإدارات لحطبيصصت  المسصصحوحويليهصصا مصصنخا ، 
سصصاليا رم والأيصصة بلصصرورة حطصصوير الصصنُ الدرا مسصصحوح ةصصمهندسصصة العمليصصات، 

ل  ي النرام الإ العصام حقيصيم ال ح  مسصحو وبشكل عام  ، دار المعمول بها حاليا
ُ منخالصص كصا   الح ييصصرأسصصاليا  بحبنصصيلحصص ام الإدارة إجصصدال ممصصا يصصدل علصص  عصصدم  ا

   (.5) كما هو وارد بالجدول العمليات مسحوح أداء لحطوير والححدي 

 العمليات حطوير لأجل الح يير بقبول الإدارة لح اما مدح .5 جدول

المدح  العبارة
(1 - 5) 

 المسحوح

 منخا  جدا 1.28 مسحوح المحاولات السابقة  لإعادة هندسة العمليات.

مسحوح الدراية بلرورة حطوير النرم والاساليا 
ل  ي النرام الادار .  المعمول بها حاليا

 منخا  1.87

بلرورة احدا  ح يير لأساليا  مسحوح اقحناا الإدارة
 العمل الحاليةل  ي العمليات الادارية.

 منخا   2.17

مسحوح حبن  الإدارة لأساليا الح يير والحطوير  ي 
 العمليات الادارية.

 منخا  جدا 1.73

مدح نشر المعلومات المحعلقة بعملية الح يير للموراي  
 حح  ح يل أ   مو  قد يسبا مقاومة الح يير.

 منخا  جدا 1.38

مسحوح حشجيع الإدارة للموراي  عل  حقديم المقحرحات 
 لأجل الحطوير

 منخا  جدا 1.36

مسحوح الاهحمام بسرعة اداء العمليات الادارية ع  
 طريت الدقة والاعالية  ي الأداء

 منخا  جدا 1.55

مسحوح الحشجيع عل  حشكيل  رق عمل لإنجا  كا ة 
 أنواا العمليات

امنخا  جد 1.49  

المسحوح المحوقع لقبول الإدارات لحطبيت اسلوا إعادة 
 هندسة العمليات

 منخا  1.94

 منخف  جدا   1.64 مستوى الأداء الكلي

 
  الحاليصصة،  صص  العمليصصات لأداء الإدارة حقيصصيم مسصصحوح أمصصا  يمصصا يخصص  محصصور

ل    أ يحلصعحيص  ، (6)بالجصدول  لما هو واردنحائج ححليل البيانات كانت و قا
مسصصحوح و ،داريصصةوح حنصصوا البصصدائل المسصصحخدمة  صصي حصصصميم العمليصصات الإمسصصح
مصص  وجهصصة  حسصصابي حصصصلت علصص  أعلصص  محوسصصط مكنصصةبأقصصل حكلاصصة مُ  هصصانجا إ

 مسصصحوح القيصصام بصص جراء حقيصصيم دور جصصد وُ  يمصصا  الدراسصصة، مجحمصصععينصصة  نرصصر
 يصدل علص  حاجصة مماقل محوسط حسابي أنج ة عل  لحجم وعدد العمليات المُ 

العمليصصصصات  حطصصصصوير حقيصصصصيم الأداء والحركيصصصص  علصصصص  بصصصصرامج عصصصصة لحطصصصصويرالجام
 لجامعصة صي ا عمليات الحاليصةالحقييم لأداء المسحوح     دارية. وبشكل عام الإ

لصص  إسصصحوح مصصنخا  لا يرقصص  وجصصود م  كصصا  مصصنخا  جصصدال ممصصا يصصدل علصص
ت إلص  مصصاف الجامعصابالجامعصة حاولة النهو  والقا  أمول لمُ المسحوح الم

 .وقةالمرمُ 
  الحالية العمليات لأداء الإدارة حقييم مسحوح . 6 جدول

 العبارة
المدح 

(1 - 
5) 

 المسحوح

 منخا  جدا 1.43 الأداء لكا ة العمليات المنج ة. نقييم مدح اسحخدام معايير 

 منخا  جدا 1.51 .لعمليات المنج ةالأداء لمعايير مسحوح حوةيت معلومات 

 منخا  جدا 1.34 .يمليات مع المسحوح النمطأداء الع مدح القيام بمقارنة معايير

 منخا  جدا 1.43 .الححسي مدح الحركي  عل  الاسحاادة م  الح  ية الراجعة  ي 

 منخا  جدا 1.45 .ل حقييم مسحوح الكااءةمسحوح حقييم اداء العمليات م  خ 

 منخا  جدا 1.30 ة.مسحوح القيام ب جراء حقييم دور  لحجم وعدد العمليات المنج 

 البداية حح  مسحوح الحقييم لعمليات الححسي  المسحمر م  
 إنجا ها

 منخا  جدا 1.37

مسحوح حلبية المحطلبات والحاجات خ ل حصميم العمليات 
 المقدمة.

 منخا  جدا 1.47

 منخا  جدا 1.64 .قدمة مع  المسحوح المحوقعالعمليات الادارية الم مدح حطابت

 منخا  جدا 1.64 ليات  بدو  أ  عيوا او عراقيل.مسحوح انجا  العم

 منخا  جدا 1.66 مسحوح انجا  العمليات الادارية بأقل حكلاة ممكنة.

 منخا  جدا 1.58 مسحوح انجا  العمليات المسحهد ة  ي أقل مدة ممكنة.

مدح ححقيت الجودة المسحهد ة خ ل حصميم كا ة  أنواا 
 العمليات

 منخا  جدا 1.61

 منخا  جدا 1.66 حنوا البدائل المسحخدمة  ي حصميم العمليات الاداريةمسحوح 

 منخا  جدا 1.60 .تالعمليا ححطلبط مهارات العاملي  لإنجا  ما مدح الحركي  عل  

مدح الاهحمام بحجديد نوعية المعدات والبرامج الالكحرونية 
 المطلوبة لإنجا  العمليات

 منخا  جدا 1.64

 ابقة الولع الحالي للعمليات الادارية معمدح الحركي  عل  مط
 الخطة المسحهد ة.

 منخا  جدا 1.66

 منخف  جدا 1.53 مستوى الأداء الكلي

  صصي المعلومصصات حكنولوجيصصا علصص    نحصصائج حقيصصيم محصصور الاعحمصصاد صصي حصصي  أ
 (.7) هرت نحائجط ما هو وارد بالجدولالعمليات أر وحناي  حصميم

 العمليات وحناي  حصميم  ي المعلومات  حكنولوجيا عل  الاعحماد مسحوح .7جدول

المدح  العبارة
(1 - 5) 

 المسحوح

مدح حر  الادارة عل  اسحخدام احد  وسائل 
 الحكنولوجيا بالعمل الادار .

 منخا  جدا 1.76

مدح الحر  عل  الاسحاادة م  حكنولوجيا المعلومات 
 للمنا سة مع الماسسات الاخرح.

 منخا  جدا 1.77

ح حو ر قاعدة بيانات الكحرونية موحدة عل  مسحوح مسحو
 كليات وأقسام الكلية.

 منخا  جدا 1.42

ل   منخا  2.16 مسحوح حو ر خدمة حسجيل الط ا الكحرونيا

مسحوح الحشجيع عل  اسحخدام الحاسا الالي عند حوةيت 
 البيانات للعمليات الادارية.

 منخا  2.20

 جيا عند حناي  برامجمسحوح الاهحمام باسحخدام الحكنولو
 ححسي  اداء العمليات الادارية.

 منخا  1.97

مدح الحر  عل  اسحخدام الحكنولوجيا للوصول لمسحوح 
 الاداء المصمم للعمليات الادارية.

 منخا  1.89

 مسحوح  يادة الإداء المحوقع عند ححسي  وحطوير اسحخدام
 حكنولوجيا المعلومات  ي العمليات. 

 منخا  1.93

ة وح حركي  الإدارة عل  الحقليل م  المسحندات الورقيمسح
ل.  والحعامل الكحرونيا

 منخا  جدا 1.50

ت مدح الاهحمام باسحخدام البريد الالكحروني  ي المراس 
 بي  الادارة والاقسام.

 منخا  جدا 1.38

 منخا  1.92 مسحوح حقبل العاملي  للحعامل بالحكنولوجيا الحديةة.

يا للعاملي  للحعامل بالحكنولوجيا مسحوح حو ر الحدر
 الحديةة.

 منخا  جدا 1.34

 مسحوح اهحمام العاملي  بالمشاركة  ي دورات حدريبية  ي
 مجال الحاسا الالي.

 منخا  1.96

 منخف  جدا 1.78 الأداء الكلي مستوى

ح مسصصصحو  مصصصا ورد بالجصصداول السصصابقة،  يحلصصع أخح ف بسصصيط عصص  وبصص     
ريصة داحوةيصت البيانصات للعمليصات الإ  صيلصي الحاسصا اآ سحخدامإالحشجيع عل  

ر مسصصحوح حصصو ، وبمةلصصط المُحوالصصعلصصم يكصص  بالمسصصحوح  صصي الأقسصصام المُسصصحهد ة 
ل إخدمة حسجيل الطص ا  وجيصا سصحخدام الحكنول هحمصام بمسصحوح الإ، ةصم لكحرونيصا
 و رحصمسصحوح جصد أ  بالجامعة،  يما وُ داء العمليات أعند حناي  برامج ححسي  

شصير يممصا سصحوح، قصل مُ  صي أ الحدريا للعصاملي  للحعامصل بالحكنولوجيصا الحديةصة
 المعلومصصات  صصي حكنولوجيصصا علصص  عحمصصاد صصي حاجصصة ماسصصة للإالجامعصصة إلصص  أ  
وح مسصحعملياحها. وبشصكل عصام  ص   الحقيصيم لمحصور كا ة أنواا  وحناي  حصميم

 صصي يصصات كصصا  العمل وحنايصص  حصصصميم  صصي المعلومصصات حكنولوجيصصا علصص  عحمصصادالإ
لصص  لا يرقصص  إهحمصصام المسصصحوح المحوالصصع، ممصصا يصصدل علصص  وجصصود مسصصحوح إ

الأمصصر الصص   عحمصصاد علصص  الحكنولوجيصصا بدرجصصة عاليصصة، المطلصصوا للإ المسصصحوح
ة يسحوجا أخص  الأمصر بجديصة وعنايصة مص  شصأنها الرقصي بالمسصحوح العصام لكا ص

 أمور الجامعة. 
كانصصت  صصي المسصصحوح  داريصصةسصصحوح جصصودة حقصصديم الخصصدمات الإ  مُ أ صصي حصصي  

مصصصدح الحصصصر  علصصص    أ والصصص   يحلصصصع مصصص  خ لصصصط (8الرصصصاهر بالجصصصدول )
مص  وجهصة كانصت بمسصحوح مصنخا  داريصة داء الخصدمات الإأححسصي  مسصحوح 

 دار  بصي حصصال الإمصدح سصهولة الإيليهصا ، الدراسصة مجحمصععينصة نرر أ راد 
 ييرحخدام لمعصصاسصصلمخحلاصصة،  يمصصا ححصصصلت  قصصرة مصصدح الإدارات االإالأقسصصام و

  يصدل علص مسحوح الأمر ال  قل أدارية عل  الرقابة عل  جودة الخدمات الإ
ا صة المقدمصة لك حاجة الجامعة لحطوير وححسي  جودة حقديم الخدمات الإداريصة

بشصكل و. المحعاملي  معها م  طلبة الدراسات العليا والعاملي   ي ه ا المجال
 بمسصصصحوحلخصصصدمات الإداريصصصة كصصصا  جصصصودة حقصصصديم المسصصصحوح الحقيصصصيم   صصص  عصصصام 

 خصدماتاللص  المطلصوا لجصودة إوجود مسحوح لا يرقص  مُشيرال لمنخا  جدال 
 .عاليةالدرجة الب

الإدارية الخدمات حقديم جودة مسحوح .8 جدول  

المدح  العبارة
(1 - 5) 

 المسحوح

 منخا  جدا 1.74 . لجودة عند حقديم الخدماتمسحوح الاهحمام بماهوم وأساليا ا

 منخا  1.94 دح الحر  عل  ححسي  مسحوح اداء الخدمات الادارية.م

 منخا  جدا 1.69 مسحوح الدراية بأهمية حقليل حكلاة الخدمات الادارية.

 منخا  جدا 1.72 مسحوح الدراية بأهمية حقليل وقت انجا  الخدمات الادارية.

   جدامنخا 1.54 .لرقابة عل  جودة الخدماتمدح الاسحخدام  لمعايير ا

 منخا  جدا 1.65 .خطط ححسي  جودة الخدمات مسحوح الاهحمام بحناي 

 منخا  1.87 .الأقسام وإدارات الكلية مدح سهولة الاحصال الادار  بي 

 منخف  جدا   1.74 مستوى الأداء الكلي
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محصصور مسصصحوح رلصصا العصصاملي  علصص  مسصصحويات الأداء أمصصا  يمصصا يخصص      
وكا صصة  ةححصصرام المحبصصادل بصصي  الإدارالإ  مسصصحوح أ( 9) يحلصصع مصص  الجصصدول 

 حصلت عل  أعل  محوسط م  وجهصة نرصر أ صرادح هاداراحإالعاملي  بمخحلف 
املي  هحمام الإدارة بمعالجة شصكاوح العصإمسحوح  يليها الدراسة، مجحمع عينة

 سصحجابة الإدارة بشصكل سصريع لشصكاوحإةصم مسصحوح  والحعامل مع مقحرحصاحهم،
عمصال أداء الألعصاملي  المحميص ي   صي احصوا    كانصتمصا العاملي  بالجامعصة،  ي
. سصةو قال آراء المشصاركي   صي الدراقل محوسط حسابي أالمطلوبة منهم عل  

امعصة حسا لإدارة الجيجابيات الحي حُ لب يمك  اححساا ه ه النقطة م  الإوب 
م ححصصرامهاليصصة( والمحمةلصصة  صصي حرصصصها علصص  الإهحمصصام بالعصصاملي   يهصصا وإ)الح
لصا مسصحوح رل العصام  مسصحوح الحقيصيم  وبشكل عام  حعامل بما يليت بهم. وال

ل وُ ت الأداء عصصدلاالعصصاملي  علصص  م مسصصحوح   جصصدال ممصصا يصصدل علصصجصصد محوالصصعا
ل إلا يرقصص  الصص  المسصصحوح المطلصصوا رلصصا  ُ نطباعصصمُعطيصصا راء وشصصكاوح آعصص   ا

ل للبعصصص العمليصصصات ل علصصص  حاجصصصة الجامعصصصة لإعصصصادة هندسصصصةيصصصدُ العصصصاملي   د و قصصصا
م لأجصل أ  يصحبيئصة العمصل ححسصي  الحنريمي مةل ححسي  الحوا   والمكا صتت و

 . ي جامعة طرابلس وبكل مرا قها إعادة هندسة العملياتحجاه السير  ي إ

 الأداء مسحويات عل  العاملي  رلا مسحوح .9 جدول

المدح  العبارة
(1 - 5) 

 المسحوح

 مقبول 2.72 .عاملي ا ة اللإدارة وكمسحوح الاححرام المحبادل بي  ا

 منخا  2.22 .معها ح العاملي  والحعاملبمعالجة شكاو هحمامالامسحوح 

 منخا  2.04 .كل سريع لشكاوح العاملي مسحوح اسحجابة الإدارة  بش

 منخا  جدا 1.76 .ححسي لقحرحاحهم لمسحوح حشجيع العاملي  عل  حقديم م

 منخا  1.85 .ة داريلإمدح الحر  عل  حطوير العمليات ا

 منخا  جدا 1.66 عمالهم بجودة و اعلية.الالحناي   حو ر الحسهي ت مدح 

 منخا  جدا 1.30 مدح الاسحخدام لسياسة الحوا   المادية للعاملي .

 منخا  جدا 1.50 مدح الاسحخدام لسياسة الحوا   المعنوية للعاملي .

كا تت بالجامعة عادل ومشجع عل  مدح كو  نرام الم
 ا.بدالإا

 منخا  جدا 1.30

 منخا  جدا 1.29 .ي   ي أداء الأعمالمدح حقديم حوا   للعاملي  المحمي 

مدح الحر  عل  حدريا العاملي  بكا ة مسحوياحهم ولما 
 يحناسا مع قدراحهم.

 منخا  جدا 1.46

 منخا  جدا 1.51 .مدح حو ر مكاحا وبيئة عمل مريحة لكا ة العاملي 

 منخا  جدا 1.51 .س مة  ي بيئة العمل  والممدح حو ر اجراءات الأ

 منخف  جدا 1.70 مستوى الأداء الكلي

 العمليات)المح ير الحابع( ندسةه إعادة لحطبيت الحاجةمحور 

 هندسصصة إعصصادة لحطبيصصت  صصي حصصي  أ  نحصصائج ححليصصل البيانصصات الخاصصصة بالحاجصصة
رق وطُصصسصصحةمار  صصي حقنيصصة المعلومصصات لصص  الاإالحاجصصة أ   تلصصحوأ العمليصصات

هحمصصام الأول لصصدح المسصصحويات كانصصت  صصي مسصصحوح الإسصصحخدامها بشصصكل  عصصال إ
الوسصصصط  وإدارة الخصصصط الأول  صصصي الجامعصصصة مصصص  قبصصصل المشصصصاركي   صصصي هصصص ه 

، حلحهصصصا الحاجصصصة لإحصصصدا  ححسصصصينات جوهريصصصة  صصصي (10الجصصصدول ) الدراسصصصة
جصة الحا  سحخدام حقنيصة المعلومصات، ةصم مصدإ يعحماد علالخدمات بالإ  سحومُ 

بينمصا ، دارية الحاليصة لأجصل ححسصينهانجا  العمليات الإإلإعادة النرر بأسلوا 
  أأشصاروا إلص  سح راا أ  المشاركي   ي ه ه الدراسة الأمر ال   يدعو للإ

كحشاف مواط  اللعف والقصصور قبصل رهصور المشصاكل درة الجامعة عل  إقُ 
لأمصر ، اهو مطلواا مكنها م  القيام بم ي حناي  العمليات ليست عل  درجة حُ 

 ا ليط بكل جدية وهو يعكس الإدراب بالقصصور  صي هصال   يسحوجا الإنحباه إ
 . المجال
ل  العمليات هندسة إعادة لحطبيت الحاجة دحم .10 جدول  الدراسة  ي المشاركي  آراء و قا

 مدىال العبارة
 مستوى ال (5 - 1)

مد  الحاجة ال  صيا ة أ كار جديدة لحطوير العمليات 
 دارية .الا

 عالي 3.75

مد  الحاجة لححسينات  ي مقاييس الاداء لإعادة حصميم 
 العمليات الادارية.

 عالي 3.87

مدح الحاجة لإحدا  ححسينات جوهرية  ي مسحوح 
 الخدمات بالاعحماد عل  حقنية المعلومات

 عالي 3.94

مد  الحاجة لإعادة النرر بأسلوا انجا  العمليات 
 جل ححسينها.الادارية الحالية  لأ

 عالي 3.89

مد  الحاجة ال  الاسحةمار  ي حقنية المعلومات وطرق 
 اسحخدامها بشكل  عال.

 عالي 4.00

مد  القدرة عل  اكحشاف مواط  اللعف والقصور قبل 
 رهور المشاكل والاخااقات  ي حناي  العمليات

 مقبول 2.97

 عالي 3.74 مستوى الأداء الكلي

 ي  كا ة عوامل النجاح الحاسمة لمااهيم إعادةرحباط بححليل مسحوح الإ
 هندسة العمليات :

وامصل رحباط سبيرما  بهدف ححديد نوعية الع قة بي  عحم إسحخدام معامل الإ
دة إعصصاماصصاهيم النجصصاح الحاسصصمة )المح يصصرات المسصصحقلة( وبصصي  الحاجصصة لحطبيصصت 

 الجصصدولهندسصصة العمليصصات )المح يصصر الحصصابع( وكانصصت النحصصائج كمصصا هصصو مولصصع ب
(11.) 

جاحلنا  وعوامل العمليات هندسة إعادة لحطبيت الحاجة بي  الارحباط معامل نحائج .11 جدول  

 معامل الارتباط المحاور
 - 0.080  مدح دعم وحأييد الإدارة للحطوير وححسي  مسحوح أداء العمليات.

 - 0.011 للخطط الاسحراحيجية الإدارةمسحوح حطبيت 

 0.027 رة بقبول الح يير لحطوير العملياتمسحوح الح ام الإدا

 - 0.065 مسحوح حقييم الإدارة لأداء العمليات الحالية 

مدح الاعحماد عل  حكنولوجيا المعلومات  ي حصميم وحناي  
 العمليات

0.042 

 - 0.112 مسحوح جودة حقديم الخدمات الإدارية بالكلية 

 0.040 مسحوح رلا العاملي  عل  مسحويات الأداء 

 يحلصع أ  المشصاركي   صي هص ه الدراسصة يصرو  أ  إدارة الجامعصة م  الجدول
ي علص  حكنولوجيصا المعلومصات  صحسع  للحطوير والححسي  م  خ ل الاعحماد 

حطصصصوير لأجصصصل ال الح ييصصصرمبصصصدأ بقبصصصول  هصصصاالح ام، وحصصصصميم وحنايصصص  العمليصصصات
لعمليصات يات أداء اوالححدي ، وك لب الرلا مص  طصرف العصاملي  علص  مسصحو

سصة حجصاه الصصحيع والمناسصا لحصوطي  ماصاهيم إعصادة هندحأحي  صي الإ بالجامعة
بصصصاقي كا صصة  صصي حصصصي  أ   جصصصدال، ةلصصعيا تلفسصصف بمعصصصدلا اولكنهصصصالعمليصصات 

 حكصو  عليصط، الأمصرالمحاور بشكل عام كانت  ي  ير المسار الص   يجصا أ  
الأمصور  ات هحمصام مص  الجميصع وبصالجميع لكصي حكصو  كا صة ال   يسصحوجا الإ

ححسصي  حجهصة بشصكل يخصدم عمليصة الحطصوير والرحبصة ومُ الع قة به ه الماصاهيم مُ 
 لمسحويات أداء العمليات بالجامعة.

 إعصادة ماصاهيم لحطبيصتالجامعصة حاجصة ل  مسصحوح الحقيصيم يحلصع أوبشكل عام 
  يصدل علصكا  م  الأولويات الحي يجا الحركيص  عليهصا ممصا هندسة العمليات 

حوقع م  ماسسصة علميصة عريقصة الم  ل  المسحوإهحمام يرق  إح وجود مسحو
جصة و لب لحو ر مناخ داعم لإعصادة هندسصة العمليصات نحي مةل جامعة طرابلس،

وعليصصط حكصصو   .المشصصاركي   صصي هصص ه الدراسصصة راءآلحاجصصة الجامعصصة لصصط حسصصا 
  الحاجصصة لحطبيصصت إعصصادة هندسصصة أ إلصص بصصصاة عامصصة أشصصارت  نحصصائج الححليصصل

 صصي    بصصاقي المحصاور كانصصت نحائجهصصاألا إ ،مسصحوح عصصالي كانصصت  صصي العمليصات
المطلصصوا ممصصا يصصدل علصص  عصصدم وجصصود دعصصم   لصص  المسصصحوإ يلا حرقصص مجملهصصا

يجية سصحراحهحمام بحطبيت الخطط الإوعدم الإ ،للحطوير والححسي  وحأييد كاف  
عصصصدم وقبصصصول الح ييصصصر لحطصصصوير العمليصصصات وحقيصصصيم أدائهصصصا  عصصصدم القصصصدرة علصصص و
 يالمناسا عل  حكنولوجيا المعلومات وعصدم الحصر  الكصا  بالشكل مادعحالإ

 رلصا العصصاملي الحركيص  علص  علص  مسصحوح جصودة حقصديم الخصصدمات الإداريصة و
 . ي كا ة إدارات الجامعة

 سحنحاجاتالإ .6

حرصة بناءل عل  ما جاء م  ححليل للبيانصات، ومصا حصم الحوصصل إليصط خص ل الم 
ليصة ليصا بالكحي يحم القيام بها  ي مجال الدراسصات العلكا ة العمليات الالمباشرة 

 :سحنحاجات الحاليةمحل ه ه الدراسة يمك  سرد الإ

ل  .1 إعصصصادة هندسصصصة لحطبيصصصت ماصصصاهيم  الماسصصصة ةجامعصصصحاجصصصة الرهصصصرت جليصصصا
ل بشصصك مكانيصصة حطبيقهصصابالصص ات مصصع إ العمليصصات  صصي مجصصال الدراسصصات العليصصا

ل لمنهجية والحة  . علمي وو قا
الحصي (CSF) هحمصام كصا ي بعوامصل النجصاح الحاسصمة إود وجصعدم حلع إ .2

الر م مص  حاجصة الجامعصة بص ،نجاح حطبيصت بصرامج إعصادة الهندسصة حلم 
  لب، الأمصر الص   يسصحوجا الحركيص  علص  حصو ير الصدعم المطلصتالملحصة لص

 .بكا ة جوانبط م  الإدارة العليا بالجامعة
وححسصي  هحمصام، الإ صي الجامعصة للم يصد مص   العصاملي حاجة ك لب  حلعإ .3

راءهصصم ومقحرحصصاحهم آحصصوا   والمكا صصتت، وحشصصجيعهم علصص  حقصصديم النرصصام 
وخاصة الحركي  عل  دورهم  ي حااد  حدو  المشاكل ومحاولة ولع 

  .الحلول لها  ي حالة حدوةها
ل أيلصصحلصصع إ .4 والحوعيصصة ونشصصر ةقا صصة الحطصصوير حصصدريا حاجصصة العصصاملي  للا

م ئمصصة وأمنصصة وإيجابيصصة، وبمصصا ل وحصصو ير بيئصصة عمصصوالححسصصي  المسصصحمر 
 .القدرات الاردية للعاملي ناسا مُخحلف يُ 

الأداء لأجصصل وحقيصصيم سصصحخدام الأمةصصل لقيصصاس الإعصصدم أشصصارت الدراسصصة إلصص   .5
الح  يصصة الراجعصصة الحطصصوير والححسصصي  مصص  المسصصحويات الحاليصصة مصص  خصص ل 
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مسصصصصحوح العمليصصصصات الحاليصصصصة للوقصصصصوف علصصصص  مصصصصواط  اللصصصصعف وحقيصصصصيم 
 .والقصور

لات حصصاية الحححية لحقنية المعلومات والإلعف البن حرة أ  مُ ك لب حم  .6
ي  صص إعصصادة الهندسصصة ماصصاهيم واجصصط حطبيصصتمصص  أهصصم المشصصاكل الحصصي حُ عحبصصر حُ 

 .أ لا إدارات الجامعة
 صصصي المراسصصص ت  لكحرونصصصيسصصصحخدام البريصصصد الإ هحمصصصام بعصصصدم الإإحلصصصع  .7

علصص  شصصكل أساسصصي بالحركيصص  الإجصصراءات الإداريصصة داخصصل الجامعصصة مصصع و
 . سحخدام المسحندات الورقيةا

ل مح ايدال بأمور الجصودة ولكنكما أولحت الدراسة أ  هناب إ .8 هصا لصم هحماما
 حصل بعد إل  المسحوح المطلوا، ولكنط يعحبر م  الخطوات الحي حسصير

 حجاه الصحيع. ي الإ

 أهم الحوصيات  .7

ت الحوصصياولصع م الدراسصة حصهص ه إليهصا حوصلت  الحيسحنحاجات عل  الإ بناءل 
 الحالية:

 هجنحطبيصصت مصصل بالجامعصصة حصصو ير الصصدعم الصص  م دارة العليصصاالإ ينب صصي علصص  .1
  العمليات، وحبنصي برنصامج علمصي يسصهم بصالحطوير والححسصيهندسة  إعادة

 المسحمر بالجامعة.  
قا صة ةوالحد م   بي  كا ة العاملي  المسحمرنشر ةقا ة الحطوير والححسي   .2

 مقاومة الح يير. 
 هصصاحطبيق لجامعصصة بصصي  العصصاملي  ومحابعصصةل سصصحراحيجيةالإالحوعيصصة بالخطصصة  .3

 بكا ة مراحلها. 
ا صصة العمليصصات بك وحوةيصصت ،داء بالجامعصصةالأحقيصصيم و لمحابعصصة ولصصع معصصايير .4

، والح  يصصصة الراجعصصصة، الجصصصودةأمور بصصصأكةصصصر  هحمصصصاموالإ مراحصصصل حنايصصص ها،
  ل.حدو   لب مسحقبسحاادة م  كل الأخطاء وعوائت الحناي  لحااد  والإ

مسصحويات المعلومات لإحدا  ح يير ج ر  وجصوهر   صي  حقنية حوريف .5
لجامعصة اهصداف أحقيصت الحديةصة لحالحكنولوجيا  مما حقدمطسحاادة الأداء والإ

ات بشكل عام، والرقي بمسصحوح الأداء الكلصي لكا صة إدارات وأقسصام وكليص
 الجامعة. 

 حصصصحم لصصص  عمليصصصاتإ بالجامعصصصة يصصةداربححويصصصل كا صصصة العمليصصصات الإ هحمصصامالإ .6
ل لكحرونيإ العليصا  لطلبة الدراسصاتالخدمات المقدمة مع الحركي  أكةر عل   ا

ل. بصاة خاصة  ، والسعي للرقي بمسحوح حصنياها عالميا
إلص   الوصصوللأجصل والمعمول بها حاليصاُ  حكلاة الحعام ت الورقيةلحو ير  .7

  علصيجصا العمصل  عاليصةأقل وقت اسحجابة وحناي  للعمليات بكصل كاصاءة و 
لكحرونصصي  صصصي المعصصصام ت سصصصحخدام البريصصصد الإإ اصصر ح حشصصصريعات ولصصع

 .بالجامعة داريةالإ
ل وخاصصة  صي مجصا الجامعصةبداريصي  بحدريا كا ة العصاملي  والإ هحمامالإ .8

 كصصصصارهم ألكحرونيصصصصة، وحشصصصصجيعهم علصصصص  المبصصصصادرة وحبنصصصصي الحعصصصصام ت الإ
 الايجابية. ومكا تحهم عل  إبرا  الأ كار ومقحرحاحهم

 يلالجامعة لحسهوإدارات قسام أبكل  وآمنة سريعةاحصالات  شبكة رحو ي .9
 .عاليةبكل كااءة و نجا  الإدارية وححقيت السرعة  ي العمليات الإ حناي 
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