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 الملخص
 تالتفاعلا إلا بما یخدم الوساطة وییسرالماضي ینبش في ولا ركز على المستقبل ی المھني الوساطةنموذج 
التوصل لتوافق لأجل تسویة تفاھم وال لبناءمنتدى ھما وفر لیبین طرفي النزاع والعلاقات المنھارة  واستعادة
العام من ھذا العمل ھو دراسة شاملة ومركزة الوساطة وكیفیة استخدامھا في تسویة النزاعات الغرض  .نزاعھما
ا ھدفت الدراسة بشكل عام الى توجیھ الانتباه لأھمیة ممارسة الوساطة كنموذج في مھنة الخدمة الاجتماعیة ولھذ

على  لدراسةھذه اعملت . لتسویة النزاعات، خاصة في ھذه المرحلة الزمنیة الصعبة التي یمر بھا المجتمع اللیبي
. ولذا فقد تم في ثنایاھا عرض رؤي نظریة عیة ممارسة في الخدمة الاجتماللالوساطة كنموذج محاولة استكشاف 

 . الوساطةبنموذج  ذات الصلة الوثیقةمھارات ممارسة لنظریات وعامة للوساطة ومناقشة وعرض وتحلیل ل
أھداف  وعرض ماھیة الوساطة، : الاول یتضمننفي جزئییلوساطة یمتد مسار منھجي ل ولتیسیر الفھم تم تطویر

والمراحل النظریة الوساطة ، لممارسة الوساطة لوسیطا ودور مھاراتو موقی ممارسة الوساطةمداخل و
من منظور  الاكثر نقاشاً وبحثاً عند التصدي لموضوع الوساطةمثل ھذا المخطط ھو النھج  ومعضلات الوساطة،

أھمیة الخدمة الاجتماعیة، والجزء الثاني یتضمن مناقشة تطبیقیة للجزء النظري والاجراءات العملیة للوساطة. 
كنموذج ممارسة في  ظھار الطبیعة المتعددة للوساطةظھرت في أنھا أفردت معرفة نظریة وتطبیقیة لإ الدراسة

 وساطةبالفإن ممارسة الخدمة الاجتماعیة وصیاغة السیاسات المتعلقة  ھاوفي ضوء نتائج .الخدمة الاجتماعیة
 الخدمةالتعلیم الجید في ث أیضاً. وخلصت الى ان بھ وإجراء البحو أمر یستدعي البدء للاھتمام لتسویة النزاع
أن  لتسویة النزاعات في مقررات المجالات لابدالوساطة  لنموذجبالإضافة إلى دراسة متخصصة ة الاجتماعی
 .وسیط اجتماعيأخصائي برغبة واستعداد الطالب بان یكون  یقترن

تسویة النزاع،  اطة، الاخصائي الاجتماعي الوسیط،: الخدمة الاجتماعیة، الممارسة المھنیة، الوسالكلمات الدالة
 المدخل التحویلي.

الدعوة لممارسة الوساطة كنموذج مھني في تسویة النزاعات: دراسة 
نظریة تحلیلیة من منظور الخدمة الاجتماعیة 

عبدالرزاق محمد قریرة
انتصار محمد بریون 
انتصار السنوسي  صالح

قسم الخدمة الاجتماعیة - كلیة الآداب جامعة طرابلس 
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  المقدمة
بروزھا لابد من  عندو والمجتمعیةلا مفر منھا في الحیاة الاجتماعیة والصراعات أمور الخلافات والنزاعات 

تم التأكید  ختلافاً كبیرًا.ا اوالنتائج المترتبة علیھ ھذه الامور طرق التعامل معیمكن أن تختلف و .لتسویتھاالتدخل 
وبین بیئاتھم والتعامل  المجتمع افرادتعزیز العلاقات بین  ھي ةالاجتماعی الخدمةمھنة ل على أن الوظیفة الاساسیة

 أشار معھا في عدة مستویات وبنماذج متعددة ومنھا النزاعات وذلك لارتباطھا بالتفاعلات وبالعلاقات، وھذا ما
منذ ف .على تسویة النزاعاتقدرتھا في موبالوساطة الخدمة الاجتماعیة دائمًا ما تتعلق  أنب )Mayer   )1995الیھ

-Chetkow( ، أدخلت الوساطة في مناھج الخدمة الاجتماعیة كنموذج متمیز للممارسةالقرن الماضي ثمانینیات
Yanoov 1997; Craig 1998; Kruk 2000(ة العامة للخدم ممارسة، بل واعتبرت مجالا ضمن ال

النزاع یجب أن  تسویةأن وساطة ) ب1994( وزمیلیھ  Parsons، وأكد كل من )Zastrow 2013( الاجتماعیة
من أفضل النماذج . بل واعتبرت متكامل لممارسة الخدمة الاجتماعیةالشكل التكون جزءًا لا یتجزأ من نموذج 

 بین الدولوحتي والمؤسسات حلیة الم النزاعات بین الأفراد والجماعات والمجتمعات تسویةالمستخدمة في 
)Liebmann 2011b; Griffiths 2013( ، وتعد من الكفاءات الضروریة للأخصائیین الاجتماعیین
)Mizrahi and Davis 2008; Barsky 2014 .( وكما أكدLornez  )1992 أھمیة بتكتسي  ھاان) على

مثل الخدمة الاجتماعیة  مجالات وساطة فيال وتمارس خاصة للحد من النزاعات ولتحقیق التوافق الاجتماعي.
 والمجالالمدرسي وفي المجال الزواج والمنازعات الأسریة والطلاق وحضانة وتربیة الأطفال وحمایة الطفل 

والوساطة المجتمعیة وفي مجال العدالة التصالحیة العدالة الجنائیة والوساطة بین الجاني والضحیة مجال الطبي و
ً ممارستھا فيیتم و اطة المسنین والوساطة التنظیمیة وفي اماكن العملالوساطة البیئیة وسو مجالات جدیدة  أیضا

ھذه الدراسة   طبي.الھمال والإوحمایة الطفل والإسكان  خطف (الوساطة بین الخاطفین وأسرة الطفل)مثل 
كادیمیین والممارسین لأامكن یُ  مما ةالاجتماعی خدمةلوساطة من منظور اللتطویر فھم أفضل عملت على إیجاد و

نموذج ندعو الى تعلیمھ كو .بشكل أفضل بھاالمحیطة العملیات والتحدیات ووالمھارات القیم من إدراك  والطلبة
ونخص الممارسین للمھنة أن یقدموا  نیالباحثنحث  أیضًاوعي بھ وإدراك ضرورتھ ومن خلال ال وممارستھ
 ت.في مجال النزاعا وساطةنموذج في تطویر  اتمساھم

 منھجیة الدراسة

في ھذه الدراسة یستخدم الوسیط إشارة الى الاخصائي الاجتماعي الطرف الثالث في عملیة الوساطة. ھذه 
والتي من شانھا ان تكشف عن . بصفة عامة عن ممارسات الوساطةالدراسة ھدفت الى توفیر قراءات معاصرة 

لوساطة والمفاھیم المفیدة في تطویر مھارات ح مراحل ایوضولو بإیجاز وعن ت التطور التاریخي للوساطة
ھا والتي ستوفر من خلال مناقشة تقنیات وتطبیقات محددة لوساطة مختلفة للالمداخل الو للممارسة مطلوبة

وللاكادیمیین كأساس لتضمینھا كمفردة في  ةیفعالبتطبیق المھارات اللازمة للوساطة لفھم وللممارسین حیزاً لل
 . المجالاتمقرراتھم المتعلقة ب

ومن قد یرغبان في تسویة نزاعھما ولكنھما یعجزان عن فعل ذلك فیلتجأ الى مساعدة طرف ثالث. طرفا النزاع 
إلقاء وعملیة تفرض نظریة  عند العجز في التوصل لتسویة بمفردھما.  وتكتسب أھمیة الوساطة ضروریةفثم 

لإبراز جدوي سة معمقة رادالنزاع تستند على علیھا كنموذج ممارسة في الخدمة الاجتماعیة لتسویة الضوء 
الاجتماعي. والضرورة الثانیة الندرة السلم  بینھما یھدف الى تحقیق لحوار المنتدي وخاصة وأنھا تیسرلوساطة ا
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 حول ممارسة الوساطةللممارسین لاكادیمیین ونظریة ل  معرفةفي المعرفة حولھا فھذه الدراسة وفرت 
الوسیط كیفیة استخدام من حیث الدور والمداخل عند التعامل مع النزاعات و بھامفاھیم مرتبطة وتصورات و

لأدراك اھمیة ممارسة الوساطة وكقاعدة  الدراسة تعد بمثابة بدایة هھذوالثالثة  .ة لتسویتھاطاالوسلمھارات ولقیم 
الدعوة للاعتراف لإجراء ھذه الدراسة الملحة  الضروراتمن توجھ المھتمین لإجراء بحوث في المستقبل، و

                                                                                   -تشریعي ورعاي وتعلیمي وخدمي-بالوساطة كنموذج ممارسة في الخدمة الاجتماعیة وتأطیره في نسق مؤسسي

استقراء واستنباط بغیة  .ة ویصفھا كما ھيالذي یھتم بالحقائق العلمیالنوعي  الدراسة تحلیلیة واستخدمت الاسلوب
المعاني والمفاھیم بموضوعھا وتحلیل المتعلقة  عرفة والمھارة والقیمشأنھا أن تساھم في الإحاطة بالم مننتائج 

                                                                                                                                       .الوساطةب ةوالعملیات والقضایا والقیود الأساسیة المتعلق

 :الرجوع الى عدد من المؤلفات ساعدنا في استخلاص مسلمتان لدراسة موضوع الدراسة وھما

المتعلقة بھا تطبق المعرفة والمھارات المھنیة و ةالاجتماعینموذج ملائم لكل مجالات مھنة الخدمة  ةطاالوس )1
 .ل یسربك

وتعطي  ةالاجتماعیخدمة لا بتدخلاتوالمشكلات المرتبطة التحدیات الانتباه إلى  الوساطة نموذج یجذب )2
 ت جدیدة. مجالالبروز مزید من الوضوح والرؤیة والاستجابة ال

  لماذا الوساطة؟

ملي مما عو ه في نطاق علميتأطیرو انزاعھم تسویةھي عملیة یساعد فیھا طرف ثالث آخرین على  الوساطة
المستنیرة بدلاً من جعل طرف  امن اتخاذ خیاراتھم طرفین. الوساطة تتعلق بتمكین أمراً متیسراً  التسویةیجعل 

 فرص لبناء یتیح. تقوم الوساطة على الاعتقاد بأن الصراع نیابة عنھما) یتخذ قرارًا او حكم ثالث (قاضي
  وعلاقات أكثر إشباعًا.تفاعلات 

فھي كممارسة ثقافیة ترسخت في  مسؤولیة أخلاقیة لكل إنسان.ان الوساطة تعد بمتابھ ) Kritek )2002 عتبرا
وما زالت كجزء من طبیعتھم الانسانیة للحفاظ على الطابع  وھامارسفالبشر  ،آلاف السنینمنذ  كل المجتمعات

بد من  طرف ثالت السلمي لحیاة المجتمع. وكما ذكرنا بروز النزاعات بین طرفین أمر طبیعي في أي مجتمع فلا
وفي جمیع الثقافات دائماً ما یوجد  طرف ثالثإلى تحتاج كل المجتمعات ف. انزاعھم تسویةعلى تھما مساعدیعمل ل

معظم الافراد في وقت ما من حیاتھم على أن ھم أو مجبرین ولھذا یمكن التأكید ھذا الدور بإرادتأفراد یؤدون 
. مساعدة تساعدھم على تسویة خلافاتھمھناك من تدخل لیقدم لھم مقابل وفي اللتقدیم المساعدة  تولوا ھذا الدور

 .مطلقةحدود ولیست دائما  تعمل ضمنالوساطة شأنھا شأن أي نمط آخر من التفاعل البشري 

وقف لعلى التوصل  الطرفینیتدخل في حرب أھلیة عنیفة ویساعد أممي وسیط  في الممارسات التالیة:تأمل ال
وتوافق في التوصل إلى تسویة طلاق  ینن متنازعیزوجیساعد  النھایة إلى اتفاق سلام. وسیط في واإطلاق النار 

شیخ  معینة. قضیةتسویة حول  من الوصول الىمجتمعي یمكّن الجیران الوسیط الفي المستقبل. بشأن ابنائھما 
ا مما یتیح لھا تأمین نزاع على أرض بین أرملة وشقیق زوجھ وأالمیراث قضیة  تسویةیساعد أسرة على قبیلة 

 ماوع؟ االنز بطرفيما علاقتھ و؟ الوسیطمن ھذه الممارسات تبرز الاسئلة التالیة: طفالھا. لأسبل العیش لنفسھا و
؟ ھذه التساؤلات وما یترتب علیھا من مواضیع وقضایا ھو ما تسعي الدراسة الى استجلاء الوساطةدور وھدف 
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 ولا ندعي الاجابة الكاملة لموضوع لم تكن لھ معالم نظریة وبحثیةالامور حولھا وایجاد توضیحات بشأنھا 
 ومھنیة بالمجتمع اللیبي وانما ھي بدایة المحاولة.

لتمسكھم بانھم دائما على صواب،  للغایة نزاعات وبالتقاضي بسبب أن أفراده منازعونمليء بالالمجتمع اللیبي 
ً یومف لھما اللجوء دائماُ  یمكن، فلا ركن السیارة في الشارعكان جیران حول مال عن منازعات بین نسمع قصصًا یا
وا مع حدثتلم ی ل "لماذانتساءیجعلنا ھذا المثال البسیط . والتي بالطبع تثقل كاھل المعنیین الخلاف ةتسویلمحاكم لل

فرص تتیح ال – ھو عمل الوساطة باختصار، ھذاوھذا ینطبق على جمیع النزاعات. الاجابة  ؟بعضھم بھذا الشأن
لا في سیاق مثل أخر، وساطة الطلاق بالنسبة للمھنة  .شراففي بیئة آمنة خاضعة للإ – في أمر النزاعتحدث لل
في وجود أبناء وما لتفاعل المستمر خاصة من اجدیدة بدایة لنمط ولبنیة ، بل الزوجینعني نھایة العلاقة بین ت

 . ةمعقدة مرتبطة بالتنشئة وبالنفقة والرؤیترتیبات یتعلق ب

 (مفاھیم ومعاني)   ماھیة الوساطة

 تمتلتسویة النزاعات  مشتركةعملیة "التالیة:  العبارة وفق وموجزالوساطة بشكل دقیق  )(Kruk 2000عرّف 
للوصول بوجود طرف ثالث محاید ومتجرد لیمكنھما بمحض ارادتھما  مساعدة طرفین أو أكثر في مفاوضاتل

على  االنزاع لمساعدتھمبین طرفي تدخل الخدمة الاجتماعیة بانھا " وعرفت في قاموس ."إلى تسویة مقبولة
عملیة ، وعرفت بأنھا ")Barker 2014( لھما"تفاق مرضي لاأو التوصل  توافقیةإیجاد تسویة و خلافھماتسویة 

عملیة تنطوي على تدخل "أنھا وب ،)Picard 2002( "النتیجة ویقرر طرفا النزاعوسیط  مساعدة تمارس بوجود
وضع توصیات لأجل لالآخر بمعزل عن یتعامل مع كل طرف وف ثالث یقوم بدراسة وتحدید المشكلة طر

 Taylorو Folberg كل من  ھارف، وع)Blake and Mouton 1990من الطرفین" ( ةالوصول لتسویة مقبول
ضایا المتنازعة علیھا الق وذلك لتحدید محاید أو أكثر وسیطمعاً وبمساعدة  طرفانعملیة یقوم بھا ") بانھا 1990( 

 طرفي النزاع،لغرض وضع خیارات وإیجاد بدائل للتوصل لتسویة توافقیة تتلاءم واحتیاجات وبطریقة منھجیة، 
في ھذا  "،لذا فھي عملیة تمكین للذات ا،لاتخاذ قرارات تمس معیشتھملطرفین ل الفردیةتؤكد على المسؤولیة و

الحیاد والمشاركة من الطرفین والآراء في تطلب توافق التي ت توافقیةإلى تسویة  تھدفالوساطة كعملیة فالتعریف 
"تدخل من طرف ثالث موثوق )على انھا Moore )2014وعرفھا . للتسویةتطویر خیارات للوسیط ا الفعالة من

لا یتمتع بسلطة اتخاذ القرار بل یساعد طرفي النزاع في الوصول طوعًا إلى تسویة وبھ لغرض تسویة نزاع 
جوھریة ولتأسیس أو لتعزیز علاقات الثقة والاحترام بین  مسائللمعالجة  ،النزاع محللة منھما في القضایا مقبو

على تقلیدي وشامل للوساطة أكد على حیادیة الوسیط وھذا تعریف . من علاقات"ناتج الطرفین أو لإنھاء ضرر 
سیتم توضیحھا في فقرات رئیسیة مكونات شروط وحتوي على وا حدد خصائص سلوك الوسیطوالتوصل لتسویة 

سیاق لا تربطھ/ھم صلة ب فرد أو مجموعةكان  سواءطرف ثالث الى وجود  تالیة متفرقة من ھذه الدراسة، وأشار
أي الانحیاز الى  /ونموقفاً محایدًا ویتجنب /ونیتخذوبھا  /ونتأثریمن نتیجة الوساطة ولا  /ونستفیدیالنزاع ولا 
في  /ھمبدوره بالموافقة والسماح لھ/لھم بالاضطلاع عاالنزطرفي استعداد بمدي  ودرجة قبول/ھم ترتبط طرف،

 .یھ/ھم ویضعون تدخلاتھ/ھم في الحسبانسوف یستمعون إلالمدي الذي سیاق محدد. علاوة على ذلك، 

ات: في عدة مستوینزاعات  فھي تھدف لتسویة مجتمعبالنسبة للمھنة وللاھمیة الوساطة  تبینالسابقة التعریفات 
 المنظمات وبین الأفراد والجماعاتبین الدول ومن وبین مجموعات  الواحدة بین الدول وداخل الدولة
مساعدة طرفي النزاع لیدخل في جدال وحوارات ومناقشات وذلك بان لوسیط وتسمح ل والمجتمعات المحلیة،
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تفشل في العدید  وقد تتضمن مخاطر. الوساطة قد تستغرق وقتاً طویلاً ومفردھمالتحقیق توافق عجزا عن تحقیقھ ب
لتغییر  ھمااستعدادو ھماتعاونالرغبة الجادة لطرفي النزاع وعلى في المقام الاول تعتمد من المواضع، لأنھا 

. بتعزیز الروابط الإیجابیة ھواھتماموتجرد الوسیط  یةتعریفات على حیادال ركزتنزاع. الفیما یتعلق ب امواقفھم
ولیس كسب// /كسبتسویة ( للطرفینمرضي  لتوافقالتفاوض والتوصل  رسییھي تة الوساطفكرة ونستخلص أن 

الاعتقاد بأن التام بین الافراد ومشكلة النزاع. وتعمل على تعزیز فصل الو وتجنب القاء اللوم )/خسارةكسبنتیجة 
والدفع بیئة آمنة في  المناسبةالظروف  اتوفرت لھمما إذا  اقدرة على إیجاد تسویة خاصة بھممال الطرفینلدى 
 تقاسم المسؤولیة. نحو بھما

النزاع  طرفيأخصائي اجتماعي وسیط للتعامل مع ھا بیقوم  "عملیةبأنھا  الدراسة هذعُرفت الوساطة في ھ
 - :الاتیةالمعاییر من ستیفاء لمساعدتھما على اكتشاف سبل لتسویة القضایا المتنازع علیھا". ولابد لھ الا

 .ةطاالوسللقیام بمناسب طرفي النزاع علیھ وبانھ  یتفقیجب أن : الاقناع )1

 الآخر.ولا یفضل احدھما على كلا الطرفین  مصالحیحترم  أن : یجبالحیاد )2

والقرار الذي یتم اتخاذه لا یؤثر فیھ ویناي عن أي نتائج الوساطة شخصیة في مصلحة  ت لدیھ: لیسالتجرد )3
 محتمل. توافقتجاه أي خیارات 

ة یجب ي النزاع على تحدید المخاوف المؤثرة علیھما والكشف عن احتیاجات معین: یساعد طرفالموضوعیة )4
 التعامل معھا في أي توافق.

الأفكار في بیئة مناقشة البعض و افھم بعضھملھما تحتى یتسنى بین طرفي النزاع النقاش  ییسر: التواصل )5
 للإبقاء علىتراتیجي مھارات اسبشكل  ویطبق. نزاعھما تسویة التعامل معوالمشاركة كمفاوض في آمنة، 

 .توازن ونزاھة ومنفعة عملیة التواصل

فكار الأ. معینة أي قرارات او خیارات یحث أي طرف على اختیارأو  یبادر: لا یقترح أو لا یصدر أحكام )6
تطبیق تھا للقابلیمعرفة مدى في  ا. الوسیط یساعدھمالمحتملة لتسویة النزاع یجب ان تبرز من الطرفین

                                                     قتراحاتھم.لاا وملاءمتھ

 تاریخ الوساطة

في كل علاقة شخصیة أو مھنیة، فھو أمر لا مفر منھ وظاھرة طبیعیة ونمطیة في كل العلاقات  یوجد النزاع
ً لیست لدیھم نفس القوة او السلطة او المصالح او الا الإنسانیة ھتمامات او الحاجات او القیم وسببھ ان البشر دائما

اوالفھم. أذا النزاع جزء طبیعي من الحیاة ولذا فأنھ یمكن التأكید على أن الوساطة قد مورست في الوقت الذي وجد 
. علاقاتالأو إعادة تنظیم السلمي التعایش  إعادة من خلالھاسبل یمكن فیھ ثلاثة أفراد على الارض لغرض وضع 

عبر تطور ممارستھا و .بل یمكن اعتبارھا نموذج ارتبط بحیاة الانسان والمجتمعاتدیدًا. لیست اختراعًا ج فھي إذا
  من عصور واماكن مختلفة.عدة امتداد لثقافات  الزمن ھو

وتعرضھ الدائم للظلم معاناتھ نزاعاتھ مع البیئة المحیطة بھ وو الفردبسبب حاجة نشأت  ةالاجتماعی خدمةال
تطورت كمھنة بفضل استجابتھا للأساس الاجتماعي و ،الإنسانیة أفضلیاة الح، ومن منطلق جعل والعنف

 Netting, Kettner and McMurtry( والصالح العامالفردیة  المصلحةالعداء المستمر بین واع نزلل
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المساعدة في التوسط  عنددائمًا على تسویة النزاعات سواء  تركزت مسؤولیات الأخصائي الاجتماعيف ).2017
 )Rice and Mary 1989الأزمات الفردیة أو العنف العائلي أو التغییر التنظیمي أو الاجتماعي ( ثعند حدو
، عندما قامت الرائدة وأوائل القرن العشرین ةواخر القرن التاسع عشریعود لأفي تسویة النزاعات  وتدخلھم

Jane Addams التي أسست Hull House عالمي (في التفاوض من أجل السلام ال لفعا ردوبSullivan 
1993; Gitterman and Germain 2008(، العدالة الاجتماعیة تحقیق من أجل  النضالشاركت في و

التنظیم  في البدایات كان الاعتماد في تسویة النزاع على قدرة). Simon 1994والتوسط في نزاعات العمل (
طور تنظیم المجتمع ت1930 و 1910 اعوام وخلال الفترة الممتدة ما بین .الاخصائي كوسیطدور على من أكثر 

 النزاع،في حالات  للعمالالإصلاح الاجتماعي فبدأ الاھتمام ب ة،الاجتماعی في الخدمةلممارسة لكطریقة 
 المحلي مساعدة المجتمعمتعددة ل أدواربالقیام بفي تسویة المشكلات وشارك الاخصائیون الاجتماعیون 

 Gitterman andوالتغیر الاجتماعي (والنزاع  القوىمفاھیم ام بوالحقھ الاھتمالسیاسیة.  والقطاعات
Germain 2008(، الأخصائیین الاجتماعیین في الممارسات  وبتدخلتسویة المشكلات الاجتماعیة وب

إلى أن العملیات  )Kruk)2000 أشار وبشكل عام  تحرك نحو الخدمات الفردیة والجماعیة.بال وذلكالمجتمعیة 
النزاعات وخاصة الوساطة قد مورست بشكل واسع في العدید من مجالات الخدمة الاجتماعیة.  النظامیة لتسویة

المحلي في مجالات المجتمع وفي حالات الطلاق وثل، في المجالات المتعلقة بالأسرة والعلاقات الاسریة م
مسؤول عن  البیكون في الغبالمدرسة الاخصائي الاجتماعي بدأت برامج الوساطة المدرسیة في التوسع وو

الرعایة الصحیة ومؤسسات العمل والعدالة الجنائیة والسیاسة وفي النزاعات داخل المدرسة  تسویةإدارة برامج 
لخدمة لمن الاختصاصات الأساسیة  تعدالوساطة ھذه الامثلة من الممارسة أكدت على ان الاجتماعیة. 

المھنة،  في كل مجالات نموذجيرسونھا بشكل یمامارسوھا والاجتماعیة حیث أن الأخصائیین الاجتماعیین 
 كر كل من وكما ذ .ضرورة تطویر سیاق فكري لتعلیم الوساطة) لیشیر الى Stulberg   )1993ومما حذا بـ
Croxton و Jayaratne )1999( نامیة في الخدمة الاجتماعیة ستكون لھا ضرورة  مارسةمكأن الوساطة ب

 ).الدولي وأالوطني  وأ حليالمكل الاصعدة (على سواء والكوارث  الازمات في أوقاتمھني ال ھاتدخلفي 
حاجة إلى أخصائیین اجتماعیین مدربین لممارسة كلما زادت الفي المجتمع  الازمات انتشار ازدادكلما فمثلاً، 

تأثیر  لھا المؤلفات العلمیة مما كانفي بدأ الاھتمام بدراسة مداخل الوساطة  الثمانینیاتومع بدایة الوساطة. 
بتسویة النزاعات وبھا للوساطة والمجالات ذات الصلة  ةالنظریالمعرفة  وتطویرالتطبیقي خاص على البحث 

) والوساطة Fisher, Ury, and Patton 2011(المصالح على  ةالقائمبالوساطة  تشكلت عدة مداخل بدایة
 للإخصائیینالوطنیة اعترفت الجمعیة  1991في عام و). Irving & Benjamin 2019العلاجیة (

معاییر الممارسة لوسطاء الخدمة وأدخلت بالوساطة كمجال للممارسة المھنیة  (NASW)الاجتماعیین 
اسالیب كطریقة قیمة وقابلة لتطبیق في التطور لتتحول آخذة والوساطة  1999منذ عام و الاجتماعیة

 من النزاعات.  عدیدةتسویة أنواع واستراتیجیات تستھدف 

  لوساطةخصائص ا 

مقدرتھا على إعادة توجیھ طرفي النزاع نحو بعضھما في إن المیزة الحیویة للوساطة ھي ) Fuller )1971كر ذ
وفي تصور مشترك لعلاقاتھما لوضع للوصول  ابقواعد، بل عن طریق مساعدتھم االبعض، دون أن تلزمھم

 ھاأن )Folger )2005 وBush  منأضاف كل . وتجاه بعضھما البعض اتوجیھ اتجاھاتھما وتصرفاتھمإعادة 
ع على نزافي خضم ال اوذلك بمساعدتھم - انبعاث نمو خلقي -أي  الطرفینعملیة تنفرد بممیزات في تحویل ك
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ایجاد على  التحفیزفرصة لتقویة العلاقات من خلال البمثابة تعد فھي . مقاومة الاوضاع الصعبة وسد الخلافات
المتنازعة تمكن الأفراد والجماعات  وتتمیز أیضا بانھا ).Picard 2002( مشتركةوبناء مصالح اعتراف متبادل 

 ستعادة ضبط معیشتھم وتحسین فرص تحقیق العدالة.لالھم الفرص نزاعاتھم وتتیح  تسویةمن 

 أھداف الوساطة

حالات وسیلة بدیلة لممارسة سلطة معینة. ولا تمارس عند  الوساطة لیست أداة إكراه قسریة لتحقیق غایة ولیست
احد طرفي  مصالحالكامل ل ھاتمثیلاو عند عدم الآخر، طرفي النزاع بالتعاون مع الطرف أحد مثل عدم اھتمام 

 .خلال مشاركتھفي حالة تعرضھ المحتمل للخطر ، أو النزاع

مجموعة من  لا یوجد توافق عام حول الھدف من الوساطة بسبب انھ ما زال مسألة جدلیة. فرأي یري ان لھا 
لتحقیق ما  للطرفینالوساطة توفر فرصة عام یري ان رأي داف تتدرج من الواقعیة الى المثالیة، وبالمقابل الاھ
ما ھناك رأي قائل بأن و ،، سواء كان ذلك لتسویة نزاع أو تحسین التواصل الشخصيأو ما یمكن ن تحقیقھایرید

مھما . تسویة النزاعل الى توافقالتوصل  يیتمثل فالھدف الأكثر شیوعًا الطرفین. ولكن توقعات یھم ھو تحقیق 
متى یجب ممارستھا  معرفةھما لتحقق اھدافھا ن ین حاسمینصرتستند على ع كان الرأي فلابد للوساطة أن

 . )المرجع السابق( ھاوغرض

إلى  -توافقیكون الھدف ھو التوصل إلى حین  -المطلقمن التوجیھ والتي سیاتي ذكرھا  مداخل الوساطةتتراوح 
یر على أثتلھ للھدف سیكون . اختیار الوسیط -الذي یؤكد على الحوار والعلاقة والتغییر التنظیمي -التوجیھ معد

بدلاً من الجوانب المعرفیة والمشاعر على الجوانب العاطفیة الوساطة إذا انصب . ھدف الذي سیتبناه المدخل
نتائج وعلى ال لحاضر والمستقبل ولیس الماضياسیحجبان الحقائق وقد یطیلا امد النزاع والھدف ھو والسلوكیة 

 والتوجھ نحو طرفي النزاع دون افعالھم. الأسباب النظر في بدلاً من 

 منافع الوساطة 

نقلھا إلى ھا فیمھارات اكتسبالذي وسیط للبل أیضا فقط  وللطرفي النزاعللمجتمع فقط الوساطة لیست ذات قیمة 
 فھي أو في العمل أو مع الأصدقاء البیتطبقھا بصورة غیر رسمیة في یوالفردیة  كفاءتھعزز لی الیومیة معیشتھ

  )Liebmann )2011aوحددت  إذا لزم الامر. تدخلفعالة للأداة كأن یوظفھا  إنسانمھارة حیاتیة یجب على كل 
  -منافع وفوائد الوساطة في الامور التالیة:

 الاحتیاجاتالنظر في وا البعض، مى بعضھعلى التركیز على المشكلة بدلاً من علالنزاع  طرفيشجع ت )1
 إلى الأمام.الذي یسیر بھما البحث عن الطریق و ھمامشتركة بین اسستحدید واتخاذ مواقف  مصالح بدلاً منالو

 .وقائعھمامن  انبوج لسردلطرفین لمنح فرصة ت )2

 الآخر.الاطر اللازمة لینصت كل طرف لسرد الطرف وفر ت )3

 الآخر. الطرفؤثر على ان تصرفاتھما ت عرفاإذا  افعالھمأالطرفان من ر یغیتمن المرجح  )4

 .من الخارج فرضتوافق  إلیھ أكثر منتوصلا الذي الطرفین بالتوافق  التزاممن المرجح  )5

الوصول  على الطرفانساعد بینما الوساطة تخاسر. أي توافق یتم خارج الوساطة لابد ان یسُفر عن كاسب و )6
 ".كلیھما كاسب"الى توافق 
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 .في حسبانھ أوضاعھما الخاصةأخذ توافق یإلى لطرفین على التوصل قدرة ا )7

ً  یسعیان الیھعلى تحدید ما تحفز الطرفین  )8  .تسویة النزاعمن  عملیا

 .اشكال متشابكةأو لھا فروع النزاعات ف. النزاع لأصلمن المرجح أن تصل الوساطة  )9

أن یكون الوضع  الطرفانرید یكیف  -تقبل المستھتم بعلى الرغم من أن الوساطة تنظر إلى الماضي إلا أنھا  )10
 .اتلاقلطرفین لدیھما استمراریة في الع ضروري وھو؟ التوافق بعد

یقوم في إطارھا وسیط بمساعدة الوساطة عملیة من خلال الفوائد الانفة أمكن استخلاص التحلیلات التالیة: 
ة ولا یقید الطرفین بقواعد واعد قانونیطبق قیلا و یمارس دور حكملا  وھو ة،مقبوللتسویة لتوصل الطرفین ل

في القضایا التي أثارت  اننظر، والطرفان یعملیة إبداعیةإذاً ھي بیروقراطیة أو التوافق على تسویات سابقة ف
قرارًا یحل الآثار السلبیة ستنبطان النتیجة المحتملة وی یستقریاكما و معیشتھماعلى  رھافي تأثی نزاعھما وینظرا

الوقت في تستثمر وقائي. في ھذا الامر تمارس الدور ال المتوقع حدوثھا،الآثار السلبیة الحد من و ھاعنجمة النا
بالتحدث مع وتسمح للطرفین  طویلة المدى التسویاتتعزز  فھي واقعيعملي ویمكن تحقیقھ بشكل  توافقصیاغة 
التواصل وعدم التفھم ومن ثم فالمناقشة المباشرة من شأنھا أن تكشف عن الخلل في  ،البعض مباشرةً  ابعضھم
 العواطف یظھرا االفرصة للتعبیر عن وجھة نظرھم لھمابمجرد أن تتاح و بناءةبطریقة  بناء العلاقاتتعید ه وتبدد
رأب تعزز و ،بشكل أفضل أكثر قدرة على رؤیة منظور الآخر ایصبحوالبعض  ابعضھمل تصورات الشخصیةالو

واستھلاكا للوقت وقد تستغرق ساعات مقارنة إنھا أقل تكلفة  مال،وتوفر الوقت وال والرضا الشخصيالصدع 
 -مكان التقاضي -ویكلف الكثیر من المال والبیئة أو سنوات اً روشھمثل التقاضي الذي یستغرق  بالنماذج الأخرى

 . الغیر مریحة للنفس حتما تولد عداءات جدیدة ومزید من التباعد والنفور

 ةالخدمة الاجتماعیفي الوساطة 

 Barsky( كطریقة ممارسة متمیزة ةلاجتماعیخدمة افي مناھج الأدمجت الوساطة ثمانینیات القرن الماضي  في 
ً إلى أن مھنة الخدمة الاجتماعیة تعمل  )1988(  Parsons )، وأشار2001 المشكلات  تسویةعلى دائما

وان لھا ممارسة الخدمة الاجتماعیة ضمن اختصاص  منبأن الوساطة اً فااعتروھذا یمثل  الاجتماعیة والنزاعات.
أنساق و الافرادوساطة بین  اعلى أنھ ةالاجتماعیالخدمة غالباً ما ینُظر إلى واسالیب. و جانھمتقنیات وقیم و
 الترابط بین الفرد والنسق البیئي،في اجتماعي خلل وظیفي أو انھیار النزاعات بمثابة  عتبرتُ بیئاتھم حیث 
یعدل ارس مھني دائما في وضع مؤثر على الخلل او الانھیار الذي یحدث بینھما وكمم الاجتماعيوالاخصائي 

الخدمة الاجتماعیة (عادةً ما یفُھم على من ھذا الالتزام المزدوج و الآخر ضمنیاً أو صریحًا نحوكل منھما دعم وی
 اأساس شكّلااللذان اجتماعي) مجتمع أو تخطیط  تنظیمأنھ خدمة للأفراد) والتغییر الاجتماعي (یفُھم عادةً على أنھ 

 ;Bartlett 1970; Goldstein 1973; Gordon 1977(منذ نشأتھا  ةالاجتماعیخدمة لھویة المھنیة للل
Minahan 1981(الوظیفة الاساسیة لمھنة الخدمة الاجتماعیة ھي تعزیز العلاقات بین افراد المجتمع، و 

 Mayer أشارف من أجل تحسین نوعیة العلاقة. ھو الاجتماعیة  بیئتھنسق والفرد في العلاقة بین المھني تدخل فال
) إلى أن الوساطة ھي نتاج طبیعي لممارسة الخدمة الاجتماعیة لأن ھدفھا ھو تمكین الافراد الذین في 1995(

بشكل عام  .المشكلات والتواصللتحلیل ومھارات  مداخل الممارسةو اتوتعتمد على نظری تھتسوی من نزاع حالة
ُ ، الخدمة الاجتماعیة تؤكد على التمكین وتقریر المصیر والالتزام بالعدالة الاجتماعیةمھنة  تمحور لذلك یووفقا

 الوسیط.. وھذا ما یتضمنھ دور الطرفان حول فھم معتقدات وقیمللوسیط الاھتمام الأساسي 
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 مداخل الممارسة للوساطةالإطار النظري و

العلاقة بین الوساطة والنظریات التي یمكن اعتبارھا قواعد معرفیة من المھم جداً في ھذه الدراسة الكشف عن 
 وبالمداخلالنظریات ب ھاوتسلیط الضوء على كیفیة تأثرالوساطة تفكیر حول موضوع نظیم المھمة فھي مفیدة في ت

 . سةالممارالاستفادة منھم عند أجل إدراك كیف یمكن الممارسة، وذلك بمناقشة نظریتین وخمس مداخل من  خلال

 النظریة النقدیة 

الطرف والوقوف إلى جانب  ىختلالات في میزان القوالاط إلى تحدید یتدعو الوسنزاعات ال تسویةالنظریة النقدیة ل
العدالة الى ان  )Hansen  )2008وأشارعلى تغییر العلاقات السلبیة.  الطرفین، والتركیز على مساعدة الاضعف

ھذه النظریة تتطلب من الوسیط  أنوأضاف  ،ستحقاق في الخدمة الاجتماعیةأساسیة وبمثابة ا ةالاجتماعیة قیم
على  الطرفانساعدة ھ میمكن نزاعفي حالات ال ھامن خلال استخداموتطویر مھارات التفكیر التحلیلي النقدي 

ً الى أ. ىلقوواختلال االظلم الاجتماعي قضایا التغلب على  ملأ مكاناً ن الممارسة النقدیة یمكن أن توأشار أیضا
المحاید مرغوباً أو  الوسیطالتقلیدیة حیث یكون موقف  السیاقاتالنزاع خارج  تسویةمتخصصًا في مجال 

التفكیر بشكل نقدي بالنسبة للوسیط لیقدم المساعدة لأجل التغلب على قضایا تطبیق نظر إلى إمكانیة و ،ضروریاً
ً ھدف یعتبروھذا  لموالظ العدالة الاجتماعیة المرتبطة بشكل مباشر بالقمع ً أساسی ا . واشارت لمھنة الخدمة الاجتماعیة ا
على  الطرفینلعدالة الاجتماعیة ومساعدة ؤید للى الوفاء بالتزاماتھ كمالنظریة الى ان مھارات الوسیط ستساعده ع

عن النزاع الخبرة الفردیة المتمیزة وفرصة التعبیر ي. من خلال التفكیر النقد التغلب على الاضطھاد الاجتماعي
 تناقشالنظریة النقدیة  ).Boulle 1996في عملیة الوساطة ( تانعنصران ھامان في ھذه النظریة وسمتان أساسی

 عملیةفیھ  تتمسیاق الاجتماعي الذي كعناصر للوأسباب الاضطھاد  والبنیویةأوجھ عدم المساواة الاجتماعیة 
في تكمن الرئیسیة  وى الثقافیة والاجتماعیة، ومساھمتھاللقتحلیلاً نقدیاً خاصة وتحلل علاقات القوى الوساطة 

 في المجتمع حرماناً لأكثرافراد للأوالإنصاف  التواصلالتركیز على التمكین والعدالة الاجتماعیة التي تعالج قضایا 
قدي . التحلیل النظري النمعالجتھتوجھ الجھود نحو وتھتم بتحدید عدم توازن القوى في عملیة الوساطة ومن ثم 

بالرغم من صعوبة التعامل مع حالات معینة  ىالقو میزانأن یركز على من شأنھ  الانصافلعدم لمساواة وعدم 
ھذا و )Ife 1997; Mullaly 1997; Fook 2000; Dalrymple and Burke 2014( عملیة الوساطة خلال

 .مجتمعالكثر حرماناً في والجماعات الأفراد على الابصفة خاصة ما ینطبق 

 ظریة النسقن

 اً عناصر سیحدث اثرالنسق ان جمیع عناصره تتعامل مع بعضھا البعض فإذا ما تأثر احد  لأي ةالسمة الاساسی
متبادلة  عناصرتضم أنساق عتبر الفرد أو الأسرة وحتي الموقف یعناصر. باستخدام  نظریة النسق العلى بقیة 

تحدید التفاعلات ل وتستخدم) Woods and Hollis 2000ولبعضھا البعض ( /مترابطة ومتناسبة ومعززة مع
نظریات لالرئیسیة الفرضیات  ).Martin 2000توازن القوى بین طرفي النزاع ( ت فيختلالاالاوالعلاقات و
؛ )العناصربقیة أي تغییر في عنصر سیغیر من وضع (؛ )أن أي نسق ھو أكثر من مجموع العناصر(: النسق ھي

ستجیب ویمرن (؛ )لدیھ حدود وبناء وقواعد وأنساق فرعیة( )؛"الاستقرار"حاول الحفاظ على التوازن (ی
التبادل والترابط بین عناصر النسق لھ تطبیق عملي في الوساطة  ).Andreae 2017( )لنموللمدخلات جدیدة 

الطرف الآخر العنصر/، فمن المحتمل أن یحدث التغییر في عنصر/طرفأنھ في حالة حدوث تغییر في  تھفكرو
فیبدو ھنا ان التفاعل والتغییر مكونان لأي إجراء للتبادل او الترابط.  تغییر إیجابيحدوث تركیز ینصب على الو
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یتطلب الامر من الوسیط فھم انساق البیئة المختلفة والتي تؤثر على ھذین المكونین. ففكرة مما لتسویة النزاع. 
ل الطرف المقابل، فیحدث تغییر في الطرف الاول كأثر المعاملة بالمثل تنفذ عند حدوث تغییر في المعاملة من قب

، تترابط مع بعضھا البعض بشكل معقدم بیئاتھأنساق و فرادالأ ) إلى أن2019وزمیلیھ ( Robbinsأشارتابع. 
 الاسریةسیاقاتھا في إطار تأثیر وسلوكھم  لطرفي النزاعنظریة النسق تستند على منظور یفترض رؤیة شمولیة و

 قیودوالالروابط لأنماط  الواضح. التحدید لیھماوالاقتصادیة والسیاسیة وعوامل المجتمع المحلي عوالاجتماعیة 
تحدید العلاقات والتوقعات  غرضعلى نطاق واسع في الوساطة ل استخدمممفیدًا ویعد  اسلوب التفاعلوتحلیل 

توفر طریقة  النسقریة ). نظShaw 1994; Charlesworth 1996( النزاعب الروابط العاطفیة ذات الصلةو
التركیز على "حسن التوافق" ووتحث على اتباع منھج متوازن  ھموبیئات الافرادالعلاقة بین  حول تصورلوضع 

المؤثرة دون  ةبیئوالالعلاقة ھذه وبیئتھ وتوفر أیضا للأخصائي الاجتماعي مادة للتفكیر لیقدر مدي  الفردبین 
" (منھجیة) الممارسة. ویھدف الى تعزیز التوافق بین الفرد والبیئة تعیین "ماذا" (توضیح المشكلة) أو "كیف

من خلال تطویر أو  طرفین اعتقادا منھ بأن ذلك سیؤدي إلى تسویة النزاعالبین  اتتحسین العلاقو ودعم الروابط
ً تحویل أو تعویض  ةقویتالحفاظ أو  سیولد لنظریة لھذه افھم ال عدمالمجھد.  النسقالتدخلات الداعمة وأیضا
في  اینخرطلان طرفي النزاع . اتھا على الوساطةتأثیرالمجتمع واق انسإدراك كیفیة تفاعل في  وسیطلصعوبة ل

 ).Payne 2016بیئاتھم (تكییف مستمر مع مختلف انساق 

 لوساطةلممارسة االمعاصرة  المداخل

أي  خبراتھ المھنیةما على عنصرین أساسیین ھفي ذلك ستند یویمارسھا الوسیط ھي طرق محددة المداخل 
والسلم التي اعتمدھا حول مفاھیم مجردة مثل الحقیقة والإنصاف والعدالة  ةأي النظری المعرفیة الممارسة وقاعدتھ

 ةھي مجموعات منظمة من الأفكار التي توجھ وترشد الممارس، والتي توفر لھ المعنى والاتساقالاجتماعي 
 .عن العملالطرق والمھارات والتقنیات  هعن السبب بینما تخبر هبرتخوكیف یجب أن یعمل لھ شرح وت المثالیة
العقود القلیلة الماضیة بقیة المداخل. خلال عن  تمیزهبطریقة محددة وبشكل شامل  مدخلكل الممارسة في تم وت

سبیل  على ،لوساطة خاصة في البلدان التي أصبحت فیھا مجالاً مھنیاً وأكادیمیاً للممارسةمداخل لطور عدد من 
التیسیر ي: (ھو لوساطةلمداخل اأساسیة  تصنیفاتھناك خمسة ) 2015وزملائھ (  Bishopووفقاً لـ المثال: 
وبمعرفتھ الوسیط یتأثر بخبرتھ السابقة وتدریبھ ة) واختیار المدخل من قبل المعرفوالسرد  و التحویلووالتقییم 
مناقشة المداخل في ھذه الدراسة لم یستند على تصنیف ، السیاق الذي تتم فیھ الوساطةبوعقیدتھ وكذلك النظریة 

 . منھجي سابق

  المصالحعلى  ةالقائممدخل الوساطة 

على تعلیق ة قدروال) 2(و ةنومربال یتحلى الطرفان) 1( مناسب عندمابشكل دخل فالتسویة تتم الموفق ھذا 
 تسویةحققا نجاحًا سابقاً في الوسیط قد  )4على التفاوض و( االثقة في قدراتھم ا) لدیھم3(والفردیة   اطموحاتھم
ات والتواصل بین علاقالتطویر فالمدخل یكمن في لذا و). Pruitt and Carnevale 2011(نزاعات بعض ال

ھما ساعدالواجبة والاجراءات لیتوجھات التوازن بین التسویات ویعمل على إیجاد تحدید  الطرفین لمساعدتھما في
العمل من  ھمامكنتبناء علاقات أفضل ول ھبالرضا تجاھ ھماعرتوافق یشلوصول إلى او التسویةتعلم مھارات على 

ویتم ذلك عادة من الأساسیة تھما على التخلص من ھواجسھم ساعدولصالح المجتمع، وم إراديسویاً على أساس 
یریدون  : حیث یتنازل الطرفان عن بعض مایةحلول وسطھو  ھغالباً ما ینتج عنوجلستین إلى ثماني جلسات 
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 . في ھذا المدخلالأساسیة مصالحھما ترضيمشتركة  للتوصل لأسس ویعزز الحلول المرضیةالوصول إلیھ 
البعض وتحسین  االتعامل مع وجھات نظر بعضھمبشخصي والنمو الطرفان بقدر كبیر من الفرص لل ایحظی

من  ر كبیرقدل فیما بینھما وعلى تحقیق تعاون افض فوائد المفترضة منھ تشملالف). Gabel 2003(ا علاقتھم
 ).Fisher, Ury, and Patton 2011(التزامات طرفي النزاع احتمالیة متابعة الرفع من الرضا عن النتائج و

الوسیط یمیل الى الحصول على معرفة فنیة عن عملیة الوساطة أكثر من میلھ لمعرفة مجال محل النزاع 
  .المطروحةالقانونیة او المصادر بدلاً من القضایا  طرفي النزاعالنفسیة ل وبصورة نمطیة یركز على الاھتمامات

  مدخل الوساطة العلاجیة

 Pruitt)النفسیة والاجتماعیة الكامنة ھملتعامل مع قضایال الطرفینمساعدة عام ھذا المدخل یركز على بشكل 
and Johnston 2004)  لتركیز على العلاقات ا ویؤكد على ضرورة. جزتھما عن التسویةوأع انزاعھم ھاأفرز

یركز ، و)Kelly 1983( تغیرات مرغوبةأحداث ع واالنزمحل قضایا للفي تحقیق تسویة  تھمافاعلیل والتواصل
نتیجة لاختلاف المصالح.  ونتیجة لسوء الفھم أكثر مما ھینشأ اع زأن الن وفرضیتھأقل على التسویة. بدرجة و

ما بحریة. وھدف ومواقفھ ماعلى التعبیر عن مشاعرھ الطرفین عیشجفوسیلة تسویة النزاع ان یتم توبالتالي، 
ً التوسع و توافق مشترك،تفاھم متبادل من خلال إیجاد إلى فیما بینھم على التوصل تھما مساعدالمدخل ھو  ایضا

 المدخلمباشرة بالنزاع. ویؤكد لیست لھا علاقة السابقة التي  قضایاستكشاف العلاقات والات لانطاق المناقشفي 
في ستخدم عادةً وی .وكتابة مذكرة التوافق مسؤولیة مشتركة للتوافقالذاتي  التطبیقومشاعر وال المنفعة على تبادل

مع الزوجین مثل  )Irving and Benjamin 2002(حالات وجود علاقات مستدامة بین اطراف النزاع 
 Goldترابطي لرأب الصدع ( يقئعلا ضمن سیاق هغالباً ما یتم تأطیر. ولتي تعاني من نزاعات حادةوالاسرة ا

1993; Erickson 1997 (استعادة لأجل العاطفیة إلى الارتیاح العاطفي  ةمن المحنالزوجین نقل لأنھ ی
رأب الصدع العاطفي  :ثنائي الھدف ي ینعكس فيالعلاج المدخل ومضمون سعادة لوجودھما معا.بال شعورھما

التواصل مثل نظریة  علىنطاق واسع  فيد نستلتحقیق الثنائیة یو )Heitler 2010والتوافق على خطة العمل (
 ونظریة النسق البیئي والعلاج المعرفي الموجھ للبصیرة. 

 ةالتحویلیمدخل الوساطة 

 Bush and Pope 2004; Simonفي الأصل لمعالجة النزاعات الأسریة وخاصة الطلاق ( المدخلطور ھذا 
) Cuzzo 2010السجناء ( وبین) Bingham 2010ي أماكن العمل (نزاعات الموظفین ف ) واستخدم في2010

لمعالجة العمل على تطویره ویجري  -) وفي النزاعات متعددة الاطرافHirshman 2010وفي المدارس (
قدرة  لیعزز )Bishop et al. 2015علائقي (ال منظورالعلى  استند المدخلھذا  النزاعات السیاسیة العرقیة.

على ویؤكد  القدرة على تقدیر الآخر.: والاعتراف ،القدرة على اتخاذ قرارات: ق التمكینن على تحقییالطرف
 اقدراتھم وإدراكلنزاع للأسباب الجوھریة اعلى تفھم بناء من اتخاذ قرارات مدروسة  الطرفینأھمیة تمكین 
یھدف و خر وتصرفاتھ.ظروف الطرف الآللتجاوب مع القدرة الكافیة  اولدیھم اومواردھم اوتوقعاتھم اوأھدافھم
على تطویر تفاھم متبادل ومستوي  امن خلال مساعدتھم النزاعمع  تعامل الطرفین نمطالى التحول في المدخل 

. ویقلل من أھمیة تسویة قضایا ھماوتحسین التواصل وخلق التفاھم بین سویةبناء علاقات  وإلى الفعالیة الذاتیةمن 
للنمو عتبر فرصة ی). وفي ھذا السیاق النزاع Bush and Folger 2005; Gaynier 2005معینة في النزاع (

ً عن كونھ عملیة یتم من خلالھا الخلقي وا لذا و، للنزاع لتسویة الوصوللتحول الفردي والاجتماعي، عوضا



 م2020 – دیسمبر                                 الثالثةالسنة                            السادسالعدد               مجلة المدد                         

 
36 

 ، فالوساطةر النزاع ویھتم أكثر بتوفیر الفرص للطرفین لاتخاذ قراراتاغوأسبر بأقل اھتمامًا یكون الوسیط ف
التفاعلات والعلاقات بین الطرفین تحسین یكمن في  ھانجاحولصدع لرَأْبُ و عملیة إنسانیةق ھذا المدخل ھي وف

 الطرفینالنزاع في ضوء من ھم  تسویةتم یحیث لتحول العلاقة كون ناتج ثانوي بدون توصل لتسویة التي ھي ی
الانسجام الاجتماعي وحب ب تنُبئحدث فلسفة یو الطرفینالتحول یتجاوز  مدخلمثالیاً، . البعض البعضھمبالنسبة 

من الطرفین تحویل  علىالوسیط  قدرةتكمن في  للمدخل). السمة الممیزة Bush and Pope 2004الخیر العام (
تبادل المشاعر و وانصات واعي متبادل بینھما ملائمة لیعبرا عن مكنوناتھمابیئة  متآزرین فيإلى  متنازعین
تحقیق درجة عالیة من الضبط لطریقة تعاملھما لتسویة نزاعھما و یھمانقاط القوة لدوالتركیز على  والمصالح

)Barsky 2014; Folger et al. 2010(بینھمااستجابات تعزز التعاطف  یجادلإ ھماتلمیحاتدیر تق، و )Della 
 فقد یتطلب العشرات من المناقشات الحواریة. لا یحدده إطار زمني معین . ومدخل التحول)2001

 یةرییالتسالوساطة  مدخل

 في (Coogler 1978) وفقاً لقواعد وقوانین موجودة مسبقاً نزاعاتھما تسویةعلى  الطرفانیشجع  ھذا المدخل
خبرة الوسیط. وغالباً ما  ھما بالاعتماد علىومصالح ھمالبي احتیاجاتتتسویة  ویطوروبطریقة معقولة  سریعوقت 

المستترة  اعلى الخوض في مصالحھم الطرفانیشجع وة للنزاع. یقئفیة والعلالجوانب العاطبایولي اھتمامًا خاصًا 
على الابتعاد عن اسلوب المساومة والتوجھ نحو الاسس  االصریح ومساعدتھم ابدلاً من التركیز على نزاعھم

على في المقام الاول  انركزفالطرفان ی). Mayer 2004b( مشاركةالنمط و - الطرفان كسب - الموضوعیة
 ;Folberg and Taylor 1990; Picard 2002( لھما المساعدةیقوم بإجراءات اساسیة لتقدیم لذي ا طیلوسا

Mayer 2004a; Beer el al. 2012; Moore 2014(.  مركزي  نحو اجراءأو  غایة المنسقنحو فیمیل
على المحور  وعدم  التركیز التفاوضتحسین عملیة لویدعو بشكل أساسي  التوجیھ المتواصللوساطة أو ل

ومن الناحیة الاجرائیة یستھدف الوسیط تحدید  ).Stulberg 1981(والمضمون مقتصراً فقط على طرفي النزاع 
درایة أفضل بالقضایا لدیھما غالب في ال الطرفین، یعتقد أن أولاً  أسباب.على المنوال التالي ولعدة دوره 

ً منھماالقرار الأأن و من درایتھأكثر  نزاعھما حلالموضوعیة م ً  .فضل یكون نابعا  الطرفین، یعتقد أن ثانیا
أن التزام  یفترض، . ثالثاًخارجالقرار من لمساعدة إجرائیة ولیس لنصیحة موضوعیة أو یحتاجان فقط الى 

ً منھما مقارنة بقرار بغیر إرادتھما. لقراركان اتعزز إذا ی التسویة والتقید بھابتنفیذ  الطرفین ، یعتقد وأخیرًا نابعا
الحد من و ھ وبین طرفي النزاعیساعد في بناء الثقة بین المحتويوالموقف المحاید تجاه الاجراء أن التركیز على 
المساعدة. تجدر الإشارة إلى لعملیة   تقبلاأكثر  الطرفینجعل والنزاع،  تسویةفي  ثالثطرف  المجازفة بإشراك

وقدرة الطرفان على تسویة عملیة التفاوض  ط یركز بشكل أساسي على تحسینیأنھ على الرغم من أن الوس
تقدیم أفكار جوھریة  استثنائیةعلاقات أو في حالات الالتركیز على تحسین  لحصرإلا أنھ لا یفعل ذلك  ھمانزاع

 مراعاتھا من قبلیجب  عینةتسویة میضع ما قلما ولكن  خیارأو  لاقتراح توافقمحتملة نماذج أو اطر حول 
ن مما یوفر یجلستفي أو  واحدة تسویة في جلسةال تتمحیث  السرعة تتمثل في للمدخلاسیة المیزة الأسو .الطرفین
الذین لا یرغبون في  ین. مثل ھذا الاسلوب إذا ما طبق سیكون مناسب جدا للطرفالحد من حدة المشاعرالوقت و
إلى إثارة المزید من یؤدي كما یحدث عند التقاضي الذي اطفیة عأو  وعلائقیةفي قضایا أسریة العلني الخوض 
 .الخلافات ویعمق الشرخ العلائقيو السجال
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 مدخل الوساطة السردیة

وتفسیر سیاق  الطرفین فيعلى العلاقات بین سرد یركز  لھذا المدخل.محور الرئیسي الھو السرد البدیل للنزاع 
سیاقات بما في ذلك في عدد من الیمارس ھذا المدخل  ).Moore 2014(الفردي والجمعي والمجتمعي  الواقع
 السائدةالثقافات  فرادداخل وبین المجموعات العرقیة وبین أ تسویة النزاعاتالأسریة والطلاق والعمل و المجال

 كبؤرتین ىع الثقافي وعلاقات القوویھتم بالكشف عن الواق لة ومبادرات العدالة التصالحیة.یوالاصوالوافدة 
من وقائع  (المصدر السابق) ویشتق فرضیاتھ الخارجي الذي یأتي من التفكیر البعدعملیة الوساطة بدلاً من ل

أن النزاعات  ومفھومھلاقة الطرفین. في إطار ع شخصیةو واجتماعیة وثقافیةتاریخیة مجتمعة أو منفردة 
ینشأ نزاع یعتقد أن الت بینھما. وعلاقاسیر الخلال من  الطرفانطورھا  بالخلافاتفي قصص مشبعة  رسخةمت

مواقف حیاتیة غیر متوافقة و ىقافیة وعلاقات قوثاجتماعیة و وفي تجمعات ھما اشتركا في تجاربأنبسبب 
ً وطورھا كل منھم قصصتكوین و ً وثقافیا بدلاً من  بھا حول حیاتھ والأحداث ذات الصلة امتضاربة اجتماعیا

 -القصة بطل نزاع المتعلقة بال. عادةً ما تتضمن القصص نزاعفي دورة فوقعا  الداخلیة اأو اھتماماتھم ادوافعھم
متضاربة تتضمن خطوط القصة عادةً اللوم والمسؤولیة وتتعلق بما حدث في الماضي قصص و) القاصالضحیة (

 .مختلفة شھادات خلقت لواقعة واحدة

والتي  ابینھم ىعلاقات القوفھم منھ كتأثیر لیُ  الأخریاتقصص على فالنزاع بین الطرفین أو ھیمنة بعض ال 
ویتجاھل قصص رسخت للنزاع بدلاً من التعاطي مع واقع موجود ھذا المدخل یتعامل مع  .نزاعفي  اھمتبقی

تبین قصص جدیدة  اسردالطرفین ان یط من ییطلب الوس. وبھذا في نزاع اوتبقیھم االقصص التي تقیدھم
م یوتقدوالتوافق لتعاون وتؤكد على إمكانیة ا نزاعبطریقة جدیدة تتنافى مع ھیمنة ال اوتفاعلاتھم اعلاقاتھم

تعاون محتمل أو فعلي  وأغفل عنھ اأو فھم على ما سبق من وقائع  شددت لأفعالل تفسیرات بدیلة للأحداث أو
آرائھم وتصوراتھم عن منھا تخلص تكوینھا لیسمشارك في كمؤلف  اعمل معھمیو ھماخلاف قصص یدحضالذي و
الإجراءات ویبحث في ع نزال للروایات الكامنة وراء الطور فھم أفضا لیوأسس مشاعرھم ھمااعنزو اعھماوضأ

تفكیك والثانیة  ،التي أشبعت بالنزاعتفكیك المصالح والتوقعات المتأصلة في القصص باستخدام تقنیة التفكیكیة 
فك والاخیرة ، الطرفینقصص على والمحددة للنزاع على/ الغالبةتتم بتفكیك العناصر والاستجوابات والمحادثات 

عن  للتساؤل الطرفانشجع یمھیمنة على التفكیر أو على التعبیر عن المواقف، والوأثر الطرق السائدة أو  نفوذ
تساعد ھذه  .بحیث یمكن ان ینظرا الیھا من منظور جدید كیف تسیر الأمور"والمسلم بھا "حول  ا"فرضیاتھم

تبدید وتعزز  ورحابة الصدر الرأفة قبمنا وتحث علىحول ما حدث،  دقیقة توافقاتتطویر  فيالتفسیرات البدیلة 
 . خلافاتالأتساع 

ا ما سنناقشھ في المداخل المذكورة أعلاه متداخلة في بعضھا إلى حد أنھا تحتاج تدخل لفرزھا وضبطھا وھذ
 الفقرة التالیة.

 عملیاوالمشكلة ذات على  المصالح یركزالقائم على المدخل  .عنزاال مدخل طریقة مختلفة في التعامل معكل ل
لقضایا العلاقة كشف أعمق على  یركزان التحویلي والسرديفي حین أن مدخلي العلاقات  منعلى التسویة بدلاً 
طرفان في دائرة یبقي السبر أغوار النزاع أن ا یفترضو محل النزاعبعیدًا عن القضایا  الطرفانمن خلال توجیھ 

 .الخوض في القضایا محل النزاعبعیدًا عن  ھماكیزل ترییتطلب تحو تسویةعلى تحقیق  اوأن مساعدتھم النزاع
والعلاج وقیم الاستقلال لا تبرز في مدخلي المصلحة وحیاد الوسیط  ینفرقیم السریة وتقریر المصیر للط
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ر یتولى الوسیط زمام القیادة یالتسیمدخل لى سبیل المثال في ع. المداخلوالسلطة والعدالة الإجرائیة تبرز في كل 
ً في تشجیع مدخل المصالح في و الطرفین،، مع تأثیر ضئیل على ةالوساطخلال  یكون الوسیط أكثر حزما
 التسییر مدخل). في Mayer 2010( الوساطةوالتحكم في مراحل  التسویةعلى النظر في خیارات  الطرفین

الوسیط على  التحویل یركز مدخل امایركز الوسیط على النتیجة وقدر ضئیل من الاھتمام بالجوانب العاطفیة. 
العلاجي یستخدم  المدخلفي و .بھدف تحسین العلاقات بین الطرفین في المستقبل نزاعالأسباب الأساسیة لل

الراحة العاطفیة بالمعاناة النفسیة وابدال الغضب التخفیف من والتقلیل من الاذیة الوسیط اسالیب علاجیة بھدف 
من خلال سرد  نزاعسعى الوسیط إلى كشف عن أسباب الالسردي ی المدخلفي و. یةستعادة الشعور بالرفاھلا

 .ھالثقافیة التي مھدت ل الاختلافاتمحاولة تحدید بدیل ل

 ویتم طرفي النزاعمن توقع التحدیده لفرضیة والوسیط لدوره  رؤیة من المداخل التي ذكرت یعكس مدخلل ك
الضحیة والجاني وبین  المحلي الأسرة والمجتمعكما ھو الحال في  ةبیئال ،أولاً لاختلاف: ا معین تبعً  مدخل ختیارا

ً  مل.االعودارة الإ وبینوالأقران في المدارس  مدخل  وأالتوافق)  تحقیق(ل المصالحةالفلسفیة مثل  الفرضیات، ثانیا
 .التقارب واستعادةالعلاقات  بناءمشكلة) أو ال حلعلى  المتركزةجمع المعلومات في المشكلات (التفكیر  حل
 .   )McCorkle and Reese 2019( مثل متغیر العواطف من حیث التركیز علیھ او إھمالھلمتغیرات ا، ثالثاً

 قیم ومبادئ الوسیط

 وإرادیةھي حیاد الوسیط تحددھا العناصر التالیة و -المھنیة واالأخلاقیة  -الوساطة من حیث مبادئھا الأساسیة 
سیتم مناقشتھا لاحقا،  )McCrory 1981( حة للوسیطوالمرونة الإجرائیة المتا اتسریة العلاقو ∗وساطةال

 الإنسانقیم الخدمة الاجتماعیة مثل كرامة وقیمة  من تنبثقالتي و القیممن مجموعة ممارسة لھي ضمنیاً الوساطة 
 National Association of Socialوأھمیة العلاقات الإنسانیة والسعي لتحقیق العدالة الاجتماعیة (

workers [NASW] 2017( كل منتركز على عدد من المفاھیم كما ذكرت عند وھذه القیم ت )Cornelius 
and Faire 1989; Liebmann 1996( البحث والتعاون مع الآخرین؛ و: الاصغاء للأخرین وللمشاعر؛ وھي

التأكید على الذات وذات الآخرین كأساسین ضروریین لحل وعن أسس مشتركة بدلاً عن خلافات ماضیة؛ 
محاولة تفھم وجھات نظر الطرف و؛ فرادفصل المشكلة عن الاوالتكلم عن النفس بدلاً عن الآخرین؛ وع؛ النزا

التطلع إلى ما یریده الاطراف في المستقبل واستخدام نھج مبتكر لحل المشكلة للتعامل مع النزاعات؛ والآخر؛ 
قبل اختیار احداھا لأجل اختباره؛  یاراتخالنظر في جمیع الو؛ والاتھام بدلاً من الرجوع للماضي وتوجیھ اللوم

وقدم  .خسارة" وا كسبللطرفین" ومرضي لھما، بدلاً من استخدام اسلوب المخاصمة " كسب" تسویةالبحث عن 
Isenhart  وSpangle (2000)  قائمة مختصرة للقیم الاكثر ممارسة من قبل الوسطاء استخلصاھا من عدة

  - دراسات ویمكن وصفھا كالتالي:

لا یستطیع التخلص بالكامل من كل مواقفة المتحیزة وقابلیتھ ط یأن الوسجداً  لمن المحتم - یةالحیادتجرد وال •
مھنیة وان یتم بطریقة یمارس الوساطة أن علیھ یجب و على سیر الوساطةلیؤثر  ولا یملك مبرراً  للتحیز

 .قق ھدفھالن تح الوساطةوبدون كسب ثقتھما محاید  اعتباره من طرفي النزاع بأنھ

                                                
 أو توافق.قرار جبر الطرفین على المشاركة أو فرض یسلطة للیس لدیھ الوسیط  ∗
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ً سینتقل الى وضع شعر بأنھ ذي یطرف اللا - التعاطف • وھذا یعیق من وضع  دفاعيتتم الاتفاق علیھ حتما
ھمیة مشاعرھما بألیبدئ لطرفي النزاع مناسبة  مواضعیظُھر التعاطف في فالوسیط الجید تكاملة. متسویة 

احة في صرالفرصة الیھما تزداد  الطرفان انھ ھناك من ینصتشعر ی. عندما وما یفصحان عنھ من مخاوف
 .عرض الأفكار وفي تقبل الوساطة

توضیحھا. یسأل من ثم الأسئلة الاستكشافیة وتكمن في طرح  ط الناجحیالوسبراعة  - تجوبسمكالكفاءة  •
الاسئلة للتلقین . تسُتخدم سیاق الاجاباتالتي تكمن وراء  والمصالح الاحتیاجاتأسئلة ثاقبة تكشف عن 

  جدل.البدلاً من وإبداء التفھم  الصریحةبدلاً من المواجھة  وللكشف عن سیاق الحدیث ء درسولیست لإعطا

لدي  فاھتزاز سمعتھ. بسجلات راسخة من النجاح في عملھوحسنة سمعة الوسیط یجب ان یتصف ب - الخُلق •
لكثیر من امنھ فإن الأمر یتطلب واتھامھ بالتحیز  خلصمغیر و قصادً وغیر منصف غیر لكونھ الطرفین 

 الجاد لإقناعھما بالعودة للوساطة.العمل 

الوسیط في الاحتفاظ بالمعلومات التي یبوح بھا طرفا النزاع لھ فھو تعتمد على قدرة فاعلیة الوساطة  - السریة •
 معینة، سیأتي مناقشتھا.  استثناءات لھذا المبدأ في حالاتبمثابة منصت كاتم لكلا الطرفین، وقد تكون ھناك 

 ات الضروریة للوسیطالمھار

النظریة والممارسة  بینمزج ھي نتیجة الالوسیط اللازمة لكفاءة مھارات العلى أن اتفق المنظرین  عدد من
)Singer 2001; Picard 2002; Shapira 2018( تالمھاراكسبانھ تدریب یو لتعلیم یخضع، فلابد لھ من أن 
إلى أن الوساطة عادة ما تكون نتیجة لفشل نتج ) 2020( ھوزملائ Goldbergاشار . زمة لإجراء وساطة فعالةاللا

إلى  ایأتیوعن عدم مقدرة طرفي النزاع على حل خلافاتھما من خلال التفاوض المباشر مع بعضھما البعض 
. وھذا ما یؤكد على اھمیة المھارة في الوساطة. وأكد كل من تقوقع مغلق لا یقبلھ الآخر منھمالوساطة في وضع 

Bishop ولا یصدر أحكاماً  ما یلي: متعاطفعلى مل تتش السمات الرئیسیة للوسیط الماھرأن  )2015لائھ (وزم
وفي سیاق  وحس سلیم بالدعابة.متفائل في العمل و ودؤوب ومبدع وصبورمرن منصف وو والمقدرة على التحمل

  :كالاتي وھي لمھني المستمرالتدریب ا التي یتعین على الوسیط اكتسابھا أثناءمھارات ال )Moss )2015أخر عدد 

التركیز ، وعواطفاو معتقدات النزاع حول ماذا؟ من سلوكیات او تحدید  - نصات والاستیضاح الجیدالا •
 . الطرفینمن كلاالصادرة لفظیة  أو الغیراللفظیة التلمیحات والاشارات سواء على كل 

خاصة عن عاطفة عند الحدیث یطر علیھما وقد تس، لطرفي النزاع لتعبیر بوضوحتسییر ا - بیانتالتفسیر وال •
 الحجج لھما لطرح أنھ قد اتاح الفرصة الكافیةتأكد ی مواقف النزاع قد تعجزھما عن التفسیر ویجب ان

 التماس لاستضاح تعبیرات غیر واضحة او انھا تحمل اكثر من دلالة أو تأویل. طلبویبوضوح 

النقاط الرئیسیة مع إبراز ھي الأھداف والمصالح المشتركة اقشتھ وما نفي ما تم مبإمعان التفكیر  -الایجاز  •
مسعي الوصول المھمة وخطوات نحو وقائع سرد لل ووضعالأمر أقتضي إذا  ھاوتوضیح للمناقشة وتفصیلھا

 .الى توافق
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 اھمتدعوطرفي النزاع ومصالح مشتركة بین التسلیم بوجود قاعدة و -التبادل والتطبیع وإعادة الصیاغة  •
ً إیجابیوتأطیرھا السلبیة  العباراتإعادة صیاغة ا. والبعض على الرغم من خلافاتھم امع بعضھمللتعاون   ا

 من منظور مختلف.ما موقف لنظر وتیسیر الالتفاھم والاحترام المتبادلین على لتشجیع وا

ھ تواحتیاجا ھكل طرف من الوصول إلى نتیجة ترضي مصالح الذي یمُكّن - لتوافق مكسب للطرفینالتطلع  •
 مرضیة.تسویة لوصول مصالحھما للیتنازل الطرفان عن بعض  ویجب الاخذ في الاعتبار انھ یجب ان

 الوسیط الشخصیة والمھنیة وقدرات  خصائص

 Singer 2001; Picard 2002; Shapira) لوسیطیبین الخصائص والقدرات التي یجب ان یكتسبھا اجدول 
2018; McCorkle and Reese 2019). 

 القدرات المھنیة للوسیط لوسیطالشخصیة لالخصائص 
o الابداع الفكري 
o  البشاشة (حس الدعابة وخاصة في المواقف

 الصعبة)
o منھ المقدرة على التواصل بدون تطفل 
o  الوسیط كسلطة محترمة (أي الھیبة

 والشخصیة)
o المقدرة على سرعة فھم تعقیدات النزاع 
o التراكم المعرفي 
o ضبط العواطف 
o دؤوبة والحثیثة استثمار المساعي ال

 والمواقف تجاه عملیة الوساطة (نقیض
 )اصدار الاحكام

o عقیدة التطوع 
o المقدرة على التحمل البدني 
o من  القدرة على تجاھل الاساءات اللفظیة

 الطرفین
o الحكمة 
o الصبر على الوساطة 
o ة التي یالقدرة على ادراك الحركیات البیئ

 أفرزت النزاعات
o ) فة " ومعر ات"مھاراجراء البدیھة

 )"المحتوى"

o  إضفاء طابع رسمي على الوساطة 
o للوساطة وضع قواعد أساسیة مناسبة 
o التعامل مع اختلالات توازن القوى 
o وصف السلوك دون إصدار أحكام  
o الإقناع بطریقة أخلاقیة 
o الانصات بفاعلیة 
o جمع المعلومات بواسطة طرح الأسئلة 
o  الطرفانالتحلیل للمواقف والبدائل في ضوء مصالح 
o اء تعقیبات فعالةإبد 
o إظھار التعاطف بدون مؤازرة 
o ن على تكوین خیارات متعددةیمساعدة الطرف 
o فھم ما یمكن وما لا یمكن التوسط بشأنھ 
o إتقان استراتیجیات وتقنیات متعددة 
o إدراك الفرق بین القضایا والمواضیع 
o استیعاب القضایا الأخلاقیة والقانونیة للوساطة 
o وساطة والعملیات الأخرى الالتزام بالفروقات بین ال

 لتسویة المنازعات
o التقلیدیة اتیعي المدي الذي تجلت فیھ أنواع النزاع 
o تحدید متى وكیف یتم إشراك أو الرجوع إلى عون آخر 
o  العمل ضمن قیود شخصیة ومھنیة 

 
  وسیطالدور 

رؤیتھ عتمد على لذي یواالذي یضطلع بھ الوسیط  وھذا إشارة الى الدور  علم تفن ولیس ابأنھ الوساطةصف تو
لإجراء معین  مدخلخیار بشأن ترتیب واستخدام لھ توفر  هوجھة نظرف. الطرفین وكذلك وجھة نظر للوساطة
المقبولة  والاجراءاتتطویرھا  اللازمالمھارات یقوده لتعیین  دوره الذيحدد وی ).Kolb 1983(بیسر تسویة 
ً تبناه الوسیط سیي . الدور الذالطرفینوما ھو المتوقع من  والمتجنبة  وسیتشا سیتوافق معھ مھنیا

 لوساطة.مع ا لا تتفق میول وافكار ایتبن الطرف الذيحتمل أن ینفر بھ مع میول وأفكار الطرفین ومن الم
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تعزیز الحوار والتفاھم بین ، فدوره )Parsons 1991وسیط (ك لدورهالأخصائي الاجتماعي غالباً ما ینُظر 
 لا لوساطة.ل ةممارسومھارات المبادئ لھما یستند على قاعدة معرفیة و مرضیة ویةتس في اتجاه طرفي النزاع

نظر تنعكس في الممارسة الالاختلاف في وجھات ف تحدید دور للوسیطعلى بین المھتمین یوجد إجماع واضح 
، المحاور، أدوار بما في ذلك دور المحفزیقوم بعدة  ھو طرف ثالثأن الوسیط المتفق علیھ رأي وال ،المیدانیة

ً في جمع  هیتمثل دورو .المدافع، المفوضموارد، الموسع لل، وجھالم التواصل فیما  یرلتسی طرفي النزاع معا
مقبول  وافقتل على التوصل المساعدتھمو) مدخل المصالحنزاع (التسویة عرض وعلى  ا: لمساعدتھمبینھما

القضایا العاطفیة و الظاھرة والكامنةالنزاعات على تسویة ا ) لمساعدتھمالتسییري المدخل( منھما ومكسب لھما
: دورهیكون التسویات في كل والتحویلي).  المدخلالعلاجي) أو تعزیز التمكین والاعتراف ( المدخلقیة (ئوالعلا

 اسالیباستخدام طلب تت تسویةمن خلالھا التوصل إلى  امكنھمتمشتركة  قاعدةإیجاد في مساعدة طرفي النزاع 
طابق تحقیق تولتحقیق ھذا الدور یعمل على الآخر  الطرفعلى الاعتراف بشرعیة مصالح  لمساعدة كل طرف

، موفقةنتیجة لتسفرا عن  المشتركة اواحتیاجاتھم مصالحھماتحدید ولكلا طرفي النزاع  الملموسةبین القیم 
ً ومكانیاً" والتركیز على قضایا محددة لأجل الوصول  ، والتفاوضخیارات متعددة ووضع، وتأطیرھا "زمنیا

لابد ان یسفر عنھ وتجنب الوضع الذي كلا الطرفین مصالح واحتیاجات  لنتائج مثمرة تضع في الحسبان اھمیة
 ،ة التي یحدث فیھا النزاعیالبیئ إدراك المتغیراتكون قادرًا على ییجب أن  ة. ولتأدیة ھذه الادواروخسار كسب

 ً ً وعملیا ً ومنصتا ً واضحو ویكون فطنا ً ومتأنیا ً مرنو ا ً  ا ً ومقنعوحازما ً الافق ا ویعُتمد علیھ ولھ  .حیلةالو وواسعا
ومحاید فیما یتعلق بنتیجة  وفعالمتواضع ویتمتع بالنزاھة و الامكانیات الضروریةالوصول إلى القدرة على 

ً النزاع   ).Stulberg 2002( ولیس مدافع ولا یصدر أحكاما

 للوساطة النظریة حلمراال

 ویكون نزاع بین طرفین أو أكثر في حالة وجودتستخدم بطریقة منھجیة و محددة حلامرتتضمن عدة  الوساطة
فكل زمنیة في مرحلة محددة یتعین إنجازھا  منھا مھام وأھداف وأنشطة وإجراءاتكل لنھایة، وو وسطلھا بدایة و

مثل خارطة الطریق  تنفیذ الوساطة، سیاق متصل ومتناسق لمراحلاء نلبمنھا ھي بمثابة ركیزة للمرحلة التالیة 
 حلالمراحل یرون ان معظم كتاب نموذج المرا .ھمافات عامة بینیوصتالتي توضح نقاط الانطلاق والوجھة مع 

أي تدویر السابقة  حلإلى المرامع أمكانیة الرجوع  ندمجةوم ومتعاقبةضروریة تم ترسیمھا من قبلھم  التي 
تتبع مسارًا یمكن ومن البدایة إلى النھایة للوساطة خطیة حركة لعرض  احلالمرھذا الطرح یعني ان ، المراحل

من سبع یتكون ط یللوس قدما دلیلاُ ) Taylor)1990 و Folberg للتسویة. ة ضروریة حلالتنبؤ بھ وأن كل مر
 خلال الوساطة وفق الجدول التالي:  حل شاملة لكل الجھود التي تبذلمرا
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اما المرحلة  ،وسیطوصلاحیات الأن تتم ضمن حدود سلطة المراحل الاولى في الجدول السابق یفترض خمس ال
قانوني والمرحلتان الاخیرتان یوكل امر اتمامھا الى طرفي النزاع، وإذا  استشاريالسادسة فتنجز بالتشاور مع 

 الخمس الأولى.  حلمراللزم الامر من المحتمل ان یقدم الوسیط مساعدة في صیغ مجزأة ل

تعاقب مراحل لكیفیة مفصلة  في عشر مراحل ∗فقد طور خارطة الطریق للوساطة )Moore )2014وأما 
قبل  الاولي تنجز الثلاث حلمرا) ال1( فئتین مسار الوساطة وقسمھا الىالوساطة من حیث مھام الوسیط و

 النزاعبدء في جلسات رسمیة لتسویة النزاع وال أي قبل التقابل المباشر بین طرفيالوساطة  في الفعليالشروع 
غالباً ما تتم اللقاءات والعمل مع طرف معین وبشكل فردي لفھم النزاع بشكل أفضل وتطویر استراتیجیات و

على مراحل بعد دخول الوسیط في مناقشات رسمیة وھي الفعلیة وتنجز سبع ) بقیة المراحل ال2. (ممكنة للوساطة
 لقاءات جماعیة أو عبر لقاءات مكوكیة، وقد یبدأ الشروع في تسویة بعض جوانب النزاع مع الطرفین سواء في

كل مرحلة من مراحل الوساطة تحتوي على عدد من الأھداف المباشرة. وجھود الوساطة لإطار  ضمنتحدث و
قبل الانتقال إلى  وإتمامھا ولو جزئیاً إنجازھاالطرفین الوسیط وجراءات والتي ینبغي على الإنشاطات وووالمھام 

  المراحل والمھام اللاحقة.

 الوساطةسمات ضلات مع

 - امكن تحدید سماتھا وھي كالاتي:بالعودة الى تحلیل ماھیة الوساطة التي ذكرت في بدایة ھذه الدراسة 

وتعتبر الوساطة مثالیة إذا  مرضي.توافق •  تكافؤ التفاوض• طرف ثالث •  تنازعیھغیر • سریة •  إرادیة• 
وحتي واقعیة، في واقع الامر تخضع بل السمات منطقیة قد تبدو ھذه اشتملت على ھذه السمات. في الوھلة الاولي 

  لوساطة. ا مداخلفي ضوء وستفرد الفقرات التالیة لمناقشة معضلات كل سمة الوساطة.  لجدال واسع بین مؤیدي

 المشاركة  إرادیة .1

اختیار حر غیر مفروضة على طرفي النزاع وانھا بأنھا لالة عطي د" یإرادیةالقول بأن "الوساطة عملیة 
فقط.  اراديأن المشاركة في الوساطة ینبغي من حیث المبدأ أن تكون على أساس  علىإجماع  ویوجدومستنیر 

                                                
 أعدت في جدول ووضع كملحق في اخر ھذه الدراسة. ∗

 البیان المرحلة
 ا والدعوة للمشاركة الفعالة. وتعاونھم الطرفینوكسب ثقة وضع تصور مبدئ  لالاستھلا: 1المرحلة 
: تقصي الحقائق وعزل 2المرحلة 
 القضایا

طرفین لل لجوھریةالقضایا ا وعزللتركیز على معرفة جمیع الحقائق ذات الصلة ا
 .ویوضح مواضع التوافق والنزاع

یعرفونھا أو یریدونھا وتطویر خیارات ھم توضیح خیارات  يف الطرفینمساعدة  خیارات وبدائلتكوین : 3المرحلة 
 .سابقاتھاأكثر من  تلقى قبولاجدیدة قد 

 .الطرفین على المشاركة لتوصل الى توافق مقبول منھماتشجیع  : التفاوض واتخاذ القرار4المرحلة 
في تصرفاتھما و اراتھموقرا الطرفین بشكل جلي مقاصدحدد حداث وثیقة تإ وكتابة الخطة إیضاح: 5المرحلة 

 المستقبل.
والمعالجة  لمراجعةا: 6المرحلة 
 التشریعیة

 .الجھات القضائیةودع لدى تومشرعین من قبل الوثیقة تتم مراجعة 

یعاد  إذا لزم الأمرولتعامل مع المشكلة ل یظل الوسیط على استعداد لمساعدة الطرفین تنقیحو وعرض انجاز: 7 المرحلة
  القرار. النظر في
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ما وما سیفعلانھ علیھ بالضبط ما ھافھموھذا یرتبط بفكرة ت .فالمشاركة خیار مطلق للطرفین للدخول في وساطة
في عدم المشاركة إذا ما اختارا  احقھمإدراكھما لوبقدر  وجود وسیط یتفقا علیھعلى  انیوافقو رادا ذلكلانھما أ
 .أمر الانسحاب في النھایة متروك لھما ذلك فإن

وھي ممارسة مقبولة ویتم ملزمة ومجبرة الوساطة معینة قد تكون في ظروف و او الحالات عض السیاقاتفي ب
، مثل النزاع بین تلامیذ المدراس او بین العاملات والجیران یھا في العدید من الدولإضفاء الطابع المؤسسي عل

علائقي او  حافزوجود إلى  ةحاجویقع الالزام لانھما في  والاقران من أجل تجنب عواقب التقاضي السلبیة ،
 ا حینھاطة یمكنھمالوسا عملطریقة  ترضیھماإذا لم والوساطة  یدفعھما للولوج في عملیة اجتماعي او غیره 

والقائم على  ییرالتس مدخلمع  جید. الوساطة الإلزامیة أو القسریة تتناسب بشكل توافقدون التوصل إلى  ئھاإنھا
سلطتھ استخدام وأجازا للوسیط  وظیفة أساسیة للوساطةعلى أنھا النزاعات  الى تسویة انینظر ھماكلا المصالح

ً من  أو العلاجي والتحویلي  مدخلينحو التسویة. في المقابل النزاع  رفيبھ طدفع لیالضغط ان یمارس نوعا
في رفض  حقھمابما في ذلك  بھما الخاصة امن اتخاذ قراراتھم الطرفینعلى تمكین  واضحبشكل  انركزی

. ینلا یقررون النتیجة للطرفبانھم الوسطاء بین  إجماعوھو وجود لوساطة المھمة لجوانب الأحد  الوساطة.
ً عوضو  ونلا یحاول ا،حول كیفیة التعامل مع نزاعھموقرار العلى تحمل مسؤولیة اتخاذ  حفزونھمالك، ین ذعا

رویة وبإدراك على التعامل مع النزاع ب الطرفان ونساعدفھم یبدلاً من ذلك و. نزاعلل التصديأو  السیطرة
 ).Milne et al. 2004( ةبناّءوبطریقة 

 السریة  .2

الحر في الوساطة، البوح علاقة الثقة  لبناءحجر الزاویة  ماإنھلخصوصیة وتتمیز بخاصتي السریة واالوساطة 
أن  على الوسیط. في البدایة تسویةأرید التغلب على عقبات الما إذا  انضروری انأمرعن المعلومات والصریح 

علیھا سیتحصل یكشف عن أي معلومات ولن  في سریة تامة عملیة الوساطة ستتم معھماأن  ینیوضح للطرف
  أن عموماھما، فالمسائل التي تم مناقشتھا في إطار الوساطة من المفترض صریحة منمسبقة ودون موافقة  منھما

حتي لو ، بغیة تحفیز الطرفین لكسب الثقة ولتمھید السبلالسریة على ط یالوس حفاظ". بداخل حجرة النقاش"تبقى 
 لابد من التعھد بحمایتھماللوساطة خصوصي والحمایة الطابع السري في حالة انھا تمس مواضیع حساسة. ول

تم مناقشتھ  مابمعلومات لجھات خارج الوساطة عن الإدلاء مثلا  الطرفینولا لھ لا یمكن وفق ھذا الامتیاز 
. في إجراء لاحق ادون خوف من استخدام ما یقولون ضدھموصراحة بكل على التواصل خلالھا مما یحفزھما 

إلا انھا لیست مطلقة  وساطةالة یفعالقیمة محوریة لعلى الرغم من أن السریة  ،وبالطبع، السریة لیست مطلقة
من الكشف  ھالسریة لا یمنعب الوسیط وعدو لظروف قاھرة،ط الامتثال وحدودھا ضمنیة لأنھا تخضع دائمًا لشرف

ھناك عدد من ف .وأمن أي طرف على حیاة أو سلامة اً كبیرحینما تشكل تھدیداً عن معلومات في ظروف استثنائیة 
على سبیل المثال معلومات متعلقة بإساءة معاملة  تتوقف على نوع القضایا المتنازع علیھا،لسریة لالاستثناءات 
الإجراءات القضائیة أو بعض لا تنطبق السریة على فانھ من المحتمل قد . علاوة على ذلك، كبار السنالأطفال أو 

متعلقة  یةأو في مسائل أمن ھالمھني أو تصرف ھیط بسبب سوء سلوكضد وسمثل التأدیبیة المتعلقة بالادعاءات 
 بالدولة.

استخدام المعلومات في عملیات لاحقة. خلال مرحلة الوساطة یسمح ب مدخل المصالحعلى  تالوساطة التي ركز
كشف عن الأخرى الأطراف إلى ال المداخل تدعومناقشة القضایا العلائقیة أو العاطفیة.  الطرفینلا یتُوقع من 
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أراد الوسیط ما إذا  ضروریةسریة ال ،العلاقاتبمستویات مختلفة من المعلومات الشخصیة المتعلقة بالعواطف و
 ضمان سریة مطلقة.عنیان لا یوالخصوصیة السریة ، ومیزتي العملیةوتمھید سبل الثقة بناء على  الطرفینتشجیع 

 غیر تنازعیھ .3

، وكما ذكر مثل المحكمة والتحكیم وإجراءات التظلم القضائیة النزاع تبعاتكثیرا ما ینُظر إلى الوساطة كبدیل 
قائم على  مدخل الطرفان يتبنما إذا و. التنازععلى التعاون بدلاً من  الطرفین تحفیزأن دور الوسیط ھو  أعلاه 
یكون قادرًا  ومع ذلك، قد محل النزاع، عن المواقف االحقوق فقد یواجھ الوسیط صعوبة في إبعادھمعلى أو  القوى

كمدخل  ییر. الوساطة التي تركز على التسالمضطربة انحو التسویة على الرغم من علاقاتھم سیرللعلى مساعدتھم 
 تسویةط أیضًا یالأخرى تشیر إلى أنھ یجب على الوس في حین المداخل. یعتبر نجاحاتسویة  یري ان الوصول الى
 ∗المصالحة انبعض الثقافات  اعتبرتتاریخیا،  یة بین الطرفین.یجابالإعلاقات العزز ان یالقضایا الأساسیة أو 

النظر السائدة في  اتوجھأشارت  )Bossy 2011طة (ا(استعادة العلاقات) الھدف النھائي لعملیات الوس تعني
 منالمھنیة إلى أن نجاح وساطة لا یتطلب مصالحة على الرغم من أنھ قد یتضمن تعزیز علاقات أفضل. المؤلفات 

 یدخل مطلقان، عندما لامث متناقضین، ینفي اتجاھیسیران فارقات أن الوساطة والمصالحة في بعض الأحیان الم
لا ، فإن الغرض من الوساطة ھو التوصل إلى حل ودي أو مواعید رؤیة الاطفالفي وساطة بشأن حضانة الأطفال 

 الى بعض الكتابوأشار . من جدیدولم شمل الاسرة مصالحة عرض تم على النقیض من ذلك ی. یغیر من وضعھما
علاقة مستقبلیة الذین لن یستمرا في بدلاً من لطرفین یتمتعان باستمراریة علاقتھما أكثر ملاءمة تكون أن الوساطة 

)Stulberg and Keating, 1983 .( على إعادة التفاوض بشأن  الطرفینمساعدة لالوساطة یمكن ان تستعمل
ً  السائد النمطلاقات بدلاً من التوفیق مع مختلف من الع نمطفي  اأدوارھم  ). Emery 2012( سابقا

 طرف ثالث  .4

قامة الحجة على إ تھقدرھو في  طیلوس. والاھتمام المسیطر على افي ممارسة الوساطةمسألة محوریة الحیاد 
إما  :) الحیاد بطریقتین1991(وزمیلیھ  Dworkin، وعرف )Fuller et al. 1992(المحاباة من  هتحررعلى 

 الطرفین.بین  مراعاة تساوي المسافةأو  الوساطةالتدخل في  مشاعره منأو  محاباتھأو  ھقیمأن یحفظ الوسیط 
ان الحفاظ على المسافة لیس بالأمر الھین. مواثیق قواعد السلوك للوساطة إلى  )Feer  )1992وفي رده اشار

واقعیان أو  مفترضان والتجرد حیادالعتبر ی حددت عناصر أساسیة لھا وھي: حیاد وتجرد واستقلالیة الوسیط.
یجب أن و معاأدوار أخرى مثل تقدیم المشورة أو الددوره كوسیط مع خلط ھ لا یجب أن یلوسیط ، مما یعني أنل

وھما  تجاه النتیجةمتجرداً واً محایدبأن یكون ، طرفي النزاعمسؤولیاتھ تجاه  تتوفر لدیھ فكرة واضحة حول
ومصداقیتھ لا تتوقف  الثقة إذا أراد ان یكون تدخلھ فعالا، لكسب   من مبادئ الممارسة ناأساسیمبدئان  نكلایش

دائمًا فوق  ھالاعتراف بأنحصولھ على  وإن ذلكیفعل نظر إلیھ على أنھ فحسب بل على أن یُ وتجرده على حیاده 
 الشبھات أمر صعب.

اقتصادیة أو عاطفیة أو نفسیة أو  اطات سواءارتبلوسیط ل ھ لا یجب ان یكونإلى أن یةالاستقلالمصطلح  بشیر
سیتولد لدیھ فإن الطرف الآخر كان لھ ارتباط مع أي منھما إذا ففي النزاع.  منخرطمع أي طرف وغیرھا  رسمیة
ً  سیكون متحیزا ھأنب شكوك إلى موقف وغیر متجرد ففي ھذه الحالة لھ الخیار في قبولھ او رفضھ. ویدل أیضا

مع طرفي  لعلاقةلأو للفعل یشیر  من ناحیة أخرىوالآخر لطرف على حساب  ھتفضیل عدمالوسیط المتجرد و
                                                

 .خیارات محددة للتسویة فرضتمیل الى التدخل أكثر من الوساطة وتوتكون بالإنابة دون تفویض و موجھة نحو النتائج  لا ضرر ولا ضرار،المصالحة مبدأ  ∗
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محاباة لطرف الخاصة دون  اتخاذ قراراتھمتھما لامساعد ىھما ویركز عله عن رغباتءفصل آراوالى . .  النزاع.
لیكون  .من ذلكذھب أبعد منھم الآخر والاستقلالیة والحیاد ماثلوا بین  ینالمؤلفض بع )Moore 2014( منھما

من أي توافق یتم مصلحة الحسم ولیس لھ سلطة یتمتع بولا  سابقةتحیزات  یھكون لدت یجب ألا اً محایدالوسیط 
 صعوبات معینةمظھر من المظاھر الحیادیة تعترضھ كل ل. أي طرف تجاهالتوصل الیھ وأیضا لا یبدي محاباة 

 -منھا كالتالي:

 لیس كل تقدیر على أقلت مسبقة ویحمل قیم حول مواضیع معینة، وارتباطات وتحیزالدیھ  الوسیط، أولاً 
. ألیس كل -ودیاً أو بكفاءة أو بإنصاف أو بفاعلیة - امھنزاع تسویةعلى  الطرفینبمساعدة بجد الوسطاء مھتمین 

فلھ  نھامبالنسبة لبعض  لقیمھ وتحیزاتھط إجراء تقییم ذاتي ییجب على الوسولذا  وتحیزات معینة قیمالبشر لدیھم 
. على سبیل المثال، یجب على الوسیط الذي یعتقد أن الطرفینحتى لا یفرضھا على ان یعطلھا خلال الوساطة 

المراحل الأولى من  في .الانتماء للوطنبشأن  افي اتخاذ قراراتھمان یعترف بحق الطرفین  مھمالانتماء للوطن 
 دركسی ةإذا كان یقدر تعزیز العلاقات الودیوطة في الوسا منھجھط یالوساطة، على سبیل المثال، یصف الوس

 .الانسحابأو الاستمرار لھما فرصة والطرفان ذلك منذ البدایة 

إذا و لطرفین،قرارات على ایفرض لا وأو محكمًا  فھو لیس قاضیا ،سلطة اتخاذ القرارب یتمتع الوسیط لا تانیاً،
أن  تؤكد علىلوساطة مداخل االرغم من أن جمیع على . الوساطة یغیران من سلوكھما أثناءقد ف بذلك اعلم
. یفرد سلطة للوسیط  مساحة أكبر للتدخل والتأثیر على الطرفین ھاقرارات، فإن بعضالالحق في اتخاذ لطرفین ل

ط یالوس أما تسویة.ل وصلتللالتوجیھ  استراتیجیةمن المرجح أن یستخدم الوسیط الذي یركز على مدخل التسییر 
 تحفزاستراتیجیات على ن ایعتمد ما زالاو اولكنھمبدرجة أقل  توجیھحة فیستخدمان استراتیجیة الوالمصلالعلاجي 

التواصل والتفاھم بدلاً من  رسیییركز على تو ھم استخداما للتوجیھأقلفط التحویلي یالوسأما الحلول الودیة. على 
 .تسویاتا على كیفیة الوصول إلى لھ تأثیرً فھو لا یمكن أن یدحض بأن ذلك، بالرغم من . ویاتسویر تسیت

ً ثالث تخاذ لاالحریة  فھو یعُلم الطرفان بأن لدیھم، توافق طرفي النزاع منمصلحة أي ھ دیلیس ل، الوسیط ا
رؤساء القبائل وكبار السن . في حین أن الوسطاء التقلیدیین مثل انزاعھمالتي تسوي بھا كیفیة بشأن القرارات ال

ولكن مثل ھذا التأثیر لا أو المجتمعیة  القبلیةللتوافق مع المعاییر  اطراف النزاععلى على التأثیر لدیھم القدرة 
ومحفزات سیاسات ولوائح المؤسسة التي  یخضع لقیود طیومع ذلك، الوس .ھنیینمعظم الوسطاء المیقبل من 

ً طوغیعمل لحسابھا والتي تمارس ض  .تسویات تتفق مع سیاستھا نحو الطرفینلتوجیھ علیھ  ا

وفي بعض  منصفة،عادلة والوساطة وھذا یكفل أن تكون عملیة ، التجرد عدم محاباة طرف معین أخیراً و
على قدم المساواة: إعطاء الطرفین وقتا متساویا للتحدث وضمان شعور  الطرفین تتممعاملة  أنالحالات، یعني 

ط یأن الوسأشاروا الى عض الكتاب وتقدیم الدعم التفاوضي لكلا الطرفین. بیتم الاستماع إلیھ بأنھ المتحدث 
ولا المحاباة في العملیة أو  الانحیازإلى غیاب  التجرد. یشیر اً محایدمتجرداً أكثر من كونھ  أن یكونمطلوب منھ 

خلفیة الوسیط الیھ على ھذه الشاكلة. انتماءات ولا ینبغي أن ینظر و ،خرلألطرف أو الانحیاز ینبغي للوسیط 
متحیز ویظھر مساواة من خلال إعطائھ غیر متجرد منھا و ھأنأثبت بتصرفھ المھني  یمكن التھاون معھا إذا

ي من الطرفین أو لأالتصریح بمزایا موقف ابداء رأیھ او تجنب فرص متساویة للطرفین للتعبیر وینبغي علبھ 
 . أي منھماأي لرالتعبیر عن تفضیل 
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 حیادهبالنتیجة ومع ذلك فإن ولا یھتم ط على أنھ محاید من الأفضل النظر إلى الوسیكما ذكر من الناحیة النظریة 
 الوسیط نزیل بدار الرعایة غیرقد یمثل  مثال:. الخدمة الاجتماعیةبقیم  التزامھالكامل غیر ممكن عند موازنتھ مع 

طرفھ تعتبر ضرورة الحیاد الكامل من  ه،، مما یثیر أسئلة حول حیادلصالحھ على التفاوضعجزه  بسبب قادر
 لة مثیرة للجدل في الوساطة. مسأ

  التكافؤ في التفاوض .5

أو في القوة والسلطة موارد المعلومات وزیادة في الحدث عندما یكون لدى أحد الأطراف ت اختلالات القوى
إلى التوازن في میزان القوى شیر وی أفضل. یةتفاوض وتجعلھ یتمتع بقدرةالآخر  والحظوة مما لدي الطرف
وفعالة  مثمرةمن أجل تعزیز مفاوضات  ىتوازن القو تتصحیح اختلالاالى  الرامیة استراتیجیات الوساطة

)Lang 2004 .(الاقل في میزان القوى الى المعلوماتستراتیجیات تتضمن ضمان وصول الطرف ھذه الا 
ة خرین لمواجھقبل أأو الدعم من  ضیةالتفاو ھوالوقت للتفكیر قبل اتخاذ القرارات والفرص لتعزیز مھارات

ً من أجل مصالحھما  .المستفید الاكبر منھا لطرفلأو الموارد اختلالات القوى  إذا استطاع الطرفان التعاون حقا
مع بعضھم البعض بدلاً من على بعضھم ھا یستخدمونو تنتھي مساویھ،المتبادلة، فإن میزان القوى النسبي بینھما 

 البعض.

 Barskyفصلھا . أومن منتقدیھا من مؤیدي الوساطةسواء ھمة م اعتبارات عدةتثیر  التفاوضمسألة القدرة على 
قدرة تفاوضیة متساویة تحدث في حالة وجود : (أ) بشأن حدوث الوساطة وھي  أربع وجھات نظر) في 2014(

ً بین الطرفین؛ (ب)  عند تدخلھا وإحداث توازن أو  الطرفینالتفاوضیة بین  ىالقوفي تكافؤ  تحدث إذا وجدنسبیا
إذا وجد  ولا التزام علیھا لإعادة التوازن في القوىبین الطرفین التكافؤ  بغض النظر عن تحدث(ج)  ؛في القوى
ى وإذا وجدت لا یمكن توازنھا بشكل ختلالات القولا تحدث لاستحالة وضع تقییم صحیح لا ؛ (د)ھاختلال فی

ً ما ینظر ط العلاجي یالوسسلیم.   Irving andالوساطة ( ساسي فيادور بان لھ القوى في  التكافؤإلى غالبا
Benjamin 2002 .( بین الزوجین وكذلك ما یوجد غالباً عدم التكافؤ في النزاعات الأسریة أن مثلاً، فھو یعي

قد یكون من الضروري أیضًا الطرف الاضعف و أمر ضروري لحمایة إحداث تكافؤإن  بناءبین الآباء والأ
ذا لم واستبعاد وتھمیش مثل ھؤلاء إتنطوي على ظلم اجتماعي  مواجھة اختلالات القوى في النزاعات التي

ط یوسأما بالنسبة للالقوى. في توازن الاختلال  حركیة تفاوضھم داخل إطارفسیظل  محاید وسیطیستعینوا ب
فإن موازنة القوى تتعارض مع الحیاد  رأیھووفقاً لتفاوضي،  فانھ لا یجب التدخل لإحداث تكافؤ التحویلي

 الطرفتوازن لصالح یعمل على إحداث قوى إذا علم أن الوسیط سوف الأ الطرف یذعنلماذا . التجردو
 ،في الوساطةھم في إقرار المشاركة وھذا یشمل حق القرارات،في اتخاذ  الطرفینعلى حقوق ویؤكد الأضعف؟ 

كتدخل تمكین الدعم یورفض المشاركة في الوساطة.  أن الوساطة لن تكون عادلة فیمكنھاعتقد أحد الطرفین إذا و
على الطرف الأضعف لضمان وساطة  القوىھو إعادة توزیع ھا غرضالقوى التي عن موازنة  یمیزهلكنھ مھني و
 Bush and Folgerخیارات ذاتیة (تقریر من  لتمكینھمازود الطرفین بالمھارات والدعم التمكین یعادلة. 
 تط مع اختلالایالوسبھا تعامل التي یكیفیة للتحدید على وجھ ال انشیریلا  والمصلحة ییرالتسمدخلا ). 2005

 على سیاق الوساطة أو على قیم الوسیط.التدخل یتوقف  وقد التكافؤموازین 
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 الطرفینرضي ی توافق .6

على التوصل  الطرفانمساعدة  والوسیط ھ أدوار احدإلى أن  اشارتعلى الرغم من أن معظم تعریفات الوساطة 
فظاھریا یبدو ھذا الدور  والمصلحةالتیسیر  مع مدخليأفضل بشكل  یتلاءم التحدیدھذا  ، فإنیرضیھما توافقإلى 

 تحویليالوسیط ال ؟اعلى مساعدة لتسویة نزاعھم یتحصلا منھإلى وسیط إذا لم  الطرفان یلتجألماذا ف واضحاً.
 امساعدتھمو الطرفینبین ز التواصل والعلاقات الإیجابیة یعزدوره تلاجي ، والعالتمكین والاعتراف تیسیر دوره

 ي.مرض توافقالتوصل إلى  المحوریة ولیس على الخوض في القضایا

ستعداد الا لدیھمایجب أن یكون الوسیط على اتصال بكلا الطرفین لمعرفة ما إذا كان  في الوساطة قبل البدء
ومحور نجاحھا ھو اطة الوسبتزام لمر حیوي لضمان الاة أمشاركلل رادیةالطبیعة الافالوساطة.  للمشاركة في

لأسباب  الصریحة مناقشةالوالاجتماعیة بحریة و فردیةال خلق اجواء عاطفیة تسمح بتبادل المشاعر والخبرات
ً  .النزاعالكامنة وراء  مصلحة في استمرار  وذلك لوجودمرغوباً فیھ لتسویة النزاع  لذا فالوساطة تعتبر نموذجا

وطرفي النزاع متساویاً تقریباً؛ یكون القوى إرادیة، ومیزان  الوساطةي المشاركة فف؛  طرفي النزاعالعلاقة بین 
ویعتبران الوسیط محاید ومتجردا وقادرا على ان ؛ وموضوعیة ن على اتخاذ قرارات عقلانیةوالمعنیون قادر
 .یكون كذلك

 نجاح الوساطة

لا الى توافق محدودة للغایة  ومعادلة النجاح بالفشل بالتوصل نجاح الوساطةیؤشر على  لا یوجد مقیاس مطلق
أن تتوج كل وساطة بتسویة. رغم أن الطرفین قد طلبا  يتشابكة، فمن غیر الضرورسیما في النزاعات الم

 فكلما كانت .فمرجعھ عیب في الاجراءات اتحقق ھذیوإذا لم  تسویة بینھما،لتوصل إلى رغبتھما في الالوساطة 
دتھ أحد كلما قلت درجة الصواب باعتبار ان التسویة والتوافق یعنیان مدة النزاع اطول والمنخرطین فیھ كثر وش

ً ما یكون التوافق مجرد خطوات للأمام. وبشكل خاص فالوسیط  ءالشي مجدى في یمكن أن یكون ذاتھ، فغالبا
الوساطة  .ة للتسویةد بناءوجھنخراط معا في على الا الطرفانمساعدة غیر أن ھدفھ ھو اتخاذ تلك الخطوات 

 اتتناسب مع ظروفھمتسویة على المضي قدما في عملیة كون ناجحة حین یوجد وسیط یساعد الطرفین ست
لتفاوض معًا التقبل لالذي حظى برضا الطرفین وكذلك ، ولن تنجح في حالة عدم وجوده. ولكن التوافق الخاصة

فلا یمكن اعتباره  تواصلن یأو تحس توافقفشلت الوساطة في تأمین ن إوحتى  ،نجاحلل نمؤشراما في المستقبل ھ
الثقة  وانعدام النزاعمن حیث  الوساطة علیھ عندما بدأت اأسوأ حال مما كانبمنھا لطرفان إذا خرج افشلاً الا 
  .وانعدام لتواصل ھمافتال وصعوبة

 مناقشة وتعقیب 

كما انھا لا ة، وة مثالیلا تدعي ان التدخل المھني باستخدام نموذج الوساطة  یقود الى تسویالدراسة ھذه بدایةً 
إلى اتفاق او حتي  -أو ینبغي  -تفترض أن جمیع النزاعات یمكن تسویتھا سلمیا أو أن جمیع المفاوضات ستؤدي 

بكل  النزاعالتفكیر في  یجب علیھعلى العكس من ذلك ف ،في بیئة عقلانیة الوسیط یمارس تدخلھأن  أو ،توافق
والحقوق  القوى: ھي ثلاث وجھات نظرتسویة النزاع من یمكن النظر إلى مرجعیة كنقطة و غیر منطقیة.المكوناتھ 
القانون، تستمد من والحقوق ، خرالآ الطرفعلى  القوى. یمكن أن یؤثر منظور نزاعلا التي أشعلت والمصالح

مثل والكره والقیم الغضب  والتعامل مع المشاعر مثل / أو الحقوق قوي وركز على التوالمصالح یمكن أن ت
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تفھم واستیعاب ). McCorkle and Reese 2019( تسویةعملیة ال محوركون یلاحترام أو التقدیر غالباً ما ا
 لوساطة.لمختلفة رؤي اوسع لمداخل ولعملیات  انیوفرالنزاع واشكالیاتھ 

 فرضیةعلى یقوم  :الرضا ھي: لوساطةقیمة لوجھات مثلاثة إلى وجود ) Folger )2005و Bush أشار كل من
بشكل غیر رسمي وودي  اخلافاتھم تسویةمن تھما مكنالطرفین و مصالحبباحتیاجات و أوفت قد لوساطةأن ا

حول  الطرفین قد جمعتعلى فكرة أن الوساطة  استندت :. العدالة الاجتماعیةلھما مرضیة تسویةنتج وبمدخل أ
الجماعات المحرومة وضع  مما أتاح للمجتمع المحلي التدبر فيالروابط الاجتماعیة  تقضایا مشتركة وعزز

نمط قدرتھا على تغییر في وعد الوساطة بین  : السلطة وتعزیز العدالة الاجتماعیة. التحول لسماسرةدي صتوال
    .التعامل السائد بین الطرفین

 التصنیف الثنائي للوساطة 

تصنیف ثنائي  ن أيقطبیكمتصل من  موضعھتمثلت في  الوساطة أسالیبالشائعة عند تصنیف  اتالممارسمن 
ز یتركال) أو تدخلات عملیة (موضوعیة مسائلز على یتركال( المضمونأنھا إما تدخلات ب توصف للمداخل، فقد

 و Sibey  ، ومن المحاولات المبكرة في ھذا الصدد ما قاما بھاوالعلاقات) التواصل مسائلعلى 
Merry)1986 (صمم فقد ً ً لتوصیف تدخل ا تصنیفا من وجھة والعلاج  ومدخل ل التفاوضمدخ –الوسیط  ثنائیا
مستنداً في ذلك على ویركز على تسویة النزاع  لضبط الوساطةقدرًا أكبر  یجسدالمفاوضة  أن مدخل انظرھم
 بینما .النزاع بدرجة أقل على تسویةوالعلاج على التواصل والعلاقات مدخل ، بینما یركز الطرفین رغبة

Schwerin  )1995( الاول كتیسیري والآخر كناشط. –الى الوسیط دور  یالتباینة حم ةفكرك لصنف التدخ 
 ةممارسالى  وأشارت مؤلفات .مدخل التسییر ومدخل التقییم–صنف الوساطة الى ) Riskin )1996وأما 

و   (1989)وزمیلیھ  Camevaleوعلى سبیل المثال صنف كل من ع،التفر الوساطة ضمن مؤشرات ثنائیة
Kolb  (2001)ط یالوساتجاه  مقابل التواصل حیت یجسدا قطبین الممارسة القائمة على المصلحة الوساطة الى
بي ناالأول یھتم بج ،ضمنيمقابل التدخل الجرائي الاتدخل الصنفت الى ثنائیة و. تدخلھتحدید دوره وتنظیم  نحو

لقضایا الموضوعیة الآخر یشیر إلى ا و(النمو والتحول الاجتماعي والفردي)  الطرفینالتواصل والعلاقات بین 
اتخذ ازدواجیة أھداف الوساطة "تسویة  المشكلات) ولكن مع تطور المفھوم حلالمتعلقة بتسویة النزاع (نھج 

وتقریر  الطرفانشكل مسار متصل قادر على مساعدة والمشكلات مقابل النمو والتحول الاجتماعي والفردي" 
، أما التصنیف )Bishop et al. 2015" ( ھالمستعین ب الوسیطتقریر الاضطلاع بھا و سیتمنوع الوساطة التي 
یر منھج التسیالاول قام على  ي،قئعلامقابل المتصل الفردي فھو المتصل العلى الوساطة الثنائي الذي ھیمن 

تتمثل واحتیاجات مختلفة  ل منھاالقیمة ولكفي متساویة وأن العالم یتكون من كائنات منفصلة  وعلى اساس
ینظر إلى العالم على أنھ یتكون من فعلائقي والثاني ال. ھاورغبات ھاحتیاجاتافي السعي إلى تلبیة  ةبشریطبیعتھا ال

 مع بعضھم البعض امشترك من الوعي الذي یربطھ نمط ااحتیاجات ورغبات متنوعة ولكن لدیھكائنات لھا 
)Bush and Folger 2005 .(قطب نحو القطب المقابل  ووفق ھذه المعطیات للثنائیة فتدخل الوسیط یتدرج من

القطبان  ھل و وفي ھذا السیاق یمكن طرح تساؤل حول الثنائیة الذي یستخدمھا الوسیط لتسویة النزاع
فاعتماد ثنائیة معینة یعتمد على عدة متغیرات ترتبط بممارسة الوساطة منھا: البیئة ونوعیة القضایا  ؟متعارضان

 اوطرح وجھات نظرھم التعبیر عن أفكارھمساطة وطریقة سیرھا واالمتنازع علیھا واتجاھات الطرفان نحو الو
 . في صنع القرار تھمادرجة مشاركو
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 نموذج الوساطة 

الآخر معرفة مفاھیم وتتبني تتضمن أیدیولوجیا و لعلاقات الشخصیةللحیاة ول خاصةعكس فلسفة تالوساطة 
 ي النفس البشریة ومشروع ولھ قصد معین،النظر متأصل فوجھات أن الاختلاف في تقر التوافق والاستجابة وو

أتیحت لھم ما إذا  الافرادإذ إن  م البشر:احتراأیضاً قیمة مھم دائمًا. كما تتبنى تسویتھ أمر سبب ما ووالنزاع وجد ب
یمكنھم تحسین  الافرادالنمو الشخصي وتعزز فكرة أن  وتقدرعلى اتخاذ القرارات فھم مؤھلون وقادرون الفرصة 
فلسفة و. نضج السلوك واستقامتھالمسؤولیة الشخصیة ھو مفتاح  أخذفترض أن وت عالم من حولھمأنفسھم وال
وارتكزت في ذلك على  ،الآخرینالتعامل مع نزاعاتھم  بمعیة یتعلمون باستمرار و الافرادبأن تعترف الوساطة 

ع رغبات ذاتیة رغم حتمیتھما على وإشباسلوكیات أنانیة  الإنسانیةتكسب الحالة  إنسانیة للعالم لا تقبل أننظرة 
راب الصدع ما یعرف بإصلاح ذات تتبنى فكرة أن  لأنھا  قیم دینیةلوساطة تبین ان ل فلسفةھذه ال .الواقع الیومي

للنفس البشریة إلى حد ما، لاجي وأن سبر أغوار الذات ذو طابع ع، دینیة صحوةیمكن أن یؤدي إلى البین 
 واقعیةمشاكل و تسویة النزاعاتتمحور حول یواقع على قوم یمنظورًا آخر تعكس وتتضمن أیضا فكرة متسعة 

ً عملیمتاحة النزاعات باستخدام وسائل  تسویة. الوساطة ھي نطرفیمن المقبول  توافقحاول تحدید ی  ةیفعالذات و ا
قد تكون الدخول في إجراءات على  ھماالتي تجبرالمعقدة لبیروقراطیة الطرفین التفافات ا تجنبأن تحاول و

معیشي عملي قائم على واقع  فیما بینھا.تناقضات في تبدو مباشر وقد  بسیطنموذج عملي فعال و. الوساطة مؤلمة
ة من عن مجموع الافراد عبارة. لوضع الانسانيإنھ انعكاس حقیقي ل ،ھذا لیس تناقضًاوحتضن تعقیدات البشر ی

تأسیسھا في واقع معیشي، وغیرھم یتعاملون مع یسعون لمعقدة من أفكار ومشاعر واحتیاجات المتاھات ال
الحاجة الیومیة  بتجاھلأو  للطرفینالعمق العاطفي  عن بإبعاد الوساطةإما المشكلات ویتجاھلون واقع معین، 

العاطفي إلى عقلاني والفوضى إلى  تعقیدات النفس البشریة لتبسیطھا تحویلمعالجة  بسیط یحاول. لتكون وظیفیة
وضح ما یسمیھ الكثیرون فالبساطة ت واعتیادیة وإبداعیة.تبدو بسیطة  أن الوساطةسبب  تفسیرید من المفف تنظیم.

یحدث في الغالب مثل ھذ الانبھار بالنتیجة  ولماذامشحون،  وضععمیق على الابداعیة لما لھا من أثر الوساطة ب
یكتسبان القدرة وطرفان نزاعھما سوي المن خلال الوساطة یف ھا یكون حقیقي وواقعیا مختلف،الرضا الذي یلیو

فالوساطة نموذج علمي للتعامل مع النزاعات في مختلف المجالات . في المستقبلومعالجة المشاكل مواجھة في 
 مھاراتمعرفة مختلف النظریات والمعارف و كنموذج الوساطة یحتاج فھم بشر وھذاالطبیعة المعقدة للوتتعلق ب

ً بنظریة ما الاعتقاد  الممارسة المرتبطة بھ، ً إلا في حالة توفیرلا یضمنیا  ،العملیة للممارسةأدوات  جدي نفعا
فالمعرفة النظریة في  ،حقیقي نزاع یعیشان یختلف جذریا عن ممارستھا مع طرفینالوساطة من منظور نظري 

اكتسابھا من والصعوبة تكمن دائما في تعلمھا و الممارسةبمھارات  إذا اقترنت لن تكون ذات فائدة إلا العملیة
 معرفة النظریة.تعلم الخلال الدراسة والتدریب مقارنة ب

محوریة ) عشرة أسئلة Moore )2014 قبل الشروع في التعامل مع الطرفین ووضع خطة عمل للوساطة أسرد
  وساطة:للخطة لابد منھا لوضع أي 

 في جھود الوساطة؟ واینبغي أن یشاركالذین  أصحاب المصلحةھم من  )1

 للوساطة؟ان المناسب المكما ھو  )2

 ؟یلزم ان تتخذالتي  اللوجستیةما ھي الترتیبات  )3

 ما ھي الإجراءات التي سیتم استخدامھا؟ )4



 م2020 – دیسمبر                                 الثالثةالسنة                            السادسالعدد               مجلة المدد                         

 
50 

 ؟ینرفطلالمھمة لمصالح وخیارات التسویة القضایا والما ھي  )5

 النفسیة للطرفین؟ الحالةما ھي  )6

 ؟اتسلوكیلل موجھقواعد أو مبادئ تأسیس  یةكیف )7

معینة كیف سیتم تحدید بنود ولمفاوضات المشتركة؟ للبدء في االعامة  الخطةھي ما في حضور الوسیط  )8
 الأعمال وترتیبھا؟ ةجدولل

 المفاوضات؟ للشروع في لاتفاق نوكیف سیتوصلا إجراءات الوساطة بشأن الطرفان كیف سیتم توعیة )9

 ث وكیف سیتم التغلب علیھا؟وحدالمحتملة  العقباتما ھي  )10

 : نموذج الوساطة یمارس وفق الاتي

أھداف وأدوار وإجراءات تتكون كل منھا من الوساطة سلسلة من مراحل مداخل الوساطة المذكورة سلفاً أبرزت 
مراحل إلا أن ال  في تحدید تسمیات وتقسیماتختلاف الا القیام بھا. رغمعلى الوسیط والطرفین عینة یتعین م

وتحدید القضایا واستكشاف الاحتیاجات  والسردالمكونات التالیة: التحضیر والتوجیھ على مل تمعظمھا یش
 وإنھاء الاتفاق والمتابعة.نزاعات ال تسویةوالتفاوض و المصالحو

والمدمر إلى الإیجابي والبناء  يالسلبمن  اعلى تغییر نوعیة تفاعلھم االنزاع لمساعدتھم طرفيیعمل مع  الوسیط
 الرئیسیة في  أھدافھتتمثل محل النزاع واحتمالات التوصل لتسویة، ولقضایا وكشف ومناقشة ا

من مرحلة وصنع القرار في كل  المشاورات - حلم حلت دون ان –م یدعویتم بت) دعم تحولات التمكین، 1(
) دعم تحولات الاعتراف من خلال 2النتیجة) و (بأو بالإجراءات (فیما یتعلق  الخیارات تبرزحیث  المناقشات

 وجھات نظرجدیدة ل تصورات بحریة مساعي ترمي لاكتساب كل طرف یختار -دون إجبار –دعم التشجیع وال
في  على إجراء تحولات إیجابیة تھمایتمثل في مساعد هدور. ف)Bush and Folger 2005( الطرف الآخر
 التقبل للأخر ممارسة على امن خلال دعم قدراتھموذلك التمكین والاعتراف) في (تحولات  التفاعلات

. ومما ذكر لأخرالطرف ا وتقبل وجھات النظر وفعالیاتوصنع القرار والتواصل  بواسطة تشاورھماوالاستجابة 
 للطرفین ةفرصال لانھما تتیحان الاعترافوالتمكین لا بد ان یستند على بعدي الوساطة موذج ننستطیع التأكید ان 

 الفرديیلة للنمو كوسنزاع على استخدام استجابة إیجابیة لل تھماومساعد ھمالتغییر الإیجابي وتشجیعللنمو ول
 نمیةیتضمن ت الآخرین. بعُد التمكینللعلاقة مع ا الكامنة لتعزیز الذات ومقدراتھولیدركا ویتحققا من أمكانیة 

ومیزتي الخصوصیة وعدم إصدار أحكام للوساطة  الطرفین،على الذات والثقة بالنفس بین تكال احترام الذات والا
بوجود  تقدیرھما المتبادل كأدمیینو مخاوفھماھم البعض والتعبیر عن بعضبیان أدمیتھما لفرصة لان لھما وفری

أو ھما من حالة النفور أو الدفاع تساعد على تحویل نزاع). الاستجابة الإیجابیة للالمصدر السابقبعُد الاعتراف (
ساھم لفردیة ستبلوغ ھذه الاستجابة االآخر، المسؤولیة تجاه تجاوب والو ةقحالة من الثالذات إلى  حول ركزالتم

لھا د آثار ووجل النزاعات الفردیة تسویةنطاق الوساطة یتجاوز إلى حد بعید ولھذا فإن  في تحویل المجتمع أیضًا
بین تھدف إلى تحقیق الاندماج الكامل لأنھا لذات والمجتمع حول اترتبط برؤیة متطورة فھي على المجتمع ككل 

جدیدة من العملیات  نماذجمن خلال یشُرع نظام اجتماعي جدید یس الى تأسو المجتمعيلحریة الفردیة والضمیر ا
 والمؤسسات الاجتماعیة. 
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ینصب على واستخداما في الوساطة الشروع في الانصات الواعي الذي یجب ان  شیوعا مھاراتمن أكثر ال
 كل من یعتقدو. نھذكراالقرائن وفھم حقیقة ما ی جمع و وضوع النقاشمعلى بدلاً من  بین الطرفینتحدث الطریقة 

 Bush و Folger )م التغییر یدعت  ىبالتركیز علیسمح للوسیط  الانصاتأن ھذا النوع من  )المصدر السابق
یوجھ للمشاكل  الانصات. النزاع موضوع النقاشكیفیة تسویة  وراء التركیز على الانجرارالتفاعلي بدلاً من 

حتاجھ ییوفر الدعم الذي و دعم التغییر التفاعليیوجھھ لتاعلیة التف الازمةإلى  أما الانصات تھا،لمتدخل لمعالجا
بالإضافة الى ما ذكر أعلاه فھناك بعض  .اأنماط تفاعلھمفي تحول الاتخاذ خطوات صغیرة ولبدء في ل فانالطر

من قد یغیر صیاغة الإعادة  وعدم وإیجاز الكلام ∗الإنصات التأملي التي یجب ان یكتسبھا الوسیط مثل:المھارات 
مع الأطراف التحفظ في الكلام الاستجواب ووالآخر على الطرف  هتأثیرمغزي الحدیث والمقصد أو احتمال 

لم الاستجواب لا یعني ان تحصر الطرفین في اتجاه . ھا لمواصلة الوساطةكیفیة التي یرغبونتفسار عن السالاو
 النقاشات.   المزید من ھو لتبادل  بللجمع المعلومات لیست لا الأسئلة و ایقرروه بأنفسھم

 ∗تحول النزاع لبناء السلام

 من العلاقات الاجتماعیة نمط والنزاع ھف );Harris 2001 Spiro 1986حدد ثقافیا وسیاسیا (تسویة النزاعات ت
فھم وجھات نظر نموذج یعمل على تحویل في الوساطة . المجتمعیة بنىفي الالجاریة التغییرات  تعكسھ

أبعد من تفید الجمیع. یمكن أن یكون للوساطة تأثیر  توافقاتالبحث عن الطرفان وأھداف و مصالحواحتیاجات و
المفعم  ز العلاقات والخطاب الاجتماعيیوالمجتمعات وتعز والمؤسساتن الأفراد یتمكویصل الى  النزاعتسویة 

لتزام بالتعویض تتضمن عملیة التحول الاعتراف بالمسؤولیة والاو ).Lederach 2008( بالتفاوت والتعدد
  .وقف الأعمال العدائیةووالاعتذار 

المجتمع اللیبي والذي یشھد حالیا أنماط جدیدة  لحل النزاعات في ةمفضلائعة والالشمن النماذج التقلیدیة والوساطة 
، الاجتماعي بأكملھ ھإذا ما سُمح لھا بالخروج عن السیطرة یمكن أن تدمر نسیجمن نزاعات متسارعة الحدوث و

عن المطالب یعد بمثابة وصمة عار وفقدان تنازل ع یعتبر معظم أفراده أن المجتملیست بالأمر السھل في وساطة ال
ً والجلوس مع الطرف حتراللھیبة وللمكانة وللا إھانة وعملاً لا یغتفر  الآخرم والتراجع عن المواقف یعد ضعفا

 ظام تعتبر خیانة رغم التكافؤ في موازین القوى.وھذا ما عبر عنھ في بدایة احداث فبرایر ان مفاوضة رأس الن

 المدخل المقترح لتسویة النزاع في لیبیا

وان كان ھذا لا یمنع ھذا من تقدیم اقتراح. بعد عرض  مثالي أو كاملللوساطة  مدخل الجزم بوجودلا ینبغي 
اع المسلح الحاصل في مبسط لمداخل الوساطة یمكن اقتراح المدخل الانسب ھو المدخل التحویلي لتسویة النز

ً ز یركین الافراد بالتتعامل بالطریقة المجتمع اللیبي الذي یركز على تحول النزاع أي التحول في  على أساسا

                                                
. سیناریو نموذجي فكرتھترجمة ما یعتقد أن المتحدث یشعر بھ إلى كلمات وتفھم ما یشعر بھ حیال الانصات التأملي وسیلة للتحقق بدلاً من وضع افتراض ویستند على  ∗

ة ولكن لا یعبر عن ما یشعر بھ نحوھا، استخدام الوسیط لھذه المھارة لإظھار ھذه المشاعر في العلن حتى یعرف الطرف أنھا تینطوي على أن المتحدث یعبر عن فكر
العمل علیھا ویمكنھ استخدام السلوك اللفظي وغیر اللفظي كإشارات للإنصات التأملي مثل توافق تعابیر الوجھ أو حركات الجسم مع سیاق موجودة ویمكنھ البدء في 

إلیھ، إي إعادة صیاغة كرة إلى الفكرة. من ناحیة أخرى، الانصات التأملي ھو استراتیجیة اتصال تتضمن خطوتین رئیسیتین: السعي لفھم فكرة المتحدث، ثم إعادة تقدیم الف
لتحقق من فكرة ل ا الفھم إلیھمحتوى الفكرة للتأكد من أن قد تم فھمھا بشكل صحیح. الانصات التأملي محاولة لإعادة بناء ما یفكر فیھ وما یشعر بھ المتحدث وتقدیم ھذ

 المتحدث وعدم النزوع إلى استخلاص استنتاجات مبكرة حول فكرتھ.
والاستعانة بالأمم المتحدة من قبل طرف واحد ومارست دور مؤسسة قضائیة وارسلت مبعوثھا الاممي الذي بدوره مارس نموذج التحكیم  2011 مع بدایة أحداث فبرایر ∗

تعقیدًا من إجراءات م أكثر لأنھ أرسل في یدیھ قرارات واحكام قضائیة على الطرف المقابل. وتدخل المجتمع الدولي لتسویة نزاع لم یبدأ أصلا فجعل الحفاظ على السلا
المفاوضات الغیر مباشرة تقسیم الورثة بالمحاكم اللیبیة لأنھ كان حول طرف مده بالقوة وبالمال ومكنھ من الانتصار و فرض حوار غیر مباشر بین الطرفین واستمرت 

 راسم التوقیع على مذكرة التوافق.ولا یشاركان في صیاغة الاتفاق بل یقتصر حضورھما م
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التفاعلات وإقامة علاقات وتحسین وتعزیز التفاھم المتبادل ات ویعطي لھا أھمیة خاصة للتوصل لتسویة والعلاق
 والاضطراب الأفراد الانھاك ولد لدى معظمیُ  النزاعیفترض أن  المدخل ھذا. والآخرأساسھا الاعتراف بإیجابیة 
وبعبارة أخرى،  ).Folger and Bush 1996; Bush and Pope 2004( التأھبو نیةاووالعد وكوالشك
أزمة في نزاع سیعجل بحدوث وبسبب ھذا یفُترض أن ال ین،الآخرالحاق الضرر بأنفسھم وبإلى  ونیمیل

غیر أكثر من  "الانتكاس التفاعلي" من المفترض ان یعاني منھ طرفا النزاعھذا و ،ات الإنسانیةالتفاعلات والعلاق
بأنھ حتى عندما یواجھ ) 2005(Bush و Folger وجادل كل من ).Bush and Pope 2004(المشاركین 
بالین مایضاً كونھم وبم كونھم مخلصین لأنفسھبیتمتعون بالقدرة على الموازنة  ازالو مافإنھم نزاع محنة ال الافراد

تھم عندما یكون الوسیط قادرًا على إدراك الفرص لمساعد .ممعھ نزاعالذي ھم في  بالأفرادومتجاوبین ومھتمین 
التحول في عندھا یحدث لآخرین تجاوب مع االذاتي إلى حالة القوة والنھماك والا الوھنعلى الانتقال من حالة 

 ;Bush and Pope 2004( الآخر (الاعتراف)الى الطرف ھم تفي نظر(التمكین) و الأنفسھم الطرفین ةنظر
Folger and Bush 2005( في ھذه من المتوقع و بینھماثقة الفترض أن تزداد من الم التحولین ینمع حدوث ھذ

ن أ التحویليالمدخل یدیولوجیة اتقترح وفي ھذا الصدد بطریقة إبداعیة.  النزاع تسویةعلى تھما قدرد ادتزالحالة 
ویلفت النظر الفرص  وھدف الوسیط ھنا أن یتبنلاعتراف، ولمن الفرص للتمكین سیجلب معھ سیل  نزاعأي 

مما  )Bush and Folger 2005(حلحلة النزاع  قدرتھما علىمن  ویستفیدا منھا الطرفانإلیھا حتى یتمكن 
في الانانیة والتركیز من لطرفین تحول اباختصار، مع والنظر لھ من رؤیة جدیدة. و الآخریكسبھما التعاطف مع 

 )Folger 1998(النزاع یحدث تحول  حینھا للآخروالاستجابة الفردیة تحقیق التكافؤ بین البدء في الى  اأنفسھم
على الطرفین أثر إیجابي سیكون لھ التحول ویستخدمھ المدخل كمفھوم بدیل لتسویة النزاع ویفترض ان ھذا 

ا نقاط التحول یتبینأن من  االماضي یمكنھم الطرفان یسترجععندما  )Folger and Bush 1996(والمجتمع 
من  امكنھمت الصحوةتحقق توعندما  ا ولم تكن مرئیة في حینھالھمالتي أتیحت الرئیسیة والموارد والخیارات 

 .اعنزتحول اللاعتماد منظور 

او  اي عن إحداث أو استخلاص غایةالمداخل الأخرى وینتوجیھ بین من حیث ال قلالأ وربما ھالمدخل التحویلي 
یحول دون تمكینھما حیث أن التدخل  تقریر مسار المناقشات بین الطرفینتجنب فرض توجھات او تصورات و

 بالنسبة لھما، وفرضیةأنھا ذات أھمیة قصوى  االتي یعتقدقضایا تحدید اللصانعي القرار الرئیسیین  ماباعتبارھ
فھم ما ھي التسویة التي سترضیھما ھذا قد یفقده التركیز على رفین أو ما مھم لأحد الطالالوسیط حول ما ھو 

كیفیة  في لطرفاناكما تحدد ضبط وبدائل " القویة تفرز وتضبط وتدیر الانفعالات"بینھما من تفاعلات یحدث 
  ). Bush and Folger 2005ا (منفسھأالتعبیر عن 

 ون بأنھ ذاأو یشعر یعتقدانعن كل ما  اتحدثیل الطرفین لكلامساحة المدخل التحویلي یفرد وبخلاف عن ذلك 
مشورة ویزودانھما بالقلیل من ال لمبادرة لھماالوسیط  تكون ناجمة عن تتبعوالتدخلات  امغزي وأھمیة بالنسبة لھم

من قلل یالمشورة اعتماد الطرفین على أن یفترض مؤیدو ھذا المدخل كما و. فما یتعلق بالمضمون أو الاجراء
أن التوصل و الآخرطرف وھذا ما سیدركھ الطرف ینحاز إلى قد أن الوسیط في نطوي على مخاطر یو تھماخبرا

 .بین الطرفینتفاعلات الحقیقي في  لابد أن یقترن بتحولإلى اتفاق أو تسویة 

في ذلك د یستنو الآخرالطرف  نحووانفتاحًا أكبر  اكفاءتھمل متزایداً إحساسًا  الطرفینمنح یعمل على  المدخلھذا 
ً متأصلاً من الوعي یربطھمنوعن ایمتلك الطرفین أنھماوالتي ترى  مھععلائقیة النظر وجھة ال على  اببعضھم اا

وانھ یوفر بل  تسویتھیتعین  على انھ وضع النزاعویتعاملا مع احتیاجات ورغبات متنوعة  الدیھمان البعض و
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تعزیز قدرات  علىمل تیش التمكین ،التمكین والاعتراف اھم بعدان ولذلك افرز. الخلقي لنمو والتحولافرص لھما 
ً أكثر انفتاحًا الطرفان صبح یعلى أن یشتمل الاعتراف یجاد البدائل، وعلى التفكیر وا الطرفان وتعاطفاً  وتیقنا

ً ( الطرف الآخر وتجاوباً مع وضع  .)كم ذكر سابقا

الوساطة  ممارسةكیفیة لدلیل ق) تعد بمثابة (المصدر الساب عشر خطواتتم وفق : تممارسة الوساطة التحویلیة
 . للممارسة كاملاً نموذجًا لا یشكل  رغم أنھ

 .على التمكین والاعترافوالأھداف بصیغ تشدد دور ال وصف": التفاصیلكل  افتتاحي یتضمن"بیان  .1

 المخرجات تقع على عاتق الطرفین.": مسؤولیة للطرفین في نھایة الامر الخیار" .2

ً حكم الوسیط لیس": الانسب الطرفان یدركان" .3  الطرفین.آراء وقرارات  ولا یفصل في ا

 ودوافع الطرفان.كفاءة  حولنظر متفائلة  تبني وجھة": یتطلب من الامرما لدیھما  الطرفان" .4

 والتعاطف معھا.عن المشاعر یتیح للطرفین فرصة التعبیر ": العواطف فيحقائق توجد " .5

 الطرفین.لدى والخلط في القول  التیقنعدم الاعتبار تقصي  الاخذ في": الخلطتستشف من  الصراحة" .6

 التركیز على حاضر النزاع.الغرفة":  داخل التدبر " .7

 وقائع سابقة. لطرفین عنا لقولستجیب یفي الوقت الحاضر":  الذي لھ اھمیةناقش الماضي ی" .8

مراحل متعاقبة للتعامل  منة واحد مرحلةتدخل باعتباره الى أي  ینظرا طویلاً": ربما یستغرق وقتً  النزاع" .9
 نزاع.ال مع

 نطاق ضیق.في ولو اعتراف  وأتمكین أي  حدوث النجاح عندیشعر بمعني ": بسیطةال الامور حسبان" .10

 تقع على عاتق الطرفیننتیجة الو الوساطةسؤولیة أن م تظھرأو المدخلفلسفة الخطوات المذكورة لخصت 
ً ویفرض  بشكل عام إلا من خلال  للضبطولا یخضعان  مالا یمكن التنبؤ بھ بحیث المناقشاتوتفاعلاً في  تعاقبا

ونتیجة الوساطة یضع مسؤولیة  المشكلة التقلیدي الذيحل نموذج  اختلافھ عنظھر و یُ  .وتقیید الطرفینوسیط 
 الإجرائیة التي تتطلب قواعد بقیة النماذجعن  وأیضاً اختلاف جذري الطرفین،الوسیط أكثر من قدرة  عاتقعلى 

دیمقراطیة في ممارسة الوساطة التحویلیة مدخل جسد یي ھذا الصدد وف .تشدد على خطوات موحدةصارمة و
 الطرفینیؤكد على حریة فھو الحقیقیة  اتفق مع مصالحھمی خاص اجراء تقریر في الطرفینة وعمیقة وإیمان بق

الوسیط لابد ان یتجرد من . ااص بھمن في البناء الدرامي الخلیكونا مشاركین كاملا اخاص بھماجراء  تعیینفي 
ً مفاھیم واحكام مسبقة   . (المصدر السابق) لما ھو مھم وكیفیة المضي قدما

 مبادئ التفاوض ابان الوساطة

لنكن متفائلین ونذكر ان سبب عدم وجود تسویة بین أطراف النزاع في لیبیا الى وقت ھذه الدراسة یعود لرفض 
معا لتوافق أو تسویة ترضي الجمیع ونأمل ان ھذا سیتم في القریب العاجل بعض الفاعلین من كل طرف الجلوس 

 بمشاركة عدد من زملائھ  Fisherمبادئ المفاوضة التي صاغھا  اواستباقا لذلك ومن التزامنا الاكادیمي اقترحن
لتنفیذ وساطة في اكثر من كتاب تم الاشارة الیھم في قائمة المراجع. ونؤكد أن مبادئ التفاوض تعتبر جد مھمة 

 :   والواقع المحلي والمبادئ كالتاليمقبولة والوصول الى تسویة مرضیة، وقد عملنا على تعدیلھا بما یتناسب 
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    الفصل بین الافراد وموضوع النزاع .1

وبعبارة أخري  الجوھریة بین الطرفین النزاعاتقضایا الشخصیة عن الأو  اتالقدرة على فصل العلاق وتعني
ھ لابد العلاقات تشكل عاملا ھاما فإنركز على تسویة النزاع دون مھاجمة الطرف المقابل. رغم أن المفاوضات تت

أھمیة العلاقات الشخصیة بل التقلیل من تجاھل أو قصد منھ لیس وال محل النزاع قضایاعن ال الافرادفصل من 
یصبح من الصعب بعد فعن المواقف التنازل  حولتنازع ولتبسیطھا فإذا ساد ال الموضوعیةقضایا لتركیز على الل

 التسویة.ذلك التحرك نحو 

العقل ان الطرف في الانفعالیة ومشبع بالعواطف، وتترسخ اع ینطوي عادة على قدر كبیر من المشاعر نزولأن ال
وغالبا ما یتم تصور ان  .المقابل ھو المعني بالنزاع بدلا من موضوع النزاع ویقع الخلط بین الرسول والرسالة

فالخلاف افراد المجتمع اللیبي  ةضمن ثقافوھذا النمط من  ود فرد ھو المشكلة ویحول دون مفاوضات فعالة.وج
 .لفرد ولا یفصلھ عن المشكلة ویواجھ الطرف المقابل دون موضوع النزاعأنھ رفض ولھ دلالات سلبیة 

في الفصل ه ساعدیھا وومشاعره بشأنموضوع النزاع صف وأن طرف الوسیط من كل أثناء المفاوضات یطلب 
ویستخدم  النزاع،عن مشاعره بشأن لیعبر الوقت ویعطي لھ فرصة من  وصف النزاع والتعبیر عن عواطفھبین 

" نا" أالتعبیر بـ على ھ یشجعومشاعر المتحدث وتصورات للتبین ویتحقق من  الفعالالوسیط مھارات الاستماع 
ویتحقق من  موضوع النزاعالآخر عن فصل  في هساعدی هھذبو یعتبر منطقیاإلى الآخرین ویعرفھ أن الاستماع 
مائدة المفاوضات لیعلمھا ضع تصورات على یو ،∗المصلحة المشتركة یھ منإلنصات أثناء الإ تجربة كل طرف

ر یتسی فيقدرتھ اعتمادا على  الطرفینیبني الثقة مع و والقضایاالمصالح  یتضمنجدول أعمال  وكذلك الطرفین
 العملیة.

 (المطالب أو النتائج المرجوة)واقف المدون  )الاھتماماتز على المصالح (الاحتیاجات، یركالت .2

ھي حلول محددة سلفا فالمواقف وأما  قفااحتیاجات بشریة مشتركة وراء الموو تشیر الى قیم ورغباتالمصالح 
الرفاھیة و الانتماء والاعترافولأمن المصالح الشخصیة كا خاص لطرف.من منظور  ما مشكلةحول 

الطرفین یجب على الوسیط معرفة  تحدید مصالحالساكن الذي یدفع النزاعات. وحتي یتم المحرك  مھ ةالاقتصادی
 الطرفانلمصالح الكامنة وراء المواقف المتباینة عندما یعرض و مواقف أو مطالب معینةسعیھما نحو سبب 

. من الناحیة ؟اأو تفضیلاتھم اتطلعاتھمو اآمالھمما ھي ودافع عن موقف معین ال ذااولم .النزاعمواقفھم بشأن 
ستكون بالتالي لھا قواسم مشتركة ویكون بعض المصالح ف مفتاح التفاوض ھو إیجاد مصالح مشتركة المثلي

تمل التساؤل: تشیصعب تبینھا عندما  مصالح الطرفین الوقوف علىبعض التقنیات من أجل  .للتوافقبمثابة أسس 
فاظ بالمواقف التي یتخذونھا؟، وایضا وما تأثیرھا على الطرف الاخر؟ وماذا الذي یریدانھ لماذا التمسك والاحت

وإذا  ةف مشتركاھداعلى بسھولة  اتفقی مصالح مماثلة ینللطرف اوإذا كانلیبلغا درجة من الرضا عن الوساطة؟. 
ً  احددان یبوسعھما ھما فمصالح تتعارض ً مشترك ھدفا  ھمامصالحلغوص لكشف مما یتطلب منھما مزید من ا ا
الاقتصادیة مصالح تتواجد في الالوقوف علیھا وقد من الضروري ف )Pruitt and Carnevale 2011(الكامنة 

عملیة والمصالح الالمال  حول كسبكل شيء  ھي. المصالح الاقتصادیة یةقیممصالح الشخصیة أو والعملیة و

                                                
عشوائي یثبت عدم المجتمع اللیبي غرست سلوكیات الرد قبل ان ینھي المتحدث حدیثھ ولئن كانت الآلیات الدفاعیة أساسا للتعامل في المجتمع فإن تطبیقھا ال تعقیدات  ∗

لأنھ یفضل عدم التعامل معھ أو لأنھ یعتبره  یبدأ في التقییم ویتجنب مضمون الحدیث إماوعدم الانتظار لیكمل ما بدأه وبدون مھارات الانصات الفعال  ادراكھ لقیمة الآخر
 .غیر مھم مقارنة بما یرید قولھ
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 وھي واحترام الذات الفردیةلشخصیة تركز على الاحتیاجات ا والمصالح بھا الأمورتنجز التي الانبھار بالطریقة 
توجھات یمكن أن تكون  یةقیمأما المصالح الالعلاقات. في  التأثیروالقدرة على غرور بالأنانیة والمصالح تتعلق 

صالح من المھذه . الاخلاقي الجانبوھي تعكس المعتقدات الدینیة والسیاسیة وكذلك لمرحلة معینة رفیة ظ
 Frenkel and( من المشاكل في المستقبلحد تان من شأنھا والتي عادلة وفعالة  تخیارابرتبط ض ان تالمفتر

Stark 2008.( ان الوسیط ة اعترض سبیلھا حواجز السلطة والقوى والفردیة فعلى المشتركالقواسم لأن و
بات والقیم والاحتیاجات المواقف إلى الرغالتركیز من  قلونمشتركة الح ف أو مصاھدأ یحفزھما أكثر لإیجاد

ھا بمجرد وضعو أكثر عمومیة سھل الاتفاق على مبادئلأنھ من اویجدان  من الخاص إلى العامما سیتجھان إنھف
ً  یمكن العمل   على مزید من التفاصیل. معا

 متبادلةلتحقیق مكاسب  ایجاد خیارات .3

في بدایة النزاع تكون خیارات  .واقعیةنتیجة  أنھ قد یكونالفشل مع نفترض بدایة ان الطرفین لا یفكران في 
یمكنھما العمل  مشتركةبمجرد أن یتفق الطرفان على مبادئ الطرفین جد محدودة وكما أشرنا في المبدأ السابق 

وإذا  .مشتركةمكاسب لتحقیق العدید من الخیارات  واكتشاف علیھما تكوینینبغي فممكنة.  خیارات لإیجادمعًا 
 طرف رؤیة اكثر من وسیلةمساعدة كل قد أغفل عنھا الطرفان و خیاراتیفكر في فللوسیط خبرة تقنیة كان 

 الأفكار أي إثارة تسویة وحثھما على تبادل الافكار قدر الامكان) للسواء وسیلتھ او وسیلة الطرف المقابل(
مدي لتسویة وحتي في اتجاھات قد تبدو غیر مجدیة دون اعطاء أھمیة لطرق عدیدة لحول  وتحریك العقل

معقولیتھا او قابلیتھا للتطبیق او في صالح طرف ما، المھم ھو طرح افكار ومناقشتھا وقد تكون من بینھا فكرة 
. ولتكوین خیارات ابداعیة من الطرفین لا بد من خلق ظروف مساعدة مثل: تفرز خیارات بناءة بسیطة ولكنھا

، الطرفان قد مناسب للتفاوض توقویجابیة إ وتعاون وأھداف أكثرر علاقة یطوناسبة ومكان امن وتبیئة م
إن  یستخدمان المكان والوقت كأداتین للضغط (نھایة الاسبوع والمناسبات والشعائر الدینیة وموالاة المكان).

جمیع  تنضبحتى  ھاحولمتسرعة اتخاذ قرارات  فلا یجب بشأنھا العدید من الخیارات یجب البت  الكشف عن
) (الخیار الوحید عند أفراد الطرفینتفكیر لمفاوضات الحالي یجب أن یفككك تعنت الفي تعقیدات مشھد ا فكارالأ
رفضھا من فرفض الافكار بشكل متكرر لن یعطي فرصة بفكرة من السھل جدا ما  فرد من طرفعندما یتقدم ف

 متھددة وتنعدم بالتالي تفضیلات الاختیار والبدائل. خیاراتلتكوین 

 التوافقأن تؤطر  یمكن تطبیق معاییر موضوعیة .4

بمجرد قیم البیئة نفسھا و ستمد منتة موضوعیاییر ، معلطرفینمبدأ ھام لابد أن یستخدم في تحدید التوافق بین ا
بشأن الخیارات العقیم بینھا بدلا من الجدال  لابد من وضع طریقة للمفاضلةالخیارات من  مستوفاةوضع قائمة 

بمجرد وة یمعاییر عادلة وشرعوفق ستتخذ  المفاضلةبدأ عام قائل بأن تفاق على مللاالسعي نسب. من المستھل الأ
فرضت المعاییر من طرف واحد قرارا مشتركا. إذا ویكون یمكن البدء في تحدید المعاییر الموضوعیة التوافق 

 .شرعیة لعدم التوافق علیھاأو غیر فأنھا حتما سیرفضھا الطرف الاخر لأنھ یراھا تخدم مصلحة غیره فقط 

 التواصلحسین ت .5

تم التأكید في فقرات متعددة من ھذه  لقدتتفاقم معظم النزاعات بسبب ان احد الطرفین یحول دون التواصل. 
یكتسب صفة لكي الدراسة ان الانصات یكتسي بأھمیة خاصة في بناء علاقات ایجابیة بین أطراف الوساطة و

، ویظھر لھما بانھ عقلاني تفھمھاینصت الیھما وی على الوسیط ان یتأكد من انھما یدركان بانھیجب الفاعلیة 
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یكون على درایة اكثر بھا. والتأكد من وضوح ستخدم الأسئلة لویقتنع بالحجة ویجھل القضایا محل النزاع وانھ ی
ً لوجھ عباراتھ بانھا لا تحمل في طیاتھا تھدید مُبطن او تأكید جازم. و من ناحیة مثالیة، تأسیس التواصل وجھا

ضرورة في بعض وأكثر ملاءمة بل وأسلوب تقریب المسافة یمكن ان یكون  في بیئة ودیة ثر إنسانيون أككی
 .ویتم رؤیة تعابیر الوجھ وحركات الجسد والتفاعلات العفویة المواقف

 إیجابیة یةعلاقة تفاوض .6

ھ من المرجح أن، وكما ذكر أعلاه معینتسویة نزاع تحسین التفاعلات ولیس فقط لان من أجل تفاوضالطرفان ی
 بینھما فالعلاقات الودیة ھي احد اھدافھما. وجود علاقة مستمرة ا في حالة تعاونھما یأن

  التفاوضتأثیر كل طرف على  كوسیلة لتعزیز بدائلافتراض  .7

اختیار لابد من  في حین أن الخیارات ھي حلول (نتائج) محتملة، فإن البدائل ھي عملیات (إجراءات) محتملة.
ً ما یكون في ذھن كیف بدائل.  على أي معیار موضوعي سیتم و الوسیط.یتم اختیار بدیل مثل ھذا السؤال غالبا

 المفاوضات الفعالة) Ury  )1981و Fischer . (معیار/بدیل/اختیار) ھذا ما اقترحھ كل من ؟التوافق على تسویة
معاییر موضوعیة یساعد وى أسس لإذا تم ع. واختیار الخیارات الطرفینیلبي مصالح و توافق عقلانيإلى تقود 

 . توافق عقلانيعلى التوصل إلى 

 التزامات ضمان .8

 في مساعدة أحدھما الآخرللطرفین مصلحة  فیجب ان تكون ھناكصل إلى اتفاق بمجرد التو ینتھي النزاع لا
لتنفیذھا  الطرفان اللذان توصلا الى قرارات حول التسویة وفق إرادتھما یكونان أكثر میلاً . لتطبیق التسویة

ً ما یحیطھا  وفي المقابلمسبقاً،  التزاما بحلولھا التفاوضیة لأنھا وافقت على الشروطو قرارات مفروضة دائما
 نحوالتزامات حقیقیة  االتأكد من أن لدیھم الوسیطومع ذلك، یجب على تطبیقھا،  یعملا على عدمكثیرا ما الشك و
طبیق وھذا ما دلت علیھ بعض بالتحقیقي دون التزام  قبولال الطرفین قد یبدئ ظاھریا أحدالبعض.  ابعضھم

 یرغب فيلا  الشواھد فالطرف الذي افتقد حجة الاقناع ینقلب على الاتفاق باستعمال القوة. من نفس الناحیة طرف
 .ان یبدئ أي رغبة في تطبیق الاتفاقالمواجھة لذلك یقول أنھ متفق دون 

عندما تنشأ مشاكل فمختلفة  حالاتلخطوات بل استراتیجیات تستخدم في لا تمثل سلسلة من االمبادئ التي ذكرت 
كقائمة مرجعیة  المبادئیمكن استخدام ھذه و على حالة معینة لأي مبدأتعتمد الأھمیة النسبیة وفي التفاوض 

 لتحدید طبیعة الصعوبات والاستراتیجیات التي یجب اتباعھا لدفع المفاوضات إلى الأمام.  حلیلیةت

 یاتالتوص

والبحث ولابد من وضع  مھني متمیز ومجالاً للدراسة نموذجالوساطة  فیما یتعلق بتعلیم الوساطة: یتعین اعتبار
النظریة المتعلقة بھ وتعكس الواقع  المعرفةمن بتطویر مجموعة ة ھیئة أكادیمی معاییر وضوابط لممارستھ وقیام

ھ ویجب على الاقسام العلمیة للخدمة الاجتماعیة ان ممارستوطرق فعالة لادوات استكشاف والعمل على  المحلي
من شأنھا أن تنتج  قبل وبعد التخرجشاملة وتدریبیة  أن تضع برامج أكادیمیةو تقود ھذا النموذج من الممارسة

 یمكن تحقیق ذلك بسھولة من خلال و المھنة الوساطة في جمیع مجالاتنموذج ممارسة لذوي معرفة وكفاءة  طلبة
. أحد ھذه الأمور ھو لعدد من المقررات تتضمن مفردات الوساطةخیارات وذلك بفرد سات العلیا الدراطلبة 

المقررات التي تدُرس خر ھو دمج الوساطة في والا التشریعات الاجتماعیةتضمین تدریس الوساطة في موضوع 
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في برامج و اسةدرال اءویجب التركیز على اكتساب المھارات أثنالمیداني المجالات والنظریات وفي التدریب 
 إعادة صیاغةوالتعاطف و التواصل غیر اللفظيوالاستماع الفعال دراسات العلیا مثل مرحلة الفي التدریب 
 .والتفاوضالمسائل تطبیع والاستجواب و القضایاالتأطیر لبعض و الاقوال

جب ان یعمل على إكساب الطالب یفیما یتعلق بالممارسة المھنیة للوساطة: كما نوھنا فتعلیم الخدمة الاجتماعیة 
الصغرى  – مستویات مختلفة من التدخل المھنيالمعرفة والمھارات والقدرات اللازمة لتسویة النزاع للتعامل مع 

ویعُده لیكون مھیأ للتغییر حسب مقتضیات نموذج الممارسة. الاخصائي الاجتماعي كوسیط  - والمتوسطة والكلیة
المستویات الصغرى ینخرط في الممارسة المباشرة مع الأفراد والعائلات للتعامل یمارس المستویات الثلاث. ففي 

مع النزاعات الشخصیة والعائلیة باستخدام مھاراتھ الاستشاریة وبتطویر العلاقات وتقییم وتشخیص المظالم 
ینخرط في وتعزیز الاستكشاف والتفاھم وتصمیم وتنفیذ خطط التسویة. أما على المستویین الوسطي والكلي ف

مجموعات صغیرة وقضایا مؤسسیة والإدارة والتخطیط والسیاسة الاجتماعیة والبحث والإشراف والتدریب 
والمجتمع المحلي والتنمیة والعمل المجتمعي وإدارة البرامج والانشطة التي ترعاھا البلدیات المحلیة، ویستخدم 

تتعامل مع تسویة النزاع في مختلف مجالات في ذلك مجموعة واسعة من أسالیب الخدمة الاجتماعیة التي 
الممارسة. الوساطة لا بد ان تعمل على المستویات الثلاث وسیكون الامر متعلق بتغییر المفاھیم لذا یكون التدخل 
لإعادة العلاقات البناءة وتفكیك لصور الطرف الاخر كانھ عدو وإیجاد أرضیة مشتركة وتحسین التواصل 

 برامج مشتركة وحتى احتمالات العمل معًا أو على الأقل في معرفة بعضھم البعض. والتفاھم وأیضًا تصمیم

فیما یتعلق برعایة المجتمع للوساطة: یتعین علیھ استحداث مكاتب في المؤسسات الإداریة والتعلیمیة والقضائیة 
لاخصائي وفق معاییر المھنة وشرعیة ولا تحصر دور ا الوساطةوفي قطاع الضمان الاجتماعي لتمارس 

الاجتماعي سق العام وولكن أیضًا في المساعدة على الحفاظ على النالاجتماعي فقط في تقدیم المساعدة والخدمة 
مع موازیة للنظام التقاضي وتتوافق وساطة بالتصدي للنزاعات والحد منھا. فیتعین علیھ العمل على انشاء مكاتب لل

في  القاضي ینظر أن قبل الوساطة إلى النزاع طرفي یلجأ ائي أنالقض النظام مثلا ان یتطلب القانونیة ةنظمالأ
ویمكن في النظام القانوني مع الطلاق كمسألة قانونیة فقط ھو خلل وظیفي التقاضي مباشرة تعامل فمثلا: ، الدعوى

 لیستة الوساطللمعنیین ولا یغیر الواقع بینما الخدمة الاجتماعیة تعمل على تحسینھ وتغییره. وأن یكون ضارًا 
 . للأفضل المتنازعینغیر حیاة تیمكن أن  ةقیئوعلا ةوعاطفی ةتفاعلیللنزاع بل تتضمن على عناصر  تسویةمجرد 

دائماً ما یتبادر مفھوم صناعة السلام في الذھن والذي یجب ان یتسع ویصبح كل فرد جزءًا من كتلة بشریة یدفعون 
ان، نعتقد أنھ یجب على الافراد أن یكون لدیھم القلیل من بصانعي القرار السیاسي نحو السلام. في بعض الأحی

المثالیة المخادعة للذات لیفكروا أن أیاً من ھذا سیحدث الفارق، ولكن واقع الامر لیس فقط ما یتم صناعتھ على 
من  الناس أینما یعیشون. الفشل الى غایة الان في إیقاف الحرب ولكن لابد معاناةالمستوى الرسمي بل الواقع ھو 

النجاح في الجانب القیمي بصون إنسانیة وكرامة وقیمة أفراد المجتمع. وقد تفضي معظم النزاعات العنیفة الى نوع 
من السلام الغیر كامل لأي سبب من الأسباب، فمن المھم قیم وسلوكیات إیجابیة تبقي كدوافع للأفراد للعمل معا من 

 یلیھم.  أجل حیاة أفضل لأنفسھم وللآخرین وللجیل الذي 

نسب من التقاضي والمصالحة والتوفیق الوساطة أ وأخیراً من منطلق على ما ذكر في ھذه الدراسة یمكن القول ان
تعمل على حفظ خصوصیة الوساطة في أروقة المحاكم فمن ناحیة الطلاق  والتحكیم  ونستدل في ھذا على وساطة

ضا بالمقارنة مع الناحیة النفسیة تولد درجة من الرومن  وكرامة وقیمة وانسانیة المعنیین في المقام الاول
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التقاضي، حیث لا توجد تكلفة مادیة وسرعة في الاجراءات والقرار صنیع الطرفان ویتم ھذا في حالة الموافقة 
على إنشاء مكاتب مھنیة للوساطة في مختلف القطاعات ضمن إطار مؤسسي واحد برعایة المجتمع وھذا ما 

 .سةدعت الیھ ھذه الدرا

 الخاتمة 
عن  تعبروما یتعلق بھا من مفاھیم ومداخل واجراءات لوساطة تم استعراضھ حول اان  بھ ما یجب التنویھو

التي تؤكد على قیم نذكر منھا (التفرد والاستقلالیة وحریة الاختیار  تناسب مع الثقافات الفردیةیسیاق ثقافي 
(الاعتماد المتبادل النزاع إلى إدراك قیم مثل تسویة تاج عملیة بالنسبة للثقافات الجماعیة تحأما  وتقریر المصیر)

ً ما والمسؤولیة الجماعیة وترابط العلاقات). الثقافة الفردیة  شدد على الإجراءات الخاصة بعملیة الوساطة تغالبا
ؤسسات الخطیة والتي تتوافق مع أفكار تسویة المصالح الفردیة وحقوقھم المختلفة وتتم في اطار رسمي ضمن م

اجتماعیة وتعتمد على  اتوالتزاموتقالید على النقیض من ذلك في مجتمعنا الوساطة تتم في نطاق ثقافي  الدولة.
في إطار اجتماعي  اتوالتسوی حلولن الیوتكو في العلاقاتمؤسسات غیر رسمیة تؤكد على الترابط وأمور 
 الدین والترابط الاجتماعي والقیم التقلیدیةمن  سریع. فالقضایا الجوھریة تعتمد على نقاشات تتم في أطر وبشكل

ودائماً  ةلیبیالثقافة الالشكل الأكثر شیوعًا لتسویة النزاعات في  ولح وھاصتالتي تعرف على المستوي الشعبي بالو
ما تتم بشكل سري وتحدث خلف ابواب موصده. وغالباُ ما تنتج اتفاق على عقد یكون ملزم اجتماعیا وفك لشفرة 

كیف المستقبل ما حدث في الماضي لا یمكن تغییره ما یمكن تغییره ھو لان والتعھد بنسیان الماضي  النزاع
والعرف والعمل على رتق النسیج الاجتماعي والبدء في تأسیس علاقات ایجابیة.  التعامل في المستقبلسیكون 

فیة تتم على مستویین قبلي واجتماعي بل ممارسة ثقاأو مؤسسیة لیست مسألة قانونیة بانھا الوساطة اللیبي یعتبر 
النزاعات قبل ان تخرج عن للتعامل مع الاجتماعیة العائلیة والمسؤولیة ودائما ما یتم التأكید على النزاعات حز ل

ً الوساطة .والمجتمعي تمزق النسیج الاجتماعيوالسیطرة  فرد لھ وضع في بیئة غیر رسمیة من قبل تتم  وثقافیا
حلي بانھ یرى نفسھ من خلال عائلتھ ومجتمعھ المفالقائم بھذا الامر ) والمكانة ولویة العلاقات(بالنظر إلى أ ممیز

 . "ة معتبرشخصیة للمساعدة في تسویة النزاع "ك امخول اجتماعیا وثقافیا من قبِلھم

یر التفاعل بین طرفي سیبتول التواصل یسھإخصائي اجتماعي وسیط بتھي قیام  صورھا أبسطالوساطة في 
على نظرة  واعتمدت ةالاجتماعی ومبادئ الخدمةلوساطة متوافقة مع غرض وقیم لنزاع، وكما أوضحنا سلفاُ ان اا

ھو استعادة الانسجام الاجتماعي  فھاھدوولیس فقط أفراد معنیین بالكامل مجتمع  قضیة نزاعلفاجماعیة 
ولتحقیقھ لابد  ھقوي للمجتمع المتأثر بر أساس یوفتو وبناء التعایش السلمي والحفاظ على العلاقاتالاستقرار و

 لممارسة الوساطة في مجالات متعددة وفي إطار تشریعي.  مھنة الخدمة الاجتماعیةلمن إعطاء تفویض رسمي 
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 ق ملحال
) 181-215الصفحات Moore )2014جدول طور لغرض توضیح إطار خارطة طریق عملیة الوساطة لــ 

وھو لوصف التسلسل العام لمراحل الوساطة وأنشطة وإجراءات (محتملة وممكنة وعرضیة) والتجنب او المنع 
 لوسیط والطرفین في كل مرحلة وتكون ھناك حاجة لكل منھا.من اوالتي تحدث عادة 

 

 المرحلة
 نشاطات وإجراءات الوسیط الوسیط اھداف ومھام

الأھداف والمھام المحوریة للوسیط في 
 ھذه المرحلة وتتضمن: 

تدخلات وتجنبات الوسیط (المرجحة والعامة) في 
 ھذه المرحلة وتتضمن:

 ) التحضیر:1المرحلة (
استھلال التواصل الاولي مع 

 الطرفین

 

  إجراء تعارف بین الطرفین. -
خلق أجواء عامة وبیئة إیجابیة لإجراء  -

 مناقشات مبدئیة.
 إظھار المصداقیة من قبل الوسیط. -
البدء في تكوین تواصل وتوافق متبادلا  -

مع الطرفین واستحداث علاقة عمل 
 .معھما

توعیة الطرفین بدور الوسیط وعملیات  -
 .الوساطة المحتملة

إیضاح توقعات الطرفین من الوسیط 
 .ساطةومن الو

 

 استھل التواصل التمھیدي مع الطرفین. -
قرر الافضل اما اجتماع انفرادي أو مشترك  -

لجمع المعلومات الأساسیة عن الطرفین والقضایا 
 محل النزاع.

 إجراء تعارف مناسب بین الطرفین. -
 زود الطرفین بمعلومات لبناء مصداقیة الوسیط. -
 ة شرح بإیجاز دور الوسیط ووظیفة الوساط -
طرح أسئلة عن خلفیة النزاع العامة وما  -

 المساعدة المفیدة للطرفین وللوسیظ لتسویتھ. 
أسأل عن المخاوف أو الشكوك المترسخة لدى  -

احد الطرفان أو كلیھما بخصوص المشاركة في 
 الوساطة، ویجب الانصات والاستجابة لھا.

 طالب بالتزام شفھي لمواصلة الوساطة. -
 التالیة للوساطة. إشرح المراحل  -

 ) التحضیر:2لمرحلة (ا
 جمع وتحلیل المعلومات

 الأساسیة والمرجعیة.
 

استخلاص والحصول على معلومات  -
مجدیة من الطرفین وتقریر إمكانیة 

 مواصلة الوساطة.
تحدید الأطراف الرئیسیة للنزاع  -

 وأصل وحركیة علاقاتھم.

النظر في استخدام اطر نظریة بمثابة دلیل یوجھ  -
 عملیة تجمیع المعلومات المرجعیة.

قرر الأسالیب المناسبة لجمع المعلومات، مع  -
الاخذ في الاعتبار المقابلات الفردیة أو المشتركة 

ویة) ومراجعة المصادر المكتوبة (الاولیة والثان
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العمل وفق قاعدة معلومات دقیقة والتي  -
أنھا أن تمنع نزاعات لا داع لھا من ش

نتیجة سوء التواصل أو سوء التفاھم أو 
 لمعطیات خاطئة.

توضیح القضایا والمصالح التي من  -
المرجح أن تكون ذات أولویة بالنسبة 
للطرفین للتعامل معھا والتوصل الى 

 تسویتھا.
البدء في وضع استراتیجیة فعالة  -

جات لتسویة النزاع تلبي متطلبات واحتیا
ومصالح وتوقعات الطرفان كلما كان 

 ذلك ممكنا.

واستخدام الملاحظة المباشرة لتفاعلات الطرفین 
 اثناء اللقاءات.

وضع مجموعة أولیة من الأسئلة المفتوحة لجمع  -
 المعلومات خلال المقابلات. 

حدد تسلسل زمني مناسب للقاءات بالتنسیق مع  -
 الطرفین.

اجمع معلومات وافیة لتطویر فھم راسخ للنزاع  -
 وأطرافھ.

التواصل المناسبة للحصول على  استخدم مھارات -
 معلومات دقیقة. 

 

 ) التحضیر:3المرحلة (

وضع تصور للخطة الاولیة 
 للوساطة

 

وضع خطة عامة لكیفیة مشاركة  -
الطرفان في مفاوضات مثمرة تمكنھما 

 من تحقیق النتائج المرجوة منھا.
التخطیط لتدابیر ولإجراءات ولأنشطة  -

 ملموسة للبدء في الوساطة. 
تعیین أنشطة أو إجراءات لتوطید جو  -

 عام مریح وبیئة إیجابیة للتواصل المثمر.
وضع استراتیجیات للتعامل مع مشاكل  -

معینة قد تبرز في بدایة أو أثناء 
 المفاوضات.

تحدید الطریقة التي سیتم وفقھا عرض  -
وجھات النظر وتجنب الدخول في 

 سجالات غیر مثمرة.
ر توعیة النظر في كیفیة استمرا -

الطرفین لبعضھما حول قضایاھما 
 وحاجاتھما واھتماماتھما الرئیسیة. 

النظر في مستوى تطور وتأثیرات النزاع  -
 المحتملة على توقیت بدء الوساطة.

النظر في تشابك القضایا وأنواع المساعدات  -
الإجرائیة التي قد یحتاجھا الطرفان من الوسیط 

 للتعامل معھا.
رفین للدفاع بفاعلیة عن حدد قدرات الط -

مصالحھما ومستوى ونوع المساعدة المحتملة 
 والتي یحتاجانھا من الوسیط.

قیم قواعد وعلاقات القوى ونفوذ الطرفان  -
 والاستعداد لاستخدامھم لتحقیق الأھداف المرجوة.

حدد فرص التعاون بین الطرفین وكیف یمكن أن  -
 یصبحا أكثر وعیاً بھا لتعزیزھا.

 لمشاركین في مساعي الوساطة. حدد ا -
 البث بشأن أفضل بیئة وموقع للوساطة. -
حدد محتوى وإجراءات التي سینبغي استخدامھا  -

 في البیان الافتتاحي للوسیط.
كون جدول أعمال وتسلسل للقضایا المطروحة  -

 في النقاش. 
قیم الحالة النفسیة والعاطفیة للطرفین وكیفیة  -

 الاستجابة لھا.  
نظر في إجراءات التفاوض السابقة التي ال -

 استخدمھا الطرفان وتطویر استجابة لھا.
الاخذ في الاعتبار وجود مصادر لمأزق  -

 وأضرارھا وكیفیة التعامل معھا ومعالجتھا.

 ):4المرحلة (

 البدء في الوساطة

خلق جو إیجابي ومناخ عاطفي  -
 للمفاوضات.

إیجاد مكان آمن ومریح لإجراء  -
 ثات.المحاد

تنظیم تعارف ما بین الطرفین ومع  -
 الوسیط.

بادئ الامر اجتماع مشترك لتوضیح  -
دور الوسیط ولشرح عملیة الوساطة 

 المقترحة.
وضع مبادئ توجیھیة للاجتماعات  -

استقبل الطرفین في مكان الوساطة وتحیتھما  -
بطریقة مناسبة ثقافیا ومعاملتھما على قدم المساواة 

 ومساعدتھما على الاحساس بالراحة.
رافق الطرفان إلى غرفة الوساطة وإدخالھما 
لأفراد  الغرفة في نفس الوقت وتحدید أماكن جلوس

 كل طرف. 
لوساطة التعارف بین جمیع المشاركین في ا -

وینبغي للوسیط أن یعُرف بنفسھ أولاً ثم یطلب من 
كل فرد أن یعُرف بشخصھ في حالة عدم وجود 

 معرفة سابقة.
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تحدد كیفیة التواصل بین الطرفین 
 والنقاش فیما بینھما ومع الوسیط.

إتاحة الفرص للطرفین لطرح الأسئلة  -
 لیھا.والرد ع

الاقرار والتأكید من قبل الطرفین على  -
استعدادھما للالتقاء والسعي لإیجاد حلول مقبولة 

 لنزاعھما.
 اشرح عملیة الوساطة ودور الوسیط.  -
 ركة في الوساطة.أكد على إرادیة المشا -
وضح علاقات الوسیط مع الطرفین وحیاده  -

 وتجرده. 
حدد الإجراءات المقترحة والخیارات الإجرائیة  -

المحتمل استخدامھا لاحقاً أثناء المناقشات والتوصل 
 إلى توافق بشأنھما لبدء عملیة الوساطة.

 بین حدود السریة والتوصل إلى اتفاق بشأنھا. -
دام الاجتماعات المغلقة اشرح أسباب استخ -

 (التجمعات) والتوصل إلى توافق بشأنھا.
حدد المبادئ التوجیھیة أو القواعد التنظیمیة  -

 الأساسیة للاجتماعات والتوصل إلى توافق بشأنھا. 
اطلب التزامًا شفھیاً من الطرفین لبدء المناقشات  -

والدخول في محادثات "حسن النیة" والتعامل فیما 
تقامة وصراحة وإخلاص وبذل أقصي بینھما باس

 جھد للتوصل لتسویة النزاع.

 ):5المرحلة (

عرض وجھات النظر الاولیة 
 ووضع جدول أعمال.

إتاحة الفرصة للطرفین في البیان  -
الافتتاحي  للإدلاء بآرائھما الأولیة بشأن 

النزاع، قد یشمل على ( تاریخ وخلفیة 
النزاع وتطوره: وجھات النظر بشأن 

مشاركة الافراد الفاعلون:  - -قات: العلا
مواضیع عامة أو قضایا محددة یریدون 

مناقشتھا: طریقة اتخاذ القرارات: 
الخیارات والمواقف المفضلة للوصول 

 لتسویة مرغوبة).
 تحدید الاحتیاجات المحتملة للطرفین. -
وضع القضایا التي یتعین معالجتھا في  -

 إطار معین.
مال أو وضع تصور لجدول الأع -

 تسلسل لمناقشة القضایا والاتفاق علیھما.

 حدد الطرف الذي سیدلي ببیانھ الافتتاحي أولاً. -
 ذكره بما ینبغي أن یتضمنھ بیانھ الافتتاحي. -
لخص القضایا والاحتیاجات والمصالح  -

 والمخاوف التي حددھا الطرفان في بیانھما.
 أطر للموضوعات العامة والقضایا المحددة التي -

سیتم مناقشتھا وتسویتھا مع الحفاظ على جوھر 
 ومعني ومحتوى مخاوفھما التي قدماھا في بیانھما.

 ):6المرحلة (

التوعیة بالقضایا وبالاحتیاجات 
وبالمصالح وتأطیر المشكلات 

 المتعین حلھا

تحدید المعلومات المھمة وزمن ومكان  -
 تقدیمھا.

تفھم والتعرف والكشف عن  -
مصالح وفي عدم الاحتیاجات وال

وضوحھا من الطرفین یتم استجلائھما 
 لھما.

صیاغة تقاریر مشتركة للنزاع تشتمل  -
 على احتیاجات ومصالح الطرفین. 

حدد منتدى مناسب للطرفین لبدء معرفة متبادلة  -
بینھما ومع الوسیط حول القضایا التي یریدون 

 مناقشتھا والتوصل إلى تسویة بشأنھا.
اد كل طرف لتقدیم أفضل عرض النظر في استعد -

فعال ومستفیض لوجھات نظره والتي توُفر إلمام 
كامل للطرف الآخر وللوسیط حول النزاع 

 والقضایا ذات الاھتمام.
التحقق والتحدید وإعادة التوضیح لاحتیاجات  -

ومصالح ومخاوف الطرفین من خلال الانصات 
 التأملي للمشاعر والمضمون والاستنطاق.

علومات غیر مستوفیة أو مطلوبة حدد أي م -
 لمداولات مقبلة. 

البحث عن تفسیرات فوریة لما یقدمھ الطرفان  -
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من خیارات أو مواقف والذي یعتقدون أنھما یقابلا 
 احتیاجاتھما ومصالحھما. 

اعادة صیاغة كل احتیاجات ومصالح الطرفان  -
المتعلقة بقضیة أو أكثر ونیل تأكید أنھا تحتاج 

 علیھا. معالجة متفق
أطر للقضایا وللمشكلات التي یجب معالجتھا  -

وتسویتھا في شكل تقریر مشترك للنزاع یتضمن 
 الاحتیاجات والمصالح. 

 ):7المرحلة (

 تكوین خیارات وتسویة النزاع

تطویر وعي مشترك بین الطرفین أو  -
فیما بینھما بضرورة خلق خیارات 

 متعددة للنظر فیھا.
واقف أو فصل الافراد عن الم -

الخیارات عند عدم قبولھا من الطرف 
 الآخر.

تحدید واقتراح منتدیات وإجراءات  -
واستراتیجیات لازمة لتكوین خیارات 

 مثمرة.
التدبر في إجراءات وأنشطة لتكوین  -

 خیار.

 حدد أفضل منتدي لتكوین الخیارات. -
اشرح أھمیة وضع خیارات متعددة من قبل  -

ختیار من بینھا تلك التي الطرفین للنظر فیھا وللا
 تناسب والاحتیاجات والمصالح الفردیة والمشتركة.

اقترح إجراء لتكوین خیار وموافقة الطرفین  -
 للفصل فیھ.

 نفذ إجراء محدد لتكوین خیار. -
وضع وتنفیذ استراتیجیات لمساعدة أحد الطرفین  -

للتراجع عن مواقفھ وتصرفاتھ الغیر مقبولة من 
 الطرف الاخر.

 ):8لمرحلة (ا

تقییم وتنقیح الخیارات للوصول 
 لتفاھم ولتوافق

تقییم الخیارات أو المواقف لتحدید  -
 وجود تفاوض إیجابي أو سلبي.

وضع معاییر ومقاییس موضوعیة  -
یستخدمھا الطرفان لتقییم إمكانیة قبول 

 الخیارات أو المواقف.
استعراض احتیاجات ومصالح  -

ھم مشترك الطرفان والتأكد من وجود ف
 لھما.

تطبیق المعاییر والمقاییس الموضوعیة  -
لتقلیص الخیارات أو المواقف أو المضي 

 نحو التوافق على إحداھا أو أكثر. 
المقارنة بین الوفاء باحتیاجات  -

وبمصالح الطرفین الفردیة وبین 
المشتركة وتقدیر كیفیة التعامل مع 

 الخیارات المتعددة التي ستلبي مطالبھما.
إقناع الطرفین بالتخلي عن الخیارات  -

 أو المواقف الغیر مقبولة.
تنقیح الخیارات أو المواقف لتلبیة  -

 مصالح الطرفان على نحو أفضل.
البحث عن أفضل بدیل أو بدائل لاتفاق  -

تفاوضي بین الطرفین في حالة عدم 
 وضع خیارات أو مواقف مقبولة منھما.

التي طورت راجع تعدد الخیارات أو المواقف  -
لمعالجة قضایا ومصالح واحتیاجات ومخاوف 

الطرفین وحدد ما إذا كان ھناك مجال تفاوضي 
 إیجابي أو سلبي للقضایا الفردیة أو المشتركة.

حدد بعض المعاییر والمقاییس الموضوعیة التي  -
اقترحھا الطرفان أو من قبل طرف واحد والتي قد 

ارات أو تستخدم من قبلھما لتقییم قابلیة الخی
 المواقف للتطبیق.

راجع احتیاجات ومصالح الطرفین الفردیة أو  -
المشتركة، سواء التفاوض الذي تضمن جمیع 

 القضایا أو قضیة محددة.  
ساعد الطرفان على تقییم كیفیة تناول الخیارات  -

أو المواقف المتعددة لقضایاھما وتلبي احتیاجاتھما 
متثال للمعاییر ومصالحھم الفردیة أو المشتركة والا
 وللمقاییس الموضوعیة المحددة سلفا.

دعوة الطرفان بأن یكون لدیھما الاستعداد للتخلي  -
عن أي خیارات أو مواقف لم تفي ببعض معاییر أو 

 اختبارات التقییم السابقة. 
إبحث عن أفضل بدیل أو بدائل من اتفاق  -

تفاوضي في حالة عدم رغبة أحد الطرفین في 
 خیار أو موقف غیر مقبول للأخر.التخلي عن 

ركز على الخیارات أو المواقف وتنقیحھا التي  -
تبدو أكثر قابلیة للتطبیق أو قبولا لتلبیة احتیاجات 

 ومصالح الطرفان.

 ):9المرحلة (

التوصل إلى توافقات وبلوغ 

تقریر وتنفیذ إجراءات للوصول إلى  -
 تفاھمات وتوافقات ختامیة.

 بر وتأكید تفھم التوافقات.إدراك وس -

ادرس واحد أو أكثر من الإجراءات للتوصل إلى  -
 تفاھمات أو اتفاقیات لتنفیذھا.

 افقات.بین واعد صیاغة التفاھمات والتو -
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التوصل لختام موضوعي وإجرائي  - الخاتمة
 ونفسي وعلائقي. 

قدم مذكرة للاتفاقیات شفویا وخطیا أو  -
بموجب إجراءات من طرف أو من 

 كلیھما.
 
  
 
 

تحقق من التوافقات المحتملة والحصول على  -
 تأكید بشأنھا.

اطرح توافق افتراضي محتمل وسبره وقرر إذا  -
 بوسع الطرفین الموافقة علیھ.

سبر وإدخال تعدیلات لعناصر التوافقات المحتملة  -
 لجعلھا أكثر قبولا في مجملھا.

ادرس التفاھمات والتوافقات ككل وقرر  ضرورة  -
ء تعدیلات على عناصرھا والتي من شأنھا أن إجرا

تفید طرفاً أو كلیھما دون ان تسبب  ضرر للطرف 
 الاخر. 

طبق الإجراءات المناسبة للإقرار ولتقدیم  مذكرة  -
التفاھمات أو الاتفاقات والحث على الامتثال 

 الارادي لشروطھا.

 ):10المرحلة (
تطبیق ومراقبة التفاھمات 

آلیات والتوافقات وتطویر 
لتسویة النزاعات المحتملة 

 في المستقبل

تعیین وتطویر المعاییر والمقاییس  -
والإجراءات والأفراد اللازمین أو 
المطلوبین لتطبیق  ومراقبة التزام 
 الطرفین بالتفاھمات أو الاتفاقیات.

تطویر حوافز للامتثال الارادي وآلیات  -
 الإنفاذ في حالة عدم الامتثال.

وات التي ستتخذ في حالة تحدید الخط -
 عدم الامتثال. 

وضع آلیات وإجراءات لمعالجة أي 
 نزاعات مستقبلیة قد تنشأ بین الطرفین

ناقش مع الطرفین الخطوات التي سیلتزمان بھا  -
 وسیتخذانھا لتطبیق تفاھماتھما وتوافقھما.

وضح جدول زمني وأي نقاط مرجعیة   -
 بل كل طرف.للإجراءات المستقبلیة أو الأداء من ق

حدد المعاییر والمقاییس التي ستستخدم عند تقییم  -
 الامتثال ومواعیده وطریقة الرصد وبواسطة من. 

إذا لزم الامر، ینبغي على الطرفین مناقشة وفھم  -
والموافقة على ما سیحدث في حالة عدم الامتثال 

 الإرادي.
النظر في الأسالیب والإجراءات والخطوات التي  -

یتخذھا الطرفان ومناقشتھا عند نشوء أي  یتعین أن
 نزاعات مستقبلیة بینھما. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	Journal of Almadad_Part1_Part1_Part2
	Journal of Almadad_Part1_Part1_Part3

