
الأساس المعرفي وعلاقتھ  بمھارات الممارسة المھنیة فى المجال المدرسي  

المحاضر : سعیدة ابوسیف مفتاح علي . 
بقسم الخدمة الاجتماعیة  

جامعة طرابلس 

1.مقدمة. 
         تھـتم الـمؤسـسات الـتعلیمیة فـي الـمجتمع الـلیبي بـأداء الـمدرسـة لـلوظـیفة الاجـتماعـیة, وتـقوم الخـدمـة الاجـتماعـیة 
بـدور یـساعـد فـي تـحقیق الـمدرسـة لـوظـیفتھا الاجـتماعـیة. وتـتضمن الـوظـیفة الاجـتماعـیة ,حـفظ وتـنقیة ثـقافـة الـمجتمع 
مـن الأمـراض الاجـتماعـیة مـثل الـتزویـر والـغش والـكذب وھـذا یـتفق مـع الـغایـات الـعلیا لـلتربـیة الـمنزلـیة ,والـتي 

تتضمن تنمیة وتحسین الصورة المستقبلیة للأسرة والمجتمع. 
حـیث یـتطلب تـرجـمة الـوظـیفة الاجـتماعـیة لـلمدرسـة إلـي واقـع مـن خـلال أفـعال ومـمارسـات مـن وحـي الإیـمان 
بـالـمعتقدات والـقیم الـدیـنیة والأخـلاقـیة عـن طـریـق الـمدرسـین والإدارة الـمدرسـیة, مسـتفیدیـن مـن الـتأثـیر الـذي تـقوم بـھ 
الـمدرسـة, اتـجاه الـطلاب.حـیث  الخـدمـة الاجـتماعـیة الـمدرسـیة بتبسـیط الـخبرات الإنـسانـیة وتجـزئـة مـكونـاتـھا 
الـمتعددة ,مـما یـؤدى فـي الـنھایـة إلـي تـوسـیع مـدارك الـطلاب وزیـادة قـدرتـھم عـلي الـتفكیر وحـل الـمشكلات دون 

اللجوء إلي أسالیب الھرب من مواجھتھا. 
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2.تحدید موضوع الدراسة 
        تـبدو الـعلاقـة تـبادلـیة فـیما بـین الـمدرسـة والخـدمـة الاجـتماعـیة, فـلكي تـحقق الـمدرسـة وظـیفتھا الاجـتماعـیة, تـقوم 
الخـدمـة الاجـتماعـیة بـاسـتخدام الـمدرسـة كـمجال اجـتماعـي لـتقدیـم الخـدمـات الاجـتماعـیة.وتـضم الـمجال الـمدرسـي الـي 
مـیادیـن الـممارسـة الـمھنیة الـعامـة فـي الخـدمـة الاجـتماعـیة.حـیث تـعتني  الـمدرسـة بـتعلیم الـطلاب الـطریـقة الـمتوقـعة 
للسـلوك أثـناء الـتفاعـل الاجـتماعـي ,وتـقوم بـتزویـدھـم بـالـمھارات والاتـجاھـات والأفـكار,فـالـمدرسـة مـكان لـلتطبیق 
وتـدریـب الأجـیال ,وتـكفلھ الـدولـة وتحـملھ مـسؤولـیة إعـداد الـمواطـن الـمتكامـل الـشخصیة ,بـحیث تـساھـم فـي الـنمو 
الانـفعالـي والـعقلیة والاجـتماعـي ,وتـدعـم السـلوكـیات الایـجابـیة ,وتـعدیـل السـلوكـیات السـلبیة وتـنمیة الـقیم والأخـلاقـیات 
الـعامـة. تـقوم الـمدرسـة بـتدریـب الـطلاب عـلي أن یـصبح الـتماسـك نـمطاً سـلوكـیاً بـینھم فـالـنمو الـمتكامـل لـشخصیة 
الـمتعلم یـمثل الـقوة البشـریـة الـتي یـعتمد عـلیھا لانـجاز الـمشاریـع الـتنمویـة. وتكتسـب الخـدمـة الاجـتماعـیة الـمدرسـیة, 
أھـمیتھا مـن الـوضـع الـراھـن الـملئ بـالـمشكلات السـلوكـیة الـتي أصـبحت تـمثل ظـواھـر غـیر مسـتحبة تـفرز فـي الـنھایـة 

معوقات لا حصر لھا تعوق الأسرة والمجتمع عن تحقیق الرفاھیة والتقدم. 
        تـتطلب ھـدف تـحقیق الـمدرسـة لـوظـیفتھا الاجـتماعـیة بـشكل مـتكامـل, مـقومـات أسـاسـیة.ویـعد الأخـصائـي 
الاجـتماعـي فـي الخـدمـة الاجـتماعـیة الـمدرسـیة, أحـد أھـم الـمقومـات ,حـبث یـقوم بـتطبیق أسـالـیب الـممارسـة الـمھنیة  

لیترجم الأساس المعرفي إلي سلوكیات ایجابیة بین الطلاب والمجتمع . 
تـتطلب الـممارسـة الـمھنیة الـفاعـلة فـي الـمجال الـمدرسـي,مـتطلبات تـتعلق بـالـجانـب الـمعرفـي والـجانـب الـمھاري, مـا 
یـلقي مـسؤولـیة عـلي عـاتـق الأخـصائـي الاجـتماعـي ,دراسـة وفـھم الأسـاس الـمعرفـي لـلتدخـل الـمھني فـي الـمجال 
الـمدرسـي, والـذي یـعتمد عـلي مجـموعـة كـبیرة مـن الـنظریـات تـتعلق بـالأنـساق والاتـصال الـفعال والـتعلم الـمعرفـي 
والاجـتماعـي وتـعدیـل السـلوك والـنمو الإنـسانـي ,حـیث یسـتنتج مـن ھـذه الـتولـیفة الـعلمیة أسـلوب الـممارسـة الـمھنیة فـي 
الـمجال الـمدرسـي. وتـعددت لـذلـك نـماذج الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال الـمدرسـي, تـبعا لـتعدد أسـباب الـمشكلات 
الـمدرسـیة ونـذكـر مـنھا نـماذج الـممارسـة الـمھنیة مـثل : الـنموذج الاكـلینیكى ,الـذي یسـتخدمـھ الأخـصائـي الاجـتماعـي 
فـیقوم بـواجـبات دور الـممكن,ودور الـنصیر,والمسـتشار,.والـنموذج الـتغییر الـمدرسـي الـذي یسـتخدمـھ الأخـصائـي 

فیقوم  بدور المحفز والمدافع.أما نموذج الأنساق فیستخدمھ لیقوم بواجبات دور الوسیط والمعلم والمقیم . 
 لأھـمیة الـدور الـمھني للخـدمـة الاجـتماعـیة فـي الـتعامـل مـع الـمشكلات الـطلاب یـتطلب الـتدخـل الـمھني فـیھا إلـمام 
الأخـصائـي بـالأسـاس الـمعرفـي للخـدمـة الاجـتماعـیة الـمدرسـیة لـیتمكن مـن تـطبیق مـھارات الـممارسـة الـمھنیة وأسـلوبـھا 
الـعلاجـي أو الإنـمائـي أو الإنـشائـي أو الـوقـائـي ذلـك تـبعا لـلمشكلات الـتي تـعترض تـوافـق الـطلاب مـع الـبیئة الـتعلیمیة 
فــي الــمدرســة ,إلــي جــانــب بــناء الــعلاقــة الــمھنیة مــع الــمعلمین والمشــرفــین والــمناھــج الــتعلیمیة والســیاســات 
الـتعلیمیة.وعـلي ذلـك قـامـت الـباحـثة بـصیاغـة فـرضـیة الـدراسـة عـلي الـنحو الـتالـي: ( لا تـوجـد عـلاقـة بـین الأسـاس 

المعرفي ومھارات الممارسة المھنیة في المجال المدرسي) 



3.أھمیة الدراسة . 

أ. الدعوة الي الاھتمام   بالاساس المعرفي للممارسة المھنیة في المجال المدرسي. 
ب. الـتأكـید عـلي أھـمیة الـوظـیفة الاجـتماعـیة لـلمدرسـة فـي أنـماء مـعانـي السـلام والـتعاون والـتسامـح.و  

توضیح الحقوق والواجبات, وغرس القیم الخیر والحق والجمال في نفوس الطلاب. 

4.أھداف الدراسة : 
تحدید الأساس المعرفي  للخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي . ا.

تحدید  مھارات الممارسة في المجال المدرسي. ب.
ج.    الـتعرف عـلي أھـمیة الـوظـیفة الاجـتماعـیة لـلمدرسـة ودورھـا فـي تـحقیق السـیاسـات الاجـتماعـیة لـلمجتمع 

 .

5.مفاھیم الدراسة : 

  [knowledge Base]  :أ.الأساس المعرفي
ویـعد مـن ركـائـز الخـدمـة الاجـتماعـیة, ویـشمل الأسـاس الـمعرفـي عـلي الـعدیـد مـن الـمعارف الـتي تـساد 
الـمھنیون عـلي مـمارسـة الـمھنة سـواء فـي الـفصول الـتعلیمیة أو فـي مـجالات الـممارسـة الـمھنیة.( مـدحـت 

ابوالنصر ,2009: 63) 
وتـعرف إجـرائـیا فـي ھـذه الـدراسـة:بـأن الأسـاس الـمعرفـي للخـدمـة الاجـتماعـیة الـمدرسـیة وكـل مـا یـتعلق 

بالنماذج الممارسة المھنیة والبرامج العلاجیة والإنشائیة والإنمائیة والوقائیة في المدارس التعلیمیة. 
 Skills ]  [ :ب.مھارات

الـمھارة ھـى" الـقدرة عـلي اسـتخدام الـمعرفـة بـفاعـلیة وسـھولـة فـي تـنفیذ الأعـمال وانـجازه"( أحـمد الـسنھورى 
  (1994:205,

تـعرف إجـرائـیا فـي ھـذه الـدراسـة : الـقدرة عـلي اسـتخدام الـمعرفـة بـفاعـلیة وسـھولـة فـي تـنفیذ الأعـمال وانـجازه 
في بیئة تقدس العلم  



ج.الممارسة المھنیة  
یـعرفـھا [R>Barker] "ھـى الـممارسـة الـتي تـقوم عـلي أسـاس عـام مـن الـمعرفـة والـمھارة الـمرتـبطة بـالخـدمـة 
الاجـتماعـیة الـتي تـقدمـھا الـمھنة ,وفـي ذلـك یسـتخدم الأخـصائـي الاجـتماعـي أسـالـیب مـھنیة مـتنوعـة 

للتدخل ,ویعمل مع انساق مختلفة علي نطاق واسع"( محمد سید فھمي,2013:18) 
تعرف إجرائیا في ھذه الدراسة : اتجاه تطبیقي یحدد خطوات التدخل المھني في المجال المدرسي. 

د. الـمجال الـمدرسـي. ھـو أحـدى مـجالات الخـدمـة الاجـتماعـیة الـذي یھـدف الأخـصائـي الاجـتماعـي بـواسـطتھ, 
إلـي تـنظیم الـحیاة الاجـتماعـیة بـدأ مـن الـمدارس.ولـتكون مـحببة لـلتلامـیذ وصـالـحة لـنمو قـدراتـھم الـعقلیة 

والوجدانیة والجسمیة. 



1.الإطار النظري للدراسة . 

       تـعتمد ھـذه الـدراسـة عـلي نـظریـة الـدور ونـظریـة الـتعلم الـمعرفـي كـإطـار مـرجـعي للتفسـیر الـعلاقـة بـین 
الأســاس الــمعرفــي الــذي یــجب ان یــتعلمھ الأخــصائــي الاجــتماعــي لــیتمكن مــن أداء واجــبات الأدوار 
الـمتعددة .كـما تـتوقـف مـھارات الـممارسـة عـلي الأسـلوب الـعلاجـي أو الـوقـائـي أو الإنـمائـي ,وعـلي مـدى فـھمھ 

لأھمیة الأساس المعرفي للخدمة الاجتماعیة المدرسیة. 

1.1.نظریة الدور الاجتماعي : 

        تفسـر نـظریـة الـدور, الـتفاعـلات والـتوقـعات والاسـتجابـات .وتـقدم مـفاھـیم نـافـعة لـفھم الـعلاقـات والأداء 
الـمھني. مـا یـجعلھا مـن الـنظریـات الـتي یھـتم بـھا الأخـصائـیون الاجـتماعـیون فـي مـجالات الـممارسـة الـمھنیة 
للخـدمـة الاجـتماعـیة.وفسـرت الـنظریـة الـوظـیفیة الـدور الاجـتماعـي بـأن تـفترض أن "الـمجتمع مـطالـب 
بـاسـتمرار بـتكویـن أدوار اجـتماعـیة مـتنوعـة تـسمح لـلأفـراد الـمجتمع بـانـتقاء الـدور الاجـتماعـي الـذي یـناسـب 
إمـكانـیاتـھم. فـفي كـل نـسق اجـتماعـي تـوجـد أدوار مـعینة. وھـذه الأدوار مـن حـق الأفـراد مـمارسـتھا. ولـذلـك فـإن 
أداء الأفـراد لأدوارھـم الاجـتماعـیة ھـو الـذي یـساعـد عـلى اسـتمراریـة الـنسق " (أمـیمن, 2007: 268) إن 
ھـذه الـنظریـة تـقوم عـلى الـتوقـعات وتـخضع الـتوقـعات إلـي أنـماط الـنظام الاجـتماعـي الـسائـد فـي الـمجتمع ، 
وأنـماط حـضارتـھ ، فـالـتوقـعات تـعتبر بـمثابـة الإطـار الـمرجـعي الـعام أو الجـماعـة الـمرجـعیة الـتي یـرجـع إلـیھا 
الـفرد لـتقیم سـلوكـھ عـند تـفاعـلھ مـع الآخـریـن (مـعن خـلیل, 1982 :243) " مـفھوم الـتوقـعات الـمتصل 
بـالـمراكـز الاجـتماعـیة داخـل الـبناء الاجـتماعـي، و لـكل مـركـز مـن ھـذه الـمراكـز أنـواع مـختلفة مـن الـتوقـعات, 
تحـدد وتـقنن تـصرفـات الأفـراد، ومـتصلة بـعضھا بـبعض فـتكون شـبكة واسـعة فـي الـعلائـق الاجـتماعـیة داخـل 
الـمجتمع"(مـعن خـلیل, 1982: 242 )"أمـا درجـة قـوة ارتـباط ھـذه الـعلاقـة فـإنـھا تـعتمد عـلي مـدى تـماثـل 
سـلوك الـفرد مـع تـوقـعات والـتزامـات الـدور الـتي یـتضمنھا . أكـدوا رواد ھـذه الـنظریـة مـن خـلال دراسـاتـھم 
عـن شـخصیة الـفرد ، إنـھا تـتطور وتـنمو مـن خـلال مـمارسـتھ لادوار اجـتماعـیة مـتبایـنة ، لـذلـك اخـضعوا 
دراسـة شـخصیة الـفرد لـلممارسـات الإلـزامـیة الـتي تـفرضـھا الأدوار ، وكـیفیة أدائـھا ، و درجـة اعـتراف 
الآخـریـن بـمماثـلة مـمارسـات الـفرد لـتوقـعات ذلـك الـدور ویـضیف ( رالـف تـرنـر) مـفھوم الـتأیـد , إلـى  مـفھوم 
الـتوقـعات والـتماثـل , فـالـتأیـد مـن قـبل الآخـریـن لـممارسـة الـفرد لـتوقـعات الـدور, ھـو شـبیھ بـالـمكافـأة الإیـجابـیة, 

ومحفز لاختیار الفرد, لدور معین وإیمانھ بھ . (معن,سابق :243-247) 

 ( Social Learning Theorty) 2.1.نظریة التعلم المعرفي



       ویعتبر ] Bandura  [ "البرت باندورا" 
         مـن أشھـر مـن كـتب عـن نـظریـة الـتعلم الـمعرفـي حـیث نشـر كـتاب فـي عـام 1969,عـن مـبادئ تـعدیـل 
السـلوك ضـمن نـظریـة الـتعلم الاجـتماعـي ,وعـمل عـلى تـطویـرھـا لـكي تـصبح نـظریـة :الـتعلیم الـمعرفـي 
الاجـتماعـي."انتشـرت الـنظریـة الـمعرفـیة الاجـتماعـیة , فـي أواخـر السـبعینات, لـتشمل الـطرق الـتي یـتطور بـھا 
نـظام تـنظیم الـفرد لـذاتـھ .ودور إدراك الـفرد لـفاعـلیتھ مـن خـلال الـتعلم "(قـطامـى,2004: 12) الأمـر الـذي 

یوضح قضیة التفعیل المھني للأخصائي الاجتماعي ,وأدائھ لواجبات القدوة المھنیة وقت الأزمات.  
      ومـنذ الـثمانـینات أصـبحت الـنظریـة تـركـز عـلى مـفھوم الـفعالـیة الـذاتـیة , ومـفھوم الـتعلم الـذاتـي الـمنظم 
 Bandura } الـذي یـعتمد عـلى الـبیئة الاجـتماعـیة الـطبیعیة تـوفـر الـنماذج الأدائـیة أو الـنواتـج الأدائـیة. یـعتبر
} "بـانـدورا"مـن أشھـر مـنظري ھـذه الـنظریـة حـیث أكـد عـلى إن إدراك الـفرد بـقواعـد تـعدیـل السـلوك 
والـدراسـة الـموضـوعـیة للسـلوك مـا یشـیر إلـى أھـمیة الـكفاءة الـذاتـیة....ان الـناس لا یتحـركـون بـفعل قـوى 
داخـلیة ولا یـنضبطون آلـیاً بـمؤثـرات الـتعزیـز. حـیث یـتم السـیطرة عـلیھم بـعوامـل ومـؤثـرات خـارجـیة, وإنـما 
تفسـر أدائـھم وفـقاً لـعوامـل تـتفاعـل فـیھا عـوامـل شـخصیة والـمعرفـیة والـحوادث الـبیئیة.( قـطامـي,2004: 

 (17-55

تعالج ھذه الدراسة في أساسھا النظري العلاقة بین الموضوعات الآتیة  
- أھمیة الأساس المعرفي للخدمة الاجتماعیة المدرسیة . 

- مھارات الممارسة المھنیة في المجال المدرسي . 



3.1.الأساس المعرفي للخدمة الاجتماعیة المدرسیة وأسلوب ممارستھا. 

          الخـدمـة الاجـتماعـیة مـھنة لـھا الـقاعـدة الـعلمیة الـمكونـة حـالـیا مـن بـعض الـمعرفـة المسـتعارة غـالـبا مـن 
الـعلوم الاجـتماعـیة ومـما تـوصـلت إلـیھ الـمھنة بـفضل خـبراتـھا الـمیدانـیة ولـھا طـرقـھا الـمھنیة ومـجالاتـھا كـما 
إن أسـالـیبھا الـفنیة الـتي تـطبق بـھا طـریـقة خـدمـة الـفرد وطـریـقة خـدمـة الجـماعـة وتـنظیم الـمجتمع ولـلمھنة 
مـھارات فـنیة وأسـالـیب تـطبیقھا أھـمھا مـھارة تـكویـن الـعلاقـة الـمھنیة مـع وحـدات الـعمل ( الـفرد –الأسـرة –
الـمجتمع) وتھـدف إلـي تحـدیـد مـجتمع الـحاجـة ومـجتمع الـمشكلة ولـتحقیق أھـدافـھا الأخـلاقـیة والإنـسانـیة تـعمل 

في مجالات متعددة منھا المجال المدرسي . 
          ارتــبطت الخــدمــة الاجــتماعــیة بــالــمجال الــمدرســي عــام( 1905), و تــشكلت الھــیئة الــقومــیة 
لــلأخــصائــیین الاجــتماعــیین عــام (1955) حــیث ســاعــدت عــلي الاعــتراف بــالخــدمــة الاجــتماعــیة 
الـمدرسـیة.وكـانـت الـمبادرة الأولـي فـي مـدیـنة بـوسـطن عـام (1960) وھـارتـفورد ونـیویـورك عـام (1970) 
حـینما تـفاقـمت مـشكلة انحـراف طـلاب الـمدارس الـثانـویـة وتسـرب الـصغار مـن الـمدارس الابـتدائـیة وشـیوع 
الجـرائـم وتفشـي عـادة تـناول الـمواد الـكحولـیة والمخـدرات بـین طـوائـف مـتعددة ھـذه الـمدن الـكبرى وأوصـت 
لـجنة الاجـتماعـیة بـضرورة تجـربـة إدخـال الأخـصائـیین الاجـتماعـیین إلـي الـمجتمع الـمدرسـي . ولا تـتوقـف 
أھـمیة رسـالـة الـمدرس عـلي نـوع الـمادة الـتي یـتخصص فـیھا بـقدر مـا تـتوقـف عـلي إیـمانـھ بـرسـالـة فـي ھـذا 
السـبیل وعـلي اسـتعداده لان یـعتبر تـنمیة الـجانـب الاجـتماعـي  وأصـدرت الھـیئة الـقومـیة لـلأخـصائـیین 
الاجـتماعـیین عـام (1960) مـیثاقـا خـاصـا یحـدد الـمھارات وواجـبات الأخـصائـي الاجـتماعـي الـمدرسـي ( عـبد 

المحي محمود ,2001:  -78-79) 
        تـتطلب الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال الـمدرسـي, مـن مـمارسـیھا, دراسـة وفـھم الأسـاس الـمعرفـي الـتي 
نـتج عـن تـجارب وبـحوث ودراسـات ونـذكـر مـنھا كـما ورد فـي دائـرة مـعارف الخـدمـة الاجـتماعـیة ثـلاث 

نماذج قد تكون متداخلة في بعض الحالات.ونذكر منھا: 
1.3.1.النموذج الإكلینیكي.  

         یــركــز ھــذا الــنموذج عــلي الــطلاب الــذیــن یــعانــون مــن مــشكلات تــعیق تــوافــقھم مــع مــتطلبات 
الـمدرسـة.ویـركـز عـلي الـعوامـل النفسـیة والـداخـلیة وتـأثـیرھـا فـي تـكیف الـطلاب.حـیث تـحتاج إلـي جـھود وقـائـیة 
وإصـلاحـیة فـي الـمدرسـة ویـعتبر مـمارسـة الأخـصائـي لـطریـقة خـدمـة الـفرد وطـریـقة تـنظیم الـمجتمع لـعقد 

المؤتمرات والندوات بخصوص المشكلات التي تعوق تحقیق المدرسة لوظیفتھا الاجتماعیة.  
ویـمكن اسـتخدام إسـتراتـیجیة إعـادة الـبناء الـمعرفـي مـع الـطلاب وحـیث تھـتم بـإعـادة الـبناء الـمعرفـي لـلطلاب 
لـمعالـجة الأمـراض الاجـتماعـیة الـتي یـعانـون مـنھا بـتصحیح الأفـكار الـخاطـئة واسـتبدالـھا بـأفـكار سـلیمة یـؤدى 
تـعدیـلھا إلـي تـعدیـل الإدراك والإحـساس والـدوافـع  والاعـتقادات ,ومـن ثـم  تـعدیـل السـلوك .ویسـتخدم لـلوصـول 



إلـي ھـذه الـنتیجة تـكنیك الـتوضـیح والتفسـیر والإرشـاد والـمواجـھة والـتدعـیم والـتشجیع ( مـاھـر الـدسـوقـي 
,2008: 85-)دون المساس بكرامة الفرد أو المجتمع .  

.2.3.1.نموذج التغیر المدرسي. 
         یھـتم بـتغیر الـمعایـیر الـتي بـھا خـلل وظـیفي فـي الـمدرسـة والـتي تـعوق الـطلاب عـلي مـقابـلة طـموحـاتـھم 
الـتعلیمیة والاجـتماعـیة, وفـي ھـذا الـنموذج یـصبح الـمدرسـین والـطلاب وكـل الـعامـلین بـھا أھـداف یـنصب 
عـلیھا جـھود الخـدمـة الاجـتماعـیة الـمدرسـیة, وأھـدافـا لـتدخـل الأخـصائـي الاجـتماعـي لـتقلیل مـن مـعوقـات تـقلل 
مـن قـدرة الـطلاب عـلي الـتعلم والـتكیف كـما یھـتم بـتقدیـم خـدمـات الاجـتماعـیة إلـي الـطلاب وأسـرھـم لـتساعـد 

علي التخلص من الخلل الوظیفي في أدوارھم .  
یـمكن اسـتخدام إسـتراتـیجیة إعـادة تحـدیـد الأھـداف مـع إدارة الـمدرسـة لتحـدیـد نـوعـیة الـبرامـج والأنشـطة الـتي 
تـتناسـب مـع الـطلاب بـما یـحقق  لـھم الـنمو  والـتكییف الاجـتماعـي ومـقابـلة حـاجـاتـھم إلـي أقـصي حـد مـمكن, 

وانسجامھم مع المناھج والمدرسین والإدارة المدرسیة .(ماھر الدسوقي ,2008: 92 -95)  
3.3.1.نموذج الأنساق  

         یـرتـبط بـالـمدخـل الایـكولـوجـي لأنـھ یـركـز عـلي جـمیع مـظاھـر الـبیئة ,ویھـتم ھـذا الـنموذج الـتدخـلات 
الـوقـائـیة ,ویـرى أنـھا تـبدأ مـبكرا قـبل حـدوث الـمشكلة ,وتـمنع صـور الـضرر الـتي قـد یـتعرض لـھا الـطلاب. .( 

سمیر حسن منصور, 2005: 139-111)  
  یـمكن اسـتخدام إسـتراتـیجیة الـتدخـل الـمھني الـمتمثلة فـي بـناء وتـنمیة قـدرات الـمؤسـسة, تھـتم بـإحـداث 
الـتغیرات الـمطلوبـة فـي نـسق الـمؤسـسة " سـواء فـي سـیاسـة الـمؤسـسة أو أھـدافـھا وھـیكلھا الإداري وعـلاقـات 

السلطة الإداریة,وھي لیست مسؤولیة الأخصائي المدرسي بل ھي مسئولیة  

مشـتركـة بـین كـل الـعامـلین بـالـمؤسـسة إلـي جـانـب الاسـتعانـة بـالـخبراء والـفنیین مـن خـارج الـمؤسـسة ,ولـتطبیق 
ھـذه الإسـتراتـیجیة یسـتخدم تـكنیك الـدراسـات الـعلمیة والـتدریـب وبـناء الإدراك والـوعـي واسـتثمار الـموارد 

" ( ماھرالدسوقي ,2008:100) 

2. مھارة الممارسة المھنیة  في المجال المدرسي. 

      تھـدف الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمراحـل التمھـیدیـة إلـي تـعرف الأخـصائـي عـلي الـمجتمع الـمدرسـي الـذي 
یـعمل بـھ وتـعریـف الـطلاب بـدور الأخـصائـي خـاصـة وان فـلسفة الـمھنة تـتطلب اشـتراك وحـدات الـعمل فـي 

كافة المراحل والعملیات المختلفة.  



وتـشمل خـطة عـمل الأخـصائـي الاجـتماعـي الـمدرسـي بـرامـج تـتعلق بـالـتعرف عـلي الاتـجاھـات الاجـتماعـیة 
الـتي تـعرقـل الـعملیة الـتعلیمیة, وبـرامـج تھـدف إلـي مـساعـدة بـعض الـعامـلین عـلي التخـلص مـن الاتـجاھـات 
الاجـتماعـیة الـضارة ( عـدم تـقدیـر قـیمة الـزمـن و الأنـانـیة وعـدم الـتعاون والـتواكـل الشـدیـد والاعـتداء عـلي 
الـممتلكات ) وبـرامـج تھـدف لحـل الـنزاعـات الـتي تنشـب بـین الـمدرسـات بسـبب عـدم عـدالـة تـوزیـع الـحصص 
فـي الجـدول الـدراسـي , وبـرامـج تـساعـد الـطلاب والـمعلمین الـنازحـین عـلي الـتوافـق مـع الـمجتمع الـمدرسـي 
والـمجتمع المحـلي.وبـرامـج تھـدف إلـي إجـراء الـبحوث لـلتعرف عـلي الـمشكلات الـبیئیة الـمحیطة بـالـمدرسـة 
والـتي تـؤثـر عـلي الـطلاب ویـؤدى إلـي عـدم تـكیفھم .وبـرامـج تھـدف إلـي إیـجاد صـلات طـیبة بـالھـیئات 

والمؤسسات الحكومیة والأھلیة بالبیئة. ( سمیر منصور ,2005: 305-304) 
تـبدأ مـراحـل الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال الـمدرسـي بـالـمرحـلة التمھـیدیـة وتـلیھا مـرحـلة التخـطیطیة, ثـم 
الـمرحـلة الـتنفیذیـة وتنتھـي بـالـمرحـلة الـتقویـمیة, تـأسـیساً عـلي ھـذا الـبناء الـمعرفـي للخـدمـة الاجـتماعـیة 

المدرسیة فأن أسلوب الممارس یتضمن أربعة جوانب أساسیة ھي: 
1.2.أسلوب التدخل العلاجي:  

         یھـتم بـمساعـدة الـطلاب عـلي مـواجـھة الـمشكلات الانـفعالـیة الـتي تـتعلق بـالـقلق وفـقدان الـثقة والـشعور 
بـالـنقص والـعدوان والانـطواء ومـشاعـر الـكراھـیة والـعنصریـة.ویھـتم بـمساعـدة الـطلاب عـلي مـواجـھة 
مـشكلات التخـلف الـدراسـي الـتي تـعود لأسـباب ذاتـیة أو بـیئیة.بـالإضـافـة إلـي مـواجـھة الـمشكلات تـرجـع إلـي 

سوء الحالة الاقتصادیة والصحیة. 

2.2.أسلوب التدخل الوقائي. 
       یھـتم بـوقـایـة الـطلاب مـن الـتعرض لـصعوبـات تـعوق نـموھـم واسـتفادتـھم مـنن الـمدرسـة, و ذلـك بـتعاون 
مـن الأسـرة والـمدرسـة والـمجتمع المحـلي بـما یـكفل الـرعـایـة الـصحیة والنفسـیة والاجـتماعـیة الأمـر الـذي یـدعـم 

توافق الطلاب ویجنبھم الانحرافات. 
3.2.أسلوب التدخل الإنشائي: 

       یسـتخدم أسـلوب الـتدخـل الإنـشائـي ,مـن اجـل الـبحث عـن الـمواھـب والـمیول والـقدرات ویـتضمن ھـذا 
الجانب أیضا تھیئة بعض الخدمات والمشروعات التي تقابل الاحتیاجات الأساسیة للطلاب.  

وتعد الاسرة بدایة التنشئة الاجتماعیة التي تتولي تحدید مواھب ومیول الابناء قبل الدخول الي المدارس . 

4.2.أسلوب التدخل الإنمائي. 
       یھـدف إلـي الأسـلوب إلـي تـرقـیة الـطلاب وغـرس الـقیم الأخـلاقـیة والإنـسانـیة الـنبیلة وتـعریـف الـطلاب 

بحقوقھم وواجباتھم ( عبد المحیى حسن ,2001: 41)  



تـنقسم الجـماعـات الـمدرسـیة إلـي نـوعـین أسـاسـین ھـما: جـماعـة الـفصل الـدراسـي,الـذي یجـد الـطالـب انـھ قـد 
اجـبر عـلي الـبقاء فـیھ ,ویـحاول الأخـصائـي الاجـتماعـي الـعمل مـع رائـد الـفصل لـمواجـھة مـشكلة الـتكیف 
النفسـي لـبعض مـن یـعانـي مـن ھـذه الـمشكلة بـالإضـافـة إلـي تـشجیع الـطلاب عـلي الانـتماء للجـماعـات الـنشاط 
بـاخـتیارھـم.وجـماعـة الـنشاط ومـن خـصائـصھم الـتجانـس ووضـوح الھـدف والحـریـة والـتلقائـیة والایـجابـیة فـي 

النشاط والترویح,والجماعات التعاونیة ,الجماعات الرحلات وجماعات فرق الھلال الأحمر. 
5.2.تـعرف الـمھارة فـي الخـدمـة الاجـتماعـیة بـأنـھا الـقدرة الـذھـنیة والنفسـیة عـلي قـیام الأخـصائـي الاجـتماعـي 
في المجال المدرسي بالسلوك المھني الواضح لیؤدى واجبات أدواره المھنیة بصورة أفضل من المعتاد . 
عـرفـت  الـمھارة بـأنـھا" قـدرة الأخـصائـي الاجـتماعـي عـلي الـقیام بـأنشـطة مـھنیة تسـتند عـلي الـقاعـدة الـمعرفـیة 

وقیمیة تدعمھا الخبرة والاستعدادات الخاصة. 
إن الدور المھني یتطلب توافر مجموعة من المھارات المھنیة وھي كالأتي: 

أ.مھارة في إنشاء علاقة مھنیة ایجابیة. 
ب.مھارة في تحلیل الموقف الجماعي. 

ج.المھارة في مشاركة الجماعة . 
د.المھارة في تفھم مشاعر الجماعة. 

ھـ.المھارة في تطویر البرامج . 
و.المھارة في الاستفادة بموارد المؤسسة والمجتمع. 

ز.المھارة في التقویم.( سمیر  منصور,2005: 242-241) 
وتـعد مـھارة الإنـصات والاسـتماع لـلطلاب ,مـن الـمھارات الـتي یـجب عـلي الأخـصائـي الاجـتماعـي الـمدرسـي 
إتـقان أسـالـیب تـطبیقھا , "فـن الإنـصات ھـو الـحصول عـلي الـمعلومـات مـن الـطالـب مـع الـتزام الھـدوء وعـدم 
إصـدار الإحـكام المسـبقة والـتعلیق بـصورة مـوجـزة عـلي مـا یـقولـھ,انـھا مـھارة لا یسـتطیع ان یـمارسـھا كـل 
إنـسان بـل تـحتاج إلـي تـدریـب وخـبرة ومـمارسـة حـتى یكتسـبھا الأخـصائـي الاجـتماعـي,وبـذلـك یمھـد لـبناء 

العلاقة المھنیة " محمد البدوي,2005: 91) 

6.2.دور الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسیة. 

یـقوم الأخـصائـي الاجـتماعـي الـمدرسـي بـواجـبات الأدوار الـمھنیة الـتي تـنحصر فـي الـمعلم والـمحفز والـمدافـع 
والمسـتشار والـمعبر والـقیادي والـوسـیط والـنصیر والـممكن والـمقیم مـع جـماعـة الـفصل الـدراسـي وجـماعـات 

النشاط.ویمكن توضیح دوره المھني كما یلي: 
أ.وضع خطة الخدمات الجماعیة بالمدرسة . 

ب.استخدام عملیات طریقة العمل مع الأفراد  . 



ج.استخدام البحوث والدراسات الاجتماعیة. 
د.التشخیص وخطة العمل. 

ھـ.تنفیذ خطة العمل عملیة المساعدة . 
و.تطبیق مبادئ العمل مع الجماعات . 

ز.الأسـالـیب الـتي یسـتخدمـھا الأخـصائـي مـع جـماعـة الـفصل الـدراسـي وجـماعـة الـنشاط محـددة بـأربـعة أسـالـیب 
ھي: 

الأسـلوب الأبـوي والأوتـوقـراطـي :ویسـتخدم مـع غـیر الـناضـجین  فـقط, ولـفترة مـؤقـتة ,فـیعمل الأخـصائـي 
الاجتماعي المدرسي علي تنمیة قدراتھم .  

الأسـلوب الحـر:والـدیـمقراطـي ویسـتخدم مـع الـطلاب وصـلوا لـمرحـلة الـنضج فـي كـل الـمواقـف.(سـمیر 
منصور,2005: 243 -242) 



4.الإجراءات المنھجیة للدراسة . 

1.4. نوع الدراسة ومنھجھا:  

تـنتمي الـدراسـة الـي الـدراسـة الـوصـفیة بـأسـلوب الـبحث الارتـباطـي . واسـتخدم فـي الـمنھج الـوصـفي " یـعد 
الـمنھج الـوصـفي أكـثر مـناھـج الـبحث مـلاءمـة لـلواقـع الاجـتماعـي كسـبیل لـفھم ظـواھـر واسـتخلاص سـماتـھ 
ویـأتـي بـمرحـلتین الأولـي مـرحـلة الاسـتكشاف والـصیاغـة أمـا الـمرحـلة الـثانـیة فھـي مـرحـلة الـتشخیص 
والـوصـف وذلـك بـالتحـلیل الـبیانـات والـمعلومـات الـتي تـم جـمعھا تحـلیا یـؤدى الـي اكـتشاف الـعلاقـة بـین 

المتغیرات وتقدیم تفسیر ملائم لھا " ( محمد محمد قاسم ,1999: 60)  

2.4 فرضیة الدراسة . 
لا توجد علاقة بین الأساس المعرفي في المجال المدرسي وبین مھارات  الممارسة المھنیة . 

 spss  للتحقق من صحة الفرضیة استخدم الاسالیب الاحصائیة
 Pearson Correlation أسلوب معامل ارتباط بیرسون

تحلیل التباین (ANOVA) لنموذج انحدار المتغیر التابع على المتغیر المستقل. 
  

3.4.أدوات الدراسة : 
اسـتخدم فـي الـدراسـة الـحالـیة ,اسـتمارة الاسـتبیان عـن طـریـق الـمقابـلة لجـمیع الأخـصائـیات الاجـتماعـیات فـي 
مـدرسـة بـن غشـیر الإعـدادیـة ومـدرسـة زیـنب الـكبرى ومـدرسـة فـاطـمة الـزھـراء ومـدرسـة الـجلاء 
الابـتدائـیة .وطـلبة الـتدریـب الـمیدانـي.صـدق مـحتوى الاسـتمارة بـعرضـھا عـلي  عـدد (5)أسـاتـذة بـقسم الخـدمـة 
الاجـتماعـیة لإیـجاد ارتـباط بـین الـمتغیریـن الـمراد جـمع بـیانـات حـولـھا ولـقد تـم تـعدیـل الـصیاغـات بـالإضـافـة 

والحذف حتي تحقق نسبة (80%) 
 وذلـك أمـكن الـتأكـد مـن صـدق وثـبات الاسـتمارة وأصـبحت فـي صـورتـھا الـنھائـیة مشـتملة عـلي الـمحوریـن 

التالیین: 
بیانات أولیة( الوظیفة -الجنس- عدد سنوات الخبرة ) ا.

بیانات تتعلق بالمتغیر المستقل والمتغیر التابع.( الأساس المعرفي ومھارات الممارسة المھنیة ب.
في المجال المدرسي.) 

4.4. عینة الدراسة : 
ثـم اخـتیار عـینة الـدراسـة بـلأسـلوب  الـقصدي غـیر عـشوائـي , وشـملت الأخـصائـیات الاجـتماعـیات فـي 
مـدرسـة بـن غشـیر الإعـدادیـة ومـدرسـة زیـنب الـكبرى ومـدرسـة فـاطـمة الـزھـراء ومـدرسـة الـجلاء 



الابـتدائـیة .وطـلبة الـتدریـب الـمیدانـي الـموزعـین عـلي الـمؤسـسات الـتعلیمیة الـعام الـدراسـي 2017-2016. 
وبلغ العدد (49) أخصائیة اجتماعیة . 



5.4.حدود  الدراسة  : 
.تحـدیـد الـمجال البشـري : الأخـصائـیات الاجـتماعـیات فـي مـدرسـة بـن غشـیر الإعـدادیـة ومـدرسـة زیـنب 
الـكبرى ومـدرسـة فـاطـمة الـزھـراء ومـدرسـة الـجلاء الابـتدائـیة .وطـلبة الـتدریـب الـمیدانـي.الـعام الـدراسـي 

 2017-2016
ب. ب. تحـدیـد الـمجال الـمكانـي مـقابـلة الأخـصائـیات الاجـتماعـیات فـي مـدرسـة بـن غشـیر الإعـدادیـة ومـدرسـة 

زینب الكبرى ومدرسة فاطمة الزھراء ومدرسة الجلاء الابتدائیة .وطلبة التدریب المیداني. 
ج.. تحـدیـد الـمجال الـزمـني تحـدد الـمجال الـزمـني لـلدراسـة بـفترة جـمع الـبیانـات مـن مـفردات الـعینة فـي الـفترة 

العام الدراسي 19-10 -2016- وحتى 2016-10-26. 

  
5.4. عرض نتائج  التحلیل الإحصائي لفرضیة الدراسة  التي تنص علي . 

( لا توجد علاقة بین الأساس المعرفي ومھارات الممارسة المھنیة في المجال المدرسي) 

 Pearson 1.5.4. لــلتأكــد مــن صــحة فــرضــیة الــدراســة تـم اسـتخدم أسـلوب مـعامـل ارتـباط بـیرسـون
Correlation لـمعرفـة مـعنویـة (دلالـة) الـعلاقـة بـین الـمتغیریـن؛ ولـمعرفـة نسـبة تفسـیر الـتبایـن فـي الـمتغیر 

  .} {Simple Regression التابع من قبل المتغیر المستقل استخدام أسلوب الانحدار البسیط
یـتضح مـن الـبیانـات الـواردة بـالجـدول رقـم (1) ان قـیمة مـعامـل الارتـباط تـساوي (0.445 )وقـیمة الـدلالـة 
الاحــصائــیة الــمناظــرة لــھ( 0.001) وحــیث ان قــیمة الــدلالــة الاحــصائــیة اصــغر مــن مســتوى 
الـمعنویـة( %5 )مـما یـدل عـلى وجـود عـلاقـة بـین الأسـاس الـمعرفـي ومـھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي 

المجال المدرسي ، وبما ان قیمة معامل الارتباط موجبة مما یشیر إلى ان ھذه العلاقة طردیة. 

جدول رقم (1) 
العلاقة بین الأساس المعرفي  ومھارات الممارسة المھنیة في المجال المدرسي  باستخدام معامل ارتباط بیرسون 

رمـــــــز المتغیر التابع ت
العددالمتغیر

مــــعــــامــــل 
ارتــــبـــــــاط 

بیرسون
الدلالة الاحصائیة

مــھارات الــممارســة الــمھنیة فــي الــمجال 1
X1490.445* 0.001المدرسي 



تشـیر الـنتائـج الـواردة بـالجـدول رقـم (1) إلـى قـیمة مـعامـل ارتـباط بـیرسـون و مـعامـل التحـدیـد، حـیث سجـلت قـیمة 
مـعامـل ارتـباط بـیرسـون( 0.445 )وكـذلـك مـعامـل التحـدیـد (0.198 )وھـذا یـعني( %19.8 )مـن الـتبایـنات فـي الـمتغیر 
الـتابـع (مـھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال الـمدرسـي)، یفُسـرھـا الـتبایـن فـي الـمتغیر المسـتقل (الأسـاس 
الـمعرفـي) وأن 80.2% مـن الـتبایـنات تـرجـع إلـى مـتغیرات مسـتقلة أخـرى بـالإضـافـة إلـى حـد الخـطأ الـعشوائـي{   

 .{Random error
ولاخـتبار مـعنویـة مـعامـل انحـدار الـنموذج الـموفـق لانحـدار الـمتغیر الـتابـع (مـھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال 

المدرسي) على المتغیر المستقل (الأساس المعرفي) 

جدول (2): 
جدول تحلیل التباین (ANOVA) لنموذج انحدار المتغیر التابع على المتغیر المستقل 

واسـتخدم أسـلوب تحـلیل الانحـدار البسـیط Simple linear regression لـمعرفـة أثـر الأسـاس الـمعرفـي 
(كـمتغیر مسـتقل) عـلى ومـھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال الـمدرسـي(كـمتغیر تـابـع) وذلـك بـتوفـیق 
نـموذج انحـدار الـمتغیر الـتابـع عـلى الـمتغیر المسـتقل، وقـد اسـتخدم الـنموذج، ولاخـتبار مـعنویـة (دلالـة) 
الـنموذج الـموفـق اسـتخدمـت أسـلوب تحـلیل الـتبایـن ANOVA، مـن خـلال الـبیانـات الـواردة بـالجـدول 

* دال احصائیاً عند مستوى المعنویة 0.05

رمـــــــز المتغیر التابع ت
العددالمتغیر

مــــعــــامــــل 
ارتــــبـــــــاط 

بیرسون
الدلالة الاحصائیة

 Sum of Squares
مجموع المربعات

 D. f.
درجــــــــات 

الحریة

 Mean Square
متوسط المربعات

 F-Test
أحــــصـــاء 
الاختبار

 P-value
الدلالة الاحصائیة

 Regression
الانحدار

5.215 1 5.215 11.606 *  0.001

 Residual
البواقي

21.120 47 0.449

 Total
الإجمالي

26.335 48

*   دال إحصائیاً عند مستوى المعنویة 0.05



رقـم(2)سجـلت قـیمة احـصاءة اخـتبار F 11.606 بمسـتوى دلالـة F (P-Value) 0.001، مـما یشـیر إلـى أن 
النموذج الموفق معنوي (دال إحصائیاً). 

جدول (3): 
بعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار المتغیر التابع على المتغیر المستقل 

كـما یـتبین مـن جـدول الـبیانـات الـواردة بـالجـدول رقـم (3)، أن قـیمة مـتوسـط مـربـعات الـبواقـي أو مـا یـسمى بـتبایـن 
الـبواقـي Mean Square of Residual تـساوي 0.449  ، وبـأخـذ الجـذر الـتربـیعي لھـذا الـمقدار نـحصل عـلى 
الخـطأ الـمعیاري لـلتقدیـر Standard Error of the Estimate ، أو مـا یـسمى بـ " خـطأ الـتقدیـر"، ھـو مـقیاس 

لدرجة دقة القیم المتنبأ بھا،   وھو مقدار صغیر نسبیاً، مما یدل على جودة النموذج المستخدم في التنبؤ. 

جدول (4) 
نتائج تقدیر معاملات انحدار المتغیر المستقل على المتغیر التابع  

اسـتخدم اخـتبار t، لاخـتبار الـفرضـیة الإحـصائـیة الـسابـقة، وتـحصل عـلى الـنتائـج الـمدونـة بـالجـدول رقـم (4)، حـیث 
سجـلت قـیمة إحـصاءة الاخـتبار   والـقیمة الاحـتمالـیة  ، مـما یشـیر إلـى عـدم قـبول الـفرضـیة الـصفریـة (فـرض الـعدم)، 

معامل 
ارتـباط بـیرسـون 

R

 R
 Square

مــــعامــــل 
التحدید

الــتبایــن الــغیر 
مفسر %

 Std. Error of the Estimate
الخطأ المعیاري للتقدیر

0.445 0.198 80.2 0.670

( )10
ˆ,ˆ ββ

معاملات 
الانحـــدار  

B

الـــخــــطـــأ 
المعیاري 

 S t d .
Error

معاملات 
الانــــــــــحــــدار 
 Beta المعیاري

قیمة إحصاءة 
T الاختبار

الـــــــدلالـــــــة 
الاحصائیة 
P- Value

(Constant) 1.968 0.593 3.319 0.002 *

الأســاس الــمعرفــي للخــدمــة 
الاجـــتماعـــیة فـــي الـــمجال 

المدرسي.
0.499 0.146 0.445 3.407 0.001 *

*   دال إحصائیاً عند مستوى المعنویة 0.05



ویـعني ذلـك أن الـمتغیر المسـتقل (الأسـاس مـعرفـي) لـھ تـأثـیر مـعنوي عـلى الـمتغیر الـتابـع (مـھارات الـممارسـة الـمھنیة 
في المجال المدرسي). 

یـتضح مـن الـنتائـج الإحـصائـیة الـمدونـة بـالجـدول رقـم (4)، أن إشـارة مـعامـل الانحـدار فـي الـنموذج الـموفـق مـوجـبة 
((+)0.449) یشـیر ذلـك إلـى أن تـأثـیر الأسـاس الـمعرفـي (كـمتغیر مسـتقل) عـلى مـھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي 
الـمجال الـمدرسـي (كـمتغیر تـابـع) ایـجابـي، أي كـلما ارتـفعت قـیم  الـمتغیر المسـتقل( الأسـاس الـمعرفـي للخـدمـة 

الاجتماعیة المدرسیة ) ارتفعت قیم المتغیر التابع ( مھارات الممارسة المھنیة في المجال المدرسي) 
نتیجة تحلیل الفرضیة ھي قبول الفرضیة الدراسة والتي تنص على: 

وجـود عـلاقـة ذات دلالـة احـصائـیة لـ الأسـاس الـمعرفـي عـلى مـھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال 
المدرسي  

یمكن صیاغة المعادلة التي تربط العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع كما یلي: 

مھارات الممارسة المھنیة =  X 0.499 + 1.968 الأساس المعرفي . 

      بـذلـك تـتحقق فـرضـیة الـدراسـة ,الـتي تـنص عـلي إن الأسـاس الـمعرفـي فـي الـمجال الـمدرسـي, یـرتـبط 
بـمھارات الـممارسـة الـمھنیة فـي الـمجال الـمدرسـي, ویـسھم فـي تـطویـر أسـالـیب تـطبیقھا, وتـحقق أھـداف الخـدمـة 
الاجـتماعـیة الـمدرسـیة. كـلما ارتـفعت نسـب الاسـاس الـمعرفـي كـلما ارتـفعت نسـب مـھارات الـممارسـة الـمھنیة 

في المجال المدرسي . 



2.5.4. عرض نتائج العبارات المتعلقة بأبعاد االمتغیر المستقل  : 

الجدول رقم (5) 
التوزیع  التكراري لإجابات مفردات عینة  الدراسة حول الأساس المعرفي للخدمة لاجتماعیة المدرسیة . 

الجدول رقم (6) 
التوزیع  التكراري لإجابات  مفردات عینة  الدراسة حول المھارات التي یتقنھا الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي للتعامل مع الطلاب في المدرسة . 

X1 الأسـاس
الـــمعرف

ي 

غـــــیــر 
مـوافـق 
جداً

النســبة 
%

غـــــیــر 
موافق

النســبة 
%

إلــــــى 
حد ما

النســبة 
%

النســبة موافق
%

موافق 
جداً

النســبة 
%

الإجـمال
ي

النســبة 
%

ترتیب

1

ضــرور
ة 

الـتدریـب 
عــــلــي 
تـــطبیق 

612.212.0714.32346.61224.5491 0 0
%

4

2

ضــرور
ة 

الـتدریـب 
عــــلــي 
تـــطبیق 
نـــموذج 

00.036.1816.32040.81836.7491 0 0
%

5

3
ضــرور

ة 
الــتدرب 
عــــلــي 

24.112.036.12346.92040.8491 0 0
%

3

4

ضــرور
ة تــــعلم 
تـــطبیق 
الـنموذج

ي 

12.012.0714.31734.72346.9491 0 0
%

3

5
ضــرور
ة تــــعلم 
تـــطبیق 
الـنموذج 

12.024.1612.23061.21020.4491 0 0
%

1

6
ضــرور
ة تــــعلم 
تـــطبیق 
الـنموذج 

24.112.01224.52551.0918.4491 0 0
%

2

7
ضــرور
ة تــــعلم  
تـــطبیق 
الـنموذج 

00.036.1918.41938.81836.7491 0 0
%

6



یـتضح مـن الجـدول رقـم (5) إن الأخـصائـیین الاجـتماعـیون یحـرصـون عـلي اسـتخدام الـنموذج الإنـمائـي ضـرورة تـعلم 
تـطبیق الـنموذج الإنـمائـي بنسـبة تـساوى (51.0)لـلتعامـل مـع مـشكلات الـطلاب داخـل الـمدرسـة وتـحقیقا لأھـداف 
الـوظـیفة الاجـتماعـیة لـلمدرسـة فـي  غـرس الـقیم الأخـلاقـیة لـدى الـطلاب ,تـوضـیح الـحقوق والـواجـبات وإنـماء مـعانـي 
السـلام والـتسامـح فـي الـنفوس مـن خـلال بـرامـج الـرحـلات والـمشاركـة فـي الأنـدیـة والـعنایـة بـبرامـج الـتغذیـة ضـرورة 
تـعلم تـطبیق الـنموذج الـوقـائـي بنسـبة تـساوى (61.2) لـوقـایـة الـطلاب مـن الـتعرض لـصعوبـات تـعوق نـموھـم 

واستفادتھم من المدرسة ,ودعم ثقتھم في أنفسھم ویجنبھم الانحرافات. 

مھارات
ت 

الممار
سة 

المھنیة

غیر 
موافق 
جدا

النسبة 
المئویة

غیر 
موافق

النسبة 
المئویة

موافق 
إلي حد 

ما

النسبة 
المئویة

مواف
ق

النسبة 
المئوی
ة

موافق 
جداً

النسبة 
المئوی
ة

الإ
جما
لي

ترتیب

تطبیق 1
مھارة 

المقابلة 

36.112.0918.41734.71938.8491

تطبیق 2
مھارة 
إنماء 

معاني 

0
0.0

3
6.1

11
22.4

17
34.7

18
36.7

492

مھارة 3
تجمید 

الموقف 
في 

1
2.0

3
6.1

14
28.6

13
26.5

18
36.7

493

تطبیق 4
مھارة  
الملاحظ

00.0510.21122.41938.81428.6497

تطبیق 5
مھارة 
الاستما

ع 

2
4.1

2
4.1

9
18.4

19
38.8

17
34.7

494

تطبیق 6
مھارة 

التخطیط 
التحدث 

4
8.2

2
4.1

11
22.4

20
40.8

12
24.5

499

تطبیق 7
مھارة 
القیادة 

في 
جماعا

2

4.1

2

4.2

12

24.5

17

34.7

16

32.7

496

تطبیق 8
مھارة 
التوضی

ح 

0
0.0

5
10.2

11
22.4

19
38.8

14
28.6

498

تطبیق  9
مھارة 

مواجھة 
مشكلة 

2
4.1

2
4.1

9
18.4

19
38.8

17
34.7

495



یـتضح مـن خـلال إجـابـات مـفردات عـینة الـدراسـة أن الجـدول رقـم (6) إن اعـلي نسـبة كـانـت تـساوى (38.8) كـانـت 
لـلعبارة الـتي تـتعلق بـتطبیق مـھارة التخـطیط التحـدث مـع الـطلاب, وتـلتھا الـعبارة تـطبیق مـھارة إنـماء مـعانـي السـلام 
والـتسامـح بـین الـطلاب بنسـبة تـساوى (36.7) وتـلتھا الـعبارة الـمتعلقة بتجـمید الـموقـف مـع الـحالات السـیكوبـاتـیة 

والأمراض العقلیة وتحویلھم لمؤسسات متخصصة بنسبة تساوى (36.7) 



الملخص . 

        حـددت أھـداف لـدراسـة (الـعلاقـة بـین  الاسـاس الـمعرفـي فـي مـجال الـمدرسـي ومـھارات الـممارسـة الـمھنیة  ) 
في الاتي : 

تحدید الأساس المعرفي  للخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي . ا.
تحدید  مھارات الممارسة في المجال المدرسي. ب.

ج.   التعرف علي أھمیة الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة ودورھا في تحقیق السیاسات الاجتماعیة للمجتمع . 
تعالج ھذه الدراسة في أساسھا النظري العلاقة بین الموضوعات الآتیة : 

- أھمیة الأساس المعرفي للخدمة الاجتماعیة المدرسیة . 
- مھارات الممارسة المھنیة في المجال المدرسي. 

  (لا تـوجـد عـلاقـة بـین الأسـاس الـمعرفـي فـي الـمجال الـمدرسـي وبـین مـھارات  الـممارسـة الـمھنیة) اسـتخدم الاسـالـیب 
الاحصائیة التالیة :   

 (Pearson Correlation)  أسلوب معامل ارتباط بیرسون
تحلیل التباین (ANOVA) لنموذج انحدار المتغیر التابع على المتغیر المستقل. 

 توصلت الدراسة للنتائج التالیة . 
      توجد  علاقة أحصائیة  بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع . 

وكانت نتائج المتغیر المستقل :أكدت مفردات عینة الدراسة علي الاتي: 
ضرورة تعلم تطبیق النموذج الوقائي (61.2 ) 1.
ضرورة تعلم تطبیق النموذج الإنمائي (51.0 ) 2.
ضرورة التدرب علي نموذج الأنساق (46.9 ) 3.
ضرورة تعلم تطبیق النموذجي الإنشائي (46.9 ) 4.
ضرورة التدریب علي تطبیق نموذج التغیر المدرسي (40.8 ) 5.
ضرورة التدریب علي تطبیق نموذج الإكلینیكي (46.6) 6.

وجاءت نتائج الدراسة المتغیر التابع حیث اكدت مفردات عینة الدراسة علي  تطبیق المھارات الاتیة : 
تطبیق  مھارة مواجھة مشكلة التخلف الدراسي(38.8 ) 1.
تطبیق مھارة التوضیح للحقوق والواجبات (38.8  ) 2.
تطبیق مھارة القیادة في جماعات النشاط وجماعات الفصل الدراسي (7 .34). 3.
تطبیق مھارة إنماء معاني السلام والتسامح (36.7   ) 4.



تطبیق مھارة المقابلة مع الطلاب (38.8  ) 5.

تطبیق مھارة إنماء معاني السلام والتسامح (36.7 )  6.
یـلاحـظ  مـن الجـداول الـتكراریـة ,ان ضـعف  الاعـداد الـمھني  للخـدمـة الاجـتماعـیة فـي الـمجال الـمدرسـي لـھ عـلاقـة 

بضعف الاداء المھني وعدم وضوح الادوار المھنیة للأخصائیین الاجتماعیین في المجال المدرسي .  



توصیات الدراسة. 
1-الاھتمام بالبرنامج التدریبي لطلبة الخدمة الاجتماعیة فیما یتعلق بالمجال المدرسي. 

2-التدریب المھاري المستمر للأخصائین العاملین بالمجال المدرسي. 
3-تطویر البحوث والدراسات المتعلقة بنماذج التدخل المھني في الممارسة المھنیة  بالمجال المدرسي.   
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