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 المجلة الليبية للمكتبات والمعلومات والارشيف
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 والدولية الخاصةالعربية التشريعات 

 بحماية المخطوطات والوثائق 

 

 أ.د عبدالله محمد الشريف

 جامعة طرابلس –استاذ المكتبات والمعلومات 

 

 

 أولًا: التشريعات العربية:

هتم ت لقد تم إنشاااااع العديد ما مرالو الو اال والماتوطات ولكا التشااااريعات الت 

بحماية الو اال والماتوطات والممتلكات الثقافية صاااااادخت ما ض ب بع  بوود لقوانيا          

 الو اال والممتلكات. ظالأ اخ وقوانيا حف

تهتم بحماية الماتوطات ولم تصاااادخ إ  في عدد محدود ما  التيأما التشااااريعات 

 الوموذجيقانولا الدوب العربية )موها تونس ساااالتوة عمالا. ا خدلا. ليبياك. ولصلر صاااادخ ال 

ما توصيات مؤتمر المسئوليا عا الشؤولا      انت قاالب د العربية  في الماتوطاتلحماية 

 .العربيالوطا  فيالثقافية 

عل  المستوى العربي والدولي و م عقد مؤتمرات  ا تفاقياتلما صدخت العديد ما 

 والو اال والماتوطات. ثراتالتهتم بحماية 

 

 :1791 فيالبلاد العربية الصادر  فيلحماية المخطوطات  النموذجيالقانون -1

ك مواد وتسااعة عشاار بود 1القانولا عل  ) واشااتم  6791" صاادخ اصا القانولا سااوة 

وحصااار وحفظ وصااايانة الماتوطات   واقتواعحوب نوع الماتوطات المشااامولة بالحماية 

. تواجد الماتوطاتول  طرق التبادب والإاداع بيا المؤسسات العلمية وإجراع التبليغ عا 

 الحفاظ عل  فيوملكية الدولة للماتوطات وإجراعات المحافظة عليه. ومسااائولية المرالو 

  2016702 
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ها.                 الماتوطات ما التووير والتهريب. ولصلر محاخبة إضراج الماتوطات والإتجاخ ب

 .ك6)القانولا بالغرامة أو السجا"  فيوخدت  التيلما نص القانولا عل  العقوبات الماالفة 

شريعات     فيموه  ا ستفادة اصا القانولا يمكا  صداخ قوانيا وت الوطا العربي عل  إ

 جديدة ما أج  حماية وصيانة الماتوطات.

 

 سلطنة عمان: 1799الخاص بحماية المخطوطات صدر  97/9رقم  السلطانيمرسوم -2

ك مواد 61والمرسوم يشتم  عل  )   6799"مرسوم حماية الماتوطات صدخ سوة    

ية              بات الوطو اداف المكت مة. أ عا فاايم ال واوب الم قة ملكية          فيتت ية الماتوطات. طري حما

حوب طريقة تواجداا  التبليغالماتوطات وإجراعات تمليكها وطريقة التعرف عليها. طرق 

ية. إجر      ها عا طريل التصااااااوير       لدى الأفراد والمؤسااااااساااااااات العلم ظة علي اعات المحاف

 تيالإجراعات  – للماتوطاتول  ما يتعلل بإجراعات الشاااااراع والتعوي   يالميكروفيلم

 لتياحالة ضااياع الماتوطات وتهريبها ونقلها. لما نص المرسااوم عل  العقوبات  فيتتاص 

 .ك6) المرسوم" فيوخدت  التيتص  إل  الحبس أو الغرامة لك  ما ياالف المواد 

 

 :1791قرار إنشاء دائرة المخطوطات بوزارة التراث سلطنة عمان الصادر في -3

الااص بإنشاع داارة الماتوطات   6791الصادخ   السلتاني " بواع عل  المرسوم  

هدف ما القوميبوزاخة التراث  واع عل  المرسااااااوم جم  الم    . وإلا ال ات ط واتإنشااااااااع ب

ماتوط  0011عل   تحتويالعمانية وفهرسااتها وتصااوفيها وطباعتها ونشااراا. الداخ الألا   

لدى                قدخ الماتوطات الموجودة  ما ت واطل الساااااالتوة ل ها ما م بحواب  الأاالي تم تجميع

 ماتوط. 01.111

                                                           

11791 

19791799 

 



 بحماية المخطوطات والوثائق العربية والدولية الخاصةالتشريعات             أ.د. عبد الله الشريف
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

- 9 - 

  

لتصااوير الماتوطات ما داض  الساالتوة وضاخجها.  ااتمامهالما تول  داارة الماتوطات 

يوغرافي الضبط البيل  فيالداارة القيام بك  الإجراعات الفوية المتمثلة  مسؤوليات م لما ألا أا

للماتوطات والفهرساااة والتصاااويف ول  إجراعات التحقيل والتساااجي  والتصاااوير وتقديم   

 .ك0)الادمات للقراع" 

 

الخاص بتجميع المخطوطات في دار الكتب  1719لسيينة 271الجمهورية التونسييية أمر-4

 الوطنية:

الااااص بتجمي  الماتوطااات المتواجاادة في    071تونس أمر خقم  فيصاااااااادخ 

المكتبات الجامعية والمؤسااااسااااات العلمية وجام  الويتونة بتجميعها في داخ الكتب الوطوية  

حيث ضصاااااص قسااااام بالمكتبة لتجميعها والمحافظة عليها ونص الأمر عل  تشاااااكي  لجوة   

لشااؤولا الثقافية لرشااراف عل  توفيص ل   متاصااصااة ما وزاخة الداضلية والتربية القومية وا

ما ياتص بالإجراعات الإداخية والفوية لعملية التجمي  والمحافظة عل  الماتوطات. وتقدم 

بدخاساااااااة التراث العربي            باحثيا والمهتميا  ية ضدمات لل بة الوطو ا  لم  والإساااااا ميالمكت

جدة في داخ   أصااااااادخت المكتبة عدد ما الفهاخي للتعريف بمحتويات الماتوطات المتوا        

 .ك6)الكتب الوطوية" 

 

 لترميم المخطوطات: الوطنيالأوامر الخاصة بمكتبة جامع القيروان وإقامة المختبر -5

بإعادة مجموعة مكتبة جام  القيروالا إل   6021سااااابتمبر صااااادخ الأمر  60وفي 

حيث أودعت  6790موقفها وشكلت لجوة لضبتها وتسجيلها ونقلت إل  القيروالا في أواا     

                                                           
21792 

1231179779771719 
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أمكا إقامة نواة لماتبر متتوخ للترميم والصاايانة بالتعاولا  6792بمتحف خقادة وف  سااوة 

 م  ألمانيا.

لترميم الماتوطات  الوطويصاااادخ أمر خااسااااي بإقامة الماتبر   6772وف  مايو 

تجربة فريدة لصااايانة وحفظ التراث وذلر ما  بإقامةوصااايانتها برقادة وقد ايات الظروف 

 طات وتسجيلها وتصويراا ما ض ب إقامة    ة ماابر أو اقسام:ض ب صيانة الماتو

 مجو التصوير والميكروفيلم. 

 مجو الترميم والصيانة والتجليد. 

 .ك6)قسم الفهرسة والوشر"  

يانة مد        فيوتلق  المرلو ما الموظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم         يوة  نتاق صاااااا

التتوير ال زمة ما فرنسااااااا. لما ألا ألة     مساااااااعدة ساااااامحت باقتواع جمي  ا ت        القيروالا

 . الألماني التونسينتاق برنامج التعاولا  فيالميكروفيلم تم إقتواؤاا 

 

  في( بييشنشيييييييياء الييدار الوطنييية للوثييائق والمخطوطييات الصييييييييادر       222قرار رقم )-1 

 )ليبيا(:2779

ك صااادخ قانولا إنشااااع الداخ الوطوية للو اال 000"بواع عل  قراخ اللجوة الشاااعبية )

ك 60والماتوطات التاب  لمرلو جهاد الليبييا للدخاسااااات التاخياية يشااااتم  القانولا عل  )

شاع المرلو     الحفظ  يفتتمث   التيمادة تاتص بتسمية المرلو والتبعية الإداخية. وأاداف إن

 بيالعرالفهرسااااااة والترميم. ولصلر طرق التبادب عل  المسااااااتوى والتجمي  والتصااااااويف و

اصية عويو الشيرق تشجي  الأبحاث والدخاسات بما والتعريف بالتراث. ولصلر ط والدولي

. وإتباع أحدث التقويات الااصاااااة بالحفظ لما نص القانولا عل  العربيالحضااااااخية للوطا 

 . للدخاسة ا ستشاخيالمجلس  واضتصاصاتالإجراعات الإداخية والمالية 

                                                           
12571795 
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مكتبة مرلو جهاد    في"تقدخ عدد الماتوطات الأصاااااالية والمصااااااوخة المتواجدة        

ة ومكتبة جمعية الدعو بوغازيالليبييا للدخاسااااااات التاخياية. وقساااااام الماتوطات بجامعة 

ماتوط ومرلو جهاد الليبييا للدخاسات التاخياية قام بتصوير    61.111 الإس مية حوال  

. ترليااا فيالمكتبااات الأوخبيااة ولااصلاار المكتبااات    فيالعااديااد ما الماتوطااات والو اااال   

 .ك0)بصيانة الو اال "  ااتمتالمؤسسات المهتمة بالماتوطات في ليبيا 

الدوب ر العصوخ ما ترليا ووتـم تصويـر أ ف الو اال المتعلقـة بتاخيخ ليبيـا عب ـ      

 الأوخبية.

 

 تشريعات الأثار الليبية: فيحماية المتاحف والوثائق -9

صااااادخت عدد ما التشاااااريعات تتعلل بالأ اخ والمتاحف   6792-6719موص ساااااوة 

قانولا خقم )           تاخياية ويعتبر "  باني ال مدلا الأ رية والم ية الأ اخ           التيك 0وال عالجت حما

 والو اال والمتاحف وحمايتها.

 المتاحف:-أ

وتترق الفص  الاامس لستة مواد لتوظيم المتاحف وتبعية المتاحف ما الواحية  

الإداخية والفوية وإجراعات التعاولا م  المؤسسات العلمية داض  ليبيا وضاخجها وطريقة 

 حماية المتاحف.إيداع وحفظ التحف المعروضة والإجراعات الأموية ل

 الو اال:-ب

عل   مانية مواد تاص داخ  6790الفص  السادي ما قانولا  اشتم أما الو اال 

القديم  و ااقيال ثراتالالو اال بمصلحة الأ اخ عل  حفظ وتوظيم وتصويف الو اال وتجمي  

                                                           
22222779 
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والحديث ما داض  ليبيا وضاخجها والعم  عل  طريقة تداوب ونشر بع  الو اال المتعلقة 

 .ك6)عل  الو اال وا ط ع استعمابوليفية  وا جتماعيةالسياسية  بالوواحي

 

 في الجامعة الأردنية: 1713قرار إنشاء مركز الوثائق والمخطوطات  -1

صاااوخة  فيالجامعة الأخدنية  فيصااادخ قراخ إنشااااع مرلو الو اال والماتوطات 

ك ما نظام 9بمقتضااا  المادة ) 6790تعليمات صاااادخة بموجب قراخ خايس الجامعة لساااوة 

 ااتمامها الجامعة ا خدنية. أولت الجامعة مرلو الو اال والماتوطات          فيالمرالو العلمية  

شاع  إن في خوعيبإنشاع المرلو وتدعيمه وتوويده بالماتوطات الأصلية والمصوخة ولقد      

المرلو ألا يكولا مشااااااتم  عل  الماتوطات المتعلقـااااااااااااة بتاخيخ الموتقة والعالم العربي      

ص بالأاداف وأام الأعماب الإداخية ـوالإس مي لما يشتم  القراخ عل  عدد ما البوود تات

 .ك6)والفوية للمرلو

 

 العراق: فيقوانين حيازة المخطوطات -7

ل  ما او نادخ ما  واقتواعالعراق بحصااار  بداية القرلا العشاااريا قامت دولة في"  

العراق. وعودما تشكلت مديرية الآ اخ القديمة. قامت بإصداخ قانولا    فيماتوطات متوفرة 

والماتوطات ووضاا  فهاخي  ثراتال ةوقد مكا اصا القانولا ما حماي 6700الآ اخ لسااوة 

 . ك0)العربية/ الترلية" ك مجلد باللغات الفاخسية/ 017للتعريف بها وأصبح عدداا حوالي )

جمي  التعدي ت   في. 6792حت   6701وبعد ذلر صااااااادخت    ة تعدي ت موص        

الماتوطات ما الآ اخ الموقولة   يجوز حيازتها إ  بإذلا ما داارة الآ اخ. ومو           اعتبرت
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 بها وتم تحمي  حااو بها مسااااااؤولية المحافظة عليها. ومسااااااالة نق  ملكيتها. واصه                ا تجاخ 

 مكتبة المتحف العراقي الصى فيتم تجميعها  التيالقوانيا ساااااعدت عل  حفظ الماتوطات 

 لالا تابعاً لمديرية الآ اخ. 

 التيتم نق  جمي  الماتوطات إل  داخ الماتوطات العراقية  6799" وف  سااااوة 

 إعادة فيداخ صاادام للماتوطات ولقد لالا للداخ موص إنشااااها دوخ فعاب   باساامأنشااات أوً  

حصراا وتوظيم فهاخسها ومحتوياتها بالتعاولا م  الجامعات العراقية ولقد بلغت محتوياتها   

 مجلدك. 09190حوالي )

ك ما 69صاادخ تعدي  لقانولا حيازة الماتوطات ونصاات المادة )  0110وفي عام 

القانولا عل  التاليد ألا الماتوطات ما الآ اخ الموقولة   يحل لصاااحبها التصاارف بها إ   

الداخ   يفوزاخة الثقافة وعل  حااو بها تسااااااجيلها        في ثراتالوقة الهيئة العامة للآ اخ      بمواف

 .ك6)العراقية للماتوطات وذلر لضمالا عدم المتاجرة بها وحفظها ما عملية التهريب"

 

 السنغال: -لجنة المحافظة على التراث الإسلامي داكار-17

وقد توبهت الدوب الإساااا مية أيضاااااً إل  أامية الحفاظ عل  التراث الإساااا مي ما  

دالاخ بالسااوغاب  فيالموعقد  الإساا ميماتوطات وأ اخ فقـاااااااارخ مؤتمر وزخاع الااخجية 

اـ. إنشاع لجوـة دوليـة للمحافظـة عل  التراث الإس مي يكولا      6079)جمادى الأول ك عام 

 مهامها:

 التراث الإس مي." المحافظة عل   -6

 دخاسة وساا  وض  حد السرقة الأ اخ الإس مية وإعادة المسروق. -0

 إتااذ التدابير لتصوير الماتوطات والأ اخ الإس مية والحفاظ عليها. -0
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  التعرف بالتراث الإس مي ونشره. -0

 إعداد مشروع إتفاقية تبرم بيا الدوب الأعضاع لتحقيل اصه الأاداف. -2

وقد شااااكلت الأمانة العامة للمؤتمر الإساااا مي بجدة لجوة ما الابراع لدخاسااااة اصا 

 .ك0)الأمر وإعداد الإتفاقية" 

 

 ثانيا: التشريعات الدولية :

 

 :1754لحماية الممتلكات الثقافية  لاهاياتفاقية -1

اصا العصر أول  العالم عواية ضاصة بحماية الممتلكات الثقافية بما فيها الو اال     في

تراث إنسااااااانيا للساااااارة البشاااااارية يجب المحافظة عليه.   باعتباخااوالماتوطات وا  اخ 

 وما صدخ ما توصيات    وا جتماعاتوالمؤتمرات  ا تفاقياتإبرام  فيوتمثلت اصه العواية 

الممتلكات الثقافية والعواية بها وما ضااااااموها الماتوطات            وقراخات تهتم حوب صاااااايانة    

 والو اال.

 ياوضاااااعت لصااااايانة الممتلكات الثقافية وحمايتها  التي" إلا أوب الضااااامانات الدولية 

ووقعها معظم دوب العالم وتوص المادة الرابعة ما       6720أبرمت عام    التي  ااي إتفاقية   

 الإتفاقية:

خاضاااايها أ في" تتعهد الأطراف المتعاقدة باحترام الممتلكات الثقافية الكااوة سااااواع  -6

ستعماب اصه       سامية المتعاقدة الأضرى. وذلر بامتواعها عا إ أو أطراف الأخاضي ال

الممتلكات أو الوساااااااا  الماصااااااصااااااة لحمايتها أو أمالا المجاوخة لها مباشاااااارة 

لة نواع مسااااالح وبإمتواعها عا أي حا فيلأغراض قد تعرضاااااها للتدمير أو التلف 

 إزاعاا. عداايعم  
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متلكات م تبصيرتتعهد الأطراف السامية المتعاقدة أيضاً بتجوب أية سرقة أو نهب أو     -0

 قافية ووقايتها ما اصه الأعماب ووفقها عود اللووم مهما لانت أساااااااليبها. وبالمث                

تاريم أي عم  تاريب موجه إزاع اصه الممتلكات لما تتعهد بعدم ا سااااتي ع عل  

 أخاضي أي طرف سام متعاقد أضر. فيممتلكات  قافية محمولة لانت 

اع عا أية تدابير إنتقامية تمس للممتلكات تتعهد الأطراف الساااامية المتعاقدة بالإمتو -0

      الثقافية.

قد ألا يتحل  ما الإلتوامات الواخدة         -0 مادة     في"   يجوز لترف ساااااااام متعا اصه ال

بالوساااااابة لترف ساااااااام متعاقد أضر بحجة ألا اصا الأضير لم يتاص التدابير الوقااية             

 .ك6)المادة الثالثة"  فيالموصوص عليها 

حالة الوواع المسالح إل  إقراخ مجموعة   في 6720 ااي لساوة  إلا ما ألدته إتفاقية 

 :ا تي فيالااصة بترق حماية الثروة الثقافية وتشتم   المبادئما 

 طرق حماية الثروة الثقافية: كأ

لقد أوجب المؤتمر عل  ل  دولة ضاااااامالا حماية  رواتها الثقافية وضاصااااااة نتااج               

 قام الأموخ الأتية:اصا الم فيحفرياتها الأ رية وأوجب عل  الدوب 

 تحديد نظام جوف الأخض الأ ري وبيالا لونه مملولة للدولة. -6

وض  نظام ضاص بإجراعات تسجي  عواصر الثروة الثقافية والأ رية به وإدخاجها      -0

 ضما مبانيها الأ رية مح  الحماية.

تجري في أخاضااي الدولة تحت الإشااراف م   التيوضاا  أعماب التوقيب والكشااف  -0

 ترضيص سابل قب  إجرااها. ضروخة إستصداخ

 إلوام ل  ما إلتشف أ ر بالتبليغ عوه في أقرب وقت ممكا. -0
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الدولة بالوص عل  مصاااادخة الأشاااياع المكتشااافة غير المبلغ عوها وعقاب  التشااااف -2

 المكتشف.

 ك .2-0-0ل  ما الوقاط ) فيمعاقبة الماالفيا للقواعد الموصوص عليها  -1

 

 :1711المتاحف قرار اللجنة الدولية لحماية -2

يخ وتي تولدلا وميون يمد  فيالإجتماع الصى عقد     في" ألدت اللجوة الدولية للمتاحف       

إذ صدخ عا اصا الإجتماع الوداع التالي: إلا   6719أغستس   7يوليو إل   07الفترة ما  في

يوجه نداع عاج  إل  السااااالتات المسااااائولة عا المتاحف والتراث   الدوليمجلس المتاحف 

يجرى فيها نواع مساالح وإل  اللجالا الوطوية وإل  ل  أعضاااع مهوة    التيالب د  في الثقافي

 . ك6)المتاحف ويتلب موهم إتااذ التدابير المتوافرة لديهم إحتراما لرتفاقيات الدولية "

 

 بشأن حماية مدينة القدس: 1719قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة -3

 فيالجمعية العامة للمم المتحـااـااـاادة   اتاصتهك الصى 0020القراخ خقم ) فيلما جاع 

 باصوص مديوة القدي: 6719يوليه  0

 " يوجه نداع دوليا عاج  وفقا لقراخ الأمم المتحدة المشاخ إليه يتلب ما إسرااي : -6

وغيراااا ما الممتلكااات  والمبااانيألا تحااافظ بعوااايااة ودقااة عل  جمي  المواق   -أ

 الثقافية وبااصة مديوة القدي القديمة.

ألا تكف عا القيام باية حفريات ا رية أو ألا توق  مث  اصه الممتلكات أو تجرى  -ب

 تغيير في معالجتها أو طابعها الثقافي والتاخياي. أي

عدد ما الإتفاقيات الااصاااااة بحماية التراث   الدوليلما صااااادخت عل  المساااااتوى 

 الثقافي والممتلكات الثقافية وموها:
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ستيراد وتصدير ونق  ملكية الممتلكات    ا تفاقية الااصة بوساا  مو       حظر وإ

 .ك0)6791نوفمبر  60باخيس  فيالثقافية الموقعة 

 يفوالموقعة  العالمي والتبيعيالإتفاقيـاااااااـاااااااة الااصة بحماية التراث الثقافي    

 " .6790نوفمبر  61باخيس 

 

 للمحافظة على الممتلكات الثقافية: 1711قرارات المؤتمر العام اليونسكو -4

اصدخ المؤتمر العام لليونسكو في دوخته الاامسة عشر التي عقدت ف  باخيس لما 

 قراخات    ة تضموت ما يلي: 6719سوة 

يفوض الماادير العماا  للعماا  عل  مواصاااااالااة المحااافظااة عل  الممتلكااات الثقااافيااة   

وتتويراا وذلر بالتعاولا م  الموظمات الدولية والإقليمية والوطوية سواع لانت حكومية أم  

 ر حكومية عل  ألا يكولا ذلر:غي

 يتتلبها توفيص القوانيا الدولية وبصفة ضاصة. التيبتوويد الدوب الأعضاع بالادمات  -6

ة حالة نشااوب نواع مساالح الصااادخة سااو  فيالإتفاقية الدولية لحماية الممتلكات الثقافية  -0

6720. 

 أقراا المؤتمر العام لليونسكو بشالا: التيالتوصيات الدولية  -0

 .6727الدولية المتبقة عل  الحفريات الأ رية المبادئ  

 . 6719تهدداا الأشغاب العامة والااصة  التيإبقاع الممتلكات الثقافية  

دخاسااات تسااتهدف وضاا  قوانيا دولية أضرى تتعلل بهصا الموضااوع و ساايما إتفاقية     -0

يجب إتااذاا لحظر وضاااا  إسااااتيراد وتقدير ونق  الممتلكات  التيبشااااالا الإجراعات 

 .ك6)افية بتريقة غير مشروعه" الثق
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 :ثراتالمجال  فيثالثاً: دور منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة 

الثقافي وما ض ب العديد  ثراتالموظمة اليونساااكو الدولية لها دوخ فعاب في حماية  

 .ثراتالمجاب حماية  فيما المؤتمرات أقرب مجموعة ما التوصيات الصادخة 

التوصااية المتعلقة باام وساااا  إسااتعادة المكونات الموهوبة ما المتاحف ما أي شاااص    -6

 لالا. 

ذات التاب  الأ ري والرسااوم والصااوخ   الموقولةتشاام  التوصااية بالحماية الأشااياع  

بالتصااااااادير والإسااااااتيراد وعليه فإلا       الدولي المتحرلة وما يرد عليها ما عمليات التبادب        

ة وفاادة وتتمت  باامي التبيعيالأشياع عا الإبداع والتتوخ  نصوص التوصية توتبل عل     

 تاخياية وعملية وتشم :

 الموتجات الأ رية والإلتشافات المرتبتة بالأخض وتحت الماع. -أ

ا نتيكاااات لاااالاوف والوقود المعااادنياااة والعم ت والمجوارات والأساااااالحاااة      -ب

 والموميات.

لاعماب المفكريا وحياة المبدعيا لالكتب والو اال          ا جتماعي نماذج تؤضص ما التاخيخ    -0

والوشرات المتعلقة بالمصالح الفوية لالتباعة والوحت والرسوم اليدوية وتشم  اصه الوماذج      

 ما لالا موها مملولا للدولة وأجهوتها العامة.

 الحيتة ما المااطر: إجراعاتأما  

 ب إساااااتماخات وصاااااوخ  العم  لتالوجات لتو يل عواصااااار الملكية الثقافية ما ض -6

ميكروفيلم تقدم المعلومات الضاااروخية عوها بما يحميها ما ضتر التصااارفات غير 

 ترد عليها. التيالمشروعة 

تاميا ما ضتر وساااااارقة ونهب محتويات المتاحف               -0 العم  عل  إتااذ إجراعات 

المتاحف والإسااااااتعانة بالأجهوة الحديثة في  لمبانيوالإاتمام بالحراسااااااات ا زمة 

 وواحي الأموية.ضبط ال
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 :6711التعاولا الثقافي الدولة لسوة  لمبادئ العالميالإع لا -0

دوخ إنعقاده الراب  عشاااااار  فيصاااااادخ اصا الإع لا عا المؤتمر العام لليونسااااااكو   

والمعووي  الفكريوقد خلو إاتمامه عل  ضااااااوع التضاااااااما       10/66/6711 فيبباخيس  

 المبادئمادته الأول   فيلرنسااااااانية يهدف القضاااااااع عل  الحروب وقد أوخد اصا الإع لا  

 والقيم المعووية الآتية:

 لك   قافة قيمتها ولرامتها اللتالا تستوجبالا إحترامها وحمايتها. -6

 لك  شعب الحل في تومية  قافته لما يجب عليه تتويراا. -0

فة عل         -0 قا فة أنواع الث لا تا ير   تعتبر  ها وال ها جوع ما       إضت ف كال بادب بيا أشاااااا  المت

المشااااترن لرنسااااانية واو ما يمكا ألا نسااااتوتج موه ألا الإعتداع عليها يعد    ثراتال

 جريمة ضد الإنسانية وما  م جريمة دولية.

 

 رابعاً: توصيات ومقترحات بخصوص حماية المخطوطات والوثائق:

المكتبات الأوخوبية ما ض ب عقد      فيالعم  عل  إسااااااترداد الماتوطات المتواجدة       

إتفاقيات ولصلر العم  عل  حصااااوب عل  نسااااخ مصااااوخة ما الماتوطات وضاصااااة  

 لها قيمة علمية وتاخياية. والتيالماتوطات الوادخة 

ل  دولة ضاصااااااة لحماية الو اال والماتوطات  فيالعم  عل  إصااااااداخ تشااااااريعات   

لصلر ل  الإجراعات الااصااااااة      ومحاخبة التووير والتهريب والإتجاخ بالماتوطات و      

 بالملكية والحفظ والصيانة.

تتبيل التشااااااريعااات الااااصااااااااة بحمااايااة      فيالتعاااولا م  أجهوة الأما والجماااخن   

 الماتوطات والو اال والممتلكات الثقافية.

 الصى أصدخه معهد الماتوطات العربية. الوموذجيالعم  عل  تتبيل القانولا  

التعريف بالممتلكات الثقافية وطرق حمايتها        تفعي  دوخ المؤسااااااسااااااات الإع مية في      

 والمحافظة عليها.
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وضاااااا  ضتط وإتفاقيات م  البعثات العلمية المحلية والدولية ف  طريقة حماية الآ اخ                

 والممتلكات الثقافية عل  ماتلف أنواعها.

عة القوانيا                   تاب ية عل  تتبيل وم ية والعرب ية والإساااااا م لدول عاولا م  الموظمات ا الت

 السووات الماضية. فيدخة الصا

ضااااااروخة تقديم برامج إع مية ودوخات تدخيبية تهتم بك  التشااااااريعات الضااااااروخية   

بصاااافة  الإساااا ميحماية التراث العربي ولحماية الماتوطات والو اال بصاااافة عامة 

 عامة.

ضااااروخة إنشاااااع مرالو تو يل وقاعدة بيانات في ل  دولة وذلر بحصاااار وتوظيم ل       

 المعلومات المتعلقة بتواجد الماتوطات والو اال وطريقة الإستفادة موها في ل  دولة.
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 الأرشيف في مواجهة الكوارث
 

 أسماء مصطفى الأسطى أ.
asma_osta@hotmail.com 

 

 

 المستخلص

الارشيف هو المكان الذي يحفظ التراث الفكري الوطني، تحقيقا لحاجات البحث العلمي، 

؛ معينةومستودعا لحفظ ذاكرة الأمة، فهو مجموعة من الملفات والوثائق المحفوظة بطرق 

يمكن استرجاعها يدويا، لكن الكوارث الطبيعية والبشرية كثيرا ما هددت سلامته، فلابد من 

تحديد هذه المخاطر لاتخاذ سبل الوقاية والتأمين، بواسطة الطرق العلمية، مع محاولة وضع 

 توصيات مهمة تهدف إلى تحقيق بيئة آمنة تحسبا لوقوع الكوارث المفاجئة بالاستعداد المسبق

 لها، واستعراض واقع التشريعات القانونية المحلية وقصورها.

 

  مقدمةال

ان الارشيف ذو أهمية لا يمكننا إهمالها دون الاستعداد لبذل الجهود في الحفاظ عليه حتى 

ندق جرس الخطر لفتح آفاق جديدة لدراسات تهتم بهذا الجانب وربطها بالتشريعات القانونية 

ة وسبل الوقاية بالوسائل التلقائي ،ى ما ينقصها من الإجراءاتالمحلية لتسليط الضوء عل

واليدوية، حتى تسهم هذه الدراسة بما ستنتهي إليه من التوصيات في تحقيق أهدافها، مع 

التوجه إلى تقنية المعلومات بما تتيحه من حلول تساعد على حفظ الارشيف وحماية معلوماته 

 .على المستوى الوطني

 

 وتساؤلاتهامشكلة الدراسة 

قليلة هي الدراسات السابقة التي تصدت لهذا الخطر الداهم في دول تعاني من الاضطرابات 

 السياسية والفكرية ما أدى إلى مجابهة الفقر في المعلومات بهدف الإجابة عن الأسئلة التالية:

 20161223 
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ها الوقاية من/ما هي الكوارث التي تواجه الارشيف والتعرف على أنواعها، واتخاذ تدابير 1

 لإيجاد الخطط الاستباقية الهادفة للحماية.

 مان من الكوارث؟سبل الحماية والا /ما أبعاد واتجاهات2

 /ما مدى قدرة تقنيات المعلومات على التطبيق وتحقيق الهدف والفاعلية منها؟3

 /ما الأدوات اللازمة لشبكات الإنذار وسبل الوقاية في حماية الارشيف من الكوارث؟4

 

  :أهمية الدراسة

م وقيمته العلمية والتاريخية، وتأثير عد للأرشيففي لفت الانتباه هذه الدراسة تكمن أهمية 

لالكترونية ا بالأرشفةاتخاذ تدابير الحماية للتعرف على الحلول العلمية للسلامة والاستعانة 

كنظام حماية من الكوارث الطبيعية والمخاطر البشرية بواسطة الماسحات الضوئية التي 

تنقل النص الأصلي إلى صورة تخزن في الملفات بالإمكان استرجاعها آليا بسهولة عند 

 الطلب بما يضمن حماية الوثيقة من التلف أو الضياع بتوافر نسخ احتياطية من الأصول.

 

 :الأهداف

 :تهدف الدراسة إلى

  .بالأرشيفالمحدقة  والكوارث المخاطر التعرف على أشكال وأنواع -

لعمل على تجنبها وا وقوعهاالكوارث قبل من لوقاية لسيناريوهات ووضع تصورات  -

 بالخطط العلمية. 

 .لمواجهة الكوارثاقتراح التدابير والحلول  -

 
 

 الارشيف:

 تحظىالتي  مصدراً هاماً من مصادر المعلومات الأوليةوتاريخها بوصفها هو ذاكرة الدولة 

 لبحوث التاريخية العلمية الموثقة، أما تلكبالحفظ الدائم في الأرشيف الوطني غرض إعداد ا

غاية  منذ تاريخ إنتاجها إلىللإجراءات الإدارية  فتحفظ التي يستند إليها في أداء المؤسسات،

أنه الذي يُعرّف ب ARCHIVEالأرشيف ف، أما ما يحتفظ به فهو تحديد مصيرها بالإتلا
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الوثائق التي تنتج عن نشاط أي جهاز إداري وهو السجلات العامة أو الوثائق التاريخية 

  (1)المحفوظة كمراجع للاستخدام الرسمي.

شريطا أما الوثائق فهي أي مادة تحتوي على معلومات؛ سواء كانت المادة ورق أو صور أو 

وكل هذه الأنواع تحتاج إلى نظام ومعاملة خاصة بها في  (2)مسجلا أو خريطة أو غير ذلك

يعتمد إنشاء الأرشيف على خطة في إذ الفهرسة والتصنيف والحفظ، يتوقف على حجمها، 

 تنظيمه وتحديد مكانه؛ وتحويله من مكان إلى آخر.

 

 :الأرشفة الإلكترونية

للاحتفاظ بالوثائق على شكل ملفات الكترونية، توفر مكان التخزين  الأرشيف الإلكتروني ظهر

وتمكن من الوصول السريع إلى المعلومات عبر الشبكات، كما يضمن الحماية والأمن 

للمعلومات ان العوامل الرئيسية لنجاح مشاريع الأرشفة الإلكترونية هي إيجاد أدوات عمل مثل 

تكامل هذه الأدوات تالمقاييس الدولية في هذا المجال، ف باستخدامنظام التصنيف وخطة الملفات 

في ظل نظام شامل من شأنه أن يعمل على ضبط الكميات الهائلة من الأرشيف الورقي 

كل الذي التقييم بالشو وتحضيره ليكون قابلا للاستيعاب ضمن أنظمة الأرشفة الإلكترونية،

 رقي والالكتروني معا وهو نوعان:يضمن حسن تنظيمها وحمايتها وإتاحتها في الشكل الو

 لكتروني: هي تسجيلات الكترونية في أصولها الأولية.رشيف الإالأ -أ

وني، لكتررشيف المرقمن: هو ما يتم تصويره وتحويله من الشكل التقليدي إلى الإالأ-ب

 .(3)الماسح الضوئي scannerعبر 

 

 مراحل حياة الارشيف:

تختصر مراحل الارشيف في مرحلتين فقط، الأولى للتداول والرجوع اليه باستمرار ويعرف 

 current archives-non (4)أما الارشيف الساكن Active Recordsالجاري  بالأرشيف

فهو الذي انتهى العمل منه وغير مطلوب، ولكن يحتمل الرجوع اليه مستقبلا للأغراض 

 البحثية والتاريخية.

 



 الأرشيف في مواجهة الكوارث                                                  أسماء مصطفى الأسطى. أ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

- 24 - 
  

الأرشيف عن المكتبات بزيادة قيمة الوثيقة بالتقادم فلا يمكن إتلافها أو الاستغناء عنها  يتميز 

المكان المخصص لتخزين المجموعات والودائع إلا وفق التقييم الأرشيفي، ثم تخزن في 

من  للتداول والاطلاع، ولابدالارشيفية في مبنى له مواصفات علمية لحفظ وإتاحة الوثائق 

 ندعلى امتلاك نسخ أمان ميكروفيلمية احتياطية مع اختبارها بانتظام لتكون بديلا العمل ع

 فقدان الأصول بما يحفظ المعلومات من الضياع. 

لأرشيفي يقرر ا ، في المرحلة النهائية لتقييم الوثيقة من حيث قيمتها العلمية والتاريخية

المختص مصيرها سواء بالحفظ أو الإتلاف، فهو المسؤول عن أنشطة الارشيف مثل الفرز 

 (5)والتنظيم والإضافة والقيد إلى جانب الاهتمام بالصيانة وتقديم الخدمات المرجعية للباحثين

 فلا يقتصر دوره على الناحية التنظيمية من حيث الفهرسة والتصنيف فقط.

 

 وارثماهية الك

لاشك أن وقوع الكوارث المفاجئ يحدث أثراً مدمراً، ما يتطلب مواجهتها بالطرق العلمية، 

فقد يدفع وقوعها إلى شدّ الانتباه لضرورة التنبؤ بها؛ لاكتساب مهارات تمكن من التعامل 

معها عند حدوثها مستقبلًا، تحقيقاً لأمن وسلامة القوى البشرية والمقتنيات، دون الركون إلى 

رك خلال أو بعد حدوث الكارثة، حيث تسيطر الارتجالية والعشوائية العبثية على التح

قرارات المسؤولين في مؤسساتنا المحلية، ما يحتم وضع الخطط الاستباقيه تجنباً للكارثة 

قبل وقوعها؛ بتدريب العاملين في هذه المرافق على اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهتها، 

 :(6)فالكارثة تتصف بثلاث

 التهديد/ وجود خطر يهدد سلامة مقتنيات لا يمكن تعويضها قط.

 المفاجئة/ الإرباك باندلاع الكارثة في زمن قصير، ومكان غير متوقع.

 ضيق الوقت/ تعذر اتخاذ قرار صائب وسريع لمواجهة الكارثة وتوابعها.

يجة تعمد فالنتوقد تكون الكارثة "طبيعية أو بفعل فاعل، سواء كان متعمدا أو خطأ غير م

انها كارثة يجب العمل على الإقلال من مضارها قدر الإمكان ولابد من الحرص، واخذ 

 .(7)أسباب الوقاية واكتساب الخبرة المؤهلة لتجنبها مستقبلا
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 كوارث الأرشيف:

من التخريب المتعمد وغير المتعمد من السلب  تيتعرض الارشيف ومقار المعلومات إلى حالا

ولابد من تحديدها لمعرفة طرق الوقاية منها وحماية المقتنيات من الحاق الضرر بها، والسرقة، 

مان لها، فهناك الكثير من الأضرار التي تتعرض لها لتحقيق الا وتحديد نوعية التدابير اللازمة

مقتنيات الارشيف منها ما يتعلق بالكوارث الطبيعية كالزلازل والسيول والحرائق الناتجة عن 

 عق، الى جانب المخاطر الناشئة عن كوارث الحروب والتطرف الفكري وغيرها.الصوا

 

 / الكوارث الصامتة: 1

مصطلح يطلق عادة على الكثير من العوامل طبيعية التي تمثل خطرا على محتويات الارشيف 

أثير توتهدد سلامة محتوياته مثل درجة الرطوبة او الجفاف وتشبعه بالمواد الكبريتية إلى جانب 

 أشعة الشمس المتلف، والأتربة فكلها كوارث موقوتة لها تأثير متلف ومضر للغاية.

إنها مخاطر تنمو ببطء وتكبر في ظل عدم توافر الشروط السليمة للحفظ، الا ان تلافيها يكون 

ممكننا بتصميم المبنى الملائم معماريا تتوافر فيه كل الشروط العلمية إلى جانب التأثير المدمر 

من العوامل البشرية المتمثلة في إهمال الحفظ وسوء الاستخدام وانعدام التدابير الوقائية، أما 

العوامل العضوية الأخرى مثل الفطريات أو الحشرات والقوارض، فيمكن تلافيها بعزل المبنى 

 عن الأرض وتجنب وجود الشقوق في الجدران مع اتخاذ إجراءات الوقاية منها بالطرق التقليدية

 للتطهير.

 

 / كوارث الحروب:2

تعد الحروب من الكوارث المركبة ونتائجها وخيمة دائما فهي خسارة للقوى البشرية بما تتعرض 

له خلال الطوارئ بتأمين عدد المخارج واتساعها لتدفق المستفيدين عند زمن الإخلاء بتثبيت 

إشارات مضاءة تعين على توضيح اتجاه طريق مخارج الطوارئ...بما ينتج عنها من تدمير 

شيف ودور الحفظ والمقار الثقافية ولطالما أتلفت امدن التي تشمل المكتبات والارلمنشآت ال

 الحروب الكتب فإلى جانب مخاطر الحرائق هناك النهب والتلف والتدمير.

احرق الصليبيون )دار العلم( في طرابلس الشرق، التي تحوي حوالي  532=1131ففي عام 

ستنصرية من غزو المغول وبطش )هولاكو( فلم يسلم ملايين عنوانا كما لم تسلم المكتبة الم 3
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وهذا ما فعله هولاكو في مكتبة دار  (1)إلا ما حُفظ في المساجد ودور العبادة بوصفها مكانا آمناً

 حيث قام المغول من رمي ملايين الكتب في نهر دجلة. جريةهـ 656=1251الحكمة في بغداد 

طال المقار الثقافية ومقتنياتها دمارا  1991ولعل ما حدث في الكويت أثناء غزو العراق لها عام 

كبيرا إلى جانب السلب والنهب اثر الفوضى التي شجعت على ذلك ما اتلف تراثا علميا قيّما 

 2113وبعد سقوط بغداد في  تجاوز أكثر من خمسة آلاف مخطوطة ومكتبات عامة وخاصة.

تبات الكبيرة ومنها المكتبة الوطنية ففقد الكثير من المخطوطات والوثائق والكتب نهبت المك

    النادرة.

يؤدي صراع الفئات المتنازعة دينيا أو مذهبيا إلى إتلاف وثائق وكتب الضد والشواهد التاريخية 

هذا التعصب  عديدة منها ما حدث في العصر العباسي بين أهل السنة والمعتزلة وعلى اثر

هجرية وفي عاصمة الدولة الفاطمية  451=1159لمذهبي أحرقت "دار العلم" ببغداد عام ا

عام  ة"القاهرة" أحرقت آلاف الكتب السنيّة انتصارا للمذهب الاسماعيلي وبعدها بحوالي مائ

 .(9)ة انتصارا لمذهبهمياحرق السنّة كتب الاسماعيل

والتدمير باستخدام القصف الصاروخي  كثيراً ما يتحول الخطر الفكري إلى قوة تهدف للحرب

أو التفجيرات التي ينتج عنها الدمار والحرائق، فالتعامل مع الهجمات الشرسة يعد من أصعب 

الكوارث، نظراً لما ينتج عنها من أزمات قد تتعارض مع بعضها في أساليب مواجهتها للتغلب 

لإجراء الفعال للإقلال من عواقبها عليها والتقليل من خسائرها، فيكون التنبؤ واخذ الحذر هو ا

 الوخيمة على المستويين البشري والمادي. 

النتاج الفكري  أكبر خطر يهدد الأرشيف سواء داخل الدوائر الحكومية أو خارجها هو إتلاف

لمرحلة تاريخية معينة، فلابد من اتخاذ إجرائيين وقائيين الأول معماري والثاني تنظيمي إداري، 

لف الناشئ عن الإهمال وسوء الحفظ، بما يعرض المقتنيات الثمينة والنادرة إلى إضافة إلى الت

 النهب والسرقة بهدف الاتجار رغم كل القوانين الدولية الصارمة. 

ان حالات الشغب والنزاع المسلح في الحروب الأهلية، يعرض المقتنيات العلمية والثقافية كافة 

المحلية تهتم بالتجميع والحفظ فحسب، كما لا تشير إلى  لخطر الدمار، ان التشريعات القانونية

أهمية تأمين المخابئ، أو إلى الخطط البديلة ولا تشترط الشروط الآمنة للحماية من مخاطر 

الكوارث، والحروب التي تعد أصعب الكوارث بما تمثله من نهب أو تدمير؛ يلحق الضرر 

 بالممتلكات الثقافية والعلمية معا. 
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 التدابير والحلول في مواجهة الكوارث:

يجب حماية الأرشيف بتعقيم المخازن والوثائق، والتأمين ضد الحرائق، والحماية من مخاطر 

الفيضانات، الحشرات، ومن الدمار والضياع بترتيب الوثائق في مجموعات وتسجيلها في قوائم 

حتفظ نسخة من القائمة معها ويمن نسختين ووضعها في صناديق معدنية مبطنة بالصفيح ووضع 

بالأخرى ثم تنقل للحفظ في مكان مأمون بعيد عن الأماكن المعرضة لأخطار الحرب مع عدم 

 .(11)إغفال وضع مواد كيماوية لامتصاص الرطوبة والحماية من الحشرات والفطريات

والترميم  دفمن المفيد استخدام التقنيات اللازمة لحفظ الأرشيف من الضياع باستخدام التجلي

والتصوير الرقمي، مع توعية العاملين بأهمية المقتنيات النادرة وإنقاذها بتأمين المخابئ قبل 

وأثناء وبعد الكارثة المتوقعة، بالاتجاه نحو النسخ الاحتياطي البديل لها، مع الاستمرار في 

تبعد  ار آمنةعمليات التحديث للفهارس ونسخها باستخدام النظم الالكترونية؛ وحفظها في مق

 ، ومن أهم التدابير التي تساعد على مواجهة الكوارث:كيلو متر عن المقر الأصلي 15من  أكثر

 أنظمة الإنذار التلقائي بالصوت والضوء أو إطلاق الإنذار اليدوي.استخدام  -

 التدريب على استخدام طفايات الحريق وتقديم الإسعافات الأولية. -

 الطوارئ والشرطة للتعاون معهم.إبلاغ الدفاع المدني وخدمات  -

 

 سبل الوقاية بنظام الإنذار والمراقبة:

ينبغي تجهيز إنذار يدوي وآخر تلقائي بواسطة مجسات تعطي إنذارا صوتيا وضوئيا عند ارتفاع 

الحريق المتعمد الناتج عن القصف في الحروب، لمواجهة  درجة الحرارة او عند تصاعد الدخان

ة تعطي إنذاراتها عند ارتفاع درجة الحرارة من خلال مجسات تعمل فينبغي زرع أجهزة حساس

تلقائياً لتحديد موقع الحريق بالمبنى لابد من تدرب العاملين على طرق وأساليب التعامل مع 

أنظمة وأدوات مكافحة الحريق مع التزود بنظام إنذار آمنا وألا يصدر عنه إشعاعات ضارة 

ترصد المداخل والمخارج قاعات المطالعة للحماية من السرقة بالصحة العامة وكاميرات مراقبة 

 (11)أو الإتلاف والتخريب والتأكد من صلاحيته للاستعمال أو تحديثه عند تقادمه
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موافقة الدفاع المدني على خارطة التمديدات الكهربائية ومطابقتها للمواصفات القياسية وتجهيز 

واليدوية والعناية بشروط تركيب واستخدام المصاعد مع حماية المبنى من  القواطع الاتوماتيكية

  (12)الصواعق

كما يجب إزالة النفايات باستمرار، مع حظر تكدس المخلفات الورقية؛ داخل أو قرب الارشيف، 

ولابد من تزود المبنى الإداري بمرشّات المياه الرطبة للمرافق الأخرى، إلى جانب توافر عدد 

طفايات البودرة الكيمائية ؛لقاعات مصادر المعلومات، وضمان فعاليتها، مع اختيار  كاف من

مواقع توزيعها بحيث يسهل الوصول إليها عند الحاجة، ان أهمية التزود بصمامات الرذاذ التي 

 Powderالمساحيق  أو Inergenأو بشبكة الغاز  Bicarbonate of Sodaتحتوي على مادة 

طفاء للمقتنيات الورقية، فهي ملائمة لكل أنواع الحرائق مع تغليف جدران الخاصة بعمليات الإ

الأرشيف بمواد عازلة، وتوافر الخزائن الحديدية المقاومة للحرائق لحفظ الوثائق المهمة، 

 . (13)والمجموعات الورقية والمصغرات الفلميه

 :بكة الإنذار المبكر للحريقش

أعوان الأمن من على مساااعدة المبكر للحريق عند اندلاعه،  أجهزة الإنذاريهدف نظام 

 ثلاثة أنواع تنطلق بطريقة تلقائية:، وهو يتكون من التدخل الفوري لإطفائه

كاشااف الدخان ؛ ينطلق عند ظهور الإشااارات الأولى للدخان، حتى في حالة التدخين من /1

لأولى من ائياً في اللحظات اينطلق تلقف لتجنب الانطلاق العشاااااوائي بخطأ المساااااتفيدينقبل 

 الحريق، الشيء الذي يسمح بالتدخل الفوري قبل انتشار الحريق.

/ كاشااااااف الحرارة ؛ ينطلق الإنذار إذ تغيرت درجة الحرارة داخل قاعات الأرشاااااايف           2

ياد حراري يفوق     بل           21أو  15بازد لة يمكن أن ينتشاااااار الحريق ق حا هذه ال درجة، وفي 

  .(14)انطلاق الإنذار

  كاشف اللهب ؛ يترقب الجهاز ظهور اللهب قبل أن يأمر بالإنذار. /3
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  الارشيف في التشريعات الليبية:

ارتبط الارشيف بمقر إدارة الحكم في قلعة )السراي الحمراء( حيث تعاقبت العهود الى حين 

تنظيم الارشيف في عهد الاحتلال الايطالي ومرورا بتأسيس )دار المحفوظات التاريخية( 

مثلها ريخية( بعد تغيير تسمية الجهة التي ياالتوالدراسات )المركز الليبي للمحفوظات ـوانتهاء ب

 2112لعام  24سابقا )مركز الجهاد الليبي للدراسات التاريخية( بالرغم من صدور القانون 

الذي لم يتعرض لحمايته من المخاطر، ودون التعرض الى حول الارشيف والمحفوظات، 

في مقار الحفظ، كما أن واقع الحال لا يكشف عن مخططات تستهدف  اجب تحققهاالشروط الو

فوظات للمح الليبيوضع مواده قيد التنفيذ، إن شروط الحماية والأمان لا تتحقق في "المركز 

 التاريخية" وغيره من المقار الخاصة بالحفظ، باستثناء اسطوانات مائية تقليديةوالدراسات 

  .لإطفاء الحرائق في أفضل الأحوال

في  )اليونيسكو(م والثقافة وستجابة لمقترحات منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلمن الواجب الا

نداءاتها المتكررة لمتابعة تنفيذ أحكام اتفاقية لاهاي فيما يتعلق بحماية الممتلكات الثقافية إلا أن 

نجز ما ينبغي انجازه من المشروعات أهمها ما يتعلق لم ت 2111اللجنة المكلفة بذلك منذ عام 

 (15)بحفظ وتصنيف الوثائق التاريخية والممتلكات الثقافية بمساعدة المنظمات الدولية

إذ تشير المادة الخامسة في الفصل الثاني من البروتوكولات إلى التدابير التحضيرية الهادفة إلى 

صر والتخطيط لتدابير الطوارئ للحماية من الحرائق صون الممتلكات الثقافية بإعداد قوائم الح

أو انهيار المباني، والاستعداد لنقل الممتلكات أو توفير الحماية الملائمة لها في موقعها وتعيين 

  (16) السلطات المختصة المسؤولة

ير التقنية وللتداب )اليونيسكو(من الاتفاقية طلب مساعدة  33ويجوز للدول الأعضاء وفقا للمادة 

الوقائية في حدود ما يتيحه برنامجها ومواردها، الأمر الذي يدعو الى الاستفادة من اليونيسكو 

 كمنظمة تهدف إلى حفظ المعرفة والتراث الإنساني في أوعيته بوصفها سجلًا حضارياً هاماً.

 

 التوصيات:

لاشك أن الوصول إلى تحقيق الأمن والسلامة للممتلكات الثقافية، يتطلب ميزانية كبيرة تتناسب 

مع قيمتها العلمية، فهي عرضة للخطر المادي ما لم توضع النظم الكفيلة بحمايتها من الكوارث، 

بثمن  تقدرإلى جانب تأمين المراقبة الأمنية لحماية مجموعة المقتنيات الهامة أو النادرة التي لا 
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من التخريب والدمار والنهب، وهو ما يدعو إلى تأمين نسخ الكترونية آمنة وقواعد للبيانات 

ففي ظل التقادم السريع للأوعية و الأجهزة و البرامج  الببليوغرافية مع التحديث المستمر لها،

ة الأجهز ما يتطلب التغيير الجذري في أساليب العمل لدى المستخدمين، ان اجتياز حاجز

الإلكترونية بالنسبة للمستخدمين بواسطة أنظمة الأرشفة الإلكترونية يحقق عمليات البحث و 

الاسترجاع و تفادي تداول الأصول الثمينة إن الاعتماد على الأرشفة الورقية لا يلغى و إن 

   .اعتمدت الأرشفة الإلكترونية

يقتضي ضرورة الإسراع بإعداد  (17)الليبيإن الإهمال الذي تعانيه الوثائق في مقار الأرشيف  -

مقار ملائمة للحفظ في المدن الليبية، والتعرف على أماكن وجود القائم منها، و تحديد أهمية 

الرصيد المتاح، مما يحقق إمكانية فرزها وتقييمها لحفظ المهم منها، والاستعانة بخدمات 

 لم والوسائط الإلكترونية والتقنية الحديثة في تصويرها غرض حفظها ونسخها. يكروفيالم

وضع خطة وفق إستراتيجية طويلة المدى مع إمكانية تطويرها لتحديد الاحتياجات الحقيقية  -

للمستفيدين من المعلومات، مع إعادة تنظيم الأرشيف والاحتفاظ بنسخ إلكترونية والعمل في 

 الأرشيف في شكله الورقي والإلكتروني معاً.خطين متوازيين لحفظ 

"ايكروم  بمنظمة اليونيسكو لصون الممتلكات الثقافية وترميمها عبر الاستعانة  -

ICCROM"(11)  الذي يختص بالتدريب والتوثيق والمساعدة التقنية وتقديم المعلومات

 والتوعية، فهو يقدم كافة الاستشارات والمساعدات التقنية اللازمة.

 نشر ثقافة الحفاظ على الممتلكات الثقافية عن طريق المناهج التعليمية والبرامج الإعلامية، -

وبالفرع  International Council on Archivesوالتعريف بالمجلس الدولي للأرشيف

   ARBICAالإقليمي العربي للأرشيف

 عن )المركز الليبي للمحفوظات National Archives)اقتراح فصل )الارشيف الوطني  -

 التاريخية( بوصف الأخير مركزا متخصصا كغيره من المراكز المتخصصة. والدراسات

ناء القدرات لب تنظيم دورات تدريبية في الداخل والخارج لتكوين الأرشيفيين المتخصصين -

 .الوطنية المؤهلة وإقامة الدورات التدريبية وورش العمل

حويل الأرشيف الوسيط إلى )الارشيف الوطني( مع إيقاف عمليات إسناد مهام فرز وت -

 إتلاف أو تحويل الأرشيف خارج الدوائر الحكومية . 
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الاستعداد بتدريب القوى العاملة في المقارّ الثقافية على التطبيق العملي لخطط مواجهة  -

 درب على الإسعافاتالكوارث قبل حدوثها تلافيا للعواقب الوخيمة المتوقعة إلى جانب الت

 الأولية.

نشر الوعي الثقافي على العاملين بأهمية مقتنيات الارشيف عموما والنادرة بشكل خاص  -

 وتسجيل قوائم بأسماء المتطوعين للعمل في مواجهة الكوارث.

 

 :قائمة المراجع

دار  عمان: -. إدارة وتوثيق المعلومات الارشيفية انعام الشهربلي. صباح رحيمة محسن،-1

 13ص ، 2112 زهران،

  13ص ،2111 دار الثقافة العلمية، : القاهرة -. الارشيف ماهيته وإدارته سلوى علي ميلاد.-2

: نحو جيل جديد من نظم المعلومات في. تقنيات رقمنة الرصيد الارشيفي بادي سوهام.-3

العربي  حادالات الدار البيضاء: -أعمال المؤتمر العشرين. رؤية مستقبلية، والمتخصصين:

 1561، ص119للمكتبات والمعلومات، 

الدار المصرية  القاهرة: -. الوثائق الادارية بين النظرية والتطبيق جمال الخولي.-4

 42، ص1993اللبنانية،

 القاهرة:-.2ط -. قاموس مصطلحات الوثائق والارشيف والمعلومات/سلوى علي ميلاد-5

 17،ص2117الدار المصرية اللبنانية،

 والكوارث... اللازماتالتدريب في مواجهة  نوال محمد عبد الله. ماجد ربيع، سيدة-6

أمن وسلامة المكتبات  الملتقى العربي الثالث للمكتبات ومراكز المعلومات: ،القاهرة،

 5،القاهرة ،ص2111يناير24-22التحديات والحلول المتكاملة ومراكز المعلومات،

القاهرة: الدار المصرية -الكوارث في المكتبات.إدارة الأزمات و أمنية مصطفى صادق.-7

 36، ص2112اللبنانية، 

، ر عالم الفك -عادل سالم العبد الجارد."اشكالية التعامل مع النسخة الفريدة للمخطوط".-1

 71ص :  -(.3/2111-1) 3، ع36مج
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 71ص  المصدر السابق،-9

جلة العربية الم -الممتلكات الثقافية"."الحشرات التي تصيب  عبد الستار القيسي. باهرة-11

 91-73ص ص: -.  )1993( 2،ع14، مجللمعلومات

المعيار العربي الموحد للمكتبات المدرسية  الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.-11

 67، ص 2113جدة:الاتحاد، -ومراكز مصادر التعلم.

-لموحد للمكتبات العامة.المعيار العربي ا الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.-12

 71، ص 2113جدة:الاتحاد،

-المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة. الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.-13

 76، ص 2113جدة:الاتحاد،

 حماية الارشيف من الحريق  عبدالكريم بجاجة.-14

http://www.cybrarians.info/journal/no7/archive.htm 

الخاصة بحماية الممتلكات  1954بروتوكول الثاني لاتفاقية لاهاي لعام يونيسكو.ال-15

 4، ص26/3/1999الثقافية في حالة نزاع مسلح 

طرابلس: -التراث والممتلكات الثقافية في اتفاقيات اليونيسكو. محمود المبروك الدقداق.-16

 322،ص2117اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم،

ندوة أقامتها الجمعية الليبية  الارشيف في مواجهة الكوارث: الأسطى.أسماء مصطفى -17

 جمعية الدعوة الاسلامية، طرابلس: -. 2115فبراير  21للمكتبات والمعلومات والارشيف

 بحث مطبوع -ميدان الجزائر

 211التراث والممتلكات الثقافية...المصدر السابق، ص  محمود المبروك الدقداق.-11
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 مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  ودوره في دعم

 التعاون المكتبي في  الجزائر
 

 الدكتور عين أحجر زهيـر
 أستاذ المكتبات المحاضر بقسم علم المكتبات

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة عنابة

 عضو مخبر بحث تكنولوجيا المعلومات

ainhadjarzouhir@yahoo.f r 

 

 الملخـص
الدراسة عرضا تحليليا لأهم نماذج مشاريع التعاون المكتبي في الجزائر على مستوى تقدم هذه     

 المكتبات الجامعية التي أقرتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مع بداية الألفية الثالثة في إطار

بين  ولوجيا الشبكات، والذي يعتمد أساسا على تكندعم النظام الوطني للتعليم الأكاديمي عن بعد

وتتمثل أهم نماذج هذه المشاريع  الهياكل القاعدية )المكتبات الجامعية( للمؤسسات الجامعية.

   RIBUعية لما بين المكتبات الجام التعاونية المكتبية في النموذج الأول والمتمثل في الشبكة الجهوية

(RÉSEAU RÉGIONAL INTER BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES وهي ، )

شبكة للمكتبات الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لجهة الوسط في الجزائر تشمل تسع جامعات، تم 

-Tempus MEDA III (Transإنشاؤها في إطار البرنامج الأوربي لدعم التعليم العالي 

European Mobility for University Studies ) بالتعاون مع جامعتين أوربيتين هما ،

 ’Université Libre de Bruxelles Université dارسيليا و جامعة بروكسل )جامعة م

Aix Marseille I.) بالإضافة إلى نموذج ثاني وهو شبكة البحث الأكاديمية   ARN 

(ALGERIAN RESEARCH NETWORK ،)  تم إنشاؤها من طرف مركز البحث 

CERIST(CENTRE  DE RECHERCHE SUR L'INFORMATION SCIENTIFIQUE 

RT TECHNIQUE) من أجل  تشكيل بنية  تحتية تكنولوجية لخدمة قطاع التعليم العالي و البحث ،

العلمي، و هذه الشبكة عبارة عن ترابط شبكي وطني ودولي يهدف إلى تطوير التقنيات و تفعيل 

يا على المشرف ميدانالبحث بمثابة المتابع المباشر و البنية التحتية المتوفرة، ويعتبر مركز

  SYNGEB    المشروعين بداية بتحسيب المكتبات الجامعية باعتماد البرمجية التوثيقية

(SYSTEME NORMALISE DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE )تطوير البنى  ، و

التحتية للاتصالات و إدماج كل البنى التحتية الوثائقية الجامعية في بنية تحتية تكنولوجية وبرمجية 

 واحدة.
 

 الكلمات المفتاحيـة:
  CERIST ،RIRU،ARN كتبة جامعية، تعليم عالي، تعاون، شبكة معلومات، الجزائر، دراسة، م

. 

 20163325 
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  :مقـدمـة

نعيش فيه بعصر المعلومات، فالمعلومة أصبحت من المصطلحات يعرف العصر الذي     

المستخدمة بشكل واسع في حياتنا اليومية، وأصبحت الشغل الشاغل لأي مجتمع يرنو إلى 

التقدم، ويطلع إلى الازدهار، ولقد تعاظم دور وأهمية المعلومات في حياتنا المعاصرة، مما 

نقل وتبادل المعلومات من أكثر الأمور التي احدث فيضا معلوماتيا هائلا، وأصبحت مسائل 

تشغل بال المشتغلين بقطاع المعلومات، وفي سبيل التحكم في هذا الفيض المعلوماتي وتنظيم 

تدفقه خاصة مع تنوع مصادر المعلومات وازدياد قنواتها، وتنوع مساراتها، ظهرت أساليب 

ول المعلومات إلى من تحكم جديدة ومتطورة تهدف إلى تحقيق غاية أساسية وهي وص

يحتاجها في الوقت المناسب، وتحقيقا لذلك تبنت الهيئات التوثيقية من مكتبات ومراكز 

المعلومات أساليب جديدة من تقنيات ووسائل الاتصالات الحديثة بهدف تجميع مصادر 

 المعلومات وتنظيمها وتيسير سبل الإفادة منها مما احدث تغييرات جذرية في أساليب ممارسة

 المكتبات ومراكز المعلومات لنشاطها وخدمة روادها.

وأمام ظهور وانتشار تجارب التكتل عبر أنحاء العالم والنتائج الايجابية المحققة على     

مستوى تسهيل بث وتداول المعلومات وتنمية المجموعات والمشاركة في نفقات الاشتراكات 

ه ة التكتل وازدادت أهميته نظرا لما تعانيفي المصادر الالكترونية، فقد تبنت الجزائر فكر

من عجز في السيطرة على الإنتاج الفكري وتقديمه للمستفيدين بمختلف أشكاله وقنواته، 

وكذلك التشتت والانعزالية في العمل التي تميزت بها الهيئات التوثيقية الجزائرية، وما نتج 

ة. ومع ظهور برامج التعاون عن ذلك من تبذير للأموال والجهود وضعف الخدمات المقدم

الموجهة  Tempus متوسطية بقيادة الاتحاد الأوروبي في إطار مشاريع  والشراكة الاورو

 Medaالأبيض المتوسط، فقد ظهر مشروع  لدعم برامج التعليم العالي عبر دول البحر

Tempus  بالجزائر وكان من بين أهم برامجه إنشاء الشبكة الجهوية ما بين المكتبات

بين تسعة مكتبات جامعية عبر الوسط والشرق الجزائري، إضافة إلى  الجامعية الجزائرية

(، وتولت جامعة بومرداس مسؤولية قيادة  ceristمركز البحث للإعلام العلمي  والتقني ) 

المشروع واعتبرت بمثابة الهيئة المنسقة. وقد جاء هذا البرنامج في الأساس لإقامة شبكة 

ادل المعلومات بين الأطراف والقيام بعمليات الإعارة ما بين المكتبات جهوية تسمح بتب

وتسهم في توحيد طرق العمل داخل الهيئات والارتقاء بمستوى الخدمات وكهدف أساسي 

وضع سياسة لبث المعلومات العلمية والتقنية، فكان البدأ ببناء أرضية للتعاون ما بين الهيئات 

ما عانت من فشل لمعظم المشاريع التعاونية بسبب اختلاف الجامعية الجزائرية التي طال

أساليب العمل والإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة وكذلك عدم وجود فهارس موحدة 

تسهل التعرف على الوثائق وأماكن تواجدها، ولذلك كانت المرحلة التنفيذية الأولى لهذا 

ترتكز عليه الشبكة الجهوية ما بين  المشروع وضع الفهرس الموحد لكافة الهيئات والذي

 المكتبات الجامعية.
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، بأنه التكتل أو الائتلاف أو الاتحاد Library Consortiumتكتل المكتبات يمكن تعريف 

بين المكتبات، كارتباط بين مكتبيتين أو أكثر بهدف التعاون في المشاركة في المصادر. 

ولذلك فان الأدب المنشور يشير إلى انه تعاون وتعاضد وتلاحم وتنسيق بين المكتبات بهدف 

لات رئيسية لنشوء هذه التكتالتقاسم والمشاركة في مصادر المعلومات. وقد كانت الأسباب ال

هو الانفجار المعلوماتي الذي شهدته سنوات عقدي السبعينات والثمانينات من القرن 

الماضي، وارتفاع أسعار المطبوعات مقابل الانخفاض في مخصصات المكتبات 

وميزانياتها، وازدياد أعداد الطلاب المسجلين في الجامعات، كما انه هناك سببين إضافيين 

في الازدياد المطرد في الطلب والحاجة لخدمات المعلومات من قبل المستفيدين، وكذلك  تمثلا

. وبدأت أول أشكال التعاون في الولايات (1)الحاجة إلى تطوير وتحسين مستوى تلك الخدمات

سنة مضت عندما قامت مكتبة الكونغرس الأمريكية  011المتحدة الأمريكية منذ ما يقرب من 

بتوزيع مهام الفهرسة على مجموعة من المكتبات العامة، ولكنها ظهرت بصورة أكثر 

لصعب فقد كان من اوضوحا في سنوات الستينات والسبعينات عندما دخلت التقنية أعمالها، 

عليها تحمل أعباء تكاليف التشغيل الآلي للمكتبات، أما التكتلات المكتبية بصورتها الحالية 

. غير أن بعض المصادر ترجع ظهور مصطلح التكتلات إلى ما بعد (2)فتعود إلى التسعينات

في  ةمع بداية انتشار التطورات التكنولوجية واستخدام الحاسبات الالكتروني 0691سنة 

مختلف أعمال المكتبات، حيث انخرطت العديد من المكتبات في جمعيات مكتبية بغية توفير 

تأسست أولى التكتلات المكتبية ، وقد (3)اكبر عدد من مصادر المعلومات بأقل التكاليف

التعاونية في الولايات المتحدة الأمريكية في جامعة ولاية أوهايو؛ للمشاركة في تبادل 

م أي قبل ثلاثة وأربعين عاماً، وبعض المكتبات العربية 0691هرسة وذلك عام تسجيلات الف

ما زالت تدرس وتناقش المشاركة في التكتلات المكتبية التعاونية. وعندما بدأت هذه الشبكة 

عمل بها المدير التنفيذي مع سكرتيرته فقط،  OCLCفي جامعة أوهايو الأمريكية بمسمى 

. كما (4)احدة من أكبر الشبكات أو التكتلات المكتبية في العالموأضحت هذه الشبكة اليوم و

                                                           
_ الزهري، سعد بن سعيد. المكتبة الأكاديمية الافتراضية في المملكة العربية السعودية: دراسة (1)

 099. ص. 9116الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية،  -استكشافية.
العمران، عبد العزيز بن إبراهيم، العمران، حمد بن إبراهيم، سانفيل، توم. التكتلات المكتبية _ (2)

library consortium  .] الحل الأمثل لمشاكل المكتبات. مجلة المعلوماتية ] دورية متاحة على  الخط

[. الإتاحة على الخط:  9102افريل  19. ] زيارة يوم: 9102. يناير 16ع.

http://www.informatics.gov.sa    
ة : الواقع والطموح ، صالح محمود. تجمع ) الكونسورسيوم ( المكتبات الحكومية الأردني القاسم _(3)

والتحديات. ورقة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر الخامس عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بتونس 

 .9102مارس  5الى 9حول المكتبات والمعلومات ودورها في إرساء مجتمع المعرفة من 
ة: دراسة مقارنة ] مقال على عبد القادر. التكتلات المكتبية في الدول النامية والمتقدمأمل، حسين _ (4)

 http://www.elaegypt.com[. الإتاحة على الخط:  9102افريل  9، ] زيارة يوم:9102الخط [.
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ظهرت تكتلات اقتناء مصادر المعلومات الالكترونية مع بداية سنوات التسعينات وتطورت 

موازاة مع تطور النشر الالكتروني، ويمكن تمييز العديد من التكتلات المكتبية حسب البيئة 

لمشاركة وكذلك درجة انضمام المكتبات وعددها وإدارتها القانونية التي تربط البلدان ا

 للتكتل. 

يتسم العصر الحالي بالتطور السريع، وخاصة في مجال العلوم والتكنولوجيا وعلى العموم    

للكتب والمقالات العلمية، مما أدى إلى ظهور ما يعرف بعصر انفجار  وحركة النشر

الفكري المنشور وغير المنشور، بالإضافة إلى من الإنتاج  المعلومات، نظرا للكم الهائل

لغاتها وتطور أشكال النشر والأوعية. مما حتم على المكتبات  اختلاف موضوعاتها وتعدد

فيما بينها للاستفادة من إمكانات كل مكتبة ومحاولة  خاصة الجامعية منها التعاون والتنسيق

مؤسسات المعلوماتية أصبح مصدراً فالتعاون بين ال. (5)السيطرة على هذا الإنتاج الفكري

ضرورياً يتم من خلاله الحصول على خدمات معلوماتية متقدمة لا يمكن الحصول عليها 

من طرق أخرى؛ لأن المكتبة الواحدة مهما كانت ضخامة مجموعاتها الوثائقية، فإنها لا 

لمشكلة بشكل اتستطيع بمفردها تأمين كل المتطلبات المعلوماتية للمستفيدين. وتتبلور تلك 

أكبر عندما تقف العديد من المكتبات ومراكز المعلومات عاجزة عن توفير النفقات اللازمة 

 لاقتناء مصادر المعلومات وخاصة المصادر الإلكترونية، بسبب تكاليفها الباهضة.

ويزيد من تلك المشكلة، ذلك الارتفاع المستمر في الأسعار مع صعوبة البقاء على    

تقليدية في ظل التزايد الواضح في أنشطة النشر الإلكتروني. ونتيجة لذلك الواقع، المصادر ال

فقد لجأت المكتبات في بعض الدول لإيجاد منظومات مبنية على التعاون الجماعي للمشاركة 

فيما بينها في الموارد، متيحةً لكل عضو الاستفادة من الخدمات المقدمة، وهذا المفهوم لا 

لناحية التاريخية، فقد سلكت العديد من المكتبات هذا السبيل منذ عقود مضت، يعد جديداً من ا

عن طريق التعاون في خدمة واحدة أو أكثر من الخدمات المكتبية كالفهرسة، التزويد، 

، وأخذ في التطور إلى أن ظهر مصطلح الشبكات الذي لا يعني (6)الإعارة  وغيرها

در ومحتوى المعلومات فحسب، ولكنه يعني أيضا التنظيمات الخاصة بالمشاركة في المصا

أشكال  شكلًا من المشاركة في الإمكانيات والتجهيزات المادية الخاصة بالبث والتجهيز، فهو

التقليدية له. حيث لعبت الحاسبات الآلية دورا كبيرا  التعاون بين المكتبات أو امتداداً للأشكال

                                                           
عبد الحليم، عمرو، زهران، سحر حمدى. التعاون بين المكتبات. مدونة المكتبيين بالمنوفية، افريل  -(5)

[. متوفر على الخط: 9102مارس  05، ] زيارة يوم: 9102

http://librariansinmenofia.blogspot.com 
 . 99عبيد الله، احمد بن احمد. التكتلات المكتبية. مجلة المعلوماتية ] دورية متاحة على الخط [. ع. _ (6(

 http://informatics.gov.sa[. متوفر على الخط: 9102مارس  05] زيارة يوم: 
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في زيادة إمكانيات التخزين والبث والاسترجاع ودعم مسائل نقل وتبادل المعلومات عن بعد 

 .(7)وكذا تشجيع التعاون ما بين مختلف الجهات

لدعم تعاونه مع الدول المتوسطية  Medaبرنامج  0669و قد انشأ الاتحاد الأوروبي عام    

لربحية )المنظمات غير الحكومية(، وهو يعمل على تقديم المنح والإعانات للجمعيات غير ا

الجامعات، مراكز البحث والمؤسسات العامة لتمكنها من القيام بعملها على أكمل وجه. كما 

يقدم هذا البرنامج معونات ثنائية وإقليمية لمساعدة الدول الشركاء في تحديث وتحقيق 

الأوروبي  الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي. ويعتبر جزءا مهما من سياسة الاتحاد

المتوسطية ومصدر تمويل للمنظمات غير الحكومية المستقلة وغير الحزبية، كما أن نسبة 

لا تزيد على واحد بالمئة من إجمالي الأموال التي  Medaالأموال المخصصة لبرنامج 

 وقد بلغت قيمة المساعدات خصصها الاتحاد الأوروبي لدعم الشراكة الأوروبية المتوسطية.

مليون يورو  051ا المفوضية الأوروبية إلى الشركاء المتوسطيين ما يزيد عن التي تقدمه

، كانت فيه Meda، تم تسليم القسم الأكبر من هذه المساعدات عبر برنامج 9115في عام 

شملت مجموعة مساعدات  تنمية قطاع المياه ) (8)مليون يورو 01حصة الجزائر تقدر بـ

ملايين يورو. وبالاعتماد على مشروع  01الحدود بـ مليون يورو، وتحديث شرطة 91بـ

ملايين يورو عن طريق  01جديد للمجتمع المدني بـ سابق ناجح، تم الاتفاق على تقديم دعم

  )9)المنظمات غير الحكومية المحلية(. مشروعاً اقترحته 051تمويل أكثر من 

نسيق مع الاتحاد الأوروبي من أهم المشاريع التي دخلت إليها الجزائر بالتعاون والت و    

الذي يهدف إلى وضع شبكة جهوية ما بين  Meda Tempusهو مشروع التكتل المكتبي 

قد تم تمويلها من قبل  9115المكتبات الجامعية، وهذه المبادرة التي تمت مباشرتها عام 

ألف يورو، كما تم  051بقيمة  Tempus3الاتحاد الأوروبي في إطار البرنامج الأوروبي 

لاستكمال مشروع التعاون في  Tempus 4تحت اسم  9102تمديد هذا المشروع إلى غاية 

مجال التعليم العالي بين الجزائر والمفوضية الأوروبية الذي يهدف إلى تمديد الشبكة على 

م تمويله الذي تكل المكتبات الجامعية الجزائرية ووضع دليل عام للمخزون الوثائقي الجامعي 

  (10)مليون يورو بموجب برنامج التعاون الإقليمي للميدا. 21بقيمة 

 Trans-European Mobilityوتومبيس هو مصطلح انجليزي اختصار للعبارة:    

Program For University Studies  .والذي يعني البرنامج الأوروبي لدعم التعليم العالي

                                                           
بدر، احمد. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات: دراسات في إدارة وتنظيم خدمات المعلومات.  _(7)

  000. ص. 0660القاهرة: المكتبة الأكاديمية، 
سعيدي، وهيبة غرارمي. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. الجزائر: قسم علم المكتبات والتوثيق، _ (8)

 910. ص. 9110
(9)-  http://www.albaath.news.sy/epublisher/html_np/12743/62.html 
(10)- Journée de clôture RIBU. [ en ligne ]. [visité le 24 avril 2002 ]. Disponible 

sur site: http://www.ribu_dz.org/events.html  
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وهو احد برامج الاتحاد الأوروبي المصمم من اجل مساندة عمليات الإصلاح الاجتماعي 

والاقتصادي والتنمية في الدول الشريكة. فهو يهدف إلى تطوير أنظمة التعليم العالي في هذه 

البلدان بالتعاون مع مؤسسات دول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، على أساس أن قطاع 

الذي يقود عملية التحول الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع كما يقود  التعليم العالي هو

عملية التنمية الثقافية، كما يسعى هذا البرنامج إلى تشكيل مراكز الخبرات لتنمية الموارد 

البشرية عن طريق تكوين جيل جديد من المسيرين وذلك بإشراف مباشر لمركز البحث في 

 الإعلام العلمي و التقني .

 الدراسة: إشكاليةـ 1

إن قضية المعلومات من أهم قضايا العصر الذي نعيشه والتي تتزايد مع مرور الأيام    

والسنين حتى أطلق عليها البعض ثورة المعلومات، وقد أصبح نجاح أي مؤسسة على ما 

تمتلكه من معلومات. و من الملاحظ أن نموها وتطورها زادت بصورة ضخمة نتيجة 

ة المتطورة، فالمعلومات تنمو بنمو العلم والبحث والدراسة وتتجدد بالكشف الأبحاث العلمي

والاختراع. وأمام هذا الفيض من المعلومات المتراكمة أصبحت هناك حاجة ماسة جدا إلى 

استخدام نظم وأساليب أكثر حداثة للتعامل مع هذا الكم الهائل من المعلومات، وبهذا بدأت 

كل عبئا ثقيلا على المؤسسات التكوينة بصفة عامة والجامعية متطلبات الحياة العصرية تش

بصفة خاصة. وعلى هذا الأساس تستدعي الضرورة مواصلة الجهد في مجال البحث عن 

أساليب وإتجاهات مستحدثة قادرة على إحداث التغير المنشود ومواكبة العصر، إذ لا يمكن 

 حداث الجارية ويتفاعل إيجابيا معللجامعة أن تتطور في غياب نظام تكويني يستوعب الأ

التطورات العلمية والتقنية ويعد الأجيال إعدادا متكاملا يمكنها من فهم حقيقة التطورات. 

وإن استحداث العملية التكوينية  تبدأ بتعديل طرائق التدريس المتبعة من طرف الأستاذ، لأن 

 التي سرعان ما ينساها ولكنهدف التكوين ينبغي أن لا يكون حشو ذهن الطالب بالمعلومات 

 الهدف ينبغي أن يكون تنمية قدراته على البحث والوصول إلى المعرفة التي يحتاجها. 

ونظرا للتحديات الكبيرة التي تواجها المكتبة الجامعية نتيجة الانفجار الوثائقي    

اجات ح والابتكارات التكنولوجية لتسيير المعلومات وتسهيل بثها واسترجاعها، ومع تعقد

المستفيدين وتنوعها، والانخفاض المستمر للميزانية علاوة على ارتفاع تكاليف الأرصدة 

الوثائقية، جعلها تبحث عن أنجع الطرق لمواجهة هذه التحديات من خلال دخولها إلى 

مشاريع تعاونية ما بين المكتبات من اجل تقاسم الأرصدة، توحيد الأعمال، ترشيد الإنفاق 

باء والتكاليف للهيئات المشتركة. حيث تعرف هذه المشاريع التعاونية بالتكتلات وتقليص الأع

 المكتبية. 

لذي يضم تسعة مكتبات ا Meda Tempusوأبرز هذه التكتلات المكتبية لدينا مشروع    

جامعية منتشرة عبر الوسط والشرق الجزائري إضافة إلى مركز البحث للإعلام العلمي 

المتعلق بالدعم الأوروبي  TEMPUS والتقني، ويدخل هذا المشروع في إطار برنامج تمبيس
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راكة الإطار المالي الرئيسي للش MEDAللتعليم العالي في الجزائر حيث يمثل برنامج ميدا 

الأورومتوسطية التي تجمع دول الاتحاد الأوروبي بدول البحر المتوسط. ويسعى هذا التكتل 

إلى التسيير الأحسن للمكتبات الجامعية العضوة فيه، من خلال تنسيق الجهود فيما بينها 

لتطوير أساليب عملها وانسجام خدمات المعلومات من جهة، واقتصاد الجهود وتوفير النفقات 

أخرى، كما يسعى إلى الاستغلال الأمثل للموارد المادية والمالية المتوفرة لتلبية  من جهة

حاجات المجموعات الهائلة من الفئات التعليمية والبحثية المنتشرة عبر الجامعات المنظمة 

له والمتزايدة باستمرار، واهم من ذلك يسعى إلى تطوير عملية التكوين والبحث العلمي من 

ة القصوى للأرصدة المتواجدة على مستوى مختلف الجهات عبر إحداث شبكة خلال الاستفاد

جهوية ما بين المكتبات الجامعية المنظمة لهذا المشروع. وإذا كانت المكتبات الجامعية 

الجزائرية المعنية بهذا المشروع تسعى إلى تحقيق هذه الأهداف مجتمعة تحت إشراف مركز 

ي أدوار هذا الأخير في مجال تشابك المكتبات الجامعية البحث في الإعلام العلمي، فما ه

 ؟الجزائرية و ما هي مختلف المشاريع المتعلقة بذلك 

 وقد أدرجت جملة من التساؤلات تمثلت فيما يلي:   

إنشاء الشبكة الجهوية لما بين  في Meda Tempusـ ما مدى مساهمة التكتل المكتبي 

 المكتبات الجامعية الجزائرية؟

مدى مساهمة الخدمات المكتبية التي حققها هذا المشروع في دعم البحث العلمي والتعليم  ـما 

 العالي؟

 ـ ما مدى آفاق هذا المشروع على المستوى المغاربي والعربي؟    

 ـ أهمية الدراسة:       2

 تنبع أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية:   

ـ يرتبط موضوع الدراسة مباشرة بجانب مهم من الجوانب التي تحظى بإهتمام كبير من 

 .طرف المختصين في ميدان المكتبات والمعلومات والمتمثل في التكتلات المكتبية

 ـبروز التكتلات المكتبية كمشاريع تعاونية قدمت الحل الأمثل للتغلب على ظاهرة الانفجار  

فة من تضخم الإنتاج الفكري وتنوعه من حيث الشكل، النوع، اللغة المعرفي بأبعاده المختل

وكذا النطاق الجغرافي ومن حيث إتاحة فرص التحكم في اقتنائه، ضبطه، اختزانه 

واسترجاعه. فالتكتلات المكتبية توفر فرص التعاون وتوحيد الأعمال وتنسيق الأنشطة 

 للحصول على أفضل النتائج بأقل جهود ممكنة.

ك ما أضافته مشاريع التكتلات المكتبية على خدمات المعلومات من حيث تطويرها ـ كذل 

وتيسير سبل الاستفادة من المعلومات غير المتوفرة على مستوى الهيئة الواحدة فحسب، بل 

كذلك على مستوى مجموع الهيئات المجتمعة، فضلا عن تنوع احتياجات المستفيدين 

توفره من مجموعات وإمكانيات عن تلبية هذه الحاجات وتباينها وعجز المكتبات برغم ما 

 دون الاستعانة بجهات أخرى.
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  ـ أهداف الدراسة:3

ـ تهدف الدراسة إلى التعرف على التكتلات المكتبية كمشاريع تعاونية تسهم في تفعيل 

ع التسيير م الخدمات المكتبية وتيسير تبادل المعلومات والاستفادة من الأرصدة الوثائقية ،

في تحقيق دعائم  ceristالمحكم والإنفاق الجيد للميزانية، و كذلك التعرف على أدوار مركز 

 البنية التحتية في مجال التكنولوجيات الحديثة في المكتبات الجامعية الجزائرية.

في دعم العملية التكوينية والبحث  بالجزائر Meda Tempusـ التعرف على دور التكتل 

 العلمي بالجامعة.

 CERIST ـ مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني4

الإعلام العلمي في الجزائر العاصمة بموجب المرسوم رقم  تم إنشاء مركـز البحث  في    

تم إلحاقه بالمحافظة السامية للبحث العلمي  0609.في سنة 0605مارس  09بتاريخ  59ـ05

ومند ذلك الوقت إلى غاية الآن   060911أفريل  10بتاريخ   12ـ09بموجب المرسوم رقم 

 وهو أحد أهم مراكز البحث التابعة لها، ي.و هو تابع إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلم

مهتمة بقطاعات متنوعة من ،منتشرة عبر تراب الوطن إضافة إلى مراكز بحث أخرى،

 مركز تطوير ،الطاقات المتجددة مركز تطوير 12هي: القطاعات الإستراتيجية في البلاد،

في التحـليل  مركز البحـث ،التلحيـم و المراقبة مركز البحث في ،التكنولوجيات المتقدمة

البحث في  مركز،البحث العلمي و التقني في تطوير اللغة العربية مركز ،كمياء-الفيزيو

 ،فـي الأنثربولوجـيا الاجتـماعية والثقافية لبحثمركز ا ،الاقتصاد التطبيقي من أجل التطوير

 13 . البيولوجيا مركز البحث فيو ،العلمي و التقني في المناطق الجافة مركز البحث

لخدمات شبكة الانترنت، هذه الخدمة التي  وقد كان هذا المركز المزود الأول  والرئيسي    

في مدينة   BACKBONNE،بفضل ربط المركز مع شبكة 0662أدخلت لأول مرة في سنة 

PISE ،وقد كان ذلك في إطار المشروع الإفريقي المعروف باسم الشبكة  الايطالية

 ،الذي تشرف  عليه منظمة اليونسكو. RINAFالمعلوماتية الإفريقية 

بت /ثا ، وذلك  90111؛تم الارتباط بخط إضافي  من فرنسا تبلغ طاقته  0661 في سنة      

وبعد  بت /ثا، 6911والتي  قدرت بـ   نظرا لضعف طاقة الخط الذي يربط الجزائر بإيطاليا،

؛الذي 0660لعام  959خمسة سنوات من هذه البداية المحدودة صدر المرسوم الوزاري 

                                                           

(.متواجد على   9102جوان  92زيارة  ) تاريخ  مركز البحث  في  الإعلام العلمي  والتقني. -11 

   http://www.ceristالرابط : 

( .متواجد على  الرابط :  9102ماي   01وزارة التعليم العالي  والبحث  العلمي  . زيارة  ) -12 

http://www.mesrs 
13 -INTERNET,UN MARCHE  FLORISSANT EN ALGERIE . EL ACIL ,26 

OCTOBRE 1998. P. 14 
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 وسمح للشركات الخاصة بتقديم خدمات الإنترنت، الدولة؛أنهى احتكار الخدمة من طرف 

لبات ويتم تقديم الط أن يكونوا ذو جنسية جزائرية، ولقد اشترط المرسوم في مقدمي الخدمة،

 ظهرت أولى شركات التزويد الخاصة؛ 0660ففي عام  مباشرة إلى وزير الاتصالات.

 14. 9111ام شركة بحلول مارس ع 00وارتفع أعداد مقدمي الخدمة إلى 

؛من أهم المقدمين EEPAD و GECOSو و يعد مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني   

 بفرنسا،  WANADOO مع فلقد قام هذا الأخير بعقد للتعاون؛ لخدمات الانترنت في الجزائر.

بغرض رفع  مليون دولارا؛ 91إلى استثمار ما يعادل   EEPAD  وبفضل هذا العقد طمح 

إلا أن الوضع الحالي خاصة  ورغم تحرير قطاع الاتصالات بشكل كبير،المشتركين.عدد 

يات وتكشف إحدى الإحصائ ما يزال ضعيفا مقارنة بدول الجوار، بالنسبة لشبكة الانترنت،

  15. 9115حتى نهاية  مليون شخص؛ 0.6أن مجموع مستخدمي الانترنت في الجزائر بلغ 

هي وضع نظام وطني  التقني، و المهام الرئيسية لمركز البحث في الإعلام العلمي و   

وعلاقاتهم بالشبكات  الجذريـة، لمعلومات علمـيّة و تقنيـة ،و تطـوير الشبكـات القطاعية

البحث  تستند أنشطة مركز البحث في الإعـلام العلمـي و التقني علـى،و الإقليميـة و الدولية

مقر بالإضافة  إلى ال.وفـي مجال معالـجة البيانـات و العلوم التوثـيقية و الخدماتوالتنمية 

 وهران. ورقلة، من مقرات جهوية  في كل من: عنابة، المركزي بالعاصمة، يتكون المركز

بالإضافة إلى مكاتب ربط منتشرة عبر تراب  كما له مركزا جهويا للتوثيق بمدينة تلمسان.

و  قسنطينة وهران، سطيف، بجاية. بومرداس، بـة ، تيزي وزو،الوطن في كـل من:عنا

مركز البحث في الإعلام العلمـي و التقني؛هو كذلك مسئول عن خدمة الانترنت،الاتصال 

 . الواب بالشبكة، و تصميم وتثبيث مواقع

 : Meda Tempusبمشروع التكتل المكتبي  التعريف. 5

لدعم  Medaبرنامج  0669الاتحاد الأوروبي عام  :  انشأMeda. التعريف ببرنامج 0.5

تعاونه مع الدول المتوسطية وهو يعمل على تقديم المنح والإعانات للجمعيات غير الربحية 

)المنظمات غير الحكومية(، الجامعات، مراكز البحث والمؤسسات العامة لتمكنها من القيام 

ت ثنائية وإقليمية لمساعدة الدول الشركاء بعملها على أكمل وجه. كما يقدم هذا البرنامج معونا

في تحديث وتحقيق الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي. ويعتبر جزءا مهما من سياسة الاتحاد 

الأوروبي المتوسطية ومصدر تمويل للمنظمات غير الحكومية المستقلة وغير الحزبية، كما 

لمئة من إجمالي الأموال لا تزيد على واحد با Medaأن نسبة الأموال المخصصة لبرنامج 

 التي خصصها الاتحاد الأوروبي لدعم الشراكة الأوروبية المتوسطية.

                                                           

 ( . متواجد على  الرابط  :9102سبتمبر  06ـ خدمات  الانترنث  في  الجزائر.زيارة )14 

 http: //www.Internews.org 
 المرجع نفسه . ـ خدمات  الانترنث  في  الجزائر.15 
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وقد بلغت قيمة المساعدات التي تقدمها المفوضية الأوروبية إلى الشركاء المتوسطيين       

، تم تسليم القسم الأكبر من هذه المساعدات 9115مليون يورو في عام  051ما يزيد عن 

شملت مجموعة )16مليون يورو 01، كانت فيه حصة الجزائر تقدر بـMedaعبر برنامج 

ملايين يورو.  01الحدود بـ مليون يورو، وتحديث شرطة 91المياه بـمساعدات  تنمية قطاع 

 01جديد للمجتمع المدني بـ وبالاعتماد على مشروع سابق ناجح، تم الاتفاق على تقديم دعم

المنظمات غير الحكومية  مشروعاً اقترحته 051ملايين يورو عن طريق تمويل أكثر من 

 .17المحلية(

ي دخلت إليها الجزائر بالتعاون والتنسيق مع الاتحاد الأوروبي ومن أهم المشاريع الت      

الذي يهدف إلى وضع شبكة جهوية ما بين  Meda Tempusهو مشروع التكتل المكتبي 

قد تم تمويلها من قبل  9115المكتبات الجامعية، وهذه المبادرة التي تمت مباشرتها عام 

ألف يورو، كما تم  051بقيمة  Tempus3الاتحاد الأوروبي في إطار البرنامج الأوروبي 

لاستكمال مشروع التعاون في  Tempus 4تحت اسم  9102تمديد هذا المشروع إلى غاية 

مجال التعليم العالي بين الجزائر والمفوضية الأوروبية الذي يهدف إلى تمديد الشبكة على 

مويله جامعي الذي تم تكل المكتبات الجامعية الجزائرية ووضع دليل عام للمخزون الوثائقي ال

  18مليون يورو بموجب برنامج التعاون الإقليمي للميدا. 21بقيمة 

 :Tempusببرنامج  التعريف. 9.5

Tempus     :هو مصطلح انجليزي اختصار للعبارةTrans-European Mobility 

Program For University Studies  والذي يعني البرنامج الأوروبي لدعم التعليم

العالي. وهو احد برامج الاتحاد الأوروبي المصمم من اجل مساندة عمليات الإصلاح 

الاجتماعي والاقتصادي والتنمية في الدول الشريكة. فهو يهدف إلى تطوير أنظمة التعليم 

لاتحاد الأوروبي، على العالي في هذه البلدان بالتعاون مع مؤسسات دول الأعضاء في ا

أساس أن قطاع التعليم العالي هو الذي يقود عملية التحول الاجتماعي والاقتصادي في 

المجتمع كما يقود عملية التنمية الثقافية، كما يسعى هذا البرنامج إلى تشكيل مراكز الخبرات 

 لتنمية الموارد البشرية عن طريق تكوين جيل جديد من المسيرين.

عام  Tempus: بدأت المرحلة الأولى من برنامج Tempusل تطور برنامج . مراح0.9.5

والتي جاءت لإصلاح التعليم العالي في بلدان أوروبا الوسطى والشرقية اثر سقوط  0661

في منطقة البحر الأبيض  9119عام  Tempus.كما بدا برنامج 0606جدار برلين عام 

وسمي بـ  0660الذي امتد إلى سنة المتوسط ضمن إطار الشراكة الاورومتوسطية، و

                                                           
 910سعيدي، وهيبة غرارمي. المرجع السابق. ص.  16

17 http://www.albaath.news.sy/epublisher/html_np/12743/62.html 
18Journée de clôture RIBU. [ en ligne ]. [visité le 24 avril 2002 ]. Disponible sur 

site: http://www.ribu_dz.org/events.html  
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Tempus I  وبعد ذلك لم يتوقف البرنامج عن التطور فشمل أربع مراحل جديدة غطت ،

، وكانت الثانية Tempus IIبـ وسمي فيها المشروع  0660إلى  0660الأولى الفترة من 

 Tempusوسمي فيها المشروع بـ  9111إلى سنة  0660امتدادا لها فغطت الفترة من سنة 

II-bis  وسمي فيها المشروع  9119إلى غاية سنة  9111، أما المرحلة الثالثة فبدأت من سنة

والذي دخل في إطاره انجاز مشروع الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية   Tempus IIIبـ

RIBU  بتمويل رئيسي من برنامجMeda والمرحلة الرابعة التي نشهد تنفيذها بدأت سنة ،

 Tempus plus   (Tempus IV )وسميت بـ  9102هت سنة وانت  9111

 

إلى دعم إجراءات التطوير  Tempusيهدف برنامج  :Tempus. أهداف برنامج 9.9.5

وإعادة الهيكلة لمختلف القطاعات والهياكل عن طريق ميكانيزمات متعددة موجهة خصيصا 

 لقطاع التعليم العالي، وهذا من خلال:

  تعليمي جامعي جديد أو إعادة هيكلة نظام قديم، إذ بإمكان المساعدة على وضع نظام

المشاركة في وضع برنامج جامعي مثلا في مجال الحقوق، أو  Tempusبرنامج 

 مساعدة معهد طبي على خلق نظام تعليمي جديد.

 .إدخال الطرق الحديثة في التعليم والوصول إلى الطلبة دون صعوبات وعراقيل 

  المساعدة في إعادة هيكلة مؤسسات التعليم العالي، كما يمكن برنامجTempus  من

مساعدة الجامعات على إصلاح المدارس الهندسية أو إدخال الأساليب والتقنيات 

 الحديثة للإدارة وتنظيم الجامعة.

  مساعدة الهيئات ومؤسسات التعليم العالي في وضع وتنفيذ سياسة إعادة الهيكلة

ة في تطوير استراتيجيات التعاون بين الجامعات والقطاع الصناعي حتى والمساهم

 على المستوى الوطني.

  السماح لمؤسسات التعليم العالي المساهمة في عملية التحول والتطور في المجتمع

الاجتماعي والاقتصادي والسياسي الأوسع نطاقا وبالتالي الخروج عن النطاق 

 خاصة بموظفي الجمارك.الجامعي مثل تنظيم دروس تكوين 

  ،تقديم المساعدات المادية مثلا في مجال التجهيزات عندما تحتاج المؤسسة إلى ذلك

 من اجل تحقيق أهداف المشاريع التي يتبناها الاتحاد الأوروبي ويدعمها ماليا.

  كما يهدف برنامجTempus  إلى المشاركة في بناء مجموعات وأرصدة المكتبات

دوريات علمية أكاديمية وشراء أجهزة الكمبيوتر والمواد من خلال اشتراكات ل

  19التعليمية الأخرى.

 

                                                           
19Tempus. [ en ligne ]. [ visité le 24 avril 2002 ]. Disponible sur site: 

http://www.ribu-dz.org/tempus.html 
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 فيما يلي: Tempusتتمثل وظائف مشروع   :Tempus. وظائف برنامج 2.9.5     

 .تدعيم المشاريع والنشاطات عن طريق منح إعانات مالية 

 .تشجيع التعاون ما بين الهيئات والدول 

  والخبرات ما بين الدول العضوة بالاتحاد الأوروبي والدول تشجيع تبادل المعارف

 المشاركة أو الأطراف في المشاريع التي يتبناها الاتحاد الأوروبي.

  تشجيع الهيئات العضوة بالاتحاد والدول المشاركة على الدخول في تعاون مهيكل

عدات اأو ما يعرف بالتكتلات والتي تسعى لتحقيق أهداف معينة، ويمكنها تلقي مس

مساعدات متنوعة في نشاطات أخرى  Tempusمالية لسنتين أو ثلاثة، كما يقدم 

 تكميلية.

على هيئات التعليم العالي فقط، بل يشمل أيضا  Tempusولا يقتصر الانضمام لمشاريع       

الهيئات غير الأكاديمية مثل التنظيمات غير الحكومية، الشركات، المصانع ومختلف الهيئات 

 العمومية.

 تدخل إعانات الاتحاد الأوروبي لمختلف المشاريع في إطار:       

 .المشاريع الأوروبية المشتركة 

 .التقديرات والمقاييس الهيكلية 

 .20منح الأنشطة والمبادرات الشخصية 

 

هي  Tempus: البلدان المعنية ببرنامج  Tempus. البلدان المعنية ببرنامج 0.9.5     

الأعضاء المشكلة للاتحاد الأوروبي وتمثل الكتلة الأوروبية، والدول الشريكة المنضمة في 

ى وكذلك دول البحر الوقت الحالي هي دول غرب البلقان، دول شرق أوروبا واسيا الوسط

 الأبيض المتوسط.

لدول  Tempusأما فيما يخص الدعم الذي يقدمه الاتحاد الأوروبي عن طريق برنامج       

 الأعضاء في إطار تكتلات من خلال ثلاث برامج رئيسية هي:

  برامج أو اتفاقيات الشراكة والجمعياتCARDS ويضم دول البلقان الغربية :

 والهرسك، كرواتيا ويوغسلافيا. وهي: ألبانيا، البوسنة

  برامج اتفاقيات الشراكة والتعاونTACIS ويشمل دول أوروبا الشرقية واسيا :

الوسطى وهي: أرمينيا، ادربيجان، جورجيا، كازاخستان، منغوليا، اوزبكيستان، 

 الفيدرالية الروسية، ثاجاستان، أوكرانيا وغيرها.

  برامج الشراكة الاورومتوسطيةMEDA اقر المجلس الحكومي للاتحاد : حيث

وضع برنامج موجه خصيصا لدول البحر  9119جوان  91الأوروبي نهائيا في 
                                                           

20Programme tempus. [ en ligne ]. [ visité le 17 juillet 2002 ]. Disponible sur site: 

http://europe.eu.int/comm/education/tempus/home/html.  
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مليون  02الأبيض المتوسط للمشاركة مع الاتحاد الأوروبي بميزانية قدرت بـ 

، وتشمل البلدان التالية: المغرب، الجزائر، 9110إلى  9119أورو لتغطية الفترة 

ن، الأردن، سوريا ولبنان، إسرائيل، قبرص ومالطا ) تونس، مصر، فلسطي

 21(. 9110انضمت للاتحاد سنة 

جزء من مساعدة الكتلة الأوروبية  Tempusوفي كل من البرامج الثلاثة يضمن برنامج       

في إجراءات التحول والتطور في البلدان المشاركة. أما فيما يخص مسائل مراقبة اللجنة 

 الأوروبية لتنفيذ وتطبيق المشاريع فتأخذ عدة أشكال منها:

 .المتابعة التوقعية 

 .المتابعة الوثائقية 

 .المتابعة المالية 

 .22الزيارات الميدانية 

 

تعرف مختلف في بلدان البحر الأبيض المتوسط:   Meda Tempusمشروع  . 3. 5   

مكونات حوض البحر الأبيض المتوسط، أي أوروبا والمغرب الكبير )المغرب العربي( 

والشرق الأوسط، عدة تحولات اقتصادية وسياسية وجيواستراتيجية، هذه التحولات أصبحت 

ولمجتمعاتها، فارضة عليها ضرورة التفكير والمبادرة تشكل تحديات بالنسبة لدول المنطقة 

المشتركة لبناء مستقبل يحول حوض البحر الأبيض المتوسط إلى مجال حقيقي للحوار، 

  23التقارب، التبادل والتعاون.

 90اتفاقية الشراكة الأورومتوسطة بانعقاد ندوة برشلونة في  وفي هذا السياق، اندرجت      

ه اسبانيا ونظمه الاتحاد الأوروبي لتعزيز علاقته مع البلدان المطلة اقترحت 0665نوفمبر 

لأمن اعلى البحر الأبيض المتوسط في شمال إفريقيا وغرب آسيا، إضافة إلى ذلك تحقيق 

والاستقرار في منطقة البحر الأبيض المتوسط، تعزيز الديمقراطية والحكم الرشيد وحقوق 

 دلة مرضية لشركاء المنطقة.الإنسان مع تحقيق شروط تجارية متبا

                                                           

mediterraneenne dans l’enseignement -meda: la coopération euro-Tempus21

superieur. [ en ligne ]. [ visité le 17 juillet 2002 ]. Disponible sur site: 

http://www.europe.eu.int/comm/europeaid.  
22Programme tempusIII meda. [ en ligne ]. [ visité le 17 juillet 2002 ]. Disponible 

sur site: 

 http://www.europe.eu.int/comm/education/programmes/tempus/index-fr.html. 
التحضيتي، مصطفى. الشراكة الاورومتوسطية: المغرب الجزائر تونس نموذجا. مجلة العلوم الإنسانية  23

[. الإتاحة على الخط:  9102جويلية  01. ] زيارة يوم:  09، ع. 9102] دورية متاحة على الخط [. 

http://www.ulum.nl/E18.html 
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فمسيرة برشلونة أداة أساسية للشراكة وللتعاون والحوار مع منطقة المتوسط، فهي       

مبادرة فريدة وطموحة من نوعها، وضعت أسس لعلاقات إقليمية جديدة. فهي تمثل نقطة 

تحول في العلاقات الأوروبية المتوسطية. وفي إعلان برشلونة أسس الشركاء 

 ورومتوسطيين الأهداف الرئيسية الثلاثة للشراكة تتمثل في:الأ

  تحديد منطقة مشتركة للسلام والاستقرار عبر تعزيز الحوار السياسي والأمني والتي

 تهدف لخلق منطقة سلام واستقرار في حوض البحر المتوسط ) هدف سياسي (.

  بناء منطقة للازدهار المشترك من خلال شراكة اقتصادية ومالية وتأسيس

 ) هدف اقتصادي (. 9101بحلول  تجارة حرةتدريجي لمنطقة 

 اكة ثقافية واجتماعية وبشرية تهدف التقارب بين الشعوب من خلال شر

لتشجيع التفاهم بين الثقافات والتبادل بين المجتمعات المدنية والتقارب بين 

 مجتمعات البحر المتوسط )هدف ثقافي(. 

دولة من الاتحاد  05دولة، منها  91ويضم مشروع الشراكة الاورومتوسطية اليوم       

المتوسط وهي: المغرب، الجزائر، تونس،  دولة من حوض البحر الأبيض 09الأوروبي و

مصر، الأردن، فلسطين، لبنان، سوريا، إسرائيل، تركيا، قبرص ومالطا. والشكل الموالي 

 يوضح أعضاء الشراكة الاورومتوسطية:

( MEDAويدخل اتفاق برشلونة حيز التنفيذ من خلال برنامج التعاون متعدد الأطراف )    

أي البلدان الواقعة على حوض البحر الأبيض المتوسط. ويعتبر  Méditerranéeنسبة إلى 

أهم برنامج ممول من طرف الاتحاد الأوروبي لدعم الشراكة  Medaبرنامج 

الذي عدل في  0669لسنة  Medaالاورومتوسطية، ويعتمد على الأساس القانوني لبرنامج 

 Medaروع عرف مش 9112ثم في بداية جوان  Meda IIوعرف باسم  9111نوفمبر 

ث مجال التعليم العالي حي انطلاقة حقيقية موجهة لدعم بلدان البحر الأبيض المتوسط في

III Tempus انتهت اللجنة من اختيار أول برنامج تعاوني في مجال رسمي سمي بـ 

Meda.24 

في بلدان البحر الأبيض المتوسط،   Tempus III Medaوقد تم تجسيد مشروع       

دول جنوب المتوسط سعت إلى إقامة علاقات تعاون وشراكة مع دول  بقيةمثل والجزائر 

إيجاد حلول للأزمات المالية والاقتصادية التي تعاني منها  الاتحاد الأوروبي من أجل

والاستفادة القصوة من الدعم الذي يقدمه الاتحاد الأوروبي في عدة برامج تهدف في مجملها 

ليم العالي وخلق برامج جديدة متطورة وتحسين تسيير إلى إعادة هيكلة ودعم برامج التع

 تتوزع هذه المشاريع عبر جامعات القطر الجزائري كما يلي:، حيث المؤسسات والهيئات

                                                           

 24 Le projet tempus. [ en ligne ]. [ visité le 17 juillet 2002 ]. Disponible sur site: 

http://www.etf.eu.int/tempus.nsf  
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 الشبكة الجهوية ما بين المكتبات الجامعية ) :مشروع بعنوانRéseau régional 

inter bibliothéque universitaire RIBU تحت إشراف وتنسيق جامعة محمد .)

بوقرة ببومرداس، وهذا المشروع من بين الأهداف التي يسعى مشروع التكتل 

إلى تحقيقه، فهو من أهم المشاريع بالجزائر لدعم التعليم  Meda Tempusالمكتبي 

العالي والذي يسعى إلى تحقيق تحولات عميقة على المستوى العلمي، الاجتماعي 

 والاقتصادي.

 شروع بعنوان: تكوين المكونين في الإدارة العمومية. تحت إشراف م

 وتنسيق المدرسة الوطنية للإدارة.

  مشروع بعنوان: دراسات الماجستير في نماذج التلوث. تحت إشراف

 وتنسيق جامعة العلوم والتكنولوجيا بوهران.

 عات ممشروع بعنوان: الدراسات التخصصية في تسيير وهيكلة التعليم العالي بجا

 Pierre mendés-Grenoble IIالشرق الجزائري. تحت إشراف وتنسيق جامعة 

 بفرنسا.

  مشروع بعنوان: البحث في السوائل والطاقة الهندسية. تحت إشراف وتنسيق جامعة

Manchester institute of science and technology .بأمريكا 

 نيك بالجزائر. تحت مشروع بعنوان: مجموعة التكوين في مجال الميكروإلكترو

 إشراف وتنسيق مركز التطوير في التكنولوجيات المتقدمة بالجزائر.

  مشروع بعنوان: التنسيق بين الجامعة والمؤسسة. تحت إشراف جامعة العلوم

 والتكنولوجيا بمدينة ليل الفرنسية.

  مشروع بعنوان: التحديث في تسيير الجامعات بالجزائر. تحت إشراف

 25الجزائر.وتنسيق جامعة 

 

بالجزائر ومهام كل عضو:   MedaTempus. الأعضاء المشكلة لمشروع التكتل 2   

الذي يسعى لانجاز الشبكة الجهوية ما بين   Meda Tempusمشروع التكتل المكتبي 

( مكتبات جامعية بوسط وشرق الجزائر، 16(، يضم تسعة )RIBUالمكتبات الجامعية )

( وأطراف أوروبية مسيرة CERISTإضافة إلى مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني ) 

 ومراقبة لهذا المشروع. 

  

                                                           
25Programme tempus III meda. [ en ligne ]. Op.cit 
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    RIBU الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعيةـ  6 

شبكة للمكتبات الجامعية لمؤسسات  ؛هيRIBU 26الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية    

تم إنشاءها  في إطار البرنامج الأوربي  لدعم  التعليم العالي  لجهة  الوسط ؛في الجزائر،

هو إنشاء  . والهدف  الرئيسي  من هذه الشبكة؛Tempus MEDA III ،27التعليم العالي 

،بعد ما تم اعتماد 9115جانفيفي  وقد بدأ فيه، الفهرس  المشترك لمكتبات جامعات الوسط،

هو برمجي و مكتبات هذه الجامعات تطبيق  برمجي  مشترك وموحد في  تسييرها،

SYNGEB  من انجاز مركز، CERISTالشبكة الجهوية   ،الشريك التقني  في  مشروع

حث مركز الب ترجع البداية الأولى لظهور هذا النظام ؛عندما قررللمكتبات الجامعية. حيث  

لأتمتة المكتبات ومراكز  ا،أن يحاول وضع برنامج CERISTعلام العلمي والتقني في الإ

صدرت أول طبعة لهذا النظام تحت اسم  0669التوثيق على المستوى الوطني. ففي عام 

SYSTEME NORMALISE DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE،  يشتعل بنظام

DOS . أنه كانت فيه بعض النقائص المكتبات ومراكز التوثيق ؛إلّاطبق في أتمتة بعض 

المحـدود نوعـا ما. وقد دفع  DOSوالميزات التي ترجع أساسا لاختيار نظام التشغيل 

غل حيـث تم تصمـيم طبعة جديدة تشت ،ى التفكير في تغييـر هذا النظـامإلCERIST     مركز

ف بمختلالمكتبات وأداة لتسيير  و نظام السنجاب هو نظام متكامل،. Windowsتحت نظام 

ويسمح بإنشاء قواعد معطيات بيبليوغرافية للكتب رسائل جامعية،  ،أنواعا وأحجامها

، كخطوة أولى لإنشاء فهرس آلي موحد على الخط مقالات الدوريات وغيرها دوريات،

 مزدوج اللغة عربـي و فرنسي، ويعمل وفق  المباشر. كما هو نظام قابل للتطوير والتغـيير،

95/98 Windows ، بسبب استخدامه لتركيبة  عطيت صفة التقييس للنظامأ UNIMARC 

 ISBD.28العالمية ،و كذلك مواصفة 

 

 RIBU الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعيةـ روابط  0. 9

هي شبكة للمكتبات الجامعية لمؤسسات  ؛RIBU 29الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية     

التعليم العالي  لجهة  الوسط ،تم إنشاءها  في إطار البرنامج الأوربي  لدعم التعليم العالي 

                                                           

 -RÉSEAU RÉGIONAL INTER BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES - 26

http://www.ribu-dz.org 
 -European Mobility for University Studies-Trans : Tempus - 27

http://www.etf.eu.int/ tempus.nsf 

 . مركز الإعلام العلمي والتقني.SYNGEBـ دليل  نظام 28 

 -RÉSEAU RÉGIONAL INTER BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES - 29

http://www.ribu-dz.org/tempus-dz 
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Tempus MEDA III 30 ومؤسسات التعليم العالي ،  31بالتعاون مع جامعتين أوربيتين

 في هذه الشبكة هي :الجزائرية الأعضاء 

 ة هواري بومدين .ـ جامعة العلوم التقني

 ـ جامعة ساعد دحلب  ـ البليدة .

 ـ جامعة بن يوسف بن خدة ـ الجزائر العاصمة .

 ـ جامعة عبد الرحمن ميرة ـ بجاية.

 ـ جامعة مولود معمري ـ تيزي  وزو.

 ـ جامعة الصديق  بن يحي ـ جيجل .

 ـ جامعة محمد بوقارة ـ بومرداس. 

 لتقني .ـ مركز البحث في  الإعلام العلمي  وا

 ـ المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات .

 ـ المدرسة الوطنية للإدارة.

 

 هو إنشاء الفهرس المشترك لمكتبات جامعات الوسط، والهدف الرئيسي من هذه الشبكة؛     

ق  برمجي  ،بعد ما تم اعتماد مكتبات هذه الجامعات تطبي9115في جانفي وقد بدأ فيه،

 ،CERIST من انجاز مركز  ، SYNGEBهو برمجي و ها،مشترك وموحد في تسيير

 التزويد، بعمليةللمكتبات الجامعية. وفيما يتعلق الشبكة الجهوية   الشريك التقني  في  مشروع

وتكوين المؤطرين القائمين على تسيير المكتبات الجامعية   تنصيب تجهيز الإعلام الآلي،

دارة ،فيتكفل بهم الشركاء  الأوربيون و المعنية ،سواء في علوم المكتبات، أو في علوم الإ

هذا الأخير  الجزائريون ،من أجل الوصول  إلى تحقيق  هدف  وضع الفهرس  المشترك.

 مكتبات. 01وهو ما يمثل  رصيد  الذي يحصر أكثر من مليون مرجع،

 

 ARN       ALGERIAN RESEARCH NETWORK    ـ  شبكة البحث  الأكاديمية7

 مع بداية التسعينيات، CERIST؛من طرف  مركز ARN  تم إنشاء شبكة البحث  الأكاديمية   

في  خدمة قطاع التعليم العالي والبحث  العلمي  من أجل  تشكيل بنية  تحتية تكنولوجية،

 يهدف إلى تطوير التقنيات ؛وفعالية وطني ودولي، ،وهذه الشبكة  عبارة عن ترابط شبكي،

المتوفرة ، كما تسمح عن طريق  الخدمات والمنتجات  المطورة من  طرف  البنية التحتية

من تحقيق  الاحتياجات ،من حيث البنية التحتية ،وشبكة الإعلام  ،CERIST مركز

 المتخصصة .
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 ARN ـ أهداف شبكة البحث  الأكاديمية 0ـ1

  ـ تطوير البنى التحتية للاتصالات .

 الوثائقية ؛وبناء بنية تحتية تكنولوجية وبرمجية .ـ إدماج كل البنى التحتية 

 ـ تطوير البنية التكنولوجية للتعليم عن بعد .

 

 ARN ـ ومكونات شبكة البحث الأكاديمية9ـ1

وجية والتكنول شبكة البحث الأكاديمية هي تجمع لكل المؤسسات ذات الخاصية العلمية،     

شبكة بشبكات البحث الأجنبية، وحاليا هذه الومرتبطة  ،لتشكيل  شبكة وطنية قطاعية للبحث،

 المعاهد، الجامعات، عامة: هي بصفة مؤسسة علمية وطنية، 01الوطنية تجمع أكثر من 

 المؤسسات العلمية خارج قطاع التعليم العالي. مراكز البحث الوطنية، المدراس العليا،

 

 ARN   ـ خدمات شبكة البحث الأكاديمية2ـ1

 ها  في  النقاط التالية :وتتمثل خدمات       

 ـ ربط المؤسسات العلمية  بشبكة البحث .

 ـ ربط  النشر العلمي  ؛فيما  بين  هذه المؤسسات  العلمية.

ـ خدمة الاتصال من المستوى الوطني نحو .GEANTـ الربط مع الشبكة الأوروبية للبحث 

 و شبكة الانترنت. GEANT المستوى الدولي عن طريق شبكة 

ـ إتاحة بوابة شبكة البحث .ARNـ خدمات الاتصال  والإعلام  المحلي من خلال بوابة   

 www.arn.dz :على رابط الموقع  الأكاديمية

 ـ توفير خدمات شبكات المعلومات ،وتنصيب  نظمها  في  المؤسسات العلمية المرتبط..

 

     CERIST مركزـ البوابات في موقع واب  0. 1

مجموعة من البوابات ، على شبكة الانترنت   CERIST يعرض موقع واب مركز       

 مرفقة بعناوين ربطها  على الشبكة ،و هي  مبينة في  الجدول الموالي  :

 

 CERIST مركزبوابات جدول يبين 

موقع واب مركز   البوابات  في رابط موقع البوابة
CERIST 

http://www.arn.dz  مجلات شبكة البحث  الأكاديميةـ 
http://www.wikayanet.dz بوابة امن الإعلام الآلي  ـ 
http://freesoft.cerist .dz بوابة  البرمجيات الحرة ـ 
http://www.wissal.dz بوابة  ـWissal 
http://www.eldjazair.dz بوابة الجزائر ـ 
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 ARN  شبكة البحث  الأكاديمية بوابة ـ0ـ  0. 1

مع بداية  CERIST؛من طرف  مركز ARN تم إنشاء شبكة البحث  الأكاديمية             

والبحث   في  خدمة قطاع التعليم العالي من أجل  تشكيل بنية  تحتية تكنولوجية، التسعينيات،

يهدف إلى تطوير التقنيات  وطني ودولي، العلمي ،وهذه الشبكة  عبارة عن ترابط شبكي،

؛وفعالية البنية التحتية المتوفرة ، كما تسمح عن طريق  الخدمات والمنتجات  المطورة من  

،من تحقيق  الاحتياجات ،من حيث البنية التحتية ،وشبكة الإعلام CERIST طرف مركز

 المتخصصة .
 

 ARN . أ ـ أهداف شبكة البحث  الأكاديمية 0. 0. 1

 ـ تطوير البنى التحتية للاتصالات .

 ـ إدماج كل البنى التحتية الوثائقية ؛وبناء بنية تحتية تكنولوجية وبرمجية .

 ـ تطوير البنية التكنولوجية للتعليم عن بعد .
 

 ARN . ب ـ ومكونات شبكة البحث الأكاديمية 0. 0. 1

شبكة البحث  الأكاديمية هي تجمع لكل المؤسسات  ذات الخاصية  العلمية،           

والتكنولوجية ،لتشكيل  شبكة  وطنية قطاعية للبحث  ،ومرتبطة بشبكات البحث  الأجنبية، 

 مؤسسة  علمية وطنية ،هي بصفة عامة : 01وحاليا هذه الشبكة الوطنية تجمع أكثر من 

 ـ الجامعات 

  ـ المعاهد

 ـ المدراس العليا .

 ـ مراكز البحث  الوطنية .

 ـ المؤسسات العلمية خارج قطاع التعليم العالي.
 

 ARN ج ـ خدمات شبكة البحث الأكاديمية.  0. 0. 1 

 وتتمثل خدماتها  في  النقاط التالية :        

 ـ ربط المؤسسات العلمية  بشبكة البحث . 

 ذه المؤسسات العلمية .ـ ربط  النشر العلمي  ؛فيما  بين ه

 .GEANTـ الربط مع الشبكة الأوروبية للبحث 

  GEANT ـ خدمة الاتصال من المستوى الوطني نحو المستوى الدولي عن طريق شبكة 

 وشبكة الانترنت. 

 .ARNـ خدمات الاتصال  والإعلام  المحلي من خلال  بوابة  

  www.arn.dz الموقع :على رابط  ـ إتاحة بوابة شبكة البحث الأكاديمية

 وتنصيب نظمها في المؤسسات العلمية المرتبط . ـ توفير خدمات شبكات المعلومات ،

 .CERISTـ توفير خدمة الربط بقواعد البيانات المتوفرة في مركز 
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  :خاتمــةـ 0

مبنيااة على  في الواقع إن المكتبااات الجااامعيااة الجزائريااة هي منظومااات معلوماااتيااة         

العمل المكتبي الجماعي للمشااااركة فيما بينها في الموارد، مما يثمر توساااعا لنطاق خدماتها  

فيه ربح للجهود والموارد المالية وتفعيل أكبر في تحقيق الأهداف المساااااطرة.  المعلوماتية،

 ن طريق، عالجماعيو والتكتل وهو السبيل الوحيد لتحقيق ذلك العمل المكتبي  والتشابك ه 

 التعاون في خدمة واحدة أو أكثر من الخدمات المكتبية كالفهرسااااااة، والتزويد، والإعارة،             

والمشااااااركة في جميع  وغيرها، إلى أن يتطور ليصااااال إلى المنظومات الشااااااملة للتعاون،

للوصااول الميساار للمعلومات.  الأخيرة في عالم الشاابكاتالخدمات، مسااتفيدة من التطورات 

انتشاراً ملحوظاً وسريعاً حيث     وهذا النوع الأخير هو الذي بدأ ينتشر في السنوات الأخيرة   

 تحت مظلة واحدة تساااااامى التكتلات، وأهم     السااااااعي إلى اجتماع المكتبات محلياً أو دولياً     

الكبيرة؛  ة والمتزايدة، والجهود البشااريةأغراضااها: التخفيف من الأعباء الاقتصااادية المكلف 

تحقيق أفضاال  الناجمة عن ملاحقة الجديد من المصااادر العلمية، بالإضااافة إلى إسااهامها في

  .الخدمات المعلوماتية، التي يصعب أو ربما يستحيل إنجازها بشكل فردي
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 المعرفة في برامج مدراس وأقسام المكتبات والمعلومات 

دراسة تحليلية لبعض برامج أقسام المكتبات المعتمدة من جمعية المكتبات 

 الأمريكية وبعض أقسام المكتبات العربية بالجزائر والسعودية
 

 إعداد 

 عبدالسلام سالم الصالحين
اد والمحاسبة جامعة سبهاعضو هيئة تدريس بقسم إدارة الأعمال بكلية الاقتص  

 طالب دكتوراه بقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة المنوفية
 

 المستخلص

لمعرفة ليست وليدة اللحظة بل هي منذ بدأ الخليقة، توارثتها الحضارات تباعاً حتى ا    

  يوصلت إلى يومنا هذا. وقد تميز النصف الثاني من القرن العشرين بالتطور الهائل ف

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو ما أطلق عليه ثورة المعلومات ونتج عنه تزايد في 

المعلومات الأمر الذي دعا المختصين بهذا المجال إلى الإسراع بإيجاد وسيلة للسيطرة على 

هذا الكم الهائل من المعلومات لتسجيلها و تنظيمها و بثها واسترجاعها وقت الحاجة إليها، 

ذلك التطور ظهرت عدة مفاهيم أخرى مثل العولمة ، المعلوماتية ، إدارة الجودة ، وإثر 

الاقتصاد المعرفي ، إدارة المعرفة ، والأخيرة هي أكثر المصطلحات تداولًا في مجتمعنا 

اليوم ، فهي تعتبر الوسيلة  لتنظيم واسترجاع المعلومات بمساعدة التقنية الحديثة. وقد تنبهت 

لمصطلح الكثير من المؤسسات الإنتاجية والخدمية لما له من اثر كبير على لمضمون هذا ا

سير هذه المؤسسات من حيث جودة سلعتها أو خدمتها وتحقيق الميزة التنافسية التي تحافظ 

 على استمرارها وبقائها.

ة إلى توضيح مفهوم إدارة المعرفة و دورها في تنظيم و استرجاع تهدف هذا الدراس    

مات و بيان دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة، كما هدفت إلى كيفية تناول           المعلو

إدارة المعرفة في برامج مدارس وأقسام علم المكتبات والمعلومات من خلال استعراض 

ختيار قد تم اة من جمعية المكتبات الأمريكية وبعض البرامج في المدارس و الأقسام المعتمد

ت تدرس تخصص إدارة المعرفة ، جامعة تورونتو وجامعة بورتوريكو وجامعة ثلاث جامعا

كنت ، واستعراض بعض الدراسات العربية التي حاولت إقحام تخصص لإدارة المعرفة في 

 برامج أقسام المكتبات والمعلومات.

 ونتج عن الدراسة قلة الدراسات العربية التي تناولت إدارة المعرفة بصفة خاصة و في    

برامج أقسام المكتبات و المعلومات بصفة عامة و أكدت على ضرورة الاستعانة بالبرامج 

 التي تقدمها الجامعات المعتمدة من جمعية المكتبات الأمريكية في تدريس إدارة المعرفة .

 96 53  2016  
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 المقدمة

المعرفة ليست وليدة اللحظة بل هي منذ بدأ الخليقة، توارثتها الحضارات تباعاً حتى    

ت إلى يومنا هذا. وقد تميز النصف الثاني من القرن العشرين بالتطور الهائل في  وصل

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو ما أطلق عليه ثورة المعلومات ونتج عنه تزايد في 

المعلومات الأمر الذي دعا المختصين بهذا المجال إلى الإسراع بإيجاد وسيلة للسيطرة على 

ن المعلومات لتسجيلها وتنظيمها وبثها واسترجاعها وقت الحاجة إليها، هذا الكم الهائل م

وإثر ذلك التطور ظهرت عدة مفاهيم أخرى مثل العولمة، المعلوماتية، إدارة الجودة، 

الاقتصاد المعرفي، إدارة المعرفة، والأخيرة هي أكثر المصطلحات تداولاً في مجتمعنا اليوم 

استرجاع المعلومات بمساعدة التقنية الحديثة. وقد تنبهت ، فهي تعتبر الوسيلة  لتنظيم و

لمضمون هذا المصطلح الكثير من المؤسسات الإنتاجية والخدمية لما له من اثر كبير على 

سير هذه المؤسسات من حيث جودة سلعتها أو خدمتها وتحقيق الميزة التنافسية التي تحافظ 

 على استمرارها وبقائها.

ة الثالثة زادت أهمية التوجه نحو تطبيق المعرفة في جميع أشكال مع دخول الألفي"و   

المنظمات، وبما أن المكتبات ومراكز المعلومات هي إحدى روافد البحث العلمي في مسيرة 

التنمية الشاملة، فهي مطالبة اليوم أكثر من أي وقت مضى بتعزيز دورها لتحقيق هذا المسعى 

والسعي إلى التحسين المستمر في أدائها على المستوى ، وذلك بالعمل على مسايرة التطور 

 (1الفني والإداري.")

"وأما رجال الإدارة فينظرون إلى إدارة المعرفة على أساس كونها صرعة إدارية جديدة     

ما هي في حقيقتها إلا جهداً آخر يبذله منتجو تكنولوجيا المعلومات والاستشاريون 

رة إلى رجال الأعمال )في العالم الغربي( المتلهفين لأية أدوات والإداريون لبيع حلولهم المبتك

يمكن أن تساعدهم في تحقيق التقدم التنافسي الذين يبحثون عنه ويتلهفون للحصول 

 (2عليه.")

 مشكلة الدراسة

مجتمعنا اليوم هو ذلك المجتمع الذي يعتمد كلية على تقنية المعلومات و الاتصالات من     

لمعرفة من تسارع رهيب في شتى المجالات، ولأخصائي المعلومات الدور خلال ما يحدث ل

الكبير في تسجيل هذا الكم الهائل و تنظيمه و تصنيفه وبثه واسترجاعه ، ولكن هذا الدور 

يحتاج إلى معرفة بإدارة هذا الرصيد المعرفي إلى أن يصل للمستفيد النهائي بأسرع وقت 

ب تعلم تقنيات إدارة المعرفة في برامج مدارس وأقسام علم ممكن وبأقل تكلفة، وبالتالي يتطل

المكتبات والمعلومات ، كما أن هذا المصطلح )إدارة المعرفة( مازال غير مفهوم لذا الكثيرين 

في شتى المجالات وهذا ما أورده بعض الباحثون من خلال الدراسات التي أجريت على هذا 

 الموضوع.

أقسام المكتبات والمعلومات تفتقر إلى هذا التخصص بالرغم وفي عالمنا العربي لازالت    

، وأما الدول المتقدمة فقد تنبهت لذلك ت بعض الباحثين في طرح تصور لذلكمن محاولا
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فأسرعت بإدراج هذا التخصص في برامجها التدريسية بمدارس وأقسام علم المكتبات 

 والمعلومات.

قشة مفهوم إدارة المعرفة وأنشطتها وعملياتها وعليه فإن مشكلة الدراسة تكمن في منا    

والأدوار التي يطلع بها أخصائي المعلومات في هذا المجال، ومناقشة بعض برامج أقسام 

ومدارس المكتبات والمعلومات المعتمدة من جمعية المكتبات الأمريكية التي تناولت إدارة 

لتي والمعلومات العربية ا المعرفة كتخصص مستقل، وكذلك مناقشة بعض أقسام المكتبات

 حاولت تبني فكرة إدارة المعرفة من ضمن برامجها.
 

 أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوع إدارة المعرفة، فلا شك أن البحوث التي تعنى    

بمجريات التطورات الهائلة في عصرنا هذا تعد من البحوث المهمة ولاسيما إن هذه الدراسة 

ية أحدثت جدلا في أوساط الباحثين لإبراز أهميتها ودورها الفاعل في اكتساب تتناول قض

مات تقديم خد فيالمهارات والتقنيات التي تساعد المختصين في مجال المعلومات خاصة 

المعلومات بكل سهولة ويسر للباحثين عنها، كما أن هذه الدراسة ستحاول تقديم مفهوماً 

من خلال طرح وجهات النظر المختلفة للباحثين في هذا  وما يتعلق بهالإدارة المعرفة 

 المجال.

 ويمكن تحديد الأهمية في النقاط التالية:

تناول الدراسة لموضوع إداري حديث يعود بالنفع على المؤسسات الخدمية  .1

 والإنتاجية من خلال تعلم المهارات المختلفة لإدارة المعرفة.

علومات العربية بضرورة تبني فكرة إدراج محاولة إقناع أقسام علم المكتبات والم .2

 تخصص لإدارة المعرفة من ضمن برامجها التدريسية.

 إثراء المكتبة العربية بما هو جديد ومفيد في قضية إدارة المعرفة. .3

 

 أهداف الدراسة

 من ودورها في تنظيم واسترجاع المعلومات عملياتها بيان مفهوم إدارة المعرفة -1

 .المجال لباحثين في هذاطرح وجهات النظر ل خلال

بيان دور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة والمهارات والخبرات التي يجب  -2

 أن يكتسبها.

مدة من جمعية المكتبات والمعلومات المعت دارس علممثلاثة نماذج من استعراض  -3

المكتبات الأمريكية التي تنفرد بتخصص مستقل لإدارة المعرفة ضمن برامجها 

 وهي جامعة تورونتو وجامعة بورتوريكو وجامعة كنت.التدريسية 

 تخصصإدخال  ت تبني فكرةحاولنماذج من الدراسات العربية التي استعراض  -4

 دراسة عنكوش وهما دارة المعرفة في برامج أقسام المكتبات والمعلوماتلإ

 . ضليمي وآخرون ودراسة
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 تساؤلات الدراسة

وما دورها في تنظيم واسترجاع ا وما عملياتهما المقصود بإدارة المعرفة  -1

 المعلومات؟

ما دور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة وما المهارات التي يجب أن يكتسبها  -2

 لإدارة تلك المعرفة؟

المعتمدة من  ما الخطط الدراسية لتعليم إدارة المعرفة في برامج الجامعة الثلاث -3

  .بورتوريكو وجامعة كنت ، جامعة تورونتو وجامعةجمعية المكتبات الأمريكية

 )دراسة عنكوش وآخرون ما النتائج التي توصلت إليها الدراسات العربية المذكورة -4

ودراسة ضليمي( حول إمكانية إدخال إدارة المعرفة ضمن برامج أقسام علم 

المكتبات والمعلومات؟ وهل يمكن فتح تخصص لإدارة المعرفة في الجامعات 

 ؟المعنية بالدراسة
 

 دراسةحدود ال

 الحدود الموضوعية: دراسة إدارة المعرفة في مجال المكتبات والمعلومات.  -1

الحدود المكانية: تناولت الدراسة بعض أقسام ومدارس علم المكتبات والمعلومات  -2

جامعة تورونتو وجامعة وهي المعتمدة من جمعية المكتبات الأمريكية العالمية 

قسام علم المكتبات والمعلومات كما تناولت بعض أ، بورتوريكو وجامعة كنت

عبد  جامعة الملكفي والجزائر )معهد علم المكتبات والتوثيق( والسعودية )العربية 

  .(بالرياضالعزيز وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وكلية الآداب للبنات 

 ةالباحث في الدراسة على ما صدر باللغة العربية والإنجليزي اعتمدالحدود اللغوية:  -3

  ة.الدراس بموضوعاتتتعلق ومواقع انترنت من كتب وأبحاث 

 13/2/2113إلى  14/11/2112الحدود الزمنية: فترة الدراسة من  -4

الباحث على الكتب المطبوعة ومقالات الدوريات وملفات  اعتمد الحدود النوعية: -5

 الإنترنت

 

 منهج الدراسة

 خلال تحليل وجهات النظر للباحثين اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من     

برامج مدارس وأقسام المكتبات  لمقارنةفي موضوع إدارة المعرفة، وعلى المنهج المقارن 

معية المكتبات الأمريكية المحددة، وقد تم اختيار ثلاث جامعة من ثماني المعتمدة من ج

و وجامعة كنت، وخمسين جامعة، والجامعات الثلاث هي جامعة تورونتو وجامعة بورتوريك

 ومن ضمن برامجها تخصص لإدارة المعرفة. 
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 أدوات جمع البيانات

تم استعراض الإنتاج الفكري المتعلق بإدارة المعرفة من خلال الاطلاع على الكتب     

 والدوريات والرسائل العلمية وأعمال المؤتمرات وشبكة الانترنت.

 الدراسات السابقة

 من الأحدث سيتم ترتيب الدراسات زمنياً

 أولا: الدراسات العربية

بعنوان إدارة المعرفة و إدارة السجلات: أوجه الشبه وأوجه   2112( 3)دراسة أمين    

التكامل والتي هدفت إلى وضع خطط عريضة لأوجه الشبه بين مفهوم إدارة المعرفة ومفهوم 

ن نقاط تكامل بيإدارة السجلات من الناحيتين النظرية والتطبيقية، كما تسعى لإيجاد 

المفهومين نظرياً تطبيقياً، و قد تناولت مفهوم إدارة المعرفة و كيفية تطبيقه على الوثائق 

والسجلات الخاصة بكلية الآداب جامعة القاهرة كنموذج تطبيقي يمكن أن ينسحب بعد ذلك 

لمعرفة ة اعلى وثائق و سجلات المؤسسات الأكاديمية ، كما أنها تبين التكامل بين أهداف إدار

وأهداف إدارة السجلات، و نتج عن الدراسة وجود علاقة وثيقة بين إدارة السجلات و إدارة 

المعرفة حيث تحظى إدارة السجلات بمكونات المعرفة الظاهرية ، و قد أوصت الباحثة 

بضرورة إنشاء وحدات لإدارة المعرفة في كليات الجامعات المصرية مع ضرورة و ضع 

ير لنظام إدارة المعرفة في كلية الآداب جامعة القاهرة و الاستفادة من مواصفات و معاي

 الخبرات الموجودة بقسم المكتبات.

إدارة المعرفة في برامج التكوين بأقسام علم  2112( 4) دراسة عكنوش و آخرون    

المكتبات بالجزائر. و قد هدف إلى دراسة طبيعة برامج التكوين التي يقدمها معهد علم 

كتبات و التوثيق بجامعة منتوري قسنطينة للطلبة في مختلف مراحل التكوين بأطواره الم

الثلاثة )ليسانس،ماجستير،دكتوراه( في ظل نظام التعليم الجديد الذي أقرته وزارة التعليم 

 2115العالي و البحث العلمي و اعتمدته المؤسسات التعليمية الأكاديمية الجزائرية منذ سنة 

 امج التكوينية المقدمة على اختلاف تخصصاتهم.ودراسة البر

تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية ،هدفت هذه  2112( 5)دراسة الجوهري    

الدراسة إلى التعرف على آراء مدراء المكتبات الجامعية بالدول العربية حول مفهوم إدارة 

إلى تحديد أبرز تطبيقات إدارة المعرفة و أهمية تطبيقه في تلك المؤسسات، كما تهدف 

المعرفة التي تمارس حاليا في المكتبات المدروسة و قد نتج عن الدراسة أن ما يقارب عن 

 من المكتبات تطبق إدارة المعرفة المتمثلة في الانترنت و رقمنة المصادر. 51%

ناء مجتمع دور أقسام المكتبات و المعلومات في ب 2112( 6) دراسة الكيومية و الشيادي    

المعرفة بدول الخليج العربي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، هدفت هذه الدراسة إلى 

تحديد دور أقسام المكتبات و المعلومات في بناء مجتمع المعرفة بدول الخليج العربي، وقياس 

الكفاءات البشرية المتخصصة في أقسام علوم المكتبات و المعلومات و مدى توافقها مع 

لبات مقررات إدارة المعرفة في التخصص ، و ذلك من خلال استعراض وجهة نظر متط

عينة أعضاء هيئة التدريس المختارة من جامعة الملك عبدالعزيز و جامعة الملك سعود 
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وجامعة السلطان قابوس. نتج عن هذه الدراسة قلة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس 

ورجح السبب في ذلك لحداثة هذا الموضوع بوجه عام.  بالجامعات المعنية في إدارة المعرفة

وقد أوصت الدراسة بالعمل على توحيد و الاتفاق في مسميات مفردات المقررات الدراسية 

بين أقسام التخصص، و العمل على صياغة خطة واضحة المعالم لترسيخ مقررات دراسية 

 تتعلق بإدارة المعرفة.

مكتبات المؤسسات الاقتصادية في الجزائر  2111(7)لعبادلهوبوالشعور دراسة     

ودورها في إرساء إدارة المعرفة، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المؤسسة الوطنية 

لعتاد الأشغال العمومية  بقسنطينة في إرساء إدارة المعرفة من خلال استعراض آراء 

منية ن في تحول المعرفة الضالموظفين بتلك المؤسسة و نتج عنها أ، مفهوم إدارة المعرفة يكم

المتواجدة في عقول الأفراد و الجماعات و تحويلها إلى معرفة صريحة، حيث يتم تدوين 

 الخبرات و تخزينها بالشكل الذي يمكن إعادة استخدامها و المشاركة بها مع الآخرين.

 نحو تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية، هدفت 2111(8) دراسة لمحنط    

الدراسة إلى التعرف على المجالات التي يمكن أن تطبق فيها إدارة المعرفة لتحسين أداء 

المكتبات الجامعية و بناء نماذج لتقييم و توظيف إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية 

والتعرف على الوضع الحالي لمكتبة الدكتور أحمد عروة ومدى توفر ممكنات إدارة المعرفة 

وصلت إلى أن مستوى استعداد المكتبة المعنية لتبني إدارة المعرفة فوق المتوسط فيها، و قد ت

وتبقى الحاجة الآن ملحة إلى تطبيق إدارة المعرفة في هذه المكتبة من خلال وضع 

 إستراتيجية طويلة المدى لتحقيق ذلك.

. لمعرفةاستثمار رأس المال الفكري و دوره في تحقيق إدارة ا 2111( 9) دراسة شفرور    

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على استثمار الموارد البشرية و دوره في تحقيق إدارة 

الأفراد  نية تشارك المعرفة بينالمعرفة في المكتبة المعنية بالدراسة و التعرف على مدى أمكا

 أثر ذلك على الإبداع و الابتكار.و

وم برنامج الدراسات العليا لعل تعليم المعرفة للمتخصصين في2119(11) دراسة ضليمي    

المكتبات و المعلومات بالجامعات السعودية. هدفت هذا الدراسة إلى تحليل محتوى نتائج 

الدراسات في ندوة أخصائي المكتبات و المعلومات التأهيل و احتياجات السوق بدول مجلس 

وبة من لمعرفة نوع الخلفيات و المهارات المطل 2117أبريل  19 – 16التعاون من 

الموظفين في سوق العمل، كما عمدت إلى تطبيق النموذج العلمي الذي ورد في نفس الندوة 

في دراسة سجاد الرحمن و سلطان الديحاني لمحاولة الخروج بتصميم برنامج لتعليم علوم 

المكتبات و المعلومات، و أيضأً قارنت الدراسة بين ثلاثة نماذج من برامج الدراسات العليا 

ارس المكتبات و المعلومات في الولايات المتحدة لإدارة المعرفة و ذلك من أجل في مد

تصميم برنامج مقترح لمسار إدارة المعرفة للدراسات العليا بالجامعات السعودية ، ونتج عن 

ذلك أمكانية تطبيق برنامج جامعة أوكلاهوما بشكل أسرع من جامعة كنت في الخمس 

الحد الأدنى من المواد مع التخطيط على المدى البعيد الاستعداد سنوات المقبلة وذلك لتوافر 

 والتجهيز والتدريب على برنامج جامعة كنت.
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التسيير بالكفاءات ودورها في إدارة المعرفة بالمؤسسات  2119( 11) شارفبن دراسة     

صية صالجزائرية. تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تقوم به الكفاءات التخ

لأخصائيي المعلومات التابعين لمؤسسات سوناطراك للمحروقات في إنتاج المعرفة وتحقيق 

الميزة التنافسية ونتج عن الدراسة أن الكفاءات تمتلك معرف ضمنية قيمة ونادرة ومفيد غير 

أن الاستفادة منها في صناعة القرارات المناسبة تتطلب أن يتم الإفصاح عنها وتحويلها من 

 إلى صريحة. ضمنية

دور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات  2119( 12) دراسة وديعة    

من حيث المعلومات الجامعية. تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أخصائي 

استعدادهم لإيجاد نظام لإدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية ومدى استعداد العاملين 

امعية للتكيف مع إدارة المعرفة ومدى إدراكهم للعلاقة بين ما يعرف بإدارة بالمكتبات الج

المعرفة وإدارة المعلومات، كما تهدف إلى توضيح مفهوم إدارة المعرفة باعتباره حقل جديد 

انتسب إلى علم المكتبات. و نتج عن الدراسة أن المعرفة هي ممتلكات قيمة لتسيير المكتبة 

هناك إيمان بدور المورد البشري التميز في الخدمات، وبما أن مفهوم  وتنفيذ خططها، كما أن

إدارة المعرفة هو مفهوم حديث في مجتمعنا هناك من المختصين من يرى أنه مصطلح 

مرادف لما يعرف بإدارة المعلومات ، أيضاً أن هناك إدراك نسبي لدور اختصاصي 

مها و نشرها إلى المستفيدين منها من المعلومات في إدارة المعرفة من خلال تكونها، تنظي

أجل تحقيق عدالة المعلومات من خلال ما يمتلكه من القدرة على الاتصال و التعامل مع 

 الزملاء بانفتاح و شفافية و السعي إلى تطبيق المعرفة في العمل و ليس إلى اكتسابها فقط.

مات في إدارة رؤية مستقبلية لدور اختصاصي المعلو 2113(13) دراسة رزوقي    

المعرفة. هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالمعرفة المطلوب إدارتها وأنواعها وعملياتها 

ومراحل تنفيذها من أجل استشراف الدور المفروض تأديته من قبل اختصاصي المعلومات 

والمهارات المطلوب اكتسابها للعمل ضمن فريق المعرفة، كما دعت الباحثة أقسام المكتبات 

 معلومات إلى:وال

 التخصصات الفرعية مثل اختصاصي تقنية المعلومات أو المكتبات الطبية. .1

الدبلومات والدراسات العليا لغير خريجي أقسام المكتبات والمعلومات لفتح المجال  .2

 أمام الشهادات المتخصصة في المجالات الأخرى ليعمل كل في مجال تخصصه.

يبية لمديري المؤسسات لتوعيتهم بدور التأكيد على ورش العمل والدورات التدر .3

 اختصاصي المعلومات.

إدارة المعرفة ودورها في إرساء مجتمع المعلومات. هدفت  2112(14) دراسة الصباغ    

الدراسة إلى التعريف بمصطلح إدارة المعرفة وتحديد مكوناته مع محاولة التعرف على مدى 

بالدور الإستراتيجي لإدارة التعريف  قربه وبعده عن إدارة المعلومات، كما تهدف إلى

المعرفة في مجتمعات وتنظيمات اليوم، وخاصة دورها في تحقيق التقدم التنافسي للمجتمع 

. ونتج عن هذه الدراسة أنه بالرغم من تشابه المصطلحين )إدارة المعرفة وإدارة أو للمنظمة
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من ناحية أن إدارة المعرفة  المعلومات( إلا أنهما ليس وجهين لعملة واحدة، فهما مختلفان

 تعمل في المستوى التجريدي أكثر من إدارة المعلومات.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 
Afsaneh Hazeri (15).Integration of Knowledge Management with the Library and 

Information Science Curriculum:Some Professional Perspectives. J. of Education 

fiDr Library and In fonnation Science, ^CÁ. 50, No. 3—Summer 2009 

 ج الحالي في علم المكتبات والمعلومات وتحديدالدراسة تناقش التركيز على المنه فان هذه    

ة حول تطبيقات إدار نتائج مشروع بحث ، بناءً علىإدارة المعرفة والمفاهيم المتعلقة بها

مجتمع  رمن وجهة نظهذه القضايا تم دراستها لم المكتبات والمعلومات. المعرفة في تعليم ع

علم  لمدارس المواقع الاليكترونية ىباستخدام دراسة مسحية عل علم المكتبات والمعلومات

ار كبو مقابلات معمقة مع رؤساء أقسام علم المكتبات والمعلوماتالمكتبات والمعلومات و

 ينتالمعرفة. نتائج هذه الدراسة ب واد تدريسية في برامج إدارةالأساتذة بالأقسام التي تعتمد م

وجود اهتمام كبير داخل مجتمع علم المكتبات والمعلومات لتوسيع مناهجهم لتغطي العناصر 

لتشمل بشكل خاص تغطية المعرفة في كل أشكالها ولتشمل  الهامة والقوية في إدارة المعرفة

 المعرفة. ةالتطبيقية لإدار توازي مع التأكيد علي الأبعادكل القضايا الإدارية في المناهج بال
Gashaw Kebede (16).Knowledge management: An information science 

perspective International Journal of Information Management journal 

homepage: www.elsevier.com/locate/ijinfomgt  

 ، وقدمن بينها علم المعلوماتوالمهن من عديد المجال جديد في ظهرت إدارة المعرفة ك    

 علم المعلومات ،دارة المعرفة كل بطريقتها الخاصةأسهمت تلك المهن وأثرت علي تطور إ

رة المعرفة وذلك راجع لأسباب متعددة . في تطور إدا لم يسهم بالقدر الكافي أو المفترض

صين في مجال نظم المعلومات للقيام بدور تخلممن هذه الدراسة هو دعوة االغرض الرئيسي 

كتطور طبيعي منتظر لفترة طويلة في  هافي تطوير إدارة المعرفة بإظهار فعال وظاهر

على  العديد من الظروف جعلت إدارة المعرفة مجالًا للتأكيدوهناك  مجال نظم المعلومات.

سهام في انجاز إجماع بين للإ هذه الورقة البحثية تهدف .أن وقت نظم المعلومات قد بدأت

 أهداف ومجال إدارة المعرفة في نظم المعلومات.ومفهوم حول  نظم المعلومات مختصي

ي تقدم ف كن للمتخصصين الانخراط بشكل فعالالورقة تنصب حول كيف يمهذه توصيات 

 .إدارة المعرفة
Sajjad ur rehman.ar chaudhry.(17) KM Education in LIS Programs. World 

Library and Information Congress:71th IFLA General onference and Council 

"Libraries - A voyage of discovery"August 14th - 18th 2005, Oslo,  

تبحث هذه الدراسة في تعليم إدارة المعرفة في برامج علم المكتبات والمعلومات.     

مكتبات والمعلومات في تعليم إدارة المعرفة علم ال مديري مدارسأثنى عشر من تصورات 

تقديم أن تقوم ب إما ، وهذه المدارسأمريكا الشمالية وأوروبا ومنطقة المحيط الهادئمن 

 هذاأو لها مصلحة واضحة في هذه البرامج. وكانت بيانات  في إدارة المعرفة دورات
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ب ومناص، ارة المعرفةفي إدحول طبيعة الدورات الدراسية الخاصة بهم  تتجمع التصورات

خريجي إدارة المعرفة التي سوف تستهدف من قبل التخصصات المختلفة، والصعوبات التي 

تواجه تدريس إدارة المعرفة تكمن مثل توافر أعضاء هيئة التدريس والموارد والتحاق 

الطلاب، وضرورة التعاون بين كليات إدارة الأعمال والحوسبة لوجود مصلحة قوية في 

 .دورات في إدارة المعرفةتقديم 

 

 مفهوم المعرفة

تداولت المعرفة بين بني البشر منذ العصور القديمة كما جاء في الكتابات التي وصلت     

( أن حمورابي أول حاكم في التاريخ يهتدي 18إلينا منذ ذلك الوقت ، و يذكر لنا الكبيسي)

د، نهرين بحدود ألفي عام قبل الميلاإلى أهمية التعليم حين أنشأ أول مدرسة في بلاد مابين ال

ق م( الدعوة إلى نشر المعرفة حين  497 – 551ثم جدد الفيلسوف الصيني كونفو شيوس )

قال أن المعرفة هي الطريق الوحيد إلى التقدم و النجاح الدنيوي على الأرض، أما الفيلسوف 

ة المعرفة من خلال ق م ( فقد أعطى جرعة جديدة ودفعة قوية لأهمي 347 – 427أفلاطون )

دعوته لإقامة المدينة الفاضلة ، فهو القائل بدون المعرفة لن يكون الإنسان قادراً على معرفة 

 ذاته ، و أن حامل المعرفة وحده القادر على فهم عالمه المحيط به و المتمثل في الوجود.

عل قاقها من الفوتعرف المعرفة من الناحية اللغوية على أن الأصل في كلمة معرفة اشت     

 (19عَرَفَ و معرفة الشئ إدراكه بحاسة من الحواس.)

علم، ، الفهم، التهم الواضح و المؤكد لأحد الأشياءوقد عرفها قاموس وبيستر على أنها الف    

كل ما يدركه أو يستوعبه العقل، خبرة علمية، مهارة، اعتياد أو يقود، اختصاص وإدراك، 

 (21مشكلة ما.)معلومات منظمة تطبق على حل 

وأما من الناحية الاصطلاحية فهناك عدة تعريفات للمعرفة فلم يتفق الباحثون على تعريف     

( بأنها الإدراك و الفهم و التعلم ، و المعرفة ترتبط بحالة 21معين لها ، فقد  عرفها خلف)

متصلة رة عنها والأو دافع أو جانب أو مشكلة معينة و استناداً إلى البيانات والمعلومات المتوف

بها، ولذلك فإن المعرفة ذات علاقة مباشرة بكل من البيانات والمعلومات التي تتيح الوصول 

 إلى المعرفة.

مضامينها و تفسير الظواهر، والمعرفة ( بأنها العلم بالأشياء و22دين )وقد عرفها نور ال    

لمعرفة بالعلوم أو المعرفة تشمل كل شئ، سواء المعرفة بالطبيعة أو المعرفة بإدارة أو ا

بالآداب أو المعرفة بالسياسة ، الاقتصاد والاجتماع أو المعرفة بالمناهج والتربية والتعليم أو 

 المعرفة بالزراعة و التجارة و كافة مناحي الحياة.

بأنها مزيج من المفاهيم والأفكار  2117( 23الرفاعي) ويعرفها كل من يس و    

القرارات، أي بمعنى آخر هي عبارة عن معلومات ممتزجة و الأفعال الإجراءات التي تهديو

بالتجربة والحقائق والحكام والقيم التي يعمل بعضها كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات 

 بخلق أوضاع جديدة وإدارة التغيير.

 نستنتج من التعريفات السابقة ما يلي:

 



  في برامج مدراس وأقسام المكتبات والمعلوماتالمعرفة             عبدالسلام سالم الصالحين
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 62 - 
  

ة، ما يحيط به في بيئته الداخلية والخارجيالإدراك والفهم والتعلم: أن يدرك الفرد بكل  .1

 وأن يفهم ما يدور من حوله وأن يتعلم كل ما استطاع أن يتعلمه.

المعرفة ترتبط بحالة أو دافع مستند على بيانات ومعلومات: وهذا بالفعل ما يحدث  .2

في المنظمات حيث لا يمكن اتخاذ القرار الصائب إلا بعد أن يكون لمتخذ القرار 

 لكافية بمضمون القرار وتوقع سلبياته وإيجابياته.المعرفة ا

رد إيجابي إذا قام به ف ءشيتفسير الظواهر والعلم بالأشياء: إن تفسير الظاهرة هو  .3

أو مجموعة أفراد أو منظمة، وذلك من أجل فهم هذه الظاهرة وبالتالي تقديم 

إذا كانت  المقترحات في ضوء ما جمع عنها من معرفة للحد منها أو القضاء عليها

 سلبية، إذن تفسير الظاهرة في نهاية الأمر هو معرفة.

مزيج من المفاهيم والأفكار: مجتمعات العالم كلها مزيج من المفاهيم والأفكار،  .4

يتداولها الأفراد فيما بينهم في حياتهم اليومية المتعلمين منهم والغير متعلمين، لأن 

لمعرفة يمكن لغير المتعلمين أن يتلقوا ا المعرفة لا تقتصر على المتعلمين فقط، وإنما

 لعن طريق الاختلاط بالمتعلمين ومناقشة بعض المفاهيم والأفكار وبالتالي تباد

 المعرفة فيما بينهم.

إذاً المعرفة هي الأفكار والتجارب والممارسات والأعمال والدراسات وقواعد البيانات     

حياته العملية من إدارة مؤسسات واتخاذ قرارات له علاقة بالعلم يقوم به الفرد في  شيءوكل 

والمعرفة لا تخلق من العدم ولكنها تمر بعدة مراحل بدءا من المعرفة  ،وحل مشكلات ...إلخ

المتراكمة وصول إلى المعرفة المبتكرة، وخلال تلك المراحل تمتزج الأبعاد الثقافية 

 الإبداع والابتكار.  والاجتماعية لتكون مزيجا يتشكل حسب قدرات الأشخاص على

 

 مصادر المعرفة

 للمعرفة مصادر متعددة، ولكنها لا تخرج من هذين المصدرين التاليين:     

 .المصادر الخارجية : 1

هي تلك المصادر التي تظهر في بيئة المنظمة المحيطة والتي تتوقف على نوع العلاقة مع 

ى التجمعات التي تسهل عليها عملية المنظمات الأخرى الرائدة في الميدان أو الانتساب إل

استنساخ المعرفة ومن أمثلة هذه المصادر المكتبات، الانترنت والقطاع الذي تعمل فيه 

العملاء، الجامعات، مراكز البحث العلمي وبراءات  ،لمنافسون لها، الموردونالمنظمة وا

ارف حيث يعمل الاختراع الخارجية. فالبيئة إذن هي المصدر الخارجي للمعلومات والمع

الأفراد على اكتساب البيانات منها ومن خلال قدراتهم الإدراكية يحولونها إلى معلومات 

 والتي تفسر وتعلل من خلال الخبر ة، الذكاء التفكير والتعلم للتحول إلى معرفة. 

 . المصادر الداخلية:  2

تلف الموضوعات تتمثل المصادر الداخلية في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مخ 

وقدرتها على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل وعملياتها التكنولوجيا 
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. ومن الأمثلة عن المصادر الداخلية : الإستراتيجية والمؤتمرات الداخلية، المكتبات  ةالمعتمد

 الإلكترونية التعلم بالعمل أو البحث .

 (24) في النقاط التالية:و هناك مصادر أخرى يمكن سردها     

اكتساب المعرفة التي تأتي من خارج المنظمة: فهناك بعض المنظمات تشتري أو  .1

 تستأجر المعرفة من منظمات أخرى.

 معرفة التكيف التي تنتج من الرد على العمليات الجديدة أو تقنيات في السوق. .2

شكل البعض بشبكات المعرفة: ربط المعرفة التي يشترك بها الأفراد مع بعضهم  .3

 رسمي أو غير رسمي.

 

 أهمية المعرفة

للمعرفة أهمية كبرى لا يمكن تجاهلها في مجريات الحياة اليومية ولا غنى عنها في كل     

خطوة لتحقيق هدف معين، فهي المرشد الذي يعتمد عليه في حل كافة المشاكل التي تعترض 

ن المناسب. ويذكر العلي طريق الإنسان عند استخدامها في الوقت المناسب والمكا

( في هذا الصدد أن هناك إشارات متعددة لعلماء وخبراء في مجالات الإدارة 25وآخرون)

والاقتصاد، ومنها ما أكد عليه آخرون بأن المعرفة تعد المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية 

المعرفة  نفي بناء الميزة التنافسية التي تعزز من منافسة الشركة. في حين رأى آخرون بأ

مجموعة من الحقائق التي تتمتع بمصداقية وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية 

لمستخدمها، فالمغرفة قوة وثروة في آنٍ واحد ، وتعتبر قوة المعرفة هي التي تميز القرن 

عصر المعلومات والحادي والعشرين باعتبارها المورد الأكثر أهمية في ظل ثورة 

معرفة أكثر أهمية من مورد رأس المال وقوة  العمل، وأنها أداة لإيجاد القيمة المعلوماتية، فال

المضافة وتكمن أهميتها في كونها المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص الغلة، وأنها 

لا تعاني من مشكلة الندرة، باعتبارها المورد الوحيد الوافر الذي يبنى بالتراكم ولا يتناقص 

بل العكس فيمكن استخدامها في توليد وتطوير أفكار جديدة بتكلفة أرخص أو بالاستخدام، 

 بدون تكلفة إضافية.

 ( يسرد لنا أهمية المعرفة في النقاط التالية:26أما السلمي)و  

 الاستثمار فرص عن المتاحة المعرفة حجم على ذاته في المنظمة إنشاء قرار يعتمد .1

 وقدراتهم، المنافسين وطبيعة وخدماتها، اتهامنتج على الطلب وتوقعات السوق وظروف

 .المرتقبين وتفضيلاتهم العملاء ونوعيات

 التي المساندة والمجالات للمنظمة الرئيسي النشاط مجال باختيار القرار المعرفة تحدد .2

 والمتوقعة السائدة التقنيات ضوء في وذلك المتاحة، ومواردها أموالها فيها توظف

 أن جميعاً شأنها من التي والمحتملة الجارية عامة والتحولاتالاقتصادية ال والظروف

 ومقوماتها الصناعة بطبيعة المتخصصة عن المعرفة فضلًا معين نشاط جدوى في تؤثر

 .فيه الإخفاق النجاح أو احتمالات ثم ومن والبشرية والتقنية المادية
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 وكفاءة فعالية ما، نظمةلم المتاحة والإدارية التنظيمية المعرفة ومستويات نوعيات تحدد .3

 تقنيات واختيار العمل ونظم والوظيفية التنظيمية هياكلها تصميم من الإدارة به تقوم ما

 .موارد من بها ما وتفعيل المنظمة لتشغيل مهمة أمور من وغير ذلك ومعاييره الأداء

 نالآخري ممارسات على والاطلاع والتجارب من الخبرات المكتسبة المعرفة تؤثر كما

 والتحسين التطوير محاولات من الهيكلة وغيرها إعادة قرارات في

(Reengineering)  الهندسة وإعادة ،(Restructuring) المنظمات أداء في. 

 العمل حقول من مهماً حقلًا وغيرها والمالية والتسويقية الإنتاجية العمليات تخطيط يمثل .4

 ويكون بها، للقائمين المتاحة والإدارية التقنية المعرفة على كلية تعتمد التي الإداري

 الأسواق في الأمور بمجريات وارتباطها المعرفة تلك بجودة وحداثة رهناً فيها النجاح

 .العملاء وتطلعات المنافسين وتقييم لممارسات رصد على واشتمالها

 توفر يصبح الحياة، مجالات لكل العلمي والتحديث التقني التطوير مسيرة تتوقف لا وإذ .5

 تستطيع حتى المختلفة المنظمات في للإدارة حيوياً أمراً التطورات تلك المعرفة

 مع التكيف على العمل أو ظروفها، ويوافق يناسبها ما منها على والحصول ملاحقتها

 مع لتتوافق الرئيسية عناصرها هيكلة المنظمة وإعادة أوضاع متطلباتها وتعديل

 المتجددة. العلمية والتقنية المكتشفات استخدام يفرضها التي المتطلبات

 ( فيحدد أهمية المعرفة في النقاط التالية:27وأما الزيات)

 تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة. .1

إعادة شكلها نضجها وتطورها وتحرك الأساس الحقيقي لكيفية خلق المؤسسة و .2

 ثانية.

 تحدث التغيير.أسهمت المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات  .3

والخلاص أن للمعرفة أهمية كبرى في حياة الشعوب وهي ضرورية للتقدم والرفاهية، 

إنتاجها أمر لا مفر منه لكافة المؤسسات من أجل النهوض بها وتحسين ومسألة البحث عنها و

جودة سلعتها وخدماتها لتسهم في تقدم المجتمع ورقيه ومنافسة المجتمعات المتقدمة الأخرى 

 تي عرفت كيف تستغل المعرفة الاستغلال الأمثل في مختلف جوانب الحياة.ال

 

 خصائص المعرفة

للمعرفة خصائص متعددة تميزها عن غيرها من الأنشطة، وسنستعرض ما كتبه     

 الباحثون عن هذه الخصائص.

 ( أن لإدارة المعرفة الخصائص التالية:28يرى زكريا)

 افسية في اللحظة الراهنة لكن ليست بالضرورةتراكمية: فالمعرفة تظل صحيحة وتن -1

تبقى كذلك في مرحلة قادمة، هذا يعني أن المعرفة متغيرة ولكن بصيغة إضافة 

 المعرفة الجديدة إلى المعرفة القديمة.

التنظيم: المعرفة المتولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليها وانتقاء الجزء  -2

 المقصود منها.
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باب: التسبب والتعليل يهدفان إلى إشباع رغبة الإنسان إلى البحث البحث عن الأس -3

أو لمعرفة أسباب الظواهر لأن ذلك يمكننا أن نتحكم فيها على  ءشيوالتعليل لكل 

 نحو أفضل.

الدقة والتجريد: الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضياً أما التجريد فيدل على أنها  -4

 مدركات غير ملموسة...  

 ( خصائص أخرى للمعرفة وهي:29يات )ويضيف الز

المعرفة يمكن أن تتملك: بفضل معدلات التعليم العالي فأن أغلب المعارف ذات  -1

القيمة من أجل زيادة ثروة المنظمات يتم الإمساك بها لذلك تمارس المنظمات دوراً 

 كبيراً في تحويل المعرفة التي تمتلكها إلى براءات اختراع.

قياس: حيث أن المعرفة كمنتوج غير ملموس مادياً بدرجة المعرفة لا ملموسة ال -2

لكنها قياسية بدرجة كافية، كالسماح بالتنافس كافية يحد من المتاجرة بها كسلعة و

 بها.

 ( فيشير إلى خصائص المعرفة في الآتي:31أما عليان )

أن المعرفة توجد كمعرفة مجردة أو كمنتج معرفي وذلك كما في خبرة الأفراد  .1

 ومعرفتهم المهنية.تهم وبراع

التوالد المتزايد للمعرفة في كل اتصال أو تبادل دون فقدان حيازتها خلافاً للأشياء  .2

 مما يجعل المعرفة سريعة الانتشار والانتقال.

تتسم المعارف المستخدمة بالتماسك و الترابط فيما بينها و ذلك لإضافة معارف  .3

 توفرة يزيد من قبول الأفراد لها.جديدة ، حيث أن ارتباطها مع المعارف الم

 ( 31)نقلا العتيبي إلى مجموعة خصائص أساسية للمعرفة ويشير كل من هوسيل وبيل 

 هي:

هذا ما يمثله الأفراد المبتكرون الذين لديهم خصوبة ذهنية يمكن للمعرفة أن تولد: و .1

هم في تعويل عليهؤلاء الذين يتم المما يجعلهم قادرين على توليد المعرفة الجديدة، و

 توليد المعرفة.عملية استدامة الابتكار و

مع ذلك فإن يمكن أن تموت: إن الغالبية العظمى من المعارف تموت مع الشخص و .2

فكرة موت المعرفة ذات خصوصية، فبعض المعارف تموت بموت الشخص 

 والبعض الآخر بإحلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن الاستخدام.

تجذرة في الأفراد: فهناك معارف فطرية متجذرة نحن مزودون بها ونحتفظ أنها م .3

بها في بشكل خلاق كإمكانات ذهنية وهي قابلة للتحول إلى معرفة صريحة 

 ومنظورة.

أنها يمكن أن تخزن: وهذا التخزين كان على الورق، الأقلام، الأشرطة، والآن على  .4

 وسائل التخزين الالكترونية.
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الصريحة هناك المعرفة وصنف: فإلى جانب المعرفة الضمنية وأنها يمكن أن ت .5

أنماط أخرى من التصنيفات للمعرفة كما هو الحال في معرفة الأدلة ومعرفة العملية 

 المعرفة كل وهيمعرفة الأفراد، معرفة المهارة، وتتعلق بكيفية عمل الأشياء و

 .متعددة أصناف وهناك ،الحدس ،بالرؤية المتعلقة

تشير هذه الخصائص إلى دورة حياة المعرفة بما تحمله من تراكم و تجديد وما     

ما التداول و التشارك(، ك –التنظيم  –يتم من خلال تلك الدورة من عمليات ) التوليد 

يبرز هذه الخصائص أهمية رأس المال الفكري الذي يحتفظ بمعرفته الضمنية والتي 

 تكسبه القيمة المادية و المعنوية.

 

 أنواع المعرفة

المهارات التي تمتلكها المنظمات المختلفة بفضل رأس مالها المعرفة هي الخبرات و    

أيضاً ما خزن في قواعد بياناتها لحل ، والفكري المتمثل في الكوادر البشرية المدربة

 عقد تعددت أنوامنافسة المنظمات الأخرى، ومن أجل الكثير من المشاكل التي تواجهها و

الباحثون بهذا الخصوص، سنقوم بعرضه فيما أشار إليه الكتاب وعرفة بحسب ما الم

 يلي:

 ( إلى خمسة أنواع للمعرفة وهي:32أشار العلي و آخرون)    

المعرفة الضمنية: والتي تشير إلى معرفة شخصية تحتوي على معان داخلية ونماذج  .1

نوعان: أحدهما تقني يعود هي شعور حدسي، وبديهة وتبصر وخبرات وذهنية و

كي الثاني له بعد إدراكيف أي المعرف التكنولوجية في الخبرة، و –إلى عمق معرفة 

إدراكات تقود الأفراد في معتقدات ونماذج ذهنية ويحتوي على مخطط ذهني و

لعلى تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة سلوكياتهم اليومية. وأفعالهم و

 لذي يصنع الشركة موجدة المعرفة.محددو وهو ا

التعبيرات التي يعبر عنها من خلال الحقائق والمعرفة الواضحة: وهي المعرفة  .2

مكن يالتصورات يمكن توثيقها في الورقة أو في الشكل الإلكتروني ووالرسومات و

تخدم الذاكرة كيف و –تسهل هذه المعرفة استمرارية نقل المعرفة تدويرها. و

 الأساليب الإدارية تؤكد اتساق نقلها. كما تؤكد على الممارسات وية والتنظيم

 المتبعة.

عن  تعبركيف وهي جزء من المعرفة الضمنية و -المعرفة التكنولوجية: أي معرفة  .3

 المهارة في العمل.البراعة والخبرة و

شرات ؤتعني الفهم القليل لمالمعرفة العميقة: المعرفة الضحلة والمعرفة الضحلة و .4

مساحات المشكلة مثال أن يتقدم شخصاً ما بطلب للحصول على قرض من البنك 

دينار، فإن موظف البنك هنا يعتمد من قرار الموافقة من عدمه على  1111بمبلغ 

قدر كاف من المعلومات يعطيه  بناءً على توفرموجوداته وسؤاله عن راتبه و
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العميقة فهي التي تتطلب التحليل العميق  . أما المعرفةالقرض أو لا يوافق على ذلك

للموقف المالي للشخص المقترض مثل مؤهله العلمي، معدلات الائتمان المسموح 

 هكذا.بها، طريقة الدفع... و

)الإرشادية( المعرفة السببية هي التي تتم بناءً  المعرفة الموجهةالمعرفة السببية و .5

الاستقراء. أما المعرفة نساخ وعلى ربط المفاهيم معاً باستخدام طرق الاست

الموجهة)المجربة( فهي المعرفة التي تبنى على أساس عدد سنوات الخبرة في مجال 

 مرشداً للسلوك نتيجة للتعلم.عمل ما فتصبح دليلًا و

 ( نقلًا عن رزوقي يرى أن للمعرفة أربعة أنواع هي:Spendr( )33ويرى سبندر)    

تتمثل بالحقائق والنظريات والمفاهيم التي تعلمها  المعرفة الصريحة الواعية: التي .1

 الفرد أو اكتشفها بالخبرة.

المعرفة الموضوعية: وهي معرفة يتقاسمها أفراد المؤسسة )معرفة ضمنية( وتتمثل  .2

 بجسد المعرفة المهنية المشتركة.

المعرفة الآلية: وهي معرفة يكتسبها الفرد خلال العمل )وهي ضمنية( وتتمثل  .3

 الآراء الشخصية.المواهب وت وبالمهارا

 المعرفة التجميعية: وهي معرفة ضمنية أيضاً تتمثل بمعرفة الجماعة الكامنة. .4

 ( يرى تقسيم المعرفة من التقليدية إلى ثلاثة أقسام هي:34وأما الفداغي )

معرفة حسية: وهي المعرفة المباشرة وتتكون من إدراك الإنسان الحسي لما يحيط  .1

 به من أشياء.

عرفة برهانية: وهي معرفة غير مباشرة، ويستمدها الإنسان من الذاكرة والاعتقاد م .2

 والتفكير والنظر.

معرفة حدسية: وهي معرفة متأصلة في الإنسان، وتتكون من استدامة النظر  .3

 ومراقبة النفس والتفكير.

وبتحليل هذا التقسيم نجد أن المعرفة تأخذ شكلين، الشكل الحسي الذي نستطيع 

كه وتداوله، والشكل الضمني الشخصي المتكون داخل عقل الفرد من خلال إدرا

التفاعل بين ما أدركه من معارف ومما يمتلكه من مفاهيم وخبرات سابقة، بالإضافة 

 إلى قدراته المتفاوتة في التوليد والابتكار.

( بأن هناك خصائص تميز كلًا من 36( نقلًا عن المدلل )35)  Hislopويرى      

( فإن المعرفة 1معرفة الضمنية والمعرفة الصريحة، وكما يظهره الجدول رقم )ال

عرفة الممارسة، بينما المالضمنية تميل لأن تكون معرفة مادية وذاتية تقوم على الخبرة و

العقل الصريحة فأنها تميل لأن تكون معرفة ظاهرة ومجردة وموضوعية تقوم على 

توثيقها بعكس المعرفة الضمنية. ويتم خلق المعرفة ا وترميزهيمكن كتابتها ووالتعلم، و

الضمنية من قبل الأفراد ويصعب مشاركتها وتداولها، وتتطلب مهارات ذهنية وإدراكية 

 مثل القدرة على إصدار الأحكام والقيام بأعمال حرفية وحسابات ذهنية وغيره.
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 الصريحة ( مقارن بين خصائص المعرفة الضمنية والمعرفة1الجدول رقم )

 المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية

 مرمزة غير مرمزة

 موضوعية ذاتية

 غير شخصية شخصية

 سياق مستقل سياق محدد

 سهولة المشاركة صعوبة المشاركة

نواع السابقة وتحليلها، نجد أنها توضح دورة حياة المعرفة المتجددة وباستقراء الأ  

المفهوم يقصد به المعرفة المتراكمة في عقول الأفراد، والعمليات المرتبطة بتلك الدورة، ف

أي المعرفة الضمنية وأما السياق فيشير إلى امتزاج المعرفة المتراكمة مع خبرات الفرد 

    ومعطياته الاجتماعية، نجد إجراء يعبر عن توليد وابتكار المعرفة الجديدة.

 ما:أن المعرفة لا تحرج من النوعين التاليين هالخلاصة    

المعرفة الظاهرة: وهي المعرفة التي يمكن للأفراد تقاسمها فيما بينهم وتشمل كلًا من  .1

البيانات والمعلومات التي يمكن الحصول عليها وتخزينها وكذلك البيانات والمعلومات 

المخزنة والتي تتعلق بالسياسات والإجراءات والبرامج والموازنات والمستندات 

إلى ذلك أسس التقويم والتشغيل والاتصال ومعاييرها الخاصة بأي منظمة، أضف 

ومختلف العمليات الوظيفية. وتشير المعرفة الظاهرة أيضاً إلى المعلومات الموثقة أو 

المرمزة التي تحتويها الوثائق والمراجع والكتب والمدونات والتقارير ووسائط التخزين 

كن تحويلها من لغة إلى أخرى الرقمية ، ولذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحديد ويم

ومن شكل لآخر ويمكن بصفة مستمرة إعادة قراءتها و إنتاجها وبالتالي تخزينها 

 واسترجاعها.

المعرفة الضمنية: وهي المعرفة المخزنة في عقول الأفراد والمكتسبة من خلال تراكم  .2

ا هخبرات سابقة وغالباً ما تكون ذات طابع شخصي مما يصعب الحصول عليها لكون

مخزنة داخل عقل صاحب المعرفة. ويرى البعض أن المعرفة الضمنة هي المعرفة 

المخفية وتشير إلى المهارات الموجودة داخل عقل كل فرد والتي يصعب نقلها وتحويلها 

للآخرين وقد تكون المعرفة هنا فتية وإدراكية وليس من السهل فهمها على أنها عملية 

حصيلة العمليات العقلية التي تتم داخل عقل الإنسان وهذا أو التعبير عنها بكلمات. وهي 

النوع من المعرف يصعب إدارتها والتحكم فيها لأنها موجودة في رؤوس مالكيها فقط، 

إلا انه يمكن استثمارها من خلال بعض الممارسات الخاصة بذلك وتحويلها إلى معرفة 

نشرات وكتيبات لتصبح ظاهرية عن طريق ملاحظة الممارسات العملية وتدوينها ب

معلومات، كما يمكن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى من خلال 
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مشاركة الفرد بمعرفته الفنية مع الآخرين لنقل وتبادل المهارات والخبرات والمواقف 

 والاتجاهات والقدرات والأحداث والممارسات. 
 

 إدارة المعرفة

المفاهيم الإدارية التي تداولت في وقتنا الحاضر بين أواسط  تعد إدارة المعرفة من أحد أهم   

منظمات الأعمال الإنتاجية والخدمية لكونها الأسلوب الجديد الذي يضمن تحقيق أكبر 

دمات ختقديم منتجات أفضل ومكاسب لها من خلال تقديم المعلومات المفيدة للعاملين بها و

 أفضل للمستفيدين منها.

ة يقوم على أساس عنصرين أساسيين، الموجودات المادية وأن هيكل أي منظم   

والموجودات الفكرية والمعنوية، وهذا الأخير يشكل العمود الفقري للمنظمة لأنه خليط من 

 ( 37المعارف الإنسانية التي تحتاج نظاماً فعالًا لإدارتها و تطويرها.)
 

 مفهوم إدارة المعرفة

ن أالبسيط. فهي ليست تكنولوجيا، بالرغم من ( ليست بالمفهوم KMإدارة المعرفة )  

ة بالرغم من أن القياد هي ليست توجيه، ويها كأداة مساعدةالتكنولوجيا يجب أن تستغل ف

وليست إستراتيجية لإدارة الأعمال،  رورية في إدارة المعرفة الناجحة،الإستراتيجية ض

 تراكالاشلب ثقافة تشجع كما تتط ،ل فكرة إدارة المعرفة شرط نجاحهابالرغم من أن تقب

 ( 38) والتفكير الاجتماعي، لكن الثقافة لوحدها لن تجعل ممارسات إدارة معرفة دائمة.

وقد أدت الطبيعة المتباينة لموضوع إدارة المعرفة إلى وجود تداخل بين العديد من   

 المجالات العلمية. ويظهر ذلك بوضوح في التعرض بين الباحثين في عدد من المجالات

مثل مجالات الحاسب الآلي، الإدارة، والمكتبات والمعلومات. حيث يعمل الباحثون في كل 

مجال على إبراز المهارات اللازمة ومحاولة تضمينها بالبرامج التعليمية الخاصة بهم للتأكيد 

على أحقية خريجيهم بالعمل في هذا المجال. في الوقت ذاته وفي نطاق الإنتاج الفكري لعلماء 

تبات والمعلومات نجد أن هناك وجهتي نظر أساسيتين فيما يتعلق بهوية إدارة المعرفة. المك

حيث تتبنى وجهة نظر الأولى عدم حداثة المعني الدلالي للمصطلح و إنما حداثة المصطلح 

ظاهرياً فقط بمعنى أنه عبارة عن مصطلح حديث لما كان يقوم أخصائيو المكتبات لسنوات 

ى ذلك ذهب البعض إلى القول بأن العديد من المصطلحات إدارة المعرفة عديدة. بالإضافة إل

 (39مثل خريطة المعرفة قد تم استعارتها من مجالي إدارة المعلومات والمكتبات.)

أما بالنسبة لتعريف إدارة المعرفة فلا يوجد تعرف محدد لها اتفق عليه العلماء، فهناك    

 يلي:عدة تعريفات سنتناول بعض منها فيما 

( بأنها العمليات التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على 41يعرفها مطر)   

المعرفة واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي 

تمتلكها المنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات وحل 

 تعلم والتخطيط الاستراتيجي. المشكلات وال
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بأنها منظومة الأنشطة الإدارية القائمة على ( 41)أبوخضير نقلًا عن  ويعرفها ديولنج    

وتجميع و صياغة كل ما يتعلق بالأنشطة الحرجة و المهمة بالمؤسسة بهدف رفع  احتواء

ى ة بها، بمعنكفاءة الأداء وضمان استمرارية تطور المؤسسة في مواجهة التغيرات المحيط

آخر: إدارة المعرفة هي عملية مؤسسية تهدف إلى تنسيق وتكامل عمليات معالجة البيانات 

 والمعلومات والتكنولوجيا المستخدمة و الموارد البشرية و العوامل المحيطة بالمؤسسة.

وتعرفها المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس في أستن بأنها العمليات     

ظامية لإيجاد المعلومات واستحصالها وتنظيمها وتنقيتها وعرضها بطريقة تحسن قدرات الن

الفرد العامل في المنظمة في مجال عمله و تساعد إدارة المعرفة المنظمة في الحصول على 

الفهم المعمق من خلال خبراتها الذاتية، كما تساعد بعض فعاليات إدارة المعرفة في تركيز 

على استحصال، خزن استخدام المعرفة لأشياء مثل حل المشاكل ، التعليم اهتمام المنظمة 

الديناميكي، التخطيط الاستراتيجي و صناعة القرارات، كما أنها تحمي الموارد الذهنية من 

 (42الاندثار و تضيف إلى ذكاء المنظمة و تتيح مرونة أكبر.)

مليات إدارة المعرفة و التي من يتضح لنا من خلال التعريفات السابقة أنها تناولت ع    

خلالها تصبح المعرفة في متناول من يمتلكها و يستخدمها بكل يسر و سهولة وسواءً كان 

فرد أو جماعة أو منظمة ، من خلالها  يمكن إنتاج معرفة جيدة و مشاركاتها مع أفراد أو 

ة طبيعة قة تسلسليمنظمات أخرى، أي أن التعريفات السابقة تتناول دورة حياة المعرفة بطري

بمساعدة تقنية الاتصالات والمعلومات التي سهلت عملية التسجيل والتصنيف والتخزين 

 والاسترجاع.

إذاً إدارة المعرفة هي العمليات التي تساعد المنظمات على الحصول على المعرفة     

ستخدم المعرفة توتوليدها اعتماداً على الخبرات المتمثلة أساساً في رأس المال الفكري، وهذه 

في اتخاذ القرارات و حل المشاكل التي تواجه المنظمة ، أضف إلى ذلك أنها تساعد على 

 التخطيط الاستراتيجي وتحسن من الكفاءات والفعاليات الفردية ورفع مستوى أداء العمل. 

 أهمية إدارة المعرفة

ل داول للمعرفة، أي تحويتبرز أهمية إدارة المعرفة فيما تقوم به من تنظيم و توليد و ت   

المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل واضح في المنظمة، ثم تطويرها 

والاستفادة منها مما يحقق للمنظمة ميزة التنافس والتميز عن المنظمات الأخرى، وتدفع 

ي ف المنظمة إلى الانتقال من تجميع وتنظيم وخزن المعارف إلى استخدام تلك المعارف

التخطيط الاستراتيجي والتعلم ومواجهة الصعوبات التي تواجه المنظمة، وزيادة ذكاء 

 المنظمة و تحقيق الجودة المطلوبة.

قد أشار البعض أن ظهور إدارة المعرفة وأهميتها يعود إلى ثلاثة تحديات تواجه إدارة و   

ة مة حاجاتهم عبر الشبكالأعمال اليوم وهي "أ" تتمثل في كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخد

العالمية والتجارة الإلكترونية. "ب" و كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحصول 

على حصة ومكانة في سوق المنافسة."ج" و أخيراً الآلية التي تمكن الشركة من إعادة ترتيب 
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ميق و بناء ي تعأفكار العاملين وخبراتهم المتراكمة خلال تأسيس مفهوم التعليم التنظيمي ف

 القيم الرصينة للشركة.

و بناء على ذلك فإن الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة من خلال عملياتها و ممارساتها     

يحقق نتائج رائعة في السياق التنظيمي، إذ يتم بموجبه إغناء العمل و تعزيز الإنتاجية، كما 

م من ذلك كله القيمة المضافة المتحققة ويجعل الزبون مبتهجاً في تعامله مع المنظمة و الأه

في المستويات المختلفة . و تكمن أهمية إدارة المعرفة في كونها مؤشراً على طريقة شاملة 

وواضحة لفهم مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القيود و إعادة الهيكلة التي تساعد في 

العاملين  زيد من عوائد الشركة والتطوير و التغيير لمواكبة متطلبات البيئة الاقتصادية ، وت

وولائهم، وتحسن من الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات غير الملموسة 

التي يصعب قياسها و تظهر نتائجها على المدى الطويل، لذلك تعد إدارة المعرفة أمراً حاسما 

 (43وحيوياً في عصر المعلوماتية أكثر من عصر الصناعة.)

 ( فيرى أن أهمية إدارة المعرفة  تركز على النقاط التالية:44بيسي )أما الك    

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية  .1

 لتوليد الإيرادات الجديدة.

 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها. .2

 المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه. تعزز قدرة .3

ا وتوثيق المتوفر منا وتطويرهتتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة،  .4

 تقييمها.والمشاركة بها وتطبيقها و

جعل  تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري، من خلال .5

الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية 

 سهلة وممكنة.

تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة  .6

 والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم.

 منظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة.تسهم في تحفيز ال .7
 

 أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة

هو ، فالمعلوماتأخصائي المعلومات هو إحدى المخرجات الرئيسية في مجال المكتبات و    

 قع على عاتقه إدارة جيدة للمعرفةالمسؤول الأول عن المعرفة في أي منظمة و بالتالي فت

بنية على أسس علمية صحيحة و التي من خلالها تستطيع المنظمة القيام بكافة أعملها بدون م

 أي خلل يمكن أن يؤثر على إنتاجيتها و سير أعمالها.

( نقلا عن الجوهري مساهمات أخصائي المعلومات في 45) Owenيلخص أوين 

 مشروعات إدارة المعرفة في الآتي:

 وظيفة النشر الداخلي للمعرفة. .1

 تنظيم التدفق الخارجي للمعلومات. .2
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دعم عمال المعرفة من خلال توفير الأدوات والنظم والخدمات التي تساعدهم على العمل  .3

 بشكل أكثر فالعلية وفي مستوى أعلى من المعرفة.

 العمل على تحقيق التكامل بين البيانات والوثائق والمعرفة الشخصية. .4

 ومخرجات المؤسسة. الربط بين السياسات والمصادر والأنشطة .5

( أيضاً أن هناك خمسة أدوار يضطلع بها أخصائي المعلومات في 46ويذكر الجوهري)

 إدارة المعرفة هي:

تسهيل بيئة باعثة على مشاركة أو مشاطرة المعرفة ، ويتم ذلك من خلال تهيئة بيئية  .1

 تدعم تعريف و استقطاب والتشارك في المعلومات و المعارف داخل المؤسسة.

رة ذاكرة المؤسسة والتي تتضمن كل من المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل إدا .2

 المؤسسة.

الفهم الجيد لطبيعة عمل المؤسسة وأهمية دور المعلومات والمعرفة بها بغرض العمل  .3

على توسيع العمليات الأساسية لإدارة المعرفة مثل تنظيم واسترجاع واستخدام 

 افق مع بيئة عمل متضمنة أنشطة إدارة المعرفة.المعلومات وتطبيقها بشكل يتو

محو الأمية المعلوماتية داخل نطاق المؤسسة . ويتضمن ذلك محو الأمية الحاسوبية مع  .4

 دعم العاملين بالمؤسسة على إنتاج وتنظيم وتخزين وإتاحة واستخدام المعلومات.

ات لى استخدام الأدوالعمل على زيادة المعلومات في البيئة الرقمية من خلال التركيز ع .5

التكنولوجية المساعدة لإنشاء ومشاركة المعرفة في نطلق المؤسسة مثل قواعد البيانات 

 وبرمجيات النشر.

( فتشير إلى أربعة أدوار يضطلع بها أخصائي المعلومات في إدارة 47)Albertوأما ألبر

 المعرفة هي:

لسوء الحظ الثقة بنفسه  المقارنة وأفضل الممارسات: قد لا يجد أخصائي المعلومات .1

ليقول للمستفيدين كيف يمكن أن ينجزوا أعمالهم و إن كان بالفعل قادر على  توجيههم 

من خلال التحكم في قراءاتهم و متابعتها . فإدارة المعرفة المبكرة تركز على ماذا و 

ليس على ما يجب أن يكون عليه ، و بذلك فإن أفضل الممارسات و إن تعتبر عنصراً 

ماً في إدارة المعرفة، إلا أنها تستنسخ المعرفة الحالية فقط لأنها الأفضل بين ما موجود قي

 قيد العمل.

رقابة المعلومات أو رقابة المعرفة: و هذه تتأتى من رقابة الاتصالات . وهذا بدوره  .2

يتطلب التعرف على قنوات تدفق المعلومات ضمن المؤسسة و رسم خريطتها، ليس 

ستوى المعلومات و تقييدها، إنما لتفحص المعلومات المطلوبة و لغرض التحكم بم

تحليلها و تفسيرها لتصبح ضمن أصول المؤسسة لتحقيق إعادة استخدامها أو التشارك 

 بها.

الانترانيت: وهذه تعتبر أداة تؤدي إلى توليد الحاجة لإدارة المعرفة لغرض تحسين  .3

والخارجية معاً. لقد أصبح الويب أرخص وسائل الوصول للبيانات والمعلومات الداخلية 

 و أسهل طريق لربط العاملين مع بعضهم داخلياً و خارجياً.
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الملاحظات و برمجيات المجموعة : إن ما يدور من ملاحظات يسهل تحليله و تكشيفه  .4

و توحيده ، كما يمكن تحديثه عبر الاتصالات الشبكية و برمجيات المجموعة و البريد 

 اولات النقاش الإلكترونية.الإلكتروني و ط

 -مسير النظام -هناك أدوار أخرى يضطلع أخصائي المعلومات مثل: معالج المعلوماتو    

ضابط  -استشاري معلومات -مترجم علمي -خبير المعلومات -مصمم أو مهندس المعلومات

بكة دير لمحتوى الشم -محلل لنظم المعرفة -محلل للمعرفة -محلل للإنتاج الفكري -معلومات

 يجمع الاستخبارات التنافسية.   -الداخلية للمنظمة

وأما عن المهارات و الخبرات التي يجب أن يكتسبها ذلك الأخصائي في متعددة منها:    

مهارات تقنية المعلومات والاتصالات ، المهارات الإدارية، مهارات القيادة، مهارات 

يم تنظ لي، الإلمام بالانترنت وقدرة  التعامل معها،الاتصال، مهارات استخدام الحاسب الآ

المعلومات و بتها للمستفيدين، إدارة نظم المعلومات و السيطرة عليها، تدريب المستفيدين 

 على آليات البحث عن المعلومات، إنشاء قواعد البيانات.  

في إدارة ما سبق ذكره هي أدور مختلفة تم طرحها ليضطلع بها أخصائي المعلومات      

المعرفة الهدف منها مساعدة المنظمات في صنع و اتخاذ القرارات المناسبة التي تساهم في 

تحسين وجودة المنتجات والخدمات و القدرة على المنافسة في الأسواق المحلية و العالمية  

 وإثبات وبقائها.

 معلوماتال مجالي يالحاصلة ف التكنولوجية بأن التطورات القول يمكننا سبق ما خلال من    

 وما هواجهت ما  خلال من وذلك المكتبية، المهنة على مباشر وبشكل كليا تؤثر توالاتصالا

 امهاوالاتصال واستخد المعلومات تكنولوجيا تطور بسبب سريعة تغيرات تواجهه من تزال

ب عصو وجعلها عمود بالمعرفة اهتمامه العالم تركيز كما أنّ و النشاطات، القطاعات كل في

 اجةبح المعلومات أخصائي عنه بأي حال من الأحوال، جعل يمكن الاستغناء لا العصر الذي

هم في عالم سريع التغير م من إثبات وجودتمكنه جديدة وقدرات مهارات اكتساب إلى ماسة

 أدوار لعب المعلومات لأخصائي حتتاسو،  المعرفة مجتمع في الاندماج على وتساعدهم

 ةالمعرف على واستمراره وجوده يرتكز الذي الجديد المجتمع هذا زاتوممي تتناسب جديدة

 

 إدارة المعرفة في برامج مدارس وأقسام علم المكتبات والمعلومات
 

المعلومات المعتمدة من جمعية المكتبات أقسام علم المكتبات وبرامج مدارس وأولًا: 

 الأمريكية.

 University of Toronto Faculty of Informationجامعة بورتو ريكو    -1

 University Kent Stateجامعة كينت   -2

 جامعة تورونتو . كلية المعلومات -3

 (UNIVERSITY OF TORONTO. FACULTY OF INFORMATION) 
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 (2جدول رقم) مقارنة بين الجامعات الثلاث المعتمدة من جمعية المكتبات الأمريكية

 كنت جامعة جامعة تورونتو جامعة بورتوريكو

 ؤيةالر

الابتكار في مجال علم المكتبات 

والمعلومات في بورتوريكو 

ومنطقة البحر الكاريبي 

 والأمريكتين.

ارس في ظل القيادة التي تم

 العولمة والتكنولوجية.

 الرؤية

التميز الدولي في التعليم 

 والبحث عن المعلومات

 الرؤية
جمع المعرفة و المعلومات و 

الخبرات للمؤسسة المتاحة 

أو مجموعة من  للأفراد

مؤسسات المعلومات من أجل 

استخدامها من قبلهم لكي يضيفوا 

  الجديد للمعرفة و يشاركوا بها

 لأهدافا                   

المساهمة في تطوير  -1

السياسات و الخدمات التي 

تعزز من الوصول إلى 

المعلومات لبناء مجتمع 

 المعرفة.

ئة مبتكرة تعزيز بي -2

وتعاونية من التميز 

الالتزام والتعليم والتعلم و

                        والبحث والعمل الإبداعي.

 لأهدافا

الحفاظ على الريادة  1.

في العالم في دراسة 

 المعلومات. 

الحصول على شهرة .2

 عالمية مدى الحياة.

.المساهمة في تشكيل 3

الفضاء الاجتماعي من 

معلومات في تورونتو، 

في أونتاريو، في كندا، 

 ى الصعيد الدولي.وعل

.تعزيز المبادرات التي 4

تدعم التنمية الاجتماعية 

والاقتصادية المستدامة 

على المستويات المحلية 

والإقليمية والإقليمية 

 والوطنية.

بيئة دراسية تعزيز  .5

 خصبة للبحث، والعمل.

 لأهدافا

إعداد الطلاب لمناصب قيادية 
في مجال مهنة المكتبات 

مة وفي والمعلومات بصفة عا
 .إدارة المعرفة بصفة خاصة

 الوحدات التدريسية

 ساعة 48المتطلبات 

 ساعات 9المقررات الأساسية 

 ساعة 18المقررات المطلوبة 

 21 الاختيارية المقررات

 الرسالة

 

 الوحدات التدريسية

 ساعة 48المتطلبات 

 12المقررات الأساسية 

 ساعة

 15المقررات المطلوبة 

 ساعة

 21 اريةالاختي المقررات

 الوحدات التدريسية

 ساعة 45–42المتطلبات من 

 ساعات 6المقررات الأساسية 

 ساعة 12المقررات المطلوبة 

 21المقررات الاختيارية 

 3بين الرسالة )من  الاختيار ما
 3) أو المشروع ساعات( 6 -

 ساعات(
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 المواد المحورية

 أساسيات إدارة المعرفة

 تقنيات إدارة المعرفة

 عارفتطبيق الم

الابتكار: من الفكرة إلى التنفيذ 

أو التسويق الاتصالات والتعلم 

 التنظيمي   

 الاحتياجات من المعلومات

الحصول على مصادر 

 المعلومات      

نظم استرجاع المعلومات 

 )متقدم(      

الكفاءات الإعلامية و 

 التكنولوجية

 المواد المحورية

 دارة مؤسسات المعلومات

ت في إدارة المعلوما

 المنظمات والمجموعات

المخططات الفوقية 

 والتطبيقات

نظام التحليل وعملية 

 الابتكار

متطلبات النظام والتصميم 

 المعماري

نمذجة البيانات وتصميم 

 قواعد البيانات

 نظم استرجاع المعلومات

 هندسة المعلومات 

 نظم وإدارة المعلومات

 نظم وإدارة المعرفة

 المواد المحورية

لأساسية لإدارة المعرفةالمبادئ ا  

  أسس إدارة الوثائق

   تقييم المعارف

  الثقافة التنظيمية

 التعلم التنظيمي

 مجتمعات الممارسة

 اقتصاديات المعلومات
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 المقرارات الدراسية للجامعات الثلاث 

 

 جامعة بورتو ريكو
 مواد عامة

 الساعات المنهج الترميز

CINF 6995 جتمعمعلومات والمعارف والم  3 

CINF 6600  المعلومات للمحترفين عن منهجية البحث  3 

CINF 6995 3 تكنولوجيا المعلومات والمعارف 

CINF 6995 3 أساسيات المنظمة للمعلومات والمعرفة 

 المواد الأساسية

 الساعات المنهج الترميز

CINF 6995  إدارة المعرفةأساسيات  3 

CINF 6600 ةتقنيات إدارة المعرف  3 

CINF 6995 3 تطبيق المعارف 

 المواد محورية 

 الساعات المنهج الترميز

CINF 6995  3   لتسويقاالابتكار: من الفكرة إلى التنفيذ أو 

CINF 6995 3      الاتصالات والتعلم التنظيمي 

CINF 6111 3 الاحتياجات من المعلومات 

CINF 6100 3       الحصول على مصادر المعلومات 

CINF 6005  3      استرجاع المعلومات )متقدم( نظم 

CINF 6016 3 الكفاءات الإعلامية و التكنولوجية 

الاختياريةالمواد   

 الساعات المنهج 

 3 تصميم الموقع والتنمية 

 3 إدارة المعرفة في المكتبات 

 3 إدارة المعرفة في التعليم العالي 

 3 جماعات الممارسة 

 3 إدارة المشاريع 

 3 نظم إدارة الوثائق والمحتوى المشاريع 

 3 العمليات التجارية إدارة 
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CINF 6010 .تشخيص الاحتياجات من المعلومات: عملاء، والخدمات 

تشخيص احتياجات المعلومات الفردية للإنسان بمدخل إلى المفاهيم والتقنيات المتصلة     

عن المعلومات. استراتيجيات لتطوير  للمعلومات. دراسة أنماط وعادات البحث ةومعالج

منتجات والخدمات التي تناسب الاحتياجات الخدمات فعالة. تقييم مصادر المعلومات لتطوير 

 الفردية.

CINF 6016 .تطوير المهارات المعلوماتية 

المعلومات  مناقشة عملية واستراتيجيات يمكن من خلالها للمعلومات متخصص يطور  

 وقد تحققت المهارات.  قدي في عملائها. عملية تقييم ما إذا كانت هذهومهارات التفكير الن

CINF 6100 .صناعة المعلومات: الموارد والخدمات 

ادية السياسية الاقتص الاجتماعية، من الجوانبالمجتمع بصناعة المعلومات فيما يتعلق      

النشر؛ منتجي  لمعلومات: شركاتلصناعة اوالثقافية والاتجاهات. العناصر الأساسية 

الجمعيات،  ،وبيع الموارد والخدمات المعلومات الإلكترونية، والتسويق، والإعلان،

الحصول  ،اختيار وتقييم المصادر المرجعية، والأحداث، والدعم، والمجلات، والنشرات

مواد المكتبات خدمات لصناعة المعلومات، وشراء وال على والوصول إلى الموارد

تي شبكات المعلومات الإلكترونية ال والاستحواذ التلقائي. ين والموردينالبائع، والمعلومات

 تعمل على دعم المراحل التي سبق ذكرها. 

CINF 6600 .طرق البحث في مجال المعلومات 

وتطوير مهارات البحث.  دورة تمهيدية في مناهج البحث، كأساس لاكتساب المعرفة     

ة مختلف الأساليب الكمية والنوعي التحليل مناستكشاف الخطوات الرئيسية في البحث و

 التوضيح وتطبيق خاص في مجال المعلومات. تحديد الأهداف، والتقنيات ذات الصلة، مع

وإدماج المعارف الجديدة في مجال  خصائص مزايا، وعيوب. تحليل الحاجة وقيمة البحوث

 والمجتمع.

CINF 6995 وم.مواضيع خاصة في تكنولوجيا المعلومات والعل 

 .ندوة حول مختلف المواضيع ذات الاهتمام الحالي في مجال المعلومات   

CINF 6601 .رسالة جامعية 

 .الأساتذة أحدماجستير تحت إشراف للبحث 
 

 University Kent State    جامعة كينت 
 

   المقررات الأساسية IAKM  (ساعات معتمدة 6) 

 الساعات المواد الترميز

IAKM 60001 ل المنظمة المعارف والنظم والخدماتالهياك  3 

IAKM 60002 إدارة المعرفة  في سياق   3 
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 ساعة معتمدة( 15) دورات إدارة المعرفة المطلوبة

 الساعات المواد الترميز

IAKM 60301 3 المبادئ الأساسية لإدارة المعرفة 

IAKM 60302 3  أسس إدارة الوثائق 

IAKM 60303 3   تقييم المعارف 

IAKM 60306 3  الثقافة التنظيمية 

IAKM 60307 3 التعلم التنظيمي 

IAKM 60313 3 مجتمعات الممارسة 

ECON 62015 3 اقتصاديات المعلومات 
 

ساعة معتمدة. المطلوب تحديد أربع من الاختيارية التالية 12المواد الاختيارية   

 الساعات المواد الترميز

IAKM 60310  الفكريرأس المال إدارة  3 

IAKM 60311 3  إدارة العمليات التجارية 

IAKM 60312  المخابرات التنافسية -ذكاء الأعمال  3 

IAKM 60691  ندوة في إدارة هندسة المعرفة )عناوين

 متغيرة(

3 

IAKM 60692 3 التدريب العملي 

IAKM 60792 3 التدريب 

IAKM 61095 3 مواضيع)عناوين متغيرة( في إدارة المعرفة 

IAKM 61096   معلومات الإدارة و هندسة المعرفة  3 

BAD 64042 3 نظم المعلومات الإدارية 

BAD 64081 3  بيانات الاتصالات والشبكات في الأعمال 

BAD 64082 3 نظم إدارة قواعد البيانات 

BAD 64083 3  أمن المعلومات 

COMM 65851 3  الاتصالات التنظيمية 

JMC 50015  وسائل الإعلامإدارة   3 

JMC 60015 3 متقدم إدارة وسائل الإعلام 

LIS 60610 المعلوماتمراكز إدارة المكتبات و  3 

LIS 60651 3 معالجة الصور الرقمية 

LIS 60650 3 سياسة المعلومات 
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  :يجب على جميع الطلاب اختيار أحد الخيارات التالية الماجستير لإكمال درجة

لترميزا المواد الساعات  

 IAKM 61199  الرسالة  3 - 6

إذا كان ذلك مناسبا.الرسالة الثانية  3 - 6  I IAKM 61299 

 IAKM 61098 مشروع الماجستير 3
 

IAKM 60301 المعرفةالأساسية لإدارة  مبادئال 

 تطبيقات نظريات، المعرفة؛إدارة  تعاريف/  لمعرفةإدارة ا جذورل تاريخية مقدمة    

 الممارسات، أفضل – لمعرفةا إدارة في هامة وقضايا نماذج. المعرفة إدارة وممارسات

 .والابتكار ،الفكري المال ورأس  والإستراتيجية والاقتصاد والثقافة،

20306  IAKM  الوثائق إدارةأسس 

 طارالإ السجلات وإدارة وثيقة تغطي التي المبادئ،: هي رئيسية مواضيع ثلاثة يغطي   

 غطيت والتي الممارسات،و ، الصناعةمعايير و والتعاريف المعلومات سياسةو المفاهيمي،

 .السجلات إدارة وحلول الوثيقة وتنفيذ تخطيطل الإجرائي والإطار الإدارة

IAKM 60303  تقييم المعارف والتقييم 

 إطار ويحدد .المنظمات أنواع جميع داخل فعالةال المعرفةإدارة  جوانب كل يستكشف    

 الانحياز، الأعمال التقنية،و الإستراتيجية) متعددة مستويات كل في -المعرفة لإدارة

 لجميع وتقييم تقدير وأساليب والممارسة النظرية يغطي. الكفاءات جميع وعبر( والفردية

 المعرفة، لإدارة والتخطيط المعرفة إستراتيجية لصياغة مقدمة يوفر. والكفاءات المستويات

 ورسم لتحلي يميةتنظ وشبكة المعارف تعيين الحسابات، ومراجعة المعرفة أنماط النمذجة، و

 املةالع للقوى الاستراتيجي التخطيط، مفاهيم البشري، المال رأس تحليلات ، الخرائط

 . التنظيمية الثقافة مقاييس والحوافز ، لمعرفةل الداخلية والأسواق

IAKM 60306 التنظيمية الثقافة تقييم 

 ؤثري كيفو  المعرفة منظمةال على معرفةها تأثيرو الثقافات من مختلفة أنواع يتناول    

 جماعاتو الداخلية والثقافات يتصرفون وكيف قرارات يتخذون وكيف ، العمال ثقافة على

  .وكياتالسل على تؤثر قد التي العمال لمعرفة الثقافية والخصائص المحلية، المجتمعات

IAKM 60307 التنظيمي التعلم 

 لمنظمات ة لتنظيمية المعقدة و المتغيرالبيئات ا سريعة، وتيرة في التنظيمي التعلم يتناول    

 لىع القدرة والنمو، الحياة قيد على البقاء .مستمر نشاط هو والتعلم ،21 القرن في المعرفة

أنواع و يمي،التنظ للتعلم الأساسية النظرية يغطي. المنظمة للمعرفة تنافسية ميزة هو التعلم

 . التنظيمي لمالتع تعرقل أو تسهل التي والعوامل التنظيمي التعلم

IAKM 60310  الفكري المال رأسإدارة 
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 البشري المال رأس: الاقتصادية لمكثف المعرفة جديدة وحدات يشمل بالطبع هذا    

 لملكيةا وحماية والتقييم، التجارية، والعلامات، والفكرية الاجتماعية الرأسمالية والأصول

 . نافسيةلتا للميزة الفكرية الأصول من الاستفادة، الفكرية

IAKM 60311 الإنتاجية عمليةإدارة ال  

 يةكيفال BPM ووصف. الإداري العمل وسير التجارية العمليات إدارة في مقدمة    

 يعالمواض وتشمل( الآلي ودليل الخارجية، يمكن الداخلية،) التجارية لعمليات التنظيمية

 .العمل سير و العمليات وأتمتة والنمذجة وتحليل اكتشاف

IAKM 60312 المخابرات التنافسية  - الأعمال ذكاء  

 فن، يه ةستراتيجيالإ المخابرات. والأعمال التنافسية الاستخبارات لإستراتيجية مقدمة    

 الأدواتو والعمليات برامجلل الفعال الذكاء تتطلب والحكومات الشركات. والحرفية والعلم

 إنشاء على، الحصول خلال من اهاتوالاتج والأسواق المنافسة الشركات لتتبع اللازمة

 .المعرفة المعلومات ونشر وإدارة

20303 IAKM مجتمعات الممارسة 

 تضمنت النظرية. العملية و النظرية الناحية من كل من المجتمعاتبين  التعاون يستكشف    

 ،(الممارسة وتحديد المجال، النطاق تحديد الهوية، المجتمع تحديد) الهيكلية العناصر

 الجانب على. المجتمعات لزراعة الممارسات وأفضل طبيعية، حياة اتودور

  المحلية اتالمجتمع وتنمية المحلية، للمجتمعات إستراتيجية وضع الطلابيستكشف  العملي،

 تناقشو. المجتمعات على الفكري المال رأس تأثيرات وقياس والتنفيذ، التصميم عمليةو 

 اساتدر من ومراجعات قراءات يستخدم. الإيكولوجية النظم الرقمية سياق في ممارسة أيضا

 ريض،والتم الصحية والرعاية التعليم، مجال في الممارسة مجتمعات حياةل الحقيقية الحالة

 .والحرف والهوايات العسكرية، العلوم و الكوارث وإدارة

IAKM 60691 هندسة المعرفة و إدارة المعلومات 

 نةمعي خاصة المجالات من مشاكل لفحص المؤهلين لطلابل المتقدمة البحوث طريق عن   

 . المعرفة إدارة و المعلومات هندسة في الدراسة تركيزاتب تتعلق

IAKM 60692 إدارة المعرفةو المعلومات هندسةفي  العملي التدريب 

 ذات، وإدارة المعرفة المعلومات هندسة برنامج تركيز في العمل في الخبرة إشراف تحت    

 . ورقة وإعداد القراءات توجيه مع ساعة 111 عن يقل لا مهني طابع

IAKM 60792 إدارة المعرفةو المعلومات هندسة في متدرب 

 يف التركيز مجالات في المهارات تطوير على تركزمتقدم  مهني طابع ذات تجربة      

 .رفةوإدارة المع المعلومات هندسة برنامج

AKM 61095 إدارة المعرفةو وماتالمعل هندسة في مختارة مواضيع 

 .فةروإدارة المع المعلومات هندسة برنامج في المتاحة و الناشئة أو الراهنة القضايا تشمل    

IAKM 61096  رفةالمعو إدارة  معلوماتال هندسة في بحوث 

 .ساعات 6: الماجستير درجة نحو الأقصى الحد .الماجستير مستوى على بحوث
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IAKM 61098  الماجستيرمشروع  

 معماريةال الهندسة دراسة خلال من والكفاءات والبحوث العلوم تلقى لتطبيق وسيلة يوفر 

 وأ الإعداد والمنتجات، المعلومات نظام تطوير إلى المعرفة إدارة وبرنامج المعلومات في

 . الخدمة

IAKM 61199 أطروحة I 

 إعداد رسالة الماجستير   

IAKM 61299 أطروحة II 

 اجستيررسالة أخرى للم    

 

 جامعة تورونتو . كلية المعلومات
  

المسار متطلبات  
) 2.0 FCE) ةالمقررات الأساسية الأربع  

 المواد الترميز

INF1001H                   المعرفة والمعلومات في المجتمع 

INF1002H                                التنظيم و صنع القرار 

INF1003H  تصميم نظم المعلومات وخدمات  

INF1005/1006H ورشة عمل المعلومات 

) 0.5 FCE)  فصول:ثلاث المطلوب   

 المواد الترميز

INF1230H  إدارة مؤسسات المعلومات 

INF2176H  إدارة المعلومات في المنظمات والمجموعات 

INF2186H   المخططات الفوقية والتطبيقات 

0.5قل التي تركز على الإدارة )واحد على الأاختيار   (FCE من القائمة التالية:   

 المواد الترميز

INF2149H في مؤسسات المعلومات الإدارية صنع القرار  

INF2040H إدارة المشاريع 

INF2175H إدارة السجلات التنظيمية 
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 :من القائمة التالية FCE )0.5واحد على الأقل التي تركز على التكنولوجيا )اختيار 

 المواد الترميز

INF1341H نظام التحليل و عملية الابتكار 

INF1342H متطلبات النظام والتصميم المعماري 

INF1343H نمذجة البيانات وتصميم قواعد البيانات 

INF2168H نظم استرجاع المعلومات 

INF2170H   هندسة المعلومات 

INF2177H  إدارة المعلومات و نظم  

INF2183H  إدارة المعرفةو نظم  

:الاختيارية الأخرى المقترحة  

 المواد الترميز

INF1325H استرجاع المعلومات على الانترنت 

INF2134H موارد المعلومات التجارية 

INF2158H إدارة الشركات ومراكز المعلومات الأخرى الخاصة 

INF2185H متقنيات قاعدة بيانات لإدارة الوثائق منظ  

INF2306H مقدمة في علم الخدمة 

KMD1001H تصميم وسائل المعرفة: المفاهيم الأساسية 

 

 

 نظم المعلومات الصحية

 طبيق تكنولوجيا المعلومات لتحسين جميع جوانبنظم المعلومات الصحية تسعى أساسا لت    

وتشمل . الرعاية الصحية، بما في ذلك الرعاية الوقائية والحادة، والبحوث، والتعليم

تصميم نظم المعلومات للمحافظة على مجال الرعاية الصحة ، والسجلات  التالية: المواضيع

ية عن بعد، نظم دعم الصحية الإلكترونية، وأنظمة رعاية المرضى، والرعاية الصح

 .القرارات السريرية، والمعلوماتية والتمريض، وكذلك القضايا التنظيمية والمجتمعية

 المواد الترميز

MHI2001H نظم المعلومات الصحية I  

MHI2002H   نظم المعلومات الصحية II 

INF2199H  مواضيع مختارة في المعلوماتية الصحية 
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 المعلومات ورشة عمل

يجب على الطلاب إكمال اثنين  .بين الطلابهات النظر وجتبادل مهارات والدمج وهي ل    

لتلبية  FCE 1،25، تبلغ قيمة كل منها (INF1006و INF1005) ( ورش عمل2)

يجب أن تؤخذ في ورش عمل مع  .المعلوماتالمتطلبات الأساسية لدرجة الماجستير في 

 ديميتم تق .خلال نفس الفترة INF1006و INF1005 عادة تؤخذ .مدربين مختلفين

INF1005  أسابيع من فترة الشتاء ويبدأ مباشرة بعد 6أول INF1006. 

INF1003H  نظم المعلومات تصميموخدمات  

تكنولوجيات لتقنية سليمة  على  وجهات النظر الأساسية والمهارات اللازمة للحكم    

تصميم ونشر واستخدام وصيانة نظم  . المعلومات والاتصالات في المجتمع المعاصر

استخدام لغات البرمجة وقواعد .تحليل النماذج، والهندسة المعمارية .والخدمات  معلوماتال

ذات  دراسات العلوم والتكنولوجيا والتخصصاتساليب والتقنيات التحليلية من الأوالبيانات، 

 .الصلة

INF1230H  إدارة مؤسسات المعلومات 

ر خدمات المعلومات من خلال المعلومات ودور الإدارة الفعال في توفي مقدمة لمنظمات

النظريات المحددة والمبادئ والتقنيات في العلوم الإدارية، علوم المكتبات والمعلومات، 

واقع المشاركة في إدارة مؤسسات  علىيطلع الطالب  .ونظم المعلومات والمحفوظات

 .المعلومات

INF2175H إدارة السجلات التنظيمية I 

مية، والمشاكل العملية لإدارة السجلات التنظيمية، سواء والقضايا المفاهي مقدمة لمبادئ

يستعرض البيئات القانونية والإدارية، والتقنية التي تؤثر على إنشاء  .الورقية والإلكترونية

ة السجلات التنظيميبيناقش المعايير والسياسات التي تتعلق  .وإدارة واستخدام السجلات

يحدد العوامل التنظيمية والبشرية التي  .السجلات على ويتناول المتطلبات الوظيفية للحفظ

  .تؤثر على إنشاء واستخدام السجلات

INF2176H   إدارة المعلومات في المنظمات والمجموعات 

من حيث  .الجوانب النظرية والعملية لإدارة عمليات المعلومات في المنظمات يغطي    

ات المعلومات التنظيمية، بما في ذلك النظرية، فإنه يدخل الأطر المفاهيمية لإدارة عملي

على الجانب العملي، والمساق  .تحليل آثارها على تصميم وتنفيذ نظم المعلومات والخدمات

قدرات وأدوات الأنظمة الأساسية المرتبطة مثل الشبكة العالمية والشبكات الداخلية لتعزيز 

يعمل الطلاب معا لتصميم كمشروع بطبيعة الحال،  .فعالية عمليات المعلومات التنظيمية

 .موقع الشبكة الداخلية كمنصة لإدارة المعلومات والمعرفة

INF2186H  المخططات الفوقيةو التطبيقات 

هذا المساق دراسة المخططات الفوقية الدلالية والنحوية والتطبيقات عبر المجالات  يقدم     

ر، ع الثقافي المؤسسات والنشالمختلفة، مثل التعليم والطب والمعلومات الحكومية، والقطا
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وما إلى ذلك من التحليلات الدولية الفوقية ، ونهج دراسة الحالة الوصفية للمشاريع ضمن 

 .إطار إدارة المحتوى هي من العناصر المهمة في هذه الدورة

 الاختياريةالمواد 

INF1325H استرجاع المعلومات على الانترنت 

المعلومات من خلال البحث في قاعدة البيانات  على المبادئ وطرق استرجاع يركز    

تطبيقات الحاسوب الأساسية مثل إعداد لجيدة المعرفة ال و . الانترنت فيوالبحث   .التفاعلية

 .الوثائق وجداول البيانات

INF1341H   نظام التحليل و عملية الابتكار 

  ة لتمثيل وتحليلت منهجيتقنيا .هااتتطبيق ومتعددة لنمذجة وتحليل نظم المعلومات  طرق    

  .المصلحةعلاقات أهداف أصحاب ستخدم الحالات والسيناريوهات، وا البيانات وعملية

INF1342H   النظاممتطلبات تصميم 

المعلومات في مواجهة الأهداف المتنافسة من أصحاب المصلحة المتعددين،  تصميم نظم    

دام قية والأمن، والخصوصية، وقابلية الاستخالموثو على سبيل المثال، والكفاءة، والتكلفة، و

متطلبات  .ونماذج لتحديد وتقييم البدائل  .السوق إلىوالقدرة على التكيف، والوقت للوصول 

 .تصميم تنظيم المعرفة لإعادة الاستخدام .غير وظيفية والتصميم المعماري

INF1343H  نمذجة البيانات وتصميم قواعد البيانات 

طريق تطبيق عن الدورة هو توفير مقدمة لقواعد البيانات الخاصة  هوالغرض من هذ    

والإنتاج مع التركيز على  المبادئ التي تحكم نمذجة البيانات، وتصميم قاعدة البيانات

النمذجة وتمثيل المحتوى والمقررات والمفاضلات المشاركة في النمذجة  التصميم، و

 .يد والاتجاهات الناشئةوالتصميم والابتكار، وقضايا الأمن، والتوح

INF2040H  إدارة المشاريع 

طبيعة المشاريع، وأدوات إدارة المشاريع والتقنيات والمسائل  غطيتهذه الدورة      

التنظيمية والشخصية في إدارة المشاريع في سياق مختلف أنواع المشاريع في مهنة 

ع بشكل عام، نطاق وبطبيعة الحال سوف تغطي المبادئ لإدارة المشاري .المعلومات

المشروع والتنظيمية، والقيادة، والجوانب الشخصية والسياسية لإدارة المشاريع، والأدوات 

والتقنيات لدعم التخطيط وإعداد الميزانية وتخصيص الموارد، والجوانب الفنية الأخرى 

 .لإدارة المشروع

INF2134H  المعلومات التجارية موارد 

عمال مع التركيز على المراجع والمواد المرجعية، والمواد لأدبيات المال والأمسح     

في المكتبات والتطورات الجديدة في مجال المعلومات  .الإحصائية وخدمات رجال الأعمال

 .التجارية والمالية

INF2149H  الإدارية في مؤسسات المعلومات اتصنع القرار 

القرارات في مؤسسات  تؤكد النماذج التحليلية لكيفية حل المشكلات واتخاذ    

 .يقدم نماذج وأساليب من نظرية التنظيم، والاحتياجات من المعلومات .المعلومات
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INF2158H  إدارة الشركات وغيرها من مراكز المعلومات الخاصة 

ات خدمات المعلومات في المكتببالمسح النقدي بين النظرية والممارسة الحالية المتعلقة     

الرئيسية في هذه الدورة هو التدريب العملي تحت إشراف مهنيا  ومن العناصر .الخاصة

 .الذي يوفر للطلاب فرص لتطبيق إدارة المعلومات والممارسات والمهارات

INF2170H   هندسة المعلومات 

شير بصفة عامة إلى كيفية بناء المحتوى عبر الإنترنت لدعم ي " مصطلحالمعلوماتهندسة "

وتنقسم الدورة إلى ثلاث محاضرات عناوين: أساسيات تصميم  .تلمعلومالالاستخدام الفعال 

ية )أساليب التنمية(، والممارسة وتنمالتالمعلومات )مبادئ التصميم(، معالجة المعلومات 

في نهاية هذه الدورة، سوف يكون الطلاب  .لمعلوماتلالمهنية )العمل كمهندس معماري 

ا في تطوير بنية يضمن ساهمةللمقادرين على التفريق بين مختلف التخصصات 

على فهم وتطبيق المبادئ الأساسية لعلم النفس المعرفي،  ينقادر وا كونيس بذلك .المعلومات

والرسوم والنماذج الصناعية، وتحليل النظم والتفاعل بين الإنسان والحاسوب لممارسة 

مات المعلو مشاكل هندسةطرق لمعالجة  سوف يتعلم الطالب أيضا تطبيق .هندسة المعلومات

وأخيرا، سوف يتعلم الطلاب على تطبيق مبادئ و الممارسات.  في سياق أماكن العمل

وأساليب لخلق وصقل مخطط هندسة المعلومات لمعالجة مشكلة تصميم المعلومات، وخلق 

 . نموذج أولي سريع لإظهار المعلومات

INF2177H  إدارة المعلوماتنظم و  

تلفة من هندسة المعلومات، والهندسة المعمارية النظم، مفاهيم مخ المساقيبحث هذا     

وسيتم اختيار أمثلة من طائفة  .علاقات والتفاعلاتالوالهندسة المعمارية التنظيمية، وبين لهم 

التقليدية، ونظم إدارة الوثائق، ونظم واسعة من أنواع النظم، بما في ذلك نظم المعلومات 

نظم الإنترانت ، نظم المؤسسات، وتخزين  ت وسير العمل، المجاميع، وشبكة الإنترن

 .البيانات، ومستودعات البيانات الوصفية

INF2183H  إدارة المعرفةنظم و  

تحليل المعلومات والعمليات المعرفة في  .المعرفة من منظور نظم المعلوماتإدارة     

ة جتماعيالصريحة والضمنية / ضمني المعرفة في نظم البرمجيات والنظم الا .المنظمات

تطبيق تكنولوجيا المعلومات لإدارة  .اللغات ونماذج لتدوين المعرفة .في الإنسان

مثل إدارة  تطبيقات في مجالات مختارة .إدارة المعرفة في تطوير نظم المعلومات .المعرفة

 .المشاريع، والتجارة الإلكترونية، والرعاية الصحية، والإعلام، والتعليم

INF2306H  لعلوماخدمة لة في دراسات المعلومات: مقدمة موضوعات خاص  

متعدد التخصصات يجمع بين العلوم الاجتماعية، والأعمال  جديدخدمة العلم هو حقل     

لأفراد والمنظمات )الخاصة والعامة، أو غير ربحية( لالتجارية، والمعرفة الهندسية اللازمة 

 إتباعالحاجة إلى  و .ئم على المعلوماتخدمة والاقتصاد القااللتحقيق النجاح في التحول إلى 

يعة في طب بحثهذه الدورة ست ،نهج متعدد التخصصات لخدمات الابتكار، والتكنولوجيا 
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سيقوم الطلاب مراجعة عدة ورقات، والمشاركة في  .نمو خدمات الابتكار والخدمات، 

ستخدام أدوات في ذلك ا المناقشات، وتسهيل دراسات الحالة، وتحديد المهام كاملة )بما

 .النهائي التقريرعمال(، وكتابة للأالنمذجة 

KMD1001H  تصميم وسائل الإعلام المعرفة: المفاهيم الأساسية 

إعلام المعرفة هي أنظمة دمج تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات التي تعزز الفكر  وسائل    

ى ذلك شبكة الإنترنت، ومن الأمثلة عل .الإنساني والإبداع، والتواصل، والتعاون، والتعلم

والبريد الإلكتروني، والرسائل الفورية، ونظم التدوين، ونظم إدارة المعرفة، والمكتبات 

 .الرقمية، والبيئات الافتراضية التعاونية ، وأنظمة البث عبر الإنترنت

MHI2001H  نظم المعلومات الصحية  I 

الأساسية والمواضيع المتكررة تهدف هذه الدورة إلى تقديم لمحة عامة عن المفاهيم     

للمعلوماتية الصحية التي تتعامل مع جمع وتخزين واسترجاع والاتصالات المتعلقة بالصحة 

عددا من المواضيع المركزية لفهم  في سنبحث  و .والمعرفةاستخدام البيانات والمعلومات و

لى م للمحافظة عنظتصميم  و والمعلومات والمعارف والمعلوماتالبيانات الطبية الحيوية 

  .الصحة مجال الرعاية، والقضايا التنظيمية والمجتمعية

MHI2002H  نظم المعلومات الصحية  II 

لتحسين   نظم المعلومات الصحية تسعى أساسا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

هذا  .ليموالتع جميع جوانب الرعاية الصحية، بما في ذلك الرعاية الوقائية والحادة، والبحوث،

بالطبع يوفر لمحة عامة عن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الرعاية الصحية 

وسوف تناقش الفوائد المحتملة والفعلية، وكذلك التحديات المرتبطة بهذه  .والطب الحيوي

ودخول النظام المحوسب، ونظم  وتشمل المواضيع الإلكترونية سجل الصحة .التطبيقات

والمعلوماتية   ية المرضى، والرعاية الصحية عن بعد، نظم دعم القرار السريريرعا

  .الحيوية

 INF2199H المعلوماتية الصحية مواضيع مختارة في 

هو الانضباط الذي يتعامل مع جمع وتخزين واسترجاع نظم المعلومات الصحية     

والغرض من هذه .المعرفةاستخدام البيانات والمعلومات ووالاتصالات المتعلقة بالصحة 

لمعلومات ا الدورة هو لتلبية الاهتمام المتزايد في المواضيع الصحية ذات الصلة بين المجتمع

في هذه الدورة،  .على وجه الخصوص المعلوماتالأوسع بصفة عامة وطلاب كلية 

المفاهيم الأساسية والموضوعات المتكررة والشائعة في تطبيقات تكنولوجيا ستعرض 

مفاهيم المعلومات العامة على به الخصوص، ستناقش مواضيع تتعلق على وج .وماتالمعل

وتشمل المواضيع البيانات في مجال الرعاية الصحية، والسجلات الصحية  .الرعاية الصحية

معاجم الالإلكترونية، واتخاذ القرارات السريرية نظم دعم القرار، واللغة الطبية و

استرجاع المعلومات الصحية  يانات الصحية فيمعايير تبادل البوالمصطلحات و

 .والاجتماعية ، والمسائل القانونية والأخلاقية
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عن إدارة المعرفة في برامج مدارس المكتبات و المعلومات في  تناولهمن خلال ما تم 

 الجامعات الثلاث يتضح لنا الآتي:

رس المكتبات و أدركت الجامعات المعنية أهمية إدراج إدارة المعرفة ببرامج مدا .1

 المعلومات كما هو واضح من خلال التخصص المستقل لإدارة المعرفة في كل جامعة.

 تمنح كل جامعة شهادة الماجستير في إدارة المعرفة. .2

تركز رؤية الجامعات على الابتكار و التميز و القيادة في مجال المعلومات و إكساب  .3

مكنهم من تحقيق إدارة ناجحة و المهارات المختلفة لمتخصصي المعلومات و التي ت

 .فاعلة للمعرفة

الاجتماعية و أهم أهداف هذا الجامعات تشجيع البحث العلمي و دعم عجلة التنمية  .4

الاقتصادية على المستويات المحلية و الإقليمية، و المساهمة في تشكيل الفضاء 

ادية في إعداد الطلاب لمناصب قيالاجتماعي من المعلومات على الصعيد الدولي و 

 .مجال مهنة المكتبات و المعلومات بصفة عامة و في إدارة المعرفة بصفة خاصة

بخصوص متطلبات المناهج ، تفاوتت عدد الساعات التي يدرسها الطالب للحصول على  .5

شهادة الماجستير في إدارة المعرفة بالجامعات المعنية ويتوقف ذلك على الخطة 

جامعة  ساعة في كل من جامعة بورتوريكو و 48كما يلي:  الدراسية لكل جامعة وهي

 ساعة في جامعة كنت. 45 – 42تورونتو ، 

يلاحظ على جامعة تورونتو انه اشتملت في خطتها على مواد تدريسية منوعة بم فيها  .6

نظم المعلومات الصحية ، أي أنها ضمنت في منهجها كل ما له علاقة بإدارة المعرفة 

 في دراسة المواد الاختيارية التي يرغيها. من نواحي شتى، و للطالب الحق

جامعة بورتو ريكو يتم تدريس تخصصين في مجال المعلومات أحدهما في علم المكتبات  .7

و المعلومات و الآخر في إدارة المعرفة و يلاحظ من خلال المنهج أنه يحتوي على 

ي صلب إدارة مواد أقل من مما تحتويه جامعة كنت و جامعة تورونتو ولكن هذه المواد ف

 المعرفة.

بالتدقيق في محتويات المواد التي تدرس بالجامعات المعنية ، فإنها تحتوي على معظم  .8

من تسجيل و  -وهي أهم ما يتعلق بموضوع إدارة المعرفة -عمليات إدارة المعرفة

 تصنيف و تخزين واسترجاع و مشاركة و وتوليد ... إلخ.

مخرجات هذه الجامعات، فنلاحظ من خلال بالنسبة لأخصائي المعلومات و هو أهم  .9

محتوى المواد التدريسية تناولها لمعظم الأدوار التي يمكن يتعلمها و يقوم بها هذا 

 الأخصائي في إدارة المعرفة.
 

 إدارة المعرفة في أقسام علم المكتبات و المعلومات بالجامعات العربية: ثانياً

رفة في برامج التكوين بأقسام علم المكتبات بعنوان إدارة المع وآخرون دراسة عنكوش    

في الجزائر: دراسة حالة معهد علم المكتبات و التوثيق بالجزائر: محتوى هذه الدراسة هو 

محاولة لوضع منهج لتدريس إدارة المعرفة بالمعهد الذي يقوم بتدريس ثلاث تخصصات 
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يا التكنولوج –معلومات في علم المكتبات و المعلومات و الأرشيف)المكتبات و مراكز ال

الماجستير  –التقنيات الأرشيفية(  في مراحله الثلاث )الليسانس  –الجديدة و نظم المعلومات 

الدكتوراه(، حيث قامت الدراسة بتحليل محتوى المقررات الدراسية التي  تعطى  –

 للتخصصات الثلاث و استنباط ما له علاقة بتدريس إدارة المعرفة .

بيقات إدارة المعرفة بمهارات استخدام الوسائل و الحلول التكنولوجية الحديثة ولارتباط تط   

تمت دراسة طبيعة التكوين الذي يتعلق باكتساب المهارات التكنولوجية ومدى استعدادهم 

 لتطبيقها لغرض تجسيد مفهوم إدارة المعرفة، فكانت المواد التي تدرس كالتالي:

وثائق التسيير الإلكتروني لل -للأوعية غير المطبوعة  في مرحلة الليسانس: الوصف المقنن

ية و الوصف المقنن للوسائط الإلكترون –تكنولوجيا المعلومات  –الببليوغرافيا المحسبة  –

كنولوجيا ت –الوسائط المتعددة  –البحث الوثائقي المحسب  –الأرشفة الإلكترونية  –المواقع 

قواعد  بنوك و –تكنولوجيا المعالجة و التكوين  –أتمتة المؤسسات التوثيقية  –الاتصال 

النشر الإلكتروني و حقوق التأليف و  –التكنولوجيا الحديثة في الأرشيف  –المعلومات 

 الأرشيف الرقمي . –البرمجة الوثائقية  –الرقمية 

يأخذ تخصص تكنولوجيا جديدة و نظم المعلومات النصيب الأكبر من المواد التكنولوجيا     

ساعة في فصلين دراسيين، أما تخصص مكتبات و مراكز  144تدرس بما لا يقل عن  التي

ساعة، هذا فيما يحص مرحلة  36ساعة ن أما تخصص تقنيات أرشيفية  72معلومات 

 الليسانس.

 –أما مرحلة الماجستير فيشتمل على المواد التدريسية التالية: تسيير و أرشفة إلكترونية 

يات تكنولوجيا الرقمنة و برمج –النظم الجديدة للمعلومات  –لومات تصميم و تحليل نظم المع

روني التسيير الإلكت –البحث الوثائقي المحسب   -ما وراء البيانات و الأرشفة  –الأرشفة 

تسيير  –الويب و حقوق التأليف  –البرمجيات الوثائقية  –النشر عبر الويب  –للوثائق 

 المعلومات الافتراضي.نظم  –مشاريع الرقمنة في الأرشيف 

ساعة في ثلاث فصول  181كان نصيب تخصص تكنولوجيا جديدة و نظم المعلومات     

 ساعة 54ساعة، و تخصص مكتبات و معلومات  118دراسية، و تخصص تقنيات أرشيفية 

ويتضح مما سبق بأن تخصص تكنولوجيا جديدة وأنظمة المعلومات هو الأكثر تغطية     

جية مقارن وبالتخصصين الآخرين إذ يحتوي على أكثر مواد مرتبطة للمواد التكنولو

 بتطبيقات مفاهيم إدارة المعرفة ضمن المواد التكنولوجية المقدمة للطلبة.

وقد دعت الدراسة إلى ضرورة إعادة صياغة برامج التكوين بشكل يتناسب مع متطلبات    

مى البرنامج بمادة صريحة تحت مسالتكوين في بيئة مجتمع المعلومات و المعرفة، وتضمين 

ساعة في طور الماجستير ولطلبة تخصص المكتبات ومراكز  18إدارة المعرفة بحجم 

المعلومات وتخصص تكنولوجيا جديدة وأنظمة المعلومات، كما أشارت الدراسة إلى أن 

فتح مسابقة للتكوين في طور الماجستير تخصص  2117/2118المعهد خلال السنة الجامعية 

 رسائل ماجستير كلها في التخصص.  11دارة معرفة  وتمت مناقشة إ
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تعليم المعرفة للمختصييين في برامج الدراسييات العليا لعلوم المكتبات   دراسةةة ضةةليمي     

وقد هدفت هذه  والمعلومات بالجامعات السيييعودية: تصيييميم مقترح لمسيييار إدارة المعرفة. 

ندوة " أخصيييائي المكتبات والمعلومات:  الدراسييية إلى تحليل محتوى نتائج الدراسيييات في

"؛  لمعرفة  2117ابريل  19-16التأهيل واحتياجات سوق العمل بدول مجلس التعاون من 

ات على الخبر لنوع الخلفيات والمهارات المطلوبة من الموظفين في سوق العمل للحصو  

في دراسيييييية  إلى تطبيق النموذج العملي الذي ورد في نفس الندوة    ةبالإضيييييياف    ، الحياتية  

"سيييجاد الرحمن و سيييلطان الديحاني" لتجميع الخبرات من التحليل السيييابق كأسييياس يدعم 

فقد تم اخذ ومقارنة ثلاثة نماذج من برامج        ومن هذا المنطلق القيام بتصييييييميم المسييييييار،    

  ،الولايات المتحدة لإدارة المعرفةالدراسييييييات العليا في مدارس المكتبات والمعلومات في 

تصييييميم برنامج مقترح لمسييييار إدارة المعرفة للدراسييييات العليا بالجامعات وذلك من أجل 

ملك جامعة الالسعودية، كما عمدت الدراسة على تقييم برنامج الدراسات العليا في كل من    

بالرياض،   عبد العزيز وجامعة الإمام محمد بن سييييييعود الإسييييييلامية وكلية الآداب للبنات           

 ،الدراسات العليا في تخصص المكتبات والمعلومات بهاالأقسام الوحيدة التي توفر  لكونها 

  .وذلك لمعرفة إمكانية مدى ربطها بمسار إدارة المعرفة في المستقبل

وقد اتضييح أن برنامج جامعة أوكلاهوما يمكن تطبيقه بشييكل أسييرع من برنامج جامعة     

مرفق،  تقييم الكنت في الخمس سيينوات المقبلة وذلك لتوفر الحد الأدنى من المواد حسييب ال

مع التخطيط على المدى الأبعد للاسييييييتعداد والتجهيز والتدريب على برنامج جامعة كنت            

مقررات   توزيعالذي يبدو من التقييم أكثر صييييييعوبة في تحقيقه على المدى القريب. وعند 

ة حسب المواد المحوري الدراسات العليا لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية

مج الماجسييييييتير في إدارة المعرفة بجامعة أوكلاهوما اتضييييييح أن جامعة الملك عبد            لبرنا 

العزيز هي اقدر الجامعات الثلاث على القدرة في ابتداء تدشين مشروع الماجستير لإدارة    

المعرفة تليها جامعة الإمام بدرجة متوسيييطة وتقل هذه القدرة بالنسيييبة لكلية الآداب للبنات 

 علحالي. كما اتضييييييح أن جميع البرامج الثلاثة تفتقر إلى موضييييييو     على الأقل في الوقت ا  

إدارة المعرفيية وهيكليية المعلومييات. بييالرغم من أن جييامعيية الملييك عبييد العزيز قييد احتلييت 

المرتبة الأولى إلا أنها تفتقر إلى مقرري الإحصييياء واللغة الانجليزية واللذين يتوفران في 

در المعلومات ومصا د المقررات في مجال تنظيم كلا البرنامجين الآخرين، بينما تزايد عد

كان دلي          المعرفة  يه  ية ف نب التقن جا عادة         لًادون وجود  تاج إلى إ هذا المجال يح على أن 

هيكلته بما يتناسييييييب مع اتجاهات التقنية والتطور في العلم. كما يتوفر عدد مناسييييييب من            

أن تلييك المقررات لا  إلا إدارة المعلومييات والمعرفيية في المنظميياتالمقررات في مجييال 

زالت تفتقر إلى التركيز على موضيييوعات مهمة كالقيادة والتخطيط الاسيييتراتيجي واتخاذ  

القرار وتكوين فريق العميييل ومهيييارات التفييياوض وحيييل المشييييييكلات والتعرف على     

الإدارية. وانفردت جامعة الملك عبد العزيز بتدريس       تالأولويات، وغير ذلك من المهارا   

 معلومات، وانفردت جامعة الإمام بتدريس التخطيط الوطني للمعلومات.ال قمقرر تسوي
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توزيع مقررات الدراسيييييييات العليا لأقسيييييييام المكتبات والمعلومات      أما بالنسييييييبة ل             

حسب المواد المحورية لبرنامج الماجستير في إدارة المعرفة بجامعة  بالجامعات السعودية

دُ أقدر الجامعات الثلاث على القدرة في ابتداء تدشين كنت فإن جامعة الملك عبد العزيز تع

مشييييييروع الماجسييييييتير لإدارة المعرفة. وعلى الرغم من ذلك يفتقر البرنامج إلى التغطية       

إن ، و اقتصاديات المعلومات ( و متقدم)هيكلة المعلومات وإدارة المعرفة  الموضوعية في 

ولى إلا أنها تفتقر إلى مقرر الإحصاء كانت جامعة الملك عبد العزيز قد احتلت المرتبة الأ

ستراتيجيات إدارة المعلومات والمهارات المتعلقة ب ستنفذ المزيد من الوقت والجهد  ا ، وقد ي

دريب لت ةوالمسييييييتلزمات اللازم تالاسييييييتعدادا لتنفيذ هذا البرنامج فهو بحاجة إلى توفير

مل وتجهيز المقررات  أعضيييياء هيئة التدريس ، وجلب البرامج الحاسييييوبية ، وإعداد المعا

وتوفير المصييييادر مع إمكانية توفر أماكن للتدريب والبرامج الخاصيييية بإدارة المعرفة في  

  مؤسسات المعلومات المتواجدة في المجتمع.
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( توزيع مقررات الدراسات العليا لأقسام المكتبات و المعلومات في الجامعات 3جدول)

 المحورية في إدارة المعرفة بجامعة كنت.السعودية المعنية بالدراسة حسب المواد 
المواد المحورية 

 كنت ةبجامع

كلية الآداب للبنات  جامعة الإمام محمد بن سعود ة الملك عبدالعزيزجامع

 بالرياض

مدخل إلى هيكلة 

المعلومات وإدارة 

 المعرفة

 .نظم المعلومات1

 .تحليل وتصميم النظم.2

 .نظم المعلومات الإدارية3

 م المعلومات.الحاسب ونظ1

 .تحليل النظم وتصميمها2

.نظم المعلومات الإدارية 3

 في المكتبات

- 

هيكلة المعلومات 

 وإدارة المعرفة

 )متقدم(

- - - 

تكنولوجيا 

 المعلومات

.شبكات الحاسوب 1

 المتقدمة

 .قواعد البيانات المتقدمة2

.النظم الآلية في مرافق 3

 المعلومات

 .البحث المباشر4

 .الانترنت5

 لوسائط المتعددة.ا6

الاستخدام الآلي في  -

المكتبات ومراكز 

 المعلومات

استراتيجيات 

 إدارة المعلومات

.إدارة مصادر 1

 المعلومات

 .تسويق المعلومات2

 .تقييم مرافق المعلومات3

 .إدارة مرافق المعلومات4

 .تنمية المجموعات5

 .الإحصاء1

.إدارة المكتبات ومراكز 2

 المعلومات

 وعات وتقييمها.بناء المجم3

.التنظيم الإداري للمكتبات 4

 في المملكة

.تصميم مباني المكتبات 5

 وتجهيزها

.التخطيط الوطني 6

 للمعلومات

موضوع خاص في 

 الإدارة المكتبية

اقتصاديات 

 المعلومات

- - - 
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 والتوصيات لنتائجا

 

:أولا: النتائج  

ام رفة بصفة عامة و في برامج أقسقلة الدراسات العربية التي تتناول موضوع إدارة المع .1

 علم المكتبات و المعلومات بصفة خاصة.

أكدت غالبية الدراسات على أن مصطلح إدارة المعرفة لا يزال غير مفهوم  في كثير  .2

 من الأواسط العلمية، و لم يتم الاتفاق على تعريف شامل لهذا المصطلح.

علق بها من خلال طرح وجهات حاولت الدراسة تقديم مفهوم لإدارة المعرفة و ما يت .3

 النظر المختلفة في هذا المجال.

من خلال ما تم تناوله عن دور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة تبين تقمصه  .4

لإدوار عديدة واكتسابه مهارات وخبرات تجعله أكثر قدرة على التكيف مع المعطيات 

 الجديدة في عصر المعرفة.

معية المكتبات الأمريكية تمنح شهادة الماجستير في إدارة الجامعات الثلاث المعتمد من ج .5

 المعرفة.

المواد التي تدرس في الجامعات المعنية تناولت إدارة المعرفة بكل جوانبها ، كما يتم  .6

 تطويرها بصفة مستمرة لتواكب التطورات في مجتمع المعلومات.

والمعلومات و جمع  رؤى الجامعات الثلاث هو التميز و الابتكار في مجال المكتبات .7

 المعرفة لاستخدامها و مشاركتها لأجل إضافة الجديد لها. 

أهداف الجامعات المعنية هي تخريج دفعات من أخصائيي المعلومات قادرين على إدارة  .8

 فعالة للمعرفة لملاحقة التطورات المستمرة في شتى المجالات.

خصص بجامعاتنا العربية تنفرد بت إلى وقتنا الحالي لا توجد أقسام للمكتبات والمعلومات  .9

 مستقل لإدارة المعرفة بحسب ما أشارت إليه الدراسات في هذا المجال.

وضع ( للجزائر والسعوديةا وجود محاولات من قبل أساتذة في بعض الجامعات العربية) .11

مقترح لمنهج تدريس إدارة المعرفة كتخصص مستقل في أقسام المكتبات و المعلومات، 

 سة عنكوش ودراسة ضليمي.كما في درا

من خلال استعراض البرامج الدراسية لبعض الجامعات العربية في علم المكتبات  .11

 والمعلومات اتضح وجود مواد لها علاقة أكيدة بمفاهيم إدارة المعرفة. 

 

 .التوصياتثانياً: 

تشجيع البحث العلمي في العالم العربي في مجال المعلومات بصفة عامة وإجراء  .1

 ات في إدارة المعرفة بصفة خاصة.الدراس

نشر ثقافة المعرفة وكيفية إدارتها عن طريق عقد الندوات و المؤتمرات و حلقات النقاش  .2

 في مختلف الجامعات العربية.
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دعوة إلى أخصائيي المعلومات لتطوير أنفسهم وتنمية قدراتهم ومهارتهم ومواكبة  .3

ذا ومات، حتى يستطيعوا التكيف مع هالتطورات المتسارعة في تقنية الاتصالات والمعل

 العصر ويكونوا قادرين على إدارة المعرفة بشكل جيد.

في أقسام المكتبات إنشاء تخصص لإدارة المعرفة العمل على ضرورة تبني فكرة  .4

برامج مدارس أقسام علم المكتبات الاستفادة من  والمعلومات العربية عن طريق

 تبات الأمريكية.معتمدة من جمعية المكوالمعلومات ال
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المشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل 

 بجامعة عمر المختار: دراسة ميدانية 
 

 

 د. رجاء حسين فرج الحاسي
 قسم المكتبات والمعلومات والتوثيق  -عضو هيئة تدريس

 المختار كلية الآداب جامعة عمر

 

 ملخص

ــــــلات التي تواجه الطلبة المستفيدين التعـــرف على أهم المشكـتهدف الدراسة إلى 

الجبل بجامعة عمر المختار، واطلاع المسؤولين الأكاديميين في مكتبة مجمع شهداء من 

الجامعة على المشكلات التي تواجه الطلاب المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل لإتخاذ 

لى ع واعتمدتنهج الوصفي، استخدمت الدراسة الم، وقد الإجراءات الملائمة للتغلب عليها

طالب وطالبة من  (681وتكونت العينة من ) في تجميع البيانات، وقد والاستبانةالمقابلة 

، تم اختيـــــــارهم بالطريقة العشوائية من مجتمع 5161-5162مجموع الطلبة في العام

 لمختار.كلية الاقتصاد( بجامعة عمر ا –كلية القانون -الآداب مجمع شهداء الجبل )كلية

جههم لديهم العديد من المشكلات التي تواالمستفيدين من المكتبة وتوصلت الدراسة أن الطلبة 

 أثناء ترددهم على المكتبة .

 .المراحل الدراسية –المكتبة  –: المشكلات الكلمات المفتاحية 

 

 .منهجية الدراسة 1
 . تمهيد1/1

عد   هداف الم          تُ ياً في تمقي  أ ناء،  الجامعات عاملًا أسااااااااساااااا جتمع في التغيير والب

متمررة من ضاااااال المعلومات النيرية في أذهان الطلبة متجة إلى تكوين المواطن الواعي  

 المتفتح الاانهن الماادرش لمشاااااااااكاال التخلق في مجتمعااه القااادر على الإسااااااهااام في إيجاااد   

 .()الملول 

ر ت جاهدة لتوف  لنا تسااااااعى الجامعا    ولأن الطلبة جزء لا يتجزأ من النيام التعليمي الجامعي    

لهم جميع احتياجاتهم ومتطلباتهم ابتداءً من قبولهم في الجامعة وانتهاء بتخرجهم منها، فمن          

المؤمل أن يلقى على عاتقهم في المساااااتقبل مساااااؤولية كبيرة، لهنا تقوم الجامعة  ب عدادهم،  

                                                           
  )  . مفتاح مممد دياب. مجتمع المعلومات : دراسااات في النشااوة، والمفهوم و التكنولوجيا، وق ااايا أخر

 .611. ص 5112مكتب الوطني للدراسة والتطوير، طرابلس : ال –

 201679512 
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ة عجل الأمر الني سااااايعمل بدور  على النهود بالدولة، لأنهم سااااايكونوا سااااالاحاً فعالًا في 

  التنمية بشتى صورها.

ويتوقع أن تعترد مساااااايرة هؤلاء الطلبااة مشااااااكلات كصيرة تتعل  بتمصاااااايلهم العلمي     

والمعرفي، حيث إن الخدمات المقدمة لهم على المسااااااتو  التعليم الجامعي تمتاد إلى دعم         

تم يمهاراتهم في ساارعة التعلم. كل ذل  لقيام بالأنشااطة البمصية وتنمية أكبر يساااعدهم على ا

التي تلعب دوراً ممورياً في النهود بالتعليم والبمث العلمي،  من خلال المكتبات الجامعية

رات العلمية ومتابعة التطوحيث تشاااارش تل  المكتبات بفعالية في صااالب العملية التعليمية،  

ما متفي بوهداف الجامعة، المديصة في المجتمع، ف ن تل  المساااهمات من المكتبات الجامعية 

 . لها أن تمتل موقعاً رئيسياً في الهيكلية الإدارية للجامعةيخو

 . مشكلة الدراسة 1/2

ئة من المجتمع                   خدم ف ها ت مث العلمي، لأن ها في دعم الب كانت ية م جامع بات ال للمكت

المتمصل في الطلبة والباحصين ومن تمتم عليهم أبماثهم ودراسااااااااتهم مواكبة كل تطور في          

توخن على عاتقها مهمة التطور ومواجهة المشااااكلات مجال تخصااااصااااهم، وعليه وجب أن 

التي تواجه المكتبات كالنقص في المراجع وقلت تمديصها، والعجز في توفر خدمات تقنية              

حديصة، كنل  قلة وجود العناصاااااار الخبيرة والمؤهلة توهيلًا أكاديمياً جيداً لتقديم الخدمات                    

ى تنييم كالفهرسااة والتصاانيق حتللطلاب وأع اااء هيئة التدريس والقصااور في عمليات ال

انطلاقاً من كل ذل  كانت هن  الدراساااة كمماولة لمعرفة المشاااكلات التي    عملية البمث،تساااه ل  

 تواجه طلبة مكتبات الكليات.

 التالية: التساؤلات يمكن طرح. تساؤلات الدراسة: 1/3

ون كلية القان – ماهي المشكلات التي تواجه طلبة مكتبة مجمع شهداء الجبل )كلية الآداب    -

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار؟ –

ما فئات وأشااااكال أوعية المعلومات التي يمتاجها طلبة مكتبة مجمع شااااهداء الجبل )كلية   -

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار؟ –كلية القانون  –الآداب 

داب جبل )كلية الآما ساابل التغلب على المشااكلات التي تواجه طلبة مكتبة مجمع شااهداء ال -

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار؟ –كلية القانون  –
 

 :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي. أهمية الدراسة : 1/4

جميع المراحل الدراسااية، كما  للمكتبة دورا أساااساايا في إنجاح العملية التعليمية في

 سة تكمن في :، عليه ف ن أهمية الدراأنها عنصر مهم يستند إليه البمث العلمي

تشااخيص المشااكلات التي يواجهها الطلبة وتقديم توصاايات يؤمل منها أن تسااهم في حل      -

  تل  المشكلات.

اطلاع المسؤولين الأكاديميين في الجامعة على المشكلات التي ظهرت خلال هن  الدراسة  -

 لإتخاذ الإجراءات الملائمة للتغلب على تل  المشكلات.
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  تتمصل في الآتي :  . أهداف الدراسة:1/5

التعرف على أهم المشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل       -

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار. –كلية القانون  –)كلية الآداب 

تقديم توصيات في الدراسة كمماولة للتغلب على المشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين  -

كلية الاقتصاااد( بجامعة عمر  –كلية القانون  –ة مجمع شااهداء الجبل )كلية الآداب من مكتب

 المختار.

 . حدود الدراسة :1/6

امعة كلية الاقتصاد( بج  –كلية القانون  –: مكتبة مجمع شهداء الجبل )كلية الآداب   المكانيةالحدود 

 عمر المختار.

 .5161-5162: العام الدراسي  الحدود الزمانية

: المشاااكلات التي تواجه الطلبة المساااتفيدين من مكتبة مجمع شاااهداء    دود الموضووووعيةالح

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار. –كلية القانون  –الجبل )كلية الآداب 

 . مصطلحات الدراسة :1/7

تتمصل المفاهيم و المصاااطلمات التي يساااتوجب علينا تمديدها وتوضااايمها في هن    

 شكالية وكنل  توضيح معناها نيرا لتعدد المفاهيم والمعاني في الآتي:لتفادي أي إ الدراسة

هي الصعوبات والمعوقات التي تعترد الطلبة لجميع المراحل الدراسية عند    المشكلات :  

 استخدام المكتبة والتي ينتج عنها عدم الرضا بما تقدمة المكتبة.

لية ك –هداء الجبل )كلية الآداب : )النكور والاناث( من المنتسااابين لكليات مجمع شااا الطلبة

 .5161-5162كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار للعام الدراسي  –القانون 

داخل الكليات الجامعية، وتقدم مقتنياتها و        : هي المكتبة التي يتم توساااااايسااااااها      مكتبة الكلية   

مكتبة   لخدماتها للطلبة وأع اااااااء هيئة التدريس والموظفين العاملين في الكلية، وتكون ك           

بتخصااااص الكلية التابعة لها، ويتم بناء مجموعاتها في نفس تخصااااص   منها متخصااااصااااة 

   .ةالتابعة للكلي الكلية، كما تشرف على مكتبات الأقسام

 

 . منهج الدراسة: 1/8
اعتمدت الدراساااة على المنهج الوصااافي التمليلي، الني يعنى بتشاااخيص اليواهر     

هج لطبيعة الدراسة وأهدافها، ولا يقق عند حد الوصق، لأنه من أنسب المنا، و()وتمليلها 

بل يتعدا  إلى مرحلة تفساااير المعلومات وتمليلها للوقوف على المشاااكلات، ومن ثم اقتراح  

 حلول تفيد في التغلب عليها .

 

                                                           
)   512. ص6991القاهرة: مكتبة وهبة،  -.66ط -.الاجتماعيأصول البمث . حسن عبد الباسط مممد. 
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  اعتمدت الدراسة على :  : . أدوات جمع البيانات1/9

راقب العام للمكتبات، وكان هدف هن  مع مدير مكتبة شهداء الجبل، والم .المقابلات1/9/1

 المقابلات التعرف على توسيس المكتبة، ومد  اهميتها كمصدر للمعلومات بالنسبة للطلبة.

: أُعدت استبانة يُجيب عليها الطلبة وتتكون من سبعة مماور شملت التردد . الاستبانة1/9/2

ات التي ات المكتبة، ثم الصعوبودوافعه، وموقع ومقر المكتبة، والعاملين بالمكتبة، والمقتني

 تواجه الطلبة في استخدام المكتبة، ف لا عن بيانات عامة تصدرت الاستبانة.

 : عينة الدراسة .1/9/3

 5161-5162للعام ( *)ورد في إحصااااااائيات  بمسااااااب ما. تحديد وحدة العينة :  1/9/3/1

يات عدد الطلبة في الكل والقانون. فقد وصاال إجمالي  والاقتصاااد المتوافرة في الكلية الآداب 

طالب وطالبة )نياميين ومنتسبين(، وقد اقتصرت عينة   0251القانون( إلى -الاقتصاد-)الآداب

ة كلي –)كلية الآداب  الدراسااااااة على المترددين و المسااااااتفيدين من مكتبة مجمع شااااااهداء الجبل

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار. –القانون 

 مجمع شاااهداء الجبللطلبة )النكور والإناث( المساااتفيدين من مكتبة ا : . إطار العينة1/9/3/2

 كلية الاقتصاد( بجامعة عمر المختار. –كلية القانون  –)كلية الآداب 

وزعت اساااااتبانة على عينة عشاااااوائية    . طريقة اختيار العينة وتحديد نوعها وحجمها: 1/9/3/3

( يمدد الفاقد وغير 6والجدول رقم ) .بلمجمع شاااااهداء الجالمساااااتفيدين من مكتبة بسااااايطة من الطلبة 

 الصالح والصالح من مجموع الاستبانات.
 ( يحدد الفاقد وغير الصالح والصالح من الاستبانات1جدول رقم )

 النسبة عددها نوع الاستبانات

 % 2.26 65 غير الصالح

 % 65.29 58 الفاقد

 % 85.21 681 الصالح

 %611 551 المجموع

(  01أن الفاقد وغير الصااااالح من العدد الكلي للاسااااتبانات قد بل  ) ومن الجدول ات ااااح

من المجموع الكلي لوحدات العينة. بميث أصاابح حجم العينة الفعلي   %61.1وما نساابته  اسااتبانة

من   %0.6( وحدة مساااااتهدفة للدراساااااة، وبنسااااابة مئوية قدرها  551( وحدة من أصااااال )681)

 جمع شهداء الجبل )مجتمع الدراسة المستهدف(المجموع الكلي لعدد الطلبة في الكليات م

تت ح السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة النين استجابوا . خصائص العينة : 1/9/3/4

  لاستمارة الاستبانة في الجداول على النمو التالي:

 

                                                           

( جامعة عمر المختار . قسم شؤون الطلبة في كل الكليات ) الآداب والاقتصاد والقانون(. احصائية  *

 .5161-5162القانون(  للعام الجامعي  –قتصاد الا–عامة لطلبة للكليات  ) الآداب 
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 النوع :  
 إناث(-توزيع أفراد العينة وفقا للنوع )ذكور( 2الجدول رقم )

 

 

ناث بين النكور والإتفاوت ( أن هناش 6( والشااكل رقم )5يت ااح من الجدول رقم )

( ، وهنا %19.21من أفراد العينة حيث أرتفعت نساااااابة إقبال الطالبات على المكتبة إلى ) 

ما           ية. أ لدراساااااا فات ا يل على حرصااااااهن في أداء التكلي بة إلى     دل الطلاب فتصااااااال النساااااا

 (، وسبب قد يرجع إلى أن إعتقادهم بون الكتب المنهجية كافية للنجاح.51.02%)

 : الفئة العمرية  
 توزيع أفراد العينة وفقا للفئات العمرية  (3الجدول رقم )

 المتغيرات               

 الفئة العمرية

  إناث ذكور

 المجموع

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

68-56 61 05.61% 98 11.56% 660 16.59% 

55-50 61 51.26% 28 52.11% 08 52.86% 

 %65.91 50 %8.61 65 %26.21 65 أكبر-52

 

 

- إناث( شكل رقم )1( توزيع أفراد العينة وفقاً للنوع )ذكور

ذكور 

20.43%

إناث 

79.57%

21-18
24-22

أكبر-25

61.29%

25.81%

12.90%

شكل رقم )2( توزيع أفراد العينة وفقاً للفئات العمرية

 سبةالن العدد المتغيرات

 %51.02 28 ذكور

 %19.21 608 إناث

 %611 681 المجموع
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( أن الغااالبيااة العيمى من أفراد العينااة  5( والشااااااكاال ) 2وضااااااح الجاادول رقم ) 

( ، وتلتها %16.59وهؤلاء بنساااابة ) 56-68المسااااتفيدين من المكتبة هم من الفئة العمرية 

(  %65.91أكبر، أقل نسااااابة ) -52(، ومصلت الفئة العمرية %52.86) 50 -55العمر من 

هنا    نة،  بة في             من العي قد يرجع إلى أن الطل ئات العمرية  ما بين الف فاوت في النساااااااب  الت

بموث مما ي طرهم للإقبال للمكتبة والاستفادة من    ب عداديُكلفوا  الأولىالمراحل الدراسية  

 عية المعلومات المتوافرة في المكتبة. أو

 : الكليات  

 لها التابعةتوزيع أفراد العينة وفقا للكليات   (4الجدول رقم )

 النسبة المجموع النسبة إناث النسبة ذكور الأقسام الكليات

ب
دا

لآ
 ا
ية

كل
م 

سا
أق

 

 %61.65 21 %51.51 21 1 1 المكتبات

 1 1 1 1 1 1 الاعلام

 %2.28 61 %0.12 1 %61.22 0 علم النفس

 %6.18 5 %6.22 5 1 1 شعبة الارشاد

 %6.18 5 %6.22 5 1 1 فلسفة

الدراسات 

 الاسلامية
1 1 1 0.12% 1 2.55% 

 1 1 1 1 1 1 علم الاجتماع

 1 1 1 1 1 1 التخطيط

 %8.11 61 %61.86 61 1 1 اللغة العربية

اللغة 

 الإنجليزية
5 2.51% 1 0.12% 8 0.21% 

 %5.62 0 %5.11 0 1 1 اللغة الفرنسية

 %2.28 61 %2.06 8 %2.51 5 التاريل

 1 1 1 1 1 1 الاثار

 %6.18 5 1 1 %2.51 5 الجغرافيا

 %26.68 28 %59.12 00 %21.80 60 كلية القانون

ة 
لي

ك

اد
ص

قت
لا
ا

 

 %65.91 50 %61.86 61 %56.12 8 الاقتصاد

 %2.28 61 %2.06 8 %2.51 5 مماسبة

 %5.62 0 1 1 %61.22 0 علوم سياسية

المجموع الطلبة في 

 الكليات
28 611% 608 611% 681 611% 
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(، أن المستفيدين  2( و الشكل رقم ) 0تيهر بيانات العينة الواردة في الجدول رقم )

( بنساااااابة تصااااااال إلى   91لبهم من طلبة كلية الآداب حيث بل  عدد الطلبة )       من المكتبة أغ 

موع الطلبة أفراد العينة وقد يرجع السبب في هن  الزيادة لتنوع الاقسام ( من مج08.29%)

لغت حيث بإلى الشُعب. تلتها كلية القانون   بالإضافة ( قسم،  62في الكلية بميث تصل إلى ) 

( طالب وطالبة من مجموع العينة، وتلت تل  النسااااااب نساااااابة الطلبة             %26.68النساااااابة )  

( من مجموع %51) ( بنساابة تصاال إلى28صاال إلى )المسااتفيدين من كلية الاقتصاااد التي ت

 العينة.

 البريد الإلكتروني: 
 توزيع أفراد العينة وفقا للبريد الإلكتروني  (5الجدول رقم )

 النسبة العدد المتغيرات

 %21.60 61 ذكور

 %05.81 65 إناث

 %62.12 58 المجموع
 

 

48.39%

31.18%

20%

كلية الاقتصادكلية القانونكلية الآداب

شكل رقم )3( توزيع أفراد العينة وفقاً للكليات التابعه لها.

شكل )4( توزيع أفراد العينة وفقاً للبريد الإلكتروني

إناث; %42.86
ذكور; %57.14
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ددهم بريد إلكتروني بل  ع يتبين الجدول والشاااااكل أن المساااااتفيدين من الطلبة لديهم  

( 628(.أما من ليس لديهم بريد إلكتروني بل  عددهم )%62.12( نسااااابة تصااااال إلى )58)

( وهنا سااببه عدم معرفة أغلب الطلبة بالدور الني تؤديه هن   %80.90بنساابة تصاال إلى )

 التقنية.

  : المراحل الدراسية 
 مكتبة وفقاً للمراحل الدراسيةتوزيع أفراد العينة المستفيدين من ال (6الجدول رقم )

 القانون( - الاقتصاد –في الكليات )الآداب 

ت
يا

كل
ال

 

                  لمراحل ا      

 لدراسيةا     

 الأقسام

 رابعة ثالثة الثانية الاولى
دراسات 

 عليا

ع
مو

ج
لم

ا
 

بة
س

لن
ا

 

%
 

 أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ

ب
دا

لآ
 ا
ية

كل
 

 %61.65 21 1 1 1 1 8 1 61 1 1 1 المكتبات

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الإعلام

 %2.28 61 5 1 1 1 1 1 1 1 0 0 علم النفس

 %6.18 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 شعبة الارشاد

 %6.18 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 الفلسفة

الدراسات 

 الاسلامية
1 5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2.55% 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 علم الاجتماع

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 التخطيط

 %8.11 61 61 1 5 1 5 1 5 1 1 1 اللغة العربية

 %0.21 8 1 1 5 1 1 5 0 1 1 1 اللغة انجليزية

 %5.62 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 اللغة فرنسية

 %2.28 61 1 1 0 1 1 5 0 1 1 1 التاريل

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الأثار

 %6.18 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 الجغرافيا

 %26.68 28 1 1 8 0 55 5 8 5 1 1 كلية القانون

ة  
ووووو

ووي
لووو

ووووو
ك

اد
ص

قت
لا
ا

 

 %65.91 50 1 5 1 1 0 1 1 5 1 0 الاقتصاد

 %2.28 61 1 1 5 5 0 1 5 1 1 1 مماسبة

 %5.62 0 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 علوم سياسية

 %611 681 65 0 25 1 05 8 05 1 51 60 المجموع

 %611 681 61 28 21 08 20 الكلي المجموع

 %611 681 8.11 51.02 51.88 52.81 %68.51 %النسبة 
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سبة طلبة المرحلة الجامعية الصالصة  2والشكل رقم )  (1رقم )الجدول يبين  ( ارتفاع ن

سبة )  ( من العينة،  يرجع إلى ترددهم لغرد المصول على االكتب والمراجع  %51.88بن

داد البموث في الجااامعااة، وتااوتي المرحلااة الجااامعيااة الصااانيااة بنساااااابااة     المُعينااه لهم في إعاا

بة )             52.81%) غت النساااااا عة  بل ية الراب جامع بة    %51.02(، والمرحلة ال هنا وإن طل  ،)

(، أما الدارساااين في الدرجة العلمية %68.51المرحلة الجامعية الاولى بلغت نسااابتهم إلى )

 ن مجموع العينة.( م% 8.11العليا فقد شكلو الأقل نسبة بلغت )

 . الدراسات السابقة1/11

تناولت عدد من الدراسااااااات المكتبات الجامعية ومكتبات الكليات ودورها في دعم            

 البمث العلمي

 الواقع وآليات  –وضاااااامن فعاليات مؤتمر المكتبات الجامعية في ليبيا         () 5162ففي عام   

يدر بدراسة بعنوان المشكلات  التطوير الني أُقيم في جامعة المرقب قدمت فاطمة مممد جم

دفت  ه  التي تواجه طلبة كلية الآداب بزليتن في مكتبة الكلية حساااااااب وجهة نيرهم  حيث        

ـلات التي تواجه طلبة كلية الآداب بزليتن في                  الدراسة إلى  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـرف على أهم المشك ـ التعـ

بة ه طلالمشكلات التي تواج التـاااـاااـاااـاااعرف على ترتيب ومكتبة الكلية حسب وجهة نيرهم، 

ستخدمت        كلية الآداب في مكتبة كليتهم تنازلياً، وقد  سة المنهج الوصفي، وا ستخدمت الدرا ا

 651وتكونت العينة من ) المصاااااممة من قبل الباحصة لتمقي  هن  الأهداف، وقد الاساااااتبانة

ـارهم بالطريقة             5162طالب وطالبة( من مجموع الدارسين في فصل الربيع  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ، تم اختي

وتوصاالت الدراسااة إلى عدد من المشااكلات التي تواجه    من مجتمع كلية الآداب. العشااوائية

الطلبة في مكتبة الكلية، منها انعدام وساااااااائل التكنولوجيا والتقنية المديصة، وإقفال المكتبة                 

                                                           

    فاطمة مممد جميدر . المشااااااكلات التي تواجه طلبة كلية الآداب بزليتن في مكتبة الكلية حسااااااب )

يا          بات الجامعية في ليب يات التطوير  –وجهة نيرهم. مؤتمر المكت   جامعة المرقب الفترة      -الواقع وآل

 ف ل لمكتباتنا الجامعية.. تمت شعار نمو أداء أ5162/ 66/ 52-50

18.27%

25.826.88

20.43

8.6

عةثالثةالثانيةالاولى دراسات علياراب

المراحل الدراسية

ب- الإقتصاد- شكل رقم )5( توزيع أفراد العينة وفقاً للمراحل الدراسية على الكليات)الآدا

قانون( ال
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معيم أيام الأسبوع ولفترات متقاربة في الفصل الدراسي، وعدم استخدام خدمات الكمبيوتر 

ب، كنل  انعدام الخدمات الأخر  كالتصاااااوير وبيع بعت الكتب لتساااااجيل وتصااااانيق الكت

المنهجية، عدم وجود أماكن مخصااااااصااااااة للجلوا والبمث في المكتبة، ف اااااالا عن عدم   

الوثائ  والتقارير الهامة للبمث. والنقص الشديد في المراجع العلمية المديصة،  المرص على توفير 

دة للطلاب. وعدم مواكبة التطور والدراسااة العلمية. ومساااحة المكتبة لا تتناسااب مع الأعداد المتزاي 

 وأخيراً عدم توفر خدمات الانترنت في المكتبة.

بدراساااة تناولت أساااباب عزوف طلاب  ()(5112مممد بيومي ف اااالي )كما تقدم 

( من 125) ة التربية جامعة الأزهر عن اسااااااتخدام المكتبة، تمصلت عينة الدراسااااااة من          كلي 

( 21طلاب الفرقتين الصالصة والرابعة في مختلق التخصصات والشعب الموجودة بالكلية و)     

ع ااااوًا من أع اااااء هيئة التدريس بالكلية. وقد توصاااالت الدراسااااة إلى العديد من النتائج    

دمات الجديدة بالمكتبة وضااارورة الاساااتعانة بالوساااائل  إدخال بعت الخضااارورة  أهمها:

والتجهيزات التكنولوجية المديصة التي تساااااعد على تطويرها وتمديصها والنهود بها ورفع 

مسااااااتو  خدماتها. بالإضاااااااافة إلى العديد من قلة وعي الطلاب بوهمية المكتبة في عملية                 

الاسااااااتفادة منها، وضااااااعق رغبة  إعدادهم، وقلة معرفتهم بكيفية اسااااااتخدام المكتبة وكيفية

الطلاب في القراءة والاطلاع، وعدم كفاية الوقت المخصااااااص لاسااااااتخدام المكتبة، وعدم          

وجود التجهيزات والخاادمااات التكنولوجيااة المااديصااة، وقلااة مقتنيااات المكتبااة من الكتااب         

من فهرسااة وتصاانيق، واسااتخدام طرر التدريس     والمراجع، وقصااور العمليات الفنية بها

 ليدية، واعتماد الامتمانات على الكتب والمنكرات الدراسية.التق

دراسة تهدف  إلى تعرف واقع مكتبات  ()(  5115وقدم مممود عبد العال في عام )

كليات جامعة الأزهر فرع أسيوط عن طري  تقييمها، وتمديد مواطن القوة وال عق، 

ات العلمية والفنية في هنا والقصور في مواردها ونيمها وخدماتها، وذل  في ضوء المسلم

الصدد، كما هدفت إلى اقتراح الملول البديلة التي من شونها العمل على تمسين الخدمة 

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:  المكتبية والنهود بها مما يزيد من كفاءتها.

عد وذل  من حيث بعدم ملائمة مواقع بعت المكتبات ممل الدراسة لتقديم الخدمة المكتبية 

المكان، وصعوبة الوصول إليه، كنل  عدم ملائمة غالبية المكتبات من ناحية التهوية، 

والإضاءة، والأرضيات، وعدم تنوع وكفاية التجهيزات المكتبية حيث لا تتوافر تجهيزات 

ضد والمقاعد اوالبصرية والماسبات الآلية، هنا بالإضافة إلى افتقار تل  المكتبات للمنالمواد السمعية 

 اللازمة لتقديم الخدمة المكتبية.

                                                           
  ) مممد مممد بيومي الف الي. دراسـة ميدانيـة لبعت عوامـل عـزوف طلاب كلية التربية جامعة الأزهر

 .5112عن استخدام المكتبة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية جامعة الأزهر،

  )دراسااااااة ميدانية،   –أساااااايوط  مممود مممد بخيت عبد العال. مكتبات كليات جامعة الأزهر فرع

 .5115رسالة ماجستير غير منشورة، كلية اللغة العربية بوسيوط، جامعة الأزهر، 
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إلى تعرف المشكلات التي تواجه دراسة تهدف  ()صبري منجد العام قدم وفي نفس      

المكتبات الجامعية بجامعة جنوب الوادي، وذل  من خلال دراسة واقع تل  المكتبات من حيث 

الإمكانات المادية والبشرية، ونوعية الخدمات التي تقدمها للمستفيدين، والدور الني تلعبه في خدمة 

ي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الميدان يدين بالجامعة.البمث العلمي والباحصين والمستف

واعتمدت في جمع بياناتها على المقابلة الشخصية مع أمناء المكتبات والعاملين بها، ومديري 

المكتبات في القطاعات والوظائق المختلفة، كما اعتمدت على الملاحية لتعرف واقع 

افرة بكل مكتبة. وطبقت الدراسة على عينة المكتبات ممل الدراسة، وعلى السجلات المتو

( مكتبة. وتوصلت الدراسة إلى العديد 66من مكتبات كليات جامعة جنوب الوادي بلغت )

ي ف من النتائج أهمها: ضعق مستو  الخدمات المقدمة بتل  المكتبات، ووجود قصور شديد
 ستفيدين منها من الطلابأدائها حيث لم تمق  المعايير الدولية في خدماتها المقدمة إلى الم

 وأع اء هيئة التدريس.

إلى تعرف واقع المشكلات التي تواجه  ()(5116علا أمين )كما هدفت دراسة      

خلال تمليل واقع الإدارة، والعاملين، مكتبات كليات التربية النوعية في مصر، وذل  من 

 والمبنى، والأثاث، والتجهيزات، والتمويل، والمصادر، والخدمات، والعمليات الفنية.

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التمليلي لتعرف الوضع الراهن للمكتبات )ممل 

لمقابلة بيان، واالدراسة( من إيجابيات وسلبيات. واستعانت الدراسة بقائمة المراجع، والاست

الشخصية، والملاحية كودوات لجمع بيانات الدراسة.وتوصلت الدراسة إلى العديد من 

قيام المكتبات بدورها المطلوب؛ بسبب ما تعانيه من نقص في عدد   النتائج أهمها: عدم

العاملين والمساحة والأثاث والتجهيزات والإعداد الفني للمقتنيات، كما أن مستو  الخدمات 

مقدمة يتسم بال عق الشديد، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود سياسة لتنمية المقتنيات ال

أعداد الأمناء المؤهلين والمتخصصين في مجال المكتبات، بالمكتبات، ووجود نقص شديد في 

وضعق الإشراف الفني من قبل إدارة المكتبات على المكتبات ممل الدراسة. واعتماد المكتبات 

 فقط للتزويد بالمراجع: الشراء والإهداء.على مصدرين 

: دراسة دكتوراة تهدف إلى تعرف () (5111صالح الشريدي )وفي ليبيا فقد أعد 

عنها، وأنماط الخدمات أنماط الخدمات المكتبية المقدمة بجامعة قاريونس، ومد  الرضا 

المرغوبة بها، كما هدفت إلى تعرف مجتمع المستفيدين من هن  المكتبات وسماتهم، ومد  

توافر الإمكانات المادية والبشرية التي تتطلبها خدمة المستفيدين من مكتبات الجامعة، 

                                                           

  )العلمي  بمثالمكتبات الجامعية في جامعة جنوب الوادي ودورها في ال .صبري أحمد طه منجد– 

 . 5115، عة القاهرةدراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب )فرع بني سويق(، جام

  )ية ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلمكتبات كليات التربية النوعية في مصر .علا حسني عباا أمين

 .5116،الآداب )فرع بني سويق(، جامعة القاهرة

  ) دراسة ميدانية للخدمات والمستفيدين، رسالة  –صالح مممود الشريدي. مكتبات جامعة قاريونس

 .5111دكتورا  غير منشورة، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 

 
 



 المشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين من مكتبة شهداء الجبل       الحاسيرجاء حسين د.
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 108 - 
  

 منوتوصلت الدراسة إلى العديد  وأغراد استخدام المجتمع الجامعي لمكتبات الجامعة.

النتائج أهمها: قلة الاستفادة من مكتبات الجامعة بسبب قلة مصادرها وخدماتها، وعدم ملائمة 

كلًا من مناخها الداخلي ومواعيد فتمها ليروف المترددين عليها، وعدم تطبي  نيام"الأرفق 

في بعت مكتبات الجامعة، والشكو  من عدم وجود الكصير من الكتب على الأرفق،  المفتوحة"

  الميز المكاني المخصص للقراءة والاطلاع في المكتبات الفرعية بصفة خاصة، وعدم وضي

 توافر الخدمات المرجعية في مكتبات الكليات، وضعق مجموعات المراجع.

 . الإطار النظري للدراسة 2

 تعريف المكتبات الجامعية . 2/1

ار المكمة أو دار اهتم المسلمون بالمكتبات الجامعية كل الاهتمام وأشهرها مكتبة د  

العلم بالقاهرة التي أساساها الماكم بومر ا ، ولما أصابمت الجامعات مراكز للبمث والتعليم    

أصاااااابح من ال ااااااروري إلمار مكتبات جامعية بها لكي تؤدي وظيفتها في خدمة البمث              

العلمي والدراساااة، فالمكتبات مركز إشاااعاع للفكر والصقافة والم اااارة ومن المهم الإعتماد  

يها في العملية التعليمية للنهود بالمسااااااتو  التعليمي. وتُعرف المكتبات الجامعية في            عل

الموساااوعة العربية لمصاااطلمات علوم المكتبات والمعلومات والماسااابات المكتبة الجامعية 

بة أو نيام من        ها "مكت ياجات                      بون لة الاحت قاب جامعة لم ئه وتدعمه وتدير   بات تنشاااااا المكت

كما  ()يئة التدريس كما تسااااااند برامج التدريس والأبماث والخدمات.المعلوماتية للطلبة وه

بمعنى أنها مؤسااااااسااااااة ثقافية علمية تعمل على         ،()تُعرف "بونها مكتبات تكوين وبمث".    

خدمة مجتمع من الطلبة والأساتنة و الباحصين، و ذل  بتزويدهم بالمعلومات التي يمتاجونها  

و ذل  من خلال توفير أوعية المعلومات التي تلبي     بموثهم العلمية  في دراساااااااتهم وإعداد  

 .()احتياجاتهم 

تعددت تعريفات المكتبة الجامعية إلا أنها تتف  في مجملها على أن المكتبة مرف             

للكتب و إنما هي  مهم من المراف  العلمية في الجامعة، فهى ليست مكاناً ، أو مجرد مخازن

الصقافي و التربوي في ضاااااوء الأهداف الرئيساااااة تربوية و ثقافية تؤدي دورها  مؤساااااساااااة

لأع اااء هيئة التدريس ما يساااعدهم على القيام بدورهم التعليمي والبمصي،   للجامعة، وتقدم

تجعل منهم عناصاااااار فاعلة في تغيير المجتمع و تطوير  ثقافيا وعلميا. وهي بنل  القلب  و

                                                           

( حسب ا ، سيد )العربية لمصطلمات علوم المكتبات والمعلومات وإنجليزي ( ، الموسوعة5116-

 .526.ص5116، الأكاديميةعربي. القاهرة: المكتبة 

10 ) Renout DanielLes bibliotheques dans l,universitè.paris. Cercle dela 

librairie,1994.p52 

 راف ي ظل البيئة لإلكترونية. إش( سهام عميمور. المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البمث العلمي ف

 .0.ص5166مممد طاشور. )أطروحة ماجستير(. جامعة منتوري . قسطنطينة، 
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سبة للجامعة و من أهم الأجهزة أو الإدارا  أو  تعتمد عليها في أداء رسالتها ت التي الدماغ بالن

 ()العلمي. البمثالأكاديمية و في تمقي  أهدافها المختلفة في مجال التعليم و 

 . أهداف ووظائف المكتبات الجامعية 2/2

أشااااااهر أوعية المعلومات التي تعتمد عليها المكتبات هو الكتاب، إلا أن المكتبة في 

طبوعات لتشااامل المواد الورقية الأخر ، من مجلات تتجاوز الكتب والم عمفهومها الأوا

وجرائد ونشاااارات ودوريات على مختلق أنواعها كما تشاااامل المكتبة مصااااادر المعلومات  

يدية، كالمواد الساااااامعية والبصاااااارية وغيرها إلى جانب مصاااااااادر المعلومات                  غير التقل

وهكنا  ي،ب الآلالإلكترونية المديصة التي تخزن ممتوياتها وتسااترجع وتقرأ بواسااطة الماساا

لمفهوم المكتبة أن يمتد بصااااورة أوسااااع إلى كل الوسااااائط التي ابتدعها الإنسااااان عبر    قدر

 مكتبة ف ن كل حال وعلى ().الم ااااارات ليسااااجل عليها خبراته وتجاربه ووقائع حياته 

 :الوظائق التالية تمق  الجامعة

 التنفين ومتابعة العمل التي تسهل واللوائح القوانين ووضع المكتبة سياسة رسم . 

  المستقبلية المالية الاحتياجات حسب وتوزيعها للمكتبة ميزانية إعداد. 

  وتقييمهم عليهم و الإشراف وتدريبهم واختيارهم العاملين تمديد. 

  والإلكترونية المطبوعة المجموعات والمصادر لبناء وتشريعات سياسة إقرار. 

  المباشااار الخط والبمث على لمعلوماتا تكنولوجيا باساااتخدام البمصي العمل تطوير 
 .العالمية قواعد البيانات إلى للوصول

 مصادرها  من للاستفادة والعالمية العربية المعلومات ومراكز المكتبات بين تعاونية سياسة رسم

 .)الآلية والمطبوعة(

  والمرجعية والبمصية الببليوجرافية الخدمات تقديم في عالية مستويات على الممافية. 

 المكتبة. تقدمها التي والخدمات الأنشطة لكل الناتي للتقييم عالمية معايير جودو()   

 . مشكلات المكتبات الجامعية :2/3

تواجه المكتبات الجامعية العديد من المشااااااكلات التي تمد من قدرتها على القيام               

 ()بوظائفها و تمقي  أهدافها على النمو المطلوب، و من أبرز هن  المشكلات 

                                                           
 ) 051.ص5118المل  فهد الوطنية، مجلة مكتبة المل  فهد. الرياد: مكتبةبمث العلمي.مكتبات الجامعات السعودية وال. أمين سليمان سيدو. 

 621ص .5166،مكتبة المل  فهد الوطنية الرياد: -. 6ط  -لكترونية في المكتبات الجامعية.مصادر المعلومات الإ .( عصام ملمم. 
                        لعامة    عبد العزيز ا ( نهلاء داوود. المكتبات الاكاديمية في دولة الكويت . مجلة الإتماد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم( بالتعاون مع المكتبة المل

 .629. ص 5119، 2-0بالرياد.ع

  ،92. ص5118(  عمر أحمد همشري. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات.عمان : دار الصفاء. 
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               عدم فهم إدارة الجامعة للدور الكافي لأهمية المكتبة في الجامعة و لطبيعة عملها و متطلباته 

 الخاصااااااة، مما يؤدي إلى فرد قيود صااااااعبة عليها في مجالات التوظيق المالية واتخاذ           

  . القرار

 .ضعق الميزانيات المخصصة لها 

    م المكتبااات و الاتجااا  نمو تعيين مااديري مكتبااات من غير المتخصااااااصااااااين في عل

 المعلومات

   تمييز الأكاديميين في الجامعة عن زملائهم الإداريين والعاملين في المكتبات الجامعية

 مجال الرواتب وفرص الترقية والبعصات وغيرها في

                  الاتجاهات الساااااالبية لبعت الطلبة وأع ااااااااء هيئة التدريس فيما يتعل  بمجموعاتها

 وخدماتها والعاملين فيها.

  غير المخططة في عدد الطلبة المقبولين في الجامعة و البرامج الأكاديمية و  الزيادة

مما يعني زيادة  ال غوط عليها، و بالتالي زيادة المتطلبات اللازمة لمواجهة  البمصية،

 هن  الزيادة.

هن  المشاااكلات تمد من قيام المكتبة الجامعية بوظائفها وتمقي  أهدافها، ف ااالا عن أنها تمد من    

 م خدماتها.تقدي

 .الدراسة الميدانية  3
 . لمحة عن جامعة عمر المختار 3/1

بدأت جامعة عمر المختار مساايرتها العلمية كجامعة مسااتقلة للعلوم الزراعية خلال 

النواة  6912حيث شااكلت كلية الزراعة التي تم توساايسااها خلال العام    6981 -6982العام 

سة توسيع         الأولى وحجر الاساا لها بعد أن كانت تابعة لجامعة قاريونس.  سيا وتمشياً مع 

قاعدة التعليم العالي، وإتاحة الفرصاااااااة أمام الطلاب من حملة الصانوية العامة و الصانويات                 

بشاااون  6996( لسااانة 102، فقد صااادر قرار رقم )اتالكليبمختلق  للالتمارالتخصاااصاااية  

لني بموجبه انتقلت الجامعة عمر                 ية الجامعات، وا المختار إلى طور جديد، حيث        إعادة هيكل

 ( )اجتمع لها جميع مقومات التطور والتقدم حتى أصبمت ت م العديد من الكليات.

 . نبذة عن مكتبة مجمع شهداء الجبل في جامعة عمر المختار.3/2

توسااساات مكتبة الكلية ) الآداب والاقتصاااد والقانون( تمت اساام مكتبة العلوم الانسااانية   

في عام  وتغير المساااااامى إلى مكتبة مجمع شااااااهداء الجبل حيث افتتمت          ،()والاجتماعية   

                                                           
  . جاب ا  ، جاب ا  عبد الساالام . مختار مممد يوسااق ليسااير. دليل جامعة عمر المختار . البي اااء )

 .2ص  . 5110مراجعة عبدا  عبد الرحمن زايد. البي اء : منشورات جامعة عمر المختار، 
  26( المرجع الساب  . ص. 
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ا لكل من كلية الآداب والاقتصاد والقانون ، و وتبعيتها الفنية ترجع م،  وتقدم خدماته 5116

ية في الجامعة حيث تزودها بجميع أوعية المعلومات مُصاااااانفة ويتم ترتيبها    للمكتبة المركز 

على الرفوف في المكتبااة، فمن حيااث التنييم الاداري فهي تتبع المراقااب العااام للمكتبااات  

أن تكون في كل جامعة مراقب عام  6995( الصادر عام  6مباشرة حيث نص القرار رقم ) 

الدرجة الجامعية الأولى، وأن يكون له خبرة      للمكتبات ويشااااااترط أن يكون حاصاااااالًا على    

 5118( لساااااانة 55بالشااااااؤون الإدارية والمالية ونيم التعليم العالي. كما حدد القرار رقم )    

الهيكل أو البنية الإدارية لإدارة المكتبات التي تختص بجميع الأعمال المتعلقة بتوفير الكتب 

تنييم الاسااااااتفادة منها وساااااابل      والمراجع والدوريات وغيرها من مصاااااااادر المعلومات و     

الإعارة، والمتابعة والاشراف على مطبوعات الجامعة ومخازن الكتب، المشاركة بالإعداد   

المناسااااابات التي ترعى وتهتم بالدراساااااة العلمية، و الإعلام و التم اااااير للقاءات والندوات و 

 (    1وتمارا عملها من خلال المكاتب الصلاثة المبينة في الشكل. )
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  :. مناقشة الدراسة الميدانية 3/3

 . التردد على المكتبة.3/3/1 

 الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار. 3/3/1/1
 

 الجبل بجامعة عمر المختار. فترات تردد الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء    (7الجدول رقم )
 النوع          

 الفترات

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 %69.21 21 %51.51 21 %62.19 1 يومياً
 %01.81 11 %21.80 21 %25.12 51 أسبوعياً
 %1.02 65 %8.66 65 1 1 شهرياً

 %22.22 15 %22.18 21 %26.28 65 غير منتظم

 %611 681 %611 608 %611 28 المجموع
 
 

 

( فترات تردد المستفيدين على مكتبة مجمع شهداء 1( والشكل رقم )1ول رقم )يبين الجد

ف ن غالبية الطلبة المستفيدين من مكتبة شهداء الجبل بجامعة  الجبل بجامعة عمر المختار.

بنسبة  11يترددون أسبوعياً حيث بل  عدد المترددين  -عينة الدراسة  –عمر المختار 

بنسبة تصل إلى  15أما غير منتيم التردد فعددهم العينة، من مجموع  ( 01.81%)

( من مجموع العينة، وقد يرجع السبب إلى مواعيد العمل في المكتبة الممدد 22.22%)

( ظهراً ، وفي ذل  هنا الوقت الطلبة يكونوا 6إلى  8في الساعات الرسمية للعمل من )

( من %69.21ة بلغت )بنسب 21في القاعات الدراسية، كما بل  عدد المترددين يومياً 

 ( من ممموع العينة.%1.02مجموع العينة، وشكل شهرياً أقل نسبة مترددين )

غير منتظمشهرياًأسبوعياًيومياً

19.36%

40.86%

6.45%

33.33%

طلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر  شكل رقم )7( فترات تردد ال

المختار
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 التردد على مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار. دوافع 3/3/1/2
 

 ( دوافع تردد الطلبة المستفيدين على المكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار8الجدول رقم )
 النوع                           

 الدافع

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة التكرارت النسبة التكرارت النسبة

 %25.01 10 %22.16 11 %58 60 أداء واجب دراسي

 %65.58 58 %66.50 51 %61 8 الاطلاع فقط

الحصووول على معلومات تسوواعد  

 في إعداد البحوث العلمية

68 21% 10 06.21% 95 01.22% 

 %60.96 20 %62.08 50 %51 61 الحصول على إجابات لأسئلة معينة

 %611 558 %611 618 %611 21 المجموع
 

 

( دوافع تردد الطلبة المسااااااتفيدين على المكتبة، فون 8يبين الجدول والشااااااكل رقم )

أكصر أساااباب تردد الطلبة على المكتبة تكمن في المصاااول على معلومات تسااااعد في إعداد 

( من مجموع العينة، تلتها أداء واجب دراسااااااي     %01.22وث العلمية وتقدر بنساااااابة )    البم

(، وهنا يدلل على حث الأساااااااتنة في الجامعة للطلبة على كتابة             %25.01بنساااااابة بلغت )   

كل حساااب تخصاااصاااه، أما المصاااول على إجابات لأسااائلة معينة بلغت    البموث والتقارير

دمت الاطلاع فقط أقل نساااااابة تصاااااال إلى       ( من مجموع العينة، وق  %60.96) إلىنساااااابتها   

 ( من مجموع العينة.65.58%)

 . مـوقـــــــع المـكتبـــــــــــــة  3/3/2

 . ملائمة الموقع للطلبة المستفيدين من المكتبة:3/3/2/1

  ( مُلاءمة موقع المكتبة للطلبة المستفيدين من المكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار9الجدول رقم )
 النوع

 ملائمة الموقع

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 %81.61 615 %82.60 651 %90.10 21 نعم
 %65.91 50 %60.81 55 %2.51 5 لا

 %611 681 %611 608 %611 28 المجموع

شكل رقم )8( دوافع تردد الطلبة المستفيدين على مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر 

المختار

40.35%

14.91%
12.28%

32.46%

الحصول على معلوماتالاطلاع فقطأداء واجب دراسي

تساعد في إعداد البحوث

العلمية

الحصول على إجابات لأسئلة

معينة
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فقد أجمع  ( يوضاااامان مُلائمة موقع المكتبة للطلبة.9( والشااااكل رقم )9الجدول رقم )

(  بون الموقع ملائم؛  %81.61مسااااااتفيد، بنساااااابة )    615العدد الأكبر من الطلبة وهم بعدد    

كتبة الموقع الوسااااط بين الكليات في مجمع شااااهداء الجبل، في  ويرجع ذل  لإحتلال مقر الم

 (.  %65.91طالب وطالبة بنسبة)  50المقابل أجمع عدد 

 . الأثاث والتجهيزات 3/3/3

 ة تجهيزات المكتبة للطلبة المستفيدين:. ملائم3/3/3/1
 

  (11الجدول رقم )

 مُلاءمة تجهيزات المكتبة للطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار 
          

 النوع           

 

 التجهيزات

 لا نعم

  إناث ذكور

 المجموع

 

 النسبة

 إناث ذكور
 المجموع

 

 ت ت ت ت النسبة

جهيزات الأمن ت

 والسلامة

21 90 650 26.19% 1 01 25 50.21% 

 %60.92 25 21 5 %21.11 651 91 50 إضاءة

 %51.61 28 08 61 %55.12 81 18 68 تهوية

 %22.12 15 10 8 %62.29 11 01 60 تكييف

 %611 560 688 51 %611 291 210 81 المجموع

 تكرارات-ت   

شكل رقم )9( مُلائمة موقع المكتبة للطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع 

سهداء الجبل بجامعة عمر المختار

لا; %12.90

نعم; %87.10
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 25يُؤكد يوضاامان ملائمة التجهيزات للمسااتفيدين. حيث   (61والشااكل رقم ) الجدول

أقر  ، و( من العينة بون أجهزة الأمن و السااالامة غير ملائمة%50.21من المساااتفيدين بنسااابة ) 

( من %26.19( وهم بنساااابة )650المسااااتفيدين بون أجهزة الأمن و الساااالامة نعم ملائمة بعدد )

أجهزة الأمن والساالامة الكافية والمناساابة لتصاادي  وهنا يؤكد بون المكتبة توفر ،  مجموع العينة

يت اااح أن النسااابة الأكبر من الطلبة تر  أن الإضااااءة  الإضووواءةعن أما  أي حادث طارئ .

العينة، أما من يُؤكد بون  مجموع( من %21.11بنسااااابة ) 651نعم ملائمة وذل  وفقاً لعددهم 

تتقارب في جوهرها  التهويةا أم(،%60.92بنسبة تصل إلى )   25الاضاءة غير ملائمة بعدد  

( من أفراد العينة بونها     %55.12( مسااااااتفيد وبنساااااابة  )   81من التكييق وهنا كان أن أقر عدد )   

  ( من مجموع العينة.%51.61( ونسااابة )28ملائم، إلا أن نسااابة غير الملائم تصااال أقل بعدد ) 

تكييق غير بوا بون الفي المكتبة فمن الواضااح أن أعلى نساابة من المسااتفيدين النين أجا  التكييف

 11( من مجموع العينة، كما أجاب عدد %22.12( مساااتفيد تصااال نسااابتهم إلى )15ملائم هم )

 ( من مجموع العينة.  %62.29مستفيد بون التكييق نعم ملائم وهم بنسبة )

 . ملائمة الأثاث المتوافر في المكتبة للطلبة المستفيدين:3/3/3/2

 ( 66الجدول رقم )

المكتبة للطلبة المستفيدين من المكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر  مُلاءمة أثاث

 المختار
 النوع          

 الملائمة

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 %19.89 621 %11.51 610 %18.05 51 نعم
 %21.66 21 %59.12 00 %26.28 65 لا

 %611 681 %611 608 %611 28 المجموع
 

 

شكل رقم )10( ملائمة تجهيزات المكتبة للطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل 

بجامعة عمر المختار

27.10%

33.65%

30.77% 31.79%

22.05%

15.39%
14.95%

24.30%

تكييفتهويةإضاءةأجهيزات الأمن والسلامة
التجهيزات

نعم لا
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فقد  بل  عدد من  مُلاءمة أثاث المكتبة للمسااتفيدين.( 66يوضااح الجدول والشااكل  رقم )

( من العينة ، وقد يرجع سااااابب %19.89بنسااااابة تصااااال إلى  )  621أيدوا بون الأثاث  نعم ملائم 

أجاب  من توفرة المكتبة من مقاعد ومناضد تكفي جميع المستفيدين، أما    ارتفاع نسبة الإجابة إلى ما 

( من العينة ، وقد يرجع %21.66نسااااابة تصااااال  إلى )   21بون الاثاث غير ملائم فلقد بل  عددهم 

سااااابب ارتفاع نسااااابة الإجابة بملاءمة الأثاث إلى أن تنييم الاثاث من مقاعد ومناضاااااد في المكتبة 

 يسمح بالمركة وهن بسبب أن للمكتبة مساحة واسعة.

 . العاملون4/ 3/3

 يحتاجها. ل المستفيدين من المكتبة في الحصول على المعلومات التي. وسائ4/1/ 3/3
 

 ( 12الجدول رقم )

 وسيلة الحصول على المعلومات التي يحتاجها الطلبة المستفيدين من المكتبة شهداء الجبل بجامعة عمر المختار
  النوع                           

 الوسائل

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة ت النسبة ت النسبة

 %22.16 611 %26.08 18 %21 25 الاستعانة بالمكتبة
 %51.15 28 %51.21 00 %56.81 60 التصفح على العنكبوتية العالمية

اللجوء إلى بعض الزملاء في مجووال   

 .تخصصك
1 9.21% 21 61.11% 05 62% 

اللجوء إلى أعضووواء هيئة التدريس  

 في مجالك
1 9.28% 28 61.29% 00 62.16% 

يع                     ب للجوء إلى مراكز و أمووواكن  ا

 الكتب.
1 9.28% 21 62.89% 21 65.81% 

 %611 581 %611 561 %611 10 المجموع
 تكرارات-ت

شكل رقم )11( ملائمة أثاث المكتبة للطلبة المستفيدين من المكتبة 

مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار

نعم; %67.65

لا; %30.11
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دد  أجاب ع.وسايلة الوصاول على المعلومات التي يمتاجها المساتفيدين   الجدول  يبين

خلال  ( بونهم يمصاااااالون على المعلومات من   %22.16)من الطلبة وبنساااااابة قدرها       611

 28الاساااتعانة بالمكتبة وهنا دليل على أن للمكتبة دور في المياة العلمية للطلبة، بينما أشاااار

( بونهم يسااااااتعينون بالتصاااااافح على العنكبوتية،      %51.15طالب وطالبة وبنساااااابة قدرها)         

؛  ( بونهم يساااتعينون بالزملاء في المجال التخصاااص  %62من الطلبة وبنسااابة ) 05وأشاااار

لرغم من أنها غير موثوقة في المعلومات المقدمة، وموفرة للوقت       وهى وساااااايلة سااااااهلة با     

طالب وطالبة بنسبة  21، وأشار عدد خاصة إذا تعارد وقت المستفيد وفترات فتح المكتبة

 ( من مجموع العينة باللجوء إلى مراكز أو أماكن بيع الكتب. 65.81%)

 

 تبة.  من العاملين في المك المساعدة. طلب المستفيدين 4/2/ 3/3
 

 شهداء الجبل بجامعة عمر المختارطلب المستفيدين للمساعدة من العاملين في مكتبة  (13الجدول رقم )
 النوع                        

 طلب المساعدة 

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 %86.15 625 %82.18 650 %12.18 58 نعم
 %68.58 20 %61.55 50 %51.25 61 لا

 %611 681 %611 608 %611 28 المجموع
 

شكل رقم)12( وسائل الحصول على المعلومات التي يحتاجها الطلبة المستفيدين من مكتبة 

شهداء الجبل بجامعة عمر المختار

35.71%

20.72%

15%

15.71%

12.86%

الاستعانة بالمكتبة

التصفح على العنكبوتية

العالمية

لجوء إلى بعض الزملاء في ال

مجال تخصصك.

لجوء إلى أعضاء هيئة ال

تدريس في مجالك ال

لجوء إلى مراكز و أماكن ال

بيع الكتب.
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( من %86.15من المساااتفيدين بنسااابة ) 625أن عدد أشاااار إلى الجدول والشاااكل  

مجموع العينة ب حتياجهم للمساعدة في الوصول للمعلومات وقد يرجع ذل  لما تم ملاحيته    

بة        ية للمكت وعية المعلومات مما يجعل من       من سااااااوء ترتيب أ  من خلال الزيارات الميدان

الصااعب الوصااول إليها من قابل المسااتفيدين دون المساااعدة من العاملين في المكتبة، أما من 

 ( من مجموع العينة. %68.58بنسبة ) 20أشار بونهم لا يطلبوا المساعدة بعدد 

 

مع ج. نوع المسووواعدة التي يطلبها الطلبة المسوووتفيدين من العاملين في مكتبة م4/3/ 3/3

 شهداء الجبل بجامعة 
 

 (14الجدول رقم )

 نوع المساعدة التي يطلبها الطلبة المستفيدين من العاملين في مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار 
  النوع                       

 نوع المساعدة

 إناث الذكور

لم
ا

جم ع
و

 

 

 النسبة ت النسبة ت النسبة

ة المعلومات  في الوصول إلى أوعي

 التي لا يستطيع الوصول إليها.
68 25.90% 15 08.10% 91 09.02 % 

فووي الووحصوووووووووول عوولووى أوعوويووووة      

الوموعولوومووووات غويور موتوووواحووووة فوي         

 المكتبة.

1 61.12% 50 61.55% 21 61.08% 

فووووي الاجووووابووووة عوووولووووى بووووعووووض     

 الاستفسارات.
61 59.06% 25 22.60% 15 20.11% 

 %611 685 %611 608 %611 20 المجموع
 كراراتت-ت

شكل رقم )13(  طلب المساعدة من العاملين في مكتبة مجمع شهداء بجامعة عمر المختار

نعم; %81.72

لا; %18.28
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  فقد (  نوع المسااااعدة التي يطلبها المساااتفيدين.  60( والشاااكل رقم ) 60يبين الجدول رقم )

بمسااااااب نوع المساااااااعدة التي يطلبها المسااااااتفيد، فقد احتل طلب   يتفاوت طلب المساااااااعدة

في الوصااول إلى أوعية المعلومات التي لا تسااتطيع الوصااول إليها نساابة وصاالت إلى   المساااعدة 

(، ثم المساعدة %20.11المساعدة في الإجابة عن بعت الاستفسارات ) تها، تل(% 09.02)

 .(%61.08المعلومات غير المتاحة  في المكتبة بنسبة )في المصول على أوعية 

 

 . الـــمــقتنيــــــــــــــــات5/ 3/3

.مشوووووواركة الطلبة المسووووووتفيدين من مكتبة مجمع شووووووهداء الجبل بجامعة عمر            3/3/5/1

 اختيار مقتنياتها.في  المختار

 
 ( 15الجدول رقم )

 تشارك الطلبة المستفيدين في اختيار مقتنيات مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار 
 النوع               

 مدى المشاركة

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 %51.02 28 %61.21 51 %26.28 65 نعم
 %19.21 608 %85.02 655 %18.05 51 لا

 %611 681 %611 608 %611 28 المجموع
        

شكل رقم )14( نوع المساعدة التي يطلبها الطلبه المستفيدين من العاملين في  مكتبة مجمع شهداء الجبل 

بجامعة عمر المختار

49.45%

16.48%

34.07%

في الوصول إلى أوعية المعلومات

يها. التي لا يستطيع الوصول إل

في الحصول على أوعية المعلومات

غير متاحة في المكتبة.

في الاجابة على بعض الاستفسارات.

نوع المساعدة
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قروا أتشارش المستفيدين في اختيار مقتنيات المكتبة.    (  يوضمان 62رقم )الجدول والشكل  

بونهم لا         بة  يدين من المكت بة المسااااااتف يات وهم     الطل يار المقتن بة  بنساااااا يشااااااااركون في اخت

  ( .%51.02بنسبة )مرتبة من أشاروا بانهم يشاركون ، يليهم في ال(19.21%)

. فئات أوعية المعلومات التي يحتاجها الطلبة المسووووووتفيدين من مكتبة  مجمع           5/2/ 3/3

 شهداء الجبل بجامعة عمر المختار
 (16الجدول رقم )

 عمر المختار فئات أوعية المعلومات التي يحتاجها الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة
  النوع                           

 فئات أوعية المعلومات

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة ت النسبة ت النسبة

 %18.25 608 %11.81 660 %11.82 20 كتب ومراجع
 %62.10 20 %62.08 51 %61.11 8 الرسائل الجامعية

 %1.08 60 %1.60 65 %0.61 5 ضوئية مكتنزة أسطوانات
 %9.51 51 %9.25 61 %8.22 0 الصحف اليومية

 %611 561 %611 618 %611 08 المجموع
 تكرارات-ت      

 

 

شكل رقم )15( مدى تشارك الطلبة المستفيدين في اختيار مقتنيات  مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر 

المختار

نعم; %20.43

لا; %79.57

68.52%

15.74%

6.48%

9.26%

كتب ومراجع

الرسائل الجامعية

إسطوانات ضوئية مكتنزة

يومية الصحف ال

ت
ما

لو
مع

 ال
ية

ع
أو

ت 
ئا
ف

شكل رقم )16( فئات أوعية المعلومات التي يحتاجها الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل 

بجامعة عمر المختار
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(  تنوع فئات أوعية المعلومات التي يمتاجها الطلبة، 61والشكل رقم ) الجدول يبين

، تلاها الرسااااااائل الجامعية بنساااااابة  (% 18.25المرتبة الأولى بنساااااابة  )حيث أحتلت الكتب 

أما اسااطوانات ضااوئية مكتنزة    (. %9.51(، ثم الصااامق اليومية فتقدر بنسااابة ) 62.10%)

(، ومن خلال الزيارات المتكررة للمكتبة لوحظ  أنها لا تسااتخدم أياً من الوسااائل  %1.08بنساابة )

 التقنية كالماسب الآلي.  

دين من الطلبة المستفي . أشكال أوعية المعلومات التي يفضلون القراءة بها5/3/ 3/3

 مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار 
 (61الجدول رقم )

المستفيدين من مكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر  الطلبة أشكال أوعية المعلومات التي يفضلون القراءة بها

  المختار
  النوع                           

 المفضل للقراءة 

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة ت النسبة ت النسبة

 %01.26 88 %01.21 11 %01.21 68 الورقية)المطبوعة(
 %62.98 51 %60.81 55 %61.25 0 الإلكترونية.

 %28.16 15 %21.80 21 %05.66 61 الورقية و الإلكترونية.
 %611 681 %611 608 %611 28 المجموع

 تكرارات-ت

 
تفيدين عن الأشاااكال التي يف ااالون يوضااامان آراء المسااا( 61رقم )الجدول والشاااكل 

من المساااااتفيدين أوعية المعلومات الورقية  (% 01.26)يف ااااال نسااااابة  حيث  القراءة بها.

)المطبوعة( نيراً لتوافر المعلومات التي يمتاجونها في هنا الشاااكل من أوعية المعلومات،  

، تلتها   اب(من المطبوعات الورقية )الكت   ف اااااالا على تركيز المكتبة على التزود بكل حديث       

نسااابة النين يف ااالون  وتت ااااءل ( من مجموع العينة،%28.16الورقية والإلكترونية بنسااابة  )

ل ااااعفهم في التعامل مع  نيراً  ( من أفراد العينة. %62.18الإلكترونية بميث تصاااال إلى )

   التقنية.

     

47.31%

13.98%

38.71%

ورقية)المطبوعة( ورقية و الإلكترونية.الإلكترونية.ال ال

أشكال أوعية المعلومات

شكل رقم )17( أشكال أوعية المعلومات التي يفضلون القراءة بها الطلبة المستفيدين من مكتبة مجمع 

شهداء الجبل بجامعة عمر المختار
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 . الصعوبات والمشكلات 3/3/6

 المعلومات بالمكتبة. الصعوبات التي تؤثر في تقديم خدمات 3/3/6/1
 

 (18جدول رقم )

 .الصعوبات والمشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين من المكتبة مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر المختار
 النوع                                

 

 الصعوبات والمشكلات

  إناث الذكور

 المجموع

 

 النسبة ت النسبة ت النسبة

 %2.21 61 %2.11 8 %2.00 5 موقع المكتبة. صعوبة الوصول إلى

ضَعف الإمكانات المادية كالأثاث 

 والتجهيزات
1 61.22% 61 1.56% 55 1.81% 

عدم وجود العاملين ذوي الدراية 

 الكاملة بالخدمات المكتبية المقدمة.
1 61.22% 10 58.82% 11 52% 

ضَعف أوعية المعلومات المتوافرة 

 في المكتبة.
51 20.08% 11 59.12% 81 21.16% 

عدم ترتيب مقتنيات مكتبة الكلية 

 بالطريقة التي تؤدي الغرض منها.
50 06.28% 18 21.12% 95 25.81% 

 %611 581 %611 555 %611 28 المجموع

 تكرارات-ت

 

 

 
 

شكل رقم )18( الصعوبات والمشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين من مجمع شهداء الجبل بجامعة عمر 

المختار

3.57%

7.86%

25%

30.71%32.86%

صعوبة الوصول إلى موقع

المكتبة.

ضَعف الإمكانات المادية

كالأثاث و التجهيزات

عدم وجود العاملين ذوي

الدراية الكاملة بالخدمات

المكتبية المقدمة.

ضَعف أوعية المعلومات

المتوافرة في المكتبة .

عدم ترتيب مقتنيات مكتبة

الكلية بالطريقة التي تؤدي

الغرض منها.
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تواجه المسااااتفيدين العديد من المشاااااكل عند التردد على المكتبة فمن الجدول والشااااكل  

 ن:( يتبين أ68رقم )

عدم ترتيب مقتنيات مكتبة الكلية بالطريقة التي تؤدي الغرد منها  تمتل المرتبة الأولى               

من المشاااااااكل التي يتعرد لها المسااااااتفيدون، ويرجع ذل  لعدم تطبي  قواعد الفهرسااااااة          

(، وتصاااااادرت المرتبة الصانية بنساااااابة %25.81والتصاااااانيق، ولقد وصاااااالت نساااااابتها   ) 

المتوافرة في المكتبة، يليها في المرتبة عدم وجود      أوعية المعلومات  ( ضاااااا عق 21.16%)

( %52العاملين ذوي الدراية الكاملة بالخدمات المكتبية المقدمة حيث وصااااال نسااااابته إلى )

من العينة. ومن المشاااااااكل التي تعي  المكتبة في تقديم خدماتها ضاااااا عق الإمكانات المادية  

هنا ال ا عق. وتليها مشاكلة   ( ل%1.81أشاار المساتفيدين بنسابة )   كالأثاث والتجهيزات، وقد 

 ( من مجموع العينة. %2.21صعوبة الوصول إلى موقع المكتبة )

هنا الإجابات و النسااااب تدل على أن للطلبة الرغبة في اسااااتخدام المكتبة إلا أن ما  

يواجهون من صااااااعوبات يمولوا من الاسااااااتفادة منها كتودية واجباتهم المكلفين بها من ق بل  

لا عن وأن ضااااااعق الطلبة في التعرف على طرر البمث في العنكبوتية أساااااااتنتهم، ف اااااا

بة  إلى                     ية وتوفيرها، أدي إلى لجوء الطل هن  التقن ية  بوهم بة  لة إدراش المكت ية، و ق عالم ال

 مكاتب أو مقاهي الانترنت لأداء واجباتهم المكلفين بها. 

 

 :النتائج 

المساااتفيدين من مكتبة مجمع شاااهداء    المشاااكلات التي تواجه الطلبةالساااابقة  الساااطورقدمت    

 على النمو التالي: النتائج كلية القانون = الاقتصاد(، وكانت -الجبل )كلية الآداب

 بسااابب ضاااي  الوقت، أو بسااابب ، لا تتواف  أوقات عمل المكتبة مع أوقات المساااتفيدين 

انة  نيام الدراسااااااة في الجامعة هنا يؤدي إلى أن الكصير من الطلبة لا يمكنهم الاسااااااتع          

 بالمكتبة.

 .نقص الموارد البشرية من المكتبيين المؤهلين في المكتبة 

  .غياب الدورات التدريبية المناسبة للعاملين في المكتبة 

 تزويد المكتبة بالدوريات والمراجع في كافة التخصصات التي تخدمها المكتبة.  ض عق 

 مار هنا أد  إلى توخرها لل افتقار المكتبة لأبسط أجهزة العمل التقنية مصل الماسب الآلي

بركب التقنية المديصة حتى يمكن إتاحة الفهرا الإلكتروني غير المستخدم نتيجة غياب 

 الوسائل التقنية .

 .القصور في توفير الخدمات للطلبة كالتصوير والاستنساخ داخل المكتبة 

 لومات معغياب تنييم أوعية المعلومات داخل رفوف المكتبة، مما يصعب وصول الطلبة لل

 التي يمتاجونها.
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 التوصيات

  مد ساعات العمل اليومي للفترة المسائية، حتى يتمكن الطلبة من استخدام المكتبة في

 غير فترات الدراسة الصباحية. 

  يجب الاهتمام ب لمار الموظفين في المكتبة ببرامج التعليم المستمر في مجال المكتبات

 رد.  الخا والمعلومات سواء في الداخل أو

  ،المرص على تقديم دورات متخصصة للعاملين في مهارات استخدام التقنيات المديصة

 بميث يتم توهيلهم بما يتف  مع التطورات المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات .

  الاهتمام بتوفير المقومات المالية والبشرية اللازمة لتقديم خدمات المعلومات وتوفيرها

 للطلبة.

  من المؤتمرات العلمية للطلبة لأنها ستوجههم تلقائياً إلى ارتياد المكتبات ك رورة الاكصار

 لازمة لبموثهم.

 . ضرورة الاهتمام بترميم الكتب المتوافرة في المكتبة 

 

 المراجع 
العلمي. مجلة مكتبة المل  فهد.  بمثالساااااعودية وال أمين ساااااليمان سااااايدو. مكتبات الجامعات  ( 1

 .5118،   فهد الوطنيةالمل الرياد: مكتبة

(  جاب ا  عبد الساااااالام جاب ا  . مختار مممد يوسااااااق ليسااااااير. دليل جامعة عمر المختار .           5

 .  5110البي اء . مراجعة عبدا  عبد الرحمن زايد. البي اء : منشورات جامعة عمر المختار، 

  معلوماتوال للمكتبات العربي الإتماد مجلة.  الكويت دولة في الأكاديمية. المكتبات داوود نهلاء( 2

 .5119،  2-0ع.بالرياد العامة العزيز عبد المل  مع المكتبة بالتعاون( اعلم)

( سهام عميمور. المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البمث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية.   0
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 .5116القاهرة: المكتبة الأكاديمية،

اساااة ميدانية للخدمات والمساااتفيدين،  در –صاااالح مممود الشاااريدي. مكتبات جامعة قاريونس  ( 1

 . 5111رسالة دكتورا  غير منشورة، كلية الآداب، جامعة القاهرة،

( صبري أحمد طه منجد. المكتبات الجامعية في جامعة جنوب الوادي ودورها في البمث العلمي  1

غير منشاااااورة، كلية الآداب )فرع بني ساااااويق(، جامعة  دراساااااة ميدانية، رساااااالة ماجساااااتير  –

 .5115لقاهرة،ا

 .  6991القاهرة: مكتبة وهبة، -.66ط -.ةالاجتماعيلدراسة أصول ا ( عبد الباسط مممد حسن.8

ماجسااااتير غير رسااااالة ، مصاااار في النوعية التربية علا حسااااني عباا أمين. مكتبات كليات(  9

 .5116منشورة، كلية الآداب )فرع بني سويق(، جامعة القاهرة،

 
 

 
 



 المشكلات التي تواجه الطلبة المستفيدين من مكتبة شهداء الجبل       الحاسيرجاء حسين د.
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 125 - 
  

 . 5118عمان : دار الصفاء،  مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات.همشري.  ( عمر أحمد61

المشااكلات التي تواجه طلبة كلية الآداب بزليتن في مكتبة الكلية حسااب  ( فاطمة مممد جميدر. 66

ترة جامعة المرقب الف     -الواقع وآليات التطوير  –مكتبات الجامعية في ليبيا      وجهة نيرهم. مؤتمر ال 

 . تمت شعار نمو أداء أف ل لمكتباتنا الجامعية.5162/ 66/ 52-50

( مممد مممد بيومي الف الي. دراسـاااة ميدانيـاااة لبعت عوامـااال عـااازوف طلاب كلية التربية  65

ر غير منشااااااورة، كلية التربية جامعة      جامعة الأزهر عن اسااااااتخدام المكتبة، رسااااااالة ماجسااااااتي         

 .5112الأزهر،

دراسااة ميدانية،  –( مممود مممد بخيت عبد العال. مكتبات كليات جامعة الأزهر فرع أساايوط 62

 .5115رسالة ماجستير غير منشورة، كلية اللغة العربية بوسيوط، جامعة الأزهر،

ة، والمفهوم و التكنولوجيا، وق ااايا ( مفتاح مممد دياب. مجتمع المعلومات : دراسااات في النشااو60

 . 5112طرابلس : المكتب الوطني للبمث و التطوير، –أخر . 

الرياد:  -. 6ط  -المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية. ملمم ، عصاااااام. مصاااااادر(  62

 .  5166مكتبة المل  فهد الوطنية،

61) Renout Daniel. Les bibliotheques dans l,universitè . paris. Cercle 

de la librairie.1994.  

  مقابلة
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الاتجاهات الموضوعية لرسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات 

 ة تحليلية مع قائمة ببليوغرافيةدراس : والمعلومات بجامعة طرابلس
 

 د. مصباح الطاهر بن نوبة

 عضو هيئة تدريس ورئيس قسم المكتبات والمعلومات

 كلية الآداب / جامعة طرابلس

 

 

 تمهيد :

التي يتم اعدادها من قبل طلاب الدراسات العُليا، لغرض تعتبر الرسائل الجامعية 

الحصول على درجة الإجازة العالية )الماجستير( أو درجة الإجازة الدقيقة   )الدكتوراه(، 

من أهم المصادر العلمية الغير منشورة، وذلك لما تحتويه من معلومات حديثة، ومادة علمية 

من مصادر المعلومات الأخرى بالتزامها مبتكرة، فضلًا عن كونها تتميز عن غيرها 

بمواصفات وعناصر المنهج العلمي، ويتولى الإشراف عليها أساتذة ذوى خبرة في مجالات 

 تخصصاتهم العلمية.

فكرة إعداد هذه ت اءجوانطلاقاً من أهمية هذا النوع من مصادر المعلومات، فقد 

مجال علوم المكتبات الدراسة لتسليط الضوء على أهم الموضوعات المتخصصة في 

والمعلومات، والتي تطرقت إليها الرسائل الجامعية المجازة من قسم المكتبات والمعلومات 

بكلية الآداب في جامعة طرابلس، وذلك بهدف خدمة الباحثين والمهتمين بهذا المجال، 

ث حوتسهيل مهمتهم في تحديد واختيار الموضوعات التي تحتاج إلى المزيد من الدراسة والب

العلمي، ولتفادي التكرار الذي قد يحدث في اختيار الموضوعات المستهدفة لأغراض 

الدراسة والبحث من قبل طلاب الدراسات العُليا في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة 

 طرابلس .

  

 

 " منهجية الدراسة "

 -مشكلة الدراسة : 1/1

ا لمنشورة والتي تعالج القضايتكمن مشكلة هذه الدراسة في قلة الأبحاث والدراسات ا

المتعلقة بالضبط الببليوغرافي للرسائل الجامعية، وتحديد اتجاهاتها الموضوعية في مختلف 

التخصصات بصفة عامة، وفي مجال علوم المكتبات والمعلومات بصفة خاصة، الأمر الذي 

لوصول لتهم اأصبح يشكل مشكلة حقيقية تواجه الباحثين والمهتمين بهذا المجال، عند محاو

 2016712581 
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إلى المعلومات التي قد يحتاجون إليها أثناء إعدادهم للدراسات والابحاث العلمية، واختيارهم 

لموضوعات تحتاج إلى المزيد من الدراسة والبحث للوصول إلى النتائج المرضية، والتي 

تبات مجال المكمن شأنها أن تُسهم في إيجاد الحلول المناسبة للعديد من المشاكل التي تواجه 

 والمعلومات وتطبيقاته على أرض الواقع في بلادنا الحبيبة.

 

 أهمية الدراسة : 1/2

تتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها استهدفت القيام بعملية الضبط الببليوغرافي لأحد 

أهم أنواع مصادر الإنتاج الفكري المتخصص في مجال علوم المكتبات والمعلومات في 

مثل في الرسائل الجامعية المجازة من قسم المكتبات والمعلومات بجامعة ليبيا، والمت

طرابلس، بهدف تحديد اتجاهاتها الموضوعية، وحصرها، للمساهمة في مساعدة الباحثين 

المتخصصين في هذا المجال التعرف على أهم وأبرز الموضوعات المتخصصة والمتداولة 

 مكتبات والمعلومات. لأغراض الدراسة والبحث العلمي في مجال ال

 

 -أهداف الدراسة : 1/3

 -سعت هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تمثلت في النقاط التالية:

حصر وتحديد العدد الكلي للرسائل الجامعية )الماجستير( المجازة من قسم المكتبات  .1

حتى لقسم، ووالمعلومات بجامعة طرابلس منذ بداية انطلاق برنامج الدراسات العُليا با

 م.5112نهاية عام 

معرفة وتحديد الاتجاهات الموضوعية للرسائل الجامعية، من خلال تصنيفها وترتبيها  .5

تحت مجموعة من رؤوس الموضوعات المتخصصة في مجال علوم المكتبات 

 والمعلومات.

التحليل الكمي للرسائل الجامعية )الماجستير( من حيث سنوات إجازتها، والأساتذة  .3

 فين عليها، والموضوعات التي تناولتها.المشر

إعداد قائمة ببليوغرافية تضم الرسائل الجامعية )الماجستير( المجازة من قسم المكتبات  .4

 والمعلومات بجامعة طرابلس.

 

 -تساؤلات الدراسة:  1/4

 -سعت الدراسة إلى الاجابة على التساؤلات التالية:

كم بلغ العدد الكلي لرسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات والمعلومات بجامعة  -1

تاريخ  5112طرابلس، منذ بداية انطلاق برنامج الدراسات العليا بالقسم، وحتى عام 

 إعداد هذه الدراسة ؟

ما هي أكثر الموضوعات المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، تداولًا  -5

 والبحث على مستوى برنامج الماجستير في القسم؟لأغراض الدراسة 
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ما هي أهم الموضوعات المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، والتي لم  -3

تحظى باهتمام الباحثين المنخرطين في برنامج الدراسات العُليا بالقسم، ولم يتم 

 تداولها لأغراض الدراسة والبحث بالشكل المطلوب؟

 

 -الدراسة : مفاهيم ومصطلحات 1/5

من ضمن المفاهيم أو المصطلحات الرئيسية لهذه الدراسة، مصطلح الرسائل 

الجامعية والمقصود بها، ذلك العمل العلمي الذي يتقدم به طالب الدراسات العُليا، في الجزء 

الأخير من مدة دراسته، والتي تختلف من دولة إلى أخرى، ومن نظام جامعي إلى أخر؛ 

 ( 1)على درجة جامعية معينة، وفي الغالب تكون ماجستير أو دكتوراه. وذلك لغرض الحصول

ومن بين المصطلحات الرئيسية المستخدمة في هذه الدراسة أيضاً، مصطلح رسالة 

الماجستير، وهي عبارة عن البحث الذي يعده طالب الدراسات العُليا من أجل حصوله على 

مرحلة دراسية عالية، تلي مرحلة الدراسة درجة الماجستير؛ ودرجة الماجستير هي نتاج 

الجامعية )البكالوريوس أو الليسانس(؛ وفي الغالب يكون للأستاذ المشرف دور كبير، حيث 

يشرف على كل المراحل المختلفة لتحضير وكتابة البحث، كما أن بحوث الماجستير تختلف 

، تقل عن سنة أو سنتينعن البحوث الأخرى، في كونها تمتاز بأنها تستغرق مدة أطول، لا 

كما أنها تتناول موضوعاً جديداً في أحد فروع المعرفة، وتعتبر امتحاناً لقدرات ومواهب 

 ( 2)الطالب، ومدى استعداده لتحضير درجة الدكتوراه فيما بعد.

وباعتبار أن هذه الدراسة هدفت إلى القيام بحصر أو ضبط ببليوغرافي للرسائل 

فينبغي هنا الإشارة إلى تعريف مصطلح الضبط الببليوغرافي، الجامعية موضوع الدراسة، 

وهو القيام بحصر ما يصدر في موضوع معين، أو عدة موضوعات ذات علاقة ببعضها 

البعض، كما يشمل حصر ما يصدر بلغة معينة، أو ما ترجم إلى لغة معينة من الإنتاج 

مادي معين )كتب ـ  الفكري، أو ما صدر لمؤلف أو كاتب معين، أو ما صدر في شكل

دوريات ـ أفلام ـ رسائل علمية...(، أي هي عملية حصر للمعلومات المدونة على المادة 

ووصفها، سواءً كانت منشورة أو غير منشورة، وإعدادها في شكل قوائم ببليوغرافية يمكن 

 من خلالها تقديم المساعدة الممكنة للباحثين والدارسين في الوصول السريع والسهل إلى

                                                           

عامر قنديلجي. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية: أسسه، أساليبه،  - 1

 . 541، ص  5111.ـ عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 5مفاهيمه، أدواته .ـ ط

دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية.ـ  عبد الله محمد الشريف. مناهج البحث العلمي : - 2

 . 33-32، ص ص 5112.ـ طرابلس: الإدارة العامة للثقافة والإعلام،  3ط
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المعلومات والبيانات المطلوبة عن المصدر أو مصادر معلومات محددة، والتي قد يحتاجون 

 (3)إليها في مرحلة إعداد أبحاثهم ودراساتهم العلمية.

ومن بين المصطلحات الرئيسية المستخدمة في هذه الدراسة، مصطلح الببليوغرافيا، 

ل وتعني )وصف الكتب( والمصادر حيث تعتبر كلمة الببليوغرافيا كلمة يونانية الأص

الأخرى، وللببليوغرافيا قواعد وأصول يتم من خلالها جمع ووصف وتنظيم الكتب 

والمصادر الأخرى للمعلومات في موضوع معين أو بلد معين أو لمؤلف معين أو لفئة معينة 

 (4)من القراء أو في لغة معينة أو لفترة زمنية معينة ... الخ.

 

 البيانات :مصادر تجميع  1/6

اعتمدت الدراسة في عملية تجميع البيانات والمعلومات المتعلقة بالرسائل الجامعية 

)الماجستير(، على سجلات إدارة الدراسات العُليا بكلية الآداب بجامعة طرابلس، وقرارات 

تشكيل لجان المناقشة، وقرارات الإجازة الصادرة عن لجان المناقشة، بالإضافة إلى الاطلاع 

 على الإنتاج الفكري المتعلق بموضوع هذه الدراسة.

 

 -منهج الدراسة: 1/7

يعتبر المنهج الوصفي التحليلي، المنهج الأفضل لإنجاز هذه الدراسة، وذلك لما 

"يتميز به من قدرة على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية، 

هدف التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، ب

المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج تساعد على فهم الواقع بصورة صحيحة ووضع 

 (5)المقترحات والتوصيات لتطويره".

وباعتبار أن هذه الدراسة تهدف بشكل أساسي إلى التعرف على الواقع الفعلي 

ازة من قسم المكتبات والمعلومات بجامعة للاتجاهات الموضوعية لرسائل الماجستير المج

طرابلس، وحصرها خلال مدة زمنية محددة، فقد تم اعتماد هذا المنهج واستخدامه في هذه 

 الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها، والوصول إلى مجموعة من التوصيات.

 

 

 

                                                           
.ـ عمان : دار 3ربحي مصطفى عليان، أمين النجداوي. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .ـ ط - 3

 . 523، ص  5112الفكر ،

مد غنيم . أساليب البحث العلمي: الأسس النظرية والتطبيق ربحي مصطفى عليان، عثمان مح  - 4

 . 134، ص 5112.ـ عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،  5العملي.ـ ط

 .25نفس المرجع السابق، ص  - 5
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 -محاور الدراسة : 1/8

 هما :انقسمت الدراسة إلى قسمين رئيسيين 

 القسم الأول: الدراسة التحليلية لرسائل الماجستير المجازة .

 القسم الثاني: قائمة ببليوغرافية لرسائل الماجستير المجازة .

 

 -طريقة ترتيب القائمة الببليوغرافية : 1/9

تضمنت القائمة الببليوغرافية حصر ببليوغرافي لرسائل الماجستير التي تم إجازتها 

 -والمعلومات بجامعة طرابلس، حيث تم ترتيب القائمة على النحو التالي : من قسم المكتبات

تم اختيار مجموعة من رؤوس الموضوعات المتخصصة في مجال علوم المكتبات  .1

وتحويرها ودمج  والمعلومات، من قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى،

بعضها مع بعض، للوصول إلى تحقيق التغطية الموضوعية المطلوبة، وتماشياً مع 

أغراض هذه الدراسة، واعتمادها كمحاور موضوعية رئيسية لمجالات الدراسة 

والبحث في علوم المكتبات والمعلومات؛ وقد تم ترتيبها هجائياً، مع الأخذ في الاعتبار 

 ( بحيث تُكتب ولا تُحسب في الترتيب.إهمال أداة التعريف )ال

تم ترتيب رسائل الماجستير المجازة ترتيباً هجائياً، بحيث تندرج تحت كل محور  .5

موضوعي رئيسي، البيانات الببليوغرافية لكل رسالة ماجستير، مرتبة هجائياً حسب 

ب ولا كتاسم المُعد أو الباحث، مع الأخذ في الاعتبار إهمال أداة التعريف )ال( بحيث تُ

تُحسب في الترتيب، ويشتمل كل بيان رسالة ماجستير على، اسم مُعد الرسالة كاملًا، 

وعنوان الرسالة بما فيه العنوان الفرعي، واسم الأستاذ المشرف على الرسالة، والقسم 

 والكلية، وتاريخ الحصول على درجة الإجازة العالية )الماجستير(.

ر ترقيماً متسلسلًا من أول بيان رسالة ماجستير، إلى أختم ترقيم القائمة الببليوغرافية  .3

 بيان رسالة ماجستير.

 

 -الدراسة التحليلية للرسائل المجازة: 2/1

لقد تم حصر رسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات والمعلومات بكلية 

( رسالة ماجستير، تم مناقشتها 44الآداب/جامعة طرابلس، حيث بلغ إجمالي عددها )

م، 43/1441وإجازتها منذ بداية انطلاق برنامج الدراسات العليا بالقسم في العام الجامعي 

 (.5112وحتى تاريخ إعداد هذه الدراسة )

وقبل الحديث عن الاتجاهات الموضوعية للرسائل المنجزة خلال هذه المرحلة 

ذه يخ إعداد هالزمنية الممتدة من تاريخ مناقشة أول رسالة ماجستير في القسم، وحتى تار

                                                           
 ـ  1شعبان عبد العزيز خليفة ، محمد العايدي . قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى .ـ ط.

 .1444ية، القاهرة : المكتبة الأكاديم
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الدراسة؛ نستعرض أولًا التوزيع الزمني لهذه الرسائل من خلال الجدول والشكل البياني 

 -التالي :

 
 ( بيان يوضح التوزيع الزمني لرسائل الماجستير المجازة 1الجدول رقم )

 المكتبات والمعلوماتمن قسم 
 

 النسبة المئوية عدد الرسائل المجازة السنوات

5111 3 3.5% 

 %1 لا يوجد 5115

 %1 لا يوجد 5113

5114 2 2.2% 

5112 14 14.4% 

5113 15 15.1% 

5111 14 51.5% 

5112 1 1.4% 

5114 2 2.3% 

5111 4 4.3% 

5111 4 4.3% 

5115 1 1.4% 

5113 4 4.3% 

5114 3 3.5% 

5112 4 4.3% 

 %111 44 المجموع
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 لرسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات والمعلومات.( التوزيع الزمني 1الشكل رقم )

 

 -يتضح من خلال الجدول والشكل البياني السابق ما يلي :

لقد كانت البداية الفعلية لإجازة رسائل الماجستير في علوم المكتبات والمعلومات من  .1

ماجستير، ( رسائل 3، حيث شهدت هذه السنة مناقشة وإجازة عدد )5111القسم، في سنة 

 من المجموع الكلي لعدد الرسائل المجازة من القسم. %3.5 وبنسبة مئوية قدرها

رسالة ماجستير في القسم، مناقشة وإجازة أي  5113وكذلك سنة  5115لم تشهد سنة  .5

( رسائل ماجستير، وبنسبة مئوية 2لتشهد مناقشة وإجازة عدد ) 5114ت سنة اءبينما ج

 ي.من المجموع الكل %2.2قدرها 

أعلى المعدلات لعدد المناقشات وإجازة رسائل  -5111 -5113 -5112سُجلت في  .3

الماجستير في علوم المكتبات والمعلومات بالقسم، حيث بلغ عدد الرسائل المجازة خلال 

من المجموع الكلي،  %14.4( رسالة ماجستير، وبنسبة مئوية بلغت 14، )5112سنة 

( رسالة ماجستير، وبنسبة مئوية 15ة عدد )مناقشة وإجاز 5113في حين شهدت سنة 

ليتحقق فيها أعلى معدل  5111سنة ت اءجمن المجموع الكلي، بينما  %15.1قدرها 

ونسبة زيادة في عدد رسائل الماجستير المجازة من القسم، حيث بلغ عددها خلال هذه 

أي أن من المجموع الكلي؛  %51.5( رسالة ماجستير، وبنسبة مئوية قدرها 14السنة )

( رسالة 42مجموع عدد الرسائل المجازة من القسم خلال هذه السنوات فقط، قد بلغ )

من المجموع الكلي لعدد الرسائل المجازة من  %41.4ماجستير، وبنسبة مئوية قدرها 

 القسم.

بعد الارتفاع الملحوظ لعدد الرسائل المنجزة خلال السنوات التي سبق الإشارة إليها،  .4

( رسائل 1ليصل إلى ) 5112دد الرسائل المجازة من القسم في سنة يلاحظ انخفاض ع

من المجموع الكلي، واستمر هذه الانخفاض  %1.4ماجستير فقط، وبنسبة مئوية قدرها 
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، 5114( رسائل ماجستير فقط مجازة مـن القسم خلال سنة 3إلى عدد )إلى أن وصل 

 من المجموع الكلي. %4.3قدرها ، وبنسبة مئوية 5112( رسائل خلال سنة 4وعدد )

وهنا تجدر الإشارة إلى أن هذه الرسائل المجازة من القسم، قد تولى الإشراف عليها 

عدد من الأساتذة ذوي الخبرة الطويلة في هذا المجال، وأغلبهم أعضاء هيئة تدريس بالقسم، 

ستير سائل الماجوالجدول التالي يتضمن بيان بأسماء الأساتذة الذين تولوا الإشراف على ر

 المجازة من قسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلس.
 

 ( بيان بأسماء الأساتذة المشرفين وعدد الرسائل المجازة من القسم.2الجدول رقم )

 الاستاذ المشرف
عدد الرسائل 

 المشرف عليها
 النسبة المئوية

 1.1% 1 المهدوي محمد أ.د إبراهيم

 7.5% 7 أ.د أبو بكر محمود الهوش

 11.7% 11 أ.د رجب محمد مصباح

 1.1% 1 أ.د صالح محمود الشريدي

 13.8% 13 أ.د ظافرأبوالقاسم بديري

 15.9% 15 أ.د عبد الله محمد الشريف

 2.1% 2 د. عبد الهادي صابر فحيمة

 7.5% 7 أ.د علي محمد الدوكالي

 3.2% 3 أ.د ماجدة حامد عزو

 2.1% 2 أ.د مبروكة عمر محيريق

 10.6% 10 أ.د محمد أحمد جرناز

 12.8% 12 أ.د محمد الفيتوري عبدالجليل

 4.2% 4 د. مفتاح عبدالوهاب السلاع

 6.4% 6 أ.د مفتاح محمد دياب
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 ائل حسب الأساتذة المشرفين عليها( توزيع نسبة وعدد الرس2الشكل رقم )

 

 

 -يتضح من الجدول السابق والشكل البياني السابق ما يلي :

( رسالة ماجستير مجازة من القسم، 44إن عدد الأساتذة الذين تولوا الإشراف على عدد ) .1

 ( أستاذ مشرف.14قد بلغ )

والجدير بالذكر في هذا الصدد، أن أغلب الأساتذة المشرفين هم كانوا أعضاء هيئة      

التدريس ببرنامج الدراسات العُليا بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلس، باستثناء اثنان 

فقط وهما الدكتور إبراهيم محمد المهدوي، والدكتور صالح محمود الشريدي، وكلاهما 

دريس بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي، وقد تولى كل منهما أعضاء هيئة ت

 الإشراف على رسالة ماجستير واحدة مجازة من القسم.

تولى أ.د/عبد الله محمد الشريف، الإشراف على العدد الأكبر من رسائل الماجستير  .5

( 12المجازة من القسم، حيث يأتي في المرتبة الأولى من حيث العدد، والبالغ )

من المجموع الكلي للرسائل  %12.4رسالة ماجستير، وبنسبة مئوية قدرها 

المجازة؛ في حين كان في المرتبة الثانية من حيث العدد، أ.د/ظافر أبوالقاسم بديري، 
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( رسالة ماجستير، وبنسبة مئوية قدرها 13والذي تولى الإشراف على عدد )

من المجموع الكلي، بينما كان في المرتبة الثالثة من حيث العدد أ.د/محمد  13.2%

( رسالة، وبنسبة مئوية 15الفيتوري عبدالجليل، والذي تولى الإشراف على عدد )

 من المجموع الكلي. %15.2قدرها 

( رسالة ماجستير، وبنسبة مئوية 11محمد مصباح، الإشراف على عدد )تولى أ.د/رجب  .3

من المجموع الكلي، في حين تولى أ.د/محمد أحمد جرناز، الإشراف  %11.1قدرها 

من المجموع الكلي، بينما أشرف  %11.3( رسائل، وبنسبة مئوية قدرها 11على عدد )

العدد أشرف عليه أ.د/على  ( رسائل، وكذلك نفس1أ.د/أبوبكر محمد الهوش على عدد )

من المجموع الكلي؛ أما  %1.2محمد الدوكالي، وبنسبة مئوية لكل منهما قدرها 

( رسائل، وبنسبة مئوية قدرها 3أ.د/مفتاح محمد دياب، فقد تولي الإشراف على عدد )

( رسائل، وبنسبة مئوية 4، بينما أشرف د/مفتاح عبدالوهاب السلاع على عدد )3.4%

، ويليهم في الترتيب من حيث العدد أ.د/ماجدة حامد عزو، وقد أشرفت  %4.5قدرها 

، وأخيراً من حيث العدد فقد %3.5(رسائل ماجستير، وبنسبة مئوية قدرها 3على عدد )

( 5أشرف د/عبد الهادي صابر فحيمة، وكذلك أ.د/مبروكة عمر محيريق، على عدد )

 من المجموع الكلي. %5.1رسائل ماجستير لكل منهما، وبنسبة مئوية قدرها 

وتجدر الإشارة هنا، إلى أن بعض الأساتذة المشرفين على الرسائل المجازة من القسم،    

كانوا أعضاء هيئة تدريس بالقسم، وقد انتقلوا حالياً إلى التدريس في جامعات أخرى، ولازال 

 -التالي: عطائهم المتميـز مستمر في مجال المكتبات والمعلومات، ونذكرهم على النحو

 أ.د/ رجب محمد مصباح. .1

 أ.د/ أبو بكر محمود الهوش. .5

 أ.د/ مبروكة عمر محيريق. .3

في حين أن بقية الأساتذة المشرفين لايزالون يمارسون مهنة التدريس والإشراف 

 الأكاديمي بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلس حتى تاريخ إعداد هذه الدراسة.

لعددي من حيث جنس الباحثين المُعدين للرسائل، فإن أما فيما يتعلق بالتوزيع ا

 الجدول التالي يوضح ذلك.
 

 ( بيان بالتوزيع العددي حسب جنس الباحثين المعدين 3الجدول رقم )

 المجازة من القسم. لرسائل الماجستير

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 60.60% 57 ذكور

 39.40% 37 اناث

  100% 94 المجموع 
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 ( توزيع الباحثين حسب الجنس3الشكل رقم )

 

 

( إن عدد الباحثين من فئة الذكور 3( والشكل رقم )3يتبين من خلال الجدول رقم )

من المجموع الكلي، في حين كان عدد  %31.3( باحث، وبنسبة مئوية قدرها 21قد بلغ )

من المجموع الكلي  %34.4وبنسبة مئوية قدرها ( باحثة، 31الباحثين من فئة الإناث قد بلغ )

لعدد الباحثين المُعدين لرسائل الماجستير المجازة من القسم؛ وهذا المؤشر يدل على أن نسبة 

الإقبال من خريجي القسم على استكمال دارساتهم العُليا، كانت أعلى عند فئة الذكور، بينما 

 اث.يمكن ملاحظة أن النسبة كانت أقل عند فئة الإن

 

 الاتجاهات الموضوعية للرسائل المجازة من القسم : 2/ 2

للتعرف على الاتجاهات الموضوعية لرسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات 

والمعلومات بجامعة طرابلس، تم الاستعانة بقائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى، 

كل مختزل عن مجالات وتم اختيار مجموعة من رؤوس الموضوعات منها، لتعبر بش

الدراسة والبحث في علوم المكتبات والمعلومات، ولقد تم اعتمادها كمحاور موضوعية 

رئيسية يمكن من خلالها تصنيف وترتيب الرسائل المجازة حسب الموضوعات التي عالجتها 

تحت هذه المحاور، وذلك بهدف تحديد الاتجاهات الموضوعية لهذه الرسائل، وتحديد 

الأكثر دراسة وبحثاً، والموضوعات التي لم تحظى باهتمام الباحثين من طلاب  الموضوعات

 الدراسات العُليا بالقسم، أو التي لم يتم دراستها والتطرق إليها بالصورة المطلوبة.

%60.60

%39.40
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وفيما يلي عرض للمحاور الموضوعية الرئيسية التي تم اعتمادها لأغراض هذه 

 -التالي: الدراسة، مرتبة هجائياً على النحو

 الإجراءات الفنية في المكتبات. .1

 الأرشيف والمحفوظات. .5

 التكشيف والاستخلاص. .3

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. .4

 خدمات المعلومات ودراسات المستفيدين.  .2

 الدراسات الببليومترية )الاستشهادات المرجعية(. .3

 الدوريات.  .1

 الضبط الببليوغرافي لأوعية الإنتاج الفكري. .2

 والنشر.الطباعة  .4

 القوى العاملة في المكتبات.  .11

 مباني وتجهيزات المكتبات.  .11

 المعلومات والأمية المعلوماتية. .15

 المكتبات الجامعية. .13

 المكتبات الرقيمة وشبكة الأنترنت. .14

 المكتبات العامة. .12

 المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات.  .13

 المكتبات المدرسية ومكتبات الأطفال. .11

 التأليف والنشر.الملكية الفكرية وحقوق  .12

 الوثائق والمخطوطات. .14

 نظم وقواعد وشبكات المعلومات. .51

ويتبين من خلال القائمة السابق ذكرها، إن عدد المحاور الموضوعية الرئيسية التي 

( محوراً رئيسياً، لتشمل وتمثل جميع مجالات 51تم اعتمادها لأغراض هذه الدراسة، قد بلغ )

والمعلومات، ويمكن ملاحظة أن بعض هذه المحاور قد  الدراسة والبحث في علوم المكتبات

تضمنت موضوعين رئيسيين أو أكثر، وذلك نتيجة لارتباط وتقارب بعض الموضوعات مع 

بعضها البعض، كما هو الحال في المحور الموضوعي الثالث، حيث شمل موضوعان 

لى ي اشتمل عمتقاربان، هما التكشيف والاستخلاص، وفي المحور الموضوعي الرابع والذ

موضوعين مرتبطين ببعضهما البعض، وهما تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، 

وكذلك ينطبق الأمر ذاته على المحور الموضوعي التاسع، والذي شمل الطباعة والنشر، 

والمحور الموضوعي الحادي عشر، والذي شمل مباني المكتبات وتجهيزات المكتبات، 

ر الموضوعية الأخرى، وذلك بهدف الوصول إلى تحقيق التغطية وغيرها من المحاو

 الموضوعية لجميع جوانب ومجالات الدراسة والبحث المتعلقة بعلوم المكتبات والمعلومات.
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ولتحقيق الهدف الرئيسي من إعداد هذه الدراسة، والمتمثل في تحديد الاتجاهات 

 يما يلي التوزيع الموضوعي للرسائلالموضوعية للرسائل المجازة من القسم، نستعرض ف

 المجازة حسب المحاور الموضوعية الرئيسية السابق عرضها.
 

 ( التوزيع الموضوعي لرسائل الماجستير المجازة4الجدول رقم )

 والمعلومات. من قسم المكتبات

 المحاور الموضوعية الرئيسية لمجالات الدراسة والبحث ر.ت
عدد رسائل 

 الماجستير

النسبة 

 المئوية

 1.1% 1 الإجراءات الفنية في المكتبات  .1

 4.3% 4 الأرشيف والمحفوظات  .5

 2.1% 2 التكشيف والاستخلاص  .3

 4.3% 4 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .4

 10.6% 10 خدمات المعلومات ودراسات المستفيدين  .2

 1.1% 1 الدراسات الببليومترية ) الاستشهادات المرجعية(  .3

 2.1% 2 الدوريات  .1

 13.8% 13 الضبط الببليوغرافي لأوعية الإنتاج الفكري  .2

 5.3% 5 الطباعة والنشر  .4

 2.1% 2 القوى العاملة في المكتبات  .11

 1.1% 1 مباني وتجهيزات المكتبات  .11

 3.2% 3 المعلومات والأمية المعلوماتية  .15

 9.3% 9 المكتبات الجامعية  .13

 5.3% 5 المكتبات الرقيمة وشبكة الأنترنت  .14

 0% 1 المكتبات العامة  .12

 10.6% 10 المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات  .13

 %2.2 8 المكتبات المدرسية ومكتبات الأطفال  .11

%2.3 5 الملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر  .12  

%5.1 2 الوثائق والمخطوطات  .14  

%1.2 7 نظم وقواعد وشبكات المعلومات  .51  

%111 94 المجموع   
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والمعلومات  ( التوزيع الموضوعي لرسائل الماجستير المجازة من قسم المكتبات4رقم )الشكل 

 حسب المحاور الموضوعية الرئيسية.

 

 

يتضح من خلال التوزيع الموضوعي لعدد رسائل الماجستير والمشار إليه في 

 ( مجموعة من النقاط الأساسية والتي يمكن إدراجها على4( والشكل رقم )4الجدول رقم )

 -النحو التالي :

أن معظم موضوعات رسائل الماجستير موضوع الدراسة، كانت تتناول قضايا تتعلق  .1

بالضبط الببليوغرافي، والدراسة الميدانية لنوعيات محددة من المكتبات المتخصصة، 

وكذلك القضايا المتعلقة بدراسات المستفيدين وخدمات المعلومات، فضلًا عن الدراسات 

لواقع المكتبات الجامعية، حيث تم تسجيل ارتفاع ملحوظ في عدد الرسائل التي الميدانية 

عالجت هذه القضايا والموضوعات، بالمقارنة مع مجالات وموضوعات الدراسة 

والبحث الأخرى والتي تضمنها الجدول السابق، حيث بلغ عدد الرسائل التي كانت 

ج في لأوعية مختلفة من الإنتاموضوعاتها تعالج قضايا متعلقة بالضبط الببليوغرا

من المجموع الكلي للرسائل  %13.2( رسالة، وبنسبة مئوية قدرها 13الفكري )

موضوع الدراسة، في حين بلغ عدد الرسائل التي تطرقت بالبحث والدراسة الميدانية 

( رسائل، وبنسبة مئوية قدرها 11لأنواع المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات)

جموع الكلي، كما بلغ عدد الرسائل التي تناولت قضايا وموضوعات من الم 11.3%

 %11.3( رسائل، وبنسبة مئوية قدرها 11تتعلق بواقع خدمات المعلومات والمستفيدين)

من المجموع الكلي، بينما بلغ عدد الرسائل التي غطت الجانب المتعلق بدراسة واقع 

 من المجموع الكلي. %4.3ية قدرها ( رسائل، وبنسبة مئو4المكتبات الجامعية ودورها)
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تم تسجيل انخفاض واضح لعدد الرسائل في باقي مجالات الدراسة والبحث المشار  .5

إليها في الجدول السابق، حيث يمكن ملاحظة أن عدد الرسائل التي كانت 

موضوعاتها تعالج قضايا مختلفة تتعلق بالمكتبات المدرسية، ومكتبات الأطفال، قد 

من المجموع الكلي، في حين بلغ عدد  %2.2سائل، وبنسبة مئوية قدرها ( ر2بلغ )

الرسائل التي كانت موضوعاتها تعالج قضايا متفرقة في مجال نظم وقواعد وشبكات 

، بينما نجد أن عدد الرسائل التي %1.2( رسائل، وبنسبة مئوية قدرها 1المعلومات)

( رسائل، 2الانترنت، قد بلغ)تناولت موضوعات تتعلق بالمكتبات الرقمية وشبكة 

من المجموع الكلي، وكذلك نفس العدد من الرسائل  %2.3وبنسبة مئوية قدرها 

كانت موضوعاتها تعالج قضايا تتعلق  بالملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر، 

وأيضاً نفس العدد من الرسائل كانت تتناول موضوعات تتعلق بمجال الطباعة 

 والنشر.

رسائل التي كانت موضوعاتها تعالج قضايا تتعلق بمجال دراسة الأرشيف تدني عدد ال .3

( رسائل 4والمحفوظات، وكذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ليصل العدد إلى)

من المجموع الكلي لكل منهما، في حين  %4.3فقط لكل منهما، وبنسبة مئوية قدرها 

لق موضوعاتها تعالج قضايا أخرى تتع لوحظ تدني كبير جداً في عدد الرسائل التي كانت

( رسائل فقط 3ببقية مجالات الدراسة والبحث التي سبق الإشارة إليها، ليصل العدد إلى)

تتناول بالدراسة والبحث موضوع المعلومات والأمية المعلوماتية، وبنسبة مئوية قدرها 

( رسائل فقط لكل من مجال التكشيف 5من المجموع الكلي، وعدد) 3.5%

لاستخلاص، وفي مجال القوى العاملة في المكتبات، وفي مجال دراسة الوثائق وا

والمحفوظات، وكذلك في مجال دراسة الدوريات؛ بينما نجد أن هناك رسالة ماجستير 

واحدة فقط قد تطرقت إلى موضوع الإجراءات الفنية في المكتبات، وكذلك رسالة واحدة 

رسالة ماجستير واحدة تناولت موضوع تناولت موضوع الاستشهادات المرجعية، و

 مباني وتجهيزات المكتبات.

لم يتم إجازة أي رسالة ماجستير تتناول بالدراسة والبحث موضوع المكتبات العامة،  .4

والذي يمثله المحور الموضوعي الرئيسي الخامس عشر، أي أن جميع موضوعات 

بالمكتبات العامة  رسائل الماجستير المجازة من القسم لم تغطي أي موضوع يتعلق

 ودورها في المجتمع.

 نتائج الدراسة : 3/ 5

مما تقدم عرضه توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي يمكن إدراجها في 

 -نقاط على النحو التالي:

بلغ إجمالي عدد رسائل الماجستير التي تم إجازتها من القسم منذ انطلاق برنامج  .1

 ( رسالة ماجستير.44م )5112الدراسات العُليا وحتى عام 

( أستاذ متخصص في 14تولى الإشراف على رسائل الماجستير المجازة من القسم عدد) .5

 مجال المكتبات والمعلومات.
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فيما يتعلق بالتغطية الموضوعية تبين أن رسائل الماجستير المجازة من القسم قد غطت  .3

وبحث تم تحديدهم  تسعة عشر مجال دراسة وبحث، من أصل عشرين مجال دراسة

واعتمادهم كمحاور موضوعية رئيسية لمجالات الدراسة والبحث في علوم المكتبات 

 والمعلومات.

تفاوتت نسبة التغطية الموضوعية لرسائل الماجستير، من مجال إلى أخر، وذلك وفقاً  .4

 للمحاور الموضوعية الرئيسية التي تم استعراضها في الدراسة.

لًا لأغراض الدراسة والبحث تمثلت في تلك الموضوعات إن أكثر الموضوعات تداو .2

المتعلقة بالضبط الببليوغرافي لأوعية الإنتاج الفكري، والمكتبات المتخصصة، 

وخدمات المعلومات والمستفيدين، والمكتبات الجامعية، والمكتبات المدرسية ومكتبات 

( 21ه الموضوعات)الأطفال، حيث بلغ إجمالي عدد رسائل الماجستير التي تناولت هذ

 من المجموع الكلي. %23.5رسالة، وبنسبة مئوية قدرها 

كشفت الدراسة عن نقاط ضعف وقصور في التغطية الموضوعية لرسائل الماجستير  .3

المجازة من القسم، حيث كانت أبرز نقطة ضعف قد تمثلت في عدم وجود أي رسالة 

الرغم من أهمية هذا النوع  ماجستير تعالج أي موضوع يتعلق بالمكتبات العامة، على

من المكتبات، وأهمية الخدمة التي تقدمها ودورها التثقيفي والتعليمي في المجتمع، كما 

سجلت الدراسة قصور كبير في التغطية الموضوعية لرسائل الماجستير، اتجاه موضوع 

الإجراءات الفنية في المكتبات، ومجال الدراسات الببليومترية )الاستشهادات 

جعية(، وموضوع مباني وتجهيزات المكتبات، فضلًا عن القصور الواضح في المر

التغطية الموضوعية لمجال التكشيف والاستخلاص، وكذلك مجال القوى العاملة في 

 المكتبات، ومجال دراسة الوثائق والمخطوطات والدوريات.

 

 -توصيات الدراسة : 4/ 2

 -في النقاط التالية :اسفرت الدراسة على مجموعة من التوصيات تمثلت 

ضرورة العمل على توجيه وتحفيز طلاب الدراسات العُليا بالقسم إلى خوض غمار  .1

البحث والدراسة في المجالات والمواضيع التي لم تحظى باهتمام الدراسين والباحثين 

من قبلهم، ودراسة الموضوعات المتخصصة والدقيقة، لتسليط الضوء على المشاكل 

تواجه تطبيقات علوم المكتبات والمعلومات على أرض الواقع، وايجاد والعراقيل التي 

 المقترحات والحلول المناسبة لها.

توصى الدراسة بضرورة توجيه طلاب الدراسات العُليا في المرحلة التمهيدية إلى اعداد  .5

بحوث ودراسات علمية وفق عناصر ومناهج البحث العلمي، وذلك لإكسابهم التجربة 

هيلهم لإعداد الدراسات والابحاث العلمية في المراحل اللاحقة، سواءً كان والخبرة وتأ

 .لى مستوى الماجستير أو الدكتوراهذلك ع

توصى الدراسة بضرورة تكاثف جهود المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات،  .3

لى عسواءً كان ذلك على مستوى الأفراد أو المؤسسات المتخصصة في المجال، للعمل 
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نظيم وعقد اللقاءات والمؤتمرات العلمية المتخصصة على مستوى البلاد، لخلق الفرص ت

المناسبة للعديد من الباحثين المتخصصين للمشاركة والحضور وخوض التجربة 

 واكتساب المهارات البحثية.

ضرورة العمل على تشجيع وتحفيز طلاب الدراسات العليا بالقسم، على الحضور  .4

يات اللقاءات والندوات والمؤتمرات العلمية المتخصصة لإكسابهم والمشاركة في فاعل

 المهارات البحثية، وكيفية اختيار وتحديد الموضوعات التي تحتاج إلى الدراسة والبحث. 

توصي الدراسة بضرورة تكاثف جهود أعضاء هيئة التدريس بالقسم، للعمل على تطوير  .2

اتها، سواءً كان ذلك على مستوى المرحلة البرنامج التعليمي والمقررات الدراسية ومفرد

الجامعية أو على مستوى مرحلة الدراسات العُليا، وذلك من خلال التوجه نحو إيجاد 

 شُعب للتخصص الدقيق.    

 

 

 قائمة ببليوغرافية برسائل الماجستير

 المجازة من قسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلس

 

 / الإجراءات الفنية في المكتبات1

 سبيقة، ميلاد علي.  -1

إشكاليات تصنيف تاريخ ليبيا وفقاً لنظام ديوي العشري في المكتبات ذات الصلة:       

دراسة تحليلية بهدف إعداد مقترح يتسع لتصنيف موضوعات منبثق عن النظام/ إعداد ميلاد 

كلية  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -علي سبيقة؛ إشراف صالح محمود الشريدي.

 5111الآداب، 

 / الأرشيف والمحفوظات2

 بركات، أسامة سعيد.  -2

الوثائق الإدارية الجارية في المؤسسات الليبية: دراسة لواقعها ومشكلاتها وسبل 

طرابلس: قسم المكتبات  -تنظيمها/ إعداد أسامة سعيد بركات؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5111كلية الآداب،  –توالمعلوما

 الطبولي، عثمان أمحمد صالح.  -3

الوثائق الإدارية الجارية لجامعة قاريونس وسجلاتها: دراسة للوضع القائم 

والمشاكل والتخطيط لطرق تطويرها/ إعداد عثمان أمحمد صالح الطبولي؛ إشراف إبراهيم 

 .5113كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -محمد المهدوي.
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 طريش، وسام عمران.  -4

متطلبات تطبيق إدارة الوثائق الالكترونية بشركة البريقة لتسويق النفط/إعداد وسام 

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -عمران طريش؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

 .5114كلية الآداب، 

 صالحة خميس علي.  المنفي، -5

الوثائق الأرشيفية: دراسة للواقع الحالي ووضع تصور لأسس إنشاء أرشيف وطني 

لس : طراب -في ليبيا/إعداد صالحة خميس علي المنفي؛ إشراف مفتاح عبدالوهاب السلاع.

 .5115كلية الآداب،  –قسم المكتبات والمعلومات 

 / التكشيف والاستخلاص3

 الطلحي، يحى محمد موسى -6

تقييم مستخلصات الرسائل الجامعية المجازة في علم المكتبات والمعلومات من       

 -الجامعات الليبية/ إعداد يحى محمد موسى الطلحي؛ إشراف مفتاح عبدالوهاب السلاع.

 .5115كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات

 المصراتي، محمد أحمد. -7

التكشيف وأهميته في عمليات استرجاع المعلومات مع عرض لتجربة تكشيف       

الدوريات العربية بمكتبة كلية الدعوة الإسلامية/ إعداد محمد أحمد المصراتي؛ إشراف 

 .5112كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -أبوبكر محمود الهوش.

 / تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.4

 غلبون، نعيمة عبدالله.  بن  -8

تأثير تكنولوجيا المعلومات على صناعة نشر الكتاب الإلكتروني: نموذجاً لذلك/ 

طرابلس: قسم المكتبات  -إعداد نعيمة عبد الله بن غلبون؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5112كلية الآداب،  –والمعلومات

 بن موسى، محمد ناصر علي.  -9

تكنولوجيا المعلومات في مكتبات المراكز البحثية المتخصصة في مجال العلوم 

البحتة والتطبيقية بشعبية طرابلس: دراسة ميدانية/ إعداد محمد ناصر علي بن موسى؛ 

كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -إشراف مبروكة عمر محيريق.

5114. 
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 الفقى، أحمد محمد.  -11

م تكنولوجيا المعلومات في المكتبات المدرسية بالمرحلة الثانوية بشعبية استخدا

طرابلس: دراسة وصفية تحليلية ووضع تصور لمكتبة مدرسية نموذجية/ إعداد أحمد محمد 

كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -الفقى؛ إشراف مفتاح محمد دياب.

5111. 

 مجاور؛ سالمين محمد حمزة.  -11

تخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل طلاب الدراسات العليا بكليات جامعة عمر اس

طرابلس:  -المختار/ إعداد سالمين محمد حمزة مجاور؛ إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

 .5113كلية الآداب،  –قسم المكتبات والمعلومات 

 / خدمات المعلومات ودراسات المستفيدين5

 أبو منجل، خديجة محمد.  -12

المراجع والخدمة المرجعية بمكتبات جامعة الفاتح: واقعها وسبل تطويرها/ إعداد 

طرابلس: قسم المكتبات  -خديجة محمد أبو منجل؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

 .5113كلية الآداب،  –والمعلومات 

 بن نوبة، مصباح الطاهر عبدالله.  -13

خدمات المعلومات في المكتبات المتخصصة بشعبية طرابلس: دراسة وصفية 

م طرابلس: قس -تحليلية/ إعداد مصباح الطاهر عبدالله بن نوبة؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5112كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 الزرقاني، حنان محمد.  -14

ع خدمات المعلومات داخل خدمات المعلومات التربوية بشعبية طرابلس: دراسة واق

المرافق التابعة لقطاع التعليم/ إعداد حنان محمد الزرقاني؛ إشراف محمد الفيتوري 

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -عبدالجليل.

 الشيباني، ناصر امبارك.  -15

د ناصر أنماط الإفادة من المعلومات بالمكتبات الجامعية في جامعة المرقب/ إعدا

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -امبارك الشيباني؛ إشراف أبوبكر محمود الهوش.

 .5111كلية الآداب، 
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 الضعواني، أمحمد محمد رجب.  -16

تدريب المستفيدين في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية مطبقة على مكتبات جامعة 

طرابلس: قسم  -؛ إشراف مفتاح محمد دياب.سبها/ إعداد إمحمد محمد رجب الضعواني

 .5111كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 العزابي، نادية يوسف.  -17

خدمات المعلومات التي تقدم للمرضى بمكتبات المستشفيات في بلدية طرابلس: 

 -واقعها والتخطيط لمستقبلها/ إعداد نادية يوسف العزابي؛ إشراف مفتاح محمد دياب.

 .5111كلية الآداب،  –م المكتبات والمعلوماتطرابلس: قس

 القحواش، إبراهيم عبدالسلام.  -18

خدمات المعلومات في المكتبات المركزية بجامعتي السابع من إبريل وجامعة سبها: 

طرابلس:  -دراسة مقارنة/ إعداد إبراهيم عبدالسلام القحواش؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5113لآداب، كلية ا –قسم المكتبات والمعلومات 

 الككلي، مديحة خليفة سالم محمد. -19

أنماط الاستفادة من خدمات المعلومات في مكتبات جامعة الجبل الغربي: دراسة 

طرابلس: قسم  -ميدانية/ إعداد مديحة خليفة سالم محمد الككلي؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5113كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 المهلهل، آلاء عبد اللطيف رمضان.  -21

توظيف مفهوم تسويق خدمات المعلومات في مكتبات مراكز البحوث في 

الجماهيرية: دراسة تطبيقية للواقع وسبل تطويره/ إعداد آلاء عبد اللطيف رمضان المهلهل؛ 

اب، كلية الآد –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

5114. 

 نغموش، أحمد الطاهر محمد.  -21

 -قياس رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات التي تقدمها مصلحة الضرائب

مكتب كبار الممولين بإدارة ضرائب طرابلس نموذجاً/ إعداد أحمد الطاهر محمد نغموش؛ 

ب، كلية الآدا –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

5114. 
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 / الدراسات الببليومترية )الاستشهادات المرجعية(6

 إمحمد، محسن صالح.  -22

الاستشهادات المرجعية لمصادر الانترنت في الرسائل الجامعية المجازة من 

الجامعات الليبية في علم المكتبات والمعلومات: دراسة تحليلية/ إعداد محسن صالح إمحمد؛ 

اب، كلية الآد –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -عبدالجليل.إشراف محمد الفيتوري 

5115. 

 / الدوريات7

 احديد، سكينة مصباح.   -23

الدوريات الإلكترونية في المكتبات المتخصصة بشعبية طرابلس: واقعها، مشاكلها، 

 -والتحديات التي تواجهها/ إعداد سكينة مصباح احديد؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5114كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات طرابلس: قسم

 عبود، سالمة علي مسعود.   -24

مجلات الأطفال في الاتحاد المغاربي: دراسة وصفية تحليلية/ إعداد سالمة علي 

لية ك –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -مسعود عبود؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.

 .5111الآداب، 

 لأوعية الانتاج الفكري/ الضبط الببليوغرافي 8

 الأسطى، أسماء مصطفى.  -25

: دراسة 5113وحتى عام  1233الدوريات الصادرة في ليبيا في الفترة من عام 

طرابلس:  -حصرية تحليلية/ إعداد أسماء مصطفى الأسطى؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5112كلية الآداب،  –قسم المكتبات والمعلومات

 البراح، عبدالله رمضان.  -26

 –1422نتاج الفكري العربي الليبي في مجال العلوم الإسلامية خلال الفترة من الإ

: دراسة وصفية تحليلية ووضع مقترح لقاعدة بيانات ببليوغرافية وطنية/ إعداد عبدالله 5112

لية ك –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -رمضان البراح؛ إشراف علي محمد الدوكالي.

 .5111الآداب، 

 مان، الصديق محمود. بن سلي -27

/ إعداد الصديق محمود بن 5111–1421الإنتاج الفكري الليبي في مجال القانون 

كلية  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -سليمان؛ إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

 .5112الآداب، 
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 حواص، حسن أحمد.  -28

: دراسة 5111 -1425الكتب المرجعية الليبية في العلوم الإنسانية من الفترة 

سم طرابلس: ق -وصفية تحليلية/ إعداد حسن أحمد حواص؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

 .5114كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 ديشه، إبراهيم محمد علي.  -29

–1411رية العظمى خلال الفترة من الكتب المترجمة إلى اللغة العربية في الجماهي

: دراسة تحليلية ببليوغرافية/ إعداد إبراهيم محمد علي ديشه؛ إشراف أبوبكر محمود 5114

 .5112كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -الهوش.

 الزائدي، فاطمة موسى.  -31

الفاتح من  الاطروحات العلمية في مجال المكتبات والمعلومات المجازة في جامعة

: دراسة تحليلية/ إعداد فاطمة موسى الزائدي؛ إشراف عبدالله محمد 5113 –1413سنة 

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -الشريف.

 ساسي، عبدالحميد مصطفى.  -31

ف/ 5113 –1411تطور الضبط الببليوغرافي في الجماهيرية العظمى من سنة 

طرابلس: قسم المكتبات  -فى ساسي؛ إشراف رجب محمد مصباح.إعداد عبدالحميد مصط

 .5113كلية الآداب،  –والمعلومات

 الشاوش، ماجدة جمعة.  -32

حتى  1413الإنتاج الفكري في مجالات التربية والتعليم المنشور في ليبيا من عام 

 -: دراسة تحليلية/ إعداد ماجدة جمعة الشاوش؛ إشراف محمد أحمد جرناز.5113عام 

 .5112كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات

 الشاوش، نبيلة محمد.  -33

 1422الإنتاج الفكري الليبي في مجال العلوم السياسية المنشور في ليبيا من سنة 

: دراسة وصفية تحليلية/ إعداد نبيلة محمد الشاوش؛ إشراف ظافر أبوالقاسم 5112إلى سنة 

 .5113كلية الآداب،  –ات والمعلوماتطرابلس: قسم المكتب -بديري.

 العزيبي، محمد علي عمار.  -34

: دراسة 5111 –1411الإنتاج الفكري الليبي في مجال العلوم الطبية من سنة 

وصفية تحليلية لاستنباط قاعدة بيانات طبية ببليوغرافية وطنية/ إعداد محمد علي عمار 

، كلية الآداب –كتبات والمعلوماتطرابلس: قسم الم -العزيبي؛ إشراف مفتاح محمد دياب.

5112. 
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 عياد، بشير الوافي أحمد.  -35

الإنتاج الفكري العربي الليبي في مجال علم التاريخ المنشور في ليبيا في الفترة من 

: دراسة وصفية تحليلية/ إعداد بشير الوافي أحمد عياد؛ إشراف علي 5111–1421سنة 

 .5112كلية الآداب،  –والمعلومات طرابلس: قسم المكتبات -محمد الدوكالي.

 معتيق، المبروك محمد.  -36

: 5113 –1412الضبط الببليوغرافي للرسائل الجامعية في الجامعات الليبية: من 

م طرابلس: قس -دراسة تحليلية/ إعداد المبروك محمد معتيق؛ إشراف أبوبكر محمود الهوش.

 .5112كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 د معمر. مغيدر، أحم -37

( دراسة وصفية تحليلية/ 5112-1421الانتاج الفكري الليبي في مجال الإعلام: )

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -إعداد أحمد معمر مغيدر؛ إشراف ماجدة حامد عزو.

 .5111كلية الآداب، 

 / الطباعة والنشر9

 أبو رخيص، فكري مفتاح فتحي.  -38

النشر الأكاديمي بالجامعات الليبية/ إعداد فكري مفتاح فتحي أبو رخيص؛ إشراف 

 .5113كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -رجب محمد مصباح.

 الأزرملي، الصادق خالد.  -39

النشر في المراكز البحثية بالجماهيرية: دراسة وصفية تحليلية/ إعداد الصادق خالد 

كلية  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -؛ إشراف علي محمد الدوكالي.الأزرملي

 .5111الآداب، 

 الحويج، عبدالمجيد محمد.  -41

نشر الكتاب المدرسي في مادة الاجتماعيات بمرحلة التعليم الأساسي بالجماهيرية: 

 -دراسة وصفية تحليلية/ إعداد عبدالمجيد محمد الحويج؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.

 .5112كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات 

 شلابي، فائزة محمد إبراهيم.  -41

حركة النشر في الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلان: واقعها وآفاق تطورها/ 

طرابلس: قسم المكتبات  -إعداد فائزة محمد إبراهيم شلابي؛ إشراف علي محمد الدوكالي.

 .5114الآداب، كلية  –والمعلومات
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 الطويل، نادية الصادق.  -42

الكتاب العلمي لثانويات العلوم الأساسية في الجماهيرية: دراسة وصفية تحليلية/ 

طرابلس: قسم المكتبات  -إعداد نادية الصادق الطويل؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5114كلية الآداب،  –والمعلومات

 / القوى العاملة في المكتبات11

 الأول، مسعودة محمد.   -43

التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات المدرسية بالجماهيرية: دراسة وصفية تحليلية 

لعينة من المكتبات المدرسية بشعبية طرابلس/ إعداد مسعودة محمد الأول؛ إشراف ظافر 

 .5112كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -أبوالقاسم بديري.

 دالرحمن عاشور. تربيل، عب -44

التطوير المهني للقوى العاملة في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية تحليلية/ إعداد 

طرابلس: قسم المكتبات  -عبدالرحمن عاشور تربيل؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.

 .5112كلية الآداب،  –والمعلومات

 / مباني وتجهيزات المكتبات11

 الغراري، نجاح عبدالسلام.  -45

مباني وتجهيزات المكتبات المدرسية بشعبية طرابلس: الواقع وآفاق التطوير/ إعداد 

طرابلس: قسم المكتبات  -نجاح عبدالسلام الغراري؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

 .5112كلية الآداب،  –والمعلومات

 / المعلومات والأمية المعلوماتية12

 ادريس، مروة محمد.  -46

مجتمع الجامعي: دراسة مطبقة على كلية الآداب/ جامعة الأمية المعلوماتية وال

طرابلس: قسم المكتبات  -الفاتح/ إعداد مروة محمد ادريس؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5111كلية الآداب،  –والمعلومات 

 بندق، شكري يونس سليم.   -47

دور المعلومات في اتخاذ القرارات التربوية من وجهة نظر مسؤولي ومديري 

التربية والتعليم ومساعديهم بشعبية طرابلس )النقاط الخمس(/ إعداد شكري يونس سليم 

لآداب، كلية ا –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -بندق؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

5112. 
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 غريبة، منى ميلود.  -48

لأمية المعلوماتية وانعكاساتها على المستفيدين بمركز جهاد الليبيين للدراسات ا

طرابلس: قسم المكتبات  -التاريخية/ إعداد منى ميلود غريبة؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5111كلية الآداب،  –والمعلومات

 / المكتبات الجامعية13

 الجليدي، عبير عبدالله.  -49

ي تواجه المكتبات الجامعية في عدم استخدام التقنية الآثار السلبية والمشاكل الت

لتطوير الخدمات المكتبية: دراسة ميدانية/ إعداد عبير عبدالله الجليدي؛ إشراف علي محمد 

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -الدوكالي.

 حواص، جمال أحمد.   -51

ويرها/ إعداد جمال أحمد حواص؛ مكتبات جامعة الفاتح: دراسة لواقعها وسبل تط

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -إشراف عبدالله محمد الشريف.

 داعوب، أمنة محمد.  -51

إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: مكتبة أكاديمية الدراسات العليا/ إعداد 

طرابلس: قسم المكتبات  -عبدالجليل.أمنة محمد داعوب؛ إشراف محمد الفيتوري 

 .5115كلية الآداب،  –والمعلومات

 الزروق، هالة حسن.  -52

مكتبات الجامعات والمعاهد العليا الطبية بشعبية طرابلس: دراسة وصفية تحليلية 

 -ووضع مقترح لتطويرها/ إعداد هالة حسن الزروق؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات

 سلامة، يوسف الشيباني.  -53

مكتبات جامعتي الفاتح وقاريونس: دراسة مقارنة / إعداد يوسف الشيباني سلامة؛ 

 .5114كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -إشراف عبدالله محمد الشريف.

 . عامر، عبد العزيز عبد الحميد -54

مكتبات جامعة السابع من أبريل: دراسة ميدانية لواقعها وآفاق تطويرها/ إعداد عبد 

طرابلس: قسم المكتبات  -العزيز عبد الحميد عامر؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.

 .5112كلية الآداب،  –والمعلومات 

 

 



 المكتبات والمعلوماتالاتجاهات الموضوعية لرسائل ماجستير           طاهر بن نوبةالد. مصباح 
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 152 - 
  

 مادي، زينب عمران أبوبكر.  -55

انية لواقعها وسبل تطويرها/ إعداد مكتبات جامعة السابع من أكتوبر: دراسة ميد

طرابلس: قسم المكتبات  -زينب عمران أبوبكر مادي؛ إشراف مفتاح عبدالوهاب السلاع.

 .5111كلية الآداب،  –والمعلومات

 المكي، خيري أنبيه.  -56

التعاون بين المكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية على مكتبات كليات جامعة الجبل 

طرابلس: قسم  -يه المكي؛ إشراف عبدالهادي صابر فحيمة.الغربي/ إعداد خيري أنب

 .5111كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 يونس، عبد المنعم صالح.  -57

دور المكتبات الجامعية في خدمة البحث العلمي: دراسة ميدانية لمكتبات جامعة 

ي عمر المختار )البيضاء(/ إعداد عبد المنعم صالح يونس؛ إشراف محمد الفيتور

 .5112كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -عبدالجليل.

 / المكتبات الرقمية وشبكة الانترنت14

 رزق الله، خالد شحاته.  -58

استخدام شبكة الانترنت كمصدر للمعلومات و وسيلة اتصال إلكترونية في الإذاعات 

المحلية المسموعة بالمنطقة الشرقية: دراسة مسحية/ إعداد خالد شحاته رزق الله؛ إشراف 

 .5113كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -محمد الفيتوري عبدالجليل.

 ح. الماوي، إبريك يوسف مفتا -59

إفادة أعضاء هيئة التدريس بجامعة عمر المختار من شبكة المعلومات الدولية: 

 -دراسة تحليلية/ إعداد إبريك يوسف مفتاح الماوي؛ إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات

 المطردي، نجم الدين مفتاح.  -61

مواجهتها/ إعداد نجم الدين مفتاح المطردي؛ إشراف  جرائم شبكة الإنترنت وسبل

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -عبدالله محمد الشريف.

 المنقاوي، منوبة رجب.  -61

استخدامات شبكة الإنترنت ومدى الاستفادة منها في مجال البحث العلمي من جانب 

بحتة والتطبيقية/ إعداد منوبة رجب المنقاوي؛ طلبة الدراسات العليا في أقسام العلوم ال

ب، كلية الآدا –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

5113. 
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 هبهب، نسرين عبدالوهاب.  -62

مدى إفادة طلبة الدراسات العليا بجامعة طرابلس من المكتبات الرقمية المشتركة 

طرابلس:  -دالوهاب هبهب؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.بها الجامعة/ إعداد نسرين عب

 .5113كلية الآداب،  –قسم المكتبات والمعلومات

 / المكتبات العامة15

 / المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات16

 أبو غزالة، حسين علي آدم.  -63

مكتبات مصلحة الآثار بالجماهيرية : دراسة للواقع وسبل التطوير/ إعداد حسين 

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -آدم أبو غزالة؛ إشراف محمد أحمد جرناز.علي 

 .5113كلية الآداب، 

 بلحاج، الهادي محمد.  -64

إدارة الجودة الشاملة في مكتبات المعاهد: مكتبة معهد النفط للتأهيل والتدريب 

بطرابلس: نموذج تطبيقي وذلك وفقاً لمتطلبات ومعايير مركز الجودة الليبي/ إعداد الهادي 

كلية  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -محمد بلحاج؛ إشراف ماجدة حامد عزو.

 .5112الآداب، 

 حمد علي جمعة. التاورغي، م -65

المكتبات المرئية والمسموعة في إذاعات الجماهيرية: الواقع وسبل التطوير/ إعداد 

طرابلس: قسم المكتبات  -محمد علي جمعة التاورغي؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5112كلية الآداب،  –والمعلومات 

 رحومة، خالد الطاهر سالم.  -66

الجماهيرية : دراسة وصفية تحليلية المكتبات ومراكز المعلومات الصناعية في 

لاستنباط شبكة معلومات صناعية وطنية/ إعداد خالد الطاهر سالم رحومة؛ إشراف مفتاح 

 .5113كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -محمد دياب.

 الرياني، بشير محمد أبو القاسم.  -67

مد أبو رها/ إعداد بشير محمكتبات المستشفيات بشعبية طرابلس واقعها وسبل تطوي

لية ك –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -القاسم الرياني؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5114الآداب، 
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 سالم، كمال عبدالمجيد.  -68

مكتبات السجون ومؤسسات الاصلاح والتأهيل في ليبيا/ إعداد كمال عبدالمجيد 

ة كلي –لس: قسم المكتبات والمعلومات طراب -سالم؛ إشراف مفتاح عبدالوهاب السلاع.

 .5115الآداب، 

 الصيد، نصر الدين عمر.  -69

المكتبات ومراكز المعلومات القانونية بالجماهيرية: دراسة ميدانية/ إعداد نصر 

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -الدين عمر الصيد؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

 .5112كلية الآداب، 

 ، عادل ساسي. عبدالرحمن -71

مكتبات المصارف في ليبيا: واقعها وآفاق تطويرها/ إعداد عادل ساسي 

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -عبدالرحمن؛ إشراف محمد الفيتوري عبدالجليل.

 .5111كلية الآداب، 

 العبدلي، عبد اللطيف محمد العربي.  -71

 إعداد عبد اللطيف محمد المكتبات الزراعية في ليبيا : دراسة وصفية تحليلية/

لية ك –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -العربي العبدلي؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 .5114الآداب، 

 النعاجي، علي عبد السلام عمار.  -72

التخطيط لإنشاء مركز للمعلومات السياحية في الجماهيرية: دراسة وصفية لواقع 

المعلومات السياحية وإمكان تطويرها/ إعداد علي عبد السلام عمار النعاجي؛ إشراف رجب 

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -محمد مصباح.

 / المكتبات المدرسية ومكتبات الاطفال17

 بن سعيدان، زينوبة سليمان.  -73

تضمن مقرر)المكتبة ومصادر المعلومات( في مناهج مرحلة التعليم المتوسط 

)الثانوي( بمدينة طرابلس: دراسة وصفية تحليلية مع وضع مقترح لمفردات هذا المقرر/ 

بات طرابلس: قسم المكت -إعداد زينوبة سليمان بن سعيدان؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.

 .5115كلية الآداب،  –معلوماتوال
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 البوسيفي، بشير محمد عيسى.  -74

التربية المكتبية في مرحلتي التعليم الأساسي والمتوسط بشعبية طرابلس وسبل 

م طرابلس: قس -تطويرها/ إعداد بشير محمد عيسى البوسيفي؛ إشراف رجب محمد مصباح.

 .5112كلية الآداب،  –المكتبات والمعلومات

 الخضار، نبيهة مصطفى.  -75

دور أخصائيو المعلومات في توعية المجتمع المدرسي بقيمة المكتبة في العملية 

التعليمية: دراسة تطبيقية في شعبية طرابلس/ إعداد نبيهة مصطفى الخضار؛ إشراف ظافر 

 .5114كلية الآداب، –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -أبوالقاسم بديري.

 الهادي مفتاح.  الدرهوبي، محمد -76

المكتبات الشاملة كبديل للمكتبات التقليدية: دراسة تطبيقية لسبل تطوير المكتبات 

المدرسية بشعبية طرابلس/ إعداد محمد الهادي مفتاح الدرهوبي؛ إشراف مبروكة عمر 

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -محيريق.

 السباعي، سامية علي.  -77

رياض الأطفال في شعبية طرابلس: دراسة لواقعها والتخطيط لمكتبة  مكتبات

طرابلس: قسم المكتبات  -نموذجية/ إعداد سامية علي السباعي؛ إشراف مفتاح محمد دياب.

 .5111كلية الآداب،  –والمعلومات

 الشائبي، فهيمة أحمد.  -78

التخطيط والتطوير لمكتبات الثانويات التخصصية بمنطقة تاجوراء/ إعداد فهيمة 

كلية  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -أحمد الشائبي؛ إشراف محمد أحمد جرناز.

 . 5112الآداب، 

 الغماري، دولت أبوالقاسم.  -79

وسط: المت المكتبة المدرسية ودورها في خدمة المناهج التعليمية في مرحلة التعليم

دراسة تطبيقية في شعبية طرابلس/ إعداد دولت أبوالقاسم الغماري؛ إشراف ظافر أبوالقاسم 

 . 5114كلية الآداب، –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -بديري.

 الماقوري، زينب محمد.  -81

دور المكتبة المدرسية في تنمية الميول القرائية لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي: 

 -راسة وصفية تحليلية/ إعداد زينب محمد الماقوري؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.د

 .5111كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات
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 / الملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر18

 بادي، ابتسام يوسف.  -81

قوانين وتشريعات الوثائق في الوطن العربي/ إعداد ابتسام يوسف بادي؛ إشراف 

 .5115كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -عبدالله محمد الشريف.

 شكشك، إبراهيم عمر.  -82

تشريعات وقوانين المطبوعات والنشر في دول اتحاد المغاربي: دراسة وصفية 

بات طرابلس: قسم المكت -عمر شكشك؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.تحليلية/ إعداد إبراهيم 

 .5114كلية الآداب،  –والمعلومات 

 العروسي، رمضان محمد.  -83

المبادئ الأساسية لحماية الملكية الأدبية والفنية للمؤلف في البلدان العربية: دراسة 

: طرابلس -لشريف.تحليلية مقارنة/ إعداد رمضان محمد العروسي؛ إشراف عبدالله محمد ا

 .5114كلية الآداب، –قسم المكتبات والمعلومات 

 القمودي، عبد الحميد محمد.  -84

تشريعات وقوانين براءات الاختراع في الوطن العربي/ إعداد عبد الحميد محمد 

ة كلي –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -القمودي؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.

 .5113الآداب،

 المهدي، عبد العاطي عبد الله.  -85

مشاكل الرقابة على الإنتاج الفكري المطبوع في الوطن العربي: دراسة تحليلية 

نقدية للتشريعات المنظمة لحركة النشر/ إعداد عبد العاطي عبد الله المهدي؛ إشراف عبدالله 

 .5111كلية الآداب، –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -محمد الشريف.

 الوثائق والمخطوطات/ 19

 الغريب، فتحي محمد.  -86

استخدام الباحثين التاريخيين للوثائق: دراسة في الواقع والأفاق/ إعداد فتحي محمد 

كلية  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -الغريب؛ إشراف أبوبكر محمود الهوش.

 .5111الآداب،

 المنصوري، فائزة عبد ربه.  -87

اجدها في الجماهيرية: دراسة وصفية/ إعداد فائزة عبد الوثائق التاريخية وأماكن تو

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -ربه المنصوري؛ إشراف عبدالله محمد الشريف.

 .5113كلية الآداب،
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 / نظم وقواعد وشبكات المعلومات21

 بن إسماعيل، إكرام علي.  -88

تصميم دراسة تطبيقية ل تصميم قواعد البيانات الببليوغرافية للرسائل الجامعية:

قواعد البيانات الببليوغرافية للرسائل الجامعية المجازة في العلوم الانسانية/ إعداد إكرام 

طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -علي بن إسماعيل؛ إشراف عبدالهادي صابر فحيمة.

 .5112كلية الآداب، –

 دهان، إبراهيم صالح.  -89

رها في تقديم خدمات المعلومات للمكتبات شبكات المعلومات التعاونية ودو

: طرابلس -المدرسية بشعبية طرابلس/ إعداد إبراهيم صالح دهان؛ إشراف ماجدة حامد عزو.

 .5111كلية الآداب، –قسم المكتبات والمعلومات 

 شاغوش، طارق عبد الرحمن محمد.  -91

تقييم المخاطر الأمنية المتعلقة بنظم المعلومات الشبكية/ إعداد طارق عبد الرحمن 

 –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -محمد شاغوش؛ إشراف أبوبكر محمود الهوش.

 .5111كلية الآداب،

 عوينات، عبدالسلام المحجوب.  -91

ية : دراسة وصفنظم المعلومات الفنية والخدمية والإدارية لقطاع النفط في ليبيا

تحليلية لاستحداث مركز معلومات نفطي/ إعداد عبدالسلام المحجوب عوينات؛ إشراف علي 

 .5113كلية الآداب،  –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات -محمد الدوكالي.

 كعال، نجية عيسى محمد.  -92

استخدام نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات وانعكاسها على المكتبات 

 طرابلس: قسم -لمدرسية/ إعداد نجية عيسى محمد كعال؛ إشراف ظافر أبوالقاسم بديري.ا

 .5112كلية الآداب، –المكتبات والمعلومات 

 الماوي، فاطمة عبد العزيز.  -93

دور نظم المعلومات في إدارة الوثائق المفاهيم والأهداف وأساليب التطبيق: دراسة 

س: طرابل -وصفية تحليلية/ إعداد فاطمة عبد العزيز الماوي؛ إشراف علي محمد الدوكالي.

 .5114 كلية الآداب، –قسم المكتبات والمعلومات 
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 المرغني، الطاهر أعمار.  -94

المعلومات: دراسة تطبيقية على إدارة الموارد البشرية اتجاهات العاملين نحو نظم 

بمرافق معلومات شركة الخطوط الجوية الليبية/ إعداد الطاهر أعمار المرغني؛ إشراف 

 .5111كلية الآداب، –طرابلس: قسم المكتبات والمعلومات  -أبوبكر محمود الهوش.
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 للإدارة الالكترونية في ليبياالمقومات القانونية 

 غريبة ميلودالدكتورة منى 

 

 تمهيد 1/0 

حم ا  ار                     شم والتاةةةةةةلحمشم اللإدام ل اا لااقا لدراسةةةةةةةم الالقااو ال ناول هذه ا تت

تنظشم الامةةاالإو ا لكتلواشةةم بةةااتمةةارهةةا القم ا  الالقاةةاو الام قاةةاتشةةم   ا لكتلواشةةم ول

لحماو قااش  وتاةةةةالمشئم ا لكتلواشم انيا إادا  ق،والتي تتضةةةةا  اللقااش  الاماقل بيا  ي 

ل مدء با  ار  ا لكتلواشم  ي لشمشا، وبيدف تق شل تاةةةةةةلحماو ل ااحم الأةةةةةة  م ا  قال               

الاداشم ا  الجلائم التي تتملض ليا اند المدء بااةةةةةلوا ا  ار  ا لكتلواشم، وانيا قااق  

ماو شع ا لكتلواي ا ى القثائق  ثت دحد اليقحم الاةةيلأةةشم باةةكر إلكتلواي، وقااق  التقق   

شةةةةةيلأةةةةةشم الاققع ول ااحتيا ا  التممشل  ي ا تقاها وقااق   ااحم الام قااو اليا ةةةةةم   

بالأ  م ا  قال الاداشم واستيداايا ا  قمر الجياو التي ت تفظ بام قااو شيلأشم ا        

يا، ا شا  لا  ب شث تضا  هذه الجياو ادم استيداايا لغشل ا غلاض التي تم ال لأقل     

وادم ا طلإا ا شيا إلا ا  قمر ا شياص الايقلش ، وإاا    شاغم اللقااش  الجنائشم باا    

حكفر الملقباو اللا ام لجلائم الام قااتشم، وقااق  ل ق ةةةةةةقل ال ل ل ام قااو، و ااحم             

اا حكفر                بك بش  ا  اراو ال كقاشم ب ا تقي الااتلات، وققااش  تقاجه أوجه  ك التاةةةةةةةا

 ل اليدااو.الوام تق ش

 ماهية التشريعات القانونية:1/1
 

التاةةةةةةلحماو اللااقاشم بإايا  إاصاء اللأةةةةةةشغم اللااقاشم لنااال اللااقاشم                  ال ت 

وت دحد الناةةةةةةاطاو ا حجابشم والمةةةةةة مشم انيا والملقباو الافلودةةةةةةم ا شيا وت دحد ا ا   

.الااتلاف (1)لأق شمالقثائلي وت دحد اتص ماته باا ح ا ظ ا ى سلحم المار ا لكتلواي وخ

باسةةتيدام التققشع ا لكتلواي، والملأةةام ا لكتلواشم الااتلاف بالقثائق ا لكتلواشم وسةةش م 

ميشر الاماالإو،       والالاجمم الامتال  ليذه اللقااش  بلأقر   ورحم،     ثماو الايلأشم وت

واظم   لكتلواشمواستيدام المصاقم الذكشم  ثماو هقحم الاقاط ، استيدام القسائر ا انشم ا     

ال ااحم الام قااتشم الققائشم والملإجشم ل مةةةةةةمي  حجا  الاجتاع الام قااتي وااةةةةةةل ال لا م             

                                                           
 .84، ص0202ا اق  اللدو . ال كقام ا لكتلواشم وا  ار  الاما ل ، ااا ،  ار أساام،  (1)

 
 

2016951018 
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الاجتاع، وإ خال التلنشاو ا لكتلواشم دةةةةةا  الاناهر الدراسةةةةةشم   ا لكتلواشم بش  أطلاف 

  الاسةةةةتفا   او ام الدراسةةةةاو والم قم الام قااتشم وتإهشر وتدرحك الكفاءاو الماةةةةلحم. 

وسائر ا الإم الايت فم لنال افيقم ا  ار  ا لكتلواشم واال بلااار الاتلأال الجااهشلي 

 الذي حلوج للإ ار  ا لكتلواشم.

قد تلف النلأقص والافاهشم  جل  ا ل  أاام ا  لإح ا  اري، بر وتكق  امققاً 

وذلةةك إذا ت قلةةت ت ةةك     ا  امققةةاو ااصلإا الانظاةةم المةةااةةم إلى ا  ار  ا لكتلواشةةم،    

النلأةةةةةقص والافاهشم اللااقاشم إلى قشق  وأغلإل تكمر اجاح ت ك ا  ار  الجدحد ، بااتمارها 

شدحم ولكنيا غشل  ةةةةةةةال م لاقاكمم الت قل إلى              ناسةةةةةةةك اع انظااو ا  ار  التل  أطلًا تت

 جيم الانظااو ا لكتلواشم، ااا حؤ ي بالتالي إلى دةةةةةةلور  الاجمم ت ك الافاهشم هذا ا 

وا  جيةةم أخلي  ةةل  الت قل إلى اظةةام الانظاةةاو ا لكتلواشةةم ح تةةاج لش  إلى الاجمةةم  

الافاهشم اللااقاشم اللدحام وتنفشيا   مةةةةك بر ت تاج إلى اسةةةةتنماج ققااد جدحد  تااااً تقاكك 

، وجاء هذا النظام الجدحد الامةةةةةةاى ا  ار  الالكتلواشم وتاةةةةةةكر ا            (2)أاقر جدحد  تاااًا    

اا اماشه ا  لإح التالحمي أو ال قر  التالحمشم وحجمد هذا  ا الا   –لمابلش ا الح  ا

  ور ا اظام والتالحماو كالقم أساس ا  القااو تصمشق ا  ار  الالكتلواشم. 

وقد أ ى الااتلال إلى الناط اللقاي  اجاد الاماالإو الانفذ  وال لاء الام قااتي          

لإسةةةةةةاء  والاسةةةةةةتغلإل، ولذا تمد الاماحشل ا انشم الايز   ي ا جيز  أ  حكق  الدةةةةةةم ل

واليلأةةةق ةةةشم ا  المنا ةةةل الايام  ي إحجا  ال لم ل تماار اع أااةةةصم ا  ار  ا لكتلواشم 

والتي تمتمل با ابم الادخر الاصائ  وا ا   ي اظام ا  ار  ا لكتلواشم وتضةةةةةةص ع بدور          

ااةةك ا اني سةةةةةةقاء الاتم لةةم   تملحف ا طل الانظاةةم لاجاقاةةم اللقااش  التي تنظم الجةة  

شم الفكلحم، والتلأةةةةةةةدحق ا لكتلواي،                    حم الا ك ااو، و اا شا كاو، أو ا اظام والم بالاةةةةةةم

 .(3)واللل نم، وااتاا  المصاقاو الائتاااشم كقسش م آانم ل د ع 

وكر ذلك سةةشتص ك ا  ال كقااو تنظشم قصاا تلنشم الام قااو والالا ق الامةةااد   

خ ق اناخ تاةةةةلحمي قااقاي الإئم حؤا  تإسةةةةش  انظقام ا  ار     ليذا اللصاا إدةةةةا م إلي

 وهذه ا طل تلتضةةةي تدرحك،ا لكتلواشم، إذ لا بد أ  تاارس  ي  إطار بشئم قااقاشم ا كام

اجاقام ا ى اللضةةةةاء والا ااش  ل تماار اع هذا اللصاا و يم آلشم اا ه  تى حكق  لدحيم 

ااهشك ا   ةةةةةةةدور                شه التماار اللقاي  اا حنصقي ا  شم والفيم التلني ل الامل م اللضةةةةةةةائ

                                                           
ا ى المةةةشد الماد.  ور ا اظام والتاةةةلحماو  ي تصمشق ال كقام ا لكتلواشم، ادو  ا  ار  ا لكتلواشم   (2)

 .02،ص01/1/0222القاقع والت شاو،املط،
دةةةةمط الجق ي واماحشل أ اء ال كقام ا لكتلواشم. اؤتال آا  الام قااو   الله بيشت. ةةةةفشم بنت امد ( 3)

 .024وال كقام ا لكتلواشم، الانظام الملبشم لتناشم ا  ارحم، كقلاامقر، أبلحر. ص
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  التلكشمم أتالحماو قااقاشم الانظام ل تماار ا لكتلواي انفل    ي  ول الانصلم اع الم م 

 .(4)الاجتاااشم والاقتلأا حم اتصابلم وتممى لتاغشر تكنقلقجشا اااث م

 الخصوصية وحماية البيانات: 1/2

تملف اليلأةةق ةةشم الام قااتشم بإايال  ت ك الام قااو التي تتم ق بالاةةي  ذاته  

قااو  وتنتاي إلي كشااه كلاما  ا ر الاسم، المنقا ، رقم الياتف، وتارحخ الاشلإ ،  يي ام   

 .(5)تإخذ شكر بشاااو ت زم الالتلأاا بكر شي  طمشمي املف أو قابر ل تملحف 

واليلأةةةةةةق ةةةةةةشم الالكتلواشم تإتي ا  خلإل اا شم الت كم بالقلقج إلي اللسةةةةةةالم  

ا لكتلواشم، ب شث لا حص ع ا شيا ا طلاف الامنشم والاماقح ليا ذلك ا  طلحق استيدام   

كاا أ  سةةةةةةلإام المشاااو والام قااو هي ال فا   ك ااو الالور، وشةةةةةةيا او والتلخش ،

ا ى ا تقى اللسةةةةةةةالةةم ا لكتلواشةةم الشةةد واقثقا وذلةةك ا  طلحق انع تغششل ل ا تقى  

 باستيدام أاظام التافشل.

حلجع  ضةةر التملحف الكلإسةةشكي ل يلأةةق ةةشم، إلى أ د قضةةا  القلاحاو الات د      

الذي ذهك إلى إ  اليلأق شم تنصقي ا ى ال ق     ،Coolyا الحكشم وهق اللادي كقلي  

،وليذا الافيقم غالما اا حاار  The Right To Be Let Alone ي أ  حتلك الالء وشإاه 

إلشه بق فه حنصقي ا ى  اليلأق شم الام قااتشم  جاامش  رئشمش  ؛حتلأر أولياا بال ق         

قهل   ي المشش بانةةةإى ا  تصفةةةر ا خلح ، أي تجنةةةك التملض ل الإ ظةةةم، وهق ج                           

أو  الم إامااشم وباجل  أ  ح لأر طلف ثالث ا ى الام قااو، حمدأ    اليلأق شم كقدع    

الجااك ال ااي ااارسةةم  وره،  شث حمةةمى الفل  ل ت كم  ي أوجه اسةةتماال ت ك الام قااو  

(6)واصاا ب يا ا ى وجه اليلأقص
. 

ماى بال ق  ي          تمتمل النلأقص اليا م بال لقا وال لحاو الماام )خا م اا ح

ليلأق شم باا حمني ا تلام خلأق شاو ا اما  و شاته اليا م وأسلاره وادم االها          ا

يا  ي  ةةةةةةقر                  أو إذااتيا إلا بمد أ اه( ت تاج إلي الاجمم كمشل ، وإلى تلجام جدحد  ل

 تالحماو والأقص جزائشم،  في ظر ت ك التلنشاو الجدحد  أ م ت ت ك ال لقا وال لحاو

اكااشم بمةةط ال ااحم اللااقاشم الانلأةةقص ا شيا  الشاً الدةةم للإاتياك، وخا ةةم  ي ادم إ

                                                           
، اتص ماو ال كقام ا لكتلواشم الفاا م والملماو التي تقاجييا. ادو  ال كقام ا اد ب  اا ةةل اللحااي( 4)

 .00.ص0222/ 01/1ا لكتلواشم القاقع والت دحاو ،املط ،
راشةةةةد ب  ا اد الم قشةةةةى. التجلبم الماااشم  شاا حتم ق  شاا حتم ق بالاتص ماو اللااقاشم ل يلأةةةةق ةةةةشم   (5)

بمنقا  إ ار  إلكتلواشم  مالم ل اجتاع الجااهشلي، الكز الادحنم  والمةةةلحم . اؤتال ا  ار  ا لكتلواشم
 .02. ص  0202/ 8/6-0ل قسائط الاتمد  ، طلاب  ،

، اللاهل ، الالكز اللقاي 1لقحد، إحا  جي.. تاةةةلحماو تلنشاو الام قااو؛ تلجام  اةةةات قاسةةةم.. ج   (6)
 .)قشد الصمع(.6.ص0202ل تلجام،
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 ي ققااش  الاتلأةةةالاو واللأةةة ا م، والاتلأةةةالاو ا لكتلواشم، وقد ااتيت الك شل ا  الدول 

ا  تمدحر تاةةةلحماو ل ااحم ال لقا ال لحاو ا ر ال ق  ي اليلأةةةق ةةةشم، و ق الاؤلف، 

 .(7)والالأنفاو الفنشم

ال لقا التي حتاتع بيا الاي  الذي تجاع انه المشاااو وللد أور  اللااق  إ  كا م 

كاا بش  الالتزاااو التي تلع ا ى ااتق الداي خدااو التلأةةدحق والجياو ال كقاشم وذلك  

 جر ودع وت لشق  ااحم كا شم ليلأق شم الام قااو. والجدحل بالذكل أ  المشاااو التي      

كق  قد تم ال لأةةةةةةقل ا شيا بصلحق    تكق  ا لًإ ل  ااحم و ق قااق  الاماالإو حجك أ  ت       

ااةةلوا وقااقاي وا  تمةةتيدم ل غلض ا  ةة ي الام ق والا د ، كاا أايا حجك أ  تتلأةةر 

بالغلض الاللأق  ا  الجاع ولا اتجاوده وا لأقر  بذلك، وإ  تكق    ش م وتيضع        

لما شاو الت دحث والتلأةة ش ، وحتق ل  ق الق ةةقل إلشيا وت فظ المةةلحم وت اى سةةلحتيا،  

 اً حجك أ  تدال  ي  الم استفا  والغلض ا  جاميا.وأخشل

وقد أجادو بمض اللقااش  ال لأةةةةقل ا ى المشاااو الاةةةةيلأةةةةشم وا  لأةةةةاح انيا 

 ى ا د   ا تق شلها وبدو  ال لأقل ا ى الاقا لم اللألح م لذوى الاإ  وذلك  ي  الاو

 سمشر ال لألل

اي ا  جياو إذا كاات دةةةةةةلورحم لغلض انع أو كاةةةةةةف جلحام بناء ا ى ط ك رسةةةةةة  -

 الت لشق.

 إذا كاات اص قبم أو الأل اً بيا باقجك أي قااق  أو كا  ذلك بللار أو ا كام. -

 إذا كاات المشاااو دلورحم لتلدحل أو ت لأشر دلائك أو رسقم. -

 .(8)إذا كاات الامالجم دلورحم ل ااحم الأ  م  شقحم ل اي  الاجاقام انه المشاااو -

أ  سةةةةةةلف  ااحم اليلأةةةةةةق ةةةةةةشم  ي الدسةةةةةةاتشل الملبشم حتا ر ب ااحم الامةةةةةةك    

والالاسلإو كإ ر اام  ي الدساتشل الملبشم، ولش  ثام سلف إلا  ي اصاا ا دو ، وذلك      

باسةةةت ناء الأةةةل، ولشمشا، واقرحتااشا، والجزائل،  ل  كا م الدسةةةاتشل حن لأةةةل سةةةلف  ااحم   

 حم و و  الن  ا ى  لام ال شا  اليا م  اليلأق شم ب ااحم اصيلح  ا  اظاهلها الاا  

ك ق اام  الدسةةةاتشل الملبشم باا  شيم الدول ا ربمم الاذكقر ، الأةةةت ا ى  لحم الامةةةك  

و ظل تفتشاه إلا و ق اللااق  وتكا  تكق  النلأقص اتصابلم باإ  هذح  ال ل ش  وكلإهاا    

                                                           
ماد. ال لقا وال لح    (7) او الماام والقاجماو الماام  ي  ول اج   التماو  الي شجي الارام اع             ا ي ال

 .42.ص0222الدستقر الالألي، ا سكندرحم،  ار الجااماو الالألحم.
راشةةةةد ب  ا اد الم قشةةةةي. التجلبم الماااشم  شاا حتم ق  شاا حتم ق بالاتص ماو اللااقاشم ل يلأةةةةق ةةةةشم   )8(

 .01والملحم . الأدر سابق. ص
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ليا ةةةةةةم ا  اظاهل ) أي  ااحم ال شا  ا حتدرج  ي اصاا اظاهل اليلأةةةةةةق ةةةةةةشم الاا حم

 (9) الااتداء الاا ي(.

إ  غالمشم  ساتشل الدول ا جنمشم تضانت الأق اً واد م و لح م باإ   ااحم        

اليلأةةق ةةشم والمشاااو الاةةيلأةةشم )افيقم خلأةةق ةةشم الام قااو( وال ق  ي الق ةةقل        

ل ام قااو )  لحم الام قااو(  لد أقلو  ةةةةةلا م  ااحم ال شا  اليا ةةةةةم، وانع ااتياكيا 

وال ق  ي خلأةةةةةق ةةةةةشم الام قااو و ااحم المشاااو الاةةةةةيلأةةةةةشم وتلششد أااةةةةةصم جاميا   

وامالجتيا وال يا واستيداايا  ي أااصم امالجم المشاااو الايلأشم، وا  أهم هذه اللقااش       

لااق  الملحصااي لمام      شه  ي      0242ال اال التلأةةةةةةةدحق الا كي ا  م، 0242حقلشق  06والذى 

لام  لكر إامةةا  ال ق  ي ا ت اا تش  ال اانم والماشةةل  بإ لو خقله  شز التنفشذ، وتلضةةى ال

 شاته اليا ةةةةم و شاته المائ شم، وانزله والاسةةةةلإته، وحنمغي تجلحم أي امةةةةاس با ر هذه  

ال لقا باللااق  كاا حنمغي أ  ذلك دةةةةةةلورحا  ي اجتاع  حاللاطي، و ى  ةةةةةةال  ا ا         

 .(10)القطني، والملإام الماام والل اه الاقتلأا ي ل ملإ  

كاا أقلو ال ق  ي ال لأقل ا ى الام قااو ا  أي الأدر والق قل ل مجلإو      

والقثائق والام قااو الماام وقشدته بااتماراو الالأةةةةةةةال  القطنشم الم شا و لقا ا  لا                  

 )ال ق  ي اليلأق شم(.

أاا الدسةةةةةةاتشل الملبشم،  ل  اتجاهاتيا  ي هذا ال لر لا تتفق اع التزاااتيا الدولشم                 

   ي الاقاثشق والاتفاقشاو التي وقمت ا شيا  ي اشدا   لقا ا امةةةةةةا ، كاا أايا لا         الاللر

تتفق اع اتجاهاو التاةةةلحماو الدسةةةتقرحم ال دح م  ي الد التمةةةمشنشاو لا حاك  أ  حمةةةاى    

 ال لقا الدستقرحم اللقاشم.

رغم اما راو تلنشم الام قااو واسةةةةةةتلاتشجشاو تماشايا والتقجه ا ق تصمشليا  ي         

ط  الملبي ورغم خصط المار ا  ارحم والتلنشم واللااقاشم إلا ااه لش  ثام قااق  وا د            الق

ست ناء تقا  جزئشاً التي تضا  قااق          اام ل ااحم المشاااو الايلأشم  ي القط  الملبي با

الاماالإو والتجار  الالكتلواشم بمض النلأةةةةقص اليا ةةةةم ب ااحم المشاااو الاةةةةيلأةةةةشم    

، كاةا أاةه لش  ثاةم قةااق  وا ةد اةام ل لحةم الق ةةةةةةقل        (11)كتلواشةم الاغ لةم بةالتجةار  ا ل   

ل ام قااو، واا هق اقجق  لش  أك ل ا  الأةةةةقص اتإثل   ي بمض التاةةةةلحماو كلقااش  

                                                           
 www.f-الب، اليلأةةةةةةق ةةةةةةشةةم و اةةاحةةم المشةةااةةاو  ي المنشةةم الملبشةةم . اتةةاح ا ى اللابطل  حقا   (9)

law.net/law/showth read.php./47761 0200-0-06 تارحخ الاطلإا. 
 .81لقحد، إحا  جي الأدر سابق. ص (10)
 حةقاة  اةلب. الةيلأةةةةةةةق ةةةةةةةشةةةم و ةاةةةاحةةةم الةمةشةةةااةةةاو  ةي الةمةشةئةةةم الةمةلبةشةةةم. اةتةةةاح اة ةى                             ( 11)

 . 0200-0-06تارحخ الاطلإا  www.f-law.net/law/showth read.php./47761ل اللابط
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ا  لأةةةةاءاو وا  قال الاداشم والقثائق وا سةةةةلار ال كقاشم وتاةةةةلحماو المنقك وبمض  

التاةةلحماو اللأةة شم، وققااش  ا رادةةي،  تاةةلحماو الاي  التي تللر ا سةةلار الاينشم أو  

 وأاظام بنقك الام قااو، وبمض الأقص ققااش  الملقباو

 حقوق الملكية الفكرية:  1/3

تملف  لقا الا كشم الفكلحم بإايا  ال لقا التي تل  ا ى أشةةةشاء وغشل اا حم غشل 

، وا  هنا ا اقسةةةةم لا تدرك بيا وإااا تدرك بالفكل، وهذه ا شةةةةشاء هي اتاج الذه  والفكل 

كاات تمةةةاشم ال لقا التي تل   ب لقا الا كشم الفكلحم أو ال لقا الذهنشم، ولا شةةةك  ي أ  

ا تلام الاةةةةةيلأةةةةةشم ا امةةةةةااشم والااتلاف ل فل  ب له ا ى اتاج ذهنه أو  كله باا حيقله   

 اليشانم ا شه والاسةةةةتفا   اا حاً ا  اسةةةةتغلإله واظلاً لتنقا اتاج الذه  والفكل واختلإ ه  ل 

ال لقا الذهنشم أو  لقا الا كشم الفكلحم لشمةةةةةت اقااً وا د بر هي أاقاا ايت فم، وحجلى 

الفلةةه ا ى جاع هةةذه ال لقا  ي طةةائفتش  ا ولى تاةةةةةةاةةر اةةا حص ق ا شةةه  لقا الا كشةةم     

ممم  لقا الا كشم الفكلحم ا  بشم         اللأنااشم التجارحم،  وال ااشم  تتضا  اا ا ص   ا ى ا

 .(12)والفنشم

أثلو تلنشةةم الام قاةةاو باةةةةةةكةةر  ةةااةةر  ي ايت ف ققااةةد النظةةام اللةةااقاي     وقةةد 

والملإقاو اللااقاشم الناشةةةةةئم  ي جنماته، ااا أ لد المدحد ا  الت دحاو اللااقاشم ، والكزاته

ل نظم اللااقاشم اللائام كا  أثلها ا ودةةةةة   ي  لر الا كشم الفكلحم، وت دحداً  شاا حتلأةةةةةر  

الجدحد  التي أ لدتيا ثقر  الام قااو والتصقر الملحع  ي  ل ي   بتق شل ال ااحم ل الأنفاو 

با دةةا م إلي القلقج إلي بنقك وققااد الام قااو ا ى اللأةةمشدح   الكامشقتل والاتلأةةالاو

الا  ي والدولي، ااا أوجك تق شل ا طل التالحمشم التي ت كم اا حنتر ا  هذا التصقر ا   

داو )القحةةك و للإاتلاةةت( اقاءاةةم ليةةذا القاقع الإقةةاو قةةااقاشةةم تمةةاقةةدحةةم،  ظيلو امةةاهةة 

 .(13)الامتجد وبدأو التالحماو القطنشم  ي ال  اا باللكك

وامل بمض الايلألأش  ا  اقا ا  الا كشم الفكلحم بالا كشم اللقاشم التي تاار     

اا                شم، أ ااء الاقاقع الالكتلوا  لقا الا كشم الفكلحم ا ى الااتلات والاللأةةةةةةق  هنا أسةةةةةة

قااد الام قااو  لد  مةةةم الجدل باةةةإايا بإ  ااتملو الأةةةنفاو أ بشم ت اى  الملاجشاو وق

باقجك ققااش   ق الاؤلف اع وجق  اتجاه  دحث، وت دحداً  ي أالحكا وأروبا حمشد إاكااشم  

 ااحتيا امل آلشم بلاءاو الاختلاا، كاا ح شل ا تقى الااتلات جدلًا واسةةةةةةماً  ير ت اى             

                                                           
 .082. ص 0222الادخر لدراسم اللااق . بشلوو، اناقراو ال  مي،ا اد  م  قاسم.  (12)
 مةةةةةة  الجندي.  ور القسةةةةةةةائر ا لكتلواشم  ي الاقا  الجنائشم . اؤتال الجقااك ا انشم واللااقاشم               ( 13)

 .2. ص0222/ابلحر/02/04ل ما شاو  ا لكتلواشم،  بي،
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افيقم قااق   ق الاؤلف أم حجلي تفلأةةةشر هذه المنا ةةةل  ا تقحاته ك زام وا د  دةةةا  

لشمند اسم الاققع إلي ا سااء التجارحم وشمار الاققع إلي الملإااو التجارحم، والنلأقص، 

 .(14)والاقسشلى، واللسم إلي قااق   ق الاؤلف ل الأنفاو أ بشه

ا  أهم الاتفاقشاو التي راتيا     )15)وتمتمل اتفاقشم انظام التجار  المالاشم )تلحم (       

انظام التجار  المالاشم، والتي أتت بيدف ودةةةةةةع إطار قااقاي وتنظشاي اتكاار ل لقا               

الا كشم الفكلحم بااتمارها ركشز  أساسشمً  ي انظقام التجار  الدولشم ، وتناولت  شيا امإلم      

انت  شم الفكلحم ،وقد تضةةةةةة     ال ااحم اللااقاشم ل اقاقع ا لكتلواشم طملاً ل لقااد  ااحم الا ك            

الاتفاقشم اماحشل بادى تقا ل واصاا اسةةةةةتماال  لقا الا كشم الفكلحم إدةةةةةا م إلي إافاذ هذه 

ال لقا وادى اكتمةةةةاب و ةةةةشاام  لقا الا كشم الفكلحم وا جلاءاو الالتمصم بيا وكشفشم  

حم،  يي لتمقحم وانع الانادااو وبالتالي  يي تمتمل إطار شاالًإ لاقدقااو الا كشم الفك    

تنظم  لقا الاؤلف، وال لقا الاجاور  ل ق الاؤلف، والملإااو التجارحم، والاؤشةةةةةلاو 

 الجغلا شم ..الخ.

( ا ى أ  بلاار ال اسةةةةةةةك ا لي حتاتع  0( ا  الفلل  )01) وقد تضةةةةةةانت الاا      

( 02بال ااحم بااتمارها الأةةةةةةنفاو أ بشم باقجك اتفاقشم  بشل  ، كاا أايا باقجك الاا  )                 

ااو الاجامم أو الاقا  ا خلى                 0) لل   شا شاااو وغشلها ا  الم حم ققااد الم بال اا ( تتاتع 

ا ى الت قل الاكفقل ل ق الاؤلف  تى إذا كاات ققااد المشاااو هذه تضةةةةةةا  ام قااو لا 

تاةةةةةةا يا  ااحم  لقا الاؤلف وحاةةةةةةتلج لتاتع ققااد المشاااو ب ق  ااحم  لقا الاؤلف           

قايا التي تا ر إبداااو  كلحم ، كاا حؤكد  كم هذه الاا                اتشجم ااتفاء أو تلتشك اضةةةةةةا     

وجقب تق شل ال ااحم للقااد المشاااو بلأةةةلف النظل ا  الاةةةكر الالتل  بيا سةةةقاء كاات  

 ي شةكر اللوء آلشاً أو باةكر آخل. إدةا م إلي اا سةمق حقدة  ا  الاا   أ  هذه ال ااحم      

 تير بإي ا   لقا الاؤلف الاتم لم بيذه لا تملي ا ى المشاااو أو الاقا  افميا، وأايا لا   

 . 16(3)المشاااو أو الاقا  ذاتيا

وا  بش  ا سةةةةماب اللئشمةةةةشم الدااشم للإهتاام باجال  ااحم  لقا الا كشم الفكلحم 

(IPRs)     اللل ةةةنم التي تضةةةع  ي طلحق إجلاء التماالإو التجارحم لكر ا  الامةةةت الح

                                                           
 .0202  ات   م   قى. الاقاقع ا لكتلواشم و لقا الا كشم الفكلحم، ااا ،  ار ال لا م ل نال والتقدحع، (14)

 8ص
 لن  اللسةةةةةةاي اتفةةاقشةةم انظاةةم التجةةار  المةةالاشةةم )تلحم ( اتةةاح ا ى اللابطل انظاةةم التجةةار  المةةالاشةةم. ا ( 15)

www.wto.org  06/6/0200تارحخ الاطلإا 

 
 .60ده ، كلحمتش . كشاار، واى. الأدر سابق. ص (16)
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تاام بيذه اللضشم واتياذ اليصقاو  ي اجالاو استيدام   الا   ش  وا جااك، ولذا حجك الاه

اا                     تإلشف الملاجشاو أ حم  لقا  ياو الكفش م ب اا ماو والملاجشاو وتمنى التقجش ال اسةةةةةة

 الت دي ا خل  يق تلجام هذه التقجشياو إلي قااق   م ي.

 جرائم المعلومات: 1/4

وتاةةةار اللضةةةاحا اللئشمةةةم التي حنمغي ودةةةميا ا  ال مةةةما ،  ي التاةةةلحع الا د  

الاتم ق بجلائم الام قااو وااتلاض المشاااو والتدخر  ي المشاااو والتدخر  ي النظم أو             

التماار اميا  و  سند قااقاي  ضلًإ ا  الجلائم ا خلى التي حنالها ال اسماو،  اللااق      

تماار غشل الالخ  به اع النظم ال اسمشم بق فه أالاً غشل قااقاي، الجنائي حماقك  ملًإ ال

وحنمغي أ  حكق  وادةةةةة اً أحضةةةةةاً ا اقر الجنائشم  ي المالم الفشزحائي )كالتزوحل والا تشال 

وااتياك  لقا التإلشف وإاتاج وتقدحع الاقا  ا با شم( بإ  تصمق ا ى المالم الا تلادةةةةةةي         

لذي ت         لدر افمةةةةةةةه ا بال اا ي الا اقس     للإاتلات،  مالم ال شه ا ى ال وا  الااك  ، (17)صمق  

التمةااةر اع بمض هةذه اللقااش  والتاةةةةةةلحمةاو بةل خةال التمةدحلإو اللإداةم ا ى اللقااش          

 الاقجق    الشاً وإدا م إلي تالحع ققااش  جدحد .

وحنجم ا  جلائم الام قااو خمةةةةةائل  ا  م ب لقا ا  لا ، وليا تإثشلاو سةةةةة مشم  

ا ى ايت ف اللصاااو، إذ تيد  النااج التجاري واللأنااي بالا ر، والأال        كمشل  ا ثل 

الاؤسةةةمةةةاو بإ دح اليمةةةائل كاا تقثل ا ى سةةةلإام ا امةةةا  و ااحم  شاته اليا ةةةم، و ي  

ااطه التجاري واللأنااي لشلأر           ما  وا م مي ا ا ا وام ا خشل  تمدي أثل هذه الجلائم ال

شا وتيدحد آانيا اللقاي وسةةةشا ته، إدةةةا م إلي ذلك  إلي  رجم الامةةةاس بالأةةةال  الدولم الم  

لدم            لدى ا  لا   ي التصقحل الم اي والت لم  هذه الجلائم  ي إشةةةةةةةاام جق ا  ادم ال   ور 

التلني و لدا  الامقر با اا   ي  ناام بلاار ال اسقب وتصقرها ااا ح  ق بذلك تيدحد     

 .(18)للإبداا  المالي وتمصشر الاما راو الفكلحم

 نون الاتصالات بعيدة المدى:قا 1/5

اد                يا تصمشق اللقا ادى، حتم  ش شد  ال حد  للإتلأةةةةةةةالاو بم جد ار ا ى ققااش   تاةةةةةة

التنظشاشم ل ااارسةةةةم ااةةةةاج المةةةةقا ا  تلابط، وتمةةةةمشل ، وتيصشط النصاقاو، وشةةةةلوج  

ااارسم النااج لدام المقا، وشلوج  خقل اتميدي اليدام إدا م إلى ال اجم إلي ودع 

وودةةةةةع إطار لذلك والتزاااتيا  ي ال مةةةةةما .   Universal serviceل كا م تلدحم اليدام 

                                                           
 .60ص ده ، كلحمتش . كشاار، واى. الالأدر المابق. (17)
 اةةةاال الكمةةةةةةقااي. اللةةةااق  القاجةةةك التصمشق ا ى امةةةةةةةةةائةةةر الا كشةةةم الفكلحةةةم. ااةةةا ،  ار                                 ( 18)

 .828، ص0202وائر،
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وهناك الك شل ا  الدول التي بدأو التجاشع بش  تنظشم شةةةةةةمكاو الاتلأةةةةةةالاو بمشد  الادى،  

وتنظشم تلنشاو الام قااو، وتنظشم المث ا ذااي، وقد طمق الات ا  ا وروبي هذا النير،          

اللةةائاةةم والتنفشةةذ الاتكةةااةةر للقااش  تلنشةةاو الام قاةةاو        الةةذي حكفةةر الجاع بش  الامةةا    

 والاتلأالاو.

م التي تاةةةكر ا سةةةاس الامتاد   0220وحتضةةة  ا  التقجشياو التي  ةةةدرو اام   

مارد  لنسةةةةةةةاس   acquis coummunautaireالجدحد للإتلأةةةةةةةال     ، وا  بش  الالإا  ال

شم             ادم التلكشز ا ى الضةةةةةةقابط التنظشا با  حد  ي أورو جد اد ال ااو   الامت  التي تلتكز قصا

بمشنيا، وتإكشد الااتلاف باادااج جاشع الاتلأةةةةالاو ا لكتلواشم والازحد ا  الااتاا  ا ى 

 .(19)اما   التنا    ي سقا الاتلأالاو الالكتلواشم ا ك ل اتماااً وا ك ل تملشداً

م دةةةةةةات الاا كم الات د  القظائف التنظشاشم ت ت اص م الكز          0222و ي اام  

Office Of Communicationsالاتلأةةةةةالاو  للإشةةةةةلاف ا ى  ار اللصاااو وإ ار      

الدحنااشكشاو الاملد  ل تنا    ي كر ا تقى، وشةةةةمكاو الاتلأةةةةالاو التي ت ار اليدااو،  

وقد أسةةيم هذا النير  ي  مةةم اللضةةاحا الاتلأةة م بتصمشق الق داو ا  ارحم الايت لم ل لقااش  

ا  الدول ااتاا  قااق  جدحد للإتلأةةةةةالاو بمشد  افمةةةةةيا، وا ى الن ق افمةةةةةه حاك  ل ك شل  

الادى الذي حدام ا ق اجال حكفر الامةةاوا  وسةةقا انفت م اا لم .و ي أسةةقاا الاتلأةةالاو 

بمشد  الادى الك شل ا  الدول تلاجمت إادا  الا تكاراو، ووجدو الاؤسةةمةةاو التي كاات   

اا حؤ ي بالتالي إلي ليا المةةةةةةشصل  أايا اضةةةةةةصل  ل تنا   اع اد  ا  اتميدي اليدااو ا 

ظيقر خدااو اللشام الاضا م اع الا ا ظم ا ى سشاسم التممشل وامتقى التلابط بالنممم         

ل يدااو ا سةةةاس، وت لشق التكاار بش  اليدااو اللأةةةقتشم، وخدااو المشاااو الملأةةةلحم،    

شإ  هذه         امكاو، واقا  م تغصشم اليدااو التي تتاح ل كا م، وا   اجشع التكاار بش  ال وت

 .(20)ا ولقحاو أ  ت د  اتجاه تصقر سقا اتلأالاو بمشد  الادى وققااشنيا

 قانون التوقيع الإلكتروني: 1/6

شم             ام إلكتلوا يا   رقاشم ت تقي ا ى بلأةةةةةة اه  شةةةةةة بإ حملف التققشع الالكتلواي 

ل اي  الاققع تقدع ا ى وثشلم اؤكد اناإها هقحم ا  حققع ا شيا، وحتم ال لأقل ا ى      

شاً ا ر              Digital Signatureهذه الاةةةةةةيا   ا  إ دى اليشئاو الاملو م والاتملف  ول

and Trust version      تلاجع ا وراا اللسةةةةةةاشم التي حلدايا     الابر رسةةةةةةقم امشنم  شث

طالك التققشع، تم تلأةةدر الاةةيا    وحإخذ طالك التققشع ا  هذه الاةةيا   اا حمةةاى الافتاح     

                                                           
 .12سابق. صده ، كلحمتش . كشاار، واي. الأدر ( 19)
 www.communications. لقااق  الاتلأالاو بمشد الادى  ي بلحصااشا اتاح ا ي اللابط التالي )20(

white paper.gov.uk.htm?// http.ofcom.org.uk. 0200-6-02 تارحخ الاطلإا.  
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حمل يا الالسةةر والامةةتلمر( والياص )شةةفل  خا ةةم بالاققف  لط(  منداا   )شةةشفلي المام

تلسةةةر اللسةةةالم ا لكتلواشم تلقحم بتاةةةفشلها باسةةةتيدام الافتاح المام الذي حمل ه الالسةةةر     

والامتلمر وحتم أوقاف التققشع ا لكتلواي الياص بالالسر  اخر اللسالم ، وحلقم الملااار 

ا  القثشلم الاققمم إلكتلواشاً إلي اليشئم الامتاد  التي  الياص بالامةةةةتلمر بلرسةةةةال امةةةةيم  

أ ةةةدرو الاةةةيا   ل تإكد ا   ةةة م التققشع وسةةةلإام اللسةةةالم وبمد إثماو  ةةة م التققشع      

 (. 21)حللرها الامتلمر الياص وحجك الالسر بنف  الصلحلم، وهذه الما شم تتم خلإل  قائق

، وإااةةا م إلكتلواي ا ى الكامشقتلوافيقم التققشع ا لكتلواي لا حمني التققشع بل 

( الاقجق    اخر ال اسةةةك الياص باةةةي  ا د  ولشك  0،2هق اد  ا  ا رقام ال نائشم )

(x               لشيمل بلشم أجيز  ال اسةةةةةةةك بإ  اا شم اا قد تات ا  خلإل جياد ا د ، وقد حكق )

امش ،  زالتققشع امار  ا   قر    ابع الشد )بلأااو( أو قز شم أو شمكشم المش ، أو را

أو  لف ا د  حتم الا تفا  بيا ل اةةةةةي  اللاغك بذلك لدى هشئاو  كقاشم أو شةةةةةلكاو   

وغالماً  اتيلألأم لشتم الاراتيا امتلملًإ اند إجلاء اماا م امشنم أو  فلم بشع أو ا ق ذلك.

، كاا (22)اا حناةةةةإ التققشع ا لكتلواي  مةةةةك اما لاو رحادةةةةشم حتم تققشميا بنف  المةةةةشاا 

ادا  ا ولشم وا ادا  الماقائشم ل تققشع  مك خقارداشاو ايلألأم ليذه       حاك  ودع ا  

المناحم، و حيدف قااق  التققشع الالكتلواي إلي  ااحم ا طلاف الااةةةةةةاركم  ي التماالإو           

الاداشم والتجارحم التي تتم ا ى اليط الاماشةةةةل، واللضةةةةاحا الاتم لم بالتماقد ا لكتلواي كاا 

كتلواي اللأةةةةةةلإ شةةم اللةةااقاشةةم    ل قثةةائق الالكتلواشةةم  وكةةذلةةك    حان  قةةااق  التققشع الال

اق  أحضةةةةةةةةةاً شةةةةةةةلوج إدةةةةةةةفةةةاء اللأةةةةةةة ةةةم                             للةةةا كتلواشةةةم وح ةةةد  ا شمةةةاو الال تقق ل ا

وا رسةةةةةال والاسةةةةةتلمال، وقاب شم القثائق الالكتلواشم ل تنفشذ،    Authenticationاللااقاشم

ماو،  ى ادم الالتزام ا  تم وا ثل اللااقاي ل تققشماو الالكتلواشم واا حاك  أ  حتلتك ا        

واا   اا حن  اللااق  ا ى أ  ا  حققع الكتلواشاً حمد امةةةةةئقلًا ا  ا دةةةةةلار التي ت  ق 

بالصلف الذي حمتاد ا ى ا ر هذا التققشع أو باقر  الايا   الالكتلواشم، اا لم ح مت الاققع 

و إرشةةةةةةةا حم   أاه غشل اذاك أو لم حتماد اليصإ، كاا حتضةةةةةةا  اللااق  تملحفاو وتقجشيا             

 .(23)ل تق شد اللشاس  اجاد التققشماو الالكتلواشم

                                                           
اللاهل ،  ار   مةةةةةش  الأةةةةةصفى هلإل و إحاا   ةةةةةال  امد الفتاح و رحم ا لفي. ا  ار  ا لكتلواشم ، (21)

 .000. ص0202الم اب ل نال والتقدحع،
ا اةةد الصمةةاانةةم وطةةارا الم قم. ال كقاةةم ا لكتلواشةةم وتصمشلةةاتيةةا  ي القط  الملبي. الأةةةةةةةةدر   ( 22)

 .22سابق.ص
 .10ده ، كلحمتش . كشاار، واي. الأدر سابق. ص (23)
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أ  ب ث النظام اللااقاي ل تققشع الالكتلواي، هي  ي ال لشلم اما لم ب ث  ي ثلإثم        

لم، ال ااي              تداخ ه  ي تكقح  القثش اظم ا ى التقالي ا ول هق اظام أا  الام قااو وادى 

هق ادى إسةةةةةةنا  هذه القثشلم إلي النظام اللااقاي ل اماالإو اللقاشم والتجار  الالكتلواشم،             

 .(24)م ث  ي التيزح  اللقاي الذي حنتاي إلي اظام المشاااو الاساشموال الث هق ال

وإذا أخذاا  ي الااتمار انصق المشاااو الاساشم  لانا اجد ااقذج التققشع الالكتلواي  

( حمةةةةةتيدم الإقم جدحد   ي هذا ا طار، وانصق هذه 0220ل شقامةةةةةشتلال اللأةةةةةا ر اام ) 

قشع الالكتلواي ا  اا شم وبش  التجار  الالكتلواشم الملإقم هق إقاام الإقم امتداام بش  التق

 ا  اا شم أخلى .

 :        الوصول الحر للمعلومات 1/7

 ي االم الام قااو، وتغالاا  Openness امشش  ي المنقاو ا خشل   الم ا  الاافتاح 

   Open Accessالأةةةةةةص  ةةاو ك شل   الةةم ا ى ذلةةك ا  قمشةةر الق ةةةةةةقل ال ل أو الافتقح    

 ، والةةاةةمةةةاحةةشةةةل   Open source Softwareوالةةمةةلاةةجةةشةةةاو ذاو الةةالأةةةةةةةةدر الةةاةةفةةتةةقح           

، والاكتمةةةم         Open platformsوالانلأةةةةةةةةاو الافتق ةةةم            ،Open standardsالافتق ةةةم        

، والا تقى ال ل أو الافتقح  Open education، والتم شم الافتقح Open libraryالافتق ةةم

Open content،      والمشاااو ال ل  أو الافتق مOpen data         وحا ر ذلك الاافتاح الام قااتي

 خا م آلشاو الق قل إلي الام قااو وأ واته والأا ره.

وتمد الااةةةابكم انلأةةةلاً رئشمةةةاً  ي االم الام قااو الاما ةةةل وقد اار الااتلات  

،بامنى أ  Open Structureا ى اد هار هذا الاافتاح وذلك اتشجم لمنشاايا الافتقح افمةةةةه

ا اع تلنشاو الناةةةةل ا لكتلواي حمنى أ  الام قااو حاك  تما ليا  ااةةةةقء الااتلات وتلإ اي 

بلأةةةةةةقر  االاشم واماشةةةةةةل  وهذا اا أكدته إ دى  للاو بشا  بللش   ل قه م ا ولى،  ل                

الااتلات حلدم الشقم  ل ةةةةم لتإسةةةةش  تا شر االاي واتفاار ل امل م الماةةةةلحم ذلك التلام  

 .(25)ال لا ي ، وداا  الق قل إلشه االاشاً 

                                                           
ا اةةد ب  حقا  ، التققشع الالكتلوايل رةحةةم و ق الاتجةةاه القظشفي  ي قةةااق  الااتلاةةت، اةةدو     اال(24)

التققشع الالكتلواي وورشةةةةةم اار تصمشلاو التققشع الالكتلواي  نشاً وقضةةةةةائشاً .الانظام الملبشم ل تناشم    
 .06. ص0226/ حقاشه/0ا  ارحم، اللباج،

( 25 ) Berlin Decelerations on open access to knowledge in the science and 
humanities (2003) Available at: http://oa.mpg.de/openaceess-
berlin/brlindecleration.html.. Accessed on :  10-4-2012.  
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وقد ال ت اما ر  بق ابمةةةةةت الق ةةةةةقل ال ل ل ام قااو  شاا ح ي  هناك  رجاو  

وأاااج ادحد  ل ق ةةقل للإاتاج الفكلي، أك ل شةةاقلًا وحمةةلاً ، وامني بالق ةةقل ال ل ليذا  

ا اتاج، إطلإا إتا ته ا ى الااتلات الاقجيم ل ماقم ، والمةةةةةةااح  ي ا  الامةةةةةةتفشدح             

والت اشر، والنمةةةةخ والتقدحع ، والصماام، والم ث أو اللبط بالنلأةةةةقص الكاا م   با طلإا

لت ك الالالاو وتتمميا بملض التكاةةةةةةشف وال يا كمشاااو إلي الملاجشاو الايت فم أو ا  ا   

انيا  ي غلض ا  ا غلاض ذاو المةةةام اللااقاشم )كالم ث والتم شم( ، وذلك بدو  قشق  

نشم، إلا ت ك اللشق  التي ت قل  و  التاك  ا  الق ةةةقل إلي الااتلات االشم أو قااقاشم أو تل

افمه ، والدور الق شد ل لقا التإلشف  ي هذا المشاا، هق اا حنمغي ان ه ل ما  ش   ي تإاش  

سةةةةةةلإام أاااليم وان يم ال ق  ي الااتلاف بإاااليم هذه والاسةةةةةةتاةةةةةةيا  الالجمي بيا           

 .(26)بلأقر   قشلم

تداول الامل م بش  الامةةةةةةتقحاو التم شاشم             وحيدف الق ةةةةةةقل ال ل ا ى تشمةةةةةةل 

الايت فم، وبش  الاجتاماو الايت فم وبذلك حمةةةةةةيم  ي  ام اا حمةةةةةةاى بالاجتاع المالاي              

Global Community  بالاجا  ا ى  لدى الجاشع إاكااشته ا طلإا ، وذلك انداا حكق

م لا حنمغي أ  انمةةةى أ  ثام جااماً أخلإقشاً هنا وال لشل ،ا سةةةياااو الم اشم بمضةةةيم لممض 

هق تق شل الق قل ال ل ل ام قااو ليؤلاء الذح  لا حمتصشمق  الد ع الابر ال لأقل ا شه      

قل أ  الق ةةةةةة، ، وتقدحع النفع المام ل امل م بالمدل بش  هؤلاء الذح  حاكنيم ا  ا   انيا          

وخا ةةةةةةم الذح      ،الملأةةةةةةل اللقاي  ال ل إلي الام قااو حاك  الاقاط  ا  الاايلاج  ي 

إدةةا م  ،وا  ثم  لاه حمار ا ى تكمةةشل الفجقاو الاجتاااشم  ،حمشاةةق   ي الاناطق النااشم

إلي أ  إاتاج الامل م الم اشم وتقدحميا حلع  ي الل ك ا  اا شاو الناق الاقتلأةةةةةا ي طقحر 

الادى ، و   الق ةةةةةةقل ال ل ل ام قااو حؤ ي بالصممم إلي دحا   ا  ا   انيا، ااا حدام            

 .(27)الناق الاقتلأا ي أو ا ى ا قر بالنممم ل مالم النااي ، التل شر ا  بطء هذا الناق

أكدو  راسةةةةةةم )ده ( إلي أ   لحم الق ةةةةةةقل إلي الام قااو ال كقاشم  ي       وقد  

اللأةةش  تيدف إلي تزوحد الجايقر بالازحد ا  الام قااو، وتنظل إلي الاةةفا شم والاسةةتمدا  

ل امةةاءلم بق ةةفيا ا  القسةةائر ال اسةةام  ي اللضةةاء ا ى الفمةةا  ،وا ى اللغم ا  الجيق  

                                                           
(26)    Budapest open access Initiative (2002)  Available at. 

http://soros.org/openaccess/read.shtml.accessed.. Accessed on: 15.4.2011 

 
امد الل ا   لاج. )الق ةةقل ال ل ل ام قااو(ل طلحق الامةةتلمر  ي ا رشةةفم والناةةل الم اي. اج م   (27)

 .022-002.ص ص 0202/حقاشق0222؛  حمامل 0،ا06قطنشم، اراكتمم الا ك  يد ال
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قاةةاو ،  ةةل  تك فةةم الق ةةةةةةقل إلي الام قاةةاو لا تزال  اللااشةةم لتق شل بلاار  لحةةم الام 

التفمم امةةةةمشاً ،وا ى اللغم ا  أ  ال كقام تمار ا ى  ام قدراتيا ا ى تلدحم الام قااو 

ل جايقر،  ل  ا ال حتص ك الازحد ا  ا  ةةةةةةلإح اللااقاي اللإدم لجمر إ ار  الام قااو         

م الام قااو أ  حق ل أسةةاسةةاً قااقاشاً لداأك ل اافتا اً و مالشم ، وحاك  اللااق  الق ةةقل إلي 

 .(28)التد ق ال ل ل ام قااو وتصقر ا  ار  ا لكتلواشم

 ت:قانون آمن الشبكا  1/8

لاو            حملف آا  الاةةةةةةمكةاو ا ى أاةه   اةاحةم ا جزاء الاةا حةم والمشةااةاو والتصمش

 ،Hardware،Software والملاجشاو والا ق ال اسةقب و تى الكقا ر الماةلحم الفنشم   

Data، Computer Facilities and Personal.  ي  ش  الف الممض أا  الام قااو 

، وحلكز قااق  أا  (29)ا ى أايا  ااحم الام قااو الاتق ل   ي ال قاسك والاناآو وغشله  

شمكاو الام قااو ا ى داا  استللار شمكاو ال اسماو، والتي تيضع ل تيدحداو الدائام       

لاياطل إدةةا م إلي اللل ةةنم الذح  ح اولق  الق ةةقل إلي   ا  الفشلوسةةاو، وغشلها ا  ا

الامكاو والمشاااو ال كقاشم واليا م، وا  ثم  لانا ب اجم إلى سشاساو وققااش  واا شاو 

،وحاةةةار أا  الاةةةشكاو ا ى اجاقام ا  (30)اسةةةتاةةةارحم أك ل قق  لضةةةاا  أا  الام قااو

م الققائي للأةةشاام الام قااو اليا ةةا جلاءاو والتدابشل التي تمةةتيدم  ي الاجال الفني أو 

با  ار  ا لكتلواشم ا ر ا جيز  والملاجشاو والمشاااو الاتم لم بالتصمشلاو وكذلك ا  لا        

المةةاا ش  دةةةةةةا  هةةذا الاجةةال، أ  ا جلاءاو اللةةااقاشةةم التي تتيةةذ ت اي ا   ةةدوم أي  

تت ي  تدخلإو غشل االوام سقاء  دم ا  طلحق اللأد م أو  دم باكر اللأق ، و         

 القسائر وا سالشك والامداو ل ااحم الامكاو ا  الااتياك امل الامكاو باا ح ي ل

 ااتاا  الاج تدقشق  ي الملاار لتمجشر الالا ر الايت فم التي تال بيا كر اا شم تلاسر. -

 المشصل  ا ى خصقج تناقر المشاااو وودع الت ضشل اللإدم ل ااحم التناقر.  -

 شم لت م  ا اولم سلقم الام قااو.ودع أجيز  إلكتلوا -

 تقثشق أسالشك استيدام ااتاا  القسائر الكفش م بالمشصل  ا ى المشاااو الانلقلم. -

 خصقج تناقر المشاااو دا  القثائق اللشاسشم كالكز ال اسك الالكزي. -

 ت دحد ك ااو الور ل دخقل إلي الملاار وتلشدها  ورحاً. -

                                                           
 .60واي. الأدر سمق ذكله، ص ده  ،كلحمتش  .كشاار، (28)
ااا  أ اد أبق شنك. إ ار  وت  شر اياطل لااارحع أاظام الام قااو. اؤتال أا  الام قااو وال كقام (29)

 .28.ص0222أبلحر الانظام الملبشم ل تناشم ا  ارحم، كقالاامقر،  ا لكتلواشم،
 .62ده ، كلحمتش  . كشاار، واي. الأدر سابق. ص (30)
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 ادم ك ااو الالور ا ى الااشاو ل ا صاو الصل شم. -

 .(31)الإئام اققع ال اسقب وكفاء  امت زااو التاغشر-

  محتوى الانترنت: 1/9

حللر وادةةةةةةمي الضةةةةةةقابط التنظشاشم لا تقى الااتلات اا إذا كا  الا تقى حتفق 

ها             بث الام قااو التي تلا لم  و   شم والتلكشز ا ى ال ش ق ااا ل ال كقام غش واللشم الاجت

قااقاشم، وا ى اك  أا  الاةةةةةةمكاو الذي حيتم  ي ا سةةةةةةاس ب ااحم المشاااو والاةةةةةةمكاو   

وتنصقي الضةةةقابط التنظشاشم ا ى ا تقى الااتلات ا ى ودةةةع الضةةةقابط التنظشاشم ا ى  

امةةةةةتقحاو ايت فم انيا أ  ا طار اللااقاي المةةةةةائد ا ى اللقابم الذاتشم حا ر الالام ا ول ، 

صقراو التلنشم ا  واقمه ا ال إلي جمر  لص الضةةةةةةقابط ا ى الااتلات ايام       وتؤ ي الت

باهظم التا  ا ى ا ق اتزاحد بالنممم ل  كقام،  ا  لإم والملاار الت شفزحقاشم ، اللأ ف ،    

وغشلها ا  الاصمقااو التي حتم تقدحميا  ي الاج الكزحم أحمةةةةةةل بالنمةةةةةةمم ل ضةةةةةةقابط            

 .(32)التنظشاشم  ي ا تقى الااتلات

 لوبدراسة واقع القوانين الصادرة في ليبيا بشأن التطبيقات الإلكترونية

 :(*)السلطة النيابية والسلطة التشريعية في ليبيا 5/10

و ق ايلجةةاو ال قار القطني الةةذي حلق ه اممقم ا ام الات ةةد  والاققمةةم  ي   

ااركه اج        0201اللأيشلاو اواخل   الحمشم وح م صم الت  ا ا ىم. حمد اج   النقاب ال

)الااةةةكر ا  ااضةةةاء الاؤتال القطني المام( وحا ك كا م اللأةةةلإ شاو  ي إ ةةةدار    ل دولم

التالحماو لكا م الاؤسماو الدول  ي  ش  تتجمد الم صم التنفشذحم و ق لايلجاو ال قار       

)رئش  القدراء( وخا  اقاب وثلإم  القطني،  ي اج   اللئاسةةةةةةةم الاتكق  ا  رئش   

( 8 ق  اج   القدراء او ال كقام . وبناءاً ا ى اللااق  رقم )ودراء  ولم والذح  سةةةةشاةةةةك

م. 0222( لمةةةنم  082م. وو لاً لللار تإسةةةش  اليشئم القطنشم ل ام قااو رقم ) 0222لمةةةنم  

شه أو ك فت بيا ذاو الاهتاام                ندو إل باةةةةةةةإ  النظام القطني ل ام قااو والايام التي أسةةةةةة

 التناشم وسةةةشاسةةةاو بناء لشمشا والت قل إلى بالام قااو كقسةةةش م لاتياذ الللاراو  ي قضةةةاحا

ا  ار  ا لكتلواشةةم تمتمل اليشئةةم القطنشةةم ل ام قاةةاو هي الجيةةم الايقلةةم بتصمشق ا  ار    

ا لكتلواشم  ي اؤسةةمةةاو الدولم، وتصمشق أسةةالشك دةةاا  الجق    ي ااةةارحع الام قااو    

، لكتلواشم واا  الام قااووا  ار  ا لكتلواشم، وودةةةةةةع التاةةةةةةلحماو اللااقاشم ل مشئم ا     

                                                           
 .048الإء امد اللادا المالاي. ا  ار  ا لكتلواشم. الأدر سابق.ص (31)
 .62واي. الأدر سابق. ص ده ، كلحمتش . كشاار، (32)

  ( ا  قائام الالاجمم.2/0إجابم المؤال )(*)
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وااةةةةل ثلا م الام قااو و ةةةةقلًا إلى اجتاع ام قااتي، كاا تتمنى الملااار القطني لتناشم  

 الكقا ر المالحم لتنفشذ بلااار النظام القطني ل ام قااو.

 (0/0الجدول رقم ) 

 اللقااش  اللأا ر   ي لشمشا باإ  التصمشلاو ا لكتلواشم

 لا نعم القانون

     قااق  اليلأق شم و ااحم المشاااو. -0

     لقا الا كشم الفكلحم.-0

    جلائم الام قااو. -2

    قااق  الاتلأالاو بمشد  الادى. -8

    التققشع ا لكتلواي. -1

    الق قل ال ل ل ام قااو. -6

    قااق  أا  الامكاو -2

    ا تقى ا اتلات -4

 

ل ما  م وجق  قااقاش   ةةلح ش   ي لشمشا حاك  ا  خلإل الدراسةةم الاشدااشم أتضةة   

 تصمشليم ا ى المشئم ا لكتلواشم هاال

 م. بشأن الخصوصية وحماية البيانات:1990( لسنة 20قانون رقم ) 1/11

الذي ا  ا ى تمزحز ال لحم  ي لشمشا  ي الاا   الياامةةةةم ااةةةةل ا ى إ   سةةةةلحم 

أ قال ودةةةةةةلورحاو آا  الاجتاع وبمد    الالاسةةةةةةلإو اكفقلم  لإ حجقد الاقمتيا إلا  ي    

م. 0222( لمنم 8( ا  اللااق  )6ال لأقل ا ى أذ  ا  جيم قضائشم، وكاا الأت الاا   )

باةةةةةإ  النظام القطني ل ام قااو ااه لا حجقد جاع الام قااو والمشاااو الاةةةةةيلأةةةةةشم بإي 

أو  شاااووسةةش م ا  وسةةائر ا كلاه أو الت احر وح ق للأةةا ك الاةةإ  الاطلإا ا ي ت ك الم  

الام قااو وشصك وتمدحر اا حلاه ايالفاً ل قاقع قمر تقثشله، وحلتلأل استماال ت ك المشاااو 

أو الام قااو  غلاض الدراسةةةاو الاقتلأةةةا حم والاجتاااشم ولا حجقد اطلإا الغشل ا شيا  

ولق كا  جيم ااام، كاا لا حجقد ااةةةةةلها باةةةةةكر حدل ا ي أ ةةةةة ابيا أو اسةةةةةتمااليا  حم 

 لى، أو اتياذها  لشلًإ أو أساسًا  ي إجلاء قااقاي خلإ اً لاا تلدم.أغلاض أخ

( ا ي أ  ت د  المشاااو والام قااو التي تتمةةةم بالمةةةلحم بالدلشر 2والأةةةت الاا   )

القطني ل ام قااو بللار ا  ) ال جنم الاةةةةةةممشم الماام سةةةةةةابلاً ( ولا حجقد لغشل الاقظفش   

ماب، ولا ح ق ليؤلاء      الايتلأةةةةةةش  الاطلإا ا ي ت ك الام قااو     مك ا  ا سةةةةةة  ي سةةةةةة
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( ا ي القبم لاد  لا تلر 4الاقظفش  إ اةةاةها بإي وسةةش م ا  القسةةائر، وقد الأةةت الاا   ) 

 حنار لشمي( ولا تزحد ا   0222ا  سةةةتم أشةةةيل ولا تزحد ا ي سةةةنم وبغلاام لا تلر ا  ) 

م ا ي 0222لمةةنم  8 حنار لشمي( وتن  تجاوداو  ااحم اليلأةةق ةةشم  ي اللااق  0222)

 ا تيل

ال لأةةةةةةقل ا ي بشاااو وام قااو ووثائق  و  أ  حكق  الخلأةةةةةةةاً له ب شادتيا طملاً            -0

   كام هذا اللااق  أو الللاراو التي تلأدر بالتضاه .

لم                  -0 نداو الاتم  ااو والامةةةةةةت شا  ا خلإل بقاجك الا ا ظم ا ي سةةةةةةلحم الام قااو والم

 باالوااو لشمشا.

الاةةةةةيلأةةةةةشم التي تجاع  ي إطار النظام القطني ل ام قااو ا  غشل اسةةةةةتيدام المشاااو -2

ا غلاض الامشنم  ي هذا اللااق ، أو المةةةةةةااح  ي شةةةةةةي  أو جيم ااام أو خا ةةةةةةم  

 بالاطلإا ا شيا أو االها باكر حدل ا ي أ  ابيا. 

اسةةةةتماال وسةةةةش م ا  وسةةةةائر ا كلاه أو الت احر ل  لأةةةةقل ا ي الام قااو أو المشاااو  -8

 شم أو ال لأقل ا شيا بغشل ردا أ  ابيا .الايلأ

ال جك ااداً المشاااو أو الام قااو أو الامةةةةةتنداو الاص قبم بالدلشر القطني ل ام قااو -1

 ا  الاكز الام قااو الاناإ  استنا اً   كام هذا اللااق  وال قائ  اللأا ر .

بيا أ دام وواقع  إتلإف أو التي   ا  المةةةةجلإو أو القثائق أو الامةةةةتنداو التي حدو -6

أااةةةةةصم قمر االضةةةةةاء الاد  الا د   طملاً   كام اللااق  وال قائ  والللاراو اللأةةةةةا ر    

 بالتضاه.

والتغشل ااةةداً  ي المشةةااةةاو والام قاةةاو التي تمةةد  اخةةر النظةةام أو الةةدلشةةر القطني       

  ، كاا  اا لأةةل سةةلف اليلأةةق ةةشم  شاا حتجاود اظاهلها الاا حم لدى بمض الدول  ل ام قااو

بلقلار الامدأ المام  و  التملض ل مشاااو الاةةةيلأةةةشم، و ي هذا اللأةةةد   ل  أربمم  ول البشم  

أقلو  ااحم ال شا  اليا ةةم للإامةةا  أو خلأةةق ةةشته كامدأ اام وهم )الأةةل، لشمشا، الجزائل،      

وااتملو الامةةةاس باليلأةةةق ةةةشم جلحام لا تمةةةلط بالتلا م، كاا ا  الدسةةةتقر   اقرحتااشا(

( ا ى أ  ال شا  ا ليا ةةةةةم  لام وح ظل التدخر  شيا إلا أ  شةةةةةك ت  06)ال شمي  ي الاا   

  اماساً بالنظام وا  اب الماام أو دلراً با خلح  أو إذا اا اشتكى أ د أطلا يا.

 م بشأن الاتصالات:2010( لسنة 22قانون رقم ) 1/12

م. ا ي ودةةةةع وت دحد لامااي 0202( لمةةةةنم 00الأةةةةت الاا   ا ولى ا  قااق  )

حفاو ليا الإقم بالاتلأالاو ا ر التافشل، التل  ، ازو  اليدام، الااغر، الاتلأالاو تمل

اللا حقحم، ااقر خدااو الاتلأةةةةالاو، خدااو الاتلأةةةةالاو، اليدااو الياتفشم، تلاخش  
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الفئم وتلاخش  الفل حم، خدااو إاا   بشع الاتلأةةةةةةةالاو، شةةةةةةمكم الام قااو الدولشم،              

 م الام قااو ..... الخ.وخدااو تق شل اللبط اع شمك

( ا ي أ  الدولم هي الجيم الايتلأةةةةةةم والاالكم الق شد  8( )2( )0كاا الأةةةةةةت الاا   ) -

ل صشف التل  ي، وشةةةةةمكاو الاتلأةةةةةال وإ ارتيا، وإ ار  الصشف التل  ي، واللبط المشني 

 وتممشله اللبط، واتفاقشم اللبط، وتممشله اليدااو، وداا  الانا مم.

( ا ي سةةةةةةلحم الاتلأةةةةةةالاو ل امةةةةةةتفشدح  ولا حجقد     01كاا ا  الماب الياا  الاا   )     -

ل جياو التي تلدم اليدااو ااتلاض أو الاقمم أو تمدحر اتلأةةةةةةةالاو الامةةةةةةتفشدح  ا             

 اليدام.  

( ا ي  ااحم الام قااو الايلأشم الاتم لم بالامتفشد، ولا حجقد جاع    06والأت الاا   )  -

إ اةةةةةةاء ام قااو أو اتلأةةةةةةالاو  ي غلض كا  إلا  ي  دو  أو اسةةةةةةتماال أو  فظ أو 

 الاماقح بيا قااقااً أو باقا لم شيلأشم و ي ا غلاض التي تات  ج يا.

( ا  اللااق  القباو ا ي أااال التيلحك، وإتلإف ا جيز  وإ اةةةةةةاء      08 د و الاا   )  -

ا سةةةةلار، وااارسةةةةم خدااو الاتلأةةةةالاو بدو  تلخش ، وأجيز  الاتلأةةةةال الايالفم   

ل اقا ةةةةفاو بالمةةةةج  اد  لا تلر ا  خا  سةةةةنقاو وبغلاام لا تلر ا  ااةةةةلح  ألف  

  .ل(. 12.222حنار ) .ل( ولا تزحد ا  خامش  ألف   02.222 حنار)

  ( ا ي القبم الاةةةةةةي  الااتماري إذا ثمتت ا شه التيم بملقباو28كاا الأةةةةةةت الاا   ) -

 االشم وتمقحضشم.

ال          21والأت الاا   )  - ساء ا شمكم الام قااو الدولشم لكر ا  أ ستيدام  ساء  ا (، بملقبم إ

الاقروم ام قااو أو بشاااو تا  ا ا  المةةةةةشاسةةةةةي أو الاقتلأةةةةةا ي أو الاجتاااي أو  

 ال لا ي ل اجتاع ال شمي، أو استيدام الفشلوساو أو أي طلا أخلى  بداء الغشل.

بادوام التالحماو، وتم ااتاا ها ا  قمر  0202/حناحل/04اال هذا اللااق  بتارحخ  -

.() )الاؤتال الامك المام سابلاً (
 

التقنية في  بشأن وضع مقترحات تشريعات للتطورات    2010( لسنة  96قرار رقم ) 1/13

 مجال تقنية المعلومات والاتصالات: 

م 0202( لمةةةةةةنةةم  26قةةااةةت اليشئةةم المةةااةةم ل ام قاةةاو بةةل ةةةةةةةةدار الللار رقم )   

باةةةإ  تك شف لجنم وت دحد اياايا لقدةةةع التل او التاةةةلحماو التي    0/02/0202بتارحخ

                                                           

()ا  اللااق  اقجق   ي الالإ ق 
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ا  ار   اتص ماوتيدم التصقراو التلنشم  ي اجال تلنشم الام قااو والاتلأةةةالاو، باا حيدم 

 الالكتلواشم والتجار  الالكتلواشم، وقد خ لأت ال جنم إلي ودع امق او اللقااش  التالشمل

 قااق  الاماالإو الالكتلواشم والتجار  الالكتلواشم. -0

 قااق  النظام القطني ل ام قااو. -0

 قااق  ا رششف القطني. -2

 يلأشم الالكتلواشم )اللقم القطني(. قااق  تنظشم المجر المكااي وبصاقم اليقحم الا-8

 وبهذا الشأن يجب توضيح ما يلي:

م. والذي واجه   0222( لمةةةةةةنم   8هذه اللقااش  الالتل م هي اتاج المار باللااق  رقم )         -0

 الك شل ا  الاااكر  ي ال  ته التنفشذحم.

م.  شث أ  لقائ  اللقااش   ي الما    0222( لمنم  8لم تلأدر لائ م تنفشذحم ل لااق  رقم ) -0

ميلًإ       تيدف إلي تقدش  روح اللااق  وإدالم الغاقض لاا حل   شه ا  الأقص واقا  ت

 لايام تنفشذه. 

( لمةةةنم 220كا  للأةةةدور )قلاراو ال جنم الاةةةممشم الماام المةةةابلم( ذاو اللأةةة م رقم )   -2

نم   0200بلااةةةةةةةاء الاكز قصااشم ل ام قااو والتقثشق، والللار رقم )       م. 0242 ( لمةةةةةة

م. للإئ م تنظشم اار اليشاكر ا  ارحم ل نظام القطني ل ام قااو والتقثشق  ور             0222

هام  ي تفمشر النظام القطني ل ام قااو، ولك  لش  باللأقر  الاص قبم  نشاً وإ ارحاً، ااا  

 تاقحه  ي التنفشذ. تلتك ا شه

اجةةةةز التاةةةةلحماو اللائاةةةةم وخا ةةةةم الااتةةةةلاف ب جشةةةةم القثشلةةةةم الالكتلواشةةةةم جمةةةةر   -8

المدحةةةد اةةة  الجيةةةاو المااةةةم تلةةةقم بلدةةةا م اةةةقا  قااقاشةةةم  ةةةي اللةةةقااش  اليا ةةةم بيةةةا،     

اةةةةة  أجةةةةةر الااتةةةةةلاف بالاماا ةةةةةم الالكتلواشةةةةةم وإدةةةةةفاء تاةةةةةلحع ليداةةةةةم وامالجةةةةةم  

 التما ل الاالي والنلد الالكتلواي. 

حماو باليشئم الماام ل ام قااو بمد إ ةةةدارها ل لقااش  الااةةةار   وأكدو لجنم التاةةةل

 إلشيا بضلور  إ دار لقائ  تنفشذحم ليذه اللقااش  لتكق  تفمشل وتقدش اً لاقا ها.

مشرررررروا القانون الليبي للمعاملت الالكترونية والتجارة الالكترونية حسرررررب قرار   1/14

 م: 2010( لسنة 96رقم )

 حيدف هذا اللااق  )قااق  الاماالإو الالكتلواشم والتجار  الالكتلواشم( إليل 

  ااحم  لقا الاتماا ش  الكتلواشاً وت دحد التزاااتيم.-0

 تاةةةةةجشع وتمةةةةةيشر الاماالإو والالاسةةةةةلإو الالكتلواشم بقاسةةةةةصم سةةةةةجلإو الكتلواشم  -0

 حمتاد ا شيا. 
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لالكتلواشم والاماالإو الالكتلواشم، والتي قد      تمةةةةةةيشر وإدالم أي اقائق أاام التجار  ا      -2

 تنتر ا  الغاقض الاتم ق باتص ماو الكتابم والتققشع. 

التل شر ا   الاو تزوحل الالاسلإو الالكتلواشم والتغشلاو اللإ لم  ي ت ك الالاسلإو    -8

 والتل شر ا   لص الا تشال  ي الاماالإو الالكتلواشم والتجار  الالكتلواشم. 

اللااق  ال شمي ل اماالإو الالكتلواشم والتجار  الالكتلواشم إلي الاماالإو   وحنلمةةةةم

الالكتلواشةةم باةةا حيةةدم ا  ار  الالكتلواشةةم واتص مةةاتيةةا اللةةااقاشةةم، والتجةةار  الالكتلواشةةم،   

 ( اا  .22وحتما ل اليدااو وا جلاءاو الاالشم وح تقي اللااق  ا ي اال   لأقل و )

 م:2010( لسنة 96مشروا قانون النظام الوطني للمعلومات حسب القرار رقم )  1/15

م. 0222( لمةةةنم 8 ي هذا اللااق  اقتلح ااةةةلوا قااق  جدحد اكار ل لااق  رقم )

و ي ذاو الققت حإخذ  ي الااتمار الامةةةةةةتجداو التي طلأو  ي االم الام قااو وتلنشاتيا            

 مشاتيا، وحكق  هذا التاةةلحع اقاكماً للوح الملأةةل، وأسةةالشميا وطلا امالجم اياطلها وسةة

( اةةا   و حاةةةةةةاةةر الامةةا   المةةام ل نظةةام القطني  60( أبقاب و )6وحلع هةةذا اللةةااق   ي )

ال الام قااو، وخلأق شم وسلحم           ل ام قااو، و لحم الق قل إلي الام قااو، والشم ا

ل ام قااو وت د   وره   الام قااو وانع تداوليا، كاا تم اقتلاح تاةةةةةةكشر الاج   ا ا ى        

 واختلأا اته، وحناقش  ااحم أاظام المشاااو، وحيلأ  باباً ل ايالفاو والجزاءاو.

 مشروا قانون الأرشيف الوطني: 1/16

حمد قااق  ا رشةةةةةةشف القطني ا  أهم اللقااش   ي هذه الال  م الااتلالشم وذلك لاا 

( 2وحاةةةار هذا اللااق  ا ى ) له ا  أهاشم  ي تقثشق الامةةةتنداو  ي جاشع قصاااو الدولم

( اا   تيتم كر انيا باجال ا رشةةةشف، وا كشم ا رشةةةشف، وأاقاا ا رشةةةشف، 10أبقاب و)

و ق الاطلإا وتداول المشاااو، وبمض ا  كام الجزائشم، وكذلك تنظشم الكز ا رشةةةةةةشف         

القطني، والتلأةةةةلف  ي ا رشةةةةشف ال الي والفلد وا تلإف، وتنظشم ا رشةةةةشف ا  اري  

 خا م المجر الملاري، والمجر الادايلو

 مشروا قانون تنظيم السكاني وبطاقة الهوية الالكترونية )الرقم الوطني(: 1/17

حمد اللقم القطني غاحم ا هاشم لاا له ا   ور  ي التملحف بالاقاط   ي القسةةةةةةط 

ا  كالالكتلواي ولذا قاات اليشئم الماام ل ام قااو حقدةةة  التلح للااق  حنظم سةةةجر المةةة  

)سةةةةةقاء الاقاطنش  أو الالشاش ( وكذلك اليقحم الاةةةةةيلأةةةةةشم الالكتلواشم، وحمد هذا اللااق  

ا سةةةاس لمناء قااد  بشاااو الكزحم تجاع المةةةكا   ي لشمشا الاقاط  واللشم ا  اجر تجاشع  

و فظيا  ي سجلإو إلكتلواشم وققااد بشاااو سكااشم  Biometric Dataبشاااو بشقاتلحم 

( اا   تمش  شلوج رقم اليقحم  28قدحع الجغلا ي وحاار هذا اللااق  ا ي ) وذلك  مك الت 
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)اللقم القطني( وإ دارها  ي  قر  إلكتلواشم وإدفاء اللأفم اللااقاشم والالاشم ا شيا، 

( ا  قااق  المشاااو اللقاشم أ  ت تقحيا الالح م الالكتلواشم وواجماو 6كاا  د و الاا   )

  اار المصاقم.

اللااق  ا ي دةةةةةةلور  اللبط بش  اا شاو المةةةةةةجر الاداي واظام اليقحم           وحؤكد 

(33)الايلأشم وإلزام الجياو الايت فم بت دحث المشاااو بلأقر  انتظام و ورحم
. 

 ( لأمن وسررررررريرررة البيرررانرررات  27001مشررررررروا المواصررررررفرررة الليبيرررة الررردوليرررة )   1/18

 م:2012الرقمية 

وتنفشذ وتاةةةغشر، والاقمم،  لتصقحل  Documentedهي امار  ا  وسةةةش م اقثلم 

( والتي ISMSوالاجمم، والا ا ظم ا ي ت مةةةةش  اظام أا  الام قااو  ي الاؤسةةةةمةةةةم ) 

 تيدف إلي إ ار   اا م و امتال  ل اياطل، وتق ل  ااحم اناسمم ل مشاااو والام قااو.

( التي أ ةةدرها الكز الاقا ةةفاو والاماحشل 02220والاقا ةةفم ال شمشم/ الدولشم )

تمتمل لادام لجاشع الاؤسةةمةةاو التي تتماار اع المشاااو اللقاشم، وهي امار  ا   اللشاسةةشم

امشار  ني اتكاار لمناء اظام أا  ام قااو  مال قابر ل تصقحل الامةةةةةتال وح اي المشاااو، 

وحيضةةةةع ل تلششم ا  جيم ايقلم بذلك التش  سةةةةنقحاً، وحمصي ال لأةةةةقل ا ي الااتاا   ي 

ال لم بالجيم ال ا  م ا ي الايا   )الكز الام قااو( ا  اا شم   تنفشذ الاقا فم ازحداً ا   

شم                         مالا شم ال فم ال شم يا .وت تقي الاقا ةةةةةة يا واالإئ بائن يا وام قااو د يا لام قاات  ااحت

( لاماحشل أا  الام قااو ا ي اجاقااو شةةةاا م ا  الضةةةقابط ا انشم لت مةةةش    02220)

( الكز ل ت كم والمةةةشصل  00ا ي )امةةةتقى ا ا  الام قااتي  اخر الاؤسةةةمةةةم، وت تقي 

، وحتم ودميا  ي  قر  ا  اكتقب .حملف    Policyحتمع كر انيا جا م ا  ا جلاءاو 

باسم وثشلم سشاسم الاؤسمم خاص بإا  وسلحم المشاااو اللقاشم. وا ي الاؤسماو الا  شم         

ذا أ  هذا ( إ02220 ي لشمشا اللبط القاقمي بش  إ ار   ور   شا  الام قااو و الاقا ةةةةفم )

اللبط سةةةةةةشق ل وسةةةةةةائر  اا م وااج م ل تماار اع الام قااو  ضةةةةةةلًإ ا  أ   لأةةةةةةقل             

شيا   )      مشم،      ISOالاؤسماو ا ي  سشاكنيا ا  ال لأقل ا ي اشز  تنا  (  ي هذا الاجال 

وإكمةةةابيا الصابع المالاي ا  خلإل  لأةةةقليا ا ي شةةةيا    ولشم وهذا سةةةقف حنمك  ا ي  

تداول المشاااو والا ا ظم ا ي سةةةةةةلحم المشاااو .)   امةةةةةةتقى اليدااو وا  اء، ودةةةةةةاا  

اا ت ا ه ا                       شا إ دى اللصاااو الامةةةةةةتيد م ل شم  ي لشم ادا وتمتمل الأةةةةةة  م ا  قال ال

 ام قااو سلحم وشيلأشم لكا م الاقاطنش   ي لشمشا(.

                                                           

يا               )*(  قم ا ش بالتنمةةةةةةشق اع الاؤتال القطني ل الأةةةةةةةا  شاً  ي اج   القدراء   هذه اللقااش  اقجق    ال

 م.(  0202) حناحل     
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  م . 2012مشروا قانون أمن البيانات والجريمة الالكترونية  1/19

ليشئم الماام ل ام قااو حلأسةةةةيا رئش  لجنم التاةةةةلحماو تم تاةةةةكشر لجنم ا  قمر ا

باليشئم الماام ل ام قااو وثاااشم أاضاء آخلح  ا  كا م القداراو ذاو الملإقم باقدقا    

التاةةةةةةلحماو اللااقاشم وا  هذا الااةةةةةةلوا ا ي ت دحد الجلائم الالكتلواشم وتاشزها ا            

 الجلائم التل شدحم 

 ومن تلك الجرائم: 

 اللل نم. -

  جك اليدام. -

 الدخقل غشل الاالوا لنظام الام قااو أو الامكم الام قااتشم.-

 بث الفشلوساو.  -

 تيلحك ا جيز  وا اظام ا  بمد أو باستيدام أاظام الكتلواشم.  -

 التزوحل الالكتلواي. -

 سلقم الام قااو الايزام بقسائر الكتلواشم.-

 اات ال  فم. -

 أو الالس م بقسائر الكتلواشم.تغششل الام قااو الايزام  -

 تجاود اليلأق شم.  -

 تجاود الملحم.  -

كاةةةةا سةةةةشمالر ااةةةةلوا قةةةةااق  أاةةةة  المشااةةةةاو والجلحاةةةةم الالكتلواشةةةةم الجةةةةلائم  

التل شدحةةم التةةي االجتيةةا التاةةلحماو النا ةةذ  والتةةي تةةم ارتكابيةةا باسةةتيدام أو امةةل أاظاةةم          

اا يةةةةا أ  اسةةةةتما  بالاةةةةمكم    الام قاةةةةاو،  ليةةةةذه الغاحةةةةم سةةةةشتم الةةةةن  ا ةةةةي تجةةةةلحم        

الام قااتشةةةةةةم أو أي اظةةةةةةام ام قاةةةةةةاو لارتكةةةةةةاب أو الاشةةةةةةتلاك أو الت ةةةةةةلحض ا ةةةةةةي    

ارتكابيةةةةا، أاةةةةا بنمةةةةمم ل جةةةةلائم التةةةةي االجةةةةت التاةةةةلحماو النا ةةةةذ  ارتكابيةةةةا بقسةةةةائر       

لا  الكتلواشةةةةم )أ  وجةةةةدو(  ةةةةل  هةةةةذا اللةةةةااق  لا حمالجيةةةةا، واةةةة  ت ةةةةك الجةةةةلائم التةةةةي     

لام قاةةةاو الجةةةلائم الاتم لةةةم ب لةةةقا الا كشةةةم الفكلحةةةم، والتةةةي      حمالجيةةةا قةةةااق  أاظاةةةم ا  

سةةةشمالجيا الااةةةلا  ةةةي قةةةااق  خةةةاص، كاةةةا سةةةشلااي اللةةةااق  اةةةدم تجةةةلحم كةةةر اةةةا            

حتم ةةةق ب لحةةةم التممشةةةل اةةة  الةةةلأي اةةةا لةةةم تكةةة  ت ةةةك ا  مةةةال اجلاةةةم ابتةةةداء باقجةةةك         

م،  كتابةةةم التاةةةلحماو النا ةةةذ ، وتةةةم ارتكابيةةةا اةةة  خةةةلإل أو باسةةةتيدام وسةةةائر الكتلواشةةة      

ا راء الايلأةةةشم  ةةةي اققةةةع الكتلواةةةي غشةةةل اماقةةةك ا شةةةه ولكةةة  الةةةذم والت لشةةةل امةةةل      

 



  لكتروني في ليبياالإ المقومات القانونية للإدارة                                  د. منى ميلود غريبة
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شةةةمكم ام قااتشةةةم أو اظةةةام الكتلواةةةي هةةةق أاةةةل حماقةةةك ا شةةةه لقجةةةق  الأةةةقص قااقاشةةةم       

 تجلم الذم واللدح  ي التالحماو النا ذ .

 

 

 الخلصة: 

تقا ل الالقااو اللااقاشم والتاةةةةةةلحماو اللااقاشم  ركشز          تمش  ا  الدراسةةةةةةةم الاشدااشم إ      

أسةةةةةاسةةةةةشم ل ت قل  للإ ار  ا لكتلواشم، وحتم ا  خلإل ودةةةةةع تاةةةةةلحماو اتكاا م ل ااحم 

الاقاط  والاؤسةةةمةةةاو والدولم ا  كا م الاياطل التي تتملض إلشيا  ي المشئم ا لكتلواشم   

حقجد ققااش  واد م  و لح م  ي لشمشا    لاااه .وا   راسم القاقع الاشدااي أكدو الدراسم   

باإ  التصمشلاو ا لكتلواشم واا هق اقجق  امار  ا  ققااش  ااام باإ  تمزحز  ال لحاو   

وقااق  الاتلأةةةةةالاو  ي لشمشا وحاك  تصمشليا ا ى المشئم ا لكتلواشم إدةةةةةا م الي ااةةةةةارحع 

ئاسةةةةةةم   لقطنشم ل ام قااو بل  ققااش  ل مشئم ا لكتلواشم  أادتيا لجنم التاةةةةةةلحماو  باليشئم ا          

الدكتقر ابقبكل اللاجشجي ولادالت أاام الاؤتال القطني المام  ك ل ا  سةةةةةةنتش ،  ولم حتم       

 التلأدحق ا شيا وااتاا ها. وهذا حمد تللأشلاً  ي  ااحم الاقاط  والاؤسماو والدولم.
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 التطوير المهني للعاملين بالمكتبة المركزية في جامعة الزاوية 

 تصور مقترح: 
 

 عبد العزيز عبد الحميد عامرد. 

 المحاضر بقسم المكتبات والمعلومات 

 كلية الآداب/جامعة الزاوية
Email:abdulazizamer@yahoo.com 

 

 مستخلص

تعتبر المكتبات ومؤسسسسسسسسات المعلومات واجثزتثا ممرثم م  مماج الثقسسس  التقايم والتعليمم 

والعلمم يم المجتمعات البشسسسرية الحديتة والمعا،سسسرثع وترجة اؤمية مؤسسسسسسسسات المكتبات  

متل: الكتبع    والمعلومات إلى انثا اظثرت اؤمية التسسسسسسسجيكت المكتوبة ومير المكتوبةع         

والدوجياتع والأطروحات الجامعيةع واعمال المؤتمرات إما التسسسسسسسجيكت المكتوبة ومير           

رونية بصريةع والوسائط الإلكت  -المكتوبة متل التسجيكت الصوتية والمرئيةع والمواد السمة   

 الحديتة يم تثظيم العَكقات الإنسانية.

ز المعلومات ـسسسسسسسسسسسس وتا،سسسسسسة المكتبات      وم  ؤثا حتَّمت الحاجة لكؤتمام بالمكتبات ومراك        

الجامعية والاؤتمام بالقوى العاملة ييثا؛ لكجتقاء بمسسسسسسستوى تقديم الادمات التم تقة على                

عاتِقِثا سسسواء اكانت ؤ ا الادمات تقليدية ام إلكترونيةع وؤ ا يَحَتُمَ عليثا تويير متاصسسُصسسِي  

 العمل المكتبم يم المستقبل. والاؤتمام بثم بصفة دوجية؛ للإلمام بما يستحدث يم مجال

)التطوير المهني للقوى العاملة   م  ؤ ا المثطلق انبتقت يكرث ؤ ا الدجاسسسسسسسسة المتمتلة يم        

 بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية(.
عاملي  ومؤؤكتثم ومدى كفايتثم للعمل المكتبم داتل               ثا التعرف على عدد ال والثدف مث

ير القوى العاملة بالمكتبات الجامعيةع ومدى الاؤتمام المكتبة موضسسوا الدجاسسسةع ويقما لمعاي 

بالتدجيبع والتطوير للقيام بالأنشسسسسسسطة والادمات يم ظل التطوج التكثولوجمع ووضسسسسسسة               

توضسسسسسسأ ييسسا اؤسسداف البرنسسام  التسسدجيبمع والفمسسات المسسسسسسستثسسديسسة مثسساع         برنااام م مقترحم

دتا الزمثية ومكاناع والموضسسوعات التم يحتاجثا العاملو ع إضسساية إلى طرت التدجيبع وم

والجثات المسسسمولة عثاع وكيفية تمويلا والتسسسويق والدعاية لاع وتقييما وتطويرا ومتابعتاع 

وقد اعتمد الباحث على مثث  دجاسسسة الحالةع بالإضسساية إلى المقابكت الشسساصسسيةع والزياجث 

واوعية  عالميدانيةع بالإضسساية إلى اعتماد الباحث على الإنتاا الفكرا المتاصسس  م  كتب

معلومات و،سسولما إلى نتائ  كا  م  اؤمثا ا  العاملي  يحتاجو  إلى دوجات تدجيبية مكتفة 

يم كل مجالات العمل المكتبم التقليدا والتقثمع وقد او،سسسسى الباحث بعدد م  التو،سسسسيات  

 التم تساعد على تطوير العاملي  بالمكتبة نحو الأيقل.

 2016 118221 



 في جامعة الزاويةالتطوير المهني للعاملين بالمكتبة المركزية  عبد العزيز عبدالحميد عامرد.
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 182 - 
  

 تمهيد

ملي  بالمكتبات ضروجية؛ وذلك لتجدد مطالب المثثة يم حَدُ ذاتثاع تعتبر التثمية المثثية للعا

حيث تتطوج ييثا التقثيات والمعاجف بسرعة كبيرث؛ يالتطوجات التكثولوجية المتكحقة التم 

يشثدؤا المجال تقتقم ا  يتوير اتصائيو المكتبات والمعلومات القادجو  على مواكبة ما 

تب عليثا م  استحداث اساليب ونظم وادوات تكاد تلمَس كل تفرزا ؤ ا التكثولوجياع وما يتر

جوانب العمل المكتبم؛ وم  مَمَّ تصبأ الحاجة إلى التدجيب مَلِحَّةمع يثو الوسيلة الفعالة لتحسي  

 وتطوير اداء اتصائم المكتبات لكجتقاء بمستوى العمل نحو الأيقل.

 

 . مشكلة الدراسة1/1

ومات م  الأعمدث الرئيسسسسسسة لمجتمعات الألفية التالتة يم عصسسسسسر  يَعَدُّ قطاا المكتبات والمعل

يو،سسسسسسع بالمعلوماتية ومجتمعات تو،سسسسسسع بالمعرِييةع ويرتكز تطوير ؤ ا القطاا على             

مَحَاوِجَ عِدَّث ع مثثا التقثم ومثثا التقايمعإلا ا  محوج العثصسسسسسسر البشسسسسسسرا او القوى العاملة         

ى لا تزال على جاس المحاوج التم يعتمد عليثا    والكفاءات العلمية والمثثية عالية المسسسسسسستو      

بة المركزية بجامعة الزاويةع                      يًّاع وؤ ا ما تعانم مثا المكت تطوير ؤ ا القطاا وتثميتا مثث

عليا تتحدد مشسسسكلة الدجاسسسسة يم معرية عدد العاملي  ومؤؤكتثم العلميةع ووضسسسة مقتر      

 ات.يم ظل تكثولوجيا المعلوم التثميتثم وتطويرؤم مثثيًّ

 

 . أهداف الدراسة.1/2

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية من أجل استشراق مستقبل أفضل لهم.

 . حصر القوى العاملة بالمكتبة المركزية عدديًّاع ونوعيًّا.1

. التعرف على المؤؤكت الأكاديمية والعلمية للعاملي  ومدى ،سسكحيتثا لمعمال الموكلة 2

 إليثم.

 المكتبسساتالجمعيسسة ( ALAمعسسايير القوى العسساملسسة يم المكتبسسات الجسسامعيسسة       . تطبيق 3

على العاملي  بالمكتبة المركزية بجامعة American Library Associationالأمريكية 

 الزاوية.

. وضة مقتر    لتثميتثم مثثيًّا يم ظل تكثولوجيا المعلومات تقم  استادامثم الفعال لثا     4

 الماتلفة.يم قطاعات العمل 

. الاروا بتو،سسسيات تفيد المسسسسمولي  ومتا ا القراج عثد وضسسسة السسسسياسسسسات المسسسستقبلية  5

 للقوى العاملة يم مجال المكتبات والمعلومات.

 

 . تساؤلات الدراسة.1/3

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن بعض التساؤلات التي يمكن طرحها على النحو التالي:

 المكتبات والمعلومات بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية؟. عدد القوى العاملة يم مجال 1

 . ما المؤؤكت العلمية الحا،ل عليثا العاملو  بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية؟2
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. ما مدى كفاية العاملي  بالمكتبة موضسسسسسسوا الدجاسسسسسسسسة ويقما لمعايير القوى العاملة يم                   3

 المكتبات الجامعية؟

المسسسسسسستقبلية للقوى العاملة وما مكمأ الاطة المقترحة لتثمية العاملي  مثثيًّا             . ما الرؤية   4

 بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية؟

 

 .حدود الدراسة.1/4

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

تتثاول الدجاسة التطوير المثثم للقوى العاملة بالمكتبة المركزية:   . الحدود الموضوعية: 1

 جامعة الزاوية.

 المكتبات الجامعية .الحدود النوعية:2

 م2114م/2113العام الدراسي   .الحدود الزمنية:3

 

 . المنهجية وأدوات جمع البيانات.1/5

استعا  الباحث يم ؤ ا الدجاسة بمثث  دجاسة الحالة ال ا يسعى لدجاسة وحدث او مؤسسة           

اعتباج المشساكل. ب  معيثةع ودجاسستثا دجاسسة تفصسيلية للاروا بثتائ  وتعميمات ايقسل لحل    

 انثا مكتبة مركزية وتادم كل كليات الجامعة.

 . المقابلة الشخصية.1

تَعَدُّ المقابلة الشاصية إحدى ادوات جمة البيانات؛ حيث اعتمد الباحث على إجراء مقابكت 

شاصية مة امي  مكتبة الدجاسة والعاملي  بثاع كما اجرى مقابلة مة المسجُل العام للجامعة 

جمة البيانات لعدد الطلبة الداجسسسسسسي  بالمركب الجامعمعوك لك مدير الإداجث العامة بشسسسسس   

لأعقسسسساء ؤيمة التدجيس بالجامعة؛ لجمة إحصسسسسائية لعدد اعقسسسساء ؤيمة التدجيس بالمركب   

الجامعم ال ا تشسسسسسللا كليات: الآدابعالعلومعالقانو عالاقتصسسسسسادع والمحاسسسسسسبة. واسسسسسستكمال 

 بالدجاسة. البيانات والمعلومات المعثية

 .الزيارات الميدانية. 2

اجرى الباحث عدث زياجات ميدانية للمكتبة المركزية موضوا الدجاسة للتحقق م  ،حة 

 المعلومات الموجودث م  قبل امي  المكتبة والعاملي  بثا.

 

 . مصطلحات الدراسة.1/6

 .المكتبات الجامعية:1

و لَ وتَدَاجَ م  قِبَلِ الجامعات او الكليات اؤم المكتبة او مجموعة المكتبات التم تثشسسسس  وتَمَوَّ

معسساؤسسد التعليم الماتلفسسة؛ وذلسسك لتقسسديم المعلومسسات والاسسدمسسات المكتبيسسة للمجتمة الأكسساديمم 

 (1)المكوَّ  م  الطكب واعقاء ؤيمة التدجيس والعاملي  يم ؤ ا المؤسسات الأكاديمية.
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  .القوى العاملة:2
ؤم تلك الجموا م  الأيراد المؤؤَّلي  ذوا المثاجات والقدجات المثاسسسسسسسبة         :القوى العاملة  

 (2)لأنواا معيثة م  العمال والرامبي  يم اداء تلك الأعمال بحماس واقتثاا.

 .التخطيط للقوى العاملة.3

دث لكل وح   —كمًّا ونوعما   —عَرُفَ على انا التثبؤ باحتياجات المثشسسسسسسس ث م  القوى العاملة        

 (3)المؤسسة.إداجية يم 

 

 . الدراسات السابقة:1/7

قام الباحث باسسستعرام ما تم إجراؤا م  دجاسسسات عربية للتعرف على الدجاسسسات السسسابقة   

 يم مجال القوى العاملة بالمكتبات الجامعية.

. سااااااليماب بن عبد اا الطيارى القوى العاملة في مجات المكتبات والمعلومات بالمملكة             1

دراسة لواقعها ورؤية لمستقبلهاى الرياضى مكتبة الملك فهد الوطنيةى العربية السعودية: 

 م.2112

جكزت ؤ ا الدجاسسسسسسة على معرية الوضسسسسسة الحالم للقوى العاملة المؤؤلة بمكتبات المملكة   

العربية السعودية؛ حيث تطرت الباحث ييثا لدجاسة الواضة الراؤ  لثا يم جانبيثا الثظرا 

سة إلى معرية إعداد القوى العاملة م  حيث العدد والمؤؤكت  والميدانمع حيث ؤديت الداج

والابراتع والتعرف على اللوائأ والقواني  والتشسسسسريعات التم تثظم العمالة والتوظيع يم 

مجال المكتبات والمعلوماتع والتعرف على الاطط والسياسات التم م  ش نثا وضة جؤية 

ة الميدانم كما استادم واستعا  الباحث بقائم   مستقبلية لثاع وقد استادم الباحث مثث  المسأ   

مراجعة واستبيا  وبالمقابكت الشاصية لتجمية كل المعلومات المتعلُقة بالقوى العاملة يم     

 مجال المكتبات والمعلومات.

 ولقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائ ى منها:

بة    —. ا  ؤثاك عديدما م  المكتبات      1 لا  —العيثة  م  العاملي  يم مكتبات    %55وبثسسسسسسس

 يعريو  بوجود لوائأ وطثية تثظم سوت العمالة والتوظيع يم مجال المكتبات والمعلومات.

. ا  البرنام  التدجيبم يم المكتبات لا يتوايق مة التوجُّثات الحديتة يم مجال المكتبات            2

 والمعلومات.

  وير العمل م  مكتبات العيثة ترى ا  إسسسسسسسثامات الدوجات التدجيبية يم تط         %55. ؤثاك  3

 ليس كاييما؛ ما يستدعم إعادث الثظر يم الاطط التدجيبية يم مجال المكتبات والمعلومات.

 وأوصت الدراسة بما يلي:

 . تحسي  الوضة الاجتماعم والوظيفم للعاملي  يم المكتبات.1

. إعطاء الأولوية للعمل يم المجال الحا،سسسسسسلي  على مؤؤكت تاصسسسسسسصسسسسسسية يم مجال            2

 ماتع ووضة طبيعة المؤؤل شرطما م  الشروط.المكتبات والمعلو

 . إبراز دوج المكتبة واؤمية العاملي  ييثا عبر وسائل الإعكم.3
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.عبد العزيز عبد الحميد عامرى مكتبات جامعة الزاوية: دراسااااااة ميدانية لواقعها و فاق            2

ات  الدراس إشراف: عبد اا الشريفى ليبياى جامعة طرابلسى كلية الآداب شعبة     تطويرهاى

 مى رسالة ماجستير.2115العلياى قسم المكتبات والمعلوماتى 

تقسسسسسمثت الدجاسسسسسسة كل جوانب مكتبات الجامعة م  عاملي  وتدمات ومسسسسسستفيدي ع وكا    

الثدف م  ؤ ا الدجاسسسة ؤو حصسسر مكتبات الجامعة م  حيث العدد والثواع والوقوف على 

ثاع ومعرية القو       ثا م  جمية جوانب عدد والجثس        الوضسسسسسسة الراؤ  ل عاملة م  حيث ال ى ال

والمؤؤكتع ووضسسسسسة مقتر  لتطويرؤا نحو الأيقسسسسسل. كما اسسسسسستادم الباحث يم دجاسسسسسستا 

المثث  الو،سسسسفم التحليلم؛ وذلك للإجابة ع  كل التسسسسساؤلاتع والاروا بمؤشسسسسرات دقيقة 

تسسسسمأ بوضسسسة حلول مسسسستقبلية. إضسسساية إلى اسسسستادام الباحث ادوات  لجمة البياناتع مثثاع   

 لاستبيا ع والمقابلةع والزياجات الميدانية.ا

 وقد توصلت الدراسة إلى نتائ  أهمها:

 .ا  مكتبات الجامعة تفتقر للمتاصصي  يم مجال المكتبات والمعلومات.1

 .عدم وجود برام  تدجيبية مستمرث للقوى العاملة بالمكتبات موضوا الدجاسة.2

 وأوصت الدراسة بما يلي:

 متاصصي  ذوا الابرث يم مجال المكتبات والمعلومات..العمل على تعيي  ال1

.ضسسسسسسروجث العمسسل على مواكبسسة التطوج التكثولوجم ع  طريق تويير ير  للتسسدجيسسب   2

المسسسسسسستمر وإعطسساء السسدوجات التسسدجيبيسسة يم العمسسل التقليسسدا والتقثم بمجسسال المكتبسسات         

 والمعلومات.

 

 الخلاصة:

بمجال المكتبات والمعلوماتع والتانية ع        الدجاسسسسسسسسة الأولى جاءت بعثوا  القوى العاملة      

سة الحالية يم     ستي  مة الدجا مكتبات جامعة الزاوية وآيات تطويرؤا؛ حيث اتفقت كلتا الدجا

بعض الثتائ ع مثثا: عدم اسسسسسسستادام المعايير الاا،سسسسسسة بالقوى العاملة بالمكتبات الجامعيةع 

 عاملي .إضاية إلى الاؤتمام بالجانب العلمم يم تدجيب وت ؤيل ال

 

 الجانب العملي للدراسة:

يلطم ؤ ا الجانب م  الدجاسسسسسسة برنامجما مقترحما للتثمية المثثية للعاملي  بالمكتبة المركزية 

جامعة الزاوية؛ تحقيقما لتثمية قدجات العاملي ع ويلطم العثا،سسسسسسر التالية اؤداف البرنام                  

ى طرت التدجيبع   المقتر ع والجمثوج المسسسسسسستثدف والمحتوى الموضسسسسسسوعمع إضسسسسسساية إل    

 والجثات المسمولة عثاع وكيفية تمويلا والتسويق لاع انتثاءم بالتقييم.

 أهداف البرنام  التدريبي للمكتبة المركزية بجامعة الزاوية موضوع الدراسة.
لكل برنام  تدجيبم اؤداف محددث يعتمد عليثا نجا  اا برنام  تدجيبم يسعى إلى تحقيقثاع 

 تسعى الدجاسة لتحقيقثا ؤم:وم  بي  الأؤداف التم 
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ؤثاك مكمة مسسسسستويات لمؤداف وؤم: المجال المعريمع المجال : أهداف البرام  التدريبية

  المثاجا(ع والمجال الوجدانم: الحركم

 المجات المعرفي: –أولًا

المجال المعريم على سسسستة مسسسستويات تبدا بالقدجات البسسسسيطة وتثتثم بالمسسسستويات    يحتوى

 الأكتر تعقيدماع وييما يلم مستويات المجال المعريم وتعريع لكل مستوى:

 :. المعرفة1

وؤم القدجث على ت كر واسسسسسسسترجاا وتكراج المعلومات دو  تليُّر يَ كرع ويتقسسسسسسم  ؤ ا           

 المستوى الجوانب التالية:

الحقائق المحددث: متل معرية احداث محددثع تواجيخ معيثةع تصسسسسسسسائ ع معرية               معرية 

المصسسطلحات الفثية متل: مدلولات الرموز والتسسسلسسسكت اا التصسسثيفاتع والفماتع ومعرية 

 المعايير معرية مثثجيةع وطرت البحث.

 . القدرة:2
ب يم مسسسسستوى وؤم القدجث على تفسسسسسير وإعادث ،سسسسيامة المعلومات التم حَصسسسسَّلثا المتدج  

 المعرية بللتا الاا،ةع والفثم يم ؤ ا المستوى يشمل الترجمة والتفسير والاستثتاا.

 :التطبيق .3

وؤو القدجث على اسسسسسسستادام او تطبيق المعلومات والثظريات والمبادو والقواني  يم موقع 

ت اجديدع وك لك القدجث على اسسسسسسستادام تكثولوجيا المعلومات يم العمليات الفثية والادم                  

 والإداجث بالمكتبات موضوا الدجاسة.

 :. التحليل4

يل المعلومات او المعرية المعقَّدث إلى الأجزاء التم تتكوَّ            وؤم القدجث على تجزئة او تحل

 مثثاع والتعرف على العكقة بي  الأجزاءع وتتقم  القدجث على التحليل مكمة مستويات:

 ا.تحليل المبادو.ا. تحليل العثا،ر. ب.تحليل العَكقات. 

 :. التركيب5

وؤو القدجث على جمة عثا،ر او اجزاء لتكوي  كل متكامل او نمط او تركيب مير موجود  

ا،لماع وتتقم  القدجث على التركيب مكمة مستويات: إنتاا وسيلة اتصال يريدثعإنتاا تطة 

 او مجموعة مقترحة م  العملياتعاشتقات مجموعة م  العَكقات المجردث.

 التقويم:. 6
وؤو يعثم القدجث على إ،داج احكام حول قيمة الأيكاج او الأعمال ويق معايير او محكَّمات 

 معيثةع ويتقم  التقويم مستويي  ؤما:

 ا.الحكم يم ضوء معياج ذاتم

 ب. الحكم يم ضوء معايير تاججية.
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  المجات الحركي )المهاري(: –ثانيًا
التم تتطلب التثسيق بي  عقكت الجسم كما يم الأنشطة     ويشير ؤ ا المجال إلى المثاجات  

سة كما         شكل وا الرياضية للقيام ب داء معي ع ويم ؤ ا المجال لا يوجد تصثيع متَّفق عليا ب

 ؤو الحال يم تصثيع الأؤداف المعريية.

 ويتكو  ؤ ا المجال م  المستويات التالية:

لإحسسساس العقسسوا ال ا يؤدا إلى وؤو يتقسسم  عملية الإدجاك الحسسسمع وا :الاسااتقبات .1

 الثشاط الحركم.

 : وؤم الاستعداد والتثيمة الفعلية لأداء سلوك معي .. التهيئة2

: ويفصل ؤ ا المستوى بالتقليدع والمحاولةع والاط  يم ضوء معياج الاستجابة الموجَّهة. 3

 او حكم او مَحَكٍّ معي .

 ء بعد تعلم المثاجث بتقة وبراعة.وؤم مستوى تا  بالأدا . الاستجابة الميكانيكية:4

 : وؤم تتقم  الأداء للمثاجات المركبة بدقة وسرعة.الاستجابة المركبة. 5

: وؤو مسسسسسسستومى تا  بالمثاجات التم يطوجؤا الفردع ويقدم نماذا ماتلفة لثا            . التكيف6

 تبعما للموقع ال ا يوجثا.

الإبدااع والتثظيمع والتطوير لمثاجات    : وؤو مسسسسسسستومى يرتبط بعملية   التنظيم والابتكار . 7

 حركية جديدث.

 المجات الوجداني:–ثالثًا

ؤاتع والعواطعع والقيمع والاحترامع              بالاتجا قة  ؤ ا المجال على الأؤداف المتعل ويحتوى 

والتعاو ؛ اا إ  الأؤداف يم ؤ ا المجال تعتمد على العواطع والانفعالات. وقد ،سسسسسسثع          

 م التعليم الوجدانم يم اجبعة مستويات وؤم:1695ديفيد كراموول وزمكؤا عام 

: وؤو توجيا الانتباا لحدث او نشسساط ما يتقسسم  المسسستويات التالية: الوعم او . الاسااتقبات1

 الاطكاعالرمبة يم التلقمعالانتباا المراقب.

: وؤم تجاوز المتدجب دججة الانتباا إلى دججة المشاجكة بشكل م  الأشكالع . الاستجابة2

تتقسسم  المسسستويات التالية: الإذعا  يم الاسسستجابةع الرمبة يم الاسسستجابةع الاجتيا      وؤم 

 لكستجابة.

: وؤم القيمة التم يعطيثا الفرد لشسسمء معي  او ظاؤرث معيثة او إعطاء القيمة )التقييم(. 3

سسسسلوك معي ع ويتصسسسع السسسسلوك ؤثا بقدج م  التبات والاسسسستقراج بعد اكتسسسساب الفرد احد     

ت او الاتجاؤاتع ويتقم  المستويات التالية: تقبل قيمة معيثة تفقيل قيمة معيثة      الاعتقادا

 الاقتثاا  الالتزام( بقيمة معيثة.

: عثد مواجثة مواقع او حالات تكئمثا اكتر م  قيمةع يثظم الفرد القيمع ويقرج       . التنظيم4

العكقات التبادلية بيثثاع ويقبل إحداؤا او بعقسسسسسثا كقيمة اكترع وؤو يتقسسسسسم  المسسسسسستويات  

التالية: إعطاء تصسسوج مفاؤيمم للقيمةع ترتيب او تثظيم نظام القيمةع تطوير نظام م  القيم؛ 

ر الفرد لثظام م  القيم يوجا سسسسلوكا بتبات  يتثاسسسسق مة تلك القيم التم  وؤو عباجث ع  تطوي

 (4)يقبلثا وتصبأ جزءما م  شاصيتا.
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ما                     ظل تكنولوجيا المعلوماتى وهي ك بات في  بالمكت عاملين  تدريب ال هداف  أ

 يلي:
يمكن تحقيق التنمية المهنية للعاملين بالمكتبة موضااااااوع الدراساااااااة في ظل تكنولوجيا            

 ات عن طريق الشكل التالي:المعلوم

 

 
 

( أهداف التنمية المهنية للعاملين في ظل تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة 1الشكل رقم )

 موضوع الدراسة

 

 :. تحسين أداء العاملين)معرفي(1

يتمتل يم ا  يتعرف المتدجب على ماتلع الموضسسسسسوعات التكثولوجية المتعلقة بالمكتباتع 

واسسسساسسسسياتا وكيفية التعامل معا؛ اا يمك  م  تكل ما تلقاا ا   متل: اسسسستادام الحاسسسسوب  

 يستطية التطبيقع والتحليلع والتركيب.

 :.رفع مستوى المكتبة)حركي(2

ا  يسسستادم المتدجب الحاسسسوب بدقة يم تصسسثيع ويثرسسسة وتز  واسسسترجاا المعلوماتع    

إضسسسايةم إلى اسسسستادام قواعد وك لك التعامل مة الإنترنتع وإداجث ومعالجة جداول البياناتع 

 البيانات.

 :. التعايش مع التكنولوجيا)وجداني(3

وؤو متمتل يم ميول المتدجب إلى اسسسسسستادام الحاسسسسسسوبع وا  يقتثة بدوج التقثية الآلية يم  

عمسل المكتبسات واسسسسسسستاسدامثسا الأمتسل يم نطسات العمسل المكتبم كمتسال البحسث يم قواعسد           

 (5)حثع واستادام الشبكات الاجتماعيةع والاستفادث مثثا.البياناتع والتعامل مة محركات الب

 

 

ي التنمية المهنية ف
ظل تكنولوجيا  

المعلومات

التعايش مع 
التكنولوجيا

ة رفع مستوى كفاء
المكتبة

تحسين أداء 
العاملين
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 .الفئات المستهدفة من التدريب بالمكتبة موضوع الدراسة

لكم تقوم المكتبة الجامعية موضوا الدجاسة بوظائفثا يك بد ا  يعمل بثا متاصصو  يم       

 والمؤؤكتمجال المكتبات متفرُمو ؛ حيث يتم اتتياجؤم وانتقاؤؤم حسسسسسسب الموا،سسسسسفات  

بالتثسسسسسسسيق مة إداجث المكتباتع مة الحر  على وضسسسسسسة برام  تعليم وتدجيب           المطلوبة 

لثؤلاء الأمثاء؛ بحيث يتم ت ؤيلثم يثيًّا وتربويًّا للتعامل مة المسسسسسستفيدي  ال ي  يترددو  على 

 ؤ ا المكتبات.

ةع لمكتبوعلى ؤ ا الأسسسساس يعتبر العثصسسسر البشسسسرا المدجب والكعء ؤو المحرك والقائد ل 

وال ا يعمل على تيسسسسسسسير سسسسسسسبل الإيادث م  المكتبة؛ ل لك يك  نجا  اا مكتبة يم تقديم                  

تدماتثا لا يتوقع يقط على قوث وشسسسمول الأوعية والمقتثياتع بل يتوقع ايقسسسما على كفاءث  

ومثساجث امي  المكتبسة يم اداء اعمسالسا المثوطسة بساع ولقسد حسددت المعسايير مكث يمسات م            

 مكتبات الجامعية تثدجا على الثحو التالم:العاملي  بال

 . أخصائي المكتبات.1

وؤو المسسسمول الأول ع  جمية الأعمال المكتبية داتل المكتبةع وإداجث العمل بالمكتبة؛ يثو 

المسسسسسمول ع  الاتتياج والتزويدع والتثظيم الفثمع وتقديم الادمات الماتلفةع ومير ذلك م  

 الأعمال.

 . المعاوب الفني.2

إعدادع وتقييمع وتشسسسليلع و،سسسيانة   و المسسسسمول ع  مجموعة الأوعية مير التقليدية م :وؤ

 لث ا الأوعيةع بالإضاية إلى مساعدث الأمي  يم بعض الأعمال المكتبية الأترى.

 . المعاوب الإداري.3

وؤو المسسسسمول ع  إنجاز الأعمال المالية والإداجية يم المكتبةع سسسسواء تعلقت باقتثاء المواد  

 ،يانتثاع ومسمول ايقما ع  بعض الأعمال المكتبية الأترى لمساندث امي  المكتبة. او

بات                    ية المكت لدولم لجمع حاد ا ؤا الات عدَّ عايير التم ا جاءت يم الم قد  عام  IFLAو ( يم 

م ا  عدد القوى العاملة يم المكتبات الجامعية وعدد وحدات المكتبة تا،سسسسسسسة لكل               1691

المجموعات المكتبيةع وعدد وحدات المكتبةع وعدد نقاط            مكتبةع م  بيثثا: حجم وسسسسسسسعة     

ساعاتع ومعدل التزويد والإعاجثع وطبيعة الإجراءات والادمة المطلوبة.   الادمةع وعدد ال

وؤثاك إشسسسسسسساجث إلى ضسسسسسسروجث ا  يتواير يم المكتبة عدد كاف  ومتثوا م  العاملي . وقد          

ات ير مكتبات الكليات بجمعية المكتب     جاءت يم آتر تعديل للمعايير التم اعدتثا لجثة معاي          

( التم ا،سسسسدجت يم عام ALAبالتعاو  مة جمعية المكتبات الأمريكية  ACRL)البحث  

 م.1665

جامعةع                         بة ال لة بمكت عام عدد القوى ال قدير  ثا عثد ت عات ا  ؤثاك مكمة متليرات يجب مرا

 وؤم:

 . عدد طكب الجامعة.1

ومقداج الإضسسسساياتع وؤم المتليرات نفسسسسسثا التم اعتمدت عليثا   . عدد المجلدات المقتثاث2

المملكة العربية السسسعودية عثد تقدير القوى العاملة يم المكتبات الجامعية بثا؛ يبالقياس إلى  
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( طالب م  العشسسرث الآلاف الأولى م  الطلبة 555عدد الطلبة ياصسس  مكتبم واحد لكل  

( طالب مما يزيد على ذلك. وبالقياس إلى 1555المسسسسسسسجلي  بالجامعةع ومكتبم واحد لكل  

( آلع مجلد م  ج،سسسسيد المكتبةع ومكتبم واحد 155حجم المقتثيات ياصسسسس  مكتبم لكل  

 (9 ( مجلد يقاف سثويًّا.5555لكل  

ا  تحديد عدد العاملي  يم المكتبات الجامعية يت مر بعدث  ومن خلات ما ساااااابق وجد الباح 

عواملع مثثا: عدد الطكب والأسسسسسسسسات ث بالجامعةع وعدد سسسسسسسساعات يتأ المكتبةع وانواا                 

الادمات المقدَّمةع وعدد القاعات التم يشسستمل عليثا المبثىع بالإضسساية إلى حجم مجموعات 

 قمثثا المكتبةع وكَمُّ ونوعية العمل التثظيمم المطلوب إنجازا بثا.المواد التم تت

وم  تكل المعايير السسسسسابقة المو،سسسسَى بثا نجد ا  ؤثاك حاجةم مَلِحَّةم لوجود معايير لإعداد 

القوى العاملة المؤؤَّلة بمكتبة الجامعة موضسسوا الدجاسسسة؛ وذلك م  اجل الاجتقاء بمسسستوى  

ي  مثثاع وؤو المتمتل يم جمثوج الطلبة الداجسسسسسي  والأسسسسسات ث  الادمات المقدمة للمسسسسستفيد

 بالمجتمة الأكاديمم بالجامعة بماتلع انواعثا واشكالثا.

ات التي للكليا فيقترح الباح  أب تكوب المعايير بالمكتبة المركزية موضااوع الدراسااة طبقً 

 تخدمها المكتبة داخل المركب الجامعي وهي على النحو التالي:

 كلية الاقتصاد والمحاسبة. كلية القانوبى كلية العلومى دابىكلية الآ

 والجدوت التالي يبين توزيع العاملين بالمكتبة موضوع الدراسة:
 

 ( أعداد القوى العاملة بالمكتبة المركزية1الجدوت رقم )

 النسبة العدد الجنس

 %36 2 ذكور

 %64 16 إناث

 %111 25 المجموع

 

 
 

 العاملة بالمكتبة المركزية موضوع الدراسة( القوى 2الشكل رقم )
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  من خلات تحليل البيانات يتضح الآتي:
موظفما م  الجثسسسسي   (25. مجموا القوى العاملة بالمكتبة المركزية موضسسسوا الدجاسسسسة  1

( بثسسسسسسسبة  19( والإناث عدد    %39( بثسسسسسسسبة    6ال كوج والإناث؛ حيث كا  عدد ال كوج        

م  عسدد العساملي  بسالمكتبسة المركزيسة بجسامعسة الزاويسة محسل          ( م  المجموا الكلم 95% 

 الدجاسة.
 ( المؤهلات العلمية للعاملين بالمكتبة موضوع الدراسة2الجدوت رقم )

اسم 

 المكتبة
 إناث ورذك

المكتبة 

 المركزية

مؤؤل 

 مكتبات

مؤؤل 

 جامعم

مؤؤل 

 متوسط

مؤؤل 

 آتر

مؤؤل 

 مكتبات

مؤؤل 

 جامعم

مؤؤل 

 متوسط

مؤؤل 

 آتر

3 5 1 1 11 5 -- -- 

 -- -- %25 %55 %5 %5 %19 %12 الثسبة

 %155 المجموا 

 

 
 

 ( المؤهلات العلمية للعاملين بالمكتبة المركزية3الشكل رقم )

 

 يتضح من خلات الجدوت والشكل السابقين:

( 3( م  الجثسسسي  كا  عدد ال كوج  15. عدد المؤؤَّلِي  يم مجال المكتبات والمعلومات  1

( م  العدد الإجمالم للقوى العاملة بالمكتبة %55( بثسسسسسسبة  11( والإناث  %12  بثسسسسسسبة

 (.25وؤو  

( بثسبة 5( م  الجثسي  يكا  عدد ال كوج  15. يمتل عدد المؤؤكت الجامعية تمتل عدد  2

 (.25( بثسبة  5( والإناث  19% 

56%
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والثسسسسبة؛ حيث تمتل لكَل . اما المؤؤل المتوسسسسط والمؤؤكت الأترى يقد اتفقت يم العدد 3

( لل كوجع يم حي  ا  الإناث لم يتمتل اا عدد %5( وبثسسسبة واحدث وؤم  1مثثم يم عدد  

 ولا نسبة للمؤؤلي  السابقي .

 
( معدلات أعداد القوى العاملة بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية بالنسبة لأعداد 3الجدوت رقم )

 الدراسة ة التدريس التي تخدمهم المكتبة موضوعالطلبة المسجلين بالكليات وأعضاء هيئ

 اسم المكتبة
العمالة 

 المهنية

عدد الطلبة المسجلين بكليات 

 الجامعة بالمركب: الآدابى

 القانوبى العلومى

 الاقتصاد والمحاسبة

أعضاء هيئة 

التدريس بكليات 

 المركب الجامعي

 المعدت

المكتبة 

 المركزية

14 7147 376 15 

 

 

 الجدوت السابق:يتبين من 

( 15. ا  القوى العاملة المثثية المتاصصة يم مجال المكتبات والمعلومات جاءت بعدد  1

مؤؤلسسما يم مجسسال المكتبسسات والمعلومسسات م  إجمسسالم عسسدد العسساملي  بسسالمكتبسسة المركزيسسة       

( إضسساية إلى ا  باقم العدد %59موضسسوا الدجاسسسةع وكانت نسسسبتثم م  المجموا الكلم    

( موظفما ؤم م  مستويات المؤؤل الجامعم والمتوسط مير المتاص  يم  11  المتمتل يم

 مجال المكتبات والمعلومات.

. اعداد الطلبة المسسسجلي  بالمركب الجامعم واعقسساء ؤيمة التدجيس التم تادمثم المكتبة  2

( طالبما وطالبةع واعقسسساء ؤيمة التدجيس 1159المركزية موضسسسوا الدجاسسسسة كا  عددؤم   

 كل  م  كلية الآداب والعلوم والقانو  والاقتصاد والمحاسبة. ( يم399 

 
 ( القوى العاملة في مجات المكتبات والمعلومات وما يقابلها من معايير4الجدوت رقم )

 

مقاجنة الأعداد التم تم ج،سسسسسدؤا م  تكل الجداول وما اشسسسسساجت إليا المعايير الدولية التم 

 خلات الجدوت يتضح:اتتاجؤا الباحثع م  

معدل القوى العاملة المثثية بالمكتبة المركزية بالثسسسسسسسبة لأعداد الطلبةع واعقسسسسسسساء ؤيمة                  

قديم           جامعم يفم بت يات المركب ال تدجيس بكل يةع ولك  يثق  شسسسسسسا        ال ادمات المكتب ال

 متاص  طبقما للمعايير وكما ؤو مبي  يم الجدول السابق.

 اسم المكتبة
العاملوب 

 المهنيوب

 المعايير

1511 
 الفارق

العاملوب 

 غير المهنيين

 المعايير

12 
 الفارق

 17−  27 11 1−  15 14 المكتبة المركزية
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 ( ما تحتاجه المكتبة المركزية بجامعة الزاوية من أعداد 5الجدوت رقم )

 وغير المهنية وفقًا للمعايير المطبقة بالدراسة المهنية القوى العاملة

 العاملوب غير المهنيين العاملوب المهنيوب اسم المكتبة

 17 1 المكتبة المركزية

 

نكحظ الثق  الواضسسسسسسأ يم عدد القوى العاملة مير المثثية ويقما للمعدلات المطلوبة يم            

( موظفما 11المعايير المطبقةع يثجد ا  المكتبة المركزية موضوا الدجاسة تحتاا إلى عدد  

 ( موظفما.11إضاية إلى العاملي  الموجودي  بثا وال ي  يبلغ عددؤم  

 

 ويقترح الباح  ما يلي:

 يمات العاملي  يم المكتبة المركزية موضوا الدجاسة إلى مكث يمات اساسيةع وؤم:تقسم 

: ويثدجا تحتثا مدير المكتبة وجؤساء الأقسام م  ذوا الابرات التاصصية الفئة الأولى.1

 والموضوعية.

: وتشسسسسسسمل الوظائع المثثية لباقم المكتبيي  ال ي  يقومو  بالأعمال الفثية           الفئة الثانية   . 2

 كالفثرسةع والتصثيعع والتزويدع والإعاجثع والإعداد البيبليومرايم.

: الكتابيو  وبقية العاملي  يم المكتبة موضسسسسسسوا الدجاسسسسسسسة؛ حيث يقومو          الفئة الثالثة   . 3

بالأعمال الروتيثية م  حواسسسيبع والإشسسراف على قاعات المطالعةع واعمال السسسكرتاجيةع  

 ال المكتبية الأترى.وَ،عُ البطاقات إلى ميرؤا م  الأعم

أما عن الفئات المسااااتهدفة في البرنام  التدريبي بالمكتبة المركزية موضااااوع الدراسااااة   

 فهي كالتالي:

ا  برنام  التدجيب لا بد ا  يقسسسسسسم جمية العاملي  بالمكتبة المركزية؛ لأ                يرى الباح    

متل ع وتالمتدجب ؤو العثصسسسسسر المسسسسسستفيد م  نشسسسسساط التدجيبع وال ا يجرا عليا التدجيب

عملية اتتياج المتدجب إحدى العمليات المثمة يم سسسسياسسسسات التدجيبع يتعتمد ياعلية الكتير 

ياج يجب ا  تتم                ية الاتت تدجيبية على نوا المتدجبي  وكفاءتثم؛ ل ا يك  عمل م  البرام  ال

بعثاية يائقة واسسسسسستثادما إلى معايير اتتياج محددث تتقسسسسسم  تبرتثم ومعاجيثم وقدجتثم على  

تليير؛ لأ  الاتتياج العشسسسسوائم للمتدجبي  ال ا يعتمد على الشسسسسكلية يمك  ا  يكلع إداجث  ال

المكتبسسة وقتسسما وجثسسدما دو  ا  يثعكس بثتسسائ  إيجسسابيسسة على تسسدمسسات المكتبسسة المقسسدَّمسسة إلى     

المسسسستفيدي ؛ ل ا يجب ا  تتميز الفمة التم سسسسوف يتم اتتياجؤا لحقسسسوج الدوجات التدجيبية  

 مثثا:ببعض الصفاتع 

 . حاجة المتدجب الفعلية لبرام  التدجيب.1

 . جمبة المتدجب لحقوج البرنام  التدجيبم واستعدادا.2

 . مراعاث عدم تعطيل العمل بحقوج المتدجب للبرنام  التدجيبم والمؤؤكت العلمية.3
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  . المشككت التم تواجا المتدجبي  وواقة عملثم.5
ب تثيمتا للبرنام  التدجيبم قبل بَدئاع وذلك م  تكل          وم  المثم يم تطوث اتتياج المتدج  

إجسسسسال تطاب لا يتقسسسم  مجموعة م  البيانات المثمة ع  البرنام  متل: اسسسسم البرنام ع 

 (1 وتاجيااع ومدتاع ومكاناع واؤداياع وعدد المتدجبي  با.

ضسسسروجث وضسسسة ضسسسوابط لحقسسسوج جمية العاملي  بالمكتبة موضسسسوا    وعليه يرى الباح 

 الدجاسة؛ لكم يكو  البرنام  مكتملما ويتعامل مة تريجي  لثم الابرث يم المجال.

 

 . الموضوعات التي يحتاج إليها العاملوب في التدريب بمكتبة موضوع الدراسة.1/3

متابة ند اداء اتصسسائم المكتبات بتعتبر عملية تحديد الحقائق والمفاؤيم والمثاجات التم تسسسا

تحديد الإطاج او جءوس الموضسسسسسسوعات التم سسسسسسسيتم تعليمثا للمتدجبي ع ويسسسسسسساعد وجود            

مجموعة م  الأؤداف المصسسسسسسممة للبرنام  يم ا  يركز على نوات  التدجيبع وا  يحدد            

 محتوى كل موضوا على وجا الدقة.

 ي:وعند إعداد إطارات المحتوى التدريبي يجب تجنب ما يل

 . ترك موضوعات تثم تحسي  اداء العاملي  يم المكتبة.1

. إعطاء بعض الموضسسسوعات التم لا تسسسستحق حصسسسول اتصسسسائم المكتبات على دوجات   2

 تدجيبية ييثا.

 بالإضافة إلى ذلك هناك بعض المعايير لاختيار موضوعات التدريب المناسبة وهي:

 . ا  يرتبط الموضوا مة وظيفة اتصائم المكتبة.1

 ا  تكو  الموضوعات مثمة وذات قيمة لتثمية الأداء المطلوب. .2

 (7). ا  تكو  الموضوعات عملية وذات جدوى.3
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 ( الدورات التدريبية التي يحتاج إليها العاملوب 6الجدوت رقم )

 الدراسة موضوع بالمكتبة المركزية

 تكنولوجيا المعلوماتدورات في قطاع  دورات في قطاع العمل المكتبي التقليدي

تعريفثسسساع   مقسسسدمسسسة يم المكتبسسسات والمعلومسسسات:  

 ووظائفثاع انواعثاع عكقتثا بالعلوم الأترى.

المفاؤيم الأسسساسسسية لتكثولوجيا   مبادو الحاسسسوب:

 المعلومات.

ية             ثا انواعثا وكيف كال الفثرسسسسسسسسة: مفثومثا اشسسسسسس

 التعامل معثاع عملم ونظرا.

اسسسسسسسسسسسسستسسسسسساسسسسسسدام السسسسسسحسسسسسساسسسسسسسسسسسسسوب وإداجث     

 عملم ونظرا.windowsالملفات

التصسسسسسسثيع:مفثوما وعكقتا بالفثرسسسسسسسسةع كيفية        

تصثيع مصادج المعلومات اؤم انظمة التصثيع     

 المستادمة.

 Microsoft Officeمسعسسسالسجسسسة السثصسسسسسسسو      

Word.عملم ونظرا 

  وظائفثاع اؤدايثاع إداجث المكتبات:مفثوم الإداجثع

 الإشراف. التثظيمع التاطيطع سماتثاع

 Microsoft Officeجسسسسداول السسسسبسسسسيسسسسانسسسسات    

Excel.عملم ونظرا 

 المفثومع التكشسسسسسسيع والاسسسسسسستاك  والمكسسانز: 

 كيفية الاستادامع عملم ونظرا. الأنوااع

 Microsoft Officeقسسسسواعسسسسد السسسسبسسسسيسسسسانسسسسات    

Access.عملم ونظرا 

البحث يم   الادمة المرجعيةع    الادمات:الإعاجثع   

 المراجةع عملم ونظرا. 

تقسسسديميسسسة:             ل  Microsoft Officeالعروم ا

Powerpoint.عملم ونظرا 

المعلومات والإنترنت وكيفية التعامل معثا. م           تكوي  وتثمية المجموعات.

حيسسسث إجسسسادث الفيس بوكع وبسسساقم الشسسسسسسبكسسسات     

 الاجتماعية

الفثرسسسسة الآلية والثظم المسسسستادمة يم المكتبات    

 ومراكز المعلومات.  

ة  التعسسامسسل مالبحسسث يم قواعسسد البيسسانسسات وكيفيسسة 

محركات البحث يم الإنترنتع وتدمات البحث          

 والاسترجاا.

 كثولوجية المستادمة يم المكتبات.الوسائل الت

 

م  تكل الزياجث والمقابلة الشسسساصسسسية مة العاملي  انثم يعانو  م    وقد أظهرت الدراساااة

،عوبات يم مجال العمل المكتبم التقليدا والتكثولوجم المستادم يم المكتبات بسبب قلة      

 الدوجات التدجيبية.

ا  ؤثاك حاجة مَلِحَّةم للقيام بدوجات مكتفة يم ماتلع الموضسسسسوعات كما ؤو  ويرى الباح 

السسسسسسسسابقع علمما ب   ؤثاك إقبالما كبيرما مثثم على تعلم المثاجات المكتبية             مبي  يم الجدول 

سسسسسسسواء اكانت يم قطاا العمل المكتبم المتعاجف عليا او يم قطاا تكثولوجيا المعلومات             

 المستادمة يم المكتبات.
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 . طرق تدريب العاملين بالمكتبة المركزية موضوع الدراسة. 1/4

ربى المدة لثا اطراف اساسية ولثا اجبا ع اما اطرايثا يثم مكمة: إ  التدجيب يعتبر ،ثاع

. اما اجباحثا يتعود على الأطراف التكمة السابقة يتعود على المتدجب  والمتدربى والمكتبة

بزيادث معاجيا وتبراتا ومثاجاتاع وت ؤيلا لأداء ايقل او الترقم لوظيفة اعلىع والحصول 

و  مميزما ع  اقراناع اما المكتبة ييعود عليثا بكعطائثا على ميزات شاصية ابسطثا ا  يك    

القوث المسسسسسستمَدَّث م  الأداء الجيد للعاملي  بثاع وزيادث معدل الأداءع وتفض إؤداج المواجدع 

وؤو السسسبيل لمكحقة التطوجات العالميةع اما المدجب ييعود عليا بالربأ م  الثاحية المادية 

حية المعثوية يك  كل م  لديا معرية وتبرث يسسسسسسسعد كتيرما             والمعثويةع وبالثسسسسسسسبة إلى الثا      

 (2)بككسابثا لم  يحتاا إليثاع وؤ ا ؤو العلم ال ا يثتشر ولا يظل حبيسما يم يكر ،احبا.

تدجيب؛ وذلك نظرما لثوعية المتدجبي ع                 ما يم ال يوجد اكتر م  اسسسسسسسلوب يمك  اسسسسسسستادا

والمثثية؛ مما يومر على اسسسسسسلوب المسسسسسستادم يم   ومسسسسسستوياتثم العلمية والإداجية والتقايية  

التدجيب ايقسسسسما عدد المتدجبي ع والتكلفة المالية لمسسسسسلوب المسسسسستادمع والعائد المتوقة م    

اسسسستادام ؤ ا الأسسسسلوبع واؤداف البرنام  التدجيبمع والوقت المحدد. كما يلعب موضسسسوا   

اليبع إضسسسسايةم إلى قدجث التدجيب ومدى انسسسسسجام الأسسسسسلوب دوجما يم تفقسسسسيل ااٍّ م  الأسسسسس 

 المدجب على استادام وتفقيل الأساليب المتاحة.
 

 ويمكن استعراض أهم أساليب التدريب كالآتي:
 

 . المحاضرة.1
وؤم م  الأساليب شائعة الاستادام يم التدجيب والتعليمع وتَعَرَّفَ المحاضرث ب نثا: حديث      

سرعة يم نقل         يصدج م  جانب واحد يقدم ييثا المحاضر تك،ة ايكاجاع وم  ميزاتثا: ال

المعلوماتعوإمكانية إيصال المعلومات لمجموعة م  الأيراد ديعة واحدثع كما يتوقع نجا  

 ث على مجموعة م  العواملع مثثا:اسلوب المحاضر

 ا. إمكانات المحاضر العلمية والتربوية يم استادام عثا،ر التشويق.

 ب. طريقة طر  المادثع وترتيب الأيكاج م  قبل المحاضر.

ت. مراعاث عامل الوقت واسسسستادام المسسسساعدات المرئية والمسسسسموعةع مة إعطاء ير،سسسة     

ويرت جمية العثا،ر السابقة يك  اسلوب المحاضرث       كايية لتلقم الأسملة والمثاقشات. إذا ت   

بالت كيد سيكو  م  ايقل الأساليب المستادمة يم التدجيبع وتا،ة إنا مير مكلُع ماديًّا        

 لو قوج  بليرا م  الأساليب الأترى المستادمة يم التدجيب.

 بالإضسسسساية إلى ما سسسسسبق توجد بعضَ السسسسسلبيات يم طريقة المحاضسسسسرثع مثثا ا  الاتصسسسسال 

سسيكو  م  طرف واحد لا يتيأ ير،سة تطبيق ما تعلما المتدجب بشسكل مباشسر ولا يراعم     

الاتتكف يم مسسسسستويات الأيراد المتدجبي . ولا يتيأ ؤ ا الأسسسسسلوب للمدجب إمكانية معرية 

امر محاضرتا ومدى استيعابثا م  قبل المتدجبي ؛ اا ما يسمى  بالتل ية المرتدث السريعة(     

ب المحاضسسسرث م  الأسسسساليب التقليدية الأكتر انتشسسساجما يم عملية التدجيب مة ؤ ا يبقى اسسسسلو

 التم لا مثى عثثا يم كتير م  البرام  التدجيبية.
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ا  اسسسسلوب المحاضسسسرث ي تم يم المرتبة الأولى؛ حيث إنا يتمشسسسى مة بعض  ويرى الباح 

ادو الحاسسسسوب الموضسسسوعات العلميةع مثثا: الفثرسسسسةع والتصسسسثيعع وإداجث المكتباتع ومب 

باعتباج املبثم م  مير متاصسسسسسسصسسسسسسي   - كجزء نظرا يم عملية التثمية المثثية للعاملي 

 وذلك حتى يتسثى للعاملي  التعرف على مفاؤيم كل الموضوعات سالفة ال كر. - بالمكتبات

 

 . الأعمات التطبيقية. 2

نجسساز بعض وؤم الأعمسسال التم يكلع بثسسا المتسسدجب م  اجسسل إبراز سسسسسسسمسساتسسا الفكريسسةع وإ 

قة م  ايقسسسسسسسل الطرت التم تطوج قدجات               يةع وتعد ؤ ا الطري ثات العلمية والتطبيق التمري

المتدجبي  يم اتااذ القراجاتع وإيجاد الحلول المكئمة للمشسسسسسسككت التم تواجثثم وتعودؤم 

 على اسلوب كتابة الم كرات والمكحظات الإداجية.

ية  ية ت تم يم المرتبة التانية يم عملية التثم       ممَّا سسسسسسسبق ا  الأعمال التطبيق    ويقترح الباح   

المثثيةع يبعد ا  تعرَّف العاملو  على الموضسسسسسسوعات كجزء نظراع يثبلم تعريفثم كيع      

يسسستادمو  ويتعاملو  مة الموضسسوعات؛ كالفثرسسسةع والتصسسثيعع والتكشسسيع إضسساية إلى     

نتع امل مة الإنترموضوعات التكثولوجيا ابتداء بمبادو استادام الحاسوب وبرامجاع والتع

والشسسسبكات الاجتماعية المتاحة إلى جانب الإنترنتع وانتثاء بالوسسسسائل التكثولوجية كما ؤو  

سابق. باعتباج ا  المكتبات والمعلومات مثثةع والواجب ا  يتعلم امي      موضوا بالجدول ال

مثثية لالمكتبة ويتفثم كل الموضسسسسسسوعات التم تسسسسسسساعد يم تقدُّم المكتباتع وتحقيق التثمية ا         

 المراد تطبيقثا بمكتبات موضوا الدجاسة.

 

 . الممارسة العملية )التجربة(.3

وؤ ا الأسسسلوب شسسبيا بالأسسسلوب السسسابقع ولك  الأسسسلوب السسسابق يكو  تاجا نطات المكتبة 

اا لمكتبات اترىع اما ؤ ا الأسسسسلوب يثو داتل المكتبة اا لأقسسسسام المكتبة الماتلفة؛ حيث 

اقسام المكتبة والعمل يم كل قسم يترث زمثية معيثة حتى يتعرف على  يقوم المتدجب بزياجث

قَدُمَ تقريرما                 طبيعة العمل يم ؤ ا القسسسسسسسمع ويماجس الأعمال بثفسسسسسسسسا حتى يتقثثا وبعدؤا يَ

وؤك اع ويسسسسسستادم ؤ ا الأسسسسسسلوب يم مجال  … للمسسسسسسمولي ع وم  مَمَّ يثتقل إلى قسسسسسسم آتر 

 شكل تا .المكتبات بشكل عام ولمقسام الفثية ب

تة اسسسسسسسلوب                  يرى الباح     تال بة ال ي تم يم المرت نا بعد إتمام اسسسسسسسلوب الأعمال التطبيقية  ا

المماجسسسسسة العملية؛ اا مماجسسسسسة ما تم اسسسسستاداما م  موضسسسسوعاتع اا إنا لا بد ا  يكو  

العاملو  قادجي  على مماجسة كل الموضوعات مماجسة عملية وبزياجث كل اقسام المكتبةع     

بيقع إلى حي  الت كد م  ا  التثمية المثثية واسسسسسسسساليبثا تمشسسسسسسم يم الطريق        والعملع والتط 

الصحيأع والفائدث م  العمل كل يترث يم اقسام المكتبة وتحت إشراف المدجبي  ؤو التللُّب      

 على مَواط  القعع التم قد يقة ييثا المتدجب حتى تتم الإجابة ع  استفساجاتا.
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  . الزيارات الميدانية.4
تَعتبر م  الأسسسسسسساليب التم تصسسسسسسقل تبرث المتدجب وتثمم معريتاع وتتيأ لا الاطكا على        

تبرات الآتري  وتجسساجِبثمع وتسسسسسسسمأ الزيسساجات الميسسدانيسسة بتبسسادل وجثسسات الثظر حول     

الموضسسوعات المشسستركة وإيجاد الحلول للمشسساكل المسسستعصسسيةع وتعد المكتبات حقلما تصسسبما   

نواا المتشسسسسابثة م  المكتباتع وحتى تجثم الزياجات لتطبيق ؤ ا الأسسسسسلوبع وتا،سسسسة لم 

الميدانية مماجؤا بشسسسسكل إيجابم يجب الإعداد السسسسسليم والمسسسسسبق للزياجات الميدانية بشسسسسكل   

كاملع والمتابعة والاستمراجية بعد الزياجاتع والتقييم العلمم للزياجات وتصحيأ السلبيات    

 التم تظثر يم عملية التقييم.

كل واقة الحال ا  العاملي  بالمكتبة المركزية موضسسسسسوا الدجاسسسسسسة لم  م  ت ويرى الباح 

يقوموا ب ا زياجات ميدانية للمكتبات على ماتلع اشسسسسسسكالثا؛ وذلك بسسسسسسسبب مياب دوج                  

ت تم يم الترتيب                      ية  يك  الزياجث الميدان يا  باتع وعل ؤ ا المكت الجثات ذات العَكقة بعمل 

تبر ضسسسسسسروجية م  اجل تبادل الابرات بي      الرابة بالثسسسسسسسبة إلى اسسسسسسسساليب التدجيبع وتع       

 العاملي عوالاستفادث م  التجاجب والأعمال التم يقوم بثا العاملو  بماتلع المكتبات.

 

 .ورش العمل.5
يام يريق م  المتدجبي  ذوا تاصسسسسسس  واحد للعمل يم            يكرث ؤ ا الطريقة تتلا  يم ق

تطوير مثسساجات  موضسسسسسسوا معي  تحسست إشسسسسسسراف المسسَدجبي ع وتثسسدف ؤسس ا الطريقسسة إلى    

المتدجبي ع ووجش العمل ؤ ا تثمم إدجاك المتدجبي  وتوسسسسة معاجيثمع كما يمك  اسسسستادام 

وجش العمسل جثبسما إلى جثسب مة وسسسسسسسسائسل وطرت اترى كسدجاسسسسسسسسة الحسالسة وميرؤسا م           

 (11)الطرت.

يم دجاسسسستا انا بعد الانتثاء م  كل ما سسسسبق م  اسسسساليب تدجيبية يك  وجش   ويرى الباح 

العمل للعاملي  ضسسسسسسروجثع وترتيبثا ي تم الاامس يم عملية التثمية المثثية؛ ذلك م  اجل             

التعرف على نقسساط القسسسسسسعع التم قسسد يعسسانم مثثسسا بعض العسساملي  يم موضسسسسسسوا م        

ع لأحد اوعية المعلومات يم عملية الموضسسسسوعات المكتبية كمتال يم الفثرسسسسسة او تصسسسسثي  

يثرستثا وتصثيفثا وترتيبثا عثدؤا يستطية المَدجب ا  يثمم قدجث المدجَّب ال ا يحتاا إلى    

 ؤ ا الابرثع وتصويب ما قد يقة ييا م  اتطاء.

 

 . الندوات والمؤتمرات. 6

 يعتمد اسسسسسسسلوب الثدوات على دججة عالية م  المشسسسسسساجكة؛ حيث يجمة ؤ ا الأسسسسسسسلوب بي 

المشاجكة يم الثقاش م  قبل المتدجبي ع والاستماا إلى آجاء المتاصصي ع وتعد الثدوات        

حلقات نقاش للمتدجبي  او لقاء تبير متاصسسس  بمجموعة ،سسسليرث م  المتدجبي  لمثاقشسسسة 

موضسسوا ماع وم  اؤم مميزات اسسسلوب الثدوات اسسستادام المتدجبي  وسسسائل البحث العلمم   

اع كما انا اجتماا لجماعات الابراء المتمرسسسسسسسي  يم نفس         عثد كتابة الأبحاث ونقاشسسسسسسث          

 المواقع والابرات.
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وعليا بعد الانتثاء م  كل الأسسسسساليب السسسسسابقة ت تم اؤمية عقد الثدوات والمؤتمراتع وعقد  

حلقات الثقاش لسسسسد جمية الفجواتع والرد على كل الاسسسستفسسسساجات التم قد يلقيثا العاملو     

ةع وذلك تحت إشراف نابة م  الأسات ث والابراء يم مجال عمل   بالمكتبة موضوا الدجاس  

 المكتبات ومراكز المعلومات.

 

 . المناقشة.7
يَسسسستادم اسسسسلوب المثاقشسسسة لطر  موضسسسوا ما او ققسسسية معيثة يم حلقة بحث مكونة م      

مجموعة م  المتدجبي ع ويقومو  تكلثا بتبادل الآجاءع وتقديم التعليقاتع وتبادل الأيكاج            

والابراتع وطر  الأسسسسسملة وإعطاء الأمتلةع وتتقسسسسأ مميزات المثاقشسسسسة يم انثا تسسسسسمأ    

بالمشسسساجكة المباشسسسرث يم الموضسسسوا المطرو ع ويكو  المتدجبو  اكتر قوثم واعلى ،سسسوتما 

عمَّا كانوا عليا يم اسسسسسلوب المحاضسسسسرثع ويعتمد اسسسسسلوب المثاقشسسسسة على المعرية والابرث  

على الأداء الفردا لميراد المشسسساجكي  يم المثاقشسسسة؛ ل ا يك   والمثاجث السسسسابقة للجماعةع و

اسسسلوب المثاقشسسة يقوم بتوضسسيأ السسسياسسسات والإجراءات والمشسسككت المكتبية التم لا توجد  

 ييثا إجابات قاطعة.

ويَعَدُّ اسلوب المثاقشة م  اؤم الأساليب؛ حيث يتيأ المشاجكة المباشرث م  قبل المستمعي           

بآجائثم وطرحثم لمسسسسسسسملة والتعليقاتع كما ا  اسسسسسسسلوب المثاقشسسسسسسة يتيأ  م  تكل الإدلاء 

مدجب                       فاءث ال لل على المثاجث وك يد تدجبع وؤ ا  بل الم لة م  ق ماذا والأمت ادام الث اسسسسسسست

 وإمكاناتا لإداجث المثاقشةع واشتراك العثا،ر الإيجابية كاية لإنجاحثا.

 

 سة.مدة تدريب العاملين بالمكتبة المركزية موضوع الدرا

يجب ا  يتواير الوقت الكايم لتثفي  البرنام  التدجيبم ال ا يتفق مة طبيعة البرنام ع وعدد 

الموضسسسسسسوعات التم يشسسسسسسملثاع ومدى اؤميتثاع وك لك تتوقع يترث التدجيب على طبيعة                

ومسسسسستوى اتصسسسسائم المكتبات للمتدجبي ع بالإضسسسساية إلى ضسسسسروجث توزية الوقت على كل  

التدجيب على حسسسب اؤمية الموضسسوا ومدى تعقيدا ومدى تعدُّد موضسسوا م  موضسسوعات 

 جوانبا وتفريعاتا الماتلفة؛ مما يلزم معالجتا يم البرنام  التدجيبم.

 

 ويكمن توضيح مدة التدريب المناسِبة من خلات الجدوت التالي:
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 الدراسة ( الموضوعات ومدة التدريب للعاملين بالمكتبة المركزية موضوع7الجدوت رقم )
 

 الموضوعات

 مدة التدريب

 شهر
من شهرين إلى 

 ثلاثة أشهر

في علم المكتبات والمعلوماتى أهمية المكتبات ومراكز 

 المعلومات في التنمية.
  

الفهرسة الوصفيةى الفهرسة الموضوعيةى أسس التصنيف 

وتطبيقاتهى أشكات الفهارس وأنواعهاى أعمات الرفوف 

والترتيبى تنظيم المجموعاتى إعداد البيبليوغرافياتى 

 الصيانة/نظري وعملي

  

اختيار واقتناء المجموعاتى مصادر الاقتناءى طرق الاختيار 

اشتراكات الدورياتى  وأدواتهى سجلات ومكاتبات التزويدى

 رحلة دخوت الكتاب إلى المكتبة نظري +عملي

  

خدمات المكتبات والمعلوماتى خدمات الإعارة وحجز الكتبى 

سجلات الإعارة ونظمهاى خدمة المراجع)الأدوات/الأسئلة( 

 خدمة إرشاد القراء نظري +عملي

  

   أعمات الجردى الأسس العلمية للجرد نظري + عملي

إدارة المكتباتى مفهوم الإدارةى أهدافهاى وظائفهاى سماتهاى 

 التخطيطى التنظيمىالإشراف.
  

   الزيارات الميدانية للمكتبات

   أخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات

   مهارات الوعي المعلوماتي

   دورات في اللغة العربية والإنجليزية على وجه الخصوص

   المستخدمة في المكتباتالوسائط المتعددة 

الحاسوب واستخداماته في أعمات المكتبات الإنترنت 

 والتعامل مع محركات البح ى والشبكات الاجتماعية
  

الوسائل التكنولوجية المستخدمة في المكتبات إضافة إلى 

 تكنولوجيا النانو واستخدامها في المكتبات
  

 

 من الجدوت السابق يتضح الآتي:

. انا يجب العمل على ا  تكو  الدوجات التدجيبية يم مجال المكتبات مدتثا شسسسثر مكتفةم؛ 1

اا كل يوم كما ؤو مبي  يم الجدول السسسسابقع باسسسستتثاء بعض الموضسسسوعات التم تسسسستلزم   

المدث م  شسسسسسسثري  إلم مكمة اشسسسسسسثرع وؤ ا المقتر  جاء اسسسسسسستثادما إلى الزياجات الميدانية            

وضسسسسسوا الدجاسسسسسسةع والمقابلة مة امي  المكتبة والعاملي  بثاع والتم  المتكرجث على مكتبة م
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اوضسسسسسسحت ا  معظم العاملي  بالمكتبة مؤؤَّلِي  يم مجال المكتبات والمعلومات ويحتاجو           

يكنثم مير مؤؤلي  يم                 بة  بالمكت عاملي   باقم ال ية إلى  يةع إضسسسسسسسا إلى تعلُّم المثاجات المكتب

ا  يكونوا ذوا معريسة يم المثساجات الأوليسة يم مجسال     المكتبسات والمعلومسات؛ لس ا يجسب     

 العمل المكتبم سواء اكا  يم الفثرسة او التصثيع او الادمات او تثمية المجموعات.

. الدوجات التدجيبية يم مجال الحاسسسسب الآلم تتراو  مدتثا م  شسسسثري  إلى مكمة اشسسسثر  2

 ييما يا  عمل المكتبات. ايقما؛ حتى يكونوا قادجي  على التعامل مة الحاسب الآلم

 . اما ع  الدوجات الاا،ة بتكثولوجيا المعلومات.3

ا  المدث تكَو  م  شسسسسسثري  إلى مكمة اشسسسسسثر؛ وذلك لتعلم عثا،سسسسسر   فيرى الباح  أيضاااااًا 

تكثولوجيسسا المعلومسساتع والقسسدجث على التعسسامسسل معثسسا لمواكبسسة عصسسسسسسر التقثيسسة يم مجسسال      

تطبيقيةع والمدوناتع وإداجث المواقةع والفيس بوكع المكتباتع وؤ ا العثا،ر ؤم البرام  ال

بة                        جة لإجا عد المعلومات. وجاء الاقترا  نتي مل مة قوا عا يةع والت ماع كات الاجت والشسسسسسسب

العاملي  المكتبات؛ إذ إنثم اجابوا عثد طر  الأسسسملة عثد المقابلة الشسساصسسية بعدم معريتثم   

كانت إجابة املبية العاملي  باعتباجؤم باسسسسسستادام التقثيةع وعدم وجود دوجات تدجيبيةع ؤ ا 

 مير متاصصي  يم المجال.

 مكاب تدريب العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية موضوع الدراسة.

لكم يتم التدجيب بشكل يحقق اكبر استفادث ممكثة يجب الاؤتمام بالمكا  ال ا سوف يتم ييا    

 التدجيبع يثثاك نوعا  م  الأماك :

 لداخلي.التدريب ا. 1

وؤو السس ا يتم تثظيمسسا داتسسل المكتبسسةع ويجسسب ا  تكو  المكتبسسة مجثَّزَث لتثفيسس  البرنسسام      

التدجيبم على ضسسسوء التاطيط ال ا وضسسسعتا المكتبةع وم  تكل الزياجات الميدانية وواقة 

حال العاملي  بالمكتبة موضسسسسسسوا الدجاسسسسسسسسةع نجد ا  المكتبة لا يمك  ا  تقوم بالتدجيب                 

 ك لقلة الإمكانيات التم تستوجب ا  يتم م  تكلثا التدجيب.بداتلثا؛ وذل

 التدريب الخارجي. .2

ويتم ييا تثفي  البرنام  التدجيبم تاججيًّا يم مراكز تدجيب متاصصة او تابعة لجثة تثظيم   

الدوجات التدجيبية الاا،سسسة ب تصسسسائم المكتباتع وؤو يَعتبر ايقسسسل م  التدجيب الداتلم؛ 

سة نَجِدَ        حيث إ  مراكز التد شكل ايقلع وم  تكل ما اوضحتا الدجا جيب تكو  مجثَّزث ب

 ا  الاعتماد الباحث ويرى ا  مكتبة موضوا الدجاسة قد اعتمدت على التدجيب الااججم.   

على التدجيب تاجا المكتبات يكو  ايقسسسسسسل وسسسسسسسيلة؛ وذلك لويرث الإمكانات يم المراكز           

 والمؤسسات الأترى التم تساعد على تقدمثا نحو الأيقل.

وتعتبر التجثيزات المسسسسسسبقة للمكا  ال ا سسسسسسوف يتم ييا حقسسسسسوج الدوجات التدجيبية ذات  

لمكتبة بث ا الموضسسسسسسوا يكنا لا ت مير كبير يم         اؤمية كبيرثع بالرمم م  عدم اؤتمام إداجث ا    

بد ا  يتم وضسسسسسسة بعض                تدجيب؛ ل ا لا  ية ال فادث اتصسسسسسسسائم المكتبات م  عمل مدى اسسسسسسست

 الاعتباجات عثد تجثيز واتتياج المكا  عثد البدء يم عملية التدجيبع ومثثا:
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تدجيب؛ يالطريقة ا                1 ية ال تدجيب يؤمر على ياعل لداتلم لحجرث ال تثظم بثا   لتم. الترتيب ا

المقاعد والمثاضسسسسسسسد ومكا  المدجب لا ت مير على إمكانية تو،سسسسسسيل المعلومةع وإمكانية                     

 (11)مشاجكة واستجابة اتصائم المكتبات يم المثاقشة.

 . تواير وسائل الإيقا  التم تساعد المتدجب يم استيعاب المعلومات.2

حيث المسسسسسسسساحة والتثوية      م  ا. الجو العام داتل قاعة التدجيب يجب ا  يكو  مثاسسسسسسسبم            3

 والثدوء.

 . تواير الأجثزث والمعدات والإضاءث.5

يم حالة التدجيب الداتلم يجب تواير اجثزث تاججية يتم الاسسسسسسستعانة بثا لزيادث توضسسسسسسيأ               

 (12)الأيكاج.

انا لا يمك  تطبيق التدجيب الداتلم؛        وعند التطرق إلى ما تم اسااااااتنتاجه رأى الباح :          

والمعدات الواجب تويُّرؤا عثد إعطاء دوجث تدجيبية يم موضسسسوعات  وذلك لقلة الإمكاناتع

معيثةع وم  ؤثا وجد الباحث ا  عملية التدجيب لا بد ا  تتم تاجا المكتبة؛ وذلك لتواير                 

كل السسسبل والإمكانيات ل لكع إضسساية إلى ذلك ؤثاك عدد م  المؤسسسسسسات ؤم المسسسمولة ع  

 اا،ة بالدوجات التدجيبية.عملية التدجيبع وك لك تويير الأماك  ال

ا  م  بي  ؤ ا المؤسسسسسسسسسسسسسسسات: الإداجث العامة لشسسسسسسمو  المكتبات          وعليه يقترح الباح     

والمطبوعات والثشسسسر بالجامعةع ؤم المسسسسمول الأول على تويير الأماك ع ويجب ا  يتولى 

كل مثثما عملية التثسسسسسسسيق مة قسسسسسسسم المكتبات والمعلومات الموجود بكلية الآداب بجامعة            

سع والجمعيسسة الليبيسسة للمكتبسسات   الزاويسسةع وقسسسسسسسم المكتبسسات والمعلومسسات جسسامعسسة طرابل     

والمعلومات والأجشيع لإعطاء الدوجاتع وك لك تولم عملية الصرفع وإعداد الميزانيات 

الاا،سسسسسسسةع إضسسسسسسساية إلى ذلك يوجد العديد م  القاعات والمدججات العلمية وم  بي  ؤ ا                 

 المدججات والقاعات التالم:

 . مدرجات جامعة الزاوية.1

 طبية بالزاوية.. قاعات مركز البحوث ال2

 . قاعات دار الكتاب بالزاوية.3

حيث تتمتة ؤ ا القاعات بالإمكانات والمعدات الكزمة التم يمك  م  تكلثا تقديم الدوجات 

 التدجيبية على اكمل وجا ممك .

اما ييما يا  التقويم ييعتبر م  الأدوات المثمة يم تصسسحيأ مسسساجات اا عمل؛ إذ يعتبر  

لتصسسسسسسحيحثسساع يثسس ا يتم ع  طريق إجراء اتتبسساجات للمتسسدجبي  امثسساء يترث  تلسس يسسة جاجعسسة 

نب                              جا ية م   يدان تدجيب وإجراء بعض الزياجات الم مدث ال ية  ثا لك عثد ن تدجيبع وك  ال

المتاصسسسسسصسسسسسي  بمكتبة موضسسسسسوا الدجاسسسسسسة للوقوف على واقة حال المتدجبي  م  جانب  

 .كتباتالاستفادث وعدم الاستفادث م  الدوجات عثد زياجث الم
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. الجهات المساائولة عن تدريب العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية موضااوع  1/5

 الدراسة. 

تقة مسسسسسسسمولية الإعداد والتطوير المثثم للعاملي  على جثات لثا سسسسسسسلطة يم اتااذ القراج؛  

نامجما رحيث تتثوا المشسساجكة يم المسسسمولية ع  تثمية القوى البشسسرية العاملةع ونح  نقدم ب 

تدجيبيًّا تعليميًّا تطويريًّا يمك  ا  يشترك ييا جمية الجثات م  اجل ؤدف واحدع وؤو زيادث 

يسساعليسسة الأيراد ويسساعليسسة المكتبسسات م  تكل الطرت التم تقسسدم انشسسسسسسطسسة التطوير المثثم    

للعاملي ع ويم واقة الحال نجد ا  اقسسسسسسسام المكتبات بالجامعات كا  لثا الفقسسسسسسل يم كاية                

 ات للعاملي  بمكتبات موضوا الدجاسة.الدوج

 ومن بين هذه الجهات:

 . الجمعيات المهنية:1

للجمعيات المثثية دوج كبير يم وضسسسسسة تطط واسسسسسساليب التثمية المثثية للعاملي  بالمكتبات 

على ماتلع اشسسسسسكالثا وانواعثاع وذلك م  تكل تويير الأماك  المثاسسسسسسبة للتدجيب وإعداد 

ي  للإعكم ع  الدوجات التدجيبية التم سسسسوف تعقدع بالإضسسساية إلى اجتماعات دوجية للعامل

المؤتمرات والثدوات وحلقات الثقاش الدجاسية التم تعقد بثدف تثمية مثاجات ومعاجف كل 

م  يريد ا  يطوج نفسا م  تكل ؤ ا الجمعياتع وبالثسبة لليبيا تَمَّ إنشاء جمعية تحت اسم      

ات والأجشسسسسسسيعع يقد عقدت الجمعية العديد م  الدوجات         جمعية الليبية للمكتبات والمعلوم     

التسسدجيبيسسة لأمثسساء المكتبسسات يم ماتلع مجسسالات العمسسل المكتبم؛ وذلسسك لوجود اسسسسسسسسساتسس ث   

متاصصي  يم مجال المكتبات والمعلوماتع كما يمك  ا  يتم التعاقد مة الجمعيات المثثية 

ات تسسدجيبيسسة يم مجسسال   العربيسسة يم مجسسال المكتبسسات والمعلومسسات م  اجسسل إعطسساء دوج    

 تكثولوجيا المعلومات المستادمة يم المكتبات الجامعية.

 . أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات الليبية.2

تقة على عاتق ؤ ا الأقسسسسام مسسسسمولية تثمية العاملي  بجمية انواا المكتباتع والأقسسسسام ؤم: 

وجامعة  وجامعة المرقبع وجامعة بثلازاع قسسسسسسم المكتبات والمعلومات جامعة طرابلسع

والأكاديمية الليبية للدجاسسسسسسسات العليا؛ وذلك م  تكل إعطاء          وجامعة الزيتونةع    سسسسسسسرتع

دوجات ت ؤيلية وإمداد العاملي  بالابرات والمثاجات المكتبية المتثوعةع وكيفية التعامل مة            

ر ،سسسسسسة للي المكتبة والمسسسسسسستفيدي  مثثاع ويتم ؤ ا الت ؤيل ع  طريق الدوجات المكتفة وتا           

 المثثيي  يم مجال المكتباتع ع  طريق التعاقد مة الجثات المسمولة ع  ؤ ا المكتبات.

ونجد ا  جمية الدوجات التدجيبية التم اَعْطِيَتْ للعاملي  سسسواء بالمكتبة المركزية موضسسوا  

سات ث متاصصي  يم مجال المكتبات           سة او يم ماتلع المكتبات ؤم تحت إشراف ا الدجا

 اء ؤيمة التدجيس بالجامعات.وؤم م  اعق

 . تمويل تكاليف التدريب ومصادره.1/6

المسسستوى المالم الجيد والدائم مثم وضسسروجا لدعم مراكز مصسسادج التعلم م  اجل الثجا    

ية التعليمية؛ يالتمويل           مثم جدًّا م  اجل    Fundingيم اداء الدوج المطلوب مثثا يم العمل

ت القسسسسروجية للمراكز بالإضسسسساية إلى تثمية مجموعات الإنفات على التزويد بكاية المتطلبا
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تدجيب التم يمك                   فةع وبرام  ال ب نواعثا الماتل تة  حدي مصسسسسسسسادج المعلومات المتوازنة ال

تقديمثاع وتدمات تكثولوجيا المعلومات والاتصسسسسسال ومتطلباتثاع وميرؤا م  اوجَا الثفقات 

 التم يحتاجثا المركز.

ويعتبر الدعم المالم المثاسسسسب مطلوبما لكاية المتطلبات المحددث يم الحالتي  سسسسواء لإنشسسساء   

مكتبة حديتة او لتطوير وتحسسسي  مكتبة قائمة موجودث بالمدجسسسةع سسسواء يم مجموعاتثا او   

م  قبل العاملي  ييثا؛ لأ  المستوى المالم لث ا المراكز بطبيعة الحال سوف يثعكس تمامما    

ومجموعة الادمات التم تقدمثا المكتبات للمسسسسسسستفيدي ع وم  مَمَّ يؤمُر على          على مسسسسسسستوى

مسسسسسسستوى الأداء وعلى نجسسا  العمليسسة التعليميسسة ككسسلع وم  اجسسل تحقيق التمويسسل الكسسايم     

ونوعيسسة وكَمُيسسة الموجودات  Budgetوالمثسساسسسسسسسسسب يثبلم الأتسس  يم الاعتبسساج الميزانيسسة   

 (13)ستيعاب.الماتلفةع ومستوى الإحكلع وحجم الا

م  تكل ما سسسسسسبق وجد الباحث ا  المكتبة المركزية تفتقر لعملية تمويل وتكاليع التدجيب 

 م  جمية الثواحم الإداجية والفثية بالمكتبة موضوا الدجاسة.

ا  إداجث المكتبات والمطبوعات والثشسسسسسسر بالجامعة والتم تتبعثا المكتبة ؤم  ويرى الباح  

 الكفيلة بتمويل تكاليع الدوجات التدجيبية بكاية اشكالثا.

 . التسويق والدعاية لبرنام  التدريب بالمكتبة موضوع الدراسة.1/7

تع يَرَوَْ  علوما إ  العديد م  التطوُّجات التم تحتل يكر المحتريي  يم مجال المكتبات والم      

التسسسويق ليس بيعما ترويجيًّا او إعكنما ع  سسسلعة ماع وإنما ؤ ا الأموج مجتمعة تكوُ  مفثوم  

التسسسسويقع يالتسسسسويق ليس يقط مفيدما م  اجل المواد الاسسسستثككية كم تزيد م  الربأع لكثا   

  ذلك يك ضروجا يم مثظمات الادمة المجانية كمراكز المكتبات والمعلوماتع إضاية إلى

التسسسسويق يم مراكز المكتبات والمعلومات لا يتطلب مسسسسوُقي  جيدي ع إلا انا يتطلب بعض 

المثاجث والتعبير ع  موقع كل شسسسسسا  يم المثظمة كاملةع يالتسسسسسسويق اتجاا يرتكز على   

 الزبو  اكتر م  اجتكازا على المثظمة.

ث المسسسسسسمولة ع  التعريعع عرَّف المعثد التسسسسسسويق البريطانم التسسسسسسويق ب نا: حركة الإداج

والمشسسسسساجكةع وإجضسسسسساء متطلبات العميل بشسسسسسكل مريأع وؤثاك تعريفا  آترا  للتسسسسسسويق 

التسسسويق على  Schmidtيوضسسحا  اؤمية المسسستادم يم عملية التسسسويقع ييَعرُف سسسكميدث

وم   its clientsانا عملية متصسسسسلة تمك  المثظمة م  مواجثة المتطلبات الحالية لزبائثثا 

 (14)ا تدمات جديدث لمواجثة متطلباتثم المستقبلية ايقما.إبدا

ويعتبر مزي  التسسسويقع المثت ع السسسعرع المكا ع التروي ؛ يك  المثت  ال ا تحاول تشسسجيعا  

ؤو المعلومات بكل ،سسسسوجؤا الاا،سسسسة بالتريياع والتقاية او التعلم او تدماتثاع اما السسسسسعر   

رسسسسوم التم يديعثا الطكب وميرؤمع او يمك  ييمك  ا  يكو  ماتفيما تلع القسسسرائب او ال

ا  يكو  ؤثاك سسسسسسسعر إضسسسسسسسايم يدية نظير تدمة معيثةع متل البحث يم قواعد البياناتع               

والمكا  يصسسسسسسبأ المكتبة او مركز المعلوماتع وللتروي  وسسسسسسسائل متعددث اؤمثا العكقات            

و م  تكل التقاجير العامة الطيبة والدعاية والإعك  باسسسسستادام وسسسسسائل الإعكم الماتلفة ا 

 (15)السثوية او المرشدات المطبوعة الاا،ة بالمكتبة او قاعدث البيانات.
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وؤثاك قثوات مباشسسسرث يتم م  تكلثا توزية الادمات م  المكتبات إلى المسسسستفيدي  بشسسسكل  

مباشر دو  الحاجة إلى وسيطع او قد تكو  القثوات مير مباشرث يتم ييثا الاستعانة بوسطاء 

 وككء لإيصال الادمات إلى المستفيدي .او 

 أولا: القنوات المباشرة.

. نقاط الادمة او التشسسسسسسكيل المكتبم المكو  م  المكتبة المركزيةع والمكتبات الفرعيةع             1

 ومحطات الكتبع ونقاط الإيدااع والمكتبات المتثقلة.

سع ع والفيديوتك. الاسسسسسستعانة بوسسسسسسائل الاتصسسسسسال الحديتةع والأنظمة الإلكترونية كالثاتع 2

 والفاكسع والأقماج الصثاعيةع وشبكة الإنترنت وتا،ة البريد الإلكترونم.

 ثانيا: القنوات غير مباشرة)من خلات الوسطاء(.
. الاستعانة بادمات الأشاا  او الوكالات الحكومية لتقديم برام  مشتركة او المشاجكة      1

 يم المصادج.

لتقديم تدمات  Information Brokerالمعلومات . عقد اتفاقيات مة العمكء او وسسسسطاء 2

او وظائع محددث للمكتبات التم لا ترمب اولا تسسسسسستطية ا  تَلقم بعبمثا على موظفيثا متل 

 التكشيع والاستاك  او الترجمة على سبيل المتال.

. تطوير برنام  تطوعم لتقديم الادمات للمسسسستفيدي  مير القادجي  للو،سسسول إلى المكتبة 3

 اقتثم او كِبَرِ سثثمع وذلك بكجسال الكتب إليثم بريديًّا.بسبب إع

اما ع  التروي  يثو يمتل عملية اتصسسسسسسال بالآتري ع وتعريفثم ب نواا السسسسسسسلة والادمات            

قدُم               بَل م جاتع وؤو تثسسسسسسسيق يتم م  قِ بالمثت ية تعريع  نا عمل لدى المثت ؛ اا إ المتوايرث 

ولتسسسسسثيل بية السسسسسلعة او الادمةع وم  ؤثا يك  الادمات او السسسسسلة لإقامة مثاي  للمعلومات 

بَل مقدم الادمات او السسسسسسسلة لج ب انتباا                التروي  ؤو مجموعة م  الجثود المب ولة م  قِ

 المستفيد او المستثلك وتعريفا بالادمة او السلعة؛ حيث يثدف التروي  إلى:

ع ومميزاتثاع  . إعكم المسسسسسسستفيد ع  الادمات التم تقدمثا المكتبة م  حيث: اسسسسسسسماؤؤا              1

 وتصائصثاع وكيفية استادامثاع واماك  توايرؤا.

 . إقثاا المستفيد بالاستجابة للادمات المقدمة يم المكتبةع واستادامثا.2

 ثا.ل ا. ت كير المستفيد بادمات المعلومات المتاحة يم المكتبة؛ حتى يظل مستادمم3

 بعد استاداما لثا.. تعزيز الرضا الثفسم والوظيفم بالادمة لدى المستفيد 5

ويمتل برام  مصممة  Public relations and publicity. الدعايةع والعكقات العامة 5

لتحسسسسسي  ،سسسسوجث المكتبة او تدماتثا؛ وذلك م  تكل إ،سسسسداج نشسسسسرات إتباجية مثثية او   

 (16)داتلية او كتابة مقالات ع  تدمات المكتبة او ع  طريق المعاجم.

عاية لبرنام  التدجيب او لمكتبة موضوا الدجاسة يمك  ا  يصمم انا عثد الد ويرى الباح 

موقة على الإنترنت للمكتبة المركزية توضأ اقسامثاع وتدماتثاع وإمكاناتثاع وما تتمتة با   

 م  مزايا وتبرات للعاملي  بثا.

 

 

 



 في جامعة الزاويةالتطوير المهني للعاملين بالمكتبة المركزية  عبد العزيز عبدالحميد عامرد.
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 206 - 
  

 . التقييم والتطوير والمتابعة لبرنام  التدريب.1/7

الجودثع والتتبُّت م  تحقيق الأؤداف واللاياتع إضسسسسسسسايةم إلى         الثدف م  التقييم ؤو تويير  

تصسسسسسحيأ المسسسسسساجات؛ حيث يتم ذلك يم العادث بعد الانتثاء م  البرنام  التدجيبمع وعودث  

المتدجبي  إلى مقاجُ اعمالثمع كما يشسسسير إلى الأسسسساليب الماتلفة للتعرف على مدى جضسسساء   

 يم برام  تطويرية جديدث مستقبلما؛ حيث يتم المشاجك ع  البرنام ع والرمبة يم الاشتراك 

معرية ذلك م  تكل المكحظاتع والمثاقشسساتع والاسسستبياناتع والاقتراحاتع وؤثاك مكمة 

عثا،سسر اسسساسسسية ؤم التم تشسسكل مثظومة البرنام  التدجيبم ؤم: المتدجبع مادث التدجيبع 

بي  عثسسا،سسسسسسر ؤسس ا   والمسسدجبع ويتوقع نجسسا  البرنسسام  على مسسدى الانسسسسسسسجسسام والتوايق  

المثظومةع كما تشسسسسسسير إلى انا يم مالبية الأحوال يؤتَ  التقييم كجانب ،سسسسسسوجاع وإ  تم            

 (17)ييثظر إليا يقط على انا نقد للتقصير ال ا حدث امثاء الدوجث.

 من بين الأهداف التي تسعى إليها عملية تقييم أداء العاملين الآتي:

 . تطوير مثاجات العاملي .1

 عوُقات التم يواجثثا الأداء الفعلم للعاملي .. تحديد الم2

 . الإنفات على تطة تتقم  تحسي  الأداء مستقبلما.3

 . تحديد الأيراد ال ي  يمك  ترقيتثم إلى مثا،ب اعلى.4

 . تحديد نوا ومستوى الحوايز الممثوحة للعاملي  ومستواؤا.5

 ية الكزمة للمكتبة.. تحديد الاحتياجات التدجيبية المستقبلية م  القوى البشر6

 ويتم قياس أداء العاملين في المكتبات على ثلاث خطوات.

 :الخطوة الأولى. 1

 تحديد معدل قياس لمداء يمك  اعتمادا للحكم على الأداء الفعلم لكل اتصائم مكتبة.

 :الخطوة الثانية. 2

بات م  تكل جمة المعلومات ع  معدلات ا         ياس الأداء الفعلم لأتصسسسسسسسائم المكت لأداء  ق

 الفعلم للعاملي .

 :الخطوة الثالثة. 3

مقاجنة الأداء الفعلم لأتصسسسسسسائم المكتبة بمعدل قياس الأداءع وبعد ا  يتم تطبيق الاطوات 

السسسسسسسسابقة يسسسسسسسساعد إداجث المكتبة للتعرف على مواط  القسسسسسسعع داتل المكتبة ومحاولة             

 (17)تقويمثا.

 وهو ما يمكن توضيحها في الشكل التالي:
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 ( خطوات عملية تقييم أداء العاملين4شكل رقم )

 

،داج الحكم على قيمة م        سبق نجد ا  التقييم ؤو إ ضايةم إلى ما  القيم لأجل مرم معي  إ

او على مجموعة ايكاج او حلول او طرت وميرؤاع وتتقم  عملية إ،داج الحكم استادام     

 معايير ومستويات للتقييم تحكم مدى دقة ؤ ا الأموج.

 عند تقييم التدريب هناك بعض الأسس التي يتم على أساسها عملية التقييمى ومنها:

 . ا  يتم التقييم بشكل موضوعم.1

 يسترشد التقييم بالمثث  العلمم. . ا 2

 . ا  يكو  التقييم عملية مستمرث.3

 . ا  يكو  التقييم شاملما.4

. ا  يعاد الثظر يم برنام  التقييم بي  الحي  والآتر يم ضسسسوء التلييرات التم تحدث يم 5

 برنام  التدجيب.

اءتها في كتبات وكفأما بالنسااابة لتقييم كفاءة الدورات التدريبية التي يتلقاها أخصاااائي الم

 تغيير نظام المكتبة فيمكن الحكم عليها من خلات:

 . معرية مدى تحسُّ  اداء الفرد وتطوجا.1

 التقييم

 ملاحظة أداء العاملين

مقارنة الأداء  

 بالمعايير

 

 تحديد مواطن الضعف

 أداء العاملين تقويم

 معرفة أسباب الخلل

 

 وضع معايير أداء
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 . مكحظة مدى قدجث اتصائم المكتبات على يَثم يلسفة العمل ال ا يقوم با داتل المكتبة.2

 . مدى ياعلية الأتصائم يم إنجاز اعمالا داتل المكتبة.3

 لمؤداف العامةع والاا،ة للمكتبة. . مدى تحقيقا5

. الكفاءث يم حسسسسسسس  اسسسسسسستادام المواجد البشسسسسسسريةع والظروف المحيطة لتحقيق الأؤدافع 5

 وك لك المثاجث يم إنجاز المثام ب قل تكلفة سواء يم الوقتع او الجثدع او المال.

 . قلة نسبة الأتطاء التم يقة ييثا اتصائم المكتبة يم العمل.9

ى مشسسسسساجكة الآتري  الأعمالع واتااذ القراجاتع وحل المشسسسسسككتع والت مير   . القدجث عل1

 الإيجابم المتبادل.

وهذا التقييم يفيد إدارة المكتبة في الحكم على كفاءة أخصاااائي المكتبة ومن ث مَّ يسااااعدها  

 على التعرُّف على:

 . مستوى العمل ال ا يمك  ا  يؤديا يم المستقبل.1

 للمكايآت والعكوات لتوزيعثا عليثم.. معرية المستحقُي  2

 . إعادث توزية المسموليات والسلطات على العاملي  بالمكتبة.3

 . تحفيز اتصائم المكتبة على الثمو وب ل المزيد م  الجثد والعمل.5

سبثا م  الدوجات        5 . اتتياج المكتبم المثاسب ووضعا يم مكانا المثاسب لقدجاتا التم اكت

 التدجيبية.

 (12).ع  القدجات الكامثة داتل الأتصائمع ومير المستللة ومحاولة استلكلثا . الكشع9

بعد ا  تم عرم اؤم الوسسسسسسسائل التم يمك  ا  تسسسسسسساؤم يم تحقيق التثمية     وقد رأى الباح    

المثثيسة للعساملي  ضسسسسسسروجث ا  نعرف ا  على اجم الواقة مسازال ؤثساك تس تر كبير يم      

لمتطلبسات تعتبر احكمسما لا يمك  تحقيقثسا؛ حيسث إ      مسسسسسسستوى المكتبسةع وم  مَمَّ يسك  ؤس ا ا   

مسسسسستوى المكتبة المركزية موضسسسسوا الدجاسسسسسة لم يصسسسسل لدججة كايية م  التطوج حتى يتم 

 تطبيق ؤ ا الأساليب.

ولكن لكي نكوب أكثر واقعية يجب أب نرى المشاكل والمعوقات التي تقف في طريق تنمية 

 ة ومحاولة حلها عن طريق:مهارات العاملين بالمكتبة موضوع الدراس

 . تويير اجثزث الحاسب والمعدات الإلكترونية الأترى المستادمة يم مجال المكتبات.1

 . تكتيع الدوجات التدجيبية يم مجال تكثولوجيا المعلومات.2

 . زيادث الماصصات المالية للعاملي  بالمكتبات ال ي  يرمبو  يم البحث العلمم.3

ية      4 تدجيب بات            . إعطاء دوجات  يد متاصسسسسسسصسسسسسسي  يم مجال المكت عاملي  على  دوجية لل

 والمعلومات لثقل تبراتثم.

 . عمل اتتباجات دوجية للت كد م  مستوى الادمات التم تقدم داتل المكتبة.5

 . إدتال احدث الوسائل للمكتبة المركزيةع وتدجيب العاملي  عليثا.6

يتم ييا تحديد مسسسسسسستوى اداء كل        ا  تقييم الأداء ؤو معرية المدى ال ا      كما يرى الباح     

عثصسسسر م  عثا،سسسر الإنتااع وباعتباج ا  القوى العاملة البشسسسرية ؤم الأسسسساس ال ا تقوم   

عليا المكتبة؛ ل ا يجب تقييم ادائثم وال ا يقصسسد با عملية قياس موضسسوعية لكفاءث العاملي  
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وتصسسسسرياتثم يم ومدى مسسسسساؤمتثم يم إنجاز الأعمال المثوطة بثمع والحكم على سسسسسلوكثم 

العمسسل يم يترث زمثيسسة معيثسسةع وويق معسسايير اداء محسسدد. ويَعسسَدُّ تقييم الأداء امرما مثمسسًّا يم  

المكتباتع يم  المعروف ا  ؤثاك بعض العاملي  ايقسسسسسسسل م  ميرؤم يم وظائع معيثةع       

كما ا  ؤثاك م  يقومو  بكنجاز اعمالثمع بيثما يكو  البعض الآتر ضسسسسسعيفما ومير موموت 

قدجاتا يم العمل؛ ل لك يجب ا  يكو  ؤثاك طريقة للتمييز بي  اتصسسسسسسسائم المكتبات               يم 

 المتميز يم الأداء وذوا الأداء العادا او المتدنم.

 . التطوير والمتابعة للتدريب بمكتبة موضوع الدراسة.1/2

 د: العملية المثثجية ذات الصسسسسسسلة بالتعليمع والتدجيبع والثموع والتم يمك  للفر        يعرف بأنه  

بواسطتثا ا  يوا،ل تعليما الأساسمع ويطبق ما اكتسبا م  معلومات ومعاجف ومثاجاتع 

 (21)إضايةم إلى ذلك يثم تَعَدُّ بمتابة متابعة م  الفرد لطموحاتا واؤتماماتا وتطلعاتا.

 وهناك عدة طرق لعملية التطوير المهنيى منها:

 . العقوية يم الجمعيات المثثية المحلية والدولية.1

 . متابعة التطوجات المثثية م  تكل الاطكا على الإنتاا الفكرا يم مجال التاص .2

 . المشاجكة يم المؤتمرات المثثية والحلقات الدجاسية.3

 . تبادل الزياجات الميدانية لكاية انواا المكتباتع ومراكز المعلومات والبحوث.4

 . الاجتماعات الدوجية للعاملي  يم مجال التاص .5

ييما يا  المتابعة يثم بمتابة الاطوث الأتيرث يم إجراء التدجيبع وتتم بعد مَقسسسسسسِمُ           اما  

يترث زمثية مثاسسسسسسسبة على انتثاء التدجيب وعودث المتدجبي  إلى اعمالثم ومماجسسسسسسستثم لثاع   

وتثدف عملية المتابعة إلى تقييم مدى استفادث المتدجبي  م  التدجيب ال ا تقعوا لاع وم  

ادمة يم المجال: التطويرات والتحسسسسسسسيثات التم طرات على العمل يم         المعايير المسسسسسسست  

الإداجات التم يعمل ييثا المتدجبو ع والتليُّر والتحسسسسسسسُّ  يم اداء المتدجبي  وإنتاجيتثم يم       

 (21)العملع وتحسي  العكقات بي  المتدجبي  وزمكئثم يم العمل.

يات المثمة التم يجب الاؤتمام بثا؛ ا  المتابعة م  العمل يرى الباح  من خلات الدراسااة: و

حيث إنثا توضسسأ مدى كفاءث عملية التدجيبع وتحديد مدى اسسستفادث اتصسسائم المكتبات م    

السسدوجات التسسدجيبيسسةع يلكم تتم عمليسسة التقييم بكفسساءث يجسسب معريسسة مسسدى تطبيق العسساملي       

م تقوم العيثة الت بالمكتبات لما قاموا بدجاسسسسستا داتل الدوجات التدجيبيةع يكلما زادت نسسسسسبة 

بتطبيق المسسادث العلميسسة للسسدوجاتع دَلَّ ذلسسك على محسساولسسة العسساملي  تطوير المكتبسسةع وم      

المثاجات الفثية والمثثية التم يمتلكثاع إضسسسسايةم إلى ذلك لكم يحقق التدجيب الثدف المرجو 

لَّمَوا تكل عمثا يجب ا  يتم الت كد كل يترث زمثية م  قيام العاملي  بالمكتبات بتطبيق ما ت             

 الدوجات التدجيبية.

ا  التقييم يتم ع  طريق إعداد اسسسسسسستبيا  يتم م  تكلا معرية مواط        ويرى الباح  كذلك    

عاملو  م  مثاجات وتبرات لتطوير             يا ال قاط القسسسسسسععع وما يمك  ا  يحتاا إل القوث ون

 العاملي  مثثيًّا نحو الأيقل.
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   الخلاصة.
لتقديم برنام  للتثمية المثثية بالمكتبة المركزية بجامعة الزاويةع            قدم ؤ ا تصسسسسسسوجما مقترحما     

وقد تثاول اؤداف البرنام  التدجيبم م  حيث المجالات المعرييةع والحركيةع والوجدانية.              

إضسسسسسسايةم إلى ذلك يقد ناقح الباحث اؤداف تدجيب العاملي  يم ظل تكثولوجيا المعلوماتع                 

بات الجامعية موضسسسسوا الدجاسسسسسة مسسسسستثدما إلى بعض   كما اقتر  يم تصسسسسوجا معايير للمكت

المعايير الدوليةع كما قدم الموضسسسسسسوعات التم يحتاجثا العاملو  يم عملية التثمية م  حيث 

الطرت المتَّبَعةع والمدث المسسسسستلرقة ل لكع وقدم الأماك  الماصسسسسصسسسسة لعملية التدجيبع كما 

تدجيب م  حيث ال              باحث الجثات المسسسسسسسمولة ع  ال ثاول ال لدعايةع والتقييم      ت تسسسسسسسويقع وا

 والمتابعة لث ا التصوج.

 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائ  كاب من أهمها:

( 15( مثثم  25. اظثرت الدجاسسسسسسسة ا  عدد العاملي  بالمكتبة المركزية م  الجثسسسسسسسي    1

( مير مؤؤلي  يم %55( بثسسسسسبة  11( مؤؤَّلِي  مكتبات ومعلوماتع وعدد  %59بثسسسسسبة  

 ت والمعلومات.مجال المكتبا

. اظثرت الدجاسسسسسسسة ا  العاملي  بالمكتبة المركزية بجامعة الزاوية موضسسسسسسوا الدجاسسسسسسسة  2

يحتاجو  إلى مؤؤل إضسسسسسسايم متاصسسسسسس  يم مجال المكتبات والمعلومات طبقما للمعايير           

( موظفما كتابيًّا يقومو  بالأعمال 11المستادمة يم الدجاسةع إضاية إلى حاجة المكتبة إلى    

 الإجراءات الفثية والادمات المكتبية الأترى.

. اظثرت الدجاسسسة ا  ؤثاك ضسسعفما شسسديدما يم اسسستادام تكثولوجيا المعلومات المسسستادمة    4

 يم المكتبات؛ وذلك لقلة الإمكانيات.

. بيَّثت الدجاسسسسة ا  العاملي  يحتاجو  إلى دوجات تدجيبية مكتفة يم مجال العمل المكتبم 5

يم الفثرسةع والتصثيعع والاستاك ع والتكشيعع والأعمال المكتبية        التقليدا وتا،ة  

 الأترى.

. كما اظثرت الدجاسسسسسسسة م  تكل الزياجات الميدانية المتكرجث ا  المكتبة تعانم م  قلة           6

الإمكانياتع وعدم اؤتمام الجثة التابعة لثاع إضسسسسسسساية إلى عدم وجود التجثيزات المتعلقة                 

 بالادمات الإلكترونية.

اوضسسحت الدجاسسسة م  تكل المقابكت الشسساصسسية المتكرجث مة امي  المكتبة والعاملي     .7

بثا ا  البرام  التدجيبية السسسابقة لا تتوايق مة التوجيثات الحديتة يم المجال؛ وذلك لقصسسر  

 وقتثاع وعدم وجود حوايز مادية للعاملي .

 :نفيذها وهياقترحت الدراسة بعض التوصيات وتأمل من الجهة ذات العلاقة ت

بات والمعلومات ذوا الابرث يم          1 عاملي  المؤؤلي  يم مجال المكت . العمل على تويير ال

 الأعمال المكتبية المتثوعة سواء التقليدية ام التكثولوجية.

. إتاحة الفر،سسسسسة للعاملي  لحقسسسسسوج الدوجات التدجيبية يم قطاا العمل المكتبم التقليدا 2

 المكتبات ومراكز المعلومات.والتقثم المستادم يم مجال 
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. الاؤتمام بالتدجيب امثاء العمل ب   تقوم المكتبة بكعداد برام  ودوجات تحت إشسسسسسسراف               3

 متاصصي  ذوا الابرث العالية يم مجال العمل؛ لكجتقاء بمستوى العاملي .

. تمكي  العاملي  يم المكتبة م  حقسسسسسسوج ياعليات المؤتمراتع والثدواتع والمعاجم           4

 جش العمل المحلية مثثا والدولية.وو

ية؛ بحيث                  5 مال بة ال بالترقم الوظيفم والإما ية  تدجيب لدوجات ال . جبط التفوت والثجا  يم ا

 ي ت  ،وجث جدية وليس لمجرد ققاء وقت تاجا ساعات الدوام.

 . إبراز دوج اتصائم المعلومات يم تعزيز القدجث التثايسية للمؤسسة التم يعمل بثا.6

الميزانية الاا،سسسسسسة بالمكتبة م  اجل تويير كل الإمكانيات والسسسسسسسبل والمقومات              . تويير 7

داتل مبثى المكتبةع إضاية إلى تحسي  جواتب العاملي  بالمكتبةع والأت  بمكمأ وتفا،يل     

الاطة التدجيبية للعاملي  كما ؤم مفصسسسسسسلة ومبيثة يم مت  الدجاسسسسسسسة لكجتقاء بمسسسسسسستوى             

 قل.تدماتع وعمل المكتبة نحو الأي
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على استخدام أخصائي المكتبات والمعلومات مهارات تنمية تدريب و

 تكنولوجيا المعلومات 
 

 د. محمد ناصر بن موسى

 جامعة الزيتونة -أستاذ مكتبات ومعلومات 
Mn.benmusa@gmail.com 

 
 ملخص

على أخصائي المكتبات والمعلومات تدريب وتنمية مهارات تناولت هذا البحث موضوع        

والمصطلحات المتداولة في مفهوم التدريب من خلال التعرف على  استخدام تكنولوجيا المعلومات

 في مجال المكتباتأهمية تدريب ، وتوضيح الفرق بين التدريب والتعليمهذا المجال وتحديد 

ة المستخدمأنواع التدريب مع توضيح  أهداف تدريب وتنمية أخصائيي المكتبات والمعلوماتو

تبات أخصائيي المكالواجب توفرها في  والكفاءات مهاراتبالإضافة الى التعريف بال في المكتبات

المهارات وتم التركيز على  الشخصية أو المهارات المهنية  سواء المهارات والمعلومات

الباحث بأنه من الأجدر تقسيم المهارات حيث اقترح  التكنولوجية لأخصائيي المكتبات والمعلومات

تتوافق مع الاحتياجات المعاصرة التي كتسب من قبل أخصائيي المعلومات والتي يجب أن ت

 ، مهارات تكنولوجية عامة لمجتمع المعرفة والتطورات التكنولوجية المتسارعة إلى قسمين

 على التدريب أساسيات، مع التوضيح  مهارات تكنولوجية في مجال المكتبات والمعلوماتو

 التكنولوجية المهارات

  لمفتاحية:  التدريب ، تنمية المهارات ، تكنولوجيا المعلومات، المهارات التكنولوجيةالكلمات ا

 

 مفهوم التدريب  3.1

هناك عدة مصطلحات مستخدمة في مجال تنمية وتطوير وتدريب العاملين وتعددت وجهات 

نظر المتخصصين في استخداماتهم لهذه المصطلحات فمنهم من استخدمها كمفاهيم مترادفة 

ومتوافقة من حيث المدلول ومنهم من وضع بعض الحدود والفروقات بين هذه المصطلحات 

من والتطبيق والتخصصات والحدود الزمنية والموضوعية من حيث الاستخدام والمدلول و

" التطوير المهني، والتطوير الوظيفي، هذه المصطلحات كما ذكرها العديد من المتخصصين 

والتكوين المستمر، والتعليم المستمر، والتعليم المكتبي المستمر، والتنمية المهنية، وتدريب 

 لغة العربية بل تجاوزها أيضاً للغة الانجليزية التيالعاملين ...الخ . ولم يقتصر الأمر على ال

 continuing education - staffتعبر عن المفهوم بمصطلحات متعددة من بينها:  

 2016321123
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development – Job development – professional development    وغيرها

وللوقوف على مدلولات مفهوم مصطلح التدريب نستعرض عدد من  1من المصطلحات."

التعريفات حيث نجد ان هناك العديد من المتخصصين اللذين تناولوا التدريب وتحديد مفهومه 

الأمم المتحدة بأنه "التدريب في الإدارة العامة عبارة عن عملية  قبل وتم تعريف التدريب من

، 2"المعارف وتعلمها مع طرق العمل المختص بها من متبادلة يتم بموجبها تعليم مجموعة

وتتضح أهمية التدريب والتعليم المستمر في المكتبات حيث وضح فتحي عبد الهادي مدى "

 المكتبات ، وإتاحةعملية ضرورية لتنمية مهارات وخبرات أخصائي  أهمية التدريب بأنها

 3بكفاءة وفاعلية." فرص التعليم المستمر لهم ، حتى يمكنهم أن يديروا العمل

التحول  مستوى رفع أو الإعداد في سواء البشرية التنمية في رئيسيا عنصرا التدريب "ويمثل

التي  الأدوات إحدى يعتبر كما القيادية، الكوادر بناء في الإسهام أو أخرى إلى مهنة من

التدريب هو عملية كما يرى يوما " ، 4".المنظمة أو الشركة أهداف لتحقيق الإدارة تستخدمها

ويرى فايز ،  5تعزيز المهارات والقدرات والمعرفة عند الموظفين للقيام بوظيفة معينة"

التدريب هو تلك الجهود التي تهدف إلى تزويد الموظف بالمعلومات والمعارف الخاطر بأن " 

ات خبرالتي تكسبه المهارة في أداء العمل ، أو تنمية وتطوير ما لديه من مهارات ومعارف و

بما يزيد من كفاءته في أداء عمله الحالي أو يعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل 

كما عرف التدريب بأنه عملية تعديل إيجابي ذو اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد  القريب.

ن امن الناحية المهنية أو الوظيفية، وذلك لاكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج لها الإنس

وتحصيل المعلومات التي تنقصه والاتجاهات الصالحة للعمل والإدارة والأنماط السلوكية 

والمهارات الملائمة والعادات اللازمة من اجل رفع مستوى كفاءته في الشروط المطلوبة 

لإتقان العمل وظهور فاعلية مع السرعة والاقتصاد في التكلفة ، كذلك في الجهود المبذولة 

 6تغرق."والوقت المس

                                                           
مها احمد إبراهيم محمد. دور التدريب والتعليم المستمر في تطوير مهارات اختصاصيي المكتبات  - 1

مجلة المكتبات والمعلومات  -(.1والمعلومات: دراسة ميدانية لأراء اختصاصيي المكتبات العامة بالرياض)

  49(. ص 0313)يناير  1، ع  03س  -العربية.
دار القاهرة : ال -المهنية للعاملين في المكتبات ومراكز المعلومات .محسن السيد العريني. التنمية   - 2

 03. ص 1449المصرية اللبنانية، 
 49مها احمد إبراهيم محمد. المصدر السابق . ص   - 3

 على تطبيقية الخارج: دراسة من الممولة الإداري التدريب برامج سلطان. تقييم أبو شفيق يوسف - 4

غزة :  -معمر . أبو محمود فارس ماجستير( / إشراف. رسالةغزة ) قطاع في الحكومية غير المؤسسات

 11. ص 0339الأعمال،  إدارة التجارة. قسم العليا. كلية الدراسات الإسلامية. عمادة الجامعة
5- Uma S. N. A “Study on Training Importance for Employees of their Successful 

Performance in the Organization”. International Journal of Science and Research 

(IJSR) Vol. 2 Issue 11, Nov   2013 p. 137 
 11.ص 0334عمان : دار أسامة للنشر والتوزيع،  -فايز الخاطر. إستراتيجية التدريب الفعال. - 6
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عبارة عن عملية مخططة ومنظمة ومستمرة تهدف ويعرف بلال السكارنة التدريب بأنه "

إلى تنمية مهارات وقدرات الفرد وزيادة معلوماته وتحسين سلوكه واتجاهاته نحو ما يمكنه 

كما "عرف عبد الجليل التدريب بأنه عملية تزويد الأفراد ، 7من أداء وظيفته بكفاءة وفعالية"

أو الجماعات بالمعلومات والخبرات والمهارات وطرق الأداء والسلوك بحيث يكون هؤلاء 

، كما عرف حسن محمد 8الأفراد أو الجماعات قادرين على القيام بوظائفهم بفاعلية وكفاءة."

"تزويد الفرد بالأساليب والخبرات والاتجاهات العملية والعلمية  حسن التدريب على انه هو

السليمة اللازمة لاستخدام المعارف والمهارات الحالية التي يمتلكها أو الجديدة التي يكتسبها 

في تقديم أفضل أداء ممكن في وظيفته الحالية، والقيام بالمهام الوظيفية المستقبلية وفق مخطط 

تدريب وتطوير الموظفين لا يعني فقط ، وتعتبر جولينا بأن "9دريبية."علمي لاحتياجاته الت

الحصول على المعرفة الجديدة، والقدرات والمهارات، ولكن أيضا إمكانية تعزيز روح 

المبادرة، وتشجيع الموظفين على التغيير في وضعهم الوظيفي، وإشراكهم بفعالية في عملية 

  10صنع القرارات المهنية الهامة"

عرف  سوسن ال خزيم التدريب بأنه "عملية مستمرة يتم الاتفاق عليها مسبقا لتدريب وت 

الكوادر البشرية فى مكتبة ما، من أجل فاعلية الإنتاج، وصقل المهارات والخبرات، ومعالجة 

جوانب النقص والقصور فى أداء الموظف، ومعالجة معوقات العمل، لمواكبة التطورات 

محيط العمل، والتدريب على التقنيات الحديثة المتعددة في المكتبات  الجديدة في المهنة وفى

"النشاط المنظم والمبني على أسس علمية، ، ويعرف التدريب على انه 11بشتى أنواعها."

والهدف إكساب أو زيادة أو تطوير مهارات ومعارف الأفراد وتعميمها وتحسين اتجاهاتهم 

العمل ويرفع من إنتاجيته. ومن الواضح أن التعريف ومواقفهم في العمل بما يزيد من كفاءة 

الأخير هو الأكثر شمولا وتعبيراً عن مضامين النشاط التدريبي وأهدافه وعلاقاتها بأهداف 

 12."المنظمة والعمل

                                                           
 14ص .  0311عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع،  -بلال خلف السكارنة. تصميم البرامج التدريبية. - 7
 12ص .  0332عمان : دار وائل للنشر ،  -بلال خلف السكارنة. التدريب الإداري. - 8
حسن محمد حسن. برامج تدريب أخصائيي المكتبات والمعلومات على تكنولوجيا المعلومات فى مصر:  - 9

القاهرة: جامعة القاهرة. كلية الآداب.  -فتحي عبد الهادي. دراسة تقييمية )رسالة ماجستير(/ أشراف محمد

 00ص  . 0311قسم المكتبات والمعلومات والوثائق،

Jelena Vemić ,.Employee Training and Development and the Learning   -10

Organization,. Series  Economics and Organization., Vol. 4, No. 2, 2007, 

p.211 
سوسن بنت فهد بن محمد أل خزيم. تدريب الكوادر البشرية فى المكتبات على استخدام تقنيات  - 11

الرياض : جامعة الرياض للبنات. كلية  -المعلومات. )رسالة ماجستير(/ أشراف نجاح بنت قبلان القبلان.

 82ص . 0332الآداب للبنات بالرياض ، 
ي ورقة عمل مقدمة ف -الحديثة في تطوير وبناء القدرات. محمد حربي. إدارة الموارد البشرية الأساليب -12

الملتقى العربي الأول إدارة الموارد البشرية:الأساليب الحديثة في تطوير وبناء القدرات وورشة عمل تقييم 
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ويمكن أن نخلص إلى تعريف للتدريب على أنه هو عبارة عن برامج مستدامة لتنمية وتطوير 

وصقل المهارات للموارد البشرية في المكتبات ومراكز المعلومات تهدف في الأساس إلى 

ة في النفس والرضا الوظيفي والقدرة على الإبداع وسمات تحقيق سمات شخصية مثل الثق

وظيفية تتمثل في زيادة الإنتاجية والوصول إلى أداء أفضل والقدرة على الاختيار الأفضل 

للبدائل المتاحة لحل المشاكل أثناء العمل واتخاذ القرار السليم. ويتم التخطيط لها بشكل مسبق 

 يد الاحتياجات اللازمة للمؤسسة والأفراد. قبل تنفيذها بعد إجراء دراسات لتحد

 

 الفرق بين التدريب والتعليم 3.1

من الضروري ونحن نتناول موضوع التدريب توضيح الفرق بين مصطلح التدريب 

ومصطلح التعليم والمدلول العملي لهذين المصطلحين حيث نجد إن اغلب من تناول هذا 

معين أو موضوع معين لتطوير وتنمية الموضوع يربط التدريب بأنه يركز على جانب 

مهارة أو سلوك أو أداء عند الفرد بينما نجد إن التعليم يرتبط ارتباط وثيق بالمعارف العامة 

والأساسية في المجالات العلمية المختلفة ، وبمعنى أخر نستطيع القول بان التعليم هو 

دريب في تطوير المهارات الأرضية الأساسية للمعرفة وهو الركيزة التي ينطلق منها الت

وتحسين الأداء، "والتدريب لهذا السبب يختلف عن التعليم فهو اصطلاح محدد يرتبط 

بإكساب المهارات السلوكية المحددة بينما يرتبط التعليم بتحصيل المعلومات العامة 

 ن، كما أن التعليم يعتبر عملية لتطوير معرفة الفرد ويتم ذلك بدو13والمهارات الأساسية."

ة يمكن تنمية المعارف والقدرات الفكرية يلمتحديد أهداف وظيفية بعينها ومن خلال هذه الع

"يختلف التدريب عن التعليم حيث أن التعليم  والعملية بشكل عام. ويرى هاني عرب بأنه

يتناول زيادة المعرفة الإنسانية في شتى الحقول ويتم عادة من خلال البرامج الدراسية 

"أما ليونارد نادلر فيقول بان التدريب هو تعلم  14ل بالمدارس والجامعات"الطويلة الأج

يهدف إلى تحسين أداء الفرد في عمله الحالي، أما التعليم فهو تعلم ما يرمي إلى تحسين أداء 

ومن خلال ذلك يمكن القول بأن "التعليم هو عملية تربوية تهدف  15الفرد في عمل مستقبلي"

بالمعارف المتنوعة وهو ما يتلقاه المتعلمون  إلى إعداد الفرد للحياة، وذلك عن طريق تأهيله

والتدريب  .أيدي المعلمين للحصول على معلومات ومعارف في المدرسة، أو الجامعة على

الفرد بالمعلومات والمعارف التي تكسبه المهارة في إلى تزويد  هو تلك الجهود التي تهدف

                                                           

 -في: كتاب بناء القدرات البشرية العربية:أعمال المؤتمرات. 0332وتشكيل السلوكيات الشارقة نوفمبر 

  100. ص  0313منظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة : ال
القاهرة : دار السحاب للنشر والتوزيع،  -مبروكة عمر محيريق . أساسيات تدريب الموارد البشرية. - 13

 12. ص 0310
  11/10/0310تاريخ الاطلاع   83. ملتقى البحث العلمي. ص هاني عرب. إدارة الموارد البشرية - 14

   www.gulfup.com/?wzSGGB  متاح في 
 01بلال خلف السكارنة. المصدر السابق.  ص  - 15

 



أخصائي المكتبات والمعلومات تدريب وتنمية مهارات                      محمد ناصر بن موسى. د
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

- 217 - 
  

وتطوير ما لديه من مهارات ومعارف وخبرات بما يزيد من كفاءته في  أداء العمل، أو تنمية

  16".لى في المستقبل القريبأو يعده لأداء أعمال ذات مستوى أع أداء عمله الحالي

ومن الأمور التي تم التركيز عليها في توضيح الفرق بين المصطلحين هو المؤسسات 

والطرق المستخدمة في التدريب والتعليم حيث إن التدريب يتم في مراكز للتدريب وبطرق 

لمخصص امختلفة غالبا ما يتم التركيز فيها على الجوانب العملية مع الجانب النظري والوقت 

للتدريب يكون قصيرا نسبيا مقارنة بالوقت المخصص للتعليم حيث يكون التعليم في 

مؤسسات حكومية أو خاصة كالمدارس والمعاهد والجامعات والتي تركز على منح المتعلم 

الكثير من المعلومات الأساسية والأولية في مختلف العلوم التي تعطى وقت كافي مثل نظام 

لدراسي الذي يمتد إلى ثلاثة أشهر على الأقل كما إن التعليم يكون في السنة أو الفصل ا

الأساس مبني على برامج مقسمة على سنوات دراسية ومراحل تعليمية للمعارف الأساسية 

والعامة وصولا للتخصصية، في حين إن التدريب يركز بشكل مباشر على مجال أو مهارات 

والبرامج التعليمية مختلفة عن البرامج التدريبية  معينة للتدرب عليها خلال فترة  محددة ،

من حيث إن البرامج التعليمية تكون موجهة إلى شرائح واسعة ومتوقعة مسبقا وتتدرج وفق 

مراحل تعليمية متعددة في حين إن التدريب برامجه تكون موجهة لفئات محددة ومقصودة 

الهدف  والتدريبية من حيثبالتدريب، وهناك اختلاف وفروق بين البرامج التعليمية 

        والمحتوى والمدة والأسلوب والمكاسب كما يوضح ذلك الجدول التالي:
 

 

 17الجدول يبين الفرق بين التدريب والتعليم من حيث الأهداف والمحتوى والمدة والأسلوب والمكاسب

وجه 

 المقارنة
 التدريب التعليم

 الأهداف
تتلاءم الأهداف مع حاجة الفرد 

 والمجتمع بصفة عامة.

أهداف سلوكية محددة لتجعل العاملين أكثر 

 وظائفهم. فيكفاءة وفاعلية 

 محتوى عام. المحتوي
محتوى البرامج التدريبية محدد تبعاً لحاجة 

 العمل الفعلية.

 قصيرة. طويلة.  المدة 

 أسلوب الأداء والمشاركة. أسلوب التلقي للمعارف الجديدة الأسلوب 

 معلومات ومهارات. معارف ومعلومات. المكاسب

 

                                                           
 متاح على: 00/0/2014التوجيه والإرشاد بتعليم عسير. تاريخ الاطلاع :  - 16

     http://gcaseer.com/articles.php?action=show&id=73      
 03مبروكة عمر محيريق . المصدر السابق.  ص  - 17
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كما إن التعليم يمنح بموجبه شهادات علمية رسمية ومعترف بها وتصدر عن مؤسسات 

هادات بموجبه شالدولة الرسمية وفق المرحلة التي تم اجتيازها. في حين إن التدريب يمنح 

حضور دورة تدريبية تصدر عن مركز التدريب أو الجهة المشرفة أو المنظمة للبرامج 

 التدريبية وفى الغالب لا يتطلب توثيقها واعتمادها من مؤسسات حكومية أو رسمية.

والمرحلة التي تلي التدريب هي مرحلة التطوير وهي تبدأ من حيث ينتهي التدريب مع الأخذ 

 ر بأن التدريب عملية مستمرة والتطوير عملية مستمرة تنشأ من التدريب .في الاعتبا

وخلاصة القول إن التعليم يهدف في الأساس إلى تلقى معارف جديدة. أما التدريب يهدف في 

لمرحلة الأخيرة هي مرحلة التطوير ، واالأساس إلى تحسين الأداء من خلال صقل المهارات

المعارف والمهارات المكتسبة من التعليم والتدريب  وهى تهدف إلى الارتقاء وتطوير

 والشكل التالي يوضح العمليات الثلاث.

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 والتدريب والتطويريبين الفرق بين التعليم  شكل
 

 أهمية تدريب وتنمية أخصائيي المكتبات والمعلومات: 1.1

تعتبر تنمية الموارد البشرية هي عملية رفع الإمكانيات الإنتاجية لموارد القوى العاملة من 

حيث المعرفة والمهارات والقدرات من خلال الآليات المناسبة مثل التعليم والتدريب، وتقديم 

نشهد  . وحيث إننا18طيط الوظيفي وتقييم الأداء، والجوائز أو المكافآت ... الخالمشورة، والتخ

                                                           

Nimai Chand Saha;Koushik Ghosh; Tapas Mondal. Training & Development of 

Library Professionals  -18    for IT. Application in University Libraries: an Overview  . 

5th Convention PLANNER -2007, Gauhati University,Guwahati, December 7-

8, 2007.INFLIBNET Centre, Ahmedabad. P 295 
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في هذا العصر التطور الواضح في متطلبات سوق العمل والحاجة الملحة لوجود كوادر 

قادرة على تلبية الاحتياجات في المكتبات ومراكز المعلومات من خلال تقديم أفضل الخدمات 

والقدرة على تسويق المعلومات بشكل يحقق الهدف الذي أنشأت من أجله هذه المؤسسات، 

يقابلها أقسام للمكتبات والمعلومات تعمل على تخريج أخصائيي  وهذه المتطلبات يجب أن

معلومات قادرين على تلبية متطلبات هذا العصر وما يشهده من تطور مستمر لتكنولوجيا 

المعلومات "وتتطلب هذه التطورات اختصاصيين على مستوى عال من المعرفة والمهارة، 

وظيف في العديد من مؤسسات ومن ثم فقد تغير سوق العمل وتغيرت متطلبات الت

ويعتبر تطوير وتعليم المهنيين في مجال المكتبات والمعلومات تحدياً أمام  19المعلومات"

مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات في كل الدول المتقدمة والدول النامية على حد سواء، 

ريعة السنحو تصميم برامج تتوافق مع احتياجات العصر والسوق معاً في ظل التطورات 

ومع التسليم بأن مقدرة سوق العمل على توظيف واستيعاب أحدث  20لتقنية المعلومات"

المبتكرات العلمية والتكنولوجية هي بدرجة أعلى من قدرة مؤسسات وفعاليات التعليم المهني 

 21لمجاراة التغيرات وتوسيع دائرة التمكين للموارد البشرية"

العلمية لتعليم المكتبات والمعلومات على "إن العقبات  ولكن واقع الحال ما تؤكده الدراسات

التي تواجه أقسام المكتبات والمعلومات وخاصة في عالمنا العربي المواءمة بين مخرجات 

التعليم والحاجة الفعلية لسوق العمل، ومما يظهر لأي باحث متخصص مطلع على واقع 

ه عالم العربي أن الكثير منها يمكن وصفالمناهج الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات في ال

بالتقليدية وعدم مواكبة التطورات والاتجاهات الحديثة في مجال التخصص، الأمر الذي أدى 

إلى عدم ملائمة مخرجات أقسام المكتبات والمعلومات لحاجات سوق العمل من ناحية وعدم 

دة التطورات التقنية المستجتمتعهم بالمهارات المطلوبة وخاصة ما يتعلق منها بالتعامل مع 

 22من ناحية أخرى."

ومن هنا تتجلى أهمية التدريب لأخصائي المكتبات على تكنولوجيا المعلومات وذلك لسد 

الفجوة وتعويض النقص المعرفي والمهاري في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق 

                                                           

محمد فتحي عبد الهادي. القوى العاملة في مجال المكتبات والمعلومات بمصر: دراسة لسوق العمل  -19

 -وبرامج الإعداد والتدريب في ضوء التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات والبيئة الرقمية.

 10(. ص0332ديسمبر  –)يوليه 0-0ع  -اعلـم.
. تعليم تقنية المعلومات في أقسام وبرامج المكتبات والمعلومات محمد أمين بن عبد الصمد مرغلاني -20

 . 11- 19(. ص0332ديسمبر ، –)يوليه  0- 0عدد  -اعلم . -السعودية: الاتجاهات والتطورات الحديثة .
رمضان السنوسي ؛ عبدالسلام الدويبي ؛ على الحوات . دراسات في تنمية الموارد البشرية: نحو ثقافة  -21

 08. ص  0334طرابلس : الجامعة المغاربية ،  -مكين .داعمة للت
علي بن سعد العلي؛ محمد بن مبارك اللهيبي. الاتجاهات الحديثة في برامج المكتبات والمعلومات:  - 22

فبراير  –0339)سبتمبر  0، ع 13مج -مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. -نموذج لتقييم المناهج وتطويرها.

 142(.  ص 0338
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وى العاملة هي أهم تعتبر القالمواكبة للتطورات والاتجاهات الحديثة في المجال حيث 

الموارد التي يعتمد عليها في تحقيق الأهداف المرجوة للمكتبة، وتتأكد أهمية التدريب 

باعتباره له علاقة مباشرة بالقوى العاملة والتي تعتبر هي رأس المال الحقيقي لأي مؤسسة 

لى ع تهدف إلى التنمية والتطوير والمنافسة وتقديم أفضل الخدمات ، والتدريب له مردود

القوى العاملة من ناحية وعلى المكتبة من ناحية أخرى فهو يحقق التفاعل بين القدرات 

المكتسبة الكامنة للعاملين مع المهارات الجديدة أو التي تم تنميتها من خلال البرامج التدريبية 

والتطور الحاصل في الأداء الوظيفي حيث تنصهر هذه العناصر الثلاث في صالح المكتبة 

ديم خدمات وإنتاجية أفضل، فالتدريب يسهم وبشكل فعال في تحقيق المكتبات ومؤسسات لتق

المعلومات المختلفة للهدف التي تصبو إليه وهو تقديم الخدمات المعلوماتية: بشكل أفضل، 

تحتاج كل مؤسسة أن تكون كوادرها متدربة تدريبا جيدا وأسرع، وفي الوقت المناسب، و

لأداء الأنشطة التي ينبغي القيام بها، هذا وان التغيير السريع في  ليصبحوا من ذوي الخبرة

المجتمع يزيد من أهمية وضرورة تطوير الموظفين وبشكل سريع حيث أصبحت الوظائف 

أكثر تعقيدا ولهذا فان تدريب الموظفين هو ليس نشاط مرغوب فيه فقط ولكن يجب على 

 23".إن تخصص الموارد اللازمة للحفاظ والبقاء على المعرفة لدى القوى العاملة المنظمة

ويمكن تحديد عدة عناصر لأهمية التدريب على كل من أخصائيي المكتبات وعلى المكتبات 

 كمؤسسات للمعلومات :

التطورات التكنولوجية والمعرفية اكتساب المعرفة: من خلال التدريب يمكن مواكبة  -

لعصر في المتسارعة والمتجددة والوصول إلى مهارات ومعارف جديدة فرضها ا

 .مختلف المجالات العلمية

رفع الروح المعنوية: اكتساب مهارات جديدة عند أخصائي المعلومات تسهم في الاندماج  -

هم يث تستمر معالفعلي في العمل وتجعل تطوير الذات سمة من سمات شخصيتهم بح

طوال حياتهم الوظيفية وتكون عنصر محفز لأخصائي المعلومات لتنمية مهاراته بشكل 

دائما ويخلق لديهم طموحات وتطلعات في تطوير الذات والحصول على ترقيات مادية 

ومعنوية والوصول إلى مناصب إدارية أعلى في السلم الوظيفي في مؤسسات المعلومات 

 لشخصية وعلى البيئية الوظيفية في المؤسسة التي يعملون بها. وهذا له مردود على ا

الانتماء الكامل للمهنة: يحقق اكتساب المهارات من خلال التدريب الانتماء الكامل لمهنة  -

المكتبات والمعلومات وذلك بالشعور بالتمكن والقدرة والاستيعاب الكامل للواجبات 

تنمية المهارات يعزز  " يح حيث إنالمطلوبة منه في تقديم أفضل أداء بشكل صح

القدرات والفرص المتاحة في العمل ، ومنح المزيد من الفرص للإبداع والارتياح في 

العمل. وازدهار أي بلد ومستقبلها يعتمد في النهاية على عدد من الأشخاص وإنتاجيتها 

ي. وتشير تصادفي العمل. وتربط الأدبيات بين التعليم والمهارات والإنتاجية والنمو الاق
                                                           

23- Uma S. N. A “Study on Training Importance for Employees of their 

Successful Performance  in the Organization”.  op.cit., p. 137 
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في أيام التدريب يؤدي إلى  %1التقديرات بالنسبة للبلدان الأوروبية أن زيادة بنسبة 

24في الإنتاجية "  %0زيادة بنسبة 
   

تطوير الأداء لدى العاملين: حيث يتم التدريب على البرامج التي يحتاجها العاملين والتي  -

   .اتهم الوظيفيةاجبتحسين الأداء ورفع الكفاءة في تأدية و فيتساعدهم 

التغلب على جوانب القصور: كما يحقق التدريب التغلب على الجوانب التي فيها قصور  -

او ضعف عند العاملين أو التي لم تغطيها المراحل التعليمية التي مر بها أخصائي 

المعلومات بحيث يقوم التدريب بسد الفجوات والضعف لديهم من خلال برامج مركزة 

على جوانب معينة يتم تحديدها بعد إجراء عمليات تقييم واختبارات عند بداية الحياة 

 .ة لتنمية القدراتالوظيفية في المكتبة لتعويض الضعف ومنح فرص

ن عاملين في المكتبة وإضفاء جو مالعمل بروح الفريق: التدريب يحقق التكامل بين ال -

الانسجام والعمل بروح الفريق من خلال اكتساب مهارات وتعديل سلوكيات التعامل 

وفهم أوسع للتخصصات المناطة بكل منهم وفهم أوسع لطرق تسيير العمل بشكل جماعي 

 تتكاملي بدلًا من وجود تنافس يخلق جو من التوتر نتيجة عدم الفهم والإدراك للإمكانا

والاختصاصات وطبيعة تسيير العمل كما يسهم التدريب في "التغيير والاختلاف في 

دوافع الأفراد واتجاهاتهم ومن ثم ما يقع من تطور في سلوكهم الإنتاجي والحاجة إلى 

أفراد متعددي المهارات يجعل التدريب الهادف إلى تعديل السلوك وتطويره أمرا 

  25الوظيفية." ضرورياً على مدى فترة خدمة الفرد

تحقيق الجودة الشاملة: وتنعكس أهمية التدريب على المكتبة بشكل مباشر أيضا من  -

خلال تنمية القدرات والمهارات للعاملين والتي تسهم في حل الكثير من المشاكل 

والصعوبات التي تواجهها في تسيير أعمالها الإدارية والفنية وتقديم أفضل الخدمات 

بشدة أن تطوير الموظفين يعزز هوية المؤسسة، وتجانس الأفكار،  يعتقدللمستفيدين "و

يعزز  ويؤدي الى تقييم الممارسات ويضمن التواصل بين الإدارات والموظفين، وبالمثل

بحيث تشمل عملية  26قدرة المكتبة على البقاء والنمو، والتكيف، وتحفيز الموظفين"

ة، وذلك من خلال التسريع من وتيرة التنمية والتغيير جميع جوانب العمل داخل المكتب

العمل ومنح فرصة للإبداع واتخاذ القرار في الوقت المناسب وتحسين الأداء والرفع من 

                                                           

24- A Skilled Workforce for Strong Sustainable and Balanced Growth : A G20 

Training Strategy Geneva : International Labour Office, Nov 2010 pp 4.   
عمان : دار  -. 13318نجم الغزاوي. جودة التدريب الإداري : ومتطلبات المواصفة الدولية الايزو  - 25

 01. ص0334اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، 

26 -   Isaac Osei  “Professional staff development in academic libraries: the 

University of Science     and Technology Library، Kumasi“ ,. Librarian Career 

Development,. Vol. 4 · No. 4 · 1996 · pp. 31–32 
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لجودة امستوى الخدمات وتحقيق الرضا للمستفيد وبالتالي يمكن الوصول إلى تحقيق 

 .الشاملة في المكتبة

 مثل: رغبة أخرى وحالات إلى إن التدريب تتضح أهميته في "مواقف بالإضافة -

 العمالة في العجز سد مادية، حوافز على الحصول أو في الارتقاء المكتبات في العاملين

 جديدة وتكنولوجيا وبرمجيات ومعدات أجهزة على التدريب في المكتبة، المدربة الفنية

  27".ومتطورة جديدة ومعلوماتية مكتبية خدمات على التدريب إلى المكتبة، وصلت

 

 أهداف تدريب وتنمية أخصائيي المكتبات والمعلومات: 3.1

لعل من أهم الأهداف التي يسعى لتحقيقيها التدريب هو ضمان تنمية العاملين في مجال 

التطورات الحديثة في مجال المكتبات والمعلومات بشكل مستمر ودون انقطاع عن مواكبة 

العمل وبالتالي الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي من خلال تنمية المهارات البشرية لدى 

العاملين، ومن بين الأهداف التي يحققها التدريب والتنمية تعزيز روح المبادرة والإبداع لدى 

ف مع قدرة على التكيالموظفين ويساعد على منع تقادم القوى العاملة بسبب السن أو عدم ال

وتتمحور أهداف التدريب حول ثلاث محاور رئيسية هي زيادة  ، 28 التغيرات التكنولوجية

المعرفة المتخصصة في مجال محدد، وتنمية المهارات، وتغيير أو تعديل السلوك ، حيث 

يرى الهمشري "أن التدريب ليس هدفاً في حد ذاته بل وسيلة لتحقيق هدف أو أهداف محددة 

هدف التدريب إلى إزالة جوانب الضعف والقصور في أداء وسلوك الأفراد العاملين في وي

المكتبات ومراكز المعلومات والارتقاء بهما على النحو الأمثل بما يكفل حسن قيامهم 

بوظائفهم وأعمالهم، وبالتالي زيادة كفايتهم الإنتاجية. وجدير بالذكر أن تحقيق هذا الهدف 

 يب يتطلب تحقيق أهداف فرعية ثلاثة وهى: العام لنشاط التدر

 إكساب الفرد مهارات وقدرات وخبرات ومعلومات جديدة تنقصه. 

 إكساب الفرد أنماط واتجاهات سلوكية جديدة لصالح العمل. 

صقل وتحسين المهارات والقدرات والخبرات والمعلومات المتوفرة حالياً لدى  

 29الفرد."

 ويؤكد ذلك أيضا حسن محمد حسن حيث يرى أهداف التدريب تكمن في: 

 " تطوير سلوكيات المتدرب واتجاهاته، وإكسابه قيما واتجاهات جديدة. -

                                                           

 جامعة مجلة -وثائقية(. الإلكترونية )دراسة المكتبات في البشرية التنمية عليان. إدارة مصطفى ربحي  -27

 .098. ص 0339، 9- 0ع   ، 20مج ، دمشق

28-Chris Obisi, Employee Training and Development in Nigerian Organisaitons: 

Some  Observations and Agenda for Research . Australian Journal of Business 

and Management Research Vol.1 No.9 | December-2011p.82  
عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،  -.عمر احمد همشري. الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات  -29

 041-049ص  .0311
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تغيير أو تعديل سلوك المتدرب من خلال إكسابه مهارات جديدة في مجال تخصصه،  -

 الأداء. لتنمية قدراته العلمية أو التطبيقية بما يحقق كفاءة وفاعلية

تزويد المتدرب بالمعارف والمعلومات المتجددة، لمساعدته على أداء عمله الحالي بمستوى  -

 أداء متنام.

إكساب المتدرب مهارات ومعارف، لتطوير قدرته في أداء الأعمال المستقبلية  -

 30والمتجددة."

ت هدف التدريب هو تمكين الموظفين إتقان المعارف والمهاراويرى بيالي "بأن 

والتي تؤكد البرامج التدريبية على تطبيقها في أنشطتهم اليومية ويعمل التدريب  والسلوكيات،

بينما يرى عبد الله الشريف بأن ،   31ر ميزة تنافسية"يعلى تحسين أداء الموظفين وتوف

 التدريب يهدف إلى تحقيق الأتي:

الفنية المتعارف عليها "اكتساب العاملين القدرة على التعامل والتفاعل مع المعايير  -

 والتعامل مع التطورات الحديثة في مجال المكتبات والمعلومات.

اكتساب العاملين القدرة في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطبيقاتها في مجال  -

 المكتبات والمعلومات.

رفع المستوى المهني للقوى العاملة في مختلف المكتبات والمعلومات من خلال توفير  -

برامج للتدريب المستمر والتدريب قبل الخدمة وأثناء الخدمة وذلك لرفع كفاءتهم وتحسين 

 32مستوى أدائهم من أجل تقديم خدمات أفضل للمستفيدين."

زيادة معارف المتدربين ومعلوماتهم وإكسابهم "وفى ضوء ما تقدم فإن التدريب يهدف إلى 

المهارات اللازمة لتطوير كفايتهم، وتنمية اتجاهاتهم نحو العمل وزيادة إتقانه وفرص النجاح 

بالإضافة إلى تمكين العاملين من مواكبة  33فيه وبما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديهم"

في مجال التخصص والعلاقات المتجددة  المفاهيم والنظريات والمعارف والمهارات الحديثة

مع التخصصات والعلوم الأخرى. بالإضافة إلى منح الفرصة لتغيير مسار التخصص العلمي 

                                                           
  01حسن محمد حسن . المصدر السابق.  ص  - 30

31-  Piyali Ghosh, et.al .,"Evaluating effectiveness of a training programme with 

trainee reaction",Industrial and Commercial Training, Vol. 43 Iss 4. 2011,p.  092  

availabel at: ttp://www.emeraldinsight.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/doi/ 

pdfplus/10.1108/00197851111137861 
 0عد -مجلة المكتبات والمعلومات. -عبد الله محمد الشريف. التدريب المهني في المكتبات والمعلومات. - 32

 1 -9ص    (0313)يناير 
قاهرة ال -التدريب : التحول من أفكار ومبادئ التدريب إلى واقعه الملموس.محمود عبد الفتاح. نظرية  - 33

 99ص  .0310: المجموعة  العربية للتدريب والنشر ، 
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في مجال التعيين والدخول في مجالات متخصصة بعيدة أو ذات علاقة بمجال الدراسة بحيث 

 .ل من خلال تقارب وتكامل التخصصاتيحقق ذلك تكامل أو دعم للعم

الهدف الرئيسي من التدريب هو الحصول على تحسين المهارات "أن  لىإ ن أن نخلصويمك 

اللازمة لمساعدة المنظمات في تحقق أهدافها وخلق ميزة تنافسية عن طريق إضافة قيمة 

 .34إلى مواردها الرئيسية هم الموظفين"

 أنواع التدريب في المكتبات:  3.1

أنواع التدريب حيث نجد إن بعض المتخصصين هناك العديد من وجهات النظر في تصنيف 

 في مجال الموارد البشرية يصنفون أنواع التدريب من حيث:

   "من حيث الزمن ويشمل هذا النوع من التدريب:

 التدريب قبل الخدمة 

 التدريب أثناء الخدمة  

 التدريب أثناء العمل 

 من حيث المكان ويشمل هذا النوع من التدريب:

 التدريب داخل المنظمة 

 التدريب خارج المنظمة 

 من حيث الهدف ويشمل هذا النوع من التدريب:

 التدريب لتجديد المعلومات 

 تدريب المهارات  

 التدريب السلوكي 

35التدريب للترقية" 
 

مجال المكتبات والمهتمين بمجال تدريب الموارد بينما نجد إن العديد من المتخصصين في 

البشرية المتخصصة اتفقوا على التصنيفات التالية لأنواع التدريب في مجال المكتبات 

والمعلومات حيث حددت دكتورة أمنية توفيق بأنه "يوجد عدة أنواع للتدريب في مجال 

 المكتبات والمعلومات وهى:

وهو الذي يبدأ فور التحاق الفرد بالعمل ويهدف إلى التدريب التوجيهي أو الإعدادي:  -1

تعريف الفرد الجديد بمكانه في الهيكل التنظيمي للمكتبة ويوضح له ظروف العمل وبيئته 

                                                           
34- Irene Nikandrou Vassiliki Brinia Elissavet Bereri,"Trainee perceptions of 

training transfer: an empirical analysis", Journal of European Industrial 

Training, Vol. 33 Iss 3. 2009, pp255.  

availabel at: http://dx.doi.org/10.1108/03090590910950604 
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وحقوقه وواجباته ومسئولياته فيه، ويتضمن الإجابة عن جميع الأسئلة التي يود طرحها بهذا 

 الخصوص.

 دريب هما:التدريب الوظيفي ويشمل نوعين من الت -0

التدريب أثناء العمل: وهو التدريب الذي يحصل عليه الفرد من رؤسائه أو زملائه  

ممن لديهم خبرة أكبر، بهدف تزويده بكل جديد بالنسبة له من معلومات ومهارات 

 العمل الذي يمارسه ويوفر له الإرشاد للقيام به بطريقة صحيحة.

إعادة التدريب: ويمكن ذلك التدريب الفرد من تولي وظيفة جديدة أو القيام  

بمسئوليات وأعباء جديدة   ويختلف عن التدريب أثناء العمل في أنه يشتمل على 

 معلومات لازمة لمجال جديد أو وظيفة جديدة.

التدريب القيادي: وهو تطوير المهارات القيادية للمديرين أو للأفراد الذين يتوقع لهم أن  -0

 يشغلوا مناصب قيادية مستقبلا.

التدريب خارج العمل : ويتم هذا النوع من التدريب خارج نطاق المكتبة وبواسطة  -9

ات ا: الزيارمؤسسات أكاديمية أو استشارية متخصصة ويشمل هذا النوع من التدريب أيض

الميدانية لمكتبات أخرى بهدف الاطلاع على أعمالها وخدماتها والتكنولوجيا المستخدمة 

 فيها، وأيضا حضور محاضرات أو مؤتمرات أو ندوات ذات علاقة بالعمل.

التدريب العلاجي أو التصحيحي : ويتم اللجوء إلى هذا النوع من التدريب في حالات  -8

تحقيقه لمستوى الأداء المطلوب، أو إهماله للطرق السليمة للعمل،  انخفاض أداء الفرد وعدم

 أو إدخال المكتبة طرق ووسائل حديثة تتطلب تغييرا في الأداء لمواجهة التغيرات الجديدة.

التعليم الذاتي المستمر: ينبع من الفرد نفسه الذي يتحمل مسئولية  تطوير نفسه ويرغب  -9

 36كما يجب أن تديره المكتبة من أجل تنمية مواردها البشرية."في تنمية فكره وإثراء تعليمه 

 المكتبات في المتبعة التدريب ( حيث تقسم " أنماطBlansrkbyويتبنى عليان ما عرضته )

  :إلى

 المحددة، المشروعات، المهام ويشمل: أداء الخدمة أثناء في أو العمل موقع في التدريب -1

 في والعضوية مراجعة الأداء، الاجتماعات، حضور ية،التدريب الدورات التقارير، كتابة

 .المختلفة اللجان

                                                           
لثقافة الإسكندرية: دار ا -الأداء التنظيمي. أمنية خير توفيق. إدارة الموارد البشرية بالمكتبات: وكفاءة - 36

 .191-199ص  . 0311العلمية، 
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واللقاءات،  العمل، ورشات والندوات، البرامج، :ويشمل العمل، خارج التدريب -0

 37الموجهة" والقراءة التطوعية، والأنشطة المهنية، والمؤتمرات

   مهارات أخصائيي المكتبات والمعلومات:  3.1

الفرد في أداء مهمة محددة : كما   Proficiencyتعرف المهارة على "إنها مستوى براعة  

على النحو الذي   Actionعلى تحويل المعرفة إلى فعل   Abilityتعرف على إنها القدرة 

  Talentيؤدي إلى بلوغ الأداء،  والمهارة تختلف عن القدرة في إن الأخيرة تمثل مقدرة 

الفرد لإنجاز مهمة مادية أو ذهنية، وإن قدرة الفرد مستقرة مع مرور الزمن غير إن مهارته 

 38تختلف مع اختلاف الخبرة ومستوى التدريب"

على عاتق جميع المعنيين في علم المكتبات والمعلومات. "تطوير المهارات الجديدة تقع 

فعلى الادارات التعليمية  دمج الاحتياجات الجديدة في مناهجها، وكذلك مديري المكتبات 

ع وتعزيز التنمية المهنية المستمرة بين موظفيهم، وعلى الموظفين أن ييجب عليهم تشج

جهة متطلبات بيئة المعلومات المتغيرة يدركوا أهمية أنشطة التنمية المستمرة من أجل موا

 . 39بسرعة"

 وهناك تقسيمات وتصنيفات عدة للمهارات وضعها المتخصصين فهناك من "يقسمها إلى "

وهي التي تختص بطبيعة العمل وتؤثر في مستوى أداء الفرد مثل  المهارات الفنية : 

استخدام الآلات ومعرفة أجزائها وطريقة تشغيلها وتوقيفها، الطباعة، البرمجة، 

 التدقيق المالي والمحاسبي.

المهارات السلوكية: مثل مهارات الاتصال، حل الصراعات، التفاوض، وتكوين  

 العلاقات الاجتماعية، والتحفيز.

                                                           

 .  099عليان. المصدر السابق . ص  مصطفى ربحي - 37

عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع ،  -إحسان دهش جلاب. إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير . -38

 01-09. ص 0311
39- Linda Ashcroft, "Developing competencies, critical analysis and personal 

transferable skills in future information professionals", Library Review, Vol. 53.  

Iss 2 2004 pp. 83 

Available at: http://dx.doi.org/10.1108/00242530410522569 
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المهارات الفكرية : وتتضمن القدرة على التفكير المنطقي العقلاني، والقدرة على  

 40اتخاذ القرارات." التنبؤ، ومهارات

 ة : الشخصييرى محمد فتحي عبد الهادي  بأنها "تنقسم إلى الكفاءات المهنية والكفاءات 

: وهى تتعلق بمعرفة الاختصاصي بمصادر المعلومات والوصول إليها ،  الكفاءات المهنية

والتكنولوجيا والإدارة والمقدرة على استخدام هذه المعرفة كأساس لتقديم خدمات معلومات 

 عالية الجودة، وهناك أربع كفاءات كل منها يتطلب مهارات محددة وهى على النحو الآتي:

مؤسسات المعلومات، وهى تتضمن الإدارة للمؤسسات التي تتراوح بين ة إدار 

مؤسسات تعتمد على شخص واحد إلى مؤسسات تشغل بضع مئات ، كما أن 

 المؤسسات قد تكون في أي بيئة.

إدارة مصادر المعلومات، وهي تتضمن الاختبار والتقييم والتأمين وتقديم الوصول  

 للمصادر.

، يدير الاختصاصي دورة الحياة الكاملة لخدمات إدارة خدمات المعلومات 

 وتطوير واختبار وتسويق وتسليم وما إلى ذلك. تصميمالمعلومات من 

المعلومات، ويسخر الاختصاصي الأدوات التكنولوجية  تطبيق أدوات وتكنولوجيات 

 الحديثة والمناسبة لتسليم أفضل الخدمات وتقديم أفضل المصادر المتاحة. 

: وهي تتمثل في مجموعة من الاتجاهات والمهارات والقيم التي تمكن الشخصيةالكفاءات 

الاختصاصيين من العمل بفعالية والإسهام بإيجابية لمؤسساتهم والمستفيدين والمهنة ويمكن 

 أجمالها على النحو الآتي:

 امتلاك سعة الأفق. 

 المقدرة على الاتصال البشري والإلكتروني. 

 وحلفاء. البحث الدائم عن شركاء 

 العمل على إيجاد بيئة تتميز بالاحترام والثقة. 

 العمل بنجاح مع الآخرين ضمن فريق عمل. 

المقدرة على الابتكار والتطوير والتقييم ، وخصوصاً التكنولوجيات الجديدة،  

 والتفكير بطريقة نقدية

 جديدة.لفي زمن التغيير المستمر، والتأقلم بسرعة مع المتطلبات ا المرونة والإيجابية 

                                                           

 . 09السابق. ص  المصدر هاني عرب.  - 40
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 مهارات إدارة المشروعات.\مهارات التفاوض والاستماع والدبلوماسية. 

 مهارات إدارة التغيير. 

 مهارات في تناول لغة أجنبية وبخاصة اللغة الانجليزية. 

 مهارات تعليمية وخصوصاً ما يتعلق بمحو الأمية التعليمية. 

 41مدى الحياة." التعهد بالتعلم 

  المهارات التكنولوجية لأخصائيي المكتبات والمعلومات: 3.1

بحكم التطورات المتسارعة والمذهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والحاجة الملحة 

لإدخالها في جميع أعمال المكتبة فالأمر يفرض على مسؤولي التدريب تصميم البرامج 

شبكات من النظم الآلية وقواعد البيانات والتدريبية التي تواكب الاتجاهات الحديثة والتي تتض

أخصائيي المعلومات بحاجة إلى إعادة المعلومات والمكتبات الرقمية والإنترنت كما أن "

التفكير وإعادة تحديد دورهم فيما يتعلق بتلبية احتياجات المستفيدين باستخدام المهارات 

المكتبات يجب "أن يغطي مجالات  ولذلك فإن تدريب أخصائيي، 42التكنولوجية المتقدمة"

الأجهزة والبرمجيات ومتطلبات الربط الشبكي للمشروعات الرقمية ، ويجب أن ينطوي هذا 

على استخدام الأجهزة وحزم البرمجيات المختلفة التي يتم استخدامها بصورة عامة في بناء 

نة اللازمة للرقمالمجموعات الرقمية وعلى المتدربين التعرف على موردي وبائعي الأجهزة 

مثل أجهزة سطح المكتب وأجهزة الإدخال مثل الماسحات والطابعات. وكذلك يحتاج 

المتدربون إلى المهارات اللازمة بتحديد إمكانيات الأجهزة وقدراتها. وعلى نفس القدر من 

الأهمية تأتي معرفة المهارات اللازمة للوصول لبرامج مفتوحة المصدر الخاصة بالمكتبات 

يف هذه البرامج لتتناسب مع البيئة والاحتياجات المحلية، كذلك يحتاج المتدربون الى وتكي

تعلم مهارات خادم الشبكة الدولية للمعلومات والنشر عن طريق الانترنت، استرجاع 

(، إدارة نظم إدارة قواعد البيانات ونظم conversionالمعلومات، عمليات التحويل )

أن يشتمل التدريب على برامج إدارة المشروعات وبرامج  الوسائط المتعددة. كذلك يجب

إدارة حقوق المؤلف. كذلك يجب أن يشمل التدريب على إدارة الشبكات وأن يتلقى المتدربون 

                                                           

 11-19محمد فتحي عبد الهادي. المصدر السابق.  ص  - 41
42- Evgenia Vassilakaki Valentini Moniarou-Papaconstantinou , "A systematic 

literature review informing library and information professionals’ emerging 

roles", New Library World, Vol.116 Iss 1-2, 2015. pp      01  

      Available at: http://dx.doi.org/10.1108/NLW-05-2014-0060 
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وحدد باودين المهارات ،  43تدريباً كافياً على تقنيات الشبكات وبرامج تشغيل الشبكات."

الواجب توفرها في أخصائيي المكتبات والمعلومات ومنها "وضع استراتيجيات البحث، 

تقييم مواقع الويب، توجيه وتدريب المستفيدين، دمج مصادر الشبكة، تحليل وتفسير 

ات، وإدارة بتصميم الواجهات والبوا ،المعلومات توفير البيانات الوصفية، التصوير الرقمي

وتعتبر ماجدة عزت غريب بأن الإحاطة بمهارات الحاسوب والإنترنت ،  44المشاريع"

والتعامل مع النظم الآلية "من بين أساسيات الوعي المعلوماتي في عصر المعلومات خاصة 

وأن المجتمعات تتسابق في الوقت الحالي للوصول إلى ما يسمى بمجتمع المعرفة لذا فإن 

 وب والانترنت التي يجب على أخصائي المعلومات اكتسابها هي:مهارات الحاس

 الوثيقة وتحويلها إلى وثيقة رقمية.مهارات إدارة  

 مهارات شبكة المعلومات الأساسية. 

 مهارات تصميم مواقع الويب وتطويرها. 

 مهارات تصميم المنتجات والخدمات على شبكة الإنترنت." 

جدر تقسيم المهارات التي يجب أن تكتسب من قبل ويرى الباحث معد الدراسة بأنه من الأ

أخصائيي المعلومات وتتوافق مع الاحتياجات المعاصرة لمجتمع المعرفة والتطورات 

 التكنولوجية المتسارعة إلى قسمين على النحو الآتي:

 أولا: مهارات تكنولوجية عامة:

   windows نظام التشغيل 

برمجيات تطبيقية المدرجة في الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي أو على أقل  

، الجداول الإلكترونية wordتقدير بعض برمجيات أوفيس مثل معالج النصوص 

excel والعروض التقديمية ،.powerpoint 

                                                           
إليشا شيواري. تدريب أخصائي المكتبات للعصر الرقمي بالمكتبات الجامعية الإفريقية ترجمة عمر  -43

 .28(. ص 0334)مايو.  8ع  -ات المعلومات.دراس -حسن عبدالرحمن .
44- David Bawden Polona Vilar Vlasta Zabukovec, "Education and training for 

digital librarians",   Aslib Proceedings, Vol. 57 Iss 1. 2005, pp. 86. 

     availabel at: http://dx.doi.org/10.1108/00012530510579084 
أحمد الديقش ؛ بن الطيب زينب . الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعرفة: دراسة  - 45

في: أعمال المؤتمر الثالث والعشرون للاتحاد  -ميدانية بمكتبات جامعات الجزائر)جامعة باتنة نموذجاً(.

مع القطرية " الحكومة والمجت العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع وزارة الثقافة والفنون والتراث

 281.  ص 0310نوفمبر،  03-12قطر،   -والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية العربية" الدوحة
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مهارات استخدام برمجيات وتطبيقات المراسلات والتواصل الاجتماعي مثل :  

ي برمجيات التواصل مثل السكا -شبكات التواصل الاجتماعي  -لإلكتروني البريد ا

 .... الخ  بي، والفايبر

 الخ .اكتساب مهارات برمجيات الرسومات ومعالجة الصور مثل الفوتوشوب .. 

مهارات استخدام برمجيات النشر وتصميم المجلات والكتب مثل الناشر الصحفي  

 .... الخ أو كورال درو

 توصيلات الشبكات وبرمجيات المشابكة وصيانتها.مهارات  

 مهارات استخدام الصيانة للحواسيب. 

 البرمجة.   الإلمام ببعض لغات 

 ثانيا: مهارات تكنولوجية في مجال المكتبات والمعلومات

 مهارات النظم  

 الآلية في المكتباتمهارات استخدام  

 مهارات نظم المصادر المفتوحة 

 RDF –الميتاداتا  –مهارات برمجيات وقواعد ومعايير الفهرسة الآلية مثل  مارك  

 مهارات قواعد البيانات وشبكات المعلومات 

 مهارات البحث والاسترجاع على الانترنت 

 مهارات تصميم المواقع والمدونات على الويب 

 بيقاتأو تط المهارات المتعلقة بالمكتبات الرقمية سواء برمجيات أو لوائح وقوانين 

 مهارات المسح الرقمي 

 الرقمية  مصادر المعلومات 

 :التكنولوجية المهارات على التدريب أساسيات  3.1

"أصبحت المكتبات في القرن الحادي والعشرين أماكن جديدة تركز بشكل أكبر على 

عاملين الالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات، والتعاون في بناء مجموعات من خلال اتحادات 

( الـبودكاست، pod castingفي بيئات فعالة للمعرفة أكثر من أي وقت مضى بظهور )

وغيرها من التكنولوجيات التي تتيح المزيد من  SMSمواقع الويكي، والرسائل القصيرة 

 



أخصائي المكتبات والمعلومات تدريب وتنمية مهارات                      محمد ناصر بن موسى. د
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

- 231 - 
  

 الأساسيات من مجموعة توجدو 46تقدم الخدمات بطرق جديدة" الفرص الكبيرة التي

 لدى التكنولوجية لتنمية المهارات تدريبية برامج ببناء القيام عند إتباعها الواجب والمبادئ

 الأفراد:

 وليس المهارة لتعليم النظري ً بالجانب متصلا وظيفيا عليها التدريب يكون أن 

 .عنه ً منفصلا

 للتدرب الحافز لديه ويكون المهارة وهدف بمعنى الإلمام المتدرب لدى يكون أن 

 .عليها وتنميتها

 الواعي الإشراف تحت الأولى المحاولات أثناء المهارة على الفرد تدرب يتم أن  

 .البدايات منذ صحيحة بطرق التدريب والمركز لترسيخ

 الراجعة بالتغذية مصحوبة المهارة على للتمرين المتكررة الفرص تتوفر أن  

 .والتقويم المستمر

 .المهارات على التدريب أثناء المتدربين بين الفردية الفروق مراعاة يتم أن  

 من، المعقد ثم البسيط المهارات )من تقديم ترتيب في المنطقي التسلسل يراعي أن  

 ومكملة ومؤكدة مدعمة اللاحقة المهارات تكون السهل إلي الصعب،...( بحيث

 .السابقةللمهارات 

 في تطبيقها خلال من عليها، تدربوا التي المهارات تعميم على المتدربين مساعدة 

 .التعلم اثر لانتقال اكبر قدر لتحقيق مواقف جديدة

إمكانيات  حسب المهارات على التدرب يمكن بحيث مرنًا التدريبي البرنامج يكون أن 

 .المتعددة المتدربين وحاجات

 حاجة حسب المهارات بتعلم يسمح كافية، بحيث بدرجة مرنًا التعلم برنامج يكون أن 

 47".معًا مختلفة مهارات تعليم إمكان المتعلم مع

 

                                                           

 46-   Roxanne Missingham, "Library and information science", Library 

Management, Vol.  27 Iss 4/5 .2006, p 259 

       Available at:  http://dx.doi.org/10.1108/01435120610668197 

 ضوء في التعليمي التصميم على قائم تدريبي سويرح . برنامج أبو سلام إسماعيل أحمد - 47

التكنولوجيا )رسالة ماجستير(/  معلمي التكنولوجية لدى المهارات بعض لتنمية الاحتياجات التدريبية

التربية. قسم المناهج وتكنولوجيا  الإسلامية. كلية غزة: الجامعة -الأغا . رمضان المعطي عبد إشراف

 81 - 83ص  2009.،  التعليم
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 الإلكترونية في ليبيا الحكومة أسس تطبيق
 

 عبدالرؤوف علي البيباص . د

 تقنية المعلومات/ جامعة طرابلس عضو هيئة تدريس بكلية
Email: Elbibas@hotmail.com 

 

 
 المستخلص

 القرار صناع وتدعم تساعد قد التي والأساليب الأفكار بعض تقديم إلى الورقة هذه تهدف

 الخطة ووضع العامة الرؤية ملامح تحديد والاتصالات في المعلومات تقنية ومدراء

 أهداف استراتيجية الورقة هذه كما تستعرض  .الإلكترونية الحكومة لمشروع الاستراتيجية

 المتطلبات بعض على وتركز الإلكترونية، الحكومة مشروع وتنفيذ لتدشين وفاعلة محددة

 الحكومة مشروع لإقامة الصحيحة الاستراتيجية والعوامل الأساسية لوضع الضرورية

 .ليبيا في الإلكترونية

 

 . مقدمة1

يشهد عالم اليوم تحولًا جذرياً في مختلف النواحي الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية 

بفضل الله، ثم بقدرة الإنسان على ابتكار تكنولوجيا المعلومات التي ساقت الإنسان إلى أرقى 

مستويات الحضارة الإنسانية العلمية، حتى تسمى هذا العصر عصر ثورة المعلومات و 

الثورة الرقمية، حيث تشكل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات القوة الدافعة  الاتصالات، أو

الرئيسة لرسم ملامح القرن الواحد والعشرين، وسينعكس تأثيرها على النمو في الاقتصاد 

 [1] العالمي، وعلى حياة الناس بصفة خاصة والمجتمعات المدنية والحكومات بصفة عامة .

 القضاء خلال من الرقمي والاقتصاد التكنولوجي هذا التقدم  مواكبة إلى النامية الدول وتسعى

 الدول بركب تلحق لكي والمعلومات الاتصالات باستخدام تكنولوجيا الرقمية الفجوة على

 للدولة فوائد من لما له ملحة ضرورة الإلكترونية الحكومة نحو وأصبح التحول المتقدمة،

 الإدارة من وجديد متطور نمط عن عبارة الإلكترونية فالحكومة سواء،  حد على والمواطن

 كافة لتسهيل العمل مناخ وتحسين الإدارية والكفاءة الأداء رفع مستوى خلاله من يتم

 الجديد النمط هذا وتحت الحكومية للمواطنين، المؤسسات تقدمها التي والأعمال الخدمات

الإنترنت  مثل الإلكترونية الوسائل عبر الحكومية المعاملات كافة إنجاز من المواطن يتمكن

 2016332249 
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 استخدام يعني الإلكترونية الحكومة فمفهوم .عالية وفعالية بسرعة النقالة والهواتف

 والأجهزة الأعمال وقطاع للمواطنين الحكومية الخدمات لتقديم والمعلومات الاتصالات

 طموحات غدت الإلكترونية الحكومة مشاريع من العديد نجاح الأخرى ومع الحكومية

 تجارب إليها وصلت المبشرة التي يوم. فالنتائج بعد يوماً ازدياد في المواطن وتطلعات

 الوطنية المشاريع أهم من يعتبر الالكترونية الحكومة مشروع بأن وتفاؤلًا دافعاً تعطي الدول

 اللازمة الإجراءات اعتماد أجل من التجارب هذه من نستفيد أن ولابد إنجازها، التي ينبغي

 مؤسسات سعى يتطلب وهذا بلادنا، في الحكومة الالكترونية مشروع تطبيق على للتشجيع

 والقضاء الحكومية للمواطن الخدمات مستوى لتحسين المشروع هذا تطبيق إلى الليبية الدولة

 رقمية، بيئة في والأفراد والخاصة العامة القطاعات ربط خلال من الإدارية التعقيدات على

 مشاريع من الإلكترونية الحكومة مشروع يتكون .المشروع هذا توعية بأهمية يتطلب كما

 إلى متكاملة للوصول وجود استراتيجية على التركيز يتطلب لذلك ومتشعبة، متعددة

 أن يطمح التي الصورة ملامح تحدد واضحة رؤية رسم خلال من تحقيقها المرجو الأهداف

 تطبيق الحكومة مستقبلية. بحيث يمكن زمنية فترة في الحكومة الإلكترونية عليها تكون

 في الأخذ مع مرور الوقت مع وتتعاظم متواضعة تبدأ مرحلية خطوات على الإلكترونية

 .الشمولي المستقبلي التصور الاعتبار

 تتماشى خاصة بمواصفات تنفيذ خطة اعداد يتطلب بالكامل الإلكترونية الحكومة تطبيق إن

 وقد السابق، في البشر عليها يتعود لم العمل من جديدة وطبيعتها كبيئة خصوصيتها مع

 العاملين رفض في عقبات تتمثل وحتى والقانونية الإدارية التحديات من العديد تجابهها

 هذه أهمية تنبع .ذاتها الإدارة عملية ومضمون وشكل مفهوم في التطور هذا لمثل أحياناً

 لترابط نظراً عالمياً الموضوع وأهمية الآن، العالم يعيشها التي الظروف من الورقة

 المحرك كانت الظروف هذه .واحدة كقرية العالم ان الى ننظر أصبحنا الدولية حتى المصالح

 ."الإلكترونية الحكومة" هو جوانبه أهم منو "الالكتروني المجتمع" ب لاهتمامنا الأساسي

 الالكترونية وأهم الحكومة لتطبيق استراتيجية طرح الى نتطرق سوف الورقة هذه في

 .ذلك من تحد التي والعوائق النجاح عوامل عرض مع تحتاجها، التي والمتطلبات الاسس

 

 : E-Government الإلكترونية الحكومة وماهية مفهوم - 2

 العالمي، المستوى على الظهور، في E-Government الإلكترونية الحكومة مفهوم بدأ لقد

 تطبيقه الأمريكية فلوريدا ولاية في المركزي هيئة البريد بدأت حيث ، 1995 سنة أواخر

في  بإيطاليا نابولي مؤتمر في كان المفهوم لهذا والسياسي الرسمي الميلاد لكن إدارتها، على
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 تعنى الإلكترونية الحكومة مصطلح فإن الأساس هذا ووفق ، 2001 سنة من مارس شهر

 .العامة الشئون لتحسين وتطوير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استغلال

 المعلومات تكنولوجيا استخدام هو" الدولي البنك تعريف حسب الإلكترونية بالحكومة يقصد

 المسافات، وتقريب الشفافية، تسريع خلال الإصلاح من لتحقيق (ICTs) والاتصالات

السياسية  العملية مراحل كافة في للمشاركة للمواطنين الفرصة العوائق، وإعطاء وإزالة

 " [2] المختلفة حياتهم نواحي على تؤثر والتي بها، المتعلقة والقرارات

 العمليات حوسبة أو أتممت تمثل بأنها" الإلكترونية الحكومة Basu باسو يعرف كما

 وتحديد للقيادة، جديدة مظاهر يترتب عليه مما حالياً، المتبعة واليدوية الورقية والطرق

 . [3] "والمجتمعات  الزبائن إلى الاستماع وحتى وتحرير العمليات الاستراتيجيات،

 تكنولوجيا استخدامات الى المتحدة الأمم نظر وجهه من الالكترونية الحكومة وتشير

 ونظم ، الانترنيت مواقع ، الاتصالات الخارجية ربط شبكاتمثل  ، والاتصالات المعلومات

 يؤثر الالكترونية الحكومة تبني ثم فان ومن ، الحكومية الجهات بواسطة الالي الحاسب

 جانب من (Uواعمالهم  والمواطنين جانب من الحكومية الجهات بين الأساسية العلاقة على

 تكنولوجيا استغلال : تعني الالكترونية الحكومة فان الباحث نظر وجهه ومن) أخر

 انجاز في ويتمثل ، العامة الشؤون وتدبير لتطوير وتحسين والاتصالات المعلومات

 بطريقة ، معها اوبين المتعاملين الحكومية الجهات بين سواء الرسمية الحكومية الخدمات

المستفيد  تحمي نةمعي امنية ضمانات وفق وذلك وتقنياتها الانترنت على تعتمد معلوماتية

 الالكترونية الحكومة تقتصر لا : يلي ما يتضح سبق ما خلال ومن . الخدمة صاحبة والجهة

 يعيد متطور فكر هي انما ، للمواطنين لتقديم الخدمات المعلومات تكنولوجيا استخدام على

 لا انها كما ، والاجتماعية والسياسية الادارية ابعاده له جديد بشكل المؤسسات صياغة

كافة  لإنجاز الكترونية اساليب تمثل وانما للمستفيدين الكترونية خدمات تقديم على تقتصر

 لمصطلح والتفسيرات التعريفات تعدد المؤسسات ورغم وخارج داخل تتم التي الاعمال

 :التالية الخصائص على تركز مجملها في أنه إلا الالكترونية الحكومة

 الحكومية بالإدارة أساسية بصورة مرتبطة لدولة العامة الالكترونية الحكومة أن -

 القطاعات أو الخاص القطاع تهمل لا كانت البلد وإن داخل الرسمية وبالأجهزة

 .الأخرى

 من نعرفه وإنما وعملياته، مكوناته تلمس يمكن لا افتراضي معلوماتي نظام إنه -

 .وآثاره نتائجه خلال
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 .الالكترونية البنية ذات Digital Technology الرقمية التقنية على يعتمد انه -

 .المعلوماتي المورد هو فيها الرئيس المورد إن -

 المتبادلة الاعتمادية من عالية بدرجة الالكترونية الحكومة خدمات إدارة تتسم -

 .والمتكاملة

 المنظمات- وهي الالكترونية الخدمات إدارة أطراف بين التأثيري بالتبادل تسمح -

 وجمهور المهنية والمنظمات والخيرية والمنظمات الاجتماعية للدولة الاعتبارية

 .المستفيدين

 

 الالكترونية الادارة أهداف 3-

 :الالكترونية الحكومة أهداف ومن

 .الحكومة عمل في البيروقراطية من والتقليل الشفافية إظهار -

 .المواطنين مشاركة توسيع تحقيق مع التنفيذ في كفاءة وأكثرها الخدمات أفضل تقديم -

 تكاليف المعاملات وتقليل لإنجاز الحكومية للمكاتب المواطنين زيارات عدد تقليل -

 .الإجراءات

 .مناسب وقت وفي للمواطنين المعلومات توفير على العمل -

 .المجتمع تثقيف في الريادية المكانة احتلال -

 .للدولة الحكومية والهيئات المستفيدين بين والتنسيق المستمر التعاون فرص تحديد -

 .الدولة إدارة في والمدراء للوزراء المشورة تقديم -

 .تقديمها المزمع الخدمات هيكل تحديد -

 

  : الالكترونية الحكومة مزايا -4

 [4] :يلي ما أهمها ومن معها للمتعاملين المزايا من العديد الالكترونية الحكومية تحقق

 وإتاحة الحكومية الأنشطة كافة عن المعلومات إتاحة خلال من الشفافية تحقق -

 .الانترنت على شبكة الحكومية واللوائح القوانين

 عدد تخفيض طريق عن وذلك العامة الميزانية من الحكومي الإنفاق تخفيض -

 .الورقية الإدارية وتوزيع المعاملات ونقل حفظ في العاملين
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 الانترنت خلال من الخدمة على الحصول لان الحكومية، الخدمات جودة زيادة  -

 وبأسرع الساعة، مدار على وقت أي في على الخدمة الحصول من المواطن يمكن

 .وقت

 الذي العميل يمثل للحكومة بالنسبة فالمواطن المواطن، مع جيدة علاقات إدارة -

 .طلباته وتلبي احتياجاته تدرس

 الحكومية الخدمات تخفيض طريق عن وذلك الحكومي، الأداء كفاءة من تزيد -

 .الالكترونية إلى الإدارة الورقية الإدارة من بالانتقال

 المنظمات تربط التي الفائقة الاتصالات خلال من الحكومية المنظمات بين التكامل  -

 الوقت يقلل مما واحد، ككيان معها المواطن بحيث يتعامل ببعض بعضها الحكومية

 عند الحكوميةالجهات  بين الاختصاصات في التضارب على ويقضي والجهد

 .المواطنين مع التعامل

 المتعلقة والمعلومات البيانات كافة نشر خلال من الإداري الفساد ظاهرة من الحد  -

 المسائلة حق وإعطائهم للمواطنين، وإتاحتها شبكة الانترنت على الحكومي بالأداء

 على المواطن قبل الرقابة من تتحقق وبذلك ، المسئولين يتحدها التي القرارات عن

 .العامة  المصلحة تمس التي الممارسات

 

 الإلكترونية الحكومة أبعاد 5-

 ذات والأبعاد الجهات لاختلاف تبعاً الإلكترونية الحكومة تطبيق مجالات وتتنوع تختلف

 أربعة هناك أن نجد الإلكترونية الحكومة إلى تطبيقات وبالنظر نشاطها، وطبيعة العلاقة

 منها، وتصنف والمستفيد الخدمة مقدم العملية طرفي على اعتماداً وذلك أساسية أبعاد

 كالتالي: [5] مراحل ضمن أربع التطوير مرحلة وفق الإلكترونية الحكومة مبادرات

 وهي : Government-to-Government حكومة الى الحكومة الأولى المرحلة -

 الرسمية الدولة مؤسسات كافة تتم بين التي والنشاطات المعاملات جميع تشمل

 وبين من جهة الحكومية المؤسسات وإدارات أقسام كل داخل اجراءها يمكن بحيث

 .عامة بصورة الحكومية المؤسسات

 هذا : Government-to-Business مؤسسات الى الثانية الحكومة المرحلة -

 الدولة مؤسسات بين والتداخلات المعاملات اجراء يضمن التنظيم من النوع

 تبنى العلاقة حيث ,اخرى جهة من الخاص القطاع شركات وبين جهة من الرسمية

 .تربطهما التي الخدمات و المعاملات جميع تتضمن و الجهتين من الطرفين بين
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 من : Government-to-Employees موظفين الى الحكومة الثالثة المرحلة -

 وبالتالي الحكومية المؤسسة في مكون اساسي عنصر يعتبر الموظف أن المعروف

 في .و المعاملات الاجراءات من مجموعة يتبعها التي المؤسسة مع تربطه فهو

 والمعلومات الخدمات تقديم الضروري من الالكترونية الحكومة الهيكلية التنظيم

 من خاصة تطبيقات استخدام يتم حيث , الفاعلية لزيادة الكترونية للموظف بطريقة

 .ومؤسساتهم الموظفين بين الفاعلةالاتصالات  من العديد إجراء أجل

 وهي : Government-to-Citizen مواطنين الى الحكومة الرابعة المرحلة -

 تحدث أن يمكن التي و و مواطنيها الدولة مؤسسات بين التعاملات كل تشمل

 او رخصة قيادة تجديد مثل .اللاسلكية أو الشبكات الانترنت شبكة عبر إلكترونياً

 .ذلك وغير للمعاملات مراجعة أو لفةمخا رسوم دفع , محل

 

 :مراحل الحكومة الإلكترونية 6-

إن الانتقال من النهج التقليدي للخدمات الإلكترونية إلى النهج الرقمي بواسطة استخدام 

الكمبيوتر والشبكة العنكبوتية وكذا وسائل الاتصال الأخرى ليست عملية سهلة بل عملية 

تطبيق مراحل الحكومة معقدة تحتاج إلى تضافر الجهود والتخطيط المحكم التدرج في 

في هذا الإطار نموذج من اربعة  Keren & Jungwoo  [6] د أقترحوق ، [5]الإلكترونية

( فهرسة  1مراحل أساسية يجب إتباعها لتطبيق وتطوير الحكومة الإلكترونية وهي : ) 

وفيما يلي شرح بشكل  . ( تكامل أفقي 4( تكامل عمودي ، )  3( صفقات ، )  2وجدولة ، ) 

  :مفصل لهذه المراحل كل على حدة 

 

 :  المرحلة الأولى : التواجد والتفاعل ) أو الفهرسة( 1.1

تعتمد هذه المرحلة على المجهودات الأولية للحكومة التي تتركز في الأساس على إيجاد 

موقع لها على الإنترنت، حيث تكون جهود بعض الجهــات الحكومية منصبة على تطــــويره 

يقوم المواطنون  (Online) ـــاذج مباشــرةلإعـــداد الصفحات الإلكترونية المجهــــزة بنم

بسحبها وتعبئتها )إما في الموقع نفسه أو كتابتها يدوياً أو آلياً خارج الموقع(. وهذه المرحلة 

الأكثر أهمية تتركز على أن يكون الظهور بشكل جيد وجذاب مع محدودية المعلومات التي 

فيه تعبئة نماذج الإيفاد للخارج. وهذه  يتم عرضها. مثال ذلك موقع إدارة البعثات الذي يتم

المرحلة الاولى تسمى )بالفهرسة أو الجدولة( لأنه خلالها تتركز الجهود على فهرسة 

، (World Wide Web) المعلومات الحكومية وعرضها على شبكة المعلومات الدولية 

ة ة من التقنيولكون الحكومة في هذه المرحلة ليست متمكنة هي وأجهزتها الإدارية المختلف
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الكافية للتطبيق الأمثل للحكومة الإلكترونية زيادة على الأمية التقنية في المجتمع ، لذا فإن 

الجدولة والفهرسة ستسهل عملية البحث على المواطنين وتضمن سلامة المعلومات 

الحكومية . وتفضل الحكومة في هذه المرحلة إقامة مشاريع إلكترونية صغيرة تستطيع 

التحكم فيها، مما يقلل من المخاطر خصوصا عندما تكون كوادر الدولة والمواطنين يجهلون 

هذه المخاطر. ولقلة المعرفة التقنية اللازمة لذلك لدى الأفراد، تضطر الحكومة إلى وجود 

الربط التسلسلي أو القوائم لأن المواطن يجهل الرابط ويفتقر إلى معرفة كيفية الحصول على 

المتقدمة، وهو ما يستوجب تبسيط هذه الخدمات من خلال الفهارس التي تبين هذه الخدمات 

وفي هذه المرحلة التي تتسم ببساطة التقنية ومحدوديتها، توجد العديد من المعوقات  .الروابط

والتحديات التي تواجه الحكومة، فالدوائر الحكومية المختلفة تتطلب إبرازها على الشبكة 

صيص موارد مالية لذلك. وتتطلب صيانة ومراقبة المعلومات تغير صفحة العنكبوتية مع تخ

الإنترنت كلما عدلت الإجراءات والسياسات الخاصة بالدوائر الحكومية بشكل مستمر وفقاً 

لذلك التغير. وهنا تتجلى أهمية الخصوصية في هذه المرحلة وكيفية تأمين المعلومات التي 

إطار قانوني صارم للحد من ذلك وإنشاء هيئة أو مركز يتم تداولها. لذلك لابد من وضع 

لتقنية المعلومات تابع للحكومة أو لجهة خاصة تناط بها مسئولية التنسيق العام والتخطيط 

 .والمتابعة خلال هذه المرحلة

 هذا فضلًا عن ضرورة وجود مسئولية داخل الدوائر الحكومية للرد على البريد الإلكتروني

(e-mails)بعة رسائل المواطنين حتى تكون همزة الوصل مستمرة بين الجهات ، ومتا

 .الحكومية والمواطنين

 

 : المرحلة الثانية : التعامل المباشر  2.1

في هذه المرحلة تنصب جهود الحكومة على ربط أنظمتها الداخلية من وثائق أو أعمال 

مواطنين بإنجاز مما يسمح لل (Online) ورقية أخرى بواجهات مباشرة على الإنترنت

مهامهم وأعمالهم مع مختلف الدوائر الحكومية بشكل إلكتروني، مما يعني أن المواطن أو 

 .الزبون أياً كان يقوم بتعبئة بياناته شخصياً، وهو بذلك يقوم بدور الموظف الحكومي التقليدي

ة أساسها يوتسمى هذه المرحلة بالصفقات المستندية للحكومة الإلكترونية أو حكومة إلكترون

، حيث تضع وصلات مباشرة ومواجهات على الإنترنت أو وصلات مباشرة [7]الصفقات 

إلى الوظائف المتعددة للدوائر الحكومية وتسمى بالشبكة الداخلية للحكومة الإلكترونية. 

وتسعى الحكومة خلال هذه المرحلة إلى تطوير التعامل المباشر في كلا الاتجاهين مع 

مؤدية خدمة إلكترونية ربحاً للوقت الذي قد يضيع مواطنيها خلال الأربعة والعشرون ساعة 
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في الانتظار والمواعيد الإدارية وغيرها. وخلال هذه المرحلة تبدو الحكومة على الإنترنت 

 .في تفاعل مع المواطنين )عملية أخذ ورد(

 فمثلًا تقدم الحكومة للمواطن في هذه المرحلة من التعامل )في الاتجاهين( فواتير الكهرباء

 .والدفع عن طريق الإنترنت

 

 : المرحلة الثالثة : التكامل العمودي  6.1 

خلال هذه المرحلة التي تتزايد فيها طلبات المواطنين تبدأ الحكومة في التحول الشامل 

للخدمات الحكومية بدلاً من أسلوبها التقليدي للوثائق كوضع رقم إشاري ومحفوظات وغيرها 

من الإجراءات التقليدية أيضاً، فالتوجه نحو الحكومة الإلكترونية لا يقتصر فقط على وضع 

كومية على الإنترنت، وإنما لابد أيضاً من أن تواكبه تحولات عميقة وتغييرات الخدمات الح

مستمرة في نسق المعاملات الحكومية نفسها، وفي هذه المرحلة يمكن للمواطن أن ينجز أي 

معاملة تتعلق به بالاتصال من موقع الجهة الحكومية المعنية، وهو ما يعرف بالتسويق 

ن أجل المصداقية تتكاثف الجهود لتقادي التكرار والتضارب الشامل. وفي هذه المرحلة وم

في مصادر المعلومات الموجهة للمواطنين، وهو ما ترغب في تحقيقه جميع الحكومات 

الإلكترونية وهو ما يطلق عليه التكامل العمودي. ويسعى هذا التكامل بين الإدارات الحكومية 

ئف المختلفة أو خدمات الحكومة المختلفة. المحلية للمقاطعات والمحافظات إلى ربط الوظا

وكمثال على التكامل الرأسي يتم ربط أنظمة قطاع التعلم في المدن مع المستويات الأعلى 

بالوزارات على مستوى الدولة. ومنه فإن التكامل العمودي مهم لكونه يضمن نشر المعلومات 

وهو ما قد يساعد في تبادل المعلومات بين الجهات فيما بينها أو بين إداراتها والإدارة العليا 

بين نظام وآخر، ويتم ذلك بوضع قاعدة بيانات مركزية أو بواسطة عدة شبكات متصلة مع 

بعضها البعض. وهذه المستويات المختلفة للأنظمة تكون في اتصال وتبادل للمعلومات فيما 

ن ذلك د. وسينجز عبينها بحيث تكون قادرة على نشر وتبادل نتائج الصفقات من نظام واح

عدة قضايا فنية وتقنية تشمل التحقق ومطابقة البيانات الإلكترونية، فقد يتغير دور بعض من 

الموظفين الحكوميين الذين كانوا في الحكومة التقليدية مسئولين عن الصفقات الحكومية 

تكون ور والمحلية، وبتكامل الأنظمة وجعل المعاملان إلكترونية فإن رقابة جديدة سترى الن

 .أكثر فعالية مما يقلل من الفساد الإداري والمالي
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 : المرحلة الرابعة : التكامل الأفقي  4.1

في هذه المرحلة تكون الحكومة قادرة على تحسين جهودها في توفير الخدمات الأساسية من 

ية الإلكترونتعليم وصحة ومواصلات بشكل أكثر جودة ، وفيها تتصل قواعد البيانات 

الموزعة في حاويات وظيفية مختلفة مع بعضها البعض بسهولة ومثالية ، ويتم تبادل 

المعلومات فيما بينها ، كما يمكن للمواطنين القيام بأعمالهم عبر مختلف المواقع الحكومية، 

وهذا ما اصطلح على تعريفه بالتكامل الأفقي ، الذي يعرف على أنه تكامل بين وظائف 

مختلفة أي أنه يعمل على ربط قواعد بيانات مختلفة في مجالات وظيفية متعددة  وخدمات

مما يتيح فرصة المشاركة في وضع المعلومات وتداولها بين مختلف الدوائر الحكومية ، 

فالدوائر إما أن تكون مرتبطة وتتخاطب مع بعضها البعض أو أن تعمل من نفس قاعدة 

 . البيانات

لتحديات التقنية تبقى مشكلة مرونة إدماج السلك الإداري في الحكومة ومن هنا وبعد تذليل ا

عملية أكثر صعوبة لأن بعض رؤساء المصالح قد يعتبر أن قطاعه أكثر أهمية من القطاعات 

الأخرى مما يجعل التخصص الوظيفي في الحكومة الإلكترونية غير مناسب كتركيبة 

الحكومية مبادرة الاتصال بالمواطنين عبر حكومية. وخلال هذه المرحلة تأخذ الإدارات 

وسائل الاتصال التي تلائمهم، دون أن تنتظر منهم أن يبادروا هم بالاتصال، فتقوم مثلًا 

بإرسال رسالة للمواطنين عبر الهاتف الخلوي لتذكيرهم بميعاد دفع فاتورة الكهرباء أو تجديد 

ن الحصول على الخدمة العامة في رخصة القيادة، حتى يدخل بعض البيانات التي تمكنها م

الوقت المناسب، فيحصل المواطن على الرخصة أو يسدد فاتورة الكهرباء بواسطة 

الإنترنت. وفي هذه المرحلة تكون الحكومة الإلكترونية ربطت نفسها بالمواطنين في 

 منظومة إلكترونية واحدة ومتكاملة، بحيث يتلاشى دور الموظفين الوسطاء تماماً، ويصبح

 الأداء رقمي بنسبة مائة في المائة.

 

 الإلكترونية للحكومة الاستراتيجية التنفيذية -7

 بالقطاعات أساسي مكون الإلكترونية الحكومة لمشروع الاستراتيجية تعتبر الخطة

 المواطنين مع التفاعل وطرق هيكلية المؤسسات تطوير المتضمنة الحديثة الحكومية

 تكون عليها أن يُطمح التي الصورة ملامح تحدد واضحة رؤية رسم خلال من والمؤسسات

 قصيرة خطط الرؤية تشمل أن وينبغي مستقبلية، زمنية فترة في الإلكترونية الحكومة

 الحكومة استراتيجية تلخيص ويمكن .المشروع تنتهي بتنفيذ التي الأجل وطويلة ومتوسطة

 :التالية النقاط في الإلكترونية
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للحكومة،  عاجلة وأهداف للمجتمع الكبيرة الأهداف من تنبثق للرؤية واضح تعريف -

 الواقع. دراسة على تستند

 على القادرة والمتميزة القوية الإرادةو الدولة في السياسية القيادة من وتأييد دعم -

 التنفيذ.

 .الإلكترونية الحكومة لمشاريع الأساس هي الناجحة والإدارة السليم التخطيط -

 المعلومات تكنولوجيا انتشار مدى قياس خلال من الإلكترونية الجاهزية تقييم -

 .والاتصالات

 .المستقبلية للمشاريع دافع تكون لكي والناجحة السريعة المشاريع اختيار  -

 جميع في الحكومة موظفي وإشراك الأسباب فهم خلال من العقبات على التغلب -

 .لهم المشروع أهداف المبكر، وتوضيح وتدريبهم المشروع مراحل

 .المراحل جميع في داعماً شريكاً واعتباره والأهلي الخاص القطاع مع التفاعل  -

 كراً.مب النتائج وإعلان القياس -
 

 الإلكترونية الحكومة مشروع متطلبات8. 

 :أهمها من العوامل، من عدد توفر الإلكترونية الحكومة مشروع وإنجاح تنفيذ يستلزم

 

 للاتصالات التحتية تطوير البنية  1.1

 على وقادرة شاملة تكون بحيث الاتصالات لشبكة التحتية البنية تطوير على التركيز ينبغي

 للإنترنت، أمثل واستخدام الإلكترونية الحكومة بمتطلبات أعمال تفي واسعة حزم توفير

 قابلة مفتوحة تصاميم هندسية تتضمن مناسبة معلوماتية نظم تطوير على تدريجيًا والعمل

 .للتطوير

 

 السياسي دعم  القرار  2.1

 تنفيذية وإدارة الاستراتيجية، الأهداف لتحقيق يدفع متميز سياسي قرار المشروع هذا يتطلب

 وتحديد تحقيق الهدف، نحو القطاعات جميع توجيه وقادرة على كافية بصلاحيات تتمتع

 الزمنية المدة اعتبار مع التصحيحية الخطوات واتخاذ العمل، سير ومتابعة المهام،

  .المشروع لتنفيذ المرسومة
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 بناء البنية التحتية التشريعية للحكومة الإلكترونية  6.1

 أنشطة مع للتعامل الثقة إيجاد في المهمة العناصر من والخصوصية الأمنية المعايير تعد

 خصوصية عن مسئولة تخويل وسلطات أطر قانونية يتطلب وهذا الإلكترونية الحكومة

 مع عند التعامل بياناتهم وسرية وأمن الأفراد خصوصية تكفل آمنة تقنية وتوفير البيانات

التوقيعات الالكترونية،  تشمل وتشريعات قوانين إصدار يستدعي وهذا الإلكترونية، البيئة

الأرشفة الالكترونية، وتطابق البيانات، وحرية المعلومات، وحماية البيانات، جرائم 

 ع حقوق الملكية الفكرية.الحاسوب، وتشري

 

 البشرية القدرات وتطوير رفع الوعي  4.1 

 نشر يستوجب وبالتالي الإلكترونية، الحكومة مشروع في أساسي مكون البشري العنصر

 لهذا الملموسة للفوائد المجتمع يدرك لكي وتوضيح الأهداف المشروع حول الوعي

 :خلال من ذلك يتم وقد الأهداف، محددة خطط وضع ويتطلب المشروع،

رفع الوعي والالتزام بين كبار المسؤولين بما فيهم الرئيس، رئيس الوزراء،  -

والوزراء، وامناء وقيادات اخرى مؤسسات المجتمع المدني التي تحدد الى حد كبير 

 في كيفية معالجة الامور والتغيير.

 تدريبية جبرام تنظيم على تعمل المعلومات لتقنية خاصة ومنتديات مراكز إنشاء -

 .الليبي المجتمع الرقمية لدى الفجوة سد في تسهم مجانية

 عقد المؤتمرات والندوات بخصوص الحكومة الالكترونية. -

 حدث كما مجانية أو رمزية بأسعار الكمبيوتر أجهزة بدعم للمواطنين حوافز إعطاء -

 الاستفادة كيفية على الأميين وتدريب أسرة لكل جهاز حاسوب بتوفير سنغافورة في

 .الإلكترونية الحكومة من

 لبناء المعلومات وتقنية الحاسوب بمهارات الدراسة مراحل بجميع الطلاب تزويد -

 والانخراط بالمجتمع النهوض على العلمية القادرة والكفاءة بالتقنية مسلحة أجيال

 .الرقمي الاقتصاد في

 .الإلكترونية الحكومة مشروع في وإشراكهم الموظفين كافة وتطوير تدريب -
 

 والخصوصية الأمن  8.1

 واستخدام تطبيق يجب لذلك قصوى، أهمية الإلكترونية بالحكومة والسرية الأمن جانب يمثل

 الحكومة. أنظمة معلومات أمن تهدد قد التي لتقليل المخاطر وفعالة قوية حماية طرق
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 الإجراءات هندسة إعادة  1.1

 والأتمتة الحكومة في العمل إجراءات هندسة إعادة الإلكترونية الحكومة مشاريع تتطلب

 يتطلب وهذا  .[8]رقمي بنمط تنفيذها يتم لكي النسق الإلكتروني إلى تحويلها خلال من

 :الآتي يشمل الذي التنفيذية العمليات لإدارة برنامج وضع

 .بها يقوم ومن الحالية الخدمات تعريف -

 .بالتفصيل الحالية الخدمات كل وصف -

 .المختلفة القطاعات بين الإجراءات وتداخل علاقة تحديد -

 .الإنترنت على تفاصيلها ونشر الإجراءات تصميم إعادة -
 

 والمعايير العمليات تداخل وضع إطار  7.1

 لمبادرة الرئيسية المكونات أحد يمثل الذي الإلكترونية للحكومة التقنية المعايير وضع إطار

 التشغيل    عملية تسهيل إلى تهدف التي المشاريع من ويعتبر الإلكترونية مشروع الحكومة

 خلال من المؤسسات مختلف لدى بها المعلومات المعمول تقنية أنظمة كافة وتكامل البيني

 .لتقنية المعلومات التطبيقية والأنظمة الاستخدام، شائعة والبيانات التقنية، المعايير تحديد

 التي والمعايير المبادئ وضع الى الالكترونية للحكومة التقنية المعايير مشروع يهدف كما

 .الحكومية والدوائر الجهات بمختلف المعلومات نظم إدارة تصميم وبناء في بها يسترشد

 مختلف بين الخدمات الإلكترونية تقديم في والتكامل الترابط تسهيل في يساهم أنه كما

 . [9] الحكومية الجهات

 بينها، فيما المعلومات تبادل من الحكومية الدوائر تمكن آلية العمليات تداخل رإطا يقدم

 هذا فائدة وتكمن .الحكومة مع المعلومات تتبادل التجارية ان والمؤسسات المواطنين وكذلك

 واختصار العمل الحكومي، لدعم اللازمة التقنيات تحديد من تمكن لمعايير توفيره في الإطار

 المعايير تمكن كما المقدمة، والخدمات المعلومات وتبادل التطبيقات، لنشرِ والكلفة الوقت

 أنواع ثلاثة هناك  متقدم. استراتيجي هدف يعتبر الذي المتكاملة بدور المؤسسة القيام من

 :[10] الإلكترونية للحكومة رئيسية استخدام بوابة عند أهمية وذات العمليات لتداخل أساسية

 لأداء المستخدمة والواجهات الأنظمة قيام إمكانية وهي  :المؤسسة عمليات تداخل -

 .محددة خدمة مختلفة وتقديم مناطق في المختلفة الأعمال
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 المعلومات بتبادل الأنظمة قيام إمكانية وهو: الاستدلالي العلميات تداخل -

 .والصحيح المناسب بالمعنى أخرى ومعالجتها معلومات مصادر مع واستخدامها

 يمكن اعادة وبالتالي التطبيقات لكل مفهومة المعلومات تصبح النوع هذا تطبيق فعند

 .مختلفة بمواقع استخدامها

 تسمح ومعلومات اتصالات بنية بتدشين النوع هذا يختص : التقني العمليات تداخل -

 المعدات تجانس واعتبار للإدارة، المختلفة جميع المستويات بين المعلومات بتبادل

  .الوحدات جميع بين

 الحالات من العديد في .الحكومة مؤسسات في التحديات أحد العمليات تداخل تطبيق ويمثل

 الوصول من الخارجيين العملاء وتمكين الإجراءات الحالية تغيير عن الوكلاء يمتنع

 مستقلة ومتاحة أنظمة المفتوحة باعتبارها المصادر يجب تبني لذلك .والخدمات للبيانات

 كفريق ومناقشته المؤسسات المتداخلة قبل من الجانب هذا على التركيز ويستوجب للجميع،

 وأمن تبادل أساليب العمل، منصة مثل لتداخل العمليات، معايير مشتركة واحد ووضع عمل

 .الإلكتروني التوقيع المعلومات،

 الإلكترونية الأعمال تطوير في الأحدث الأسلوب الويب خدمات تعتبر الإطار هذا وفي

 في مشتركة تساعد بنية لبناء الحكومية واستخدامها بالمؤسسات تبنيها ينبغي التي المتكاملة

 كنظام من العمل الالكترونية الحكومة أنظمة تمكن وبالتالي الأعمال، تكامل معوقات تقليل

 تتبادل الحكومة قطاعات الغالب في .المستخدمة التقنية البنية عن النظر بصرف موحد

 للقيام بوظائفها المباشر الاتصال الى بحاجة المحلية والمركزية والأنظمة بينها، فيما الأعمال

 القطاعات ما بين والتعاون الموزعة الأنظمة لتكامل ملحة الحاجة وأصبحت جيد، بشكل

 وتعمل الويب، طريق عن متصلة موزعة بيانات قواعد يتطلب بناء وهذا .فروعها بمختلف

 أنواع جميع مع تعمل وتتوافق التي المواقع ولبناء .مركزية بيانات كقاعدة متكامل بشكل

 والعملاء. الأجهزة

 

 . مبادرة ليبيا الالكترونية9

من أجل التغيير للأفضل، وتحسين الخدمات خلال المرحلة الانتقالية، بادرت الحكومة 

ركز نولوجيا في مالانتقالية في اقتراح وتنفيذ جملة من المبادرات الوطنية لوضع التك

العمليات الحكومية والقطاع الخاص وتعزيز الخدمات المقدمة إلى جميع المواطنين 

والمقيمين والمؤسسات التجارية في ليبيا. ليبيا الإلكترونية هي إحدى هذه المبادرات وبتكليف 

يس من مكتب رئ 2112لجنة عليا ولجنة تسييريه لمشروع استراتيجية ليبيا الالكترونية سنة 
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الوزراء لتقديم كافة الخدمات الحكومية إلكترونيا الى الجميع حيثما كانوا وفي جميع الأوقات، 

 وذلك باستخدام شبكات الاتصالات الحديثة ونظم المعلومات ومن اهداف هذه المبادرة التالي:

 

 ومستوى الحياة نوعية وتحسين أفضل الخدمات لتقديم التكنولوجيا استخدام -

 ليبيا. في للمواطنين

 الحكومية. الوزارات والهيئات وفعالية كفاءة زيادة -

 البشرية تطوير الموارد خلال من المضافة وتعزيز القيمة المعرفة اقتصاد تطوير -

 الخاص. وتعزيز القطاع اللازمة،

 
 المحتملة . الفوائد11

 الحالية. العمليات وتغيير جديدة تشغيلية عمليات إنشاء -

 الى الوصول في متساوية بفرص يتمتعون والمقيمين المواطنين جميع أن من التأكد -

 الخدمات.

 المسؤولية. زيادة -

 الشفافية. زيادة -

 العامة. المعلومات توافر زيادة -

 أعلى. أداء -

 الفساد. تفشي من الحد -

 الخاص. القطاع تعزيز -

 الحكم. في اللامركزية تطبيق -

 الحكومية. التكاليف خفض -
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 . التحديات المحتملة11

 والبيروقراطية المركزية  1.11

 واحد. مكان الخدمات في معظم تمركز -

 العامة. القطاعات في معظم قوية بيروقراطية -

 والفساد الوثائق المزورة خطر المعاملات الورقية التي تزيد من على الاعتماد -

 الإداري.
 ضعف البنية التحتية  2.11

 أعمال البنية التحتية بسبب الصيانة المحدودة -

 انعدام البنية التحتية في العديد من المناطق -

 (٪7انخفاض معدل نفاذ الإنترنت ) -

 

  الخلاصة 12.

 من مستوى أعلى ويقدم والأداء الكفاءة رفع في يساهم الإلكترونية الحكومة مشروع تبني

 للمعلومات توفر من يحققه ما إلى بالإضافة الأهلية، والقطاعات للمواطن المطلوبة الخدمات

 .التكلفة تقليل مع التنموية الخطط وإعداد القرارات اتخاذ في تساعد التي والمتكاملة الدقيقة

 الرؤية، وواضحة الأهداف محددة واقعية وخطط استراتيجيات وضع إلى الحكومات تحتاج

 المعاملات ينظم قانوني إطار وتوفير الحالية، العمل إجراءات تصميم في النظر وإعادة

 مكوناً والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مؤسسات تعتبر .الجميع حقوق ويحفظ الإلكترونية

وتطوير  الخبرة، والخدمات، وتنمية العمل طرق وتحسين الرقمي، المجتمع لبناء هاماً

 .الفنية المهارات

 

 . التوصيات16

 الحكومة مشروع وإنجاح تدشين في تساهم قد التي التوصيات لأهم ملخص يلي وفيما

 :ليبيا في الإلكترونية

 .الإلكترونية الحكومة لمبادرة الأهداف وواضحة شاملة استراتيجية خطة بناء1. 

 .الحكومية بالمؤسسات والمدراء للوزراء الشاملة والرؤية القيادة أسس توفر2. 

 يتلاءم بما الحكومية للأجهزة التنظيمي البناء هيكلة وإعادة البيروقراطية من الحد3.   

 .الإلكترونية الحكومة تطبيق مع
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 .المناسبة التحتية البنية وتوفير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق زيادة4.  

 .الإلكترونية المعاملات تنظم التي والقوانين التشريعات إطار بناء5. 

 تنفيذ تواكب التي والفرص التحديات مع للتعامل المتخصصة المهارات تأمين6.  

 المعلومات، وتبادل استخدام معايير تطوير على والعمل الإلكترونية، الحكومة

 .المصدر المفتوحة البرمجيات باستخدام والاهتمام

 والإمكانات الخبرات توفير أجل من رئيسي كمتعاقد متخصصة بشركات الاستعانة7.  

 .المشروع لتنفيذ الضرورية

 .التنفيذ سريعة الريادية المشاريع تنفيذ8.  

 خطط ووضع الأفراد بين والإنترنت المعلومات تقنيات انتشار زيادة على العمل9.  

 .الإلكترونية الأمية لتجاوز وبرامج

 الصحافة ومساهمة الإلكترونية الحكومة تطبيقات في الثقة تعزيز على العمل10.  

 .الإلكترونية الحكومة استخدام وفوائد الإيجابية الجوانب نشر في المحلي والإعلام

 من الاستفادة نحو ودفعهم والموظفين المواطنين وتهيئة توعية على العمل11.  

 .الإلكترونية الخدمات
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 :. المراجع14
 

تطبيقية على الأجهزة  دراسة“الإلكترونية في المملكة العربية السعودية  الحكومة [1]

  -3002الحكومية المركزية في مدينة الرياض " 

 [2]. The World Bank, www.web.worldbank.org. 

[3]. Basu, S: E-Government and Developing Countries: An Over View 

International Review Of Law,  Computers@technology, 18 (1), 2004. 

pp. 109-132. 

 المنظمة منشورات اداري، مدخل الالكترونية الحكومة زكي، المحسن عبد ايمان [4] 

 .3002الادارية، القاهرة،  للتنمية العربية

[5]Turban E., and King, D " Introduction to E-commerce", Prentice 

Hall .,(2002) 

[6]- Karen Layne A, and, Jungwoo Lee B. “Developing fully functional 

E-Government: A four stage  model”. Government Information 

Quarterly 18, 2001.pp 122-136 

، مفاتيح النجاح في تطبيق التجارة الالكترونية: اسئلة 3002السديري، محمد بن احمد،  [7]

واجوبة قبل التطبيق، المؤتمر السابع عشر للحاسب الالي، جامعة الملك عبدالعزيز المدينة 

 .3002، ابريل المنورة

 التي والعقبات الفاعلة الإلكترونية الحكومة متطلبات  .الريامي ناصر بن محمود[8] 

   .2003تواجهها، 

[9]E-Government Interoperability. s.l. : United Nations Development 

Programme, 2007 

 [10] United Nations Department of Economic and Social Aff. E-

Government Survey. s.l. : United Nations, 2012 
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 مراجعة كتاب

 1 الأداء في مرافق المعلومات العربيةالجودة وقياس 

 

 مراجعة / أ.د. محمد احمد جرناز

 جامعة طرابلس -أستاذ المكتبات والمعلومات 

 

كتاب متميز لمؤلف مميز، للأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الهادي أستاذ علم المكتبات 

الأداء في مرافق والمعلومات بكلية الآداب بجامعة القاهرة يحمل عنوان الجودة وقياس 

المعلومات العربية ويعد موضوع الكتاب من أبرز وأهم الموضوعات الحديثة المتعلقة 

بالجودة والتي حظيت باهتمام كبير في العقدين الماضيين ، وذلك من منطلق أن الأمر لم يعد 

حقق ي مجرد تقديم المنتج أو الخدمة ، وإنما التميز في المنتج وكذلك التميز في الخدمة بشكل

طموح المستفيدين ، وتجدر الإشارة بأن العديد من المؤسسات والهيئات تحرص على تحقيق 

الجودة في أعمالها ومنتجاتها وخدماتها، وذلك من أجل القدرة على المنافسة في سوق 

مزدحم، علاوة على الحصول على مراتب عالية في سلم الترتيب للمؤسسات والهيئات 

أدي الى ظهور هيئات للجودة والاعتماد بمختلف فئاتها ، علاوة على المتميزة، الأمر الذي 

تطوير الأدوات والمقاييس والمواصفات التي يمكن الاعتماد عليها في قياس الجودة والتقويم 

 والاعتماد.
 

ويعد مجال المكتبات والمعلومات ضمن هذا الإطار، وذلك باعتبار أن مرافق 

مات للمستفيدين على  اختلاف فئاتهم ، كما أنها تسعى دخالمعلومات عبارة عن هيئات تقدم 

 Total Qualityأيضا للتميز والجودة في تقديم هذه الخدمات ونحن نعلم بأن الجودة الشاملة  

مكا وضحها المؤلف من وجهة نظر المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات عبارة عن 

دخال التطوير والتحسين المستمر على أسلوب تفكير ، ومنهج عمل، وطريقة تحدد كيفية إ

مسار الأداء العام داخل المكتبات ومراكز المعلومات ، وهي أيضا توجيه للسلوك ، والالتزام 

                                                           


القاهرة : دار  -محمد فتحي عبد الهادي . الجودة وقياس الأداء في مرافق المعلومات العربية .

 ص. 572.  5102الجوهرة للنشر والتوزيع ، 
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ل محلها ثقافة ات لتحبالتطوير والتغيير لتحقيق أعلى جودة ، وأفضل وضع تنافسي للمكتب

وسلوكيات الجودة التي تبرز ملامح شخصية المكتبة ورؤيتها المستقبلية، وتوجهاتها وقيمها 

 التنظيمية . 
 

ويوضح لنا الدكتور محمد فتحي عبد الهادي، بأن هذا الكتاب يهدف الى تقديم عرض 

انية يتكون من ثم شامل ومتكامل للجودة وقياس الأداء في مرافق المعلومات، حيث بين بأنه

فصول، تناول الفصل الأول مفهوم الجودة وإدارته، متضمناً المفاهيم وأهمية تطبيق إدارة 

الجودة الشاملة وفوائدها، مبادئ إدارة الجودة، أبعاد الجودة، ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة 

إدارة  الشاملة ومعوقاتها، بالإضافة الى خطوات تحسين عملية الجودة، ومراحل تطبيق

المتعلقة بمصادر هذا  33وحتى صفحة  07الجودة، وقد غطى هذا الفصل من الصفحة 

 الفصل.
 

ويؤكد لنا المؤلف في الفصل الأول في جزئية متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مرافق 

 المعلومات، ضرورة الأخذ في الاعتبار لعدد من المتطلبات من أهمها :

 ة إدارة الجودة الشاملة.ايمان الإدارة العليا بأهمي -

 العمل على وضع أهداف محددة ممكنة التحقيق. -

 تعاون الأقسام في المؤسسة وتنسيق جهودها. -

 بناء قواعد بيانات لكافة القطاعات في مرافق المعلومات. -

 قياس وتقييم الأداء. -

 الاستمرار في عمليات إدارة الجودة الشاملة وتحسينها. -
-  

الثاني بهذا الكتاب الى هيئات التقويم والاعتماد ومجلس وتطرق المؤلف في الفصل 

ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية، وذكر عدد من الهيئات المتعلقة بالاعتماد 

والجودة في عدد من الدول مثل هيئات التوحيد القياسي الدولية والإقليمية، وعدد من هيئات 

 التوحيد القياسي الوطنية.
 

لف في هذا الفصل بأن رغبة المؤسسات في أن يكون المنتج جيدا ويوضح لنا المؤ

والخدمة متميزة، الى ضرورة الاهتمام بالجودة والاعتماد والاعتراف من قبل هيئة مخولة 

بذلك، يتم من خلالها تطبيق معايير ومقاييس، ولها شروط معينة، وإجراءات محددة 

 للحصول على شهادة بالجودة والاعتماد.
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ويؤكد المؤلف بأن الجهة المنوط بها اعتماد الجودة تختلف من بلد لآخر، فقد يكون 

الاعتماد من اختصاص هيئة وطنية أو دولية. وأوضح المؤلف في هذا الفصل نماذج لذلك 

جامعات العربية مبيناً أهميته، وأهدافه، كذلك ثم مثل مجلس ضمان الجودة والاعتماد لل

التطرق الى هيئة الاعتماد والجودة الإسلامية، والهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

والاعتماد في مصر وكذلك الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الاكاديمي في السعودية، وهيئة 

 ا مبيناً نبذة عن هذه الهيئات وأهدافها.اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن، وغيره
 

كما أوضح في نهاية الفصل نبذة مختصرة حول المنظمة الوطنية لمعايير المعلومات 

في الولايات المتحدة، وهي جمعية لا تهدف للربح المادي، وتعمل على انشاء وتطوير 

لأخرى، كما المعايير في مجال علم المكتبات والمعلومات والنشر وخدمات المعلومات ا

أوضح بأن جمعية المكتبات الأمريكية تمنح شهادات اعتماد للبرامج الدراسية في معظم 

أقسام ومدارس المكتبات والمعلومات في الولايات المتحدة وتقوم بتصنيفها بناءً على معايير 

 من الكتاب. 72وحتى صفحة  37محددة، وقد غطى هذا الفصل من صفحة 
 

هذا الكتاب فقد ركز فيه المؤلف بشكل مفصل على أدوات ضمان أما الفصل الثالث من 

الجودة والاعتماد موضحا فيه المواصفات والمعايير مثل مواصفات الايزو، وعدد من 

المعايير الدولية والوطنية، مثل المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية وكذلك المعيار 

ومعيار وصف وإتاحة المصادر ومواصفات  العربي الموحد للمكتبات العامة، والمدرسية،

النظم الالية المتكامل للمكتبات بالإضافة الى التطرق لمقاييس جودة المكتبة ومعيار الأدلة 

 الفعلي للخدمة، وغيرها.
 

وأكد المؤلف في عذا الفصل بأن تحديد الجودة وضمانها يتطلب ضرورة الاعتماد على 

القياس وفي جزئية مقاييس جودة خدمة المكتبة مواصفات او معايير يمكن استخدمها في 

يوضح لنا المؤلف بأنها عبارة عن مجموعة مقاييس للمقارنة والحكم تستخدم لتقييم مستوى 

الخدمات المكتبية المقدمة للمستفيد ومدى رضاه عنها، ولعله من المقيد لمتخصصي المكتبات 

طن العربي الاستفادة مما ورد في والمعلومات ومدراء المكتبات ومرافق المعلومات في الو

هذا الفصل، خاصة فيما يتعلق بأهداف أو أغراض جودة الخدمات المكتبية في المكتبات 

 ومراكز المعلومات، حيث يلخصها المؤلف في عدد من النقاط كما يلي:

 فحص الوضع الراهن للخدمة المكتبية ومدى تحقيقها لأهدافها. -

البشرية المنوط بها تقديم الخدمة المكتبية، وذلك التعرف على الإمكانات المادية و -

 بهدف تطوير ورفع مستوى الخدمة.
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التعرف على حجم الانجازات التي تم تحقيقها وتفسيرها، ومن ثم تحديد الاحتياجات  -

  ة.الضرورية لتقديم هذه الخدم

وضع الخطط المستقبلية والتي من شأنها الإسهام في دعم ورفع مستوى الخدمة  -

 المكتبية المقدمة.

 حصر الموارد المالية المتاحة، والتجهيزات المكتبية والمجموعات وتقييمها. -

 تقييم أداء القوى العاملة بالمكتبة والذين يناط بهم تقديم الخدمة المكتبية. -

هداف المكتبة المتعلقة بالخدمة المكتبية وهناك خمس التعرف على مدى تحقيق أ -

 – الشكاوىطرق لقياس جودة الخدمة من منظور المستفيد تتمثل في مقياس عدد 

مقياس العميل  –مقياس الأداء الفعلي للخدمة  –مقياس الفحوى  –مقياس الرضا 

 الموجه بالقيمة ويسمى أيضا بمقياس التكلفة.
  

مفصل لجميع هذه المقاييس وغيرها، وغطى هذا الفصل ويحتوي الكتاب على شرح 

 منتهيا بقائمة المصادر التي استعان بها المؤلف. 002وحتى  77الصفحات من 
 

تناول موضوع قياس  052وحتى صفحة  001أما الفصل الرابع الذي بدأ من الصفحة 

 اماته في مرافقالأداء في مراف المعلومات موضحاً فيه مفهوم قياس الأداء وأهميته واستخد

 المعلومات والعوامل المؤثرة في قياس الأداء، والأساليب المستخدمة في القياس.
 

فقد ركز فيه المؤلف  021وحتى صفحة  033أما الفصل الخامس والذي بدأ من صفحة 

حول طرق وأدوات قياس الأداء ومؤشراته موضحا فيه بأن قياس الأداء في مرافق 

ات ومعايير ومؤشرات لإصدار حكم مقبول على مدى أداء المرفق المعلومات يعتمد على أدو

لعمله على نحو يحقق الأهداف ويرضى احتياجات المستفيدين، وتناول هذا الفصل عدد من 

والانحرافات الستة  -الأدوات مع التركيز على مؤشرات الأداء، وذلك مثل القياس المقارن 

 ( .IFLA) يير الافلاالمعيارية، كم تناول بشيء من الاختصار معا
 

ويبين لنا المؤلف في الفصل السادس لهذا الكتاب القياسات الالكترونية وتطبيقاتها في 

مرافق المعلومات، حيث أوضح لنا المؤلف بأن المكتبات في السنوات الأخيرة شهدت 

تحولات كبيرة تتمثل في التوسع الواضح في استخدام النظم الآلية ، والاتجاه المتزايد نحو 

خدمات المعلومات الالكترونية خاصة تلك المتاحة عبر شبكة  التعامل مع مصادر و

الانترنت، وقد صاحب هذه التحولات ارتفاع في أسعار وتكاليف الحصول على المصادر 

والوصول إليها واستخدامها من ناحية وثبات أو انخفاض ميزانيات المكتبات من ناحية 

هتمة بالمعايير والبحث والتطوير، أخرى، ومن هنا نشأت المبادرات من جانب المنظمات الم
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والتي تشارك فيها المكتبات لتعديل أو وضع معايير للاستخدام فيما يتعلف بالمكتبات في 

لت ة التي عمالعصر الرقمي، اشتمل هذا الفصل في نهايته على عدد من الدراسات العربي

على قياس استخدام مصادر المعلومات والخدمات الالكترونية التي تقدمها المكتبات، وقد 

 مع قائمة بالمصادر المستعان بها. 025وحتى  021غطى هذا الفصل الصفحات من 
 

 م، تناول موضوع ها551وحتى  023السابع والذي غطى الصفحات من  لأما الفص

الشاملة في مرافق المعلومات العربية، مبيناً في هذا الفصل  يختص بتطبيقات إدارة الجودة

بأن عدد من المكتبات العربية تسعى للتميز في تقديم خدماتها للمستفيدين والباحثين، ومن 

أجل ذلك يتخذ بعضها عدداً من الخطوات والإجراءات لتطبيق الجودة والحصول على شهادة 

ج للمكتبات الوطنية والجامعية والعامة والمدرسي، اعتماد، موضحاً عدد من الأمثلة والنماذ

 كما تطرق بنوع من التفصيل الى ضبط الجودة في الفهرس العربي الموحد.
 

واحتل الفصل الثامن والأخير موضوع هام يتعلق بالجودة والاعتماد لأقسام المكتبات 

ية ام الاكاديموالمعلومات، حيث تم التوضيح في هذا الفصل على الجودة والاعتماد للأقس

للمكتبات والمعلومات، متضمناً خطوات الاعتماد، ومراحله ومعاييره مع الإشارة الى أبرز 

النماذج والجهود للحصول على الاعتماد مع شرح موسع للتجارب الأجنبية والعربية، وقد 

 .522وحتى الصفحة  550غطى هذا الفصل الصفحات من 
 

فق المعلومات العربية لمؤلفه الأستاذ الدكتور إن كتاب الجودة وقياس الأداء في مرا

محمد فتحي عبد الهادي، يعد من أفضل الكتب في موضوع حديث وهام، يحتاجه كل 

متخصص في مجال المكتبات والمعلومات، وجميع العاملين في هذا المجال والمسؤولين عن 

 أنواع المكتباتمرافق المعلومات في الوطن العربي، الأمر الذي يتطلب وجوده في جميع 

في الوطن العربي، وعلى المتخصصين في هذا المجال اقتناء هذا الكتاب للاستفادة منه 

والاستئناس به لتطوير المكتبات العربية بمختلف أنواعها وأقسام المكتبات والمعلومات 

 المنتشرة في مختلف الدول العربية.

 

 

 

 

 



 
  

 


