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  نتاج إ  في  البحثية  والمراكز الليبية اتالجامع كفاءة ،العلمي   والبحث التعليم
 .المعرفة  تكنولوجيا
 مال ميلاد حديدانأ ، ابتسام ميلاد حديدان

 طرابلس  –  لكترونيةالإ  التقنية كلية - مسلاته داب لآا كلية - المرقب  جامعة
 

 :    المستخلص
 ، بالجامعــات  التــدريس هيئــة لأعضــاء لكترونــيالإ التــدريب  هميــةأ  علــى وفوقــال ىلــإ الدراســة تهــدف  

 الجامعيــة بالمؤسســات  التــدريس هيئــة عضــاءأ  لتــدريب  توافرهــا الواجــب  يــةتدريبال الاحتياجــات  علــى والتعــرف
 يتـــلا الجــودة رمعــايي تحديــد  وكــذلك ، التعليميــة العمليــة للتجويــد  كســبيل لكترونــيالإ لــيمتعال اســتخدام ىعلــ

 نتـائج إلـى التوصـل تـم وقـد . يـدةج مخرجـات  تحقيـق مـن يمكنه حتى الإلكتروني  التعليم  بها  متعيت  أن  بغيني
 .  الدراسة تساؤلات  على تجاوب 

 :  المقدمة
 ويختصـــر المســافات  يلغــي أن الإنســان اســتطاع لات الاتصــا وتكنولوجيــات  المعلومــات  ثــورة فضــلب   
 وتبـــادل الكتروني ـــًإ الاتصـــال بإمكانـــه أصـــبح ث حيـــ ، يرةصـــغ ونيـــةلكتر إ بشاشـــة أشـــبه العـــالم ويجعـــل الـــزمن

 العلــم مراكــز إلــى الوصــول وســهولة ســرعة لــه أتــاج امــ وهــو ؛ الحواســيب  شــبكة بــين والمعلومــات  خبــارالأ
 يـزال ولا مـر التـي المختلفـة المجتمعيـة الظروف إطار فيو . مستجدات لا على والاطلاع بات والمكت  والمعرفة

 الجامعيـة المؤسسـات  طلبـة مومـنه مسـتوياتهم كافـة علـى العلـم متلقـي اقـت أع تـيوال يالليبـ  المجتمع  بها  يمر
 في عليها الاعتماد  كنيم التي الإيجابية العوامل أحد  لكترونيالإ التعليم يعد  ، الدراسة بمقاعد   الالتحاق  من

 هيئــة أعضــاء ريب د تــ جعــل الــذي الأمــر ، خرجاتهــامل جــودة وتحقيــق التعليميــة العمليــة فــي هــؤلاء اســتمرار
 .الواقع يتطلبه حتمي مرأ والمعارف والخبرات  المهارات  كسابهموإ بالجامعات  التدريس
 :  الدراسة  مشكلة
 غـلاقإ  ىإلـ ىأد  الـذي الأمـر اكورون بجائحة ياً حال ويمر  المسلحة  النزاعات   بفترة  الليبي  المجتمع  مر   

 ،طويلـة لفتـرات  الأخـرى  التعليميـة حـلمرابال ةميـعليالت  بالمؤسسـات   إسـوة  الجامعيـة  التعليميـة  المؤسسـات   كافة
 المعرفـة تكنولوجيـا ىعلـ الاعتمـاد  ضـرورة ىإلـ يـدعو الأمر وهذا ، الدراسة عن الطلاب  من العديد   وانقطاع
 لبــةللط بالنســبة وخاصــة ، الجامعيــة بالمؤسســات  التعليميــة العمليــة اســتمرار مــن لــتمكن كترونــيلالإ التعلــيم
 الجامعيـــة بالمؤسســـات  الالتحـــاق فيهـــا يتغـــدر أمـــاكن ىلـــإ قـــامتهمإ اكنمـــأ مـــن نـــزوحلا ىعلـــ اضـــطروا الـــذين

 مــن الجامعيــة المؤسســات  تــتمكن وحتــي لكترونــيالإ التعلــيم إلــى التوجــه إطــار فــي عليــه. مختلفــة للأســباب 
ــيم تجويــد  علــى العمــل مــن لابــد  ةالمهمــ هــذه قيــقتح  هيئــة أعضــاء تــدريب  ىعلــ والعمــل ، لكترونــيالإ التعل
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 نإفـــ ثـــم مـــن.  المقدمـــة لكترونيـــةالإ التعليميـــة الخـــدمات  لجـــودة اييرمعـــ وضـــع ، هعليـــ معـــات بالجا سيدر تـــال
 : التالية التساؤلات  على الإجابة في تتمثل الدراسة مشكلة

 .؟الجامعية مؤسسات بال التدريس هيئة عضاءلأ لكترونيالإ التدريب  أهمية هي ما. 
 علــي الجامعيــة بالمؤسســات  التــدريس هيئــة ءعضــاأ  دريب تــل رهــاتواف الواجــب  يــةتدريبال الاحتياجــات  مــاهي 

 .؟ التعليمية العملية للتجويد  كسبيل لكترونيالإ التعليم استخدام
 مخرجـات  تحقيـق نمـ يمكنـه حتـي لكترونيالإ التعليم بها يتمتع أن ينبغي يالت الجودة معايير هي  ما 

 ,؟ جيدة
 :   أهمية الدراسة

 ،لكترونـيالإ التعلـيم على بالجامعات  التدريس هئية عضاءأ  ب ريتد  يةلعمل العلمية القيمة إلى  الإشارة (1
 فعاليتهــا زيــادة علــى القــدرة الجامعيــة المؤسســات  يكســب  بمــا والقــدرات  الأداء تطــوير فــي تهومســاهم

 . اتهاجر خم جودة مستوى  من  والرفع
 سسـات بالمؤ تمر مسال  ب التـدري ىعلـ قائمـة المعرفـة لتكنولوجيـا تحيتـة بنيـة تـوفير ضرورة  ىعل  التأكيد  (2

 .الجامعية
 الجامعيــة بالمؤسســات  التــدريس هيئــة أعضــاء تــدريب  الواجــب  لكترونــيالإ التــدريب  أشــكال توضــيح (3

 .عليه
 .ت امعابالج التدريس هيئة لأعضاء لكترونيالإ التدريب  أهمية علي  الوقوف (4
ــى التعـــرف (5 ــات  علـ ــةتدريبال الاحتياجـ ــب  يـ ــا الواجـ ــدريب  توافرهـ ــاءأ  لتـ ــة عضـ ــدري هيئـ ــامؤسبال سالتـ  ت سـ

 . التعليمية العملية للتجويد  كسبيل لكترونيالإ التعليم استخدام ىعل امعيةالج
 مخرجـات  تحقيـق مـن يمكنـه حتي لكترونيالإ التعليم بها يتمتع أن  ينبغي  يالت  الجودة  معايير  ديد حت (6

   .ةجيد 
 

 :    للدراسة  الإجرائية  المفاهيم
ــدريب  علــى الجامعيــة بالمؤسســات  دريسالتــ ةهيئــ ءأعضــا مهــارات  وتطــوير لتحســين فعالــة وســيلة:  الت

 . بذلك الكفيلة والكفايات  المهارات  كسابهمإ خلال من الإلكتروني التعليم
 خلالهــا مـن يمكــن والتـي تعلــيملا الجـم فـي الحديثــة لكترونيـةالإ الوســائل اسـتخدام : لكترونــيالإ  التعلـيم

 لنظـــام  والفاعليـــة الكفـــاءة يـــققلتح ولاً صـــو  ؛ ةتلفـــمخال الدراســـية بـــالمواد  المتعلقـــة المعلـــوات  وتجميـــع تجـــزين
 .التعليم

 هيئـــة أعضــاء معرفـــة فــي حــداثهاوإ تنميتهـــا مطلــوب  تقنيـــة ومهــارات  ت معلومــا :يـــةتدريبال الاحتياجــات
 لكترونيــةالإ التعليميــة العمليــة لتطــوير ؛ لكترونــيالإ التعلــيم بمجــال المهنيــة جامعيــةال بالمؤسســات  التــدريس
 .هاجودت معايير وتحقيق
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  لالهــاخ مــن لكترونــيالإ التعلــيم نظــام يقــوم المعلنــة والأســس الإجــراءات  مــن مجموعــة :الجــودة اييرعــم
 .لها النهائي التعليمي الناتج يفي أن إلى

اسـتخدمته تـم سلوب الارتباطي الذي الأباستخدام الوصفيــة  ات الدراسمـــن  الدراسة    ههذ عد  ت:    المنهجية
 ىعلــ الجامعيــة بالمؤسســات  التــدريس هيئــة أعضــاء تــدريب  حتياجــات ا قلةالمســتة راســالد للـربط بــين متغيــرات 

 .الجودة معايير تحقيقالمتغير التابع وهي كسبب لتحقيق النتيجة  لكترونيالإ التعليم
 :  السابقة  الدراسات

  : لكترونيالإ  التعليم على التدريب باحتياجات المتعلقة  الدراسات : أولا  
 لتحقيــق لكترونــيالإ للتعلــيم التربويــة المتطلبــات :  بعنــوان ( م2020)  لــوالح نســليما بســمة دراســة •

 لكترونـيالإ للتعلـيم التربويـة المتطلبـات  د تحدي إلى الدراسة تهدف  حيث   ،  العالي  التعليم  في  التعلم  نواتج
 يتــواللا علـى تتمثــل المتطلبـات  هـذه أن إلــى النتـائج وخلصـت  ، العــالي تعلـيمال فـي الــتعلم اتجو نـ لتحقيـق

ــيم الأساســية المعلومــات  وبنيــة التقــويم فــي موليةالشــ:  فــي  والتخطــيط لكترونــيالإ المحتــوى  وتنفيــذ  للتعل
 .40التعلم لنواتج الجيد 

 التعلــيم تطــوير فــي لكترونــيالإ مالتعلــي دور:  بعنــوان ( م2019)  الــدين صــلاح محمــد صــفاء دراســة •
ــر بجمهوريــــة ــدف تــــيوال ، العربيــــة مصــ ــرف إلــــى تهــ ــرية ديــــةالما بــــات طلالمت علــــى التعــ  للتعلــــيم والبشــ
 الدراسـية والقـرارات  المـواد  إعـداد  ، لكترونـيالإ التعلـيم إدارة:  فـي  تتمثـل  نهاأ  إلى  وخلصت   ،  الإلكتروني

ا ــً ــات  ، إلكترونيـ ــائط التقنيـ ــتخدمة والوسـ ــيوال المسـ ــمل تـ ــم تشـ ــائط نظـ ــددة الوسـ ــرامج ، المتعـ  التعليميـــة البـ
 .41 لكترونيةالإ ةكتبالم ، ونيةالتلفزي لبرامجا ، تريةالكمبيو 

 وإنتـاج تصـميم ت مهـارا لتنمية تدريبي برنامج فاعلية بعنوان: (م2017) الزين  أسعد  بنت  حنان  دراسة •
ــيم أدوات  ــي التقيـ ــدى الإلكترونـ ــاء لـ ــة أعضـ ــدريس هيئـ ــق ، التـ ــدفلا لتحقيـ ــة مـــن هـ ــة قامـــت  الدراسـ  الباحثـ

 أدوات  ثـلاث  شـملت  الإلكترونـي يـيمتقال ات أدو  جوإنتـا وتصـميم المهـارات  لتنميـة تـدريبي برنامج  بتصميم
 التــدريبي البرنــامج فاعليــة النتــائج وأظهــرت . التقنــي والجانــب  التعليمــي والجانــب  المعرفــي الجانــب  تقــيس

 كمـا ،  الكتروني ـًإ ونشـرها وتصـحيحها الإلكترونـي مقيـيالت أدوات   بعض   وإنتاج  ميمتص  رات مها  تنمية  في
 الدراســـة أوصـــت  النتـــائج ضـــوء وفـــي ، ذلـــك علـــى سدريالتـــ ةهيئـــ ءأعضـــا رضـــا ارتفـــاع النتـــائج كشـــفت 

 
ن بيـة ، جامعـة عـيلتعلم في التعليم العالي ، مجلـة كليـة الترم الإلكتروني لتحقيق نواتج المتطلبات التربوية للتعليا  ،   م (2020بسمة سليمان الحلو: )  40

 .  198،   159، ص:  44شمس ، العدد 
امعـة  عـين ج ،  الإلكتروني في تطوير التعلـيم بجمهوريـة مصـر العربيـة ، مجلـة كليـة البنـات،  دور التعليم    م(2019صفاء محمد صلاح الدين: )41

 .446،  597، ص:  44شمس ، العدد 
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 والاســتفادة لكترونيــةالإ الاختبــارات  اســتخدام حــول التــدريس هيئــة لأعضــاء تدريبيــة دورات  عقــد  بضـرورة
 .42 التعليمية العملية في امنه
 فــي لكترونــيالإ التعلــيم اســتخدام متطلبــات  بعنــوان: ( 2013)  الســاعدي طعمــ  عمــار ســةدرا  •

 متطلبـات  أن انتائجهـ بينـت  والتـي ، التدريسـية الهيئـة أعضـاء  نظر  وجهة  من  ميسان  معةاج  ت ياكل
 مطالــب  وعشــر ،كترونــيلإلا للمقــرر امطلب ــً وعشــرون  اثنــي: فــي تتمثــل لكترونــيالإ التعلــيم اســتخدام

 .43التدريسية الهيئة أعضاء لتدريب  امطلبً  وعشرون  وأربع ،الفيزيقية ليميةتعال للبيئة
 :  لكترونيالإ  التعليم بجودة علقةالمت  اتراسالد : اثاني  
 ضـــوء يفـــ لكترونـــيالإ التـــدريب  جـــودة مســـتوى  بعنـــوان: (  2019)  قجـــام عمـــار نجـــوي  دراســـة •

 تهــدف وقــد  ، المتــدربين نظــر وجهــة مــن الزاويــة جامعــة فــي لكترونــيالإ التعلــيم ومؤشــرات  معــايير
 الإلكترونـــي، التـــدريب  ت شـــراومؤ  رعــاييمل ائمـــةق نشـــاءإ الجـــودة مســتوى  قيـــاس جانـــب  إلـــى الدراســة

 التعلــيم ومؤشــرات  معــايير ضــوء فــي لكترونــيالإ التــدريب  جــودة وى مســت ارتفــاع إلــى كشــفت  حيــث 
 جـــودة الإلكترونـــي ب دريالتـــ ومؤشـــرات  لمعـــايير ائمـــةق تكونـــت ,  ، ويـــةالزا جامعـــة فـــي لكترونـــيالإ

 .44رب مد ال يموتقو  المخرجات  وتقويم التدريبي البرنامج وتصميم والتصميم المحتوى 
ــة • ــمير دراسـ ــدي سـ ــوان (م2018) النجـ ــويم: بعنـ ــودة تقـ ــيم جـ ــيلالإ التعلـ ــي كترونـ ــة فـ ــدس جامعـ  القـ

 معــايير جــودة مطابقـة ىمــد  علــى الوقـوف إلــى تهــدف حيـث  ، الجــودة المعــايير ضـوء فــي المفتوحـة
 ، اريــــةوالإد  والفنيــــة التربويــــة مجــــالات  فــــي العالميــــة الجــــودة لمعــــايير المقبولــــة لكترونــــيالإ تعلــــيملا

 الدارسين ومساندة لكترونيالإ للمقرر التعليمي والتصميم المحتوى  جودة  معايير  أن  النتائج  ت فوكش
 .45موجودة الإدارية  والخدمات 

 أعضــاء فتوظيـ فـي الجـودة معـايير : بعنــوان ( م2012)  خطـوة أبـو المــولي عبـد السـيد دراسـة •
 هيئـة أعضـاء توظيـف فـي جـودةال يرمعـاي تحديـد  استهدفت  التي ، لكترونيالإ  للتعليم  التدريس  هيئة

 لتعلـــــيما منظومـــــة تحليـــــل:  هـــــي المعـــــايير هـــــذه أن إلـــــى خلصـــــت  ،لكترونـــــيالإ لتعلـــــيمل التـــــدريس
ــادر تصـــميم ، ونـــيلكتر الإ ــيما مصـ ــيالإ لتعلـ ــاجإ ،  لكترونـ ــادر نتـ ــيما مصـ ــويم ، لكترونـــيالإ لتعلـ  تقـ

 
،  رات تصميم وإنتاج أدوات التقييم الإلكترونـي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريسيبي لتنمية مهام ( ، فاعلية برنامج تدر2017سعد الزين: ) حنان بنت أ42

 .45،  1، ص:   3الإسلامية  بغزة ، العدد مجلة الجامعة  
أعمـال ان من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسـية ، لكتروني في كليات جامعة ميسطلبات استخدام التعليم الإمت،  م(  2013عمار طعمه الساعدي: )43

 الإقليمي الثاني للتعليم الإلكتروني بالكويت.المؤتمر 
الزاويـة مـن وجهـة ة معـة التدريب الإلكتروني في ضوء معايير ومؤشرات التعلـيم الإلكترونـي فـي جا( ، مستوى جود  1920نجوي عمار قجام )  44

 م .2021.  6.  5الأنترنت ،  دربين ، بحث منشور على شبكة  نظر المت
منشـور علـى شـبكة  يير الجـودة ، بحـثيم جودة التعلـيم الإلكترونـي فـي جامعـة القـدف المفتوحـة  فـي ضـوء المعـام ( ، تقو2018)سمير النجدي  45

 م.2021,  7. 25الأنترنت ، 
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ــتخدام ، لكترونـــيالإ لتعلـــيما ــيما اسـ ــا ارةد إ ، لكترونـــيالإ لتعلـ ــيما أخلاقيـــات  ، لكترونـــيالإ يملتعلـ  لتعلـ
 .46لكترونيالإ
 : التعليمية العملية تطوير في لكترونيالإ  التعليم دورب المتعلقة  الدراسات  - ثالثا
 التــــدريب   بعنــــوان: ( م2020)  راتيالمصــــ مفتــــاح ســــالمة ء،ضــــو  عبدالســــلام صــــلاح دراســــة •

 إلــــى تهـــدف وقــــد  ، لعـــاليا لــــيمالتع سســـات ؤ م فــــي التعليميـــة العمليــــة تطـــويرل كمــــدخل لكترونـــيالإ
 تطــــوير فــــي لنجاحــــه اللازمــــة الاحتياجــــات  علــــى والتعــــرف الإلكترونــــي التــــدريب  بمفهــــوم التعريــــف
ــة ــيم منظومـ ــ التعلـ ــا فـــي اليالعـ ــت  ، ليبيـ ــائج وخلصـ ــدريب  نأ إلـــى النتـ ــى التـ ــيم علـ  لكترونـــيالإ التعلـ

ــاءلأع ــة ضـ ــدريس هيئـ ــات  التـ ــد  بالجامعـ ــيلة يعـ ــة وسـ ــورة تعليميـ ــعي متطـ ــى لمـ ــةمج تحقيـــق علـ ــن لـ  مـ
 العمليــة تطــوير لــىع ســتعكس التــي التطبيقيــة لمهــارات ا وتطــوير القــدرات  وبنــاء رفــع مثــل الأهــداف
 .47العالي التعلم مؤسسات  في التعليمية

ــة • ــلاح دراسـ ــدين صـ ــن الـ ــال  حسـ ــوان ( م2018)  صـ ــات ا : بعنـ ــدربين تجاهـ ــو المتـ ــدريب  نحـ  التـ
ــة ، الإلكترونـــي ــيمالتع مركـــز فـــي اســـتطلاعية دراسـ  اتجاهـــات  علـــى التعـــرف إلـــى هـــدفت  يوالتـــ ، لـ

 حيـــث  ، لكترونـــيالإ التـــدريب  نحـــو العراقيـــة للجامعـــة التـــابع المســـتمر التعلـــيم مركـــز فـــي المتـــدربين
 مــن لــديهم التــدريب  مهــارة طــويرتب رغبــتهم نــةعيال أفــراد  كافــة إبــدا أهمهــا:  نتــائج عــدة لــىإ توصــلت 

 لـــدى واضـــح اكوإدر  تفهـــم النتـــائج شـــفت ك كمـــا ، نـــيلكترو الإ التـــدريب  وبـــين بينـــه ةالمتمازجـــ خـــلال
ــاحثين ــة البـ ــدريب  لأهميـ ــيالإ التـ ــي لكترونـ ــادة فـ ــة زيـ ــع المعرفـ ــتوى  ورفـ ــارات  مسـ ــدرات  المهـ ــدى والقـ  لـ
 .48المتدربين

 المواءمة  إمكانية  بعنوان:    (  م2010)    حسين  طفيصم  محمد،  يوسف  عبدالرحمن  بسام  دراسة •
  التعرف   إلى  الدراسة  تهدفو   ،  لكتروني الإ  تعليم لل   ة تقنيلا  مات والمستلز   التعليمية  المرتكزات   بين

  إلى   النتائج   وأشارت   ،  والطلبة   سيةالتدري  الهيئة  التعليمية   العملية  عناصر  جاهزية  مستوى   على
 مؤشرات   ووجود   ،   لكترونيالإ  يد والبر   المكتبية  البرمجيات   داماستخ  حول  التقنية  المقدرات   انخفاض 

  فضلًا   ،  التقنية  المعارف  محدودية  بسبب   وملحقاتها  ة شخصيلا  سيب الحوا   باستخدام  تتعلق   سلبية
  من   مرتفعة  نسبة  ووجود   ،  التعليمية  العملية  في   التقنيات   لتلك  موسع  لاستخدام  الحاجة  قلة  عن

  نظام   طبيعة  مع   انسجام  أقل   تعد   التي  تبرات مخ  تستلزم  عملية  بيقات طت   بوجود   تتسم  الدراسية  المواد
 .49ني لكترو الإ التعليم

 
ان جـودة للتعلـيم الإلكترونـي ، المجلـة العربيـة لضـم في توظيـف أعضـاء هيئـة التـدريسم ( ، معايير الجودة 2012) ة السيد عبد المولى أبو خطو46

 . 10م الإلكتروني ، العدد التعلي
الي ، لعـا التدريب الإلكتروني كمدخل لتطوير العملية التعليمية في مؤسسات التعلـيم(،    2020راتي ) مصلاح عبدالسلام ضوء ، سالمة مفتاح المص47

 م.2012. 7. 21الأنترنيت ،   بحث منشور على شبكة
نير، العـدد  لتدريب الإلكتروني ، دراسة استطلاعية فـي مركـز التعلـيم ، مجلـة الـدنالمتدربين نحو ام( ، اتجاهات ا2018صلاح الدين حسن صالح )48

 .374،  345،ص:
لكترونـي للتعليم الإ والمستلزمات التقنية عليمية مواءمة بين المرتكزات التالة  ( ، إمكاني  م2010حسين )    بسام عبدالرحمن يوسف ،  محمد مصطفى49

 .23، المجلد    100ن ، العدد لة تنمية الرافدي، مج
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  لكتروني الإ  التعليم  على  التدريب   احتياجات   في  الأول  المحور  تمثل  رو محا   ةثلاث  تناول  تم:  لتعقيبا:    اثالث  

  ،   لكترونيالإ  للتعليم   يسالتأس  يمكن  حتي  رهاتوف  ينبغي  التي  المتطلبات   أهم  الدراسات   هذه  تناولت   حيث   ،
  في   الحالية  الدراسة  مع  سات الدرا  تلك  كتشتر   حيث   لكترونيالإ  لتعليما  جودة  الثاني  المحور  تناول  حين   في

  في   لكترونيالإ  التعليم  دور  الثالث   محورال  تناول  وأخيراً   ،  لكترونيالإ  التعليم  لجودة  معايير  لتأسيس  سعيها
 تدريب  أن في الحالية الدراسة  مع المحور هذا تناول التي الدراسات  تشترك حيث  ، التعليمية العملية تطوير

  تحقيق   ىعل  تعمل  متطورة  تعليمية  وسيلة  د يع  لكترونيالإ  التعليم  ىعل  عات لجاماب  ريسالتد   هيئة  أعضاء
  العملية   تطوير  ىعل  ستعكس   التي  التطبيقية  لمهارات ا  وتطوير  القدرات   وبناء  رفع  مثل  الأهداف  من  جملة

 .زمات الأ مواجهة في المساهمة  يمكنهاو  ، العالي التعلم  مؤسسات  في ةالتعليمي
 

   : الجامعية المؤسساتب التدريس هيئة ءلأعضا  يترون كلالإ  التدريب أهمية
 جدري  تغيير حداث إ إلى ةالحديث والتقنيات  والتكنولوجيا المعلومات  عصر في  المذهلة التطورات  أدت   

  عن  التعليمية  المؤسسات   تبحث   أن  البديهي  من  صبح أو   ،  ميعليالت  الجانب   وخاصة  ياةحال  جوانب   في
  على   ماد بالاعت  وذلك  ؛  للجميع  ممكن  أمر  ليهاإ  صولالو   علجو   فيةالمعر   والأساليب   الوسائل  أفضل

  التعليمية   العملية   تخدم  التي  الأنظمة  وابتكار  المتعددة  والوسائط   الحديثة  والتقنيات   والمعلومات   التكنولوجيا
  ة عام   م تعليلا  قطاعل  لابد   والتي  الحياة  جوانب   مختلف  في  المعرفة  تكنولوجيا  فرزتهاأ  التي   جدريةلا  والتغيرات 

 أخرى   لقطاعات   مدخلات   لاإ  هي  ما  التعليم  مخرجات   لأن  ذلك  ،  لها  الاستجابة  خاص   بشكل  ليوالعا
  وفير ت  خلال  من  لاإ  استخدامه  يمكن   لا  الذيو   لكترونيالإ  التعليم  استخدام   في  التوسع   يستدعي  الذي  مرلأا

 .50ي رونلكتالإ التعليم  تكنولوجيا استخدام على التدريس هيئة عضاءلأ تدريب 
  التعليم   على  الجامعية  لمؤسسات با  التدريس  هيئة   لأعضاء  المهنية  القدرات   تطوير  نأ  لاشك     

  التعليم   في  المهنية  قدراتهم  تطوير  أن  كما  ،   التعليم  تحسين   جهود   في  احاسمً   ا عنصرً   يشكل   لكتروني الإ
  امعات بالج   يسالتدر   هيئة  أعضاء  سلوك  في  محددة  ت تغييرا  علي  يركز   مالم  أثر   أي  يترك  لن  لكترونيالإ

  التعليمي   النظام  نمض  أخرى   تغييرات   مع  هنيةمال  القدرات   تطوير  مواصلة  حال  في  وخاصة  ت القاعا  داخل
 التعليم   المعرفة  تكنولوجيا  بيئة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  دور  ويعد .  الجودة  من   نوع  ىلإ  سعياً   الجامعي

  شبكة   مع  للتعامل  جيدة  مهارات   ملديه  فريتو   نأ  ب طليت  الذي  مرلأا  التعليمية  للعملية   ميسر  لكترونيالإ
  عمل   وورش  تدريبية  بدوات   تدريس  هيئة  عضو  كل  التحاق  ضرورة  ثمة  من  ،   الحديثة  والتقنيات   ت الأنترن

 . 51متعليمها  وحاجات  الجامعة سياسة مع يتناسب  بما هاتطبيق يةوكيف المعرفة تكنولوجية  فلسفة لفهم

 
الفكــري ، المجلــة الإلكترونيــة لمراكــز التمييــز والتعلــيم المســتمر ، الجامعــة لرأســمال لكترونــي وتنميــة ام ( ،  التــدريب الإ2014فــراف عــودة ) 50

 .54:بغزه ،  ص  يةمالإسلا
 .2012.  7.  7ترنت ، بتاريخ علي شبكة الان ت استخدام التدريب الإلكتروني ، بحث منشور( ، مبررا  2014سن الغذيان ) عبد المح51
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 المؤشــرات  أهــم مــن أشــكالها كافــةب المعرفــة جيــاتكنولو  توظيــف علــى التــدريس هيئــة أعضــاء تــدريب  يعــد 
 الاعتمـاد  إمكانيـة علـى تسـاعد  ، متطـورة معلوماتيـة تعليميـة مؤسسـات   إلى  الجامعية  المؤسسات   تحول  على
 الثقـــافي المســـتوى  رفـــع فـــي والمســـاهمة العلمـــي والتعـــاون  المعلومـــات  تبـــادل فـــي المتطـــورة لتكنولوجيـــاا علـــى

 لهـــم ســـيوفر الـــذين التـــدريس هيئـــة أعضـــاء ومــنهم التعليميـــة العمليـــة صـــرانع فـــةاك لـــدى يعلمـــوال والمعرفــي
 : واستمراريته التدريب 
 بـرامج تقـديم خـلال مـن التقليـدي التدريب  مؤسسات  أحدتها التي الأخطاء  وتصحيح  النقص   معالجة •

 ةتفاد ســالا ىإلـ ضـافةبالإ ، والمجتمـع التعليميـة لعمليـةا عناصـر حاجـات  تشـبع جديـدة وتخصصـات 
 . نترنت الأ شبكة على تاحةمال المعرفة ادرمص من

 العمليــة أطــراف لــدى لكترونــيالإ التعلــيم نحــو ت االاتجاهــ وتنميــة المهــارات  نقــل فــي الكفايــات  زيــادة •
 . الرقمي التعليمي والمحتوى  لبهوالط التدريس هيئة أعضاء ليمةعالت

 لطلبـة تتـيحو  المرونـة تتيح ب بأسالي يمهامصتو   ةالدراسي  والمقرارات   المناهج  في  المتسارع  التحديث   •
 . 52قدراتهم وتطوير المعلوماتية الثورة ظل في التعليمية العملية في العمل

 

   لكترونيالإ  يمالتعل على  الجامعية لمؤسساتبا التدريس هئية أعضاء تدريب حتياجاتا
 بالجامعـات  يسالتـدر  ةهئي ءأعضا لتدريب   الجامعية  المؤسسات   في  لكترونيالإ  التعليم  تقنية  دمج  إن   

 حاســمة نجــاح عوامــل تــوفر ينبغــي حيــث  ، لتطبيقهــا اللازمــة الضــرورية الاحتياجــات  تــوفير يتطلــب  هــاعلي
 :  التالية الاحتياجات  في تتمثل
 التـدريس هيئـة عضـاءلأ المستقبلية الاحتياجات  تقدير  ذلك  ويتطلب :    لكترونيالإ  التدريب   تخطيط  •

 الاسـتراتجيات  ووضـع للتـدريب  والخاصـة العامـة الأهـداف وتحديـد  ، اعهاشـبا علي للعمل  المتدربين
 خطـــط تـــوفير يتطلـــب  وهـــذا ، المتـــدربين التـــدريس هيئـــة أعضـــاء أداء لتطـــوير اللازمـــة والإجـــراءات 

 ماليــة ارد مــو  مــن تحتــاح وكــم مراحلهــا هــي ومــا التقنيــة هــذه دمــج يمكــن كيــف تبــين المعــالم واضــحة
 . لتشغيلها

 والإجـراءات  الاسـتراتجيات  ترجمـة خلالهـا مـن يـتم  التـي  الكيفيـة  به  يقصد :    افيثقال  يب التدر   تصميم •
 الـــدورات  شـــطةنتصميمأ إلـــي بالإضـــافة ، التـــدريب  لتحقيـــق التخطـــيط مرحلـــة فـــي وضـــعها تـــم التـــي

 :   يتطلب  وهذا .الانترنت  شبكة علي تقديمه واعداد  التدريبي هجمنال وتصميم التدريبيية
 ويـةمالتن والخطـط التوجهـات  توافـق الالكترونـي التعليم عملية تقيس ئحولوا  نظمةأو   احتياجات   توفير •

 .والخاصة العامة أهدافها مع وتتتماشي
 بـرامج إلـي بالإضـافة ، قـوي  وخادم عالية نظاق سعة ذات  التكنولوجية  للموارد   تحتية  ةبني  تأسيس- •

 . المحتويات  وإدارة المقرارات  إدارة

 
 .87وتنمية الموارد البشرية ، مجلة التعليم الالكتروني ، العدد الرابع ، ص  لكتروني( ، التدريب الا  2009شوقي محمد حسن ) 52
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 التعلـيم ليـةمع مـع التعامـل علـي القـدرة لهمـم ممـن تقنيـةوال ظـيموالتن ب دريالتـ خبـراء  مـن  نخبة  تواجد  •
 . 53الالكنروني

 :  في خطواته وتتمثل:  التدريب  تنظيم .
 ، الخاصــــة التدريبيــــة لأنشــــطةاو  المــــواد  أســــبوع كــــل يتضــــمن بحيــــث  للتــــدريب  الزمنيــــة المــــدة تحديــــد  -

 .الاثرائية والمصادر ةتدريبيلا رات باختوالا الالكترونية المحادثة وموضوعات  التدريبي كالمحتوي 
 متابعــة للمــدرب  يتــيح لتــدريب ا علــي للإشــراف فعــال ونظــام الموقــع يتضــمن والــذي التــدريبي الاشــراف-

 .التقارير وكتابة البيانات  واستخراج الراجعة التغذية علي والحصول التدريبي العمل
 بـدون  النظـام عمـل يةاسـتمرار  مانضـل ندةوالمسـا الـدعم خدمـة الموقـع يضـمن  بحيـث   والمساندة  الدعم  -

 العملية الناحية من التعليمي المحتوى  لتطوير الراجعة التغذية من الاستفادة يتم حيث   ،  مشكلات   أي
 المتاحــــة الـــدعم طـــرق  وتتمثـــل. لأســـاليب او  والأنشـــطة الأهـــداف تطـــوير إلـــي بالإضـــافة ، والتدريبيـــة

 . الالكترونية حادثةلموا نيرو لكتالا بالبريد  والدعم بالهاتف الدعم في بالموقع
 ناريوسـي وتنفيـذ  الالكترونـي التدريب  نظام ليإ التحول  خلال  من:  التفاعلي  الالكتروني  التدريب   تنفيذ  -

 . التصميم مرحلة في وضعه تم كما التدريب 
 التعـديلات  اجـراء خلالهـا مـن كـنمي التي والمعايير الأسس  علي  بالاستناد   الالكتروني  التدريب   تقويم -

 .54المستقبلية استراتيجياته ورسم تدريب ال نظام طويرتل
 :  في الالكتروني التعليم نظام جودة معايير تمثلت:  العالمية المعايير حسب الجودة معايير

ــتراتيجية الإدارة.  ــام الاسـ ــ أن عنـــيت:  للنظـ ــام لإدارة ون يكـ ــيم نظـ ــات  الالكترونـــي التعلـ ــتراتيجية سياسـ  اسـ
 تحتاجـه وما التحتية البنية الاعتبار بعين تأخذ  ، ككل يملتعال امنظ نمض متكاملة وتنفيذية  تطويرية

 جـدول ضـمن الأهـداف لتحقيـق التكنولوجيـة التطـورات   ومتابعـة  وبحـوث   وتـدريب   وبـرامج  معـدات   من
 .وواضح معلن زمني

 عمليــات  خلالهــا مــن داريــ التــي التعليمــي ررللمقــ النهائيــة العــرض  واجــه بــه يقصــد :  ررالمقــ إيصــال. 
 الأهــداف تــدعم تقنيــة ريقـةبط التربــوي  العلمــي المحتـوي  تقــديم علــي القـدرة وتشــمل ، نيعلمــللمت لـيمتعال

 شــات للنقا فرصـة تتـيح وميسـرة أمنـة افتراضـية بيئـة فــي تـتم التـيو  ، العلمـي للمحتـوي  المعلنـة التربويـة
 ئيةإحصــا اءات ر قــ تــوفير إضــافةإلي ، أدائهــم رصــد  علــي القــدرة مــع والمتعلمــين المعلــم بــين والتواصــل
 .المختلفة لنشاطاتهم

 التعلـيم في عنه الالكتروني التعليم في التعليمي المحتوى  تصميم  يختلف:    التعليمي  المحتوي   تصميم.  
 عرفـةمال بمسـتويات  المسـاس دون  لمكـاناو  الوقـت  فـي المرونـة بين يجمع أن يفترض   حيث   ،  التقليدي

 
 مصطفي  يوسف كافي ) 2001 ( التعليم الالكتروني والاقتصاد المعرفي ، دار ومؤسسة رسلان ، دمشق ، ص 54 .53
 أحمد السيد الكردي ) 2013  ( ، أهمية التدريب الالكتروني في تنمية الموارد البشرية ، دار الهدي ، بغداد ، ص ص  76 – 54.77



 م 2022 السابعةالسنة   من لالأوالنصف  من  13مجلة )البحوث العلمية( العدد 

44 
 

 المتعلمــين فروقــات  تصــميمها فــي ياعــر ي أن ينبغــي كمــا ، المحتــوى  أهــداف تعالجهــا التــي والمهــارات 
 55.التعليم تسير هرمية او تسلسل في منظمة تكون  وأن ، والمتنوعة الفردية

 التعلـــــيم نبنظـــــامامليوالع المتفـــــرغين وغيـــــر المتفـــــرغين المشـــــرفين دعـــــم بـــــه يقصـــــد :  المـــــوظفين دعـــــم. 
 : إلي ينقسم وهو ، عالية جودة ذي تعليمي نظام إلي للوصول الالكتروني

 المتفــرغين للمشـرفين الأوقـات  جميــع فـي التكنولـوجي عموالــد  المرافـق تـوافر بــه يقصـد :  التقنـي مدعلـا -
 مــات المعلو  تكنولوجيــا فــي خبــراء يصــبحوا بــان المطالبــة غيــر مــن ســواء حــد  علــي المتفــرغين وغيــر

 .الفكرية الملكية وحقوق  الاكاديمي العبء لاعتبار بعين آخذين ، والاتصالات 
 التـدريس صـولأو  عليأسـاليب  الالكترونـي التعلـيم نظـام فـي المشـرفون  يـدرب  أن يجـب  :  ي تربو لا  مدعال-

 .متقاطعة مهنية مجموعات  عبر أو مباشرة فردية بطرق  النظام بهذا الخاصة ويةالترب
 وبــرامج مقررات تطــوير  فــي المشــاركين المــوظفين لجميــع الفعــال الــدعم تــوفير ينبغــي : الإداري  الــدعم-

 عبـــر المتعلمـــين مـــع التفاعـــل تســـهل التـــي الإداريـــة الخـــدمات  وتـــوفير وتنفيـــذها ، ونـــيكتر لالا يمالتعلـــ
 .العمل أعباء مع يتلاءم امب الانترنيت 

 في ساعة والعشرين ربعةلأا وخلال بوعالأس مدار علي التقنية الطلبة دعم خدمات   تعد :    الطلبة  مدع.  
 ، مرنـة زمنيـة جـداول ضـمن يعمـل ذيالـ مالنظـا هـذا لإنجـاح جوهريـا عـاملا الالكترونـي التعلـيم بيئـة

ــذه بـــأن علمـــا ــدمات  هـ ــون  قـــد  الخـ ــرية آليـــة تكـ ــزود  أن ينبغـــي كمـــا ، أوبشـ  الـــتعلم بيئـــة فـــي المـــتعلم يـ
 مـن يتقنهـا أن يجـب  التي المهارات  وما ، منه قعيتو  ما بالتفصيل خلاله من  له  يشرح  بدليلالالكتروني

 وتــوفير العلميــة والكتــب  الالكترونيــة كتبــات الم إلــي لالــدخو  خدمــة تــوفير ينبغــي كمــا ، النجــاح أجــل
 معــه يتــابع دائــم مشــرف وتــوفير ، وحلهــا تنشــأ قــد  صــعوبات  يــةأ لمعالجــة إداريــةو  استشــارية خــدمات 

 تكنولوجيا ،(    2008)  عزمي جاد   نبيللمقرراتا  اختيار  بشأن  والمشورة  النصح له  ويقدم دراسته  خطة
 .56لقاهرةا ، عربيلا رفكال دار ، الالكتروني التعليم

 

 :    النتائج
 :  في الجامعية بالمؤسسات  التدريس هيئة الالكترونيلأعضاء التدريب  أهمية تكمن. 1

 المــورد  تطــوير يفــ التكنولوجيــة المســتحدثات  علــي يعتمــد  اســلوب  يعــد  الالكترونــي التــدريب  أن ✓
 لهــا ن يكــو  ســوف ، ونــيالالكتر  التعلــيم نحــو توجــه لــديها التــي الجامعيــة والمؤسســات  ، البشــري 
 تحنيــة بنيــة وجــود  أهمهــا والتــي الالكترونــي للتعلــيم جاهزيتهــا نجــاح عوامــل تكفــل التــي الفرصــة

 .الالكتروني للتعليم
 الالكتروني التعليم علي ةمعيجاال بالمؤسسات  التدريس هيئة لأعضاء المهنية القدرات  تطوير  ✓

 
 415لفكر العربي ، القاهرة ، صتطبيقات متحدية ، دار ا 0ي ون( ، التعليم الالكتر 2011وليد سالم الحلفاوي ) 55
 . 165ني ، دار الفكر العربي ، القاهرة  ، ص تعليم الالكترو( ، تكنولوجيا ال 2008نبيل جاد عزمي ) 56
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 معلوماتيـة تعليميـة ات سسؤ م إلي معيةالجا المؤسسات  تحول علي المؤشرات   أهم  من  تعد   أنها  ✓
 العمليــــة عناصــــر كافـــة لــــدي والعلمــــي والمعرفـــي الثقــــافي المســــتوي  رفـــع فــــي تســــهم ، متطـــورة

 . الالكتروني والمحتوي  والطلبة التدريس هيئة أعضاء التعليمية
 يـــةالجامع بالمؤسســـات  التـــدريس هيئـــة عضـــاءأ  لتـــدريب  وافرهـــات يـــةالواجب تدريبال الاحتياجـــات  تتمثـــل. 2

  :في التعليمية العملية للتجويد  كسبيل الالكتروني التعليم مخدااست يعل
 . الالكتروني التدريب  تخطيط ✓
 رونـي،الالكت التعليم عملية تقيس ولوائح وأنظمة احتياجات  توفيرعبر  الثقافي التدريب   تصميم  ✓

 .يةقنوالت يمتنظوال التدريب  خبراء من نخبة وتوفير ، التكنولوجية موارد لل تحتية بنية وتأسيس
ــيم ✓ ــدريب  تنظــ ــن التــ ــد  خــــلال مــ ــدة تحديــ ــة المــ ــدريب  الزمنيــ ــه والاشــــراف للتــ ــدعم ، عليــ  وتقديمالــ

 . استمراريته لضمان والمساندة
 .   التفاعلي الالكتروني التدريب  تنفيذ   ✓
 . لكترونيلاا التدريب  تقويم  ✓

 مخرجـات  تحقيـق من كنهمي حتي الالكتروني التعليم بها يتمتع أن ينبغي التي  الجودة  معايير  تتمثل.  3
  :في جيدة
 . للنظام الاستراتيجية الإدارة  ✓
 .المقرر إيصال  ✓
 .التعليمي المحتوي  تصميم  ✓
 .والإداري  والتربوي  التقني الدعم خلال من الموظفين دعم  ✓
 الطلبة دعم.  ✓

 

 :    اتوصيالت
 .الليبية الجامعات  في الالكتروني التعليم تحتية بنية تأسيس علي العمل. 1
 الالكترونـــي التعلـــيم اســـتخدام علـــي الليبيـــة بالجامعـــات  التـــدريس هيئـــة أعضـــاء تـــدريب  علـــي مـــلعلا. 2
 .الرقمي

 :    المراجع
 دار ، البشـــرية رد المـــوا تنميـــة فـــي الالكترونـــي التـــدريب  أهميـــة ،(  2013)  الكـــردي الســـيد  أحمـــد  .1

 .بغداد  ،  الهدي
 للتعلـيم التـدريس هيئة أعضاء توظيف يف ةود الج رمعايي ،(  2012)    خطوة  أبو  المولي  عبد   السيد  .2

 .العاشر العدد  ، الالكتروني التعليم جودة لضمان العربية المجلة ، الالكتروني
 المرتكــزات  بــين المواءمــة إمكانيــة ،(  2010)  حســين مصــطفي ومحمــد  يوســف عبــدالرحمن بســام .3
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ــيم  التقنيــة والمســتلزمات  التعليميــة ــتن لــةمج ، الالكترونــي للتعل  المجلــد  ، المائــة العــدد  ، رافــدينلا ةمي
 .والعشرين الثالث 

 فــي الــتعلم نــواتج لتحقيــق الالكترونــي للتعلــيم التربويــة المتطلبــات  ،(  2020)  الحلــو ســليمان بســمة .4
 .والاربعون  الرابع العدد  ، شمس عين جامعة ، التربية ةكلي جلةم ، العالي التعليم

 أدوات  وإنتــاج تصــميم مهــارات  لتنميــة تــدريبي برنــامج عليــةاف ،(  2017)  الــزين أســعد  بنــت  حنــان .5
 .الثالث  العدد  ، بغزه  الإسلامية الجامعة مجلة ، التدريس هيئة أعضاء لدي الالكتروني التقييم

 ضــوء فــي  المفتوحــة القــدس جامعــة فــي الالكترونــي التعلــيم جــودة تقــويم ،(  2018) النجــدي ســمير .6
 .الانترنت  شبكة علي رنشو م بحث  ، الجودة المعايير

ــد  شــــوقي .7 ــدريب  ،(  2009)  حســــن محمــ ــة الالكترونــــي التــ ــوارد  وتنميــ ــرية المــ ــة ، البشــ ــيم مجلــ  التعلــ
 الرابع العدد  ، الالكتروني

ــة التعلـــيم تطـــوير فـــي الالكترونـــي التعلـــيم دور  ،(  2019)  الـــدين صـــلاح محمـــد  صـــفاء .8  بجمهوريـ
 .والأربعون  الرابع العدد  ، شمس عين  ةامعج ، نات الب كلية مجلة ، العربية مصر

 دراســـة – الالكترونـــي التـــدريب  نحـــو المتـــدربين اتجاهـــات  ،(  2018)  صـــالح حســـن الـــدين صـــلاح .9
 .عشر الثالث  دد الع ن الدنانير مجلة ، التعليم مركز في استطلاعية

 لتطــوير كمــدخل نــيرو لكتلاا التــدريب (  2020)  المصــراتي مفتــاح وســالمة ضــو عبدالســلام صــلاح . 10
 .الانترنيت  شبكة علي منشور بحث  ، العالي التعليم مؤسسات  في التعليمية العملية

 شبكة علي منشور بحث  ، الإلكتروني التدريب  استخدام مبررات  ،(   2014)   الغذيان المحسن  عبد  . 11
 .الانترنت 

 ميسان جامعة كليات  في ونيتر الالك التعليم استخدام متطلبات  ،(    2013)    الساعدي  طعمه  عمار . 12
ــن ــة مـ ــر وجهـ ــاء نظـ ــة أعضـ ــية الهيئـ ــال ، التدريسـ ــؤتمر أعمـ ــي المـ ــاني الإقليمـ ــيم الثـ  الالكترونـــي للتعلـ

 .بالكويت 
 لمراكـز الإلكترونية المجلة ، الفكري  الرأسمال ةوتنمي الالكتروني التدريب   ،(  2014)   عودة  فراس . 13

 .بغزه يةلامسالإ عةالجام ، المستمر والتعليم التمييز
 ، رسـلان ومؤسسـة دار ، المعرفـي والاقتصـاد  الالكترونـي التعليم(  2001)  كافي يوسف  مصطفي . 14

 .دمشق
ــيم المعلــم كفايــات  تطــوير ،(  2000)  الــدين زيــن محمــود  محمــد  . 15  منظومــة فــي الشــبكات  عبــر للتعل

 .القاهرة ، الكتب  عالم ، الشبكات  عبر التعليم
 .القاهرة ، العربي الفكر دار ، الالكتروني التعليم تكنولوجيا ،(  2008)  يعزم د جا نبيل . 16
 ومؤشـــرات  معـــايير ضـــوء فـــي الالكترونـــي التـــدريب  جـــودة مســـتوي  ،(  2019)  قجـــام عمـــار نجـــوي  . 17

 .الانترنت  شبكة علي منشور بحث  ، المتدربين نظر وجهة من الزاوية  جامعة في  الالكتروني  التعليم
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ــد ول . 18 ــا يـ ــاوي حلال لمسـ ــيم ،(  2011)  فـ ــات  – الالكترونـــي التعلـ ــه تطبيقـ ــر دار ، متحدتـ ــي الفكـ  ، العربـ
 .القاهرة

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


