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5-1 المقــدمة 

يحظ��ى موض��وع الس��يولة النقدي��ة باهتم��ام بال��غ م��ن قب��ل كاف��ة فئ��ات المجتمع، فهي 
محط أنظار الجميع وذلك لما تمثله من أثر كبير على مستوى المعيشة والرفاهية الذي 
ق��د تتمت��ع ب��ه ه��ذه الفئ��ات عل��ى  الم��دى القري��ب أو البعي��د عل��ى ح��دٍ س��واء. فه��ي بمثاب��ة 
الوقود الذي يحرك النشاط الاقتصادي ويغديه، فمن خلال توفر القدر المناسب من 
النق��ود داخ��ل الاقتص��اد، يمك��ن للأف��راد و الش��ركات والحكوم��ات القي��ام بجمي��ع 
عمليات الانفاق التي تمثل طلبا حقيقيا على السلع والخدمات يؤدي الى تحريك عجلة 
الاقتصاد ويدفعه نحو الأمام . ويعتبر القطاع المصرفي في الدولة أحد أهم القطاعات 
الرئيس��ية الداعم��ة للاقتص��اد وال��ذي يمك��ن م��ن خلال��ه توف�ير الم��وارد المالي��ة اللازم��ة 
لممارس��ة النش��اط الاقتصادي على الوجه المطلوب وبالتالي تحقيق الاس��تقرار النقدي 

وم��ن ثم الاس��تقرار الاقتصادي للبلاد.

 إن أي خلل قد يطرأ على الوضع التوازني بين كمية النقود المتداولة داخل الاقتصاد 
وحجم السلع والخدمات المتداولة، لابد وأن يؤدي حتما إلى ظهور مشاكل إقتصادية 
خط�يرة ق��د تض��ر بحي��اة المواط��ن اللي�يب ومعيش��ته م��ا لم يت��م تدارك الأمر، فمش��كلة 
التضخ��م أو انخف��اص الق��وة الش��رائية للعمل��ة وع��دم ثب��ات س��عر الص��رف م��ا ه��ي الا 
مش��اكل ثانوي��ة ناتج��ة ع��ن ه��ذا الخل��ل الاقتصادي. كما أن مش��كلة نقص الس��يولة 
النقدية ) الكاش ( التي تعاني منها كافة المصارف العاملة داخل الاقتصاد في هذه 
الف�رتة، م��ا ه��ي إلا  أح��د أه��م مظاهر وسمات هذا الوضع النقدي المتردي للاقتصاد، 
وه��ذا م��ا دف��ع بالعدي��د م��ن المتخصص�ين والخ�براء الاقتصادي�ين الى إط�لاق العدي��د 
م��ن الدع��وات ال�تي تن��ادي بض��رورة الوق��وف أم��ام ه��ذه المش��كلة وايج��اد الحل��ول له��ا  
وعلاجها عن طريق التوس��ع في إدخال واس��تخدام  وس��ائل جديدة للدفع تكون قادرة 



واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الليبي ودورها في معالجة أزمة السيولة النقدية

103

عل��ى التأث�ير إيجابي��ا وبش��كل مباش��ر في ح��ل ه��ذه المش��كلة أو عل��ى الأق��ل التقلي��ل 
م��ن حدته��ا . كنظ��ام الدف��ع الالكتروني الذي يتعام��ل بالنقود الالكترونية أو النقود 
الرقمي��ة . حي��ث يعتق��د الكث�ير م��ن هؤلاء الخبراء أن اس��تخدام مثل هذا النظام يعتبر 
بمثاب��ة الح��ل الأمث��ل لمعالج��ة مش��كلة نق��ص الس��يولة ال�تي تلق��ي بظلاله��ا عل��ى كاف��ة 

مناح��ي الحي��اة اليومي��ة للمواطن الليبي البس��يط.

فظهور النقود الالكترونية ووسائل الدفع الالكترونية وحضورها بقوة في المعاملات 
الاقتصادي��ة الي��وم، ق��د جل��ب لن��ا العدي��د م��ن النقاش��ات و المناظ��رات ح��ول دوره��ا في 
تحقيق الإستقرار النقدي من خلال قدرتها على استبدال العملة في التداول ومعالجة 

مش��كلة أزمة نقص الس��يولة النقدية التي قد تواجه العديد من الاقتصادات اليوم.

 وبن��اء عل��ى م��ا تق��دم، فق��د ج��اء ه��ذا البحث ليقدم وصفا دقيقا للمش��هد النقدي في 
الب�لاد مبني��ا عل��ى التحلي��ل العلم��ي يمكن م��ن خلاله معرفة الدور الذي قد يلعبه هذا 
الن��وع الجدي��د م��ن وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة في معالج��ة أزم��ة الس��يولة النقدي��ة ال�تي 

تعت�بر العام��ل الحاس��م لتحقي��ق الاس��تقرار النقدي وصولا للاس��تقرار الاقتصادي.

5-2 مشكلة الدراسة       

تتمث��ل مش��كلة البح��ث في المعان��اة الش��ديدة ال�تي يتع��رض له��ا المواط��ن اللي�يب الي��وم 
بس��بب س��وء إدارة الجه��از المص��رفي لم��وارده المالي��ة، وال��ذي نت��ج عن��ه نق��ص في الس��يولة 
النقدي��ة لدي��ه )النق��ود الورقي��ة(، الأم��ر ال��ذي ح��د م��ن قدرت��ه عل��ى الوف��اء بالتزامات��ه 
تج��اه العم�لاء، وه��ذا ب��دوره أضع��ف الثق��ة في ه��ذا الجه��از وفاق��م م��ن الأزم��ة ال�تي لا 
تنحص��ر آثاره��ا الس��لبية عل��ى المواط��ن وحس��ب ب��ل تمت��د آثاره��ا لتش��مل كاف��ة جوانب 
الحياة الاقتصادية. فنقص السيولة يؤدي إلى انخفاض في الطلب الكلي على مستوى 
الاقتصاد، وهذا يقود إلى حدوث انكماش في النش��اط الاقتصادي، حيث تكس��د 
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الأس��واق ويق��ل الإنت��اج وت��زداد البطالة. 

ومن هنا ظهرت الحاجة الى البحث عن الس��بل الممكنة لمعالجة هذه الأزمة بأس��رع 
وق��ت ممك��ن، كالتوس��ع في اس��تخدام وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة عل��ى مس��توى 
الاقتصاد وما قد يحدثه من أثر إيجابي في معالجة تلك الأزمة أو على الأقل التخفيف 

من حدتها.

5-3 أهداف الدراسة

يهدف هذا البحث بشكل عام الى تحقيق ما يلي: 

• التع��رف عل��ى واق��ع اس��تخدام وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة في المص��ارف الليبي��ة أي 	
عل��ى مس��توى القط��اع المص��رفي ككل.

• بيان مدى قدرة هذه الوسائل أو الأدوات الجديدة للدفع في معالجة أزمة السيولة 	
النقدية التي تعاني منها البلاد في الوقت الراهن. 

• معرف��ة م��ا إذا كان��ت هن��اك معوق��ات تحول دون التطبيق الصحيح لوس��ائل الدفع 	
الإلكتروني��ة داخ��ل القطاع المصرفي.

• إط�لاع الق��ارئ بأهمي��ة وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة وال��دور الذي يمك��ن أن يلعبه 	
التطبيق الصحيح لها في الرفع من مستوى الخدمات المصارفية المقدمة داخل الدولة.

• تقديم بعض المقترحات والتوصيات في ضوء النتائج المستخلصة من البحث والتي 	
يمك��ن م��ن خلاله��ا المس��اعدة في ع�لاج أزمة الس��يولة النقدية ال�تي يعاني منها المجتمع 

وصولا الى تحقيق الإس��تقرار النقدي المنش��ود. 

5-4 أهمية الدراسة  

تنبع أهمية البحث من أهمية الموضوع بحد ذاته، حيث يتمحور البحث حول دراسة 
واقع استخدام وسائل الدفع الإلكترونية في الاقتصاد الليبي ودورها في معالجة أزمة 
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السيولة النقدية، إضافة الى محاولة الوقوف على أثر تلك الوسائل الجديدة للدفع في 
رفع المعاناة عن المواطن الليبي البس��يط نتيجة نقص الس��يولة النقدية داخل المصارف 
الليبي��ة وع��دم قدرته��ا عل��ى الوفاء بإلتزاماتها تجاه عملائها . كذلك س��تهتم الدراس��ة 
بمس��ألة جاهزية المصرف المركزي في اس��تيعاب هذا النوع الجديد من وس��ائل الدفع 

الإلكترونية من عدمه خاصة على المدى القريب.

5-5 فرضيات الدراسة    

يستند هذا البحث على الفرضيات التالية: 

1 ــع 	. ــائل الدف ــتخدام وس ــي لاس ــر ايجاب ــد أث ــى : يوج ــة الأول الفرضي
ــة.  ــة القائم ــيولة النقدي ــة الس ــى أزم ــة عل الإلكتروني

2 ــي 	. ــة ف ــع الإلكتروني ــائل الدف ــة وس ــد فاعلي ــة : تعتم ــة الثاني الفرضي
ــاز  ــور الجه ــدى تط ــى م ــة عل ــة القائم ــيولة النقدي ــة الس ــة أزم معالج

ــع. ــدة للدف ــذه الأداة الجدي ــتيعاب ه ــي اس ــه ف ــي وجاهزيت المصرف

5-6 منهج الدراسة 

إعتم��د الباحث��ان عل��ى المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي في دراس��ة و تحلي��ل واق��ع اس��تخدام 
وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة عل��ى مس��توى الاقتص��اد اللي�يب وأث��ر ذل��ك في معالجة أزمة 
الس��يولة النقدي��ة في الوق��ت الحال��ي، إضاف��ة إلى اتب��اع المنهج الكمي )القياس��ي( عند 
تناول الجانب العملي للبحث مستعينان في ذلك على البيانات والإحصاءات المتوفرة، 

إضاف��ة الى التقاري��ر الرسمي��ة المنش��ورة والمراج��ع ال�تي لها صل��ة بموضوع البحث. 

تقسيمات الدراسة 
تم تقس��يم ه��ذه الورق��ة البحثي��ة إلى أربع��ة أج��زاء رئيس��ية، يتن��اول الج��زء الأول منه��ا 
الأطار النظري والمفاهيمي لوسائل الدفع الإلكترونية وخصائصها وأنواعها المختلفة، 
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بينم��ا يوض��ح الج��زء الثان��ي أزم��ة الس��يولة النقدي��ة في ليبيا وبيان مفهومه��ا ومظاهرها 
وأس��بابها الحقيقي��ة،  في ح�ين يرك��ز الج��زء الثال��ث عل��ى دراس��ة علاق��ة وس��ائل 
الإلكترونية بالسيولة النقدية وبيان واقع تطبيقها في الاقتصاد الليبي وأهم المعوقات 
ال�تي ق��د تح��د م��ن الق��درة عل��ى التوس��ع في اس��تخدامها، بينم��ا يخصص الج��زء الرابع 
لع��رض أه��م  النتائ��ج والتوصي��ات ال�تي توص��ل إليه��ا البح��ث وال�تي يمك��ن الاس��تفادة 
منها في معالجة المشاكل الاقتصادية الناتجة عن نقص السيولة لدى الجهاز المصرفي 

كتذب��ذب قيم��ة العمل��ة وبالتال��ي ع��دم تحقيق الاس��تقرار النق��دي للبلاد.  

أولًا: ماهية وسائل الدفع الإلكترونية وخصائصها

تمثل وس��ائل الدفع الإلكترونية آخر وأحدث أنواع النقود المتداولة والمتعارف عليها 
الي��وم، وه��ي أدوات مقبول��ة اجتماعي��ا تس��تخدم كوس��يطا جيدا للتب��ادل ويمكن من 
خلالها تسهيل كافة المعاملات التجارية بين الناس، كما يمكن استخدامها أيضا 
في تسديد الالتزامات المالية. فهي جزء لا يتجزء من أدوات الدفع النقدية المستخدمة 
في عمليات البيع والش��راء )المبادلات( التي تتم على المس��توى المحلي والدولي ككل. 

وق��د ظه��رت ه��ذه الوس��ائل الجدي��دة للدف��ع وتط��ورت بالتزامن مع تط��ور تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات التي تعتبر من أهم السمات المميزة للاقتصاديات الحديثة اليوم. 
لقد ساهم التطور التكنولوجي في ظهور اتجاه جديد لأنظمة الدفع النقدية، يسمى 
بنظام الدفع الالكتروني الذي يشير الى كل المعاملات التجارية التي يتم مباشرتها 
إلكتروني��ا بمس��اعدة الكمبيوت��رات والأجه��زة الإلكتروني��ة و ال��ذي جاء ليحل ش��يئا 
فشيئا محل أنظمة الدفع التقليدية التي كانت ولا تزال سائدة في مجتمعاتنا اليوم .

ويقصد بوسائل الدفع الإلكترونية مجموعة الأدوات والتحويلات الالكترونية التي 
تصدرها المصارف والمؤسسات النقدية الأخرى كوسيلة دفع، ويكون الغرض منها 
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هو خلق رصيد قانوني في حساب العميل يستطيع استخدامه فيما بعد لإتمام المبادلات 
والمعاملات التجارية وغيرها من الإلتزامات الأخرى وهي تتمثل في البطاقات البنكية، 
والنقود الالكترونية، والشيكات الالكترونية. )سماح شعبور و مفتاح مرابطي،2016(. 
وق��د يش��ار إليه��ا عل��ى أنه��ا مس��تودع للقيم��ة النقدي��ة يحتف��ظ ب��ه بش��كل رقم��ي بحيث 

يكون متاحا للتبادل الفوري في المعاملات. )نادر عبد العزيز شافي، 2017(.

يتس��م التعري��ف الس��ابق الى ح��د م��ا بالعم��وم وع��دم الوض��وح، فه��و لم يعط��ي مفهوم��ا 
دقيقا ومحددا لوس��ائل الدفع الإلكترونية ولم يفرق بش��كل عام بينها وبين وس��ائل 
أو أدوات الدف��ع التقليدي��ة الأخ��رى، لذل��ك ظه��رت ع��دة تعريف��ات أخ��رى حاول��ت إزال��ة 
ذل��ك الغم��وض وع��دم الوض��وح في مفه��وم وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة، كان من بينها 
وأكثره��ا شم��ولا ودق��ة التعري��ف ال��ذي قدم��ه البنك المركزي الأوروب��ي والذي يصف 
فيه وسائل الدفع الالكترونية على أنها صيغ جديدة للنقود تحل محل النقود القانونية 
)الورقي��ة و المعدني��ة( وه��ي عب��ارة ع��ن قي��م نقدي��ة مخزن��ة رقمي��ا عل��ى جه��از تق�ين معين 
)وسيط إلكتروني( يتمثل في البطاقات الإلكترونية والأجهزة الإلكترونية الأخرى  
كالكمبيوتر أو الموبايل، تس��تخدم على نطاق واس��ع لغرض إجراء ومباش��رة كافة 
المدفوعات النقدية إلكترونيا عبر ش��بكة الإنترنت أو ش��بكة الإتصالات الس��لكية 
واللاسلكية، دون الحاجة الى وجود حساب بنكي عند إجراء المعاملات )الصفقة(، 
حي��ث تس��تخدم كس��ند لحامل��ه أو أداة دف��ع مس��بق )أداة محمول��ة مدفوع��ة مقدم��ا(. 

)Euoropean Central Bank,2000(

لق��د زاد اهتم��ام الع��الم الي��وم بأنظم��ة ووس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة واس��تخداماتها 
المتنوع��ة في كاف��ة المج��الات،  لم��ا له��ا من أهمية بالغ��ة في إتمام كافة المدفوعات على 
المس��توى الدول��ي بس��رعة وبكف��اءة م��ع س��هولة في الإس��تخدام. كذل��ك لم��ا تتمت��ع ب��ه 
ه��ذه الأنظم��ة الالكتروني��ة الجدي��دة للدفع من الس��رعة في تحويل الأموال واس��تلامها 
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ومعالجة اي نوع من المدفوعات، إضافة الى قدرتها على تخفيض التكاليف المتعلقة 
بعملي��ة الدف��ع مقارن��ة م��ع الأن��واع التقليدي��ة الأخ��رى م��ن النق��ود. كذل��ك قدرته��ا عل��ى 

تقلي��ل المخاط��ر الناتج��ة ع��ن اس��تخدام وس��ائل الدف��ع التقليدية.

مم��ا س��بق نس��تنتج  أن هن��اك مجموع��ة م��ن الخصائ��ص والس��مات ال�تي تمي��ز وس��ائل 
الدف��ع الإلكتروني��ة ع��ن غيره��ا من النقود الأخرى، هذه الخصائص يمكن حصرها 

في النق��اط التالية:

أنها مبالغ نقدية مودعة في المصارف مثل النقود القانونية الكاش••

يت��م تحريكه��ا بواس��طة بطاق��ات إلكتروني��ة متنوع��ة ذات صي��غ متع��ددة، أو م��ن ••
خ�لال تطبيق��ات خاص��ة تحم��ل عل��ى الموباي��ل أو على الكمبيوت��ر، أو من خلال أنظمة 

إلكتروني��ة معينه

يتم استخدامها لإجراء كافة التحويلات  والمدفوعات.••

سهلة الحمل وآمنة تنطوي على قدر بسيط من المخاطر مقارنة مع الأنواع التقليدية ••
الأخرى للنقود. 

يمكن بس��هولة ويس��ر تتبع كافة المعاملات المالية التي تمت بواس��طتها من خلال ••
أنظمة الدفع الإلكترونية.

ــق  ــن التفري ــف يمك ــة وكي ــع الالكتروني ــائل الدف ــواع وس ــا: أن ثاني
ــرى ــة الأخ ــود المتداول ــواع النق ــن أن ــا وبي بينه

لق��د تط��ورت وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة بش��كل ملح��وظ، خاص��ة في الثلاث��ة عق��ود 
الأخ�يرة م��ن الق��رن العش��رين وبداي��ة العق��د الأول م��ن الق��رن الواح��د والعش��رين لتأخذ 
صيغ��ا وأش��كالا مختلف��ة ومس��ميات عدي��دة، ه��ذه الصي��غ أو الأنواع المختلفة لوس��ائل 

الدف��ع الالكتروني��ة يمك��ن توضيحه��ا في المخط��ط البيان��ي التال��ي:
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المخطط البياني رقم )1(

أنواع وسائل الدفع الإلكترونية

             

المصدر: أعد من قبل الباحثان

بالنظر الى معطيات الشكل السابق يتبين لنا بوضوح أن وسائل الدفع الإلكترونية 
المختلفة تنحصر في ثلاث أنواع رئيسية هي: 

1. البطاقات الإلكترونية )E-Cards( وهي أربع أنواع رئيسية:

• بطاق��ات إلكتروني��ة تتي��ح لحامله��ا فرص��ة الحص��ول على إئتمان )قرض( وتس��مى 	
)credit card(

• بطاقات إلكترونية لا تتيح لحاملها فرصة الحصول على إئتمان )قرض( وتسمى 	
)debit card(

• بطاقات إلكترونية تستخدم فقط للسحب من ماكينات الصراف الآلي وتسمى 	
)ATM card(

• بطاقات الدفع المس��بق  وهي بطاقات تش��حن ويودع بها رصيد معين ثم تس��تخدم 	
)prepaid card( بعد ذلك حتى ينفذ الرصيد ثم تشحن مرة أخرى وهكذا... وتسمى
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ه��ذه البطاق��ات منه��ا م��ا يس��تخدم ع�بر ش��بكة الإنترن��ت ومنه��ا م��ا لا يتطل��ب توف��ر 
الإنترن��ت لاس��تعمالها وه��ي تقس��م ع��ادة الى نوع�ين رئيس��يين هم��ا: )الموقــع الرســمي 

ــت( ــى الإنترن ــي عل ــزي الأوروب ــك المرك للبن

• 	 ،hardware based product أو  online المنتجات الإلكترونية الصلبة وتس��مى
وه��ي تعتم��د عل��ى الإنترن��ت وتس��تخدم في المعام�لات ذات الوج��ه الواح��د، ومث��ال ذل��ك 
تل��ك الس��حوبات ال�تي تت��م م��ن خ�لال البن��ك وال�تي تكون من ط��رف واح��د. إن الفائدة 
م��ن ه��ذا الن��وع م��ن النق��ود الإلكتروني��ة تتمث��ل في تخفي��ض التكلف��ة الخاص��ة بعملي��ة 
الس��حب، فهي تتضمن اس��تخدام ورق أقل في العمل لأنها معاملات من جانب واحد، 

إلا في ح��الات معين��ة كح��الات الغ��ش والح��الات غ�ير القانوني��ة للاس��تخدام.

• 	soft� أو  offline  المنتج��ات الإلكتروني��ة ال�تي لا تعتم��د عل��ى الإنترن��ت وتس��مى 
،ware based product أو المنتج��ات الناعم��ة وه��ي تتضم��ن بطاق��ات الإئتم��ان 
والبي بال (PayPal) وتعتبر المعاملات التي تتم بها معاملات ذات وجهين. وهذا يعني 
أن العمي��ل أو المس��تخدم يس��تطيع اس�رتداد أو إع��ادة أو اس��تئناف المعامل��ة أو إلغاءه��ا 

خ�لال ف�رتة زمني��ة مح��ددة ومعروف��ة ع��ادة ما تكون 72 س��اعة.

2 المحفظ��ة الإلكتروني��ة المتنقل��ة وتس��مى )Electronic mobile wallet( وه��ي 	.
محفظ��ة مالي��ة يت��م خلقه��ا وإدارتها إلكترونيا بواس��طة ش��ركات الخدمات المالية من 
أج��ل العم�لاء كل عل��ى ح��دى. حي��ث يق��وم العمي��ل إبت��داءا بإي��داع مبل��غ مال��ي مع�ين 
لحس��ابه في ه��ذه المحفظ��ة، وم��ن ث��م يت��م إدارة وتس��وية كاف��ة المعام�لات المالي��ة ال�تي 

تخصه إلكترونيا.

3 تحوي�لات الأم��وال الإلكتروني��ة  )Electronic Funds Transfare( وه��ي 	.
تش��مل جمي��ع ح��ركات الأم��وال المباش��رة م��ن حس��اب إلى آخ��ر وم��ن م��كان إلى اخ��ر. 
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ولق��د ش��اع اس��تخدام مث��ل ه��ذا الن��وع من المعاملات على نطاق واس��ع م��ن قبل البنوك، 
كم��ا اصبح��ت ش��عبيتها تتزاي��د بش��كل مضط��رد حت��ى عل��ى مس��توى الافرادخاص��ةً 
في الس��نوات الاخ�يرة م��ن العق��د الماض��ي. ويع��د معام�لات المقاص��ة الآلي��ة أو م��ا يع��رف 
بمنظوم��ة تس��وية الح��والات الصغ�يرة الحج��م )ACH( الش��كل الأكث��ر ش��يوعًا لها، 
وه��ي تس��تخدم ع��ادة للمدفوع��ات المتكررة مثل ش��يكات الروات��ب وفواتير الخدمات 
 ACH العام��ة. بع��ض التج��ار يس��تخدمونها في معاملاتهم  لم��رة واحدة. تعتبر معاملات
مثلها مثل الشيكات باستثناء أنها إلكترونية بالكامل. يضاف إلى ذلك المدفوعات 
                            .Point of Sales Payments  الإلكترونية التي تتم عبر نقاط البيع والتي تسمى

(Stephen G. Cecchetti & Piti Disyatat, 2010)
للتفرقة بين وس��ائل الدفع الإلكترونية ووس��ائل الدفع التقليدية الأخرى، يس��تخدم 

المختص��ون ع��ادة مجموع��ة م��ن المعاي�ير  يمكن توضيحه��ا في الجدول التالي:

جدول رقم )1(

ــة  ــع الالكتروني ــائل الدف ــة ووس ــع التقليدي ــائل الدف ــن وس ــة بي  مقارن
ــة. الحديث

وسائل الدفع الإلكترونية 
)الرقمية(

وسائل الدفع التقليدية )النقود 
القانونية(

المعيار الذي يتم على 
أساسة المقارنة

يتم خلقها في مرحلة لاحقة 
بعد إجراء عملية إيداع 

فعلي للنقود القانونية لدى 
المصرف وقد يتم خلقها بدون 
الحاجة الى القيام بمثل هذه 

الإجراءات.

يتم خلقها بواسطة السلطة 
النقدية في البلاد )البنك 

المركزي( وهي تقتضي المرور 
بمراحل معقدة من أجل طباعة 

هذه النقود بدءا بالتصميم 
ووصولا الى عملية الطباعة 

الفعلية لها سواءا كانت عملة 
ورقية أم معدنية.

طريقة خلقها.11
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ذات كفاءة وفعالية عالية في 
الأداء

ذات كفاءة وفعالية أقل 2.   الأداء

ذات تكلفة مرتفعة نسبيا 
وذلك لحتمية استخدام 

التكنولوجيا فيها
ذات تكلفة منخفضة 3.   التكلفة

قابلة للخزن إلكترونيا وبالتالي 
لا تحتاج إلى توفر أي مساحة 

للخزن

قابلة للخزن ولكنها تحتاخ 
لمساحات كبيرة لذلك

4.   القابلية للتخزين

نسبة المخاطرة قليلة جدا
تحتوي على نسبة مخاطرة 

كبيرة
5.   نسبة المخاطرة

مرتفعة وذلك لعدم قدرة 
الأفراد على استخدامها إلا 
بتوفر معلومات معينة عن 

صاحب البطاقة

منخفضة 6.   نسبة الأمان

عالية المرونة في التحويل من 
مكان لآخر ومن دولة لأخرى 

بسهولة ويسر عبر أنظمة الدفع 
الإلكترونية

قليلة مرونة في التحويل من 
مكان لآخر ومن دولة لأخرى

7.   المرونة في 
التحويل

المصدر: أعد من قبل الباحثان 

وتجدر الإش��ارة هنا الى أن اس��تخدام هذه الوس��ائل الجديدة للدفع على أرض الواقع 
يتطل��ب وج��ود مؤسس��ات ضخم��ة تدعمها ) قطاع بنكي خ��اص، حكومات، تقنية، 

تج��ارة (، وس��وقا يت��م في��ه تبادل النقود بالس��لع والخدمات ع��ن طريق هذه الأدوات.

ثالثا: السيولة النقدية

يع��د مصطل��ح الس��يولة النقدي��ة م��ن المصطلح��ات الأكاديمي��ة ال�تي عنى به��ا الكثير 
من الباحثين والمتخصصين أيما عناية، ويمكن تلمس ذلك من خلال كثرة الكتب 
والمراج��ع العربي��ة والأجنبي��ة ال�تي تتح��دث عن موضوع الس��يولة النقدي��ة وتفصل فيها، 
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إلا أن��ه وللأغ��راض البحثي��ة س��يقتصر تحليلن��ا فق��ط عل��ى إعطاء ش��رحا موجزا لمفهوم 
الس��يولة النقدي��ة تمهي��دا للدخ��ول مباش��رة في أزم��ة الس��يولة النقدي��ة موضح�ين اه��م 

مظاهره��ا وأس��بابها وذل��ك بش��كل أكث��ر تفصي�لا وكما يلي:

يعبــر مصطلــح الســيولة كم��ا عرفت��ه المفوضي��ة الأوروبي��ة للش��ؤون الاقتصادي��ة 
والمالية بوجه عام على أنها مدى الس��هولة في الحصول على النقود )جلال الدين،أكرم 
و بوهراوة،س��عيد، 2010(. في ح�ين عرف��ت لجن��ة ب��ازل الس��يولة بأنه��ا الق��درة على تمويل 

الزي��ادة في الموج��ودات والوف��اء بالإلتزام��ات عن��د مواعي��د اس��تحقاقها دون تكب��د 
ــازل، 2008(. أم��ا م��ن وجه��ة النظ��ر المصرفي��ة فتش�ير  ــة ب خس��ائر غ�ير مقبول��ة )لجن
السيولة الى مقدار النقد أو الأصول الشبيهة بالنقد في الميزانية العامة للمصرف والتي 
تمث��ل إجمال��ي كمي��ة النق��ود الس��ائلة ال�تي يحتف��ظ به��ا المصرف في خزينت��ه على هيئة 
نق��ود كاش لغ��رض تلبي��ة طلب��ات المودع�ين وه��ي عادة تكون نس��بة مئوية من إجمالي 
الودائ��ع الموج��ودة ل��دى المص��رف ولا يس��تثمرها المص��رف ب��ل تبق��ى معطل��ة وه��ي تحميه 
م��ن مخاط��ر الإف�لاس بالرغ��م م��ن أنه��ا ق��د تؤث��ر عل��ى ربحيت��ه. يضاف إلى ذل��ك النقود 
الموج��ودة في أجه��زة الص��راف الآل��ي  ATM وكذل��ك رصي��د المص��رف )ودائع��ه( ل��دى 

المص��ارف الأخرى. 

 بينم��ا يعت�بر مفه��وم الس��يولة النقدي��ة م��ن وجه��ة النظ��ر الاقتصادي��ة أوس��ع وأشمل من 
ذل��ك بكث�ير، حي��ث يقص��د به��ا الع��رض النقدي على مس��توى الاقتص��اد ككل وهو 

يتضمن ش��يئين:

11 العرض النقدي بمفهومه الضيق والذي يتكون من الودائع تحت الطلب، إضافة .
إلى العملة خارج الجهاز المصرفي )لدى الجمهور( . 

Money Supply (M1) = Currency in the hand of public + Deposit Accounts
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22 الع��رض النق��دي بمفهوم��ه الواس��ع وه��و يش��مل بالإضاف��ة إلى الع��رض النق��دي .
بمفهوم��ه الضي��ق الودائ��ع الزمني��ة.

Money Supply (M2) = Currency + Deposit Accounts + Time Deposits 

أمــا مفهــوم إدارة الســيولة فه��و يختل��ف قلي�لا ع��ن مفه��وم الس��يولة حي��ث عرف��ه 
البن��ك المرك��زي المالي��زي أن��ه م��دى ق��درة المص��ارف عل��ى الاحتف��اظ بتدفق��ات نقدي��ة 
كافيــ��ة لمواجــ��هة أي س��حوبات كب�يرة ق��د تح��دث بشكـ��ل فجائ��ي أو غ�ير معت��اد.

 )Bank Negara Malaysia , 2002(

وعلي��ه نق��ول أن احتف��اظ المص��ارف بق��در كافي م��ن الس��يولة النقدي��ة يعت�بر أم��را بالغ 
الأهمي��ة بالنس��بة له��ا. فم��ن ناحي��ة يس��اعدها عل��ى تلبي��ة احتياج��ات التموي��ل لعملياته��ا 
المختلف��ة، وم��ن ناحي��ة أخ��رى يس��اعدها على الوفاء بالتزاماتها تج��اه المودعين كتلبية 

طلب��ات الس��حب وتموي��ل الق��روض الجدي��دة للعملائه��ا. 

إن أي نقص قد يطرأ على كمية السيولة النقدية لدى تلك المصارف يعتبر ببساطه 
أس��رع مس��ار للفش��ل بالنس��بة له��ا، لأن فش��ل المص��ارف في الوف��اء بالتزاماته��ا بس��بب 
الإفتق��ار الى الس��يولة الكافي��ة س��يؤدي الى ضع��ف الائتم��ان وم��ن ث��م فق��دان ثق��ة 

الدائن�ين، الأم��ر ال��ذي يق��ود الى إنهي��ار المص��رف وإفلاس��ه في نهاي��ة المط��اف.

إن حس��ن إدارة الس��يولة النقدي��ة م��ن قب��ل الجه��از المص��رفي تكم��ن في الموازن��ة ب�ين 
الإبقاء على نسبة كافية من تلك السيولة للوفاء بالتزامات المتعاملين، واستثمار جزء 

منه��ا لتحقي��ق الربحية لهم.

 وللتأك��د م��ن ذل��ك وضع��ت لجن��ة ب��ازل )3( بع��د حدوث الأزمة المالية العالمية في س��نة 
2008 متطلب��ات س��يولة صارم��ة للمص��ارف تضم��ن م��ن خلالها س�لامة النظام المصرفي 
تمثل��ت في زي��ادة متطلب��ات رأس الم��ال وتعزي��ز ج��ودة رأس الم��ال للقط��اع المص��رفي حت��ى 
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يتس��نى ل��ه تحم��ل الخس��ائر خ�لال ف�رتة التقلب��ات الاقتصادي��ة الدوري��ة، وق��د اقترح��ت 
ــات  ــد الدراس اتفاقي��ة ب��ازل الجدي��دة إعتم��اد نس��بتين للوف��اء بمتطلب��ات الس��يولة: )معه

المصرفيــة، 2012(

• الأولى ه��ي نس��بة تغطي��ة الس��يولة )Liquidity Coverage Ratio  )LCR وال�تي 	
تتطل��ب م��ن البن��وك الاحتف��اظ بأص��ول ذات درجة س��يولة عالية لتغطي��ة التدفق النقدي 

لديه��ا حتى 30 يوماً.

• 	  Net Stable Funding Ratio أما النسبة الثانية فهي صافي معدل التمويل المستقر 
(NSFR)  وه��ي تس��تخدم لقي��اس الس��يولة المتوس��طة والطويل��ة الأم��د، واله��دف منه��ا 

التأكد من توفر مصادر تمويل مستقرة للبنوك لممارسة أنشطتها.

وبالنظ��ر لواق��ع الجه��از المص��رفي الموجود لدين��ا اليوم نلاحظ إفتقاره الى ذلك، حيث 
أدى س��وء إدارة المص��ارف التجاري��ة العامل��ة في ليبي��ا لموارده��ا المالية الى عدم قدرة هذه 
المصارف على توليد إيرادات تفوق نفقاتها وهو ما أدى الى مضغ أو تآكل في السيولة 
النقدية  liquidity crunch الموجودة لديها، نتج عنه في نهاية المطاف ما نراه اليوم 

من أزمة خانقة في السيولة النقدية على مستوى الاقتصاد. 

تشخيص أزمة السيولة النقدية القائمة:

م��ن أج��ل تحلي��ل أس��باب أزم��ة الس��يولة النقدي��ة ل��دى الجه��از المص��رفي، م��ن المفيد أن 
نب��دأ م��ن أساس��يات العم��ل المص��رفي. حي��ث تتعامل البنوك التجارية ع��ادة في الاقراض 
القص�ير والإق��راض طوي��ل الاج��ل وبذلك توفر خدمة أساس��ية لنا، فهي تخلق الائتمان 
ال��ذي يس��مح للاقتص��اد الحقيق��ي في النم��و والتوس��ع. وم��ع ذل��ك تس��تند خدم��ة إنش��اء 
الائتم��ان ه��ذه إلى هشاش��ة متأصل��ة في النظ��ام المص��رفي. ف��إذا اس��تحوذ المودع��ون عل��ى 
حرك��ة جماعي��ة م��ن ع��دم الثق��ة وق��رروا س��حب ودائعه��م في نف��س الوقت، فس��تكون 
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البنوك غير قادرة على تلبية هذه السحوبات لأن أصولها غير سائلة وبذلك تندلع أزمة 
الس��يولة. فف��ي الأوق��ات العادي��ة عندم��ا يك��ون الن��اس عل��ى ثق��ة في البن��وك، لا تحدث 
هذه الأزمات، لكن الثقة يمكن أن تتبخر بس��رعة.  فمن يرغب في وضع أمواله في 

مص��رف لا يمكن��ه توف�ير النق��ود للعملاء عن��د الطلب.

إن ع��دم وج��ود ت��وازن ب�ين حرك��ة الإي��داع وال�تي تمث��ل تدف��ق نق��دي داخ��ل للجه��از 
المصرفي، وحركة السحب التي هي تدفق نقدي خارج يسبب خللا جوهريا في عمل 

النظ��ام المص��رفي، الأم��ر ال��ذي ينعك��س س��لبا عل��ى النظ��ام الاقتص��ادي ككل. 

إن بداية المشكلة في حقيقة الأمر راجعة الى انخفاض نسبة الإيداعات التي تزايدت 
بس��بب فق��د الثق��ة في ه��ذا الجه��از نتيج��ة ع��دة عوام��ل م��ن أهمه��ا وق��ف خدم��ة تحوي��ل 
الأموال إلى الخارج، وعدم الحفاظ على س��رية بيانات العملاء الش��خصية والمالية وما 
ترت��ب عنه��ا م��ن ح��الات خط��ف وس��رقة وإبت��زاز. حي��ث انخفض��ت حج��م الودائ��ع تح��ت 
الطلب لدى المصارف التجارية من 1,742.4 مليون دينار في نهاية سنة 2016 إلى حوالي 
1,012.5 مليون دينار في نهاية سنة 2017 وذلك حسب تقارير مصرف ليبيا المركزي 
)بيانــات مجمعــة(. وه��ذا أدى في نهاي��ة الأم��ر إلى ارتف��اع نس��بة الس��حوبات م��ن قب��ل 

العم�لاء ال�تي فاقم��ت م��ن الأزمة ال�تي وقف الجهاز المص��رفي عاجزا أمامها. 

مظاهر أزمة السيولة النقدية في المصارف الليبية:

يمكن تلخيص أهم مظاهر أزمة السيولة النقدية القائمة في النقاط التالية:

• إنخفاض نسبة الإيداعات النقدية من قبل العملاء مقابل ارتفاع نسبة السحوبات 	
النقدي��ة م��ن الودائ��ع تح��ت الطل��ب الموج��ودة ل��دى المص��ارف التجاري��ة خاص��ة في بداي��ة 

الأزمة.

• ارتفاع نس��بة التفضيل النقدي لدى الجمهور بس��بب حالة عدم التأكد أو اليقين 	
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لم��ا س��تؤول إلي��ه الأوض��اع الاقتصادي��ة مس��تقبلا، الأم��ر الذي أدى الى تفاقم المش��كلة 
وتحولها في وقت قياس��ي إلى أزمة س��يولة حقيقية على مس��توى الاقتصاد.

• ارتف��اع رغب��ة الأف��راد في تحوي��ل ج��زء كب�ير م��ن مدخراته��م س��واء الموج��ودة خ��ارج 	
الجهاز المصرفي أو الموجودة كودائع تحت الطلب لدى الجهاز المصرفي إلى مدخرات 
أجنبية في شكل عملة أجنبية )دولار( بغرض الإستفادة من الزيادة الحاصلة المستمرة 
في س��عر الصرف الخاص بالس��وق الموازية نتيجة الطلب المتزايد على الدولار من قبل 
كاف��ة فئ��ات المجتم��ع للأغ��راض التجاري��ة والعلاجي��ة والدراس��ية وبالتال��ي إمكاني��ة 
الحصول على هامش ربح كبير. الأمر الذي زاد من نسبة السحوبات النقدية وتسبب 

في تفاق��م الأزمة. 

• انتش��ار ظاهرة بيع الصكوك والش��يكات المصدقة بالكاش واس��تغلال التجار 	
له��ذا الوض��ع النقدي الم�رتدي والتربح الفاحش منه. 

• تس��جيل إزدح��ام كب�يرا وطواب�ير أم��ام كاف��ة المص��ارف العامل��ة في الاقتص��اد 	
الليبي بجميع فروعها ووكالاتها، ووقوع مشادات وفوضى على مستوى هذه الفروع 

وال��وكالات في كث�ير م��ن الأحي��ان

• التذم��ر والس��خط الكب�ير في أوس��اط زبائ��ن تلك المص��ارف، الأمر الذي فاقم من 	
المشكلة وتسبب في عرقلة العمل داخل هذه المصارف وشل عدد كبير منها.

الأســباب الحقيقيــة وراء حــدوث أزمــة الســيولة النقديــة فــي المصــارف 
الليبيــة:

لق��د س��اعدت الظ��روف ال�تي م��رت به��ا ليبي��ا عقب الث��ورة، كذلك المعطي��ات المحلية 
والدولية القائمة خاصة خلال السنتين الأخيرتين  من عمر الثورة الى تشكل مجموعة 
من العوامل والأسباب التي أثرت سلبا على الأوضاع الاقتصادية الداخلية لليبيا وأدت 
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إلى ظه��ور أزم��ة خانق��ة في الس��يولة النقدي��ة لدى الجه��از المصرفي القائم. كان من بين 
هذه الأسباب وأكثرها تأثيرا ما يلي:

• التوس��ع الكب�ير في الإنف��اق الع��ام م��ن قب��ل الحكوم��ة عق��ب الث��ورة وخصوص��ا 	
المرتبات والذي تزامن مع حدوث إنخفاض كبير في عائدات الدولة من النفط بسبب 
انخفاض أس��عار النفط في الس��وق العالمية لتصل الى 49 دولار للبرميل في س��نة 2015 

ــليمان الشــحومي،2016(. )س

• ح��دوث تراج��ع كب�ير في ص��ادرات النفط نتيجة الهجم��ات المتكررة على الحقول 	
النفطي��ة، الأم��ر ال��ذي أدى إلى تدن��ي في مس��توى الدخ��ل م��ن العمل��ة الأجنبي��ة وبالتال��ي 

حدوث عجز في الموازنة العامة للدولة .

• الإج��راءات ال�تي اتخذه��ا رئي��س دي��وان المحاس��بة في س��نة 2015 وال�تي تتعل��ق 	
بتجمي��د أرص��دة بع��ض كب��ار التج��ار ورج��ال الأعم��ال العامل�ين داخ��ل الس��وق الليبي، 
الأم��ر ال��ذي أدى إلى ع��زوف الكث�ير م��ن التج��ار ورج��ال الأعم��ال العامل�ين في الس��وق 
اللي�يب ع��ن إي��داع م��ا لديه��م م��ن نق��ود ورقي��ة كاش ل��دى المص��ادف التجاري��ة خش��ية 
تعرضهم مستقبلا لمثل هذه الإجراءات، وهو ما زاد من حدة السحوبات النقدية التي 

حدث��ت عق��ب تل��ك الفترة.

• الإنقس��ام السياس��ي الذي ش��هدته البلاد والذي  نتج عنه انفلات أمني كبير أدى 	
إلى وق��ف الدع��م المال��ي للبلاد من قبل المجتمع الدولي.

•  الإنقسام المؤسسي والإدارى الذي شهدته البلاد، خاصة ذلك الذي حدث للبنك 	
المركزي وتداعياته على إدارة السيولة داخل الاقتصاد.

• الوض��ع الأم�ين اله��ش والفوض��ى الأمنية التي أصابت البلاد خاصة خلال الس��نتين 	
الأخيرت�ين م��ن عم��ر الث��ورة  وال�تي أدت الى الح��د من ق��درة البنك المركزي على توفير 



واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الليبي ودورها في معالجة أزمة السيولة النقدية

119

السيولة النقدية لكافة المناطق والمدن الليبية  بانتظام. 

• ضع��ف رقاب��ة وس��لطة البن��ك المرك��زي على المصارف التجاري��ة، الأمر الذي فاقم 	
من أزمة الس��يولة النقدية القائمة.

• زعزعة الثقة في الجهاز المصرفي مما دفع الأفراد الى سحب أموالهم من المصارف 	
وتفضيل الاحتفاظ بها في شكل سائل خارج الجهاز المصرفي.

• ع��دم وض��وح الرؤي��ة بش��أن تحقي��ق الاس��تقرار وقي��ام الدول��ة الق��ادرة عل��ى ف��رض 	
ــو 2016(. ــة للسياســات والإســتراتيجيات، يوني الأم��ن في الوق��ت القري��ب.  )المنظمــة الليبي

مؤشرات واحصاءات حول وضع السيولة النقدية في الاقتصاد الليبي:

بل��غ حج��م الس��يولة النقدي��ة خ��ارج الجه��از المص��رفي الموج��ودة ل��دي الجمه��ور حوال��ي  
30,865.2 ملي��ار دين��ار في نهاي��ة س��نة 2017 مقارن��ة م��ع 5,608.3  ملي��ار دين��ار فق��ط في 
س��نة 2008، و بحس��اب الأربع��ة ملي��ارات دين��ار ال�تي طبع��ت م��ن قب��ل البن��ك المرك��زي 
في البيض��اء في بداي��ة الرب��ع الأول م��ن س��نة 2016، نج��د أن إجمال��ي حج��م الس��يولة 
النقدية خارج الجهاز المصرفي الفعلي هو 34,565.2 مليار دينار، وهو رقم كبير جدا 
مقارنة مع الكمية المثلى من النقود اللازمة  لإدارة الاقتصاد والتي قدرها العديد من 
الاقتصاديين بحوالي فقط 8 مليارات دينار.  لقد نمت الس��يولة النقدية خارج الجهاز 
المص��رفي خ�لال ه��ذه الف�رتة  بنس��بة تف��وق الس��تة أضع��اف وكم��ا ه��و مب�ين م��ن خ�لال 

الرس��م البيان��ي التال��ي.  )مصــرف ليبيــا المركــزي، النشــرة الاقتصاديــة، الربــع الأول، 2018(. 
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الشكل البياني رقم )1(

  
                           

اعد من قبل الباحثان إعتمادا على بيانات مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية 2017.

كذلك فقد بلغت نسبة الاحتياطي القانوني على الودائع تحت الطلب المفروضة من 
قبل المصرف المركزي في نهاية سنة 2017 بالتحديد 20% مقارنة ب15%  قبل سنة 

2009 . )مصرف ليبيا المركزي، مركز البحوث والإحصاء(. 

كما بلغت س��رعة دوران الوحدة النقدية داخل الاقتصاد حوالي 0.20 في نهاية عام 
2017 وه��ي تعت�بر ضعيف��ة ج��دا، مم��ا يعك��س حال��ة الرك��ود والكس��اد الاقتص��ادي 

للاقتص��اد الليبي 

أم��ا فيم��ا يتعل��ق بنس��بة التفضي��ل النق��دي للأف��راد داخ��ل الاقتص��اد اللي�يب فق��ذ بلغت 
حوالي 5 . وهي تعني أن لكل دينار ليبي يتم إنفاقه في الاقتصاد هناك خمس دنانير 

يت��م الاحتف��اظ بها خ��ارج الجهاز المصرفي.

مما س��بق نس��تنتج أن لدينا فائض كبير في الس��يولة النقدية الموجودة خارج الجهاز 
المصرفي وليس نقص في الس��يولة، وهذا يؤكد لنا أن أزمة الس��يولة القائمة تنحصر 
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في نق��ص النق��ود الورقي��ة )ال��كاش( داخ��ل الجه��از المص��رفي اللازم��ة لتلبي��ة طلب��ات 
الس��حوبات اليومي��ة م��ن قب��ل المودع�ين بس��بب تس��رب تل��ك النق��ود خ��ارج دائ��رة التدف��ق 
النقدي للاقتصاد وعدم عودتها للجهاز المصرفي مرة أخرى. ونعني بذلك إنقطاع حلقة 
دوران النقود داخل الاقتصاد. وكما هو مبين من خلال الشكل التوضيحي التالي:

شكل توضيحي يبين حلقة دوران النقود داخل الاقتصاد

المصدر: اعد من قبل الباحثان

يصف الش��كل الس��ابق دائرة تدفق النقود في الاقتصاد التي تبدأ بالبنك المركزي 
الذي تتجمع لديه أموال الدولة حيث يقوم بضخ هذه الأموال في الاقتصاد عن طريق 
الحكومة ووزاراتها المختلفة.  تنفق الحكومة هذه الأموال على المواطنين في شكل 
مرتب��ات تذه��ب جله��ا الى تج��ار التجزئ��ة في ش��كل انفاق اس��تهلاكي، ث��م تنتقل هذه 
الأم��وال م��ن ي��د تج��ار التجزئ��ة ال��ي ي��د تج��ار الجملة الذي��ن لا يعيدون ه��ذه الأموال الى 
الجه��از المص��رفي م��رة أخ��رى لانع��دام الثق��ة في ه��ذا الجه��از، و هن��ا مكم��ن ال��داء، 
فعندم��ا يك��ون الاقتص��اد انتاج��ي س��يمتص ه��ذه الأم��وال م��ن تج��ار الجمل��ه ث��م يعي��د 
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ضخها مرة أخرى في جسم الاقتصاد بشكل غير مباشر عن طريق الأفراد العاملين 
فيه وبالتالي تكتمل حلقة تدفق النقود في الاقتصاد، ولكن الذي يحصل في الواقع 
ه��و أن الاقتص��اد غ�ير انتاج��ي، الأم��ر ال��ذي يترت��ب علي��ه وج��ود فج��وة ب�ين الطلب على 
الس��لع والخدم��ات وعرضه��ا في الس��وق، وه��ذا يف��رض عل��ى تج��ار الجمل��ة اللج��وء الى 
الإس��تيراد م��ن الخ��ارج لس��د ه��ذه الفج��وة، مم��ا يخل��ق طلب��ا عل��ى العمل��ة الصعب��ة ال�تي 
يعجز الجهاز المصرفي في ظل الظروف الراهنة عن توفيرها، فيتجه هؤلاء التجار إلى 
الحصول على هذه الأموال من السوق الموازية وتجار العملة الذين يتحكمون في سعر 
الص��رف وبالتال��ي تتدف��ق العمل��ة المحلي��ة خ��ارج الجه��از المصرفي وهذا ما يفس��ر ارتفاع 

المع��روض النق��دي خ��ارج الجهاز المصرفي. 

ــاد  ــي الاقتص ــة ف ــع الالكتروني ــائل الدف ــتخدام وس ــع اس ــا: واق رابع
ــة. ــة الأزم ــي معالج ــا ف ــي ودوره الليب

للتعرف على واقع اس��تخدام وس��ائل الدفع الإلكترونية في الاقتصاد الليبي، تطلب 
الأمر أولا الوقوف على أهم المؤسسات المالية المسؤولة عن إدخال وإدارة هذه الوسائل 
الجديدة للدفع للسوق الليبي، وثانيا بيان الأنواع المختلفة المستخدمة منها فعليا على 

أرض الواقع وحجم هذه المعاملات كما يلي:

ب��رزت عل��ى الس��احة الليبي��ة مجموع��ة م��ن الش��ركات الخاص��ة ال�تي تعم��ل في مج��ال 
الخدم��ات المالي��ة والتقني��ات المالي��ة، ه��ذه الش��ركات كان له��ا أث��ر بال��غ في إدخ��ال 
وتطبي��ق أنظم��ة ووس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة في الس��وق الليبي وتعري��ف الجمهور بها، 
مم��ا س��اهم في انتش��ارها ب�ين جمي��ع فئ��ات المجتم��ع المختلف��ه. ه��ذه الش��ركات يمكن 

تقس��يمها الى مجموعت�ين رئيس��يتين هم��ا:

 المجموعــة الأولــى وتض��م ع��دة ش��ركات له��ا الق��درة عل��ى تق��دم الخدم��ات المالية 
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الإلكتروني��ة للجمه��ور ع�بر اتصاله��ا بحس��اباتهم المصرفي��ة الجاري��ة مباش��رة، وه��ذه 
الش��ركات ه��ي ش��ركة معام�لات وش��ركة مس��ارات للخدم��ات المالي��ة.

المجموعــة الثانيــة وتض��م عدة ش��ركات لي��س له��ا الق��درة عل��ى الولوج لحس��ابات 
العملاء المصرفية بشكل مباشر لتقديم خدماتها المالية لهم، بل يتم ذلك عبر السماح 
لها بإنشاء محفظة إلكترونية يتم فيها إيداع مبالغ نقدية معينة ومن ثم يتم إدارة هذه 
المبالغ النقدية المتعلقة بكل عميل على حدى واس��تخدامها في خصم قيمة المعاملات 
الالكترونية التي يتم مباشرتها . وهذه الشركات هي شركة تداول  وشركة إثمار 
وش��ركة دليل ليبيا للخدمات المالية وش��ركة المدار التي تقدم خدمة س��داد التي يتم 

من خلالها دفع قيمة المشتريات المتعلقة بزبائنها عن طريق الموبايل. 

تعت�بر ش��ركة معام�لات للخدم��ات المالي��ة عل��ى س��بيل المث��ال ه��ي أق��دم الش��ركات 
العاملة في مجال الخدمات المالية في الس��وق الليبي وقد تأسس��ت هذه الش��ركة س��نة 
1994 بموج��ب الق��رار رق��م )611( الص��ادر م��ن اللجن��ة الش��عبية س��ابقا به��دف خل��ق 
النموذج الأمثل لقطاع الخدمات المالية الإلكترونية في ليبيا. وقد س��اهمت الش��ركة 
منذ تأسيسها في إدخال وسائل الدفع الإلكتروني وتنوعها عبر إمتلاك الموزع الوطني 
وربط المصارف وإدارة الصرافات الآلية وبطاقات الدفع المسبق وطباعة الصكوك، 
والمشاركة في الندوات وورش العمل حيث أدت هذه المساعي إلى إرتفاع ملحوظ علي 

طلب��ات الخدم��ات الإلكتروني��ة. )المصدر:شــركة معامــات للخدمــات الماليــة(.

وفي المقابل س��اهمت ش��ركة مس��ارات للخدمات المالية والتي تأسس��ت عام 2005 في 
تعزيز التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية عن طريق ادخال خدمة الدفع موبي كاش 
)الش��راء عن طريق الهاتف المحمول( خلال ش��هر مارس س��نة 2017 وكذلك بطاقات 

الدفع المسبق وخدمة تحويل الأموال المتوفرة لديهم. 
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وتج��در الإش��ارة هن��ا إلى الجه��ود ال�تي ق��ام به��ا مص��رف ليبي��ا المرك��زي في س��بيل 
تحس�ين مس��توى الخدم��ات المالي��ة المتاح��ة في الاقتص��اد اللي�يب وال�تي تمثل��ت في تبني��ه 
لسياس��ة تطوي��ر أنظم��ة الدف��ع الحالي��ة وبم��ا يت�لاءم م��ع م��ا ه��و مت��اح دولي��ا، حي��ث قام 
بإدخ��ال ث�لاث أنظم��ة جدي��دة للدف��ع الإلكترون��ي ه��ي نظ��ام المدفوع��ات والتس��ويات 
ب�ين المص��ارف وتس��مى )RTGS( ونظ��ام تس��وية الصك��وك  الفوري��ة  الإجمالي��ة 
الإلكتروني��ة الفوري��ة )المقاص��ة الإلكتروني��ة( وال�تي ب��دأ العمل بها في س��نة 2009 وتم 
تطويرها في سنة 2016، وهذا النظام يتعامل بالقيم النقدية التي تفوق 10000 دينار 
ويسمى )ECC(، وأخيرا نظام تسوية المدفوعات والحوالات صغيرة الحجم والتي لا 
تتع��دي القيم��ة النقدي��ة له��ا 10000 دين��ار ويس��مى )ACH(. ولمزي��د م��ن التوضي��ح ف��إن 
معاملات ACH تعتبر مثلها مثل الشيكات تماما باستثناء أنها إلكترونية بالكامل.                     

)Stephen G, Cecchetti and Kermit L,Schoenholtz, 2015(    

وفيم��ا يل��ي بع��ض المؤش��رات والإحص��اءات ح��ول واق��ع اس��تخدام وس��ائل الدف��ع 
الإلكتروني��ة في الاقتص��اد اللي�يب والمبين��ة في الجدول�ين رق��م 3,2 التالي�ين:

جدول رقم )2(

عــدد المعامــات التــي تمــت بواســطة مختلــف وســائل الدفــع الإلكترونيــة 
ــرة 2017-2016 خلال الفت

ترة
الف

عدد المعاملات 
التي تمت بواسطة 

البطاقات الإلكترونية

عدد البطاقات 
الصادرة من قبل 

الجهاز المصرفي على 
مستوى الاقتصاد

عدد نقاط البيع 
المسجلة على 

مستوى الاقتصاد

اجمالي عدد 
الصرافات 

الآلية الفعالة 
على مستوى 
الاقتصاد 

20164,640,514311,3381050398
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201716,434,5451,063,5433558533

 المصدر: إعداد الباحثان إعتمادا على البيانات المقدمة من شركة معاملات، تداول، مسارات للخدمات 

المالية والمصرفية )بيانات غير منشورة(.

بالنظ��ر إلى بيان��ات الج��دول الس��ابق نج��د أن ع��دد المعام�لات الإلكتروني��ة التي تمت 
باستخدام البطاقات المصرفية على مستوى جميع المصارف خلال سنة 2017 قد بلغ 
حوال��ي 16,434,545 ملي��ون معامل��ة مقارن��ة م��ع 4,640,514 ملي��ون معامل��ة تم��ت خ�لال 

2016 وبنس��بة زي��ادة بلغ��ت %300.

كذل��ك بل��غ إجمال��ي ع��دد البطاقات الإلكترونية المص��درة من قبل الجهاز المصرفي 
خ�لال س��نة 2017 حوال��ي 1,063,543 ملي��ون بطاق��ة مقارن��ة م��ع 311,338 أل��ف بطاق��ة 
خ�لال س��نة 2016 وبنس��بة زي��ادة 350%. الأم��ر ال��ذي ي��دل عل��ى تزاي��د الإقب��ال عل��ى 
اس��تخدام وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة م��ن قب��ل الجمه��ور نتيج��ة أزم��ة الس��يولة النقدية 

الحاصلة.

أم��ا فيم��ا يتعل��ق بإجمال��ي ع��دد الصراف��ات الآلي��ة المس��تخدمة حت��ى بداية س��نة 2018 
فقد بلغت حوالي  533 ماكينة صرافة وهو ما لا يتناسب إطلاقا مع حجم التعاملات 
بالبطاقات الإلكترونية وعدد الفروع المصرفية الموجودة. إضافة إلى محدودية إجمالي 
عدد نقاط البيع على مستوى الاقتصاد الليبي أيضا والتي بلغت حوالي 3558   نقطة 

بيع في نهاية 2017  فقط.

وفيما يلي مزيدا من التوضيح حول متوسط قيمة المعاملات التجارية التي تمت على 
مستوى الاقتصاد وكما هو مبين في الجدول التالي رقم )3(:
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جدول رقم )3(

متوســط قيمــة المعامــات التــي تمــت بواســطة مختلــف وســائل الدفــع 
الإلكترونيــة خــال الفتــرة 2017-2016

ترة
لف

ا

متوسط قيمة 
المعاملات التي 
تمت بواسطة 

البطاقات 
الإلكترونية

متوسط حجم 
المعاملات التي تشملها 

المحفظة الإلكترونية

متوسط قيمة 
المعاملات التي 
تمت بواسطة 
نقاط البيع

متوسط قيمة 
المعاملات التي 
تمت بواسطة 

الانترنت

غير متاح بالسوق129,134,640غير متاح بالسوق2016129,134,640

غير متاح بالسوق4853,339,760  مليون دينار2017853,339,760

 المص��در: إع��داد الباحث��ان إعتم��ادا عل��ى البيان��ات المقدمة من ش��ركة معاملات، تداول، مس��ارات للخدمات 

المالي��ة والمصرفي��ة، إدارة العملي��ات المصرفية بمصرف ليبيا المركزي، )بيانات غير منش��ورة(.

يتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اجمال��ي متوس��ط القيم��ة النقدي��ة للمعام�لات 
ال�تي تم��ت باس��تخدام البطاق��ة م��ن قب��ل المس��تهلك اللي�يب عل��ى مس��توى الاقتصاد حتى 
نهاي��ة س��نة 2017 ق��د بلغ��ت حوال��ي 853,339,760 دين��ار مقاب��ل حوال��ي 129,134,640 

دين��ار خ�لال س��نة 2016، أي بنس��بة زي��ادة تف��وق %600. 

أما فيما يتعلق بمتوسط قيمة المعاملات التي تمت بواسطة الإنترنت فهي غير متاحة 
في الس��وق نظ��را لع��دم وج��ود بطاق��ات في��زا تعم��ل أون لاي��ن أي ع�بر ش��بكة الإنترنت، 
حي��ث أن كل البطاق��ات الإلكتروني��ة ه��ي بطاق��ات محلي��ة ماع��دا البطاق��ات الدولية 
الخاص��ة بمنح��ة أرب��اب الأس��ر الليبي��ة م��ن العمل��ة الأجنبي��ة ال��دولار وهي أيض��ا لا تعمل 
عل��ى الإنترن��ت إذ لا يس��تطيع المواط��ن اس��تخدامها في عملي��ات الش��راء ال�تي تت��م ع�بر 
ش��بكة الإنترن��ت وإنم��ا يس��تطيع فق��ط س��حب القيم��ة م��ن ماكين��ات الصراف��ة الآلي��ة 
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الدولي��ة حي��ث ق��در حج��م المبال��غ النقدي��ة المخصص��ة له��ا حوال��ي 3 ملي��ار دولار تقريبا.

كذل��ك بل��غ متوس��ط القيم��ة النقدي��ة لاس��تخدام البطاق��ة م��ن قب��ل المس��تهلك اللي�يب 
حوالي 110 دينار شهريا خلال سنة 2016 مقابل حوالي 265 دينار خلال سنة 2017 
وهو ناتج عن اتساع رقعة السلع المخصصة للشراء عن طريق البطاقات الإلكترونية. 

) شركة تداول للخدمات المالية(

الشكل البياني رقم )2(

 ACH المصدر: أعد من قبل الباحثان اعتمادا على بيانات مصرف ليبيا المركزي حول معاملات

الشكل البياني رقم )3(

 DCT المصدر: أعد من قبل الباحثان اعتمادا على البيانات المجمعة حول معاملات
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ــع  ــائل الدف ــتخدام وس ــي اس ــع ف ــه التوس ــي تواج ــات الت المعوق
ــي ــاد الليب ــي الاقتص ــة ف الإلكتروني

أولا: معوقــاتِ ثقافيــة وتتمث��ل في جه��ل العم�لاء بالطريق��ة الصحيح��ة لاس��تخدام 
وسائل الدفع الإلكترونية ومنافعها وأهميتها في معالجة أزمة السيولة النقدية القائمة.

ــة وتتمث��ل في التعقي��د والروت�ين الإداري ال��ذي يؤث��ر س��لبا  ــات إداري ــا: معوق ثاني
عل��ى س��رعة الحص��ول عل��ى أجه��زة الق��ارئ الخ��اص بالبطاق��ات وكذل��ك عل��ى عملي��ة 
استصدار الشيكات والصكوك الإلكترونية وغيرها من أدوات الدفع الإلكترونية. 

ــة وتتمث��ل في بط��يء خدم��ة الإنترن��ت وانقط��اع الكهرب��اء  ــات تقني ــا: معوق ثالث
المتكرر والذي ينتج عنه انقطاع الاتصال والتغطية للأجهزة الالكترونية المستخدمة 

في اج��راء المعام�لات الإلكترونية.

ــة وتتمث��ل في بني��ة تحتي��ة ضعيف��ة، ارتف��اع تكلف��ة  ــات اقتصادي ــا: معوق رابع
الخدمة، ووجود فروقات في سعر البيع بالكاش وبالبطاقة وما ينتج عنه من غلاء، 
الأم��ر ال��ذي ق��د ي��ؤدي إلى احج��ام المس��تهلك ع��ن الاقب��ال عل��ى ه��ذه الأدوات الجدي��دة 

للدف��ع بش��كل كبير.

خامســا: معوقات قانونية وتتمثل في ع��دم وجود تش��ريعات وقوانين تنظ��م التعامل 
بالبطاق��ات الإلكتروني��ة وتحم��ي المس��تهلك م��ن الغ��ش والتزوير والاس��تخدام الخاطئ 
وغير المشروع للبطاقات )كسرقة البيانات والكود السري وطرق محاربتها( .)يوسف 

محمــد اعليجــة، 2017(.

إضاف��ة الى معوق��ات أخ��رى تخلقه��ا المص��ارف التجاري��ة ع��ن طري��ق العم��د وتتمث��ل في 
بعض التصرفات الأحادية الجانب التي يقوم بها الكثير من فروع المصارف التجارية 
العامل��ة داخ��ل الاقتص��اد كتقاعصه��ا ع��ن الاندم��اج في أنظم��ة الدف��ع الإلكتروني��ة 
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والربط بها رغم توفير مصرف ليبيا المركزي لها دونما سبب واضح، حيث بلغ عدد 
الفروع الغير مربوطة حتى شهر مارس من العام الحالي 183 فرع من أصل 485 فرع 

موج��ود حت��ى الآن وه��و م��ا يوضح��ه الجدول التال��ي رقم )4(:

جدول رقم )4(

قائم��ة أسم��اء المص��ارف الرئيس��ية المربوط��ة  بالمنظوم��ة الإلكتروني��ة للدف��ع التابع��ة للمصرف 

المرك��زي حتى ش��هر م��ارس 2018
عدد الفروع الكلية عدد الفروع المربوطة عدد الفروع الغير مربوطة اسم المصرف ر.ت

4 1 3 ليبيا المركزي 1
165 85 80 الجمهورية 2
75 54 21 الوحدة 3
52 34 18 التجاري 4
48 26 22 الصحاري 5
45 29 16 شمال أفريقيا 6
0 24 0 الأمان 7

35 33 2 التجارة والتنمية 8

8 8 0 الواحة 9
11 11 0 المتحد 10

2 2 0 التجاري العربي 11

5 3 2 المتوسط 12
4 4 0 السراي 13

1 1 0 الليبي الخارجي 14

1 1 0 الخليج الأول 
الليبي 15

3 1 2 الوفاء 16
3 3 0 النوران 17
20 3 17 الإجماع 18
1 1 0 التنمية 19
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1 1 0 الإسلامي الليبي 20

1 1 0 الزراعي 21

485 326 183 الاجمالي

المصدر: مصرف ليبيا المركزي، إدارة الرقابة على النقد والصرف الأجنبي، بيانات غير منشورة.

كذلك وضع بعض تلك المصارف لقيود وسقوف بشأن الحوالات الإلكترونية دون 
وج��ود قي��ود ملزم��ة له��م م��ن قب��ل البنك المركزي كما يفعل مص��رف الأمان ومصرف 

التجارة والتنمية.

أيض��ا ع��دم تقي��د بع��ض المص��ارف التجاري��ة بالإرس��اليات النقدي��ة المخصص��ة له��ا 
وتوزيعه��ا بالكام��ل وفق��ا للف��روع، حي��ث تم توزي��ع جزء منها فق��ط للمواطنين والباقي 
لا ي��وزع، الأم��ر ال��ذي ي��ؤدي ال��ي تفاق��م وتعقي��د الأزم��ة ب��دلا م��ن حله��ا. )مصــرف ليبيــا 

ــر منشــورة(. ــر غي ــي، تقاري ــد والصــرف الأجنب ــى النق ــة عل ــزي، إدارة الرقاب المرك

ــي  ــة ف ــع الالكتروني ــائل الدف ــتخدام وس ــر إس ــاس أث ــا: قي خامس
ــة داخــل الجهــاز المصرفــي  ــى الســيولة النقدي ــي عل الاقتصــاد الليب

إعتمادا على النظرية الاقتصادية و المنطق الاقتصادي في التفكير فإن وسائل الدفع 
الإلكترونية ترتبط بعلاقة طردية مع حجم عرض النقود الكلي داخل الاقتصاد أو 
م��ا يع��رف عن��د الاقتصادي�ين بمصطل��ح الس��يولة النقدي��ة . إن هن��اك دلائ��ل إحصائي��ة 
واضح��ة تؤك��د لن��ا الي��وم وج��ود ه��ذه العلاق��ة القوي��ة ب�ين وس��ائل الدف��ع الالكتروني��ة 
و الس��يولة النقدي��ة خاص��ة في ال��دول المتقدم��ة، وال�تي تك��ون مقبول��ة بس��بب المس��توى 
العال��ي للتكنولوجي��ا والمعرف��ة ال�تي وصل��وا اليه��ا وقدرته��م على امتص��اص أي نوع من 
الاختراعات النافعة وتطبيقها على أرض الواقع بس��هولة ويس��ر. أما فيما يتعلق بوجود 
هذة العلاقة وتقديرها واقعيا في الاقتصاد الليبي )قياس أثر اس��تخدام وس��ائل الدفع 
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الإلكترونية على السيولة النقدية في ليبيا( فقد استند الباحثان على البيانات التالية:

مصادر البيانات:

استخدمت الدراسة بيانات ثانوية غير منشورة تم الحصول عليها من إدارة العمليات 
المصرفي��ة بمص��رف ليبي��ا المرك��زي وم��ن الش��ركات الك�برى العامل��ة في مج��ال 
الخدم��ات المالي��ة والتقني��ة المالي��ة وه��ي ث�لاث ش��ركات )ش��ركة معام�لات، ش��ركة 
مس��ارات، ش��ركة ت��داول(، وه��ي بيان��ات تفصيلي��ة ش��هرية تش��مل أربع��ة وعش��رين 
مش��اهدة تتعل��ق بمتغ�يرات الدراس��ة، تم أخذه��ا ع��ن الف�رتة  2016-2017 وه��ي تخص 

المتغ�يرات التالي��ة:

 متغ�ير الس��يولة النقدي��ة ال��ذي يرم��ز ل��ه بالرمز)L(، ومتغير متوس��ط قيمة المعاملات 
ال�تي تم��ت بواس��طة البطاق��ات الإلكتروني��ة ش��هريا )DCT(، وأخ�يرا متغيرمتوس��ط 
قيم��ة المعام�لات ال�تي تم��ت ع�بر ش��بكة التحوي�لات الإلكتروني��ة )ACH(.  وق��د تم 
التعب�ير ع��ن العلاق��ة ال�تي ترب��ط الس��يولة النقدي��ة في الجه��از المص��رفي كمتغ�ير تاب��ع 

ووس��ائل الدف��ع الالكتروني��ة كمتغ�يرات مس��تقلة في الصيغ��ة الدالي��ة التالية: 
L=f (ACH, DCT)

وصف البيانات و طريقة التحليل:

اس��تخدمت الدراس��ة كلًا م��ن الإحص��اء الوصف��ي والاس��تدلالي في تحلي��ل البيان��ات. 
وق��د تم التحلي��ل بمس��اعدة حزم��ة البيانات الإحصائي��ة R. وكانت النتائج الإحصائية 

الوصفية التي اس��تخدمت في وصف بيانات الدراس��ة ممثلة في الجدول التالي: 

جدول رقم )5( النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة
  n mean median min max sd se

L 24 3600464583 3238885000 2333700000 5468630000 1006769543 205505972

ACH 24 4451155325 3438496670 2119052059 8921205114 2001172556 408487638

DCT 24 38357797.5 38357797.5 10046166.7 66669428.3 28920552.7 5903383.1
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يق��دم الج��دول أع�لاه بع��ض الإحص��اءات الوصفيه لبعض المتغ�يرات المرتبطة بالجهاز 
المصرفي في ليبيا خلال الفترة 2016-2017. وتُظهر النتيجة أن قيمة المعاملات البنكية 
الإلكترونية التي تقاس باستخدام بطاقت الخصم البنكية والمقاصة أو التحويلات 
و4451155325   38357797.5 التوال��ي  عل��ى  المتوس��ط  في  كان��ت  الالكتروني��ة 
ملي��ون دين��ار. وي��دل ذل��ك عل��ى ان متوس��ط قيم��ة المعام�لات ال�تي تت��م بواس��طة المقاص��ة 
الالكترونية أعلى من قيمة المعاملات التي تتم باس��تخدام بطاقات الخصم البنكية 
خلال فترة الدراس��ة. كما أن متوس��ط الس��يولة النقدية كان يس��اوي 3600464583 
مليون دينار. أما الانحراف المعياري لكل من متغير السيولة النقدية، ومتغير متوسط 
قيمة المعاملات التي تتم عبر ش��بكة التحويلات الالكترونية، ومتغير متوس��ط قيمة 
المعام�لات ال�تي تتم بواس��طة البطاقات الالكترونية ش��هريا فق��د بلغ 1006769543،  

و2001172556،  و 28920552.7  ملي��ون دين��ار لي�يب عل��ى التوال��ي.

لق��د تم أيض��ا إج��راء تحلي��ل الارتب��اط لتحدي��د طبيع��ة العلاق��ة ب�ين وس��ائل الدف��ع 
 DCT وبطاقات الخصم الالكترونية ،ACH الإلكترونية المتمثلة في المقاصة الآلية
من ناحية ومتغير السيولة النقدية المستخدم في الدراسة من ناحية اخرى. وقياس هذه 

العلاق��ه كمي��ا وكان��ت نتائج الارتب��اط كالتالي: 
  L ACH DCT

L 1
ACH 0.8141755 1
DCT 0.8549007 0.5849375 1

بالنظ��ر الى نتيج��ة معام��ل الارتب��اط المبين��ة أع�لاه نلاح��ظ وج��ود علاق��ة طردية وقوية 
ب�ين حج��م الس��يولة ل��دى الجه��از المص��رفي واس��تخدام بطاق��ات الخص��م الالكتروني��ة 
وه��ذا م��ا ي��دل علي��ه معام��ل الارتب��اط ب�ين هذي��ن المتغيري��ن ال��ذي يس��اوي 0.85. وه��ذا 
يعني أنه مع زيادة التوسع في استخدام بطاقات الخصم الالكترونية ستزيد السيولة 
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بس��بب قل��ة الطل��ب عل��ى ال��كاش مم��ا س��يخفف م��ن وطأة الازم��ة على المواط��ن الليبي. 
في ح�ين اظه��ر معام��ل الارتب��اط ب�ين س��يولة الجهاز المصرف وحج��م المعاملات الت تتم 
عبر شبكة المقاصة الالكترونية خلال الفترة قيد الدراسة وجود علاقة طردية وقوية 

بينهم��ا حي��ث كان��ت قيم��ة معام��ل الإرتباط مس��اوية 0.81. 

النموذج القياسي

م��ن أج��ل قي��اس أث��ر إس��تخدام وس��ائل الدف��ع الالكتروني��ة في الاقتص��اد اللي�يب عل��ى 
الس��يولة النقدي��ة في الجه��از المص��رفي، فق��د تم الاس��تعانة باس��لوب تحلي��ل الإنح��دار 

Regression Analysis لتقدي��ر النم��وذج القياس��ي التال��ي: 

 Lt = β0 + β1 ACHt + β2 DCTt + μi

حيث ان :

Lt  تشير الى السيولة النقدية في الفترة t التي تعتبر المتغير التابع وقد تم حسابها  	
م��ن خ�لال جم��ع العمل��ة في الصن��دوق مضاف��ا اليه��ا الودائ��ع تح��ت الطلب ل��دى مصرف 

ليبي��ا المرك��زي وكذل��ك الودائ��ع تح��ت الطل��ب لدي المص��ارف الاخرى.

 ACHt تش�ير الى متوس��ط قيم��ة المعام�لات ال�تي تت��م ع�بر ش��بكة التحوي�لات 
الالكترونية

 DCTt  تشير الى متوسط قيمة المعاملات التي تتم بواسطة البطاقات الالكترونية

ومن المتوقع ان تكون اشارة المعلمات موجبة لجميع المتغيرات التفسيرية في النموذج 
)ACH, DCT(،   مع�برة ع��ن وج��ود علاق��ة طردي��ة بين متوس��ط قيمة المعاملات التي 
تت��م ع�بر ش��بكة التحوي�لات الالكتروني��ة والس��يولة النقدي��ة، وكذل��ك ب�ين متوس��ط 
قيمة المعاملات التي تتم بواسطة البطاقات الالكترونية والسيولة النقدية في الجهاز 
المصرفي. وعند تقدير النموذج القياسي كانت النتائج التي تحصلنا عليها كالتالي:
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ت��دل إش��ارة المعلم��ات المق��درة ال�تي أمك��ن الحص��ول عليه��ا م��ن تقدي��ر دال��ة الس��يولة 
النقدية في ليبيا خلال الفترة 2016- 2017 الى وجود علاقة طردية بين متوسط قيمة 
المعام�لات ال�تي تت��م ع�بر ش��بكة التحوي�لات الالكتروني��ة ACH والس��يولة النقدي��ة 
L، وكذل��ك ب�ين متوس��ط قيم��ة المعام�لات التي تتم بواس��طة البطاق��ات الالكترونية 
DCT والس��يولة النقدي��ة L في الجه��از المص��رفي وبذل��ك تك��ون النتائ��ج متفق��ة م��ع 

المنطق الاقتصادي كما كان متوقعا لها. ويمكن تفسير معاملات الانحدار المقدرة 
كالتالي: 

β1=0.2402

 ACH ه��ذا يع�ين ان��ه في المتوس��ط إذا زاد اس��تخدام ش��بكة المقاص��ة الالكتروني��ة
بواق��ع معامل��ة وح��دة، ف��إن الس��يولة النقدي��ة س��تزيد بمق��دار 0.24 . 

β2=20.04

ه��ذا يع�ين ان��ه إذا زاد اس��تخدام بطاق��ات الخص��م الالكتروني��ة DCT بواقع معاملة 
وحدة، فإن السيولة النقدية في المتوسط ستزيد بمقدار 20,04 . وبالنظر إلى مستوى 



واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الليبي ودورها في معالجة أزمة السيولة النقدية

135

المعنوي��ة للمتغ�يرات المس��تقلة أع�لاه، نس��تنتج أن المعام�لات المق��درة لجمي��ع المتغ�يرات 
المس��تقلة معنوي��ة وذات دلال��ة إحصائي��ة في تفس�ير التغ�يرات في الس��يولة النقدية.

كم��ا يتض��ح أن 88.08% م��ن التغ�يرات في الس��يولة النقدي��ة ل��دى الجه��از المص��رفي 
في ليبيا راجعة إلى التغيرات التي تطرأ على المتغيرات المس��تقلة الواردة بالدالة، بينما 
11.92% الباقي��ة ترج��ع إلى متغ�يرات أخ��رى لم يش��ملها النم��وذج وه��ذا م��ا يؤك��ده 

 . R² معام��ل التحدي��د

وم��ن أج��ل التأك��د م��ن خل��و النم��وذج م��ن المش��اكل القياس��ية المحتمل��ة أجرين��ا 
التالي��ة: الاختب��ارات 

 )VIF( كانت قيمة ،Multicollinearity أولا: مشكلة الارتباط الخطي المتعدد
لمتغيراتنا المستقلة ACH وDCT هي 1.520108 و1520108 على التوالي والتي تبين 

أنها أقل من 10. وهذا يشير إلى عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد. 

ثانيــا: مش��كلة ع��دم ثب��ات التباي��ن Heteroskadasticity، تش�ير نتيج��ة اختبار 
ncv )اختب��ار درج��ة التباي��ن غ�ير الثاب��ت( إلى وج��ود مش��كلة ع��دم ثب��ات التباين، لأن 
قيم��ة مرب��ع Chi ه��ي أك�بر م��ن 0.05، وتس��اوي 0.0768. وكم��ا ه��و مبين بالأس��فل.
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شــكل توضيحــي يبيــن صــورة عــدم ثبــات تبايــن حــد الخطــأ )المتغيــر 
)b( بيانيــا وكمــا فــي )العشــوائي

 Breusch-Pagan test وم��ن أج��ل تصحي��ح تل��ك المش��كلة، تم اس��تخدام اختب��ار
وكانت النتائج على النحو التالي:

ولم��ا كان��ت قيم��ة p-value > 0.05 فه��ذا يع�ين ع��دم وج��ود مش��كلة ع��دم ثب��ات 
التباي��ن )ع��دم تجان��س تباي��ن ح��د الخط��ا(

ــا: مش��كلة الارتب��اط الذات��ي Autocorrelation، حي��ث تف�رتض فرضي��ة  ثالث
الع��دم H0 وج��ود مش��كلة الإرتب��اط الذات��ي، علي��ه يت��م رف��ض هذه الفرضي��ة في حالة 
Breush-God� ه��ي أك�بر م��ن 0.05. ولق��د أظه��ر اختب��ار P-value  ك��ون قيم��ة
frey test  ع��دم وج��ود مش��كلة الارتب��اط الذات��ي وكم��ا هو مبين في النتائج التالية:



واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الليبي ودورها في معالجة أزمة السيولة النقدية

137

 model fit or general( رابعــا: إختب��ار م��دى ج��ودة أو صح��ة توصي��ف النم��وذج
spacification test(.  وال��ذي تف�رتض في��ه فرضي��ة الع��دم أن النم��وذج غ�ير صحي��ح 

م��ن الناحي��ة التوصيفي��ة إذا كان��ت قيم��ة P-value أكبر من 0.10.

لقد أظهر اختبار RESET Test وكما هو مبين بالأسفل أن النموذج جيد وليس به 
مش��اكل تتعلق بتوصيف النموذج أونوع العلاقة المختارة )خطية أم غير خطية( وذلك 

لأن قيم��ة P-value ه��ي أق��ل م��ن 0.10

 Augmented Dickey Fuller test for Unit خامســا: إختبار جذر الوحدة
root المتعل��ق بس��كون واس��تقرار السلس��لة الزمني��ة )Stationary(. حي��ث يقوم هذا 

الاختبار بش��كل عام على الفرضين التاليين:

• الف��رض الصف��ري )فرضـ��ية العـ��دم null hypothesis ( وه��و يعـ��نى تحديـ��دا 	
وجـود جـذر الوحـدة في قيم السلسلة الزمنية  إذاكانت قيمـة  τ  المحسـوبة  >   أكبر 
مــ��ن قيمــ��ة  τ  الحرجــ��ة )Value Critical(، وفى هــ��ذه الحالــ��ة نقبل فرض العدم 

حي��ث تكــ��ون السلس��لة الزمني��ة غ�ير س��اكنة ولا تصل��ح لاس��تخدامها في التقدي��ر. 

• الفرض البديل وهو يعـ��نى عدم وجـ��ود جـ��ذر الوحـ��دة في قيم السلسلة الزمنية إذا 	
كانت قيمـ��ة τ المحسـ��وبة  >   أقل مــ��ن قيمــ��ة  τ  الحرجــ��ة، وفى هــ��ذه الحالــ��ة نقبل 
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الفرض البديل حيث تكــون السلسلة الزمنية ساكنة ومستقرة  وتصلح لاستخدامها 
في التقدير. 

وبمباش��رة اختب��ار Augmented Dickey Fuller test وذل��ك م��ن أج��ل التأكد 
م��ن اس��تقرار وس��كون السلس��لة الزمني��ة المس��تخدمة )Stationary( كان��ت نتائ��ج 

الاختب��ار مبين��ة كما يلي:

 t بالنظ��ر الى النتائ��ج الس��ابقة الخاص��ة باختب��ار ج��ذر الوح��دة وبالأخ��ص قيم�تي
الإحصائي��ة المحس��وبة وه��ي )0.8705( وكذل��ك f الإحصائي��ة وه��ي )6.1505( فإنن��ا 
نقبل الفرض العدم والذي يبين لنا أن السلسلة الزمنية المستخدمة غير ساكنة وغير 

مستقرة. 

سادسا: إختبار فيلبس بيرون )Phillips-Perron test( لتقدير معامل الاختلاف 
في الأم��د الطوي��ل وال��ذي يخ��ص اختب��ار Dickey Fuller م��ن أج��ل الحك��م عل��ى 
مدى س��كون واس��تقرار السلس��لة الزمنية المس��تخدمة من عدمه. وبعد أن تم مباش��رة 
اختبار فيلبس بيرون )Phillips-Perron test for unit root( تبين عدم سكون 
 t واس��تقرار السلس��لة الزمني��ة و كم��ا ه��و موض��ح في الأس��فل، حي��ث كان��ت قيم��ة
الإحصائية المحسوبة أكبر من قيمة t الحرجة والتي تم إعطائها الرمز z في الاختبار.
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أي أن : 1.47 < -0.2958

لذل��ك تم أخ��ذ التخل��ف الزم�ين للبيان��ات first difference لمعالج��ة ع��دم س��كون 
السلس��لة الزمني��ة وم��ن ث��م إع��ادة الاختب��ار مرة ثانية، وقد أظهرت النتائج أن السلس��لة 
الزمنية المستخدمة ساكنة ومستقرة عند مستوى معنوية 0.1، حيث أن  t الإحصائية 
 t المحس��وبة وال�تي تس��اوي -5.0464  كان��ت أق��ل م��ن 3.4368، أي أق��ل م��ن قيم��ة

الحرج��ة وال�تي تم إعطاءه��ا الرم��ز z في ه��ذا الاختب��ار. 

وكما هو موضح بالأسفل:
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5-7 النتائج والتوصيات

بالنظ��ر الى واق��ع اس��تخدام وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة في الاقتص��اد اللي�يب وبي��ان 
أثره��ا عل��ى أزم��ة الس��يولة النقدي��ة القائم��ة، كذل��ك تتب��ع أداء المص��ارف الليبي��ة فيم��ا 
يتعلق بإدارة السيولة النقدية خلال فترة البحث بالكامل توصل الباحثان الى النتائج 

التالية:

1 ان الازم��ة النقدي��ة ال�تي يعان��ي منه��ا الجه��از المص��رفي في ليبي��ا ه��ي في الحقيق��ة 	.
ازم��ة إدارة س��يولة وليس��ت ازم��ة نق��ص س��يولة. حي��ث وقف��ت المص��ارف الليبي��ة عاج��زة 
عن تلبية طلبات الس��حب اليومي لعملاثها. الأمر الذي يدل علي الضعف الش��ديد في 
السياس��ات النقدي��ة المتبع��ة لمعالج��ة الازم��ة وال�تي جاء كنتيجة طبيعي��ة لأمرين، الأول 
تخلف القطاع المصرفي وقصوره رغم بعض الجهود المتواضعة التي بذلت لتحسينه من 
قب��ل المص��رف المرك��زي، والثان��ي ق��رار وق��ف التعامل بالفائدة الربوي��ة في البنوك بعد 
ثورة الس��ابع عش��ر من فبراير، حيث تقلصت أرباح تلك المصارف بش��كل حاد نتيجة 
إعتمادها الكلي على عملية الإقراض،  وغياب الأدوات المصرفية البديلة التي كان 
من الممكن أن تعوض خس��ارة تلك المصارف، فلجأت معظم المصارف الى اس��تخدام 
ما لديها من مدخرات تخص الأفراد في عملية تغطية نفقاتها، الأمر الذي تس��بب في 
نقص السيولة النقدية المتمثلة في الكاش وبالتالي عكس عدم فعالية وكفاءة تلك 

المص��ارف في إدارة الازم��ة خ�لال ف�رتة البحث.

2 أدى فق��د الثق��ة ب�ين الجه��از المص��رفي والمواط��ن الى إحجام��ه ع��ن وض��ع م��ا لدي��ه 	.
م��ن س��يولة نقدي��ة في المص��ارف مم��ا ع��زز وفاق��م من ح��دة أزمة الس��يولة وتراجع فعالية 
المص��رف المرك��زي في التأث�ير عل��ى المع��روض النقدي وال��ذي كان جله بحوزة القطاع 

العائل��ي وقط��اع الأعمال. 
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3 هيمن��ة وس��ائل الدف��ع التقليدي��ة في المعام�لات المالي��ة والتجاري��ة وارتف��اع درج��ة 	.
تفضيله��ا مقارن��ة م��ع وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة المطبق��ة حي��ث بلغ��ت نس��بة مس��اهمة 

وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة الى اجمال��ي وس��ائل الدف��ع حوال��ي %1.8

4 ي��ؤدي التوس��ع في اس��تخدام وس��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة بصف��ة عام��ة ال��ي تحس�ين 	.
وض��ع الس��يولة النقدي��ة في المص��ارف الليبي��ه، والتخفي��ف م��ن ح��ده الازم��ه.

5 يوض��ح البح��ث وج��ود علاق��ة طردي��ة وقوي��ه ب�ين اس��تخدام بطاق��ات الخص��م 	.
الإلكترونية الس��يولة النقدية، فكلما توس��عنا في اس��تخدام هذه الاداه كلما زادت 

الس��يولة النقدي��ه. 

6 ي��دل البح��ث عل��ى وج��ود علاق��ة طردي��ة وقوي��ه ب�ين اس��تخدام منظوم��ة التحوي�لات 	.
الالكتروني��ة وب�ين الس��يولة النقدي��ة، فكلم��ا توس��عنا في اس��تخدام ه��ذه الاداه كلما 

زادت الس��يولة النقدي��ه. 

7 عدم وجود آلية لإحكام السيطرة على سرية بيانات العميل وضمان عدم إفشاء 	.
أي معلوم��ات مالي��ة تتعل��ق ب��ه أو بحج��م الأم��وال الموج��ودة لدي��ه، الأم��ر الذي تس��بب في 

تفاق��م الأزم��ة. 

8 نت��ج ع��ن بع��ض الممارس��ات الخاطئ��ة ال�تي قام��ت به��ا بع��ض المص��ارف التجاري��ة 	.
العامل��ة في ليبي��ا نتائ��ج س��لبية زادت م��ن ح��دة الأزم��ة كعدم تقيد بع��ض هذه المصارف 
بالإرساليات النقدية وتوزيعها بالكامل وفقا للفروع حيث يتم توزيع جزء منها فقط. 
إضاف��ة إلى وض��ع س��قوف وقي��ود بش��أن الح��والات الإلكتروني��ة دون أن يك��ون هن��اك 

قوان�ين خاص��ة به��ذا الش��أن من قبل المص��رف المركزي.

9 ع��دم فاعلي��ة السياس��ات والإج��راءات المصرفي��ة ال�تي اتبعه��ا المص��رف المرك��زي 	.
والمتمثلة في توزيع النقد الأجنبي على الأسر الليبية وفق سعر الصرف الرسمي والتي 
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بلغ��ت حوال��ي ثلاث��ة ملي��ارات دين��ار في معالج��ة أزم��ة الس��يولة النقدي��ة ال�تي يعان��ي منه��ا 
الجهاز المصرفي بالرغم من كونها خففت من الطلب المتزايد على العملة المحلية من 

قب��ل المواطن. 

م��ن أج��ل تحس�ين وض��ع الس��يولة في الاقتص��اد اللي�يب يوصي الباحثان باتب��اع التدابير 
والإجراءات التالية: 

أولا: تدابير وإجراءات على المدى القريب

1 الب��دء الف��وري في إع��داد برنام��ج توع��وي يس��تهدف الجمه��ور )المس��تهلك( يه��دف 	.
الى ترس��يخ وتنمي��ة الوع��ي بالتقني��ة المصرفي��ة في مج��ال البطاق��ات وأدوات الدف��ع 
الإلكتروني��ة الأخ��رى، كذل��ك زي��ادة الوع��ي لديه��م بأهمية ومنافع اس��تخدام وس��ائل 
الدفع الإلكترونية في رفع المعاناة عنهم، إضافة إلى رفع مستوى المعرفة لديهم فيما 
يتعل��ق بالطريق��ة الصحيح��ة لاس��تخدام ه��ذه الأدوات الجدي��دة للدف��ع م��ن أج��ل تف��ادي 

الاس��تخدام  غ�ير المش��روع له��ا وعواقب��ه تأثيرات��ه الس��لبية عل��ى الاقتص��اد. 

2 خل��ق حلق��ة وص��ل ب�ين الجه��از المص��رفي وكب��ار المس��توردين والتج��ار العامل�ين في 	.
الس��وق اللي�يب الغ��رض منه��ا ه��و معرف��ة المش��اكل والعقب��ات التي تواجه ه��ؤلاء التجار 

فيم��ا يتعل��ق باس��تخدامهم لأدوات الدف��ع الإلكتروني��ة من أج��ل محاولة حلها.

3 خف��ض نس��بة الاحتياط��ي القانون��ي م��ن 20% إلى 5% وذل��ك للمس��اعدة في توف�ير 	.
س��يولة كافي��ة للمص��ارف التجاري��ة لمواجه��ة طلب��ات الس��حب م��ن العم�لاء م��ع مراع��اة 

المراقب��ة المس��تمرة له��ا للتأك��د م��ن أنه��ا تدير م��ا لديها من س��يولة بكفاءة.

4 التوس��ع في نش��ر الصرافات الآلية ونقاط البيع وزيادة عددها في الس��وق إلى أربعة 	.
أضع��اف كح��د أدن��ى، كذلك تفعيل خدمات الصرافات الألية المتوقفة حاليا.

5 التوس��ع في عملي��ة اص��دار البطاق��ات الإلكتروني��ة وزي��ادة عدده��ا لتتلاءم مع عدد 	.
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المس��تخدمين وع��دد نق��اط البيع والصراف��ات الآلية المتاحة.

6 تغي�ير هي��كل فئ��ات النق��د المحل��ي لتقلي��ل الطل��ب عل��ى الفئ��ات النقدي��ة الكب�يرة 	.
ال�تي تس��تخدم في الاكتن��از م��ن قب��ل الجمه��ور 

7 التوس��ع في اس��تخدام المقاص��ة الإلكتروني��ة للصك��وك )ECC( وضم��ان رب��ط 	.
كاف��ة الف��روع البنكي��ة به��ا.

8 معالج��ة ضع��ف الأداء المص��رفي الهزي��ل للمص��ارف وال��ذي ي��ؤدي الى فق��دان الثق��ة 	.
والاحج��ام ع��ن التعام��ل مع��ه من قب��ل الجمهور.

9 تفعيل أدوات تنمية الادخار من خلال سوق الأوراق المالية.  	.

فتح التعامل بالفيزا الدولية محليا لكي تسمج لكافة شرائح المجتمع وخاصة  .10
التجار من الاس��تفادة من هذه الأداة الالكترونية للدفع في تس��وية المدفوعات الدولية 

بالعملة الصعبة دون اللجوء الى الس��وق الس��وداء.

العمل سريعا على حل مشكلة ارتفاع الأسعار والناتجة عن شراء التجار للعملة  .11
من السوق السوداء بسعر عالي وتحميل الزيادة في السعر على المستهلك، الأمر الذي 
يخلق فرق بين سعر البيع نقدا وسعر البيع بالبطاقة، مما يسبب عزوف المستهلكين 
عن استخدام البطاقات الإلكترونية بكثرة. ويمكن ذلك من خلال استخدام نظام 
البطاق��ة التجاري��ة وال�تي تمك��ن التاج��ر م��ن الدف��ع الإلكترون��ي م��ن خ�لال الحص��ول 
على عضوية في الشركات حيث يسمح هذا النظام بالدفع الإلكتروني سواء داخل 
البل��د أو خارج��ه وب��أي مبال��غ دون اللج��وء الى الاعتم��اد المس��تندي ال��ذي يتمي��ز بارتف��اع 
تكاليفه أو اس��تخدام نظام الفواتير الإلكترونية الذي يس��مح بتس��ديد قيمة الفاتورة 

من حساب العميل الجاري إلكترونيا عبر الإنترنت.  

وض��ع تداب�ير وإج��راءات معين��ه لتحفي��ز واس��تمالة المدخري��ن كرفع س��عر الفائدة  .12
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على الودائع لتصل إلى 10%، تحسين الخدمات المصرفية المقدمة، والتحول الى نظام 
البنوك الإلكترونية.

ثانيا: تدابير وإجراءات على المدى البعيد.

1 الشروع في برنامج إعادة الهيكلة والإصلاح للمصارف.	.

2 العم��ل عل��ى توف�ير المتطلب��ات والبيئ��ة القانونية لنظ��م ووس��ائل الدف��ع والتس��وية 	.
الإلكترونية من خلال اصدار قانون خاص بنظم ووس��ائل الدفع الإلكترونية يهدف 
إلى وضع الضوابط واللوائح التي تنظيم التعامل بهذه الأدوات الجديدة للدفع ويجرم 

التعام��ل الغ�ير مش��روع به��ا ويض��ع العقاب المناس��ب للمخالفين.

3 تعزيز الرقابة والإشراف المصرفي بشكل عام.	.

4 رف��ع كف��اءة العامل�ين بالجه��از المص��رفي م��ن خ�لال تكثي��ف التدري��ب في خدم��ة 	.
العم�لاء، مج��ال الحاس��وب، نظ��م المعلوم��ات، الش��بكات الإلكتروني��ة، المقاص��ة 

إلخ.. الإلكتروني��ة 

5 تطوير وتحسين نظم الدفع الحالية عن طريق اعتماد سداد الخدمات الحكومية 	.
عبر النظام الإلكتروني. 

6 العم��ل عل��ى إدخ��ال نظ��ام التس��وية الإجمالي��ة الإقليم��ي والدول��ي، أي نظ��ام الربط 	.
الإقليم��ي والدول��ي في مج��ال نظ��م الدف��ع والمدفوع��ات ع�بر الحدود. 

7 .	.)RTGS( تحديث وتطوير نظام التسوية الإجمالية الفورية

8 ضرورة التركيز على تغيير نمط ملكية المصارف التجارية العاملة داخل الجهاز 	.
المصرفي وإشراك مصارف غير ليبية )أجنبيه( بهدف دعم الثقة في هذا الجهاز وزيادة 

المنافسة وتقديم خدمات أفضل للجمهور.

9 ض��رورة الأخ��ذ عل��ى ي��د المص��ارف التجاري��ة للعم��ل والاس��تثمار في المج��ال التق�ين 	.
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والاس��تفادة م��ن المنظوم��ات المتوف��رة ل��دى المص��رف المرك��زي ق��در الإم��كان.

10. ضرورة توفر قاعدة بيانات حول الاقتصاد يعتمد عليها واضعوا السياسة النقدية 

في تحلي��ل الوض��ع الاقتص��ادي للدول��ة، حي��ث يرتب��ط نج��اح السياس��ة النقدي��ة بش��كل 
وثيق بمدى فهم السلطة النقدية ومراقبتها لحالة السوق والتعرف على مواطن الضعف 

والاختلال سواء كان داخليا أو خارجيا.  
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ملخص الدراسة
 تهدف��ت ه��ذه الورق��ة البحثي��ة إلى التع��رف عل��ى واق��ع اس��تخدام وس��ائل الدف��ع 
الالكترونية وبالأخص البطاقات الإلكترونية في الاقتصاد الليبي، وبيان الآثار التي 
يمكن أن تحدثها عملية التوسع في استخدام هذه الأدوات الجديدة للدفع في معالجة 
أزم��ة الس��يولة النقدي��ة ال�تي يعان��ي منه��ا الاقتص��اد أو عل��ى الأقل التخفي��ف من  حدتها 

وص��ولا الى تحقي��ق الإس��تقرار النق��دي للب�لاد. 

لق��د خلص��ت ه��ذه الورق��ة البحثي��ة الى نتيج��ة مفاده��ا أن هن��اك علاق��ة موجب��ة وقوي��ة 
وبالأخ��ص بطاق��ات الخص��م الالكتروني��ة ومنظوم��ة التحوي�لات الالكتروني��ة في 
الاقتص��اد اللي�يب و ب�ين الس��يولة النقدي��ة خ�لال الف�رتة 2016-2017 . وعلي��ه ف��إن 
التوسع في استخدام هذا النوع من وسائل الدفع الالكترونية سيكون له دور إيجابي 
في الحد من تفاقم ازمة السيولة النقدية خلال الفترة المقبلة، الامر الذي قد يساهم في 
تحقيق الإستقرار النقدي للبلاد. ومن آجل الوصول الى مستوى آداء جيد وفعال لهذه 
الأدوات عل��ى أرض الواق��ع يتطل��ب الام��ر تطوي��ر الجهاز المصرفي وتهيئة المناخ المناس��ب 
لاستيعاب هذا النوع الجديد من ادوات الدفع و يعيد حلقة التدفق النقدي للاقتصاد 
الى وضعه��ا الطبيع��ي، وه��ذا م��ا أك��دت علي��ه العديد من الدراس��ات الاقتصادية التي 

أع��دت في ه��ذا المجال.

كم��ا  ش��ددت ه��ذه الورق��ة البحثي��ة عل��ى ض��رورة وض��ع آلي��ة لإع��ادة ثق��ة المواط��ن 
بالجهاز المصرفي كخطوة أولى لتنشيط ودعم هذا القطاع المهم ليقوم بدورة في دعم 

الاقتص��اد وخدم��ة متطلب��ات التنمي��ة الاقتصادي��ة.

ــة،  ــيولة النقدي ــة، الس ــع الإلكتروني ــائل الدف ــة: وس ــات المفتاحي الكلم
ــود ــرض النق ــدي، ع ــتقرار النق الاس
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The Reality of Using Electronic Means of Payments in Libyan 

Economy and its Impact on Liquidity Crisis

ABSTRACT

	 This paper aims to identify the reality of the use of electronic 

means of payments, especially e-cards in the Libyan economy, and 

to illustrate the impact of expanding the use of these new means of 

payments on the treatment of the liquidity crisis in Libyain econo�

my or at least reducing its negative 

effects in order to achieve the country’s monetary stability.

The paper concludes that there is a strong positive relationship be�

tween the use of both debit cards and automated clearing house in 

the Libyan economy and the monetary liquidity during the period 

2016-2017. Thus, the expansion of the use of these types of elec�

tronic means of payments will have a positive role in reducing the 

aggravation of the liquidity crisis in the coming perid. The results 

Also show that the role of the electronic means of payment was not 

effective enough to achieve the monetary stability of the country.

Also, reaching an effective performance of these tools of payments 

in the reality requires, first developing the banking system and sec�

ond inhancing the banking environment to accommodate these new 

methods of payments and this new technology to create an atmo�
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sphere suitable to retern the cycle of cash flow of the economy to 

it’s normal possition. This is what has been confirmed by several 

economical studies in this era.

	 This paper also stressed the necessity of developing a mecha�

nism to rebuild the confidence between citizens and the banking 

system as a first step to stimulate this important sector to play his 

crocial role to support the economy and to serve the requirements 

of economic development.

Key Words: Electronic Means of Payments, Monetary Liquidity, 

Money Supply, Monetary Estability


