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ة ة وال اجات ال ي الاح ي في ت ات ة دور ال الاس ارد ال ة ت لل لهدارسة ن   ل

القادر ه* سي**                                 .د .ع ي ال رال   أ. ن

: ل   ال

اول راسة ت م ال ي ال مفه ات ارد  الاس ة م ال ة وال اجات ال ي الاح ودوره في ت
ة و عل ات ال س ة في ال ور ال راسة ت ه ال ل ه ة ح ام ك ات اس ي ال ت آل ات  الاس

اكل ة وال اج ل ال ع ال ي، لل غ ال ات غ على الاس ي إد م ال راء م راك الع  ال

ات والعامل س ة ال عل ة ال أه ي ال والإدارة  ات  .الاس

ها ما يلي ائج أه ة ن راسة إلى ع صل ال ات:وق ت ة إلي ال الاس عل ات ال س قار ال ي، اف
ها  اجاتها م الق العاملة وت ي اح اجات العامل ع ت ة واح ات ة الاس م ر ب ال وع
ة،  عل ات ال س ي في ال ف راء ال ة و ال ارد وال ع و قله ال ب إدارة ال م ح ال وال

ال ل أداء الأع ه ة ل ي امج ح إدخال ب م    .لا تق
 مة ق   :ال

ات  س ها في ال ة وت ارد ال ة ال لة فعالة ل س ي  ات ة ال الاس ت أه اي ت
ات ال الآن،  س ا ال ل ه اجه  ي ت ة ال ات  ال ات وال غ ا لل ة، ن ة في الآونة الأخ عل ال

ات،  س ه ال ي في ه ات اجة ماسة إلى ال الاس ل أض ال علول ات ال س ا وأن ال   ة لا س

ا في  اش ا م ث تأث رها، ذل لأنها ت احل ت لاف م عات على اخ ة في ال ان ة الإن تع م أه الأن
 ، ل صاع ل ج تي أكله في  ار ناجح ي عل اس ا، فال اس ا، وس اد ا، واق ا ب والأم اج ع اة ال ح

ا جادا م ال ل ذل س ، م خلال وق ت ل ت أدائه ي في ال ع س س ل ال ول ع الع
ع أح  ي وال  ات رج ت ال الاس ة وه ما ي ارد ال عا م ال ا ون اجاتها  ي اح ت

ات الأداء ال ل وارتفاع م ة م إتقان الع ل إلى درجة عال ص ة  م أجل ال ارد ال ائف ال  و
ها ل إل ص ع لل ح ال ي  دة ال ة ال سالة والغا ا ال ل إلى ال وهي ال ا فإن ه ع ل  

ي  ات ة وال الاس ارد ال م ر ب ت ال م ة إدارة تق اء م اضعة في  ب ة م خ
ام ب أه ق الان ة ل ورة ومل ألة ض ات م ع ال اف اس على ج ة وأه ارد ال ة اف ال ات
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ة ة العامة لل ات ال والاس ة ال  الأع از أه راسة إلى إب ف ال ا فق ه لاقاً م ه وان
ة ة ال ل ها في ع فاءتها وزادة فعال ة ، وت  ارد ال ة ال ان دوره في ت ي وت ات م و  الاس

راسة  ه ال ا تأتي ه ع ه ة ال اجات م ناح ي الاح ي في ت ات ف على دور ال الاس ع اولة لل م
ي الاثار  ه في ت ي م ال أن ت ل ال ل ز ال ء على أب ة وألقاء ال عل ات ال س ال وال 

اقع.  ل ال ة ل ل ة وال م الآثار ال اب   الا
 :ارسة اف ال راسة ال أه ه ال ف ه ارد ته ي لل ات م ال الاس ة ومفه ف على ما ع ى ال

ة م خلال:   ال
لي .1 ق ل ال ي ال عة في تق ق والأسال ال ف ال ل ومع ل ة على ال ت وت ارد ال

ة. عل ات ال س   في ال
ة .2 ع خلال الف ة م ح ال وال ارد ال ة م ال اجات ال ي اح ي تق  القادمة مع ت

ها. ف ب ت ل هلات ال نها وال غل ي  ائف ال   ال
ة  .3 اجات ال ي الاح ي في ت ات اجه ال الاس ي ت قات ال ع اكل وال ف على ال ع  ال

ة.       ارد ال ة م ال   وال
قات في ت .4 ع ال ة  ه في معال ي  ت ل ال ل عة م ال صل الى م   الال

ة عل ات ال س ي في ال ات                         .الاس
 :راسة ة ال   أه

اجات م  ي الاح ة ل ة ثاب ة وقاع ة اساس راسة ر ه ال ي في ه ات ع ال الاس ض ع م
ات  ع ال ل روح ال في ج ا  ة، م ارد ال ة م ال ع وال الح ال ة  ات ال س

ة،  فاءة وفاعل ل  افه  ه وأه ول ف مهامه وم ات في ت س اح ال ع على ن وره ي ا ب ة، وه عل ال
ا  ات ا اس ع راسة  ه ال ي ه ع ا  ة م ال ل  ار في الع ف للاس ة ل ال ام وافع ال فة ال ومع

ولة في ت الأ اشى مع حاجة ال راء ا ي ها ال ف م ات  ص عة م ال وج  داء، وال
ة  اه ة  وال ث العل في وال ع اء ال ة م الأث ي ل إضافة ج ة و عل ات ال س ول في ال وال

راسة. ال ال ة في م ة الع ه ال ق ال تعاني م ا م ال ع   في س 
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 :راسة ة لل ائ ات الاج ل   ال

ةمفه -أ عل ات ال س ة  :م ال ة مع امج دراس م ب ة تق ة عال ة تعل س ل م أنها  ان  اح فها ال ع و
ا. ا ودول ل ف بها م ة مع ح درجات عل ف م  به

ي -ب ات اساتهوه  :ال الاس ها وس افها وخ ة وأه ة ت رسالة ال ل حلةا ع   قادمة. ل
ة:  -ج ارد ال  لفترةزمنية مستقبلية وهي اهو تحديد احتياجات المؤسسة من الأفراد خلال فترة ت ال

  )11ص ،2007(احمد . المعينة لعملية التخطيط

ة:  -د ارد ال ،  إدارة ال راته وت مهاراته ة  ق ه و ت اره وتع اب العامل واخ هي ف اج
وف  ة ال عه وته اقات وت ه م  ل ما ف اج أف ة م ح ال وال لاس لائ ة ال ال

اء ه و الع ر م م ال ل أك ق   .على ب
 :راسة ة ال ه   م

ع ي ال هج العل ائي وذل م خلال  :ال ق هج الاس ب ال ام أسل راسة على اس ة ال ه ت م اع
ات  ا ع ال اء  ق ي.اس ات ال الاس علقة  ها أدب الادارة وال ي ي قة  ال ا راسات ال   وال
انات:  ع ال ان أدوات ج راسة ع  ال ه ال اج لها ه ي ت مات ال عل انات وال اد على ال ت الاع

ات ال  ال  الأدب عانة  ان الاس ا ال راسة ح ت في ه ار العام لل ض الا ع ه  ل ر و ي ت ة وال
ارسة. ة ال ل ي لها علاقة  قة  وال ا راسات ال ع ال ة الى جان    على ال العل

 قة ا راسات ال ف م  :ال ق اله لاق ن ت ار الان ي م قة في ت ا راسات ال ة ال ا لأه ن
ان  اح ض ال ع ه،  اء عل ول وال ه ال امل في ال ق ال ، وت راساتال عة م ال قة،  م ا ال

ي. ات الات ال الاس ة ذات العلاقة في م ل ارب الع ع ال وال ض ة م م ث الق   وال
ة:   .أ راسات الع   ال

ان2011(ن دراسة. 1 ع ة  )،  اف رات  ال ع الق خل ل ة  ارد ال ي لل ات    ال الاس
ة    ى ت ات ع ة ش رة الأدو ة م ه  .الع

ف راسة ه ف إلى ال ع ي ال ت واقع على ال ات ارد الاس ة لل ات ع في ال  ال

اع العامة رة ق ه واء  ة، م ال ف الع ع ان أه على وال ر ج ارد إدارة في الق ة ال  ال

ات ل ال ال ف خلال م م د ع ال قات الق ع ي وال ة م ت ال ارد ت ة ال ح   ،ال
) راسة م ع ال ن م ة50ت ة القاه اف ة  ة دوائ راسة( ،) ش ة ال اد ع د أف لغ ع ) 385ولق و
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دة م ات الإدارة مف ع ال راسة، و  ،ج لي في ال ل صفي ال هج ال ام ال صلواس راسة  ت ال
قار ال إلى هاف راته على ال وأسال ة ق ي ل ة لل ا ر  امج ت ل ال إلى ب   ،ات م

ة ات اتج ع ال الاس غ ال ف لل ات الإدارة الاقل وال ل ال د مقاومة م ق   ،وج
ة واللازمة لل  ي مات ال عل اف ن ال م ت راسة. ع ل ال ات م ال ء الفه  ة وس ار م ال ع

ات ال ي  ات   .الاس
ي، (دراسة  .2 ام ان2010ال ع ارد ، )  ة ال ي في إدارة وت ات ة ت ال الاس اس فعال

ة   .ال
ف على ع راسة إلى ال ف ال ل  ه ي  ات ها ال الاس م عل ق ي  ة ال اد العل الأس وال

ف على  ع عل وال ة وال ة العاملة في وزارة ال ارد ال ة ال اً على ت اب ع إ فعال  ي
ان، و  ة ع ل عل  ة وال زارة ال ة ب ارد ال ة ال ي في ت ات ة ال الاس ا ام فعال ل

ار ال  ة، وذل في إ ي ة ال جهات العل ه لل اك ه وم ل على ت اً والع اب اً و عة لها سل ا ال
ي ، ع الإدار في وزارة  وال راسة م ج ع ال ن م لي، وت ل صفي ال هج ال ام ال وت اس

ة: ال ائف ال ان لل ة ع ل عل  ة وال ي ال ي  ال اء، وال ارون وال ، ال ابه ن في ون ل ع
ة عل ا ال ات وال اف ة في ال عل ات ال ي زارة، وال ان عام ال اح أس .دي م ال ب واس ل

ده ( الغ ع ع ال وال امل ل م ف ال ت ت 356ال ال ق ه داً، ول ) ف
الات وت  ل أرعة م انة ش ام 45ن م (اس اف ن م ت ها: ع ائج م راسة ل صل ال ة، وت )  فق

ة،  ة ال مات اللازمة ع ال عل ال عل  ة وال ات ال ي في م مات  ال عل اس لل م
م  ي، وع ات ة ال الاس ل ع ام  عل لل ة وال ات ال هلة في م ة ال ادر ال ونق ال

د  .وج عل ة وال ات ال ع العامل في م ها ج عل ي  ات ة لل الاس ة م ة رس   خ
ي (. 3 ج ء معاي 2007دراسة ال ة في ض امعة الإسلام ي في ال ات ان: واقع ال الاس ع  ،(

ة اع غ دة ق    .ال
ل  ل ة، م خلال ت غ ة  امعة الإسلام ي في ال ات ف واقع ال الاس راسة إلى تع ف ال ه
ة  دة وال اد وال ة للاع ة ال تها اله ي أق دة ال ء معاي ال ة، في ض ات ة الاس ال

هج اح ال ع ال راسة ات اف ال ق أه ، ول عل العالي في فل ات ال س صف ل لي، ال ل ي ال
ع  ل م ق على  راسة ح  أداة م أدوات ال انة  ام الاس ، وق ت اس ل ال ل هج ت وم
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ده ( الغ ع راسة ال ة(117ال اح وأن نـ ها ال صل إل ي ت ائج ال اً، وأه ال ) مـ %75.89) ع
ون أن  ع ي و ات ن ال الاس ارس راسة  ـع ال ة لازمم ـ ي خ ات دة ال الاسـ ة ج

اد  ة للاع ـة ال اف معـاي اله امعة وأدائهـا، وتـ اسات ال املة في س دة ال ق ال ة ل ومه
تفعـة بلغ ( ة م ـ امعة ب ة لل ات ة الاس نات ال ة في  م دة وال د %75.36وال )، ووج

ة  ؤ ان ال ع ج اغة  افها ضعف في ص ة وضعف اس ؤ ة ال م اف مـ ح ع سالة والأه وال
امعة  م رضا إدارة ال سالة، وع ان ال ع ج ع في  م دقة ال اف، وع ع الأه ة  ل ل، وش ق لل

ة. اف الأن ات، وم دة القاعات وال   ع ج
ث، . 4 ع ان، )2003دراسة (ال ي  ع ات ح لل الاس ر مق عل العاليت ة ال، في ال ة الع ل

ة. د ع   ال
ع   ان  ، و قل ي وال ال ات وق ب ال الاس ع الف ح  ض راسة إلى ت ف ال ه

عل العالي م خلال  ة في ال لل ل ذج ال ي، ودراسة ن ع الع عل العالي في ال لات ال م
، و تق ل ال ل هج ت راس م عل العالي، وق خل ال ي في ال ات ح لل الاس ر مق ة ت

ا  ة  ل ة في ال ام ات ال س ة في ال اكل ال ورة ت اله ها: ض ائج أه عة م ال إلى م
ي في  ات ي ال الاس مات. إن ت عل ضه ع ال ي ال ف ات ق ال الاس ف وت ي

ة  إدارة ة واض ات ي اس ة وت ه ارسات ال ال امعات  م ال امعات يل عل العالي وال ات ال س م
ال ال  ة للق العاملة في م ه رات ال ها: ت الق ، وم أه ة ال ل ات ع ل اه م ت

ي.  ات   الاس
ان، )1998دراسة ال (. 5 ي ودوره في ا ع ات ةال الاس عل ال ال   لارتقاء 

اجهة  ه في م ة الإفادة م ان ي وم ات ب ال الاس ف على أسل ع راسة إلى ال ف ال ه
ت ة واع عل ات ال س ها ال ي تعاني م لات ال راسة ال هج ال صفي ال ه، ال اولها وذل وأسل  ب

م فه ي ل ات ب وف ،ال الاس لي أسل ل افه، ع ف ت لات أه قه وم مات ت ق اللازمة  وال
ه امه ع لفعال ال في اس ي ال عل ائج ال  ، ال عة م ال راسة إلى م وق خل ال

ة  عل ات ال س اع ال ي  ات ي  الاس ة ال ه ا ال ا ي الق اع على ت ي ال  ئ الف ال
ع ق  اجهها، وم ث إلى ص ة الإدارة ت امل الأن ه م ج اع على ت ا أنه  ة   ة رش ارات م
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اهها  ة ت ل ة روح ال ة على ت ادة ال اع  ي  ات ة، إضافة إلى أن ال الاس ف وال
لفة عات ال ال ال  رة على الات ا  م زادة الق ا ،ك ادر للإدارة العل اد  ف في إع   .و

 :ة راسات الأج   ال
ان،Bell, 2002( دراسة بل .1 ع  ( strategic Planning and school management ) ال

رس ي ودارة ال ات     )ةالاس
ح ه  رسي أص ال ال لل ال ي في م ات ح أن ال الاس ض راسة إلى ت ف ال ه

ة في  رس ه على الإدارة ال ى ال ةال ل ارس الان صفي، ح  .ال هج ال اح ال م ال واس
اذج الأولى لل  ي ق اس م ال ات ي لل الاس ذج ال راسة إلى أن ال خل ال

ان لها نقا ضعف ملازمة، إلى ي  رسي،  ) (130ال ه ال لل ال ع  ال ال ل 
ة إدارة رس الإسهام في فعال اره ،   ة،ال ارس ت اخ ر ال ل ال راسة أن ت وأوض ال

ادة، مع الأخ  ة وال رس ة للإدارة ال اذج ال ع ال ل  ل عف، وت ة وال ل نقا الق ل ا ت ت ك
ونة لل ى أك م ارس، وم يلاً لل في ال ىً ب ارس  م ة ال ة فعال ار ش رسة، ع الاع

ة ارج ها ال رسة و ف ال ة  هل الإحا ي ت اع ال ر الق ، مع ت ي أق اً على ت زم س   .م
ل ودراج. 2  Clements & Drago, 1999)  (Leadership Characteristics andدراسة 

Strategic Planning   )اتخ ادة وال الاس   ) يائ ال
راسة إلى  ف ال ائ ه اً أن خ ادة، م ائ ال ي وخ ات ح العلاقة ب ال الاس ض ت

راسة على ( ة ال ل ع صفي واش هج ال ان ال اح م ال ع وق اس غ تا م  ادة اس ) 91ال
راسة وزع على ( أداة لل انة  ان الاس اح م ال ، وق اس ي ف راء ال راء ال91م ال ي ) م ال ف

اد  اص، والاع اع والأش ، والإب ة وال دة هي الق ائ م ان على ثلاث خ اح ، وق ر ال
ش بها  ي  رجة ال ة (ال ة ال ائ على ق ه ال ان أث ه اولات ل اص، مع م ادلي مع الأش ال

لة ا اف  ة، والأه ؤ سالة وال ام ال جهة) واس ة م ة  اء ال ة أع اف ق ، والأه ل
لة لل  ف الات ال اجعة الأدب ال في ال ام  ائي مع ال ال ، وال الإج

ادة ي وال ات ة ل ال  .الاس ة وق ات مه ادة هي ت ائ ال راسة إلى أن خ وخل ال
ي. ة ال ال ل ه ض ع ج ات وأدوات لل   داخل ال

 م فه ي ال ات ة ،ال الاس احلو  الأه   ال
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د  د معال ال و ة الإدارة، فه ال  ل ارزا في الع قعا  ي م ات ل ال الاس
ارسات  قال م ال ل م الان ع غ وال لأنه  ة لل ي اذج ال ع أح ال ة الإدارة و ل ار الع م

ة ائ ات  الإدارة الع غ اجهة ال اع في م ة وال والإب ار ة على ال ع ارسات الإدارة ال إلى ال
ل  عاد ل ع الأ ف ج ة وت اسة ال قل س ة ت ات ة، فإن إ اس عل ة ال ارعة في ال ال

ة. اف ال ق أه ة م أجل ت ة ناج ات اريعتبر طريق مناسب  اس ة والال ل اس ج  ل

. ار ال ي وت الاس      العل
 م ي  مفه ات   ال الاس

ارد  ع لل ي  ون ة ل س مها ال ي ت ة ال ل ة ه الع ارد ال ي لل ات ال الاس
اث  ارسها والأح ي ت ال ال ع الأع ل وفقا ل ق الي وفي ال ق ال اجه في ال ي ت ة ال ي اال ة ال ل

ة فاءة عال ل فاعلة وذات   ة ع ل على ق ق ال ا  ها و ث عل ي. ت وفي  )44ص ،2000(اله
دة خلال  ات ال هارات وال ة ذات ال ارد ال ة م ال س اجات ال ي اح تع اخ ه تق

اجات.(كامل  ه الاح ف ه ق ل ل ال ار أف لة واخ ة مق ة زم   ) 22ص ،2000ف
ض  ل فالع ض وال ة على أنه مقابلة ب الع ارد ال ي لل ات و ال الى ال الاس
، اما  ة ال ها ف ي ت لة ال ق ة ال ه في الف اهه وسل ا وات ة حال ارد ال اح م ال ل ال

ة ال اد خلال ف ة م الأف س اجات ال ل اح ل  ة م ح ال س وف ال ا على  ع ه  و
ي ل ال ة واله ج ل ل وال ء الع غ في ع   )18ص ،2007(اح .ل

ع  ارة ع ج ة ه  ارد ال ي لل ات ج ان ال الاس قة ن ا عار ال وم خلال ال
ارد  ض م ال ازنة الع ارات م شأنها م اد ق ض ات غ مات  عل قال ة م ها في ف ل عل ال ة  ة ال ل

ة  وف ال ار  عا مع الأخ في الاع ا ون ة  ارد ال ة م ال س اجات ال ات اح ي اد على تق اع
ة م شأنها ت الأداء. فاءة عال ة ذات  ارد ال ل على ال ف ال ة وذل به ارج ة وال اخل   ال

ل ان ال ل  الق اخلة و ة وم ا اص م ة ي ارعة ع ارد ال ي لل ات  الاس
ا في  ة حال اج ة ال ارد ال ا ال ه ه ق  ة و ارد ال ون م ال ل الع الأول في م ف

ة ال ة خلال الف ارد ال ال اني فه ال  ات) أما الع ال رات، مهارات ، خ ة(ق س ا قال ة  ل
ار  ة م اخ ارد ال ائف أدارة ال افها ض و ي ت أه ل وال ال خ الع عا أما الع ال ون
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اع الع  ي ت ة ال قا ع وه ال ا ها م ال أما الع ال ات وغ ع ر وال اد وال وت الأف
ه. افة وخ ق أه   ال في ت

 ات ة ال الاس ةأه ارد ال   .ي لل
قا  ها في ال لفة و ح ات ال ات واله س ة لل ال ة  ة  ي أه ات لل الاس

ة: ال او  ال   )6ص ،2010(الع
ه. .1 ة  الأداء وت قا ات على وضع مقاي لل س ي ال ات  اع  ال الاس

ار  .2 الأف ات  س ي ال ات ع ال الاس ة.ي ة لل ه اص ال ي تع م الع ة ال ئ  ال

امل. .3 امل وال ف ال ادات الإدارة على ال ة ال اد وت  اع في أع

ل. .4 ق عها في ال لة وق ات ال غ اجهة ال ات علي م س ي ال ات   اع ال الاس
 
 ة:م ارد ال ي لل ات  احل ال الاس

 :اد حلة الإع ل  -م م ب ي وتق ات ة م لل الاس د م جاه ة ت ه ال وفي ه
لة الهامة: هل  ي م الأس حلة ت الع ه ال . ه ة ال ل ولة ع ع ن م عة س م

ي؟ ما ات ي؟ ماذا ت أن ت م خلال ال الاس ات ة لل الاس ة جاه ل ا ال
؟ ح جاه ى ن اج فعله ح   ن

 ي ق حلة ال ي تارخ م ق م أن ب ة تق ه ال ان م وأي أص الآن وفي ه ي أي  : ت
عف. ها ونقا ال ة ف ها ونقا الق لها وثقاف ارعها و   م وم

 ر حلة ال ة الهامة وم خم ه ال ة وال في ه ه ة وال ؤ اد ال اعات : إ د الاج لال ع
. ا ص وال ي لف ه ف ال ات الع   وجل

 حلة ال دة لها م اض ال اف والأغ ة والأه ة لل ات الأساس ات ات للاس : وضع أول
ة   اد خار ه وا ه إل غ م أن ت اه ال ت ي الات حلة في ت ه ال اع ه س

ل.   للع
 ف حلة ال اد : هي أن تم إ م  ة  أن تق ه ال ل وفي ه ف والع ضع ال ع خ م

ة لها ان ات م ان ة وم ل س غ ل ت ة ع   .خ
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 : ق حلة ال ه  م ل وفي ه ها للع ف ة وت دة ال اءات تق ل ج إج ام  وه ال
م  ة تق ة على ال الق اال ة ال ف وم فعال عة وتق ال . (ب وال ال

ل اع عة م  )7-6صص  ،2010إس عل على م ي في ال ات ع ت ال الاس
ها: ة وم أه ات الأساس ل   ال

ورة   -1 ة ال عل ة ال رات ال اء ق ائف  ع ال ارس  ة فاعلة ت ات د إدارة اس وج
ام لل ات ، ووضع ن ات اح ت الاس ة.ل اء ثقافة لل الي، و   ع الإدار وال

ة -2  س في داخل ال ي ت س ام م د ن اف  ،وج ي على ت ات ع ت ال الاس ح 
ات، ودارة الأزمات. غ لات وال قع ال ام القادر على ت   ال

ات ال - 3 ل الع عل  ي ت مات ال عل ض ال مات إدارة لع ام معل اف ن علت ة ال ة لل ة اخل
ة في  اس مات ال عل ف ال ة ال والإدارة ، ح ت ل ام ع ا ال ع ه ارجي، و والآثار ال

ار. اذ الق   ات
هج  -4  ال ف  ع املها ما  ل ت اهج  ه ال مات، وه عل ل ال ل نة: ل امج م اف أسال و ت

ل او وال ل(ض ق راسة ال امل ل   )20-12ص ، ص 2011يال
  ل ة  س ي لل ات ال الاس ة  ارد ال ي لل ات   علاقة ال الاس

ة س ي لل ات ع على ال الاس ة  ارد ال ي لل ات عة  ،ان ال الاس ل م في 
ات ة الاس وع في وضع ال ل ال ار  ق ها في الاع ي  أخ اص ال اي اراء توكذلك  ،ةم الع

ي ات اص ال الاس ه لع ي اب والإدار في ت ه في خ ،ال اي د ذل ه ت ان م ا  اته ور ل
ة نه،  ال ل ي  ة ال ل اته الع اره وخ ة م جهة، وفي ت اص والعل ة والع ال خلات ت ال ع 

ي ات ة ال الاس ث على فاعل   :هامة ت
عة في   -1 ات ال ت على ال ام  أن ي ا ال ي: ه ات ام لل الاس  وضع ن

عانة  ة وم الاس ون في وضع ال ي ة ال ار ب م ي وأسل ي م ح ت ات ال الاس
ام ا ال ة ه س ارئة. اء م خارج ال ات ال غ عاب ال ة لا س ن للغا ن م  أن 

ي   -2 ل وت ق لها في ال د ش ة ت اف العامة لل ة: ح أن الاه اف ال دراسة رسالة وأه
ة. س ارسها ال ي ت ال ال ع الأع  ن
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ة  أن   -3 ات ة الاس فات أن ال ش لل ة هي ال اسة ال ة: س س اسة ال دارسة س
ة.ت س اسات ال ة مع س ان  ن م

ة  -4 رجة  ث ب ة ت ا لل ة الإدارة العل اف إن ت ات والأه ق الغا ة :   ت ات الاس
ة. ات ة الاس ف ال اغة وت  على ص

ي -5 ة(اله ل ائف ال عارف مع ال رات وال هارات الق اءمة ال ارد: م  )62ص  ،2000ال

  افإدارة ة الأه م الأه فه ة ال ارد ال   ال
اصة ة الإدارة العامة وال ة في الأجه ارد ال ة الإدارة تع إدارة ال ل ة في الع او وذل  ،ح ال

ه  ع  ة، وما ي اردها ال ع على ح  على م ها  ق رسال ة الإدارة في ت ه الاجه ة ه فإن فعال
رات حات. م مهارات وق اقات و يه م    وما ل

 ة ارد ال م إدارة ال   مفه
ح وأك  ل إلى تع م ص ف ال لف وجهات ال به ة واخ ارد ال فات لإدارة ال ع د ال ع ت

ة ارد ال ح لإدارة ال فا بها، م أجل ، فوض ها والاح فاءة وت اب الق العاملة ذات ال هي ف اك
ق ا ة لإدارة ت ة الأم ح تع أخ ل اد ون ة والاق فا ر م ال ى ق أق ة  اف ال لأه

اد هي عار  ،الأف ة. وم ال س ة في ال ارد ال ام الفاعل لل الاس ي  ي تع ة الإدارة ال إح الأن
قات وال  اسات وال ة هي تل ال ارد ال ة لإدارة ال ي ة في أداء العامل وسلال ث اته ال

ي (ال اهاته   )16ص ، 2010وات
 ة ارد ال اف ال   :أه

اد العامل داخل  قها م خلال الأف ة الى ت ارد ال عي إدارة ال ي ت اف ال ي م الأه ج الع ي
ة وخارجها عل  ،ال ها ما ي ة وم ال عل  ها ما ه م اد م ع.الاف ال عل  ها ما ي ف و  وم

اح ة على أغل ال اف ال ة هي أه ارد ال اف ال ها في الاتي أن أه ي  تل   .وال
ائف والادارات.  .1 لف ال ة في م فاءة عال اد ذو  ل على الأف  ال

فة. .2 ع ال ه  و ها وت ها وت ر ة وذل ب د ال ه فادة م ال  الاس

لت .3 ارة في الع اد  الاس ة الأف ة على ر اف ل وال ات الع ل اد وفقا ل ال للأف  ي الأع

افلأأأما  ي ه اد ال الأف عل    :فهي ت
م  .1 ق ص ال د ف ف للف ي ت دة وال ق ال ل وتاحة ت ص للع ل ف ف أف  ت
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اء  .2 الان اد  اس الأف ة ت م إح ة ج ان ة.خل علاقات إن  لل

افأة. .3 ح ال اف وم عل ب ال ا ي اد  الة في معاملة الأف  الع

عل  اف ا ي ة أه ارد ال عال ة ال قا الأت ها في ال   : تل
ة.  .1 اج ها إن ال وأك ل الأع ل على أف ع في ال اد ال اع أف  ت

راته و  .2 ار ق ع م اس اد ال ح.ت أف ل ال ال  اقاته 

م   .3 ق انها ال إم ي  ة ال ارد ال احة وال ص ال ل م الف ه ب  فا عل ازان وال ق ال ت
ل على هل ص.(مهل  )32ص، 2001ه الف

 ة ارد ال لات ت ال قات وم  :مع

ا يلي   ة  ارد ال ة ت ال ل اكل ع قات وم ل أه مع اسة ا :ت ال ر  د ق ةوج عل  ،ل
ة  ج ل ات ال غ ل ال عاب  هارات القادرة على اس ال ة  ل الة ال ف الع ان له اك الأث على ت ا  م

ر عل أو ال ال ال اء في م ة س قات هي: .والف ع ه ال  وأه ه

ل، ح .1 ق الع ل في س ض وال انات ع الع مات وال عل ر ال مات  ق عل اف ال م ت ع
ة القادمة ل خلال الف اهات ال املة ع ات انات ال ات ل  ،وال ي ة وضع تق د إلى صع ي

ار  انات ع مق مات وال عل اف ال م ت ل ع الة، و اد خ الع ات إع ة خلال ف ل الة ال الع
ة ال اهاتها خلال الف فاءات وات ائف وال وض ب ال ع ةال ل د إلى ت ، حق ارب ي

عاه امعات وال ي ال ات م خ ار الفائ والع ب ال ق اصة  اءات ال  .الإح

ل . 2 ة الع اه  ة ت ا ات الاج ق ع اهات وال غ في ال والات ة ال ،ال فة واث ذل على 
ي  ي ت ات ال ال ع ال اد  ام الأف ح ي اه د، ح اص في للف ار ال ق وعلى الاس

اته راته وخ مه  ،مهاراته وق ه وتق في ال  ل ي أو ال ه ار ال ف له ال وت
في  .ال

ان   .3 غ في الق د وال ع ة في ال ض زادات ت ه على ف ال وأث اصة  عات ال وال
ر ل.، الأج لفة الع د إلى ارتفاع ت ا ي   م

ع   . 4 ا ال ي ه ا لا تع ا أن الإدارة العل ة،  ي على م ال ات فاءة ال الاس فاض  ان
ف ة، الأم ال أد إلى ان ا ة ال عا ة وال ا ة فيم ال الع ارد ال فاءة إدارة ال  اض 

ة   )76ص، 2007أح.(أداء دورها داخل ال
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  ل ل اص ال ةع عل ة ال ي لل ات  :الاس

ل  ل اص ال ةإن ع عل ة ال ي لل ات ل فيالاس   :، ت
عف  .1 ة وال ة ونقا الق اخل وف ال  .ال

ا  .2 ص وال ة والف ارج وف ال  ال

ول (  ضح 1وال ة) ي عل ة ال ي لل ات ل الاس ل اص ال   ع
 ي ات ل الاس ل فة ال ف    (SWOT Analysis Matrix) م

ف إلى  عـ ة وال اخل ة وال ارج ل ال ال ل هاء م ت ع الان ي  ات ل الاس ل فة  ال ف تع م
ي ه ص وال ف الف ل  ها، و عف ورص ة وال فنقا الق ائج في ال اغ ال ها ، ي إف و فة ات وت

ول ( ة في ال ض   ).2ال

  
ول ( ة1ج عل ة ال ي لل ات ل الاس ل اص ال   ): ع

  والمخاطر الفرص الخارجية الظروف  والضعف القوة نقاط الداخلية الظروف

  العوامل الإدارية:
  المسؤولية الاجتماعية 
  استخدام الخطط الاستراتيجية والتحليل الاستراتيجي 
 تقييم العوامل البيئية والتنبؤ بها. 
  سرعة التجاوب مع الظروف المتغيرة (ديناميكية الجامعة) مرونة الهيكل

كفاءة نظام الاتصالات وسرعة تداول المعلومات في ، التنظيمي للجامعة
  .الجامعة

 الاحتفاظ بالكفاءات ذات  ، وعلىالأزماتمع  المثابرة والتعامل: القدرة على
عامل التو .القدرة على التكيف مع المتغيرات التكنولوجيةو القدرات الخلاقة
 .مع آثار التضخم

  .المرونة في التعامل مع المتغيرات البيئية  

   القانونية:والعوامل السياسية 
 قوانين التوظيف.  
 استقرار الحكومة.  
 الحاكم اتجاهات النظام. 
  الأطراف الأخرى على الساحة السياسية. 
 أصحاب المصالح. 
 .علاقة الدولة مع العالم الخارجي، الظرف التاريخي  

   :المالية العوامل
 المال رأس استخدامات المال، جلب مصادر. 
  المالي درجة الاستقرار .السيولة درجة الاستثمارات، من العائدات. 
  الدراسية كسلاح أسعار الساعات على استقرار المحافظة على القدرة 

 .تنافسي
  المتزايد الطلب لتلبية التوسع على القدرة. 
  الأجل قصيرة الالتزامات على سداد القدرة 
  الأجل. طويلة سداد الالتزامات على القدرة  

   :الاقتصادية العوامل
 القومي الناتج إجمالي اتجاهات. 
  ،التضخم معدلات النقد، عرض معدلات الفائدة. 
  معدلات البطالة. 
  والرسوم الدراسية والأسعار الأجور مراقبة. 
  وتكلفتها الطاقة توافر  ،العملة قيمة وتخفيض رفع.  
 الفرد، دخل مستوى 
  ،التعليم مثل البديلة الموردون، الخدمات  المنافسة 

  .وكليات المجتمع بعد عن
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   :البشرية العوامل
 الإداري والتأهيل الخبرات  
  والحماس، والاتجاهات الدافعيةالقدرات  
 ،الإمكانيات  
 التأهيل،  مستوى 
 التأهيل إعادة إمكانيات.  

   :والتعليمية والحضارية والثقافية الاجتماعية العوامل
 المهنية، التوجهات الحياة، نمط في التغيير 
  ،نشاط المستهلكين 
  التحول وللسكان، السن توزيعو الأسرة تكوين معدل 

 السكان، في الإقليمي
  السكان، نمو الحياة ومعدل توقعات 
 التعليمية أنظمة القيم المستويات المواليد، معدلات 

  .الموروثات الحضارية والثقافية،

 :المادية والإنتاجية التكنولوجية العوامل
 والتكنولوجية، الفنية المهارات 
  الموارد استخدام  
  التعليمية، الخدمات في المستخدمة التكنولوجيا مستوى 
  كفاءةووالعمليات،  المخرجات في ابتكارات تقييم على القدرة 

 المخرجات، 
 العمليات، هندسة 
  الحاسب  استخدامووالمعدات،  الأجهزة حداثة اقتصاديات التعليم

مجال  الأفكار إلى نقل على القدرة والتدريب، برامج فاعلية الآلي
  .التطبيق

 :التكنولوجية العوامل
 إنفاق والتطوير مجموع البحث على الحكومي الإنفاق مجموع

 تحسين تركيز الجهود التكنولوجية، والتطوير، البحث على التعليم
  المكننة. من خلال والكفاءة الإنتاجية

ر:    )72ص .2004 رس(ال

ول (            فة2ج ف ل م ل ذج ت   (SWOT) ) ن

  تقويم البيئة الخارجية           

  البيئة الداخليةتقويم 

  نقاط القوة        

   

  نقاط الضعف         

  استخدام نقاط القوة واستثمار الفرص المتاحة  الفرص       
  (استراتيجيات هجومية)

  معالجة نقاط الضعف واستثمار الفرص المتاحة
  (استراتيجيات علاجية)

  وتقليل التهديدات استعمال نقاط القوة   التهديدات       
  (استراتيجيات دفاعية)

  وتقليل التهديدات تقليل نقاط الصعف 
  ( استراتيجيات الكماشة)

ر                            ور ( ال   )66ص، 2005ال

ات وج إ غ ة م ا الأخ له ع ه، ه ال ال ت  أث  ث و ح ي ام مف ة ن ار ال ع
ا ات شعلى الإدارة ال غ وخاصة في ع ي مع تغ ة ال اك ة م ة إذا ما أردت ال ة ال ال

ة م  ان حلة ال ع ال ي ال  ات اد ال الاس ات اع ال، فعلى ال مات والات عل ا ال ج ل ت
، احل الأخ (ال ة ال ع ع أساسي رغ أه ع ال فه  ة  ات احل الإدارة الاس  م
احل الإدارة وعلى راسها  ال ام  ها الاه ل م دة ي افها ال ة أه س ق ال ة)، فل قا ه، ال ج ال

اجهة. اد ل ع ل وللاس ق ال ال قع ل ع ت   ال ال 
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ات ص ائج وال   ال

ائج : أولا   ال

صل ها ت ال ائج أه عة م ال   :إلي م

ةإ  -1 عل ات ال س قار ال اجات ف ة واح ات ة الاس م ر ب ال ي، وع ات  إلي ال الاس
ع. ها م ح ال وال اجاتها م الق العاملة وت ي اح  العامل ع ت

ة،   -2 عل ات ال س ي في ال ف راء ال ة و ال ارد وال د الى تقله ال ب إدارة ال
م  امج ع ال.إدخال ب ل أداء الأع ه ة ل ي  ح

ة.  -3 عل ات ال س ال ة  ات ة الاس اك فعلي للعامل ع وضع ال ج إش  لا ي

ات  -4 س ل لل ق ها في ال ب م ل ة وال ال ة على الق العاملة ال ا اك تأث للعلاقات الاج ه
ة. عل   ال

اث ات :ان ص   ال

ا صي ال قة ي ا ائج ال اليم خلال ال ال ان    :ح

افة  -1 ة  عل ات ال س و ال سائل ت ة ال ج ل ة ال ي ي اللازمة ال ات اً  لل الاس  إلى ج

فاءات مع ج ة ال ة ال اس عامل ال . كل مع لل ي  ج

اد  -2 ات إ ة إدارة وح ي ال م ات ة في الاس عل ات ال س عامل وذل ، ال مع  لل
ي ال ات ة أك رة الاس م ح م ج فه ة ال ل. وأه  الع

ة ووضع  -3 ات ة الاس اد ال أع ر القائ  الي وت ة ت وضع ال عل ات ال س علي ال
ة. ة وال اجات ال ي الاح ها على ت اع اذج ت ات ون  آل

ا -4 ي ت ات ال ل الع ل قات وت ع ة ال ورة معال اجاتض ي الاح اها ع ت ل لى ع جه العامل وت
ة.  عل ات ال س   إدارة ال
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