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  ʲلʻلهدارسة نȂʙʢة ت للʦʸارد الȂʙʵॺة دور الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الॻʸؒة والʹॻɸʦة

*ȏʗȂʦالقادر هʗʮسي**                                 .د .عʦʹʴال ʥيʗرالʦأ. ن  

:ʝʳلʸال  

ʗاولʻراسة تʙم الʨمفه Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱارد  الاسʨʺال ʧة مॽɺʨʻة والॽʺؔاجات الॽʱالاح ʙيʙʴودوره في ت
 الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ تȘʽʰʢ آلॽات اسʙʵʱام كॽɿॽة حʨل هʚه الʙراسة تʙور الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة و

 الʺʙراء مʧ راك العʙيʙ إد مʧ الʛغʦ على الاسʛʱاتʳॽي، للȌॽʢʵʱ غʛʽ الʶلʦॽ الȘʽʰʢʱ عʧ الʻاجʺة والʺʷاكل

ʧʽات والعاملʶسʕʺالǼ ةॽʺॽعلʱة الॽʺأهǼ ةȄوالإدار Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱالاس. 

ʳي، ॽافʱقار الʺʕسʶات الʱعلॽʺة إلي الȌॽʢʵʱ الاسʛʱات:وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها ما يلي
وعʙم رȌȃ بʧʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة واحॽʱاجات العاملʧʽ عʙʻ تʙʴيʙ احॽʱاجاتها مʧ القȐʨ العاملة وتʸॽʵʷها 
مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع و قله الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارة الʺʨارد والȄʛʷॼة وʧʽȃ الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، 

  .لا تقʨم Ǽإدخال بʛامج حʙيʲة لʶʱهʽل أداء الأعʺال
 مةʗقʸال:  

تʜايʙت أهʺॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ʨؗسʽلة فعالة لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢها في الʺʕسʶات 
الʱعلॽʺॽة في الآونة الأخʛʽة، نʛʤا للʱغʛʽات والǽʙʴʱات  الʛʽʰؔة الʱي تʨاجه ؗل هʚا الʺʕسʶات الȑʨʽʴ الآن، 

  ॽʺॽة لا سॽʺا وأن الʺʕسʶات الʱعلولʚلʥ أضʗʴ الʴاجة ماسة إلى الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في هʚه الʺʕسʶات، 

تعʙ مʧ أهʦ الأنʢʷة الإنʶانॽة في الʺʱʳʺعات على اخʱلاف مʛاحل تʨʢرها، ذلʥ لأنها تʕثʛ تأثʛʽا مॼاشʛا في 
 ،ʙل صاعʽتي أكله في ؗل جʕار ناجح يʺʲʱاس ʦॽعلʱا، فالॽاسॽا، وسǽادʸʱا، واقॽɺاʺʱاج ʦب والأمʨعʷاة الॽح

ʺʕʶولʧʽ عʧ العʺل الʺʕسʶي في الʘʴॼ عʧ سʰل تʛȄʨʢ أدائهʦ، مʧ خلال وقʙ تʢلʖ ذلʥ سॽɻا جادا مʧ ال
 ȑʙأح ʛʰʱعǽ ȑʚي والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʗʴرج تʙʻما ي ʨة وهȄʛʷॼارد الʨʺال ʧعا مʨاجاتها ؗʺا ونॽʱاح ʙيʙʴت

ʚات الأداء الȄʨʱʶإتقان العʺل وارتفاع م ʧة مॽل إلى درجة عالʨصʨأجل ال ʧة  مȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣوȑ 
ǽ ʘعʙ لʚا فإن هʚا الʸǽ ʴॼل إلى الʜʽʺʱ وهي الʛسالة والغاǽة الʺʨʷʻدة الʱي ʢǽʺح الॽʺʳع للʨصʨل إلʽها

خʨʢة مʨʱاضعة في ȘȄʛʡ بʻاء مʨʤʻم ة إدارȄة تقʙم رȌȃ بʧʽ تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
ʙأه ʧʽام بʳʶالان Șʽقʴʱة لʴة وملȄورʛألة ضʶات مȄʨʱʶʺع الॽʺعلى ج ʛʱاف اسʙة وأهȄʛʷॼارد الʨʺة اف الॽʳॽات

    



 

153 
 

 20 العدد الجزء الأول  2021 ربيع – الأستاذ مجلة  

وانʢلاقاً مʧ هʚا فقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة الȌॽʢʵʱ  الأعʺال والاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʤʻʺة
مʧ و  الاسʛʱاتʳॽي وتॽʰان دوره في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، وتʧʽʶʴ ؗفاءتها وزȄادة فعالʱʽها في عʺلॽة الॽʺʻʱة

مʴاولة للʱعʛف على دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات مʧ ناحॽة الʨʻع هʻا تأتي هʚه الʙراسة 
والǼ ʦؔالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وألقاء الʹʨء على أبʛز الʴلʨل الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʶهʦ في تʙʴيʙ الاثار 

  الاʳǽابॽة والʅॽɿʵʱ مʧ الآثار الʶلॽʰة لʚلʥ الʨاقع. 
 :ارسةʗاف الʗراسة ال أهʙه الʚف هʙارد تهʨʺي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱم الʨة ومفهॽʂف على ماʛعʱى ال

  الȄʛʷॼة مʧ خلال:
ʺʨارد الȄʛʷॼة على ال تʟॽʵʷ وتʴلʽل ومعʛف الʛʢق والأسالʖʽ الʺॼʱعة في تقʙيʛ الʢلʖ الʺʱʶقʰلي .1

  في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.
ʙ القادمة مع تʙʴي تقʙيʛ احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع خلال الفʛʱة .2

  الʣʨائف الʚيʷǽ ʧغلʨنها والʺʕهلات الʺʢلʨب تʨفʛها.
 الʱعʛف على الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي تʨاجه الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الؔʺॽة  .3

  والॽɺʨʻة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة.      
Șʽʰʢ Ȍ الॽʢʵʱالʨʱصل الى مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل الʱي  تʶهʦ في معالʳة Ǽعʠ الʺʻʱʵقات في ت .4

                        .الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة
 :راسةʗة الॻʸأه  

 ʧاجات مॽʱالاح ʙيʙʴʱة لʱة ثابʙة وقاعॽة اساسʜʽ ǽعʙ مʨضʨع الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في هʚه الʙراسة رؗ
ʺʕسʶات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالحʘʽ الʨʻع والؔʺॽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا ʵǽلȘ روح الʜʽʺʱ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات 

الʱعلॽʺॽة، وهʚا بʙوره يʻعʝȞ على نʳاح الʺʕسʶات في تʻفʙʽ مهامه ومʕʶولʱʽه وأهʙافه ȞǼل ؗفاءة وفاعلॽة، 
ومعʛفة الʙوافع الؔامʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ للاسʛʺʱار في العʺل Ǽالʺʤʻʺة مʺا ǽعʢي هʚه الʙراسة Ǽعʙا اسʛʱاتॽʳॽا 

داء، والʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات ʱʶǽفʙʽ مʻها الʺʙراء Ǽʺا يʱʺاشى مع حاجة الʙولة في تʛȄʨʢ الأ
ʚلʥ إضافة جʙيʙة مʧ الأثʛاء الʺعʛفي والʨʴॼث العلʺॽة  والʺʶاهʺة  والʺʕʶولʧʽ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وؗ

  في سǼ ʙعʹʻا مʧ الʻقʟ الȑʚ تعاني مʻه الʺॼʱȞة العॽȃʛة في مʳال الʙراسة.
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 :راسةʗة للॻائʙات الاجʲلʠʶʸال  

وȄعʛفها الॼاحʲان Ǽأنها ؗل مʕسʶة تعلॽʺॽة عالॽة تقʙم بʛامج دراسॽة معʙʺʱة  :ʦم الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻةمفه -أ
 بهʙف مʻح درجات علʺॽة معʛʱف بها مʴلॽا ودولॽا.

  قادمة. لʺʛحلةا عʺلॽة تʛȄʨʢ رسالة الʺʤʻʺة وأهʙافها وخʢʢها وسॽاساتهوهʨ  :الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي -ب
 لفترةزمنية مستقبلية وهي اهو تحديد احتياجات المؤسسة من الأفراد خلال فترة تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة:  -ج

  )11ص ،2007(احمد . المعينة لعملية التخطيط

هي فʧ اجʚʱاب العاملʧʽ واخॽʱارهʦ وتعʻʽʽهʦ و تॽʺʻة  قʙراتهʦ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:  -د
الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة مʧ حʘʽ الʦؔ والʅॽؔ لاسʛʵʱاج أفʹل ما فʽهʦ مʡ ʧاقات وتॽʳʷعهʦ وتهʯʽة الʛʤوف 

  .على بʚل أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʳهʙ و العʢاء
 :راسةʗة الॻʱمʹه  

اعʙʺʱت مʻهॽʳة الʙراسة على اسʙʵʱام أسلʨب الʺʻهج الاسʱقʛائي وذلʥ مʧ خلال  :الʸʹهج العلʸي الॺʯʸع
  والʙراسات الʶاǼقة  الʱي يʻʺʹʱها أدب الادارة والʺʱعلقة ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.اسʱقʛاء Ǽعʠ الʱؔاǼات 
تʦ الاعʱʺاد على الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʱʴاج لها هʚه الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الʳانʖ أدوات جʸع الॻʮانات: 

 ȑʛʤʻات ال  الॽالأدبǼ عانةʱالاس ʖانʳا الʚفي ه ʦت ʘʽراسة حʙار العام للʡض الاʛعǽ هॽɾر وʨʷʻʺ لʺʱʷي تʱة وال
  على الʖʱؔ العلʺॽة الى جانǼ ʖعʠ الʙراسات الʶاǼقة  والʱي لها علاقة ʵǼلॽɿة الʙارسة.

 قةǺاʴراسات الʗال:  ʧف مʙاله Șʽقʴت ʨʴلاق نʢار الانʶم ʙيʙʴقة في تǼاʶراسات الʙة الॽʺا لأهʛʤن
الʶاǼقة،  مʨʺʳعة مʧ الʙراساتالʘʴॼ، وتʴقȘʽ الʱؔامل في الʳهʙ الʺʚʰول والʻʰاء علॽه، ǽعʛض الॼاحʲان 

  والʨʴॼث القॼȄʛة مʧ مʨضʨع الʘʴॼ والʳʱارب العʺلॽة ذات العلاقة في مʳالات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.
  الʗراسات العॻȁʙة:   .أ

   الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷة ؗʺʙخل لʱعʜȄʜ القʙرات  الʻʱافॽʶة  )، Ǽعʨʻان2011(نȐʙ دراسة. 1
ات عʺى تॽʁॽʰʢة    ʛؗة شȄة الأدوȄرʨهʺʳǼ ʛʸة مॽȃʛالع. 

ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱواقع على ال Șʽʰʢت Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱارد الاسʨʺة للȄʛʷॼفي ال ʠعǼ ات ʛؗʷال 

 الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة في القʨʸر جʨانʖ أهʦ على والʱعʛف العॽȃʛة، مʛʸ الʙواء ʳǼʺهʨرȄة Ǽقʢاع العامة

حʘʽ   ،الȄʛʷॼة الʺʨارد تॽʺʻة مʧ تʙʴ الʱي والʺعʨقات القʨʽد عʧ الʷؔف خلال مʧ مʴل الǼ ʘʴॼالʺʤʻʺات
)ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة50تʛة القاهʤافʴʺǼ ةॽة دوائ ʛؗراسة( ،) شʙة الʻʽاد عʛد أفʙلغ عȃو ʙ385ولق (
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ʧدة مʛة مفȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺراسة، و  ،جʙلي في الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱواسʗصلʨراسة  تʙال
  ،ʺʤʻʺات مʴل الʘʴॼ إلى بʛامج تʙرʖȄ ؗاॽɾة للʺʙيʧȄʛ لॽʺʻʱة قʙراتهʦ على الȌॽʢʵʱ وأسالॼʽهافʱقار ال إلى

ʖʰʶǼ  ،وجʨد مقاومة مʧ قʰل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الاقل والʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽ الʻاتج عʧ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة
 Ȍॽʢʵʱة واللازمة للʲيʙʴمات الʨالʺعل ʦʤن ʛافʨم تʙراسة. عʙل الʴات مʺʤʻʺالǼ ʦء الفهʨة وس عʙم الʺʷارؗ

  .الاسʛʱاتʳॽي Ǽالʺʤʻʺات
ॽʀاس فعالॽة تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في إدارة وتॽʺʻة الʺʨارد ، ) Ǽعʨʻان2010الʷامʶي، (دراسة  .2

  .الȄʛʷॼة
الأسʝ والʺॼادȏ العلʺॽة الʱي ǽقʨم علʽها الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على

فعال ʘʽʴǼ يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة العاملة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعʛف على 
لʺʻاȘʡ امȐʙ فعالॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʶǼ ʦॽلʻʢة عʺان، و 

 ʛȄʨʢʱار الʡفي إ ʥة، وذلʲيʙʴة الॽʺجهات العلʨʱه للʱʰاكʨه ومʛȄʨʢاً والعʺل على تॽابʳǽȂاً وॼعة لها سلǼاʱال
، ʘيʙʴʱفي وزارة  وال ʧʽȄع الإدارॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦوت

عʺلʨن في ونʨابهʦ، الʺʷʱʶارون والʛʰʵاء، والʚيǽ ʧ الʺʙيʛ الॽȃʛʱة والʱعلʶǼ ʦॽلʻʢة عʺان للʣʨائف الʱالॽة:
لʨب واسʙʵʱم الॼاحʘ أس .ديʨان عام الʨزارة، والʺʙيȄʛات الʱعلॽʺॽة في الʺʴافʤات والʺʻاȘʡ الʱعلॽʺॽة

) ʦدهʙالغ عॼوال ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳʴامل لʷال ʛʸʴ356ال ʦॽʺʸت ʦت ʘʴॼف الʙه Șʽقʴʱداً، ولʛف (
 ʨؔالات وتʳعة مȃأر ʗانة شʺلॼʱاس) ʧم ʗام 45نʤن ʛافʨم تʙها: عʻائج مʱʻراسة لʙال ʗصلʨة، وتʛفق  (

مʻاسʖ للʺعلʨمات ʙʺǽ الʺʙيʧȄʛ في مʤʻʺات الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽالʺعلʨمات اللازمة عʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة، 
ونقʟ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة في مʤʻʺات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للॽʁام Ǽعʺلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وعʙم 

  خʢة رسʺॽة مȃʨʱȞة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǽعلʺها جʺॽع العاملʧʽ في مʤʻʺات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ.وجʨد 
)، Ǽعʨʻان: واقع الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʳامعة الإسلامॽة في ضʨء معايʛʽ 2007دراسة الʙجʻي (. 3

   .الʨʳدة قʢاع غʜة
هʙفʗ الʙراسة إلى تعʛف واقع الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة، مʧ خلال تʴلʽل 
الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة، في ضʨء معايʛʽ الʨʳدة الʱي أقʛتها الهʯʽة الॽʻʡʨة للاعʱʺاد والʨʳدة والॽɺʨʻة 

ي الʴʱلʽلي، الʨصف لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في فلʧʽʢʶ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج
ومʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة مʧ أدوات الʙراسة حॼʡ ʘʽقʗ على ؗل مʱʳʺع 
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) ʦدهʙالغ عॼراسة الʙة(117الॼʶوأن نـ ʘاحॼها الʽصل إلʨي تʱائج الʱʻال ʦاً، وأهʨʹ75.89) ع% ʧمـ (
ة جʨدة الȌॽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳॽي خʢـʨة لازممʱʳʺـع الʙراسة ǽʺارسʨن الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وȄعʛʰʱون أن 

ومهʺة لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في سॽاسات الʳامعة وأدائهـا، وتـʨافʛ معـايʛʽ الهʯʽـة الॽʻʡʨة للاعʱʺاد 
) ʗتفعـة بلغʛة مॼʶـʻامعة بʳة للॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵنات الʨȞة في  مॽɺʨʻدة والʨʳد %75.36والʨووج ،(

والʛسالة والأهʙاف مـʧ حʘʽ عʺʨمॽة الʛؤȄة وضعف اسʛʷʱافها ضعف في صॽاغة Ǽعʠ جʨانʖ الʛؤȄة 
للʺʱʶقʰل، وشʺʨلॽة Ǽعʠ الأهʙاف، وعʙم دقة الʱعʛʽʰ في Ǽعʠ جʨانʖ الʛسالة، وعʙم رضا إدارة الʳامعة 

  عʧ جʨدة القاعات والʺʛʰʱʵات، ومʛافȘ الأنʢʷة.
ʺʺلؔة العॽȃʛة ال، في الʱعلʦॽ العاليتʨʸر مقʛʱح للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  Ǽعʨʻان، )2003دراسة (الʺॼعʨث، . 4

  الʶعʨدǽة.
  ʠعǼ انॽȃو ،ȑʙʽقلʱال Ȍॽʢʵʱي والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽوق بʛالف ʠعǼ حॽضʨراسة إلى تʙال ʗفʙه

مȞʷلات الʱعلʦॽ العالي في الʺʱʳʺع العȃʛي، ودراسة نʺʨذج الʺʺلؔة في الȌॽʢʵʱ للʱعلʦॽ العالي مʧ خلال 
ʦǽʙو تق ،Ȑʨʱʴʺل الʽلʴهج تʻراس مʙال ʗʸخل ʙالعالي، وق ʦॽعلʱي في الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱح للʛʱر مقʨʸة ت

إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: ضʛورة تʛȄʨʢ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات الʳامॽɻة في الʺʺلؔة Ǽʺا 
يʱفȘ وتʴقȘʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ فʛضه عʛʸ الʺعلʨمات. إن تʻʰي الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في 

مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي والʳامعات يلʜم الʳامعات Ǽالʺʺارسات الʺʻهॽʳة وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة  إدارة
 Ȍॽʢʵʱال الʳالعاملة في م Ȑʨة للقॽʻرات الʺهʙالق ʛȄʨʢأهʺها: ت ʧوم ،Ȍॽʢʵʱة الॽات عʺلॼلʢʱاه مʳت

  الاسʛʱاتʳॽي. 
5 .) ȑʙʻʳان، )1998دراسة الʨʻعǼ ي ودوره في اʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱةالॽʺॽعلʱال ʦʤʻالǼ لارتقاء  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أسلʨب الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وȂمȞانॽة الإفادة مʻه في مʨاجهة 
 بʻʱاولها وذلʥ وأسلȃʨه، الʨصفي الʺʻهج الʙراسة الʺȞʷلات الʱي تعاني مʻها الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة واعʙʺʱت

اللازمة  والʺقʨمات تॽʰʢقه ومȞʷلات أهʙافه، عʷȞǽ ʧف تʴلʽلي أسلʨب وفȘ ،الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʺفهʨم
وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الȌॽʢʵʱ  ، الʱعلॽʺي الʺʳال في اسʙʵʱامه عʙʻ لفعالʱʽه

Ǽالفʛؔ الʛئʶॽي الʶǽ ȑʚاعʙ على تʙʴيʙ القʹاǽا الʨʳهȄʛة الʱي  الاسʛʱاتʳॽي ʶǽاعʙ الʺʕسʶات الʱعلʺॽة 
 ʛع قʻإلى ص ʦث ʧاجهها، ومʨة تȄة الإدارʢʷؔامل الأنʱه مॽجʨعلى ت ʙاعʶǽ ة  ؗʺا أنهʙʽة رشॽʁʢʻارات م
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والʻʱفǽʚʽة، إضافة إلى أن الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ʶǽاعॽʀ ʙادة الʺʤʻʺة على تॽʺʻة روح الʺʨʯʶلॽة تʳاهها 
  .وȄفʙʽ في إعʙاد ʨؗادر للإدارة العلॽا ،كʺا ʧȞʺǽ مʧ زȄادة القʙرة على الاتʸال Ǽالʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة

 :ةॻʮʹراسات الأجʗال  
الǼ ( strategic Planning and school management ) Ȍॽʢʵʱعʨʻان،Bell, 2002( دراسة بل .1

    )ةالاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺʙرس
 ʨح هॼرسي أصʙʺال ʛȄʨʢʱلل Ȍॽʢʵʱال الʳي في مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱح أن الॽضʨراسة إلى تʙال ʗفʙه

واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي، حʘʽ  .الʺʙارس الانʳلȄʜʽةالʺʴʻى الʺهʺʧʽ على الإدارة الʺʙرسॽة في 
 Ȍॽʢʵʱاذج الأولى للʺʻال ʧم Ȍॼʻʱاس ʙي قʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱلل ʙيʙʳذج الʨʺʻراسة إلى أن الʙال ʗʸخل

الʙʴ الȑʚ لʢʱʶǽ ʦع ॽɾه الȌॽʢʵʱ للʛȄʨʢʱ الʺʙرسي،  ) (130الʱي ؗان لها نقاȋ ضعف ملازمة، إلى
وأوضʗʴ الʙراسة أن تʨʢر الȌॽʢʵʱ لʧʽʶʴʱ الʺʙارس تʦ اخॼʱاره ،   ة،الʺʙرس الإسهام في فعالॽة إدارة

 ʚادة، مع الأخॽʁة والॽرسʙʺة للإدارة الॽʁॽʰʢʱاذج الʺʻال ʠعǼ لʽلʴة والʹعف، وتʨالق ȋل نقاʽلʴت ʦكʺا ت
رسة، Ǽʙعʧʽ الاعॼʱار شॽɺʛة فعالॽة الʺʙارس  مʴʻىً بʙيلاً للȌॽʢʵʱ في الʺʙارس، ومʴʻى أكʛʲ مʛونة للʺ

  .مʕسʶاً على تȌॽʢʵ زمʻي أقʛʸ، مع تʨʢر القʨاعʙ الʱي تʶهل الإحاʡة ʛʤǼف الʺʙرسة وʱʯʽȃها الʵارجॽة
2 .ʨودراج ʝʱʻʺॽدراسة ؗلClements & Drago, 1999)  (Leadership Characteristics and 

Strategic Planning   )ʸخʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱادة والॽʁال ʟيائ (  
تʨضॽح العلاقة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وخʸائʟ الॽʁادة، مʻʽʰاً أن خʸائʟ هʙفʗ الʙراسة إلى 

) 91الॽʁادة اسʙʵʱمʱʺؗ ʗغʛʽ تاǼع وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي واشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على (
ʻʱفʚʽيʧʽ ) مʧ الʺʙراء ال91مʧ الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʲان الاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة وزعʗ على (

ʜ الॼاحʲان على ثلاث خʸائʟ مʙʴدة هي القʨة والʦȞʴʱ، والإبʙاع والأشʵاص، والاعʱʺاد  ، وقʙ رؗ
الॼʱادلي مع الأشʵاص، مع مʴاولات لॽʰان أثʛ هʚه الʸʵائʟ على قʨة الʢʵة (الʙرجة الʱي ʛʱʶǽشʙ بها 

لʺȐʙ، والأهʙاف قʛʽʸة أعʹاء الʺʤʻʺة ʢʵǼة مʨجهة) واسʙʵʱام الʛسالة والʛؤȄة، والأهʙاف Ȅʨʡلة ا
 Ȍॽʢʵʱلة للʸفʻʺالات الʳʺفي ال ȑʨȃʛʱاجعة الأدب الʛʺǼ امॽʁائي مع الʛالإج Ȍॽʢʵʱوال ، Ȑʙʺال

ʜʽ الȌॽʢʵʱ  .الاسʛʱاتʳॽي والॽʁادة ʛؗʱة لȄʨات مهʺة وقʕʰʻادة هي تॽʁال ʟائʸراسة إلى أن خʙال ʗʸوخل
  داخل الʺʤʻʺات وأدوات للʨʱجॽه ضʺʧ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الʺʤʻʺي.

 مʦفهʸي الʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة ،الॻʸاحلو  الأهʙʸال  
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ʱʴǽل الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʨقعا Ǽارزا في العʺلॽة الإدارȄة، فهʨ الʙʴǽ ȑʚد معالʦ الȘȄʛʢ وʙʴȄد 
مʶار العʺلॽة الإدارȄة وȄعʛʰʱ أحʙ الʻʺاذج الʙʴيʲة للʱغʛʽ والʛȄʨʢʱ لأنه ǽعʺل مʧ الانʱقال مʧ الʺʺارسات 

ة والʜʽʺʱ والإبʙاع في مʨاجهة الʱغʛʽات  الإدارȄة العʨʷائॽة إلى الʺʺارسات الإدارȄة الʺعʙʺʱة على الʺʷارؗ
 Șلʵعاد لǼع الأॽʺف جʣʨة وتʺʤʻʺاسة الॽقل سʸة تॽʳॽاتʛʱاس ȑة، فإن إॽʺॽعلʱة الʯʽʰارعة في الʶʱʺال

 ʨلʨجॽة والʘʴॼالʻؔʱ لʧʽʶʴʱ اسʲʱʺاريعتبر طريق مناسب  اسʛʱاتॽʳॽة ناجʴة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

.ȑʛʷॼار الʺʲʱالاس ʧʽʶʴالعلʺي وت     
 مʦي  مفهʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال  

الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ العʺلॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة لʙʴʱيʦؗ ʙ ونʨع للʺʨارد 
لʯʽʰة الʱي االȄʛʷॼة الʱي تʱʴاجه في الʨقʗ الʴالي وفي الʺʱʶقʰل وفقا لʨʻع الأعʺال الʱي تʺارسها والأحʙاث 

وفي  )44ص ،2000(الهʱʽي. تʕثʛ علʽها وȃʺا ʴǽقȘ الʨʸʴل على قʨة عʺل فاعلة وذات  ؗفاءة عالॽة
تعʅȄʛ اخʛ هʨ تقʙيʛ احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الʺهارات والʸʸʵʱات الʺʙʴدة خلال 

  ) 22ص ،2000فʛʱة زمॽʻة مقʰلة واخॽʱار أفʹل الʛʢق لʨʱفʛʽ هʚه الاحॽʱاجات.(كامل 
وʧȞʺȄ الʛʤʻ الى الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة على أنه مقابلة بʧʽ العʛض والʢلʖ فالعʛض 
ه في الفʛʱة الʺقʰلة الʱي تʻʺʹʱها فʛʱة الȌॽʢʵʱ، اما  ʨؗاهه وسلʳا واتॽة حالȄʛʷॼارد الʨʺال ʧاح مʱʺل الʱʺǽ

Ȍॽʢʵʱ وȄعʙʺʱ هʚا على ʛʣوف الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʢلʲʺॽɾ ʖل احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الأفʛاد خلال فʛʱة ال
  )18ص ،2007(احʺʙ .لʱغʛʽ في عʖء العʺل والʨʻؔʱلʨجॽة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي

ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج ان الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة هॼɺ ʨارة عʧ جʺع 
ʰلॽة الȄʛʷॼة Ǽالʢلʖ علʽها في فʛʱة مʱʶقالʺعلʨمات Ǽغʛض اتʵاد قʛارات مʧ شأنها مʨازنة العʛض مʧ الʺʨارد 

اعʱʺاد على تقʙيʛات احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا ونʨعا مع الأخʚ في الاعॼʱار ʛʣوف الʯʽʰة 
  الʙاخلॽة والʵارجॽة وذلʥ بهʙف الʨʸʴل على الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات ؗفاءة عالॽة مʧ شأنها تʧʽʶʴ الأداء.

ʢʵʱل ان الʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃاخلة وʙʱة ومʢǼاʛʱم ʛاصʻعة عȃار ʧʺʹʱة يȄʛʷॼارد الʨʺي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽ
فʲʺʱʽل العʛʸʻ الأول في مʜʵون مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة وȄقǼ ʙʸه هʻا الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨʱاجʙة حالॽا في 

ʱʶʺة الʛʱة خلال الفȄʛʷॼارد الʨʺالǼ ʕʰʻʱال ʨاني فهʲال ʛʸʻأما الع (اتʛʰرات، مهارات ، خʙق)ةʶسʕʺة ؗʺا قالॽلʰ
ونʨعا أما العʛʸʻ الʲالʘ خȌʢ العʺل والʱي تʖʸ أهʙافها ضʺʧ وʣائف أدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ اخॽʱار 
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 ʛʸʻالع ʙاعʶي تʱة الǼقاʛال ʨع وهǼاʛال ʛʸʻأما الع Ȍʢʵال ʧها مʛʽات وغʹȄʨعʱوال ʖȄرʙʱاد والʛالأف ʅॽʣʨوت
  الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ أهʙافة وخʢʢه.

 ॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة الॻʸةأهȂʙʵॺارد الʦʸي للʱ.  
 ȋقاʻها في الʛʸح ʧȞʺȄلفة وʱʵʺات الʯʽات والهʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ةʛʽʰؗ ةॽʺي أهʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱلل

  )6ص ،2010(العʜاوȑ  الʱالॽة:
 ʶǽاعʙ  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʕسʶات على وضع مقايʝॽ للʛقاǼة  الأداء وتॽʁʺه. .1

 الʛئॽʶॽة الʱي تعʙ مʧ العʻاصʛ الʺهʺة للʺʤʻʺة.يʙعʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʕسʶات Ǽالأفؔار  .2

 ʶǽاعʙ في أعʙاد وتॽʺʻة الॽʁادات الإدارȄة على الʱفʛʽؔ الʷامل والʺʱؔامل. .3

  ʶǽاعʙ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʕسʶات علي مʨاجهة الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة وقʨعها في الʺʱʶقʰل. .4
 
 ة:مȂʙʵॺارد الʦʸي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯاحل الʙ 

 :ادʗحلة الإعʙل  -مʽȞʷʱم بʨي وتقʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱلل ʥʱʺʤʻة مȄʜجاه Ȑʙد مʙʴʱة تʨʢʵه الʚوفي ه
مʨʺʳعة سʨؔʱن مʕʶولة عʧ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ. هʚه الʺʛحلة تʛʽʲ العʙيʙ مʧ الأسʯلة الهامة: هل 

لȑʚ ا الʺʤʻʺة جاهʜة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي؟ ماذا تʙȄʛ أن تʜʳʻ مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي؟ ما
  نʱʴاج فعله حʱى نॼʸح جاهʧȄʜ؟

 ʙيʗقʯحلة الʙخ مȄتار ʛيʙقʱب ʗم أنʨة تقʨʢʵه الʚالآن وفي ه ʗʴॼأص ʧوأي ʥʱʺʤʻم ʗؗان ʧأي ʙيʙʴت :
  مʥʱʺʤʻ ومʷارȄعها وȞॽʂلها وثقافʱها ونقاȋ القʨة فʽها ونقاȋ الʹعف.

 رʦʶʯحلة الʙخم ʧة الهامة ومʨʢʵه الʚفي ه ʦॽʁة والʺهʺة والȄؤʛاد الʳǽاعات : إʺʱد الاجʙلال ع
.ʛʡاʵʺص والʛي لفʻهʚف الʸات العʶوجل  

 ʥȂʦؒʯحلة الʙدة لها مʙʴʺاض الʛاف والأغʙة والأهʺʤʻʺة للॽات الأساسॽʳॽاتʛʱات للاسȄʨوضع أول :
 ȘȄʛʡ ةʡاد خارʳǽه واॽإل ʖهʚأن ت ʥʱʺʤʻم ʖغʛت ȑʚاه الʳالات ʙيʙʴحلة في تʛʺه الʚه ʙاعʶʱس

  للعʺل.
 ʘʻفʹʯحلة الʙاد : هي أن تʹمʳǽإǼ مʨأن تق ʖʳǽ ةʨʢʵه الʚوالعʺل وفي ه ʚʽفʻʱضع الʨم ʥʢʢع خ

  .خʢة عʺل تʷغʽل سȄʨʻة ومʜʽانॽات مʶانʙة لها



 

160 
 

 20 العدد الجزء الأول  2021 ربيع – الأستاذ مجلة  

 :ʤॻʻقʯحلة الʙه  مʚها للعʺل وفي هʚʽفʻة وتʢʵدة الʨج Ȑʙʺل ʦॽʽاءات تقʛإجǼ امॽʁال ʨوه
ʺǼ مʨة تقʨʢʵاالʛ ʖȄʛالق Ȑʙʺة على الʢʵة الॽفعال Ȑʙوم ʚʽفʻʱال ʦॽʽة وتقॼʀʙʽعॼال Ȑʙʺوال ʧب) .

ǽعʙʺʱ تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʱعلʦॽ على مʨʺʳعة مʧ  )7-6صص  ،2010إسʺاعʽل
  الʺʢʱلॼات الأساسॽة ومʧ أهʺها:

وجʨد إدارة اسʛʱاتॽʳॽة فاعلة تʺارس Ǽعʠ الʣʨائف ʻʰؗاء قʙرات الʺʤʻʺة الʱعلॽʺॽة الʹʛورȄة   -1
  ʙعʦ الإدارȑ والʺالي، وʻȃاء ثقافة للʺʤʻʺة.لʳʻاح تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽات ، ووضع نʤام لل

حǽ ʘʽعʙʺʱ تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على تʨافʛ  ،وجʨد نʤام مʕسʶي تॽؔفي داخل الʺʕسʶة -2 
  الʤʻام القادر على تʨقع الʺȞʷلات والʱغʛʽات، وȂدارة الأزمات.

3 - ʙات الॽالعʺلǼ Șعلʱي تʱمات الʨض الʺعلʛة لعȄمات إدارʨام معلʤن ʛافʨعلتʱة الʺʤʻʺة للॽة اخلॽʺॽ
والآثار الʵارجي، وʙȄعʦ هʚا الʤʻام عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والإدارة ، حʘʽ تʨفʛ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة في 

  اتʵاذ القʛار.
تʨافʛ أسالʖʽ وʛȃامج مʛنة: لʴʱلʽل الʺعلʨمات، وهʚه الʺʻاهج Ȟʷǽل تؔاملها ما ǽعʛف Ǽالʺʻهج  -4 

ʳॽوالʺل ȑاوʴل(ضʰقʱʶʺراسة الʙؔامل لʱʺ20-12ص ، ص 2011يال(  
  لȜؕ ةʴسʓʸي للʱॻاتʙʯالاس ȊॻʠʳʯالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯعلاقة ال  

في ʣل مʨʺʳعة  ،ان الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʙʺʱ على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة
ॼʱايʧ اراء توكذلك  ،ॽʳॽةمʧ العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أخʙها في الاعॼʱار  قʰل الʛʷوع في وضع الʢʵة الاسʛʱات

لॽɿاتهʦ ورȃʺا ؗان مʛد ذلʥ هʨ تॼايʻهʦ في خ ،الʱؔاب والإدارʧʽȄ في تʙʴيʙهʦ لعʻاصʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي
عʙʺؗ ʛʰʱخلات ت الʱالॽة والعʻاصʛ والعلʺॽة مʧ جهة، وفي تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ العʺلॽة الʱي ʱʺǽلʨؔنه،  الȄʛʤʻة

  :هامة تʕثʛ على فاعلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي
ʖʳǽ وضع نʤام للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي: هʚا الʤʻام ʖʳǽ أن يʛتʜؔ على الʨʢʵات الʺॼʱعة في   -1

ة الʺʙيʛون في وضع الʢʵة ومȐʙ الاسʱعانة  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ حʘʽ تʙʴيʙ وأسلʨب مʷارؗ
 أن ʨȞǽن مʛن للغاǽة لا سʱعاب الʱغʛʽʽات الʢارئة. ʛʰʵǼاء مʧ خارج الʺʕسʶة هʚا الʤʻام

2-   ʙيʙʴل وتʰقʱʶʺلها في الȞد شʙʴة تʺʤʻʺاف العامة للʙأن الاه ʗʽة: حʺʤʻʺاف الʙدراسة رسالة وأه
 نʨع الأعʺال الʱي تʺارسها الʺʕسʶة.
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دارسة سॽاسة الʺʕسʶة: سॽاسة الʺʤʻʺة هي الʺʛشʙ للʛʸʱفات أن الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة ʖʳǽ أن   -3
 ʨؔن مʳʱانʶة مع سॽاسات الʺʕسʶة.ت

ॼʽة الإدارة العلॽا للʺʤʻʺة تʕثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة  -4 ʛؗاف إن تʙات والأهǽالغا Șʽقʴت ʧȞʺǽ ʅॽؗ : ةॽʳॽاتʛʱالاس
 على صॽاغة وتʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة.

 )62ص  ،2000الʺʨارد: مʨاءمة الʺهارات القʙرات والʺعارف مع الʣʨائف الʺʢلȃʨة(الهʱʽي -5

  افإدارةʗة الأهॻʸم الأهʦفهʸة الȂʙʵॺارد الʦʸال  
وذلʥ  ،حʛʳ الʜاوȄة في العʺلॽة الإدارȄة تعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الأجهʜة الإدارȄة العامة والʵاصة

فإن فعالॽة هʚه الاجهʜة الإدارȄة في تʴقȘʽ رسالʱها ǽعʙʺʱ على حʛʽʰؗ ʙ على مʨاردها الȄʛʷॼة، وما يʱʺʱع Ǽه 
  وما لʙيهʦ مʡ ʧاقات وʨʺʡحات. مʧ مهارات وقʙرات

 ةȂʙʵॺارد الʦʸم إدارة الʦمفه  
 ʛʲوأك ʙحʨم ʅȄʛل إلى تعʨصʨف الʙبه ʛʤʻوجهات ال ʗلفʱة واخȄʛʷॼارد الʨʺفات لإدارة الȄʛعʱد الʙعʱت

هي فʧ اكʶʱاب القȐʨ العاملة ذات الؔفاءة وتʱʽʺʻها والاحʱفاȍ بها، مʧ أجل ، فوضʨح لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
لأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽأقʸى قʙر مʧ الؔفاǽة والاقʸʱاد ونʛʢح تعʅȄʛ أخʛ لॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة لإدارة تʴقȘʽ ا

إحȐʙ الأنʢʷة الإدارȄة الʱي تعʻي Ǽالاسʙʵʱام الفاعل للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة. ومʧ الʱعارʅȄ  ،الأفʛاد هي
 ʦʤʻقات والॽʰʢʱاسات والॽʶال ʥة هي تلȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الʲيʙʴالʨؗوسل ʧʽة في أداء العاملʛثʕʺال ʦاتهॽ

  )16ص ، 2010واتʳاهاتهʦ(الʶॽʰؔي
 ةȂʙʵॺارد الʦʸاف الʗأه:  

يʨجʙ العʙيʙ مʧ الأهʙاف الʱي تʶعي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الى تॽʁʴقها مʧ خلال الأفʛاد العاملʧʽ داخل 
ʱȄفȘ و  ومʻها ما يʱعلǼ Șالʺʱʳʺع.الافʛاد Ǽمʻها ما هʨ مʱعلǼ Șالʺʤʻʺة ومʻها ما يʱعلȘ  ،الʺʤʻʺة وخارجها

ʧʽʲاحॼال ʖة على أغلʺʤʻʺاف الʙة هي أهȄʛʷॼارد الʨʺاف الʙها في الاتي أن أهʸॽʵتل ʧȞʺǽ يʱوال.  
 الʨʸʴل على الأفʛاد ذو ؗفاءة عالॽة في مʱʵلف الʣʨائف والادارات.  .1

 الاسʱفادة مʧ الʳهʨد الȄʛʷॼة وذلʥ بʙʱرʰȄها وتʛȄʨʢها وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعʛفة. .2

3. ʙʴة في العʺلتȄارʛʺʱاد  الاسʛة الأفॼɼة على رʤافʴʺات العʺل والॼلʢʱʺاد وفقا لʛالأعʺال للأف ʙي 

  :فهي تʱعلǼ Șالأفʛاد الʱي هʙافلأأأما 
 تʨفʛʽ أفʹل فʛص للعʺل وȂتاحة تʴقȘʽ الʨʳدة والʱي تʨفʛ للفʛد فʛص الʱقʙم  .1
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 للʺʤʻʺة.خلȘ علاقات إنʶانॽة جʙʽة تʙȄʜ مʧ إحʶاس الأفʛاد Ǽالانʱʺاء  .2

 العʙالة في معاملة الأفʛاد ॽɾʺا يʱعلȘ بʦʤʻ الʨʴافʜ ومʻح الʺȞافأة. .3

Ǽ Șعلʱا يʺॽɾ افʙة أهȄʛʷॼارد الʨʺعالʺʱʳʺالǼ ةॽالأت ȋقاʻها في الʸॽʵتل ʧȞʺॽɾ:  
 تʶاعʙ أفʛاد الʺʱʳʺع في الʨʸʴل على أفʹل الأعʺال وأكʛʲها إنʱاجॽة.  .1

2.  ʡو ʦراتهʙار قʺʲʱاس ʧع مʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽȞʺح.تॽʴʸل الȞʷالǼ ʦاقاته 

تʴقȘʽ الʨʱازان والʴفاȍ علॽه بʧʽ ؗل مʧ الفʛص الʺʱاحة والʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي ǼإمȞانها الʱقʙم   .3
 )32ص، 2001ه الفʛص.(مهʚȑʙلʨʸʴل على هل

 ةȂʙʵॺارد الʦʸال Ȋॻʠʳلات تȜʵقات ومʦمع: 

 ،لʱعلॽʺॽةوجʨد قʨʸر Ǽالॽʶاسة ا :تʲʺʱل أهʦ معʨقات ومʷاكل عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾʺا يلي  
مʺا ؗان له اكʛʰ الأثʛ على تʨفʛʽ العʺالة الʺʢلȃʨة Ǽالʺهارات القادرة على اسॽʱعاب ؗل الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة 

ʖȄرʙʱأو ال ʦॽعلʱال الʳاء في مʨة سॽʻقات هي: .والفʨه الʺعʚه ʦوأه 

1. ʘʽق العʺل، حʨفي س ʖلʢض والʛالع ʧانات عॽʰمات والʨر الʺعلʨʸمات  قʨالʺعل ʛافʨم تʙع
يʕدȑ إلى صعȃʨة وضع تقʙيʛات لʦʳʴ  ،والॽʰانات الؔاملة عʧ اتʳاهات الʢلʖ خلال الفʛʱة القادمة

ʚلʥ عʙم تʨافʛ الʺعلʨمات والॽʰانات عʧ مقʙار  العʺالة الʺʢلȃʨة خلال فʛʱات إعʙاد خȌʢ العʺالة، وؗ
ʹارب يʕدȑ إلى ت ، حʱʶʺʘʽقʰلॽةالʺعʛوض بʧʽ الʣʨائف والؔفاءات واتʳاهاتها خلال الفʛʱة ال

ʙامعات والʺعاهʳي الʳȄʛخ ʧات مʸʸʵʱال ʧʽب ʜʳوالع ʠار الفائʙقʺǼ اصةʵاءات الʸالإح. 

ॽʣʨفة واثʛ ذلʥ على ॽʀʺة ال ،الʱغʛʽʽ في الʦॽʁ والاتʳاهات والʺعʱقʙات الاجʱʺاॽɺة تʳاه ॽʀʺة العʺل . 2
ʜ اهʱʺام الأفʛاد Ǽالʘʴॼ عʧ الʺʤʻʺات الʱي تʻʺي  ʛؗʱح يॼاص ʘʽد، حʛفي للفॽʣʨار الʛقʱوعلى الاس

ʦاتهʛʰوخ ʦراتهʙوق ʦمهاراته،  ʦمهʙوتق ʦهʛȄʨʢʱل Ȍʢʵǽ ȑʚفي الॽʣʨي أو الʻار الʺهʶʺال ʦله ʛفʨوت
 .الॽʣʨفي

3.   ʧʽانʨفي الق ʛʽʽغʱد والʙعʱة في الॽʺȞʴادات تȄض زʛه على فʛوأث ʅॽʣʨʱالǼ اصةʵعات الȄʛʷʱوال
  مʺا يʕدȑ إلى ارتفاع تؔلفة العʺل.، الأجʨر

انʵفاض ؗفاءة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة، ؗʺا أن الإدارة العلॽا لا تعʢي هʚا الʨʻع   . 4
 اض ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فيمʧ الȌॽʢʵʱ العʻاǽة والʛعاǽة الؔاॽɾة، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى انʵف

  )76ص، 2007أحʺʙ.(أداء دورها داخل الʺʤʻʺة
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  لʻلʲʯال ʙةعʹاصॻʸॻعلʯة الʭʻʮي للʱॻاتʙʯالاس: 

  :، تʲʺʱل فيالاسʛʱاتʳॽي للʯʽʰة الʱعلॽʺॽةإن عʻاصʛ الʴʱلʽل 
 .الʛʤوف الʙاخلॽة ونقاȋ القʨة والʹعف  .1

2.  ʛʡاʵʺص والʛة والفॽارجʵوف الʛʤال 

  عʻاصʛ الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي للʯʽʰة الʱعلॽʺॽة) يʨضح 1والʙʳول ( 
 يʱॻاتʙʯل الاسʻلʲʯفة الʦفʶم (SWOT Analysis Matrix)   

تعʙ مʸفʨفة  الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تʴلʽل الʧʽʱʯʽʰ الʵارجॽة والʙاخلॽة والʱعـʛف إلى 
ʚلʷؗ ʥف الفʛص والʱهʙي ʨفة ʙات وتʙوʻȄها ، يʦʱ إفʛاغ الʱʻائج في الʺʸفنقاȋ القʨة والʹعف ورصʙها، وؗ

  ).2الʺʨضʴة في الʙʳول (

  
  ): عʻاصʛ الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي للʯʽʰة الʱعلॽʺॽة1جʙول (

  والمخاطر الفرص الخارجية الظروف  والضعف القوة نقاط الداخلية الظروف

  العوامل الإدارية:
  المسؤولية الاجتماعية 
  استخدام الخطط الاستراتيجية والتحليل الاستراتيجي 
 تقييم العوامل البيئية والتنبؤ بها. 
  سرعة التجاوب مع الظروف المتغيرة (ديناميكية الجامعة) مرونة الهيكل

كفاءة نظام الاتصالات وسرعة تداول المعلومات في ، التنظيمي للجامعة
  .الجامعة

 الاحتفاظ بالكفاءات ذات  ، وعلىالأزماتمع  المثابرة والتعامل: القدرة على
عامل التو .القدرة على التكيف مع المتغيرات التكنولوجيةو القدرات الخلاقة
 .مع آثار التضخم

  .المرونة في التعامل مع المتغيرات البيئية  

   القانونية:والعوامل السياسية 
 قوانين التوظيف.  
 استقرار الحكومة.  
 الحاكم اتجاهات النظام. 
  الأطراف الأخرى على الساحة السياسية. 
 أصحاب المصالح. 
 .علاقة الدولة مع العالم الخارجي، الظرف التاريخي  

   :المالية العوامل
 المال رأس استخدامات المال، جلب مصادر. 
  المالي درجة الاستقرار .السيولة درجة الاستثمارات، من العائدات. 
  الدراسية كسلاح أسعار الساعات على استقرار المحافظة على القدرة 

 .تنافسي
  المتزايد الطلب لتلبية التوسع على القدرة. 
  الأجل قصيرة الالتزامات على سداد القدرة 
  الأجل. طويلة سداد الالتزامات على القدرة  

   :الاقتصادية العوامل
 القومي الناتج إجمالي اتجاهات. 
  ،التضخم معدلات النقد، عرض معدلات الفائدة. 
  معدلات البطالة. 
  والرسوم الدراسية والأسعار الأجور مراقبة. 
  وتكلفتها الطاقة توافر  ،العملة قيمة وتخفيض رفع.  
 الفرد، دخل مستوى 
  ،التعليم مثل البديلة الموردون، الخدمات  المنافسة 

  .وكليات المجتمع بعد عن
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   :البشرية العوامل
 الإداري والتأهيل الخبرات  
  والحماس، والاتجاهات الدافعيةالقدرات  
 ،الإمكانيات  
 التأهيل،  مستوى 
 التأهيل إعادة إمكانيات.  

   :والتعليمية والحضارية والثقافية الاجتماعية العوامل
 المهنية، التوجهات الحياة، نمط في التغيير 
  ،نشاط المستهلكين 
  التحول وللسكان، السن توزيعو الأسرة تكوين معدل 

 السكان، في الإقليمي
  السكان، نمو الحياة ومعدل توقعات 
 التعليمية أنظمة القيم المستويات المواليد، معدلات 

  .الموروثات الحضارية والثقافية،

 :المادية والإنتاجية التكنولوجية العوامل
 والتكنولوجية، الفنية المهارات 
  الموارد استخدام  
  التعليمية، الخدمات في المستخدمة التكنولوجيا مستوى 
  كفاءةووالعمليات،  المخرجات في ابتكارات تقييم على القدرة 

 المخرجات، 
 العمليات، هندسة 
  الحاسب  استخدامووالمعدات،  الأجهزة حداثة اقتصاديات التعليم

مجال  الأفكار إلى نقل على القدرة والتدريب، برامج فاعلية الآلي
  .التطبيق

 :التكنولوجية العوامل
 إنفاق والتطوير مجموع البحث على الحكومي الإنفاق مجموع

 تحسين تركيز الجهود التكنولوجية، والتطوير، البحث على التعليم
  المكننة. من خلال والكفاءة الإنتاجية

  )72ص .2004 رسʦʱ(الʺʙʸر: 

  (SWOT) ) نʦʸذج تʲلʻل مʶفʦفة2جʗول (           

  تقويم البيئة الخارجية           

  البيئة الداخليةتقويم 

  نقاط القوة        

   

  نقاط الضعف         

  استخدام نقاط القوة واستثمار الفرص المتاحة  الفرص       
  (استراتيجيات هجومية)

  معالجة نقاط الضعف واستثمار الفرص المتاحة
  (استراتيجيات علاجية)

  وتقليل التهديدات استعمال نقاط القوة   التهديدات       
  (استراتيجيات دفاعية)

  وتقليل التهديدات تقليل نقاط الصعف 
  ( استراتيجيات الكماشة)

  )66ص، 2005الʙورȑ ( الʺʙʸر                           

Ǽإ ʖات وجʛʽغʱة مʙله ع ʛʽا الأخʚه، هॽɾ ʞॽɻت ȑʚال ȌॽʴʺالǼ ʛأثʱȄو ʛثʨح يʨʱام مفʤة نʺʤʻʺار الॼʱع
الʯʽʰة الʺʢॽʴة إذا ما أردت الʺʤʻʺة مʨاكॼة الʱغʛʽʽ وخاصة في عʛʸ ي مع تغʛʽات شعلى الإدارة الʱʺا

 ʧة مॽانʲحلة الʛʺال ʙعǽ ȑʚي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱاد الʺʱات اعʺʤʻʺال، فعلى الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
،ʦॽʤʻʱال) Ȑʛاحل الأخʛʺة الॽʺأه ʦأساسي رغ ʛʸʻع ʛʰʱعǽ ʨفه ʦॽʤʻʱال ʙعǼ ةॽʳॽاتʛʱاحل الإدارة الاسʛم 
الʨʱجॽه، الʛقاǼة)، فلʴʱقȘ الʺʕسʶة أهʙافها الʺʨʷʻدة يʢʱلʖ مʻها الاهʱʺام Ǽالʺʛاحل الإدارȄة وعلى راسها 

  الȌॽʢʵʱ الǽ ȑʚعʛʰʱ تʨقع لʴال الʺʱʶقʰل وللاسʱعʙاد لʺʨاجهة.
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  الʹʯائج والʦʯصॻات

  الʹʯائج : أولا

  :إلي مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها تʤ الʦʯصل

 إلي الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وعʙم رȌȃ بʧʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة واحॽʱاجات فʱقار الʺʕسʶات الʱعلॽʺةإ  -1
 العاملʧʽ عʙʻ تʙʴيʙ احॽʱاجاتها مʧ القȐʨ العاملة وتʸॽʵʷها مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع.

ʕدȑ الى تقله الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارة الʺʨارد والȄʛʷॼة وʧʽȃ الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة،   -2
 حʙيʲة لʶʱهʽل أداء الأعʺال.إدخال بʛامج عʙم 

 لا يʨجʙ إشʛاك فعلي للعاملʧʽ عʙʻ وضع الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.  -3

هʻاك تأثʛʽ للعلاقات الاجʱʺاॽɺة على القȐʨ العاملة الʴالॽة والʺʢلʨب مʻها في الʺʱʶقʰل للʺʕسʶات  -4
  الʱعلॽʺॽة.

  الʦʯصॻات :انॻاث

  :حʰان Ǻالʯاليمʥ خلال الʹʯائج الʴاǺقة يʦصي الॺا

 إلى جॼʻاً  للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي اللازمة الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل تʜوʙȄ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ȞǼافة  -1

ʖʻة الؔفاءات مع جȄʛʷॼة الॼاسʻʺعامل الʱكل مع لل .ʙيʙج 

مع  للʱعامل وذلʥ ، الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في الاسʛʱاتʳॽي ǼالȌॽʢʵʱ مʸʸʵʱة إدارȄة وحʙات إʳǽاد  -2
Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱرة الاسʨʸǼ ʛʰة أكǽʙج ʧم ʘʽم حʨة الʺفهॽʺالعʺل. وأه 

علي الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تʟॽʵʷ وضع الʴالي وتʙرʖȄ القائʺǼ ʧʽأعʙاد الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة ووضع  -3
 آلॽات ونʺاذج تʶاعʙها على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الؔʺॽة والॽɺʨʻة.

لى ع جه العاملʧʽ وتʙلॽاها عʙʻ تʙʴيʙ الاحॽʱاجاتضʛورة معالʳة الʺعʨقات وتʙلʽل العॼʁات الʱي تʨا -4
  إدارة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. 
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