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and Technology inImproving the Performance of the Internal 
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 المستخلص :  ▪
هدفت الدراسة إلى بيان دور نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية الإلكترونية في 

أهم الصعوبات التي  الرفع من كفاءة وفاعلية أداء المراجع الداخلي، والتعرف على 
ــ يلا اتلكتروني ــة في تواجه المراجع الداخلي في بيئة التشـ ، وتمثلت عينة الدراسـ

ــالإ ب العــاملين  ــداخليين  ال والوكمء بمصـــــرف  المراجعين  والفرول  العــامــة  دارة 
الصـــحارا داخلا مدينة برابلو، ولتحقيق أهداف الدراســـة تم اســـتخدام المنه   
الوصـفي التحليلي، وقد اسـتخدم أسـاليلا اتحصـاء الوصـفي، بالإإـافة إلى اسـتخدام  

 )أسـاليلا الإحصـاء اتسـتدتلي تختبار فرإـيتين الدراسـة، كما اسـتخدم اختبار  
One Sample T-Test). 

نظم وتكنولوجيا المعلومات اتلكترونية  وتوصلت الدراسة إلى عدةنتائ  أهمها، إن  
لها دورًا إيجابيًا  ، وأن  في تحسين جمع البيانات وتحليلها بشكلا فعالاالمحاسبية تساهم  

الداخلي للمراجع  الدورية  التقارير  يوجدعلى جودة  ت  وإنه  الجهات  من  اهتمام    ، 
وت بتحسين  الداخليةإ بوير  المعنية  المراجعة  إن    دارة  يواجهون المراجع حيث  ين 

الأدوات   على  التدريلا  نقص  بسبلا  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  تحديات 
الحديثة. وتقدم الدراسة عدة رؤى لعلا من أهمها إرورة العملا على التكنولوجية  

التبورا لمواجهة  الدراسة  موإول  بالمصرف  العاملين  كافة  كفاءة  ت  تبوير 
والرقابية.   والإدارية  المالية  الأنظمة  بكافة  المعلومات  تكنولوجيا  في  المستمرة 
والتحولا  التكنولوجية  استخدام  في  الفنية  قدراتهم  تحسين  على  العملا  وإرورة 
الداخليين   المراجعين  وقدرات  مهارات  تبوير  يجلا  كما  وفعالية.  بكفاءة  الرقمي 

الأن مع  التعاملا  من  تمكينهم  نحو  خاص  والرقابية  بوجه  والإدارية  المالية  ظمة 
وتشجيع   حوافز  من  والمعنوية  المادية  الإمكانيات  توفير  على  اتلكترونية.والعملا 

 على تنمية وبناء القدرات لدى المراجعين الداخليين في المصرف.
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المحـــاســـــبيـــة   المعلومـــات  المعلومـــات،نظم  :تكنولوجيـــا  المفتـــاحيـــة  الكلمـــات 
 اء المراجع الداخلي .اتلكترونية،كفاءة وفاعلية أد

▪ Abstract 

This study aimed to demonstrate the role of electronic accounting 

information systems and technology in increasing the efficiency and 

effectiveness of the performance of the internal auditor, and to identify 

the most important difficulties facing the internal auditor in the 

electronic operating environment. The sample of the study was the 

internal auditors working in the general administration and the branches 

and agents of the Sahara Bank within the city of Tripoli.To achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical approach was used. 

Descriptive statistics methods were used, in addition to the use of 

inferential statistics methods to test the two hypotheses of the study. 

The One Sample T-Test was also used. 

The study reached several results, the most important of which are that 

electronic accounting information systems and technology contribute to 

improving data collection and analysis effectively, and that they have a 

positive role on the quality of the internal auditor’s periodic reports, and 

that there is no interest from the concerned authorities in improving and 

developing the internal audit department as auditors face challenges. In 

the use of information technology due to lack of training on modern 

technological tools. The study presents several insights, perhaps the 

most important of which is the necessity of working to develop the 

efficiency of all employees of the bank, the subject of the study, to 

confront the continuing developments in information technology in all 

financial, administrative and supervisory systems. And work to 

improve their technical capabilities in using technology and digital 

transformation efficiently and effectively. The skills and capabilities of 

internal auditors must be developed in particular to enable them to deal 

with electronic financial, administrative and supervisory systems. And 

work to provide material and moral resources, including incentives and 

encouragement, to develop and build the capabilities of the bank’s 

internal auditors. 

 :المقدمة   ▪
شهد العالم في السنوات الأخيرة  ت يرات واإحة وملموسة في بيئة الأعمالا، منها  

المعلومات   تكنولوجيا  Information Technology  (IT ،)اتجاه المنظمات إلى 

واستخدامها على نباق واسع في انجاز أعمالها الإدارية والمالية، وقد شملا هدا  
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خدام تكنولوجيا المعلومات وتببيقاتها جميع المجاتت، ومن ابرز  التوسع في است 
جميع   في  استخداماتها  أوجه  "فتعددت   المحاسبية،  النظم  مجالا  المجاتت  هذه 
المستويات الإدارية داخلا المنظمة، لما توفره من معلومات ذات درجة كبيرة من 

ال  القرارات  اتخاذ  الإدارة على  تساعد  التي  والسرعة،  في الدقة  والسليمة،  مناسبة 
التنول،   هذا  وراء  الأكبر  والمحفز  الدافع  كان  وقد  تكلفة،  وبأقلا  المناسلا  الوقت 
إخامة حجم البيانات المحاسبية التي ترغلا الإدارة في معالجتها، واستخراج منها 

القرار"   اتخاذ  لعملية  مدخمت  بمثابة  لها  لتكون  ،ص    2011الهنيني،  (معلومات 

337) 

نظام المراجعة الداخلية يمثلا أحد أدوات الرقابة الداخلية في المنظمة،  وباعتبار أن  
الت يرات، وتبوير الأساليلا والأدوات   فأصبح من الإرورا عليها مواكبة هذه 
للتكنولوجية   المصاحبة  الجديدة  المت يرات  لمواكلا  المراجعة،   المتبعة في عملية 

افها في ظلا هذه النظم، كما  بين  جعة الداخلية تحقيق أهداالحديثة؛  حتى يمكن للمر
(Shin,1999)    تكاليف خفض  في  الإلكترونية  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  أن 

البيانات،   وتحليلا  لجمع  المزمين  والجهد  الوقت  وتوفير  واتتصاتت،  التوثيق 
وسرعة الحصولا على المعلومات، وزيادة عدد البدائلا المتاحة تتخاذ القرارات،  

مثلا هذه الوسائلا تساعد في بناء قاعدة بيانات إلكترونية، تعملا  حيث أن استخدام  
جودة   ذات  موإوعية  مخرجات  توفير  في  الداخلية  المراجعة  عملية  خدمة  على 
عالية وبأقلا تكلفة، مما ينعكو إيجابيًا على أداء عملية المراجعة الداخلية للمنظمة،  

المخت والأقسام  الإدارات  أداء  وفعالية  كفاءة  تقييم  التوصيات  في  وتقديم  لفة 
 والمقترحات المزمة لتحسين الأداء بالمنظمة.

 مشكلة البحث : ▪
تزايد اهتمام المنظمات العامة والخاصة في ليبيا بتكنولوجيا المعلومات، واتستفادة  
نظم   في  الهائلا  التكنولوجي  فالتبور  والخدمات،  اتداء  وتبوير  تحسين  في  منها 

لومات اتلكترونية، أدى إلى إحداث ت يرات كبيرة  اتتصاتت وتكنولوجيا نظم المع
في برق ووسائلا تنفيذ العمليات المالية، وخاصة في قبال المصارف، كما أوإح  

(Fenzel, 1999)    أن تكنولوجيا المعلومات الإلكترونية ساهمت في تحسين كفاءة

تكاليف   وخفض  المالية،  الموارد  استخدام  تحسين  خملا  من  الإدارية  المؤسسات 
العملا، وزيادة القدرة على جمع وتحليلا البيانات ودعم عملية اتخاذ القرار، وحيث  
الإدارية   العمليات  لجميع  الفعالية  لتقييم  الرقابة  وسائلا  أحد  الداخلية  المراجعة  أن 
مراجعة   أن  إت  والسجمت،  للأصولا  الكافية  الحماية  توفر  من  والتأكد  والمالية، 

لا أوإحت ندرة الأبحاث التي تهتم بتقييم تكنولوجيا  الأدبيات المتاحة في هذا المجا 
المعلومات اتلكترونية على الأداء الرقابي للمنظمات، وأوإحت دراسة )جمعة،  

أن المصارف تقوم بتببيق إجراءات الرقابة العامة؛ إت أنه يوجد    )  2020حمادا،

ادر  ( الص  401إعف في تببيق بعض هذه الإجراءات، وكما إن المعيار رقم  )  

الكافية   بالمعرفة  يتمتع   أن  المراجع  "على  ينص  للمحاسبين  الدولي  اتتحاد  عن 
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الأعمالا   ومعاينة  وإدارة  تخبيب  بهدف  الحاسوبية  المعلومات  نظم  عملا  بأسلولا 
المنفذة وعليه أن يقرر فيما إذا كانت هناك حاجة إلى اتستعانة بمهارات متخصصة 

ن هنا فإن مشكلة الدراسة تتمحور حولا  في مجالا نظم المعلومات الحاسوبية"، وم
تكنولوجيا   لنظم  المستخدمة  المنظمات  في  الداخلية  المراجعة  ومحدودية  إعف 
المعلومات اتلكترونية في إدارة النظام المحاسبي، وبناء على ذلك يمكن صياغة 

 المشكلة البحثية في السؤالين التاليين :   
لومات المحاسبية الإلكترونية على  ــــــ هلا ينعكو اسـتخدام تكنولوجيا نظم المع 1

 زيادة كفاءة وفعالية أداء المراجع الداخلي؟ 
ــ يلا   2 ــ ما هي الصــعوبات التي تواجه إدارة المراجعة الداخلية في بيئة التش ـــــ

 اتلكتروني للبيانات؟ 

 :  أهداف البحث ▪
تكنولوجيــا نظم   تلعبــه  الــذا  في محــاولــة معرفــة الــدور  الرئيو  الهــدف  يتمثــلا 
المعلومات المحاســبية الإلكترونية في تحســين أداء المراجعة الداخلية بالمصــرف،  

 ويمكن التوصلا إلى هذا الهدف من خملا تحقيق الأهداف التالية :
 ـ إلقاء الإوء على نظم تكنولوجيا المعلومات، ومقومات تش يلها. 1

ــ بيان دور تكنولوجيا نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في  2 تحسين أداء  ـــ

 المراجع الداخلي.
التي تواجه المراجع الداخلي في بيئة    محاولة التعرف علىـ    3 أهم الصعوبات 

 التش يلا اتلكتروني. 

 أهمية البحث : ▪
 في اتتي :البحثتتمثلا أهمية 

ــوء على أعمالا  .1 ــليب الإـ ــاليبها المتبعة  الداخلية  المراجعة  تسـ  في ظلا وأسـ
 .التبورات التكنولوجية المستمرة 

ة   .2 داخليـ ة الـ الا المراجعـ ات في مجـ ة المعلومـ دور تقنيـ ام بـ ادة اتهتمـ لا  زيـ داخـ
 القبال المصرفي.

  :  فرضيات البحث ▪
بناء على مشــكلة البحث وأهدافه،  فقد تم صــياغة الفرإــية الرئيســة على النحو  

 التالي :
في اتلكترونيـة  تكنولوجيـاالمعلومـات المحـاســـــبيـة  نظم و)يوجـد دور تســـــتخـدام  

 عملية المراجعة الداخلية بالإدارة العامة بالمصرف (  تحسين أداء
 وتختبار هذه الفرإية فإن الأمر يتبللا اختبار الفرإيتين الفرعيتين التاليتين:

الفرإيةالأولى: استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية اتلكترونية لها دور  
 رف.في الرفع من كفاءة وفاعلية أداء المراجع الداخلي بالمص
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في   بالمصرف  الداخلية  المراجعة  إدارة  تواجه  صعوبات  توجد  الفرإيةالثانية: 
 استخدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتها. 

 منهجية البحث : ▪
اعتمدت الدراسـة على المنه  الوصـفي في ت بية الجانلا النظرا للدراسـة، وذلك  

الرســـــائـلا العلميـة،  من خملا مـا كتـلا حولا الموإـــــول في البحوث، والكتـلا، و 
والدوريات، والإنترنت وغيرها، أما الجانلا التببيقي فتم اسـتخدام المنه  التحليلي  
باســتخدام أســاليلا التحليلا الإحصــائية للوقوف على عمقة اترتباب بين مت يرا  

؛   (spss)الدراســة، حيث أعدت صــحيقة اتســتبانة باعتماد برنام  الإحصــاءات

 .الأولية واختبار فرإيات  بهدف جمع وتحليلا البيانات

 الدراسات السابقة : ▪
بعنوان :" أثـــــــــر النظم المحاسبية المحوسبة على )2018ـــة )منصور،  سدرا -

فاعلية أداء مراجعي ديوان المحاســــبة الليبي"، وهدفت إلى معرفة أثر النظم  
ــبة، وحدد   ــبة على فاعلية أداء مراجعي ديوان المحاســ ــبية المحوســ المحاســ

احـث المراجع الـديوان  البـ ــام ومـدراء الإدارات بـ ــاء الأقســـ الين ورؤســـ ين المـ
كمجتمع للدراســة ، ولتحقيق أهداف الدراســة اســتخدمت اســتمارة اتســتبيان  
كأداة لجمع البيانات، وقد توصـلت الدراسـة إلى أن اسـتخدام النظم المحاسـبية  
ــبة   ــعة لرقابة ديوان المحاس ــات الدولة الليبية والخاإ ــس ــبة في مؤس المحوس

في إتمام عملية المراجعة بشـــكلا فعالا، كما أشـــار الباحث إلى وجود   تســـاهم 
عدة صــــعوبات تقنية تحد من قدرة مراجعي ديوان المحاســــبة على مراجعة  
النظم المحاسـبية المحوسـبة المسـتخدمة في مؤسـسـات الدولة والخاإـعة لرقابة 
الديوان، وأوصــى الباحث بإــرورة تعزيز المهارات والمعارف الإلكترونية  

 .لدى مراجعي الديوان
بعنوان: "أثر نظم المعلومات المحاســبية  )2019دراســة )الشــامو، الأزرق ، -

ان أثر نظم   ــة إلى بيـ دراســـ ذه الـ ت هـ دفـ ة على الأداء المـالي"، هـ اتلكترونيـ
د على حقوق  ة على الأداء المـالي العـائـ ة الإلكترونيـ المعلومـات المحـاســـــبيـ

ــولا ( ROE)الملكية ــهم    ،(ROA)، العائد على الأصـ   (EPS)  العائد على السـ

للمصـــارف المدرجة بســـوق المالا الليبي. وقد تمثلت عينة الدراســـة في عدد  
الجمهوريـة، التجـارا الوبني، التجـارة والتنميـة،  (أربعـة مصـــــارف تجـاريـة  

لم يؤثر تببيق نظم  أنهأهم النتائ  التي توصـلت إليها الدراسـة  ، و)الصـحارى

على الأداء المالي للمصــــارف التجارية    المعلومات المحاســــبية الإلكترونية
 .المدرجة بسوق المالي الليبي

تكنولوجيــا  )  2020دراســــــة )جمعــة ، حمــادا، - بعنوان: "واقع اســـــتخــدام 

ث   ة"، حيـ ة من البنوك الجزائريـ داخلي لعينـ دقيق الـ ة التـ المعلومـات في عمليـ
ــتخدام تكنولوجيا المعلومات  ــة إلى التعرف على حقيقة اسـ هدفت هذه الدراسـ
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دوره في تفعيلا عملية التدقيق الداخلي، أهم اســتنتاجات الدراســة أن البنوك  و
ة   تقنيـ ة التبور التكنولوجي وتســـــتخـدم  ة تســـــتخـدم ادوات لمواكبـ الجزائريـ

وأوصـت الدراسـة بإـرورة قيام البنوك بتعيين  ق،المعلومات في عملية التدقي
ت لزيادة الكفاءة  مدققين أكفاء وعلى دراية بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلوما

وفعـاليـة في عمليـة التـدقيق .ومنحهم دورات تـدريبيـة في مجـالا متبلبـات  
 .تكنولوجيا المعلومات واتتصالا

بعنوان: "دور التحولا الرقمي في تحسين  )2022دراسة )رشوان، أبو عرلا،  -

جودة عمليـة التـدقيق الـداخلي" ، هـدفـت هـذه الـدراســـــة إلى التعرف على دور 
ائ  التحولا   داخلي، وأظهرت نتـ دقيق الـ ة التـ الرقمي في تحســـــين جودة عمليـ

ــمان جودة عملا المدقق   ــاهم في إ ــتخدام التحولا الرقمي يس ــة أن اس الدراس
الـداخلي والقـدرة على اســـــتخـدام البيـانـات الإلكترونيـة لتســـــهيـلا إنجـاز وتنفيـذ  
عملية التدقيق بدقة عالية، وأوصــت الدراســة بإــرورة قيام البنوك المدرجة  
في بورصـة فلسـبين بالعملا على اسـتخدام التحولا الرقمي لما له من فائدة في  
ابر  دقيق وتقييم المخـ ة التـ ة في تنظيم وتخبيب عمليـ احـداث ت ييرات جوهريـ

 .التي قد تواجه عملية التدقيق الداخلي
ــهامات القيمة التي أإــافتها هذه   ــابقة ، بالرغم من اتس ــات الس تعقيبًا على الدراس

واء المحلية أو الإقليمية التي تناولت موإــول الدراســة، حيث اتفقت  الدراســات ســ
ــتخدم ــابقة في المنهجية المس ــات الس ــة مع الدراس   ، كما نجد أن أغللا ةهذه الدراس

إـرورة تبوير مهنة المراجعة لمواكبة الت يرات التي حدث  أكدت على   الدراسـات
مف الظروف الزمنية  بالرغم من اخت  في نظام المعلومات المحاســــبية اتلكترونية

 .والمكانية ومستوى التبور التكنولوجي
التي تناولت هذا  المحلية  وتأتي هذه الدراســــة مكملة لما ســــبقها من الدراســــات  

ه   ذا تلعبـ دور المهم الـ أوإـــــحـت الـ ات لوتكنونظم والموإـــــول  فـ ا المعلومـ جيـ
،  ة الليبية بالمصـارف في البيئيالإلكترونية في تحسـين أداء نظام المراجعة الداخلية  

للرفع من كفاءة أداء أعمالا الداخلي  المراجع   أداءوتحسين    الفاعليةزيادة   من خملا
التي تحد    صــــعوباتإدارة المراجعة الداخلية وتوثيقها، وأخيرًا الوقوف على أهم ال

 .في المصرفمن استخدام هذه التقنية في النظام المحاسبي المعمولا به 

 :  حدود البحث ▪
 تتمثلا في اتتي:  

بحث خملا الفترة الزمنية من شـهر سـبتمبر  الحدود الزمنية : يقتصـر إعداد ال -
 .2024الى نوفمبر   2024

 .على مصرف الصحارا بمدينة برابلوالحدود المكانية : تقتصر الدراسة   -
في اتدارة  داخليين  ال  المراجعينالحدود البشــــرية : تقتصــــر الدراســــة على  -

والوكاتت التابعة له في مدينة  بمصـــرف الصـــحارا وجميع الفرول  العامة 
 .برابلو
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ــة   - دراســـ ة : تتمحور الـ   نظم و  دور اســـــتخـدام   حولاالحـدود الموإـــــوعيـ
اتلكترونية في الرفع من فاعلية وكفاءة أداء  المحاســبية  تكنولوجياالمعلومات  

 المراجع الداخلي.

 :  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث ▪
او أو تحـديـد مفهوم معين  ة قيـ ات التي تحـدد كيفيـ ة هي التعريفـ ات الإجرائيـ التعريفـ
في إبار دراسـة حولا دور اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات الإلكترونية في تحسـين  

 أداء المراجع الداخلي، يمكن أن تشملا التعريفات الإجرائية ما يلي:  
 المت ير المستقلا

 (:Information Technologyتكنولوجيا المعلومات ) .1
ة وتخزين وتوزيع  الجـ ة لإدارة ومعـ دمـ ات المســـــتخـ ة من الأدوات والتقنيـ مجموعـ

البرمجيات، والأجهزة، والأنظمة التي    وتشـملافي هذه الدراسـة،  المعلومات الرقمية
 تدعم عملية المراجعة الداخلية.

اتلكترونيــة .2 المحــاســـــبيــة  المعلومــات   Electronic accounting)نظم 
information systems): 

مصـبلح يسـتخدم لا وصـف النظام المحاسـبي الذا يعتمد على تكنولوجيا الحاسـولا  
ــبية   ــات المحاس ــمى في الدراس ــاتوتس ــس ــك ومعالجة البيانات المالية في المؤس لمس

 .بالمحاسبة الإلكترونية او نظم المعلومات للحاسولا المستخدمة
 (:IT Toolsأدوات تكنولوجيا المعلومات ) .3

يشـــــ لون النظـام، واتجراءات والتعليمـات، والبيـانـات المتعلقـة    الأشـــــخـاص الـذين
بالمؤســـســـة وبعملياتها التشـــ يلي، والبرمجيات والأجهزة المســـتخدمة في تنفيذ  
ة إدارة   ات، أنظمـ انـ لا البيـ لا برام  تحليـ ة، مثـ داخليـ ة الـ المراجعـ ة بـ ات المتعلقـ العمليـ

 المعلومات، وبرام  الأمان السيبراني.
 المت ير التابع

 (:Internal Audit. المراجعة الداخلية )1
عملية تقييم مســـتقلة وموإـــوعية تهدف إلى تحســـين العمليات التنظيمية وإدارة  

للســياســات والإجراءات في هذه الدراســة، ســيتم تقييم    اتمتثالاالمخابر وإــمان 
 كفاءة وفعالية هذه العملية.

 (:Internal Audit Performanceأداء المراجعة الداخلية )تحسين  . 2
المراجعة الداخلية في تحقيق أهدافها، ويشــملا ذلك مقاييو مثلا  كفاءة وفعاليةمدى 

الوقت المسـت رق لإجراء المراجعات، دقة التقارير، القدرة على اكتشـاف الأخباء 
 واتنحرافات، وعدد التوصيات القابلة للتنفيذ.

 (:Efficiency. الكفاءة )3
قـلا تكلفـة و وجهـد ممكنين، دون التإـــــحيـة بـالجودة،  القـدرة على تنفيـذ العمليـات بـأ

 والتي سيتم قياسها باستخدام مؤشرات مثلا تقليلا وقت المراجعة وتكاليف التش يلا.
 (:Effectiveness. الفعالية )4
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أو   اتحتيـالامـدى تحقيق الأهـداف المرجوة من المراجعـة الـداخليـة، مثـلا اكتشـــــاف  
ياســها بناءً على عدد الحاتت المكتشــفة  تحســين العمليات الداخلية، والتي ســيتم ق

 والتوصيات التي تم تنفيذها.

 تعريف ومكونات ومميزات تكنولوجيا المعلومات ▪
شهد العالم في السنوات الأخيرة  ت يرات واإحة وملموسة في البيئة التكنولوجية  

يــز  الحديثة في كافة مجــاتت الحيــاة اتقتصــادية واتجتماعيــة، وأصــبح الترك
علــى هذه التكنولوجيا عاملا من العواملا الأساسـية في التقـدم والتنميـة للمؤسسات،  
فالمعلومات التي توفرها التكنولوجيا بالنسبة لكافة الشركات الخاصة والعامة أداة  
أساسية وفعالة لأداء أنشبتها ببريقة سريعة ودقيقة، حيث يمكن توإيح التبورات  

تكنولوجيا في  حدثت  قدرة    التي  في  الكبيرة  الزيادة  خملا  من  وذلك  المعلومات 
البيانات، والتوسع في شبكة الكومبيوتر، مما   الآلية على تش يلا وحفظ  الحاسبات 
بتبديلا   يسمح  مما  ببعض،  بعإها  الحاسولا  أجهزة  بين  المباشر  باتتصالا  يسمح 

 (  2011الهنيني، (المدخمت والمخرجات خملا تلك الشبكة. 

جالا نظم المعلومات المحاسبية أحد المجاتت اتقتصادية وابرزها،  وباعتبار أن م 
وأن المراجعة أحد فرول المحاسبة المالية، وأن عملية المراجعة الداخلية تمثلا أحدى  
تأكيدات   يقدم  وموإوعي  مستقلا  فهي"نشاب  للمؤسسة،  الداخلية  الرقابة  أدوات 

ملياتها، ويساعد هذا  وخدمات استشارية، بهدف إإافة قيمة للمؤسسة وتحسين ع
لتقييم   منظم  منهجي  أسلولا  إتبال  خملا  من  المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  النشاب 

 Instituteوتحسين فاعلية عمليات الرقابة، "حيث أوإح معهد المدققين الداخليين  
of Internal Auditors (IIA)  أنه أصبح استعمالا تكنولوجيات المعلومات في ،

أساسيات نجاح إدارة التدقيق الداخلي في أداء مهامها  هذا المجالا حاجة ملحة ومن  
بالسرعة والدقة المبلوبتين، وذلك من خملا معالجة البيانات خاصة المحاسبية منها 
ببريقة يدوية دعمت ببريقة إلكترونية، والتي تتبللا من أا مدقق داخلي أن يتقن  

حة، بالقدر الذا يمكنه  استعمالا البرام  الإعممية ونظم المعالجة الإلكترونية المتا 
 .من أداء عملية التدقيق بحرفية تامة

ة، حيـث اعتمـدت    ات الإلكترونيـ ا المعلومـ ا  أدى الى التوجـه الى تكنولوجيـ ذا ممـ هـ
اغللا المؤسـسـات على اسـتخدام النظم الآلية للتحكم بالمعلومات والبيانات الخاصـة  
ة هـذه الت يرات، وت ير   داخلي إـــــرورة مواكبـ بهـا، وأصـــــبح على المراجع الـ

التقليدية إلى اتســـاليلا الحديثة  اتســـاليلا المتبعة في المراجعة من تلك اتســـاليلا  
لتحســين أداء عملية المراجعة، وللتأكد من صــحة ومصــداقية البيانات والمعلومات  
المستخرجة من النظم المحاسبية؛ فيعتبر الحاسلا الآلي أحدث الوسائلا التكنولوجية  
وأكثرهـا كفـاءة وفـاعليـة في معـالجـة البيـانـات وتشـــــ يـلا أنظمـة المعلومـات، فهو أداء  

دم بواســـــبـة نظـام المعلومـات المحـاســـــبيـة اتلكترونيـة، لمعـالجـة البيـانـات  تســـــتخـ
وتخزينهـا وتحويلهـا الى معلومـات دقيقـة وذات مصـــــداقيـة، تزود بهـا مســـــتويـات  
الإدارة المختلفة لإحكام نظام الرقابة الداخلية في المؤســـــســـــة على تنفيد وتبوير  
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أهمية تكنولوجيا    أن  (Shin,1999)كما بين   ،(2016أعمـالهـا)العويإـــــة، ســـــنة  

المعلومـات هي تخفض تكـاليف التوثيق واتتصـــــاتت، وتوفير الوقـت والجهـد  
المزمين لجمع وتحليلا البيانات، وســرعة الحصــولا على المعلومات، وزيادة عدد  

 البدائلا المتاحة تتخاذ القرارات.

 تعريف تكنولوجيا المعلومات  ▪
ة، والتي توفر ميزة تنافسية للشركات  عرفت بانها "عبارة عن استخدام التقنيات الحديث

اتخاذ   بهدف  ومعالجتها  وتخزينها  وإيصاتلمعلومات  بالأسواق،  المنافسة  مجالا  في 
كما عرفت بأنها "مجموعة من المواد  ،  )21، ص  2013القرارات الرشيدة".)عبا الله،  

هي:   الثمث  الأساسية  ومكوناتها  المعلومات  وبث  لتخزين،  تستخدم  التي  والقدرات 
المعلومات  الفنية لأساليلا ووسائلا تقنية  الحواسيلا، وشبكات اتتصاتت، والمعرفة 
والمهارات المبلوبة تستخدامها، أا معرفة متى تستخدم تقنية المعلومات لحلا مشكلة  

 ( 174، ص  2020" )الصباغ، .أو تقتناص فرصة

 مكوناتتكنولوجيا المعلومات ▪
محاسبي   نظام  الآلي يستخدم  أا  من    تمديع  الحاسلا  تبد  أساسية  مقومات  على 

 :) 32عبا الله،  ص (وهيأهدافه  تحقيقالنظام يتسنىلهذا  توافرها، حتى 
الأجهزة من مجموعة من الأجهزة هذه  أجهزة الأنظمة الإلكترونية: وتتألف   .1

 .  للقيام بالعمليات المحاسبية والمنبقية،  فيما بينهاالمتصلة 
  يستبيع التي    التعليمات: تمثلا البرام  سلسلة من  السياسيةالبرام  والإرشادات   .2

تمثلا أوامر وهي  ،  البياناتإلى تش يلا    اوترشده  تفسيرها وتنفيذهاالحاسولا  
،  التش يلا المركزية للقيام بتنفيذ عملية معينة، موجة لوحدة  معينةمكتوبة بل ة  

 تقييم العملا . وتدخلا هذه الأوامر في 
والمستندات:اللوائ .3 تش يلا    يتوافرأن    يجلاح  نظام  الحاسولا    يعتمد لأا  على 

مجموعة كاملة من المستندات واللوائح التي تعتبر إحدى مكونات الرقابة على 
 النظام.   هذاوسائلا اتتصالا داخلا   أهم من  كونهاالنظام، بالإإافة إلى 

المسئولة عن الأفراد وإدارة الحاسولا: تعتبر إدارة الحاسولا الوحدة الإدارية  .4
،  لهاواستخراج النتائ  المبلوبة، إمن التفويض العام المعبي  البيانات  تش يلا  

وتتبللا أهمية هذه الإدارة إرورة تنظيمها بشكلا مناسلا، توإح فيه مراكز 
 السلبة والمسؤولية وأساللا اعتماد إقرارها. 

  كافة الإجراءات الرقابية المتبعة، لإــــمان  ويقصــــد بهاالإــــوابب الرقابية: .5
وتتإــمن كم من إجراءات الرقابة على   التشــ يلا اتلكترونيللبيانات،ســممة 

 البرام  والملفات، بالإإافة إلى إجراءات الرقابة على الجهاز نفسه.

 مميزات تكنولوجيا المعلومات: ▪
إن التوســع في اســتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحســين أداء العمليات يحقق العديد  
ــة   ــالا مجتمعة خمس ــبكات اتتص ــيلا وش من المزايا بكفاءة عالية، حيث توفر الحواس
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فوائد رئيســية لمســتخدميها لتحقيق فاعلية وكفاءة عالية في أداء عملياتها، وتتمثلا فيما 
 : )56، ص 2012السواح،  (يلي

تحســـــين الوقتية أا توفير المعلومات في الوقت المناســـــلا وزيادة الدقة في   -
 .المعلومات

 .بإجراءاتالرقابة  يحيب  الخبرالذا  تخفيض -
تحســـين أســـاليلا الرقابة والفصـــلا المناســـببين المهام، قواعد بيانات، نظم   -

 .التش يلا
إمكـانيـة تشـــــ يـلا قـدرة هـائـلا من المعـاممت وفي وقـت قصـــــير وبتكلفـة أقـلا  -

 اض درجة اتعتماد على العنصرالبشرا.وانخف

 ماهية وعناصر وخصائص نظم المعلومات المحاسبية اتلكترونية   ▪
تعتبر نظم المعلومات المحاســبية الإلكترونية ذات أهمية بال ة لما لها من تأثير في 
إدارة المؤســســات بســبلا التبورات التكنولوجية الســريعة، وبذلك أصــبحت عملية  

داد التقـارير وتقـديمهـا للمســـــتفيـدين اكثر تعقيـد او لهـذا اصـــــبح  إدارة البيـانـات واعـ
ــلا ان يكون على دراية وفهم لمهارات تكنولوجيا المعلومات   المبلولا من المحاسـ
اءة   اة على عـاتقـه بكفـ وتوظيفهـا في نظم المعلومـات المحـاســـــبيـة وأداء المهـام الملقـ

الإلكترونية وفق   وفاعلية وبالتالي سـوف نوإـح مفهوم نظم المعلومات المحاسـبية
 : ما يأتي

 :  المحاسبية الإلكترونية المعلومات  نظم  ماهية •
 هناك عدة تعريفات لنظم المعلومات المحاسبية اتلكترونية نذكر منها:

على تكنولوجيا    يعتمدلوصف النظام المحاسبي الذا  يستخدم  عرفت بأنها مصبلح  
البيانات   ومعالجة  لمسك  المؤسسات،  الماليةالحاسولا  الدراسات    في  في  وتسمى 

السواح،   (بالمحاسبة الإلكترونية او نظم المعلومات للحاسولا المستخدمة،  المحاسبية

عرفت أيإًا بأنها "استخدام الحاسبة الإلكترونية في نظم المعلومات  ، كما  43)ص

قد حلت  المحاسبية والتي  النظام    العديد،  المشاكلا من جراء استخدام  ،  اليدوا من 
،  البيانات واسترجال لعمليات التش يلا   إروريةمن الوقت والجهد، وهي    يقللا وانه 

الإدخالا، فيمكن تببيق    عملياتعلى  الذاتية  بالإإافة إلى توفير نول من الرقابة  
علومات تكنولوجيا المعلومات والمتمثلة في الحاسولا من خملا توظيفه في نظم الم

من  المحاسبية ومعالجة  حيث  ،  معلومات    البياناتإدخالا  على    مفيدةللحصولا 
 . ) 27، ص2013كاوجة،(لمستخدميها. 

 : المحاسبيةالإلكترونيةعناصر نظم المعلومات   ▪
الإلكتروني   المحاسبي  النظام  عناصر    من   (Elements Of The EAIS)تتكون 

 )360،ص 2019ال بور،(:اتتي 
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من    هم:peopleالأفراد .1 ويتعاملاكلا  المحاسبيين،    يعملا  مثلا  النظام  مع 

ومعدا   البرمجة،  في  الأجهزة  البياناتوالمختصين  عن  والمسئولين   ،
 والمعدات. 

والمعدات  .2 مثلا  الرقميةالقارئات    هي:Hardwar اتجهزة    الباركود ، 

 المعدات. والبابعات ومكونات الشبكات من 
إجراء  هي  Instructions And Manuals:وتعليماتالتش يلاأدلة   .3 قواعد 

  تبويلا المصروفات واتيرادات وسياسات إهمك ، مثلا  العمليات المحاسبية
 الأصولا وقواعد عملا المخصصاتإلخ. 

من مستندات    يتم جمعها:هي البيانات التي تدخلا النظام والتي  Dataالبيانات  .4

 .الماليةالمعاممت 
  لتحويملبيانات التي تستخدم في تش يلا الحاسلا    هي:Software البرام  .5

 إلى معلومات.
المعلومات .6 وأمن  الرقابة   Security And Control. إوابب 

Procedures 

 :الإلكترونى  المحاسبيخصائص نظام المعلومات   ▪
من الخصـائص يتمثلا أهمها :)    بالعديد  الإلكترونية  المحاسـبية  نظم المعلومات  تتميز
 ) 43، ص 2017آدم  
وذلك لأن النظام وإن   المؤسـسـاتفي كافة   يصـلح للتببيقنظام واحد    يوجدت  .1

إلى   مؤســـســـةتختلف من    الداخليةإت أن المكونات   متشـــابههيكلا عام هكان ل
  . أخرى

ــبي   .2 ــةفي ال  هقيأن ت يبقى جامدا في تبب  يجلاالنظام المحاسـ ــسـ الواحدة    مؤسـ
؛ بهدف اكتشاف نقاب القوة لتعميمها كلما أستدعي الأمر ذلك يتعدلاأن  ي  وينب

 ونقاب الإعف لتمفيها.
قد و  ،مخرجات هتشـ يلا ول  هعملياتول همدخمت  هالنظام المحاسـبي كأا نظام ل .3

ــابقة يلتزمإلكترونيايدويا أو   تنفيذه   يتم  ــور السـ ــورة من الصـ   وهو في كلا صـ
 .تكوينا خاصا  

في النظام المحاســبي العنصــر الأســاســي لإــمان اســتمرار    العكســية  الت ذية .4
 .وكفاءة   تببيقه بفعالية

فيتحســـين أداء    الإلكترونية  المحاســـبيةنظم المعلومات تكنولوجيا   مســـاهمةمدى  ▪
 أهدافها :  عملية المراجعة  الداخلية لتحقيق

سسة، منها  أو العوائد للمؤ  المساهماتعدد من    المحاسبية يقدم إن نظام المعلومات  
قياسها في    يمكن  ومنها    تتحملهاالتي    تخفيإالتكاليفوتتمثلا  يصعلا  المؤسسة، 

لتحسين  للمؤسسة والسمعة    القيمة السوقيةعلى    هاإيجابيكون مردوديالتي  و،  قياسها
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تنافسية  الربحية ميزة  ،    تحديد   ويمكن،  وتحقيق  )الكرا  الآتي:  في  المنافع  تلك 
 6)، ص 2005
  .عنصر عدم التأكد  تخفيضدرة على  والقء، الأخبا تقليلا .1
 التنظيمية.  المرونة  الإدارية وزيادة التخبيب والرقابة  تحسين .2
 المبيعات.وزيادة حجم    سرعة النشاب وزيادة فتح أسواق جديدة  .3
ــين أداء  الإلكترونية دور كبير في   يكون لنظم المعلومات المحاســبيةهنا ومن  تحس

  من مزايا لم تكن موجودة في ظلا التشـ يلا   اسـتخدامه، لما يتميز  المراجعة الداخلية
تكنولوجيا  تســتخدم    ؤســســاتاليدوا للنظام المحاســبي، ولقد أصــبحت معظم الم

يمتاز    حيثوت سـيما في عملية المراجعة الداخلية؛  المحاسـبى في عملها المعلومات
كما يمتازأيإا بالقدرة  بالسرعة والدقة المتزايدة في تش لا البيانات وإعداد التقرير،  

انـات والمعلومـات في حيز ونبـاق محـدود وببريقـة منظمـة بحيـث   على تخزين   البيـ
ا يوفر ا، ممـ د الحـاجـة إليهـ اســـــى عنـ ا في زمن قيـ اتيمكن الرجول إليهـ ة من كميـ ائلـ هـ

المســـــتنـدات والملفـات والوقـت والمجهود المزم لإســـــترجـاعـالبيـانـات والمعلومـات  
 .ها في اتخاذ القرارات السليمةلمساعدة مستخدمي  المحاسبية

 :  المحاسبية المعلومات  نظم  مقومات دور استخدام تكنولوجيا المعلومات على ▪
الذا    إن المحاسبي  النظام  لن    يعملامقومات  للبيانات،  اتلكتروني  التش يلا  على 

، بمعنى انه في كلا اتحوالا إرورة  اليدوا تختلف عن مقومات النظام المحاسبي  
وتقارير،    ماليةمحاسبي وقوائم  ودليلا  وجود مجموعة مستنديه ومجموعة دفتريه  
على شكلا كلا مقّوم من المقومات    يؤثرمع ذلك فان استخدام الحاسلا اتلكتروني  

السابقة وعمقته بالمقومات الأخرى، وهو ما سنوإحه في العرض التالي لببيعة 
 ) 54) آدم ، ص  سبي في ظلا استخدام الحاسلا اتلكتروني.النظام المحا

النظام   .1 الشكلا    اليدوااتثر على المجموعة المستندية:تتخذ المستندات في ظلا 
تظهر   الذا  السداد    عليهفواتيرالبيعالمعتاد  وإيصاتت  والشراء 

في الدفاتر والسجمت، اما   للتسجيلا، وتستخدم هذه المستندات  والتحصيلوغيرها
في    تعديمبالإرورة    يستلزم ، فان اتمر  للبياناتاتلكتروني    التش يلافي حالة  

  البيانات شكلا او ببيعة المستندات، اواستخدام مجموعة مستندية مبسبة، تحوا  
الموجودة في المستندات الأصلية، مترجمة ببريقة يفهمها الحاسلا اتلكتروني،  

ات    البياناتبهذه  ت ذيته    يمكنحتى   ما هي  الواقع  في  فالمستندات  كمدخمت، 
 .  البيانات وسائب تحملا 

الحاسلا الآلي على المجموعة    يقتصر تأثيراتثر على المجموعة الدفترية: ت   .2
  اليدوا المجموعة الدفترية، ففي ظلا النظم المحاسبي    يمتدليشملا، بلا  المستندية

على هذه المجلدات    يبلعلكلا من    كنويمتتخذ المجموعة الدفترية شكلا مجلدات،  
فان مجموعة   للبياناتاتلكتروني    التش يلاما في  أما بها من بيانات،    يقرأ ان  

الدفاتر والسجمت قد تتخذ شكلا اشربة مم نبة او اسبوانات مم نبة، ومن  
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و المدقق  أالواإح ان المجموعة الدفترية بصورتها الجديدة ت تتيح للمحاسلا  
 امكانية اتبمل على ما فيها من بيانات مباشرة.  المديرو أ

ال  الأثر .3 الماليةعلى  والقوائم  الى  تقارير  اتلكتروني  الحاسولا  استخدام  أدى   :
التي   والتقارير  القوائم  نوعية  من  كلا  على  المعلومات نظام    يعدها التأثير 

القوائم  المحاسبية هذه  في عرض  المستخدمة  الوسائلا  وعلى  لهذا  والتقارير،  ؛ 
التقارير،   على  الحصولا  ودقة  سرعة  الى  اتلكتروني  الحاسلا  استخدام  ادى 

امكانية   عن  الحاسلا    توفيرفإم  لقدرة  نظرا  فاعلية،  اكثر  إدارية  تقارير 
تش يلا   على  من    كمياتاتلكتروني  النماذج    ،البياناتهائلة  تبوير  وامكانية 

 ( 2015الكمية في حلا مشكمت الإدارة. )القرشي، 

دور اســتخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاســبية اتلكترونية في تحســين   ▪
 أداء عملية المراجعة الداخلية بالمؤسسة :

يشهد العالم اليوم تبورا ملحوظا في الـدور الـذا تلعبـه التكنولوجيات الحديثة في  
علــى  كا التركيــز  وأصــبح  واتجتماعيــة،  اتقتصــادية  الحيــاة  مجــاتت  فة 

مـن   والتنميـة  التقـدم  في  الأساسـية  العواملا  من  كعاملا  والتكنولوجيا  المعلومات 
الشركات   لكافة  بالنسبة  المعلومات  تكنولوجيا  مثلت  حيث  بها،  المســلم  الأمـور 

 داء أنشبتها ببريقة سريعة ودقيقة. الخاصة والعامة أداة أساسية وفعالة لأ
فت يرت بيئـة العمـلا في العقود الأخيرة بفإـــــلا الثورة الصـــــنـاعيـة الثـالثـة )ثورة   

اتتصـــــاتت وتكنولوجيـا المعلومـات(، التي وصـــــلـت إلى ذروتهـا في مبلع العقـد  
المـاإـــــي، ثم تعرإـــــت بيئـة العمـلا إلى موجة أخرى من الت ير والتحـديث، عنـد  

ــتخدام تق ــناعية  بروز واســ ــبلح الثورة الصــ نيات حديثة أبُلقَ على مجملها مصــ
الرابعة، بحيث أصــــبح بالإمكان أداء كثيراً من الأعمالا بواســــبة أجهزة وتقنيات  
ذكية وذات إمكانيات هائلة، وســارعت معظم المجاتت بما فيهم المراجعة الداخلية  

ة الـداخل المراجعـ ديـلا، فـ ار البـ ا من خملا هـذا الخيـ الهـ أعمـ ام بـ ة تقييم  للقيـ يـة هي وظيفـ
مسـتقلة تنشـأ داخلا المؤسـسـة لفحص وتقييم أنشـبتها المختلفة، وذلك بهدف مسـاعدة  
ــؤولياتهم بدرجة عالية من الكفاءة   ــة في القيام بمســ ــســ ــؤولين داخلا المؤســ المســ
والفعالية، عن بريق توفير التحليلا والتقييم والتوصــيات والمشــورة والمعلومات،  

ــاعد المراجعة الداخلية   ــة في تحقيق أهدافها وحماية أصــولها، ولكي وتس ــس المؤس
تحقق المعلومـات فوائـدهـا المرجوة ينب ي أن تكون دقيقـة وممئمـة تقـدم في التوقيـت  
تخدم   بة للمعلومات، لذا تسـ لا، وهذا يعني إـرورة الأخذ بأحداث تقنية مناسـ المناسـ

من سـرعة   المؤسـسـات الحاسـبات اتلكترونية في تشـ يلا بياناتها، وذلك لما توفره 
ودقة في تشــــ يلا وتداولا تلك البيانات، وهذا بالتالي أثر كثيرا في عملية المراجعة  
ــرعة اتنجاز مع  ــأت الحاجة للمراجعة الآلية من أجلا زيادة ســ الداخلية حيث نشــ
درجة من الموثوقية في البيانات التي تجعلها أســـاســـا يعتمد عليه في عملية اتخاذ  

 القرارات .

 ي ظلا المعالجة الآلية للمعلومات:ماهية المراجعة ف ▪
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،  2001الصــحن، كاملا،  )  يقصــد بالمراجعة في ظلا المحاســبة الآلية للمعلومات

ــؤها الإدارة داخلا  218ص  ــتقلة التي تنش ــاب المس (بأنها " مجموعة من أوجه النش

ــة بهدف تحقيق أهدافها الإدارية   المؤسسة "،  للقيام بمساعدتها في المجــاتت المختلف
ا    كما عرفت بأنها "عملية جمع وتقييم لتحديد   (76، ص 2005عبدالعزيز،  )  أيإًـ

فيما إذاكان اسـتخدام الحاسـلا يسـاهم في حماية أصـولا المنشـأة ويؤكد سـممة بياناتها  
ويحقق أهدافها بفاعلية ويســـتخدم موارده ابكفاءة"، وبناءً على التعريفين الســـابقين  

ة   للمعلومـات يجـلا أن يتركز على  فـإن هـدف المراجعـة في ظـلا المراجعـة الآليـ
 :التحقق من وجودالآتي

نظم معلومـات محـاســـــبيـة ممءمـة توفر المعلومـات لإعـداد القوائم والتقـارير   -
  السليمة بكفاءة عالية

نظـام فعـالا للرقـابـة الـداخليـة يمنع حـدوث الأخبـاء والمخـالفـات أو يقللهـا إلى  -
 .  حدها الأدنى

 مجالا عملا المراجعة الداخلية : ▪
الداخلية ت يقتصر على نشاب معين من أوجه الأنشبة  إن مجا لا عملا المراجعة 

التي تقوم بها المؤسسة، بلا تمتد لتشملا كافة الأنشبة، ويتمثلا مجالا عملا المراجعة 
 : (2005عبدالعزيز، الداخلية في اتختصاصات التالية ) 

بتتبع القيود  المراجعة المالية:يعتبر المجالا التقليدا للمراجعة الداخلية اتهتمام   - أ
المحاسبية للأحداث التي تحصلا داخلا المؤسسة، ومراجعتها حسابياً ومستندياً،  
والتقرير عن مـدى صحتها وفحص النظـام المحاسبي ونظام الرقابـة الداخليـة،  
للأصولا  الفعلي  الوجـود  من  والتحـقق  وفعاليتهــا،  كفاءتهـا  من  للتأكـد  وذلك 

ـا من  اتختمو والسرقـة ، وترتكـز المراجـعة والإجـراءات المناسبـة لحمايته 
فور   واكتشافها  المتعمدة  وغير  المتعمدة  الأخباء  منع  إرورة  على  المالية 

 وقوعها. 
المراجعة الإدارية :  تسعى هذه المراجعة إلى فحص وتقيم أداء أعمالا المؤسسة   -لا

المتاحة في إوء   الموارد  والفعالية في استخدام  الكفاءة  لتحقيق  معايير  ككلا، 
موإوعة لتقييم ذلك، وتعتبر هذه المراجعة التبور الببيعي للمراجعة المالية 
الداخلي  المراجع  يتجاوز دور  النباق، حيث   من حيث  تتجاوزها  كانت  وإن 
الناحية المحاسبية والمالية إلى جميع أقسام المؤسسة، وإعـداد التقريـر للجهـات  

 توصيات المزمة للتحسين والتبويـر . المسئولة عن نتائـ  التقييم، وتقديم ال
المراجعة التش يلية: ترتكز المراجعة التش يلية على الكفاءة والفعالية، ويتبللا   -ج

القيام بها إرورة وإع معايير تش يلية كأهداف مقبولة تقـارن بها نتائ  الأداء  
التزام   من  للتـأكد  الداخلي  المراجع  به  يقوم  الذا  النشاب  في  وتتمثلا  الفعلي، 
والسياسات   والقانونية  النظامية  بالمتبلبات  التش يلية  بالنواحي  العاملـين 
والإجراءات التي وإعتها الإدارة، وبالتالي يجلا أن ت يكتفي المراجـع الداخلي  
لمواقع   مستمرين  وفحص  زيارات  بإجراء  القيام  بلا  فقب  المستندا  بالفـحص 
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وا الأداء  وفعالية  كفاءة  من  للتأكد  وذلك  والسياسات  التش يـلا  بالخبب  تلتزام 
 ً  والمعايير المحـددة مسبقا

مراجعة نظم المعلومات: تتمثلا في النشــاب الذا يقوم به المراجـع الداخلـي في   - د
هذه   واكتمـالا  من صحـة  للتأكــد  الآلـي،  الحاسـلا  نظـم  تتبع  التي  المؤسسات 

للحاسلا   الداخليـة  الرقابـة  وسممـة  ومـأمونيتها  إلى  النظـم  بالإإافـة  الآلـي 
 الفعاليــة الفنيـة للنظام الآلي. 

 تكنولوجيا المعلومات وعملية المراجعة: ▪
إنعملية المراجعة هي عملية منتظمة للحصــــولا على أدلة تتعلق بتأكيد الإدارة عن  
ــوعية من أجلا التحقق من مدى   ــورة موإــ البيانات المالية وتقييم هذه الأدلة بصــ

ــيف النتائ  للأبراف ذات    مبابقة تأكيدات الإدارة  ــوعة وتوصــ للمعايير الموإــ
ــتخدام تكنولوجيا المعلومات في  ــة مدى وفعالية اسـ العمقة، فقد بدأ اتهتمام بدراسـ

 عملية المراجعة لمساعدة المراجع في أعمالا المراجعة
فالأنظمة اتلكترونية لمت ير المناه  والبرائق المحاســــبية ولكنها غيرت بصــــفة  

ية الإجراءات  المحاســبية كما أن أهداف المراجعة لمتت ير ولكن أســاســية وجوهر
الأدوات التي يسـتخدمها المراجعون لتحقيق هذه الأهداف قد ت يرت، أا أن أهداف  
المراجعـة في ظـلا المعـالجـة الآليـة للمعلومـاتمت ختلف عن الأهـداف في المراجعـة  

 (:2015القرشي،  )   اليدوية من حيث

يقـة في الوقـت المنـاســـــلا لمســـــاعـدة اتدارة في اتخـاذ  توفير المعلومـات الـدق -
 قراراتها السليمة.

الحـد من الأخبـاء  - ة بـ داخليـ ة الـ ة نظـام الرقـابـ خـدمـة اتدارة من خملا تقويـ
 والمخلفات أو يقللا حدوثها .  

وبما أن اصبمح مراجعة التش يلا اتلكتروني للبيانات لوصفن وعين مختلفين من 
 : النشاب المرتبب بالحاسلا وهي

عمليـة فحص وتقويم هيكـلا الرقـابـة الـداخليـة في نظـام التشـــــ يـلا اتلكتروني  :  الأولا
 .  للبيانات
اسـت ملا الحاسـلا من قبلا المراجع في أداء بعض أعمالا المراجعة والتيك    :  الثاني

 .  ان تتتم بشكلا يدوا
فإن جميع عمليات تشــ يلا البيانات إــمن نظم المعلومات المحاســبية الإلكترونية  

وأن تخإــع إلى نظام الرقابة الداخلية باعتباره جزء ام كملا النظم المعلومات  تبد  
ــع إبار للمراجعة في ظلا المعالجة الآلية   ــبية ،وبالتالي فإن هي مكن وإـ المحاسـ

 :(2013فياض،) للمعلومات وهذا الإبار يتكون من مرحلتين هما 

 لمراجعةفحص نظام الرقابة الداخلية وتخبيب عملية ا:    المرحلةالأولى
ة   تحتوا هـذه المرحلـة على وإـــــع أهـداف المراجعـة وأنشـــــبـة التخبيب المبـدئيـ
ــمح للمراجع   ــرورية التي تسـ ــبة المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات الإـ والأنشـ
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بعمـلا تقييم مبـدئي واإـــــح ومحـدد لنظـام الرقـابـة الـداخليـة لمعتمـاد على أســـــاليـلا  
 .كترونيةالرقابة الداخلية لأوجه النظم اليدوية والإل

 أداء عملية المراجعة:   المرحلةالثانية
يرتكز الأداء على خبة المراجعة الموإـــوعة في المرحلة الأولى وتتإـــمن هذه  
ــاليلا   ــيمَ للتأكد من أن أســ المرحلة عمليات جمع البيانات والمعلومات أكثر تفصــ

  وتســـتبيع  فعالا  نحو على وظائفها  وتؤدا  الرقابة اليدوية والإلكترونية تكون دقيقة
  الجوهرية   الإــعف  ونواحي الأخباء  حدوث  تعيين  أو  تحديد في  المراجع  مســاعدة 

 .  الأخرى  المراجعة  إلى بقية إجراءات  مدخمت  بدورها تمثلا وهي

 أهمية وأهداف المراجعة في ظلا المعالجة الآلية للمعلومات: ▪

 المراجعة في ظلا المعالجة الآلية للمعلوماتأهمية  •
ة دون  تيمكن للمراجع أداء   ة اتلكترونيـ اســـــبيـ ات المحـ ة العمليـ ه في مراجعـ مهمتـ

 (:15، ص 2019الحسيني،  )   استخدام الحاسولا وذلكلا لأسبالا التالية

ــ يلا اتلكتروني   - ــتمرفي مهام وإجراءات المراجعة نتيجة التشــ التبور المســ
 .  للبيانات المحاسبية

لا عن   - ايترتـ ة لمـ ة المراجعـ ت المزم لأداء عمليـ ار  توفيرالوقـ ة من آثـ المراجعـ
 .  على المركز المالي للعديد من المؤسسات

وبمـا أن عمليـة المراجعـة في ظـلا المعـالجـة الآليـة للمعلومـات تتبلـلا بـأن يكون لـدى  
المراجع معرفـة ودرايـة بببيعـة النظـام اتلكتروني فـإنـه من الأفإـــــلا مشـــــاركـة 

 في  راجعالمراجع في تصـــــميم جوانـلا الرقـابـة والمراجعـة حيـث أن مشـــــاركـة الم
التشـــ يلا    نظم  حالة في وإـــرورية  حســـاســـية أكثر تكون  ســـوف  النظام   تصـــميم 

ــاعد   ــولا في مجاتت المراجعة المختلفة يس ــتخدام الحاس المتقدمة، وبالتالي فإن اس
في تقليـلا الوقـت المبـذولا على العمليـات الكتـابيـة وعلى العمليـات الحســـــابيـة وتقليـلا  

وتنبع أهمية اســـتخدامه في مجاتت المراجعة  تكاليف عملية المراجعة بشـــكلا عام  
 :     في أنه يساعد على تحقيق الأمورالتالية

 تحسين جودة عملية المراجعة بشكلا عام وتحسين عملية اتخاذ القرار. .1
الحصـولا على العممء جدد وزيادة النظرة المتفائلة لدى العممء إزاء عملية  .2

 .  المراجعة
اســــتخدامها الحاســــولا في عملية زيادة شــــهرة مكاتلا المراجعة بســــبلا   .3

 .المراجعة
إمكانية اســـتخدام أســـاليلا حديثة وإنجاز بعض العمليات المراجعة المعقدة   .4

 . بدرجة أكثر سهولة
 .  تسهيلا عملية مراجعة أعمالا المراجعين من قبلا الشركاء أوالمديرين .5
 الآلية للمعلومات  أهداف المراجعة في ظلا المعالجة •

نجاز أعمالا المراجعة تسـمح للمراجعلا اتسـتفادة من إن اسـتخدام نظم الحاسـولا لإ
إمكانيات الحاسـولا في تنفيذ هذه الأعمالبسـرعة وبدقة أكبر حيث تمكنه من اسـتخدا  
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ــولا لقراءة البيانات المبلولا التحقق منها واختيار العينات وإجراء   مبرام  الحاسـ
لمنبقيــة  الخبوات المزمـة لجمع الأدلـة كمــا تســــــاعـده في تنفيــذ اتختبــارات ا

التحقق من صــحة العمليات   والحســابية وبالتالي ســهلا الحاســولا للمراجع عملية
الســابقة وبتكلفة أقلا من تكلفة الأداء اليدوا أا أن اســتخدام الحاســبات الإلكترونية  

شـريف،  )    في إدارة البيانات المحاسـبية قد أدى أو يسـاهم في تحقيق الأهداف التالية
2021:) 

ــتخدام الحاســولا للتأكد من أنه أا أن :   اتقتصــاد - هدف المراجع فحص اس
يســــتخدم بأقصــــى باقة ممكنة لخدمة المؤســــســــة وبأقلا التكاليف ويوفر 
المعلومـات والبيـانـات المبلوبـة في الوقـت المنـاســـــلا ممـاا عودلا المنفعـة  

 .  على المؤسسة
ة - اليـ د من  :  الفعـ أكـ ة للتـ ابيـ ة الأدوات الرقـ اليـ دف المراجع فحص فعـ أا أن هـ

 ظام الرقابة الداخلية في جميع الأنشبة الإدارية والمالية والتش يلية.كفاءة ن
أا أنه يجلا على المراجع التحقق من اســــتخدام الحاســــو بلتلبية  :   الكفاية -

 .  المتبلبات الأكثر أهمية بالنسبة للمؤسسة بحسلا مفهوم الأهمية النسبية
ة - ايـ ة النظـام من مخت:    الحمـ ايـ أكـد المراجع من حمـ لف المخـابر  بمعنى أن يتـ

المرافقة تستخدام هو من أهمها انهيار النظام وفقدان البيانات المخزنة على 
ــرقة البيانات أو التخريلا   ــات وس ــوبية ومشــكمت الفيروس الأقراص الحاس
المتعمـد الـذا قـد تتعرض لـه النظم لت بيـة المخـالفـات التي قـد يرتكبهـا بعض 

 .  العاملين
ات إـمن نظم المعلومات المحاسـبية ت بد وأن  وبما أن جميع عمليات تشـ يلا البيان

ــع إلى نظام الرقابة الداخلية وبما أن نظام الرقابة الداخلية يعتبر جزءا مكمم  تخإ
لنظم المعلومات المحاسـبية كما ذكرنا سـابقا فإن هي عملا بشـكلا دقيق على تحقيق  

كون منها الأهداف التي سـبق ذكرها لذلك سـنعرض بإيجاز الوسـائلا الرقابية التي يت
 ( :31 - 23الحسيني، ص ص )  نظام الرقابة الداخلية

ويبلق عليها اسـم الرقابة الوقائية أو المانعة أو الرقابة قبلا :    الرقابةالمحاسـبية .1
ة والســـــجمت   ــة والإجراءات المتبعـ ة للمؤســـــســـ الخبـة التنظيميـ الأداء وهـ

نات  المســتخدمة التي تتعلق بحماية أصــولا المؤســســة والتأكد من صــحة البيا
المحاســـبية ومدى إمكانية اتعتماد عليها وتختص الرقابة المحاســـبية بتحقيق  

 .  أهداف حماية الأصولا والسجمت وإمان دقة البيانات المحاسبية
ويبلق عليهـا اســـــم الرقـابـة بـالت ـذيـة المرتجعـة أوالرقـابـة بعـد :   الرقـابـةالإداريـة .2

ا يرتبب بهـ  الأداء وهي الخبـة ــة  وكلمـ ة للمؤســـــســـ ا من إجراءات  التنظيميـ
ــؤوليات  ــلبة اعتماد العمليات والتي تعتبر من مس ومقاييو تتعلق بتفويض س
الإدارة نحو تحقيق أهداف المؤســـســـة وكذلك كنقبة بداية في وإـــع الرقابة 
المحـاســـــبيـةعلى العمليـات، وتختص الرقابة الإدارية بتحقيق أهداف النهوض 

 .  لإدارية المرسومةبالكفاءة الإنتاجية وتشجيع اتلتزام بالسياسات ا
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يمثلا مجموعة من الوســـائلا والمقاييو والأســـاليلا التي   :  الإـــبب الداخلي .3
تإــعها الإدارة بفرض إــبب عمليات المؤســســة ومراقبتها ببريقة تلقائية  
مســـــتمرة وذلـك بجعـلا عم لكـلا موظف فيهـا يراجع من قبـلا موظف آخرممـا 

 يساهم في تحقيق رقابة كلشخص على الشخص الذا يليه.
 مزايا المراجعة في ظلا البيئة اتلكترونية : •

تقوم عملية المراجعة الداخلية بمنهجية مســتمرة داخلا المؤســســة باســتخدام أدوات  
برمجية ذكية، حيث ســـاهم النمو المتســـارل  لأنظمة تخبيب موارد المؤســـســـات  
واســـــتخـدام اتنترنـت وكـذلـك ســـــرعـة التبورات لندارة والمراجعين القـدرة على  

المعلومات بشـكلا أفإـلا تتخاذ القرارات، حيث يوفر اسـتخدام العواملا  اسـتخمص  
ات   ة وتتبع عمليـ ة لندارة أدوات لمراقبـ ة في وحـدات المراجعـ ة المتإـــــمنـ ذكيـ الـ
الأعمالا بشــكلا أفإــلا من خملا المراقبة وإبمق اتنذارات عند حدوث معاممت 

 .( Vasarhelyi et aI 2003 )أو أنماب غير عادية

إلى العديد من المزايا في تبني منهجية   ( Johnson, 2020 )راسـة  وقد أشـارت د

المراجعـة المســـــتمرة، إذ أنـه في هـذا اتبـار يتم توزيع عـلاء المراجعـة على مـدار  
الفترة المحاســــبية بشــــكلا كاملا؛ لوجود المراقبة الأكثر تكرارًا لعناصــــر الرقابة  

حيث تساعد في منع أا انهيار    الهامة التي تتبلبها تمثلا بحد ذاتها أحد أهم المزايا،
لعناصر الرقابة داخلا المؤسسة خملا العام والتي لم يكن من الممكن اكتشافها حتى  
إجراء المراجعة السـنوية في ابار المراجعة التقليدية، ومما سـبق يمكن حصـر هذه  

 المزايا فيما يلي :
 القيام بعملية المراجعة في الوقت المناسلا، وبأقلا جهد. -
التكييف مع الت ييرات في البيئات عالية الديناميكية، حيث أصــحبت  المرونة و -

 عمليات المراجعة التقليدية تتقادم بشكلا سريع في ظلا بيئات العملا الحديثة.
اعدة في ميكنة عملية المراجعة التي يمكن   - تخدام الأدوات التكنولوجية للمسـ اسـ

 ة.أن تساعد في توفير الوقت والموارد لإنجاز مهامها الرقابي

 المحاسبية الإلكترونية :  المعلوماتنظم  أساليلا المراجعة في ظلا تكنولوجيا   •
ــتخدام بعض أو كلا البرق أو   يقوم المراجع في ظلا بيئة تكنولوجيا المعلومات باس

المعروفـة في هـذا المجـالا، وبصـــــفـة عـامـة يمكن القولا أن هنـاك ثـالـث    الأســـــاليـلا
 :6)،ص2014،  حسن (أساليلا لمراجعة تكنولوجيا المعلومات وهي

المراجعة حولا الحاسـولا : بواسـبة هذه البريقة يقوم مراجع الحسـابات بفهم   - أ
ودارسـة الرقابة الداخلية والقيام بالمراجعة اليدوية بتجاهلا الحاسولا، وبعبارة  

ة   البريقـ ة بـ المراجعـ ام بـ ة أخرى كـأن الحـاســـــولا غير موجود والقيـ اديـ   اتعتيـ
ومقارنة النتائ  مع مخرجات الحاســـــولا، بالنســـــبة للمراجعة عبد الرؤوف  
ــتخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة   ــبفى عوادا أثر اســ بوزيدا، مصــ

ة   الجـ اســـــولا هو معـ ة حولا الحـ ارجيـ ة الخـ دخمتالمراجعـ ات    المـ والمخرجـ
 .اليدوية ومقارنتها مع نتائ  بعض العمليات التي تمت معالجتها   بالبريقة



ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ  وآخر  يوسف الصيد الأسطى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

538 

على أســاو تتبع خبوات    الأســلولاالحاســولا: يقوم هذا   خملاالمراجعة من  -ب
في مرحلة عملياته الداخلية لتشــ يلا    الإلكترونيالحاســلا   خملاالمراجعة من 

  المـدخمت إلى مراجعـة كـلا من عمليـات    بـالإإـــــافـةالبيـانـات الكترونيـا  
ــة بنظم المعلومـات  وال ة الإلكترونيـةمخرجـات الخـاصـــ ، وفحص المحـاســـــبيـ

ومراجعة أســـاليلا الرقابة على معالجة وتشـــ يلا البيانات والتأكد من صـــحة 
 .أدائها محاسبيا  

المراجعـة باســـــتخـدام الحـاســـــولا: يقوم المراجع تبعـا لهـذه البريقـة بمراجعـة  -ج
ة ةالإلكترونيـ ة    الأنظمـ ذه البرام   ةالإلكترونيـبواســـــبـة برام  المراجعـ ، وهـ

ة، أا يمكن   ذه البرام  عـامـ د تكون هـ ة، قـ ة المراجعـ ذ عمليـ ة لتنفيـ مصـــــممـ
اسـتخدامها في أية عملية مراجعة، أو خاصـة، أا تكون معدة خصـيصـا لعملية 

ــلا وبرامجه في هذا  ــلولامراجعة معينة، حيث أن الحاس ــتخدم كأداة    الأس تس
 .من أدوات المراجعة  

المعلومات المحاسبية  الإلكترونية في تفعيلا عملية دور استخدام نظم وتكنولوجيا   ▪
 المراجعة:

في إــــوء التبورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات اتلكترونية ومحاولة مهنة 
بة مواكبة تلك التبورات كان إلزامًا على مهنة المراجعة اتتجاه نحو زيادة   المحاسـ

ذكـاء الرقمي في كـافـة مر احـلا مراجعـة البيـانـات  رقمنـه عمليـاتهـا وتبني نظم الـ
المحاسبية، حيث يسمح استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات توفير كمية كبيرة من 
المعلومات والتي يمكن للمســتخدمين الوصــولا إليها عند البللا وفقاً تحتياجاتهم،  
ام   از المهـ ة لإنجـ د من الســـــرعـ اليف ويزيـ ذه الأدوات يخفض في التكـ ا توفر هـ كمـ

 ات بسهولة وبشكلا فورا .وامكانية تلقي البيان
لكي يتم اعتماد تفعيلا برنام  المراجعة   ) 2019خإـيرا،   (حيث صـنفت دراسـة 

 اتلكترونية على توافر عدة متبلبات على النحو التالي :
الـة لإجراء عمليـات   - المراجعـة على وســـــائـلا و أدوات فعّـ اعتمـاد ادارة 

لمســتخدميها على كافة المســتويات  المراجعة واســتخمص النتائ  وتقديميها  
 اتدارية .

ا   - الا تكنولوجيـ ــة في مجـ اصـــ ة وخـ لا موظفين ادارة المراجعـ دريـ لا وتـ أهيـ تـ
 المعلومات اتلكترونية.

ا المعلومـات  - اســـــلا من مزودا ومبورا خـدمـات تكنولوجيـ تـأمين عـدد منـ
 بصفة دائمة.

ة المراجعـة في مجـالا تكنولوج - الـة لأداء عمليـ ة فعّـ ابيـ ا  اعتمـاد إـــــوابب رقـ يـ
 المعلومات.

ا نحو اترتقـاء بعمليـة المراجعـة لمواكبـة التبورات المتســـــارعـة في نظم   وســـــعيًـ
المعلومـات المحـاســـــبيـة وبرق إيصـــــالا هـذه البيـانـات والمعلومـات عبر اتدوات  
التكنولوجية لتلبية احتياجات كافة المسـتويات اتدارية بالمؤسـسـة، نوهت العديد من 
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ــرورة دم  تكنولوجيا المعلومات ــات على إـ مع عملية المراجعة لتعزيز   الدراسـ
 قدرتها إنجاز أهدافها والتأكيد على جودة المعلومات المستخرجة منها.

 الجانب العملي   •
اتبعت هذه الدراسة المنه  التحليلي الوصفي حيث تم توزيع قائمة اتستبيان على  
والمحاسبين   المالية  الأقسام  ورؤساء  المصرف  ومديرا  الداخليين  المراجعين 

بالإإافة إلى إجراء بعض المقابمت الشخصية معهم لنجابة على أية    بالمصرف،
أسئلة استيإاحيه يمكن أن تساعد في الحصولا على المعلومات التي تساعد الباحث  

 في الوصولا إلى أفإلا النتائ  .
في   - الداخليين  المراجعين  من  الدراسة  مجتمع  يتكون  الدارسة:  مجتمعوعينة 

الصحا بمصرف  العامة  )الإدارة  وعددهم  برابلو  بمدينة  وكذلك  7رى   )

( بمصرف الصحارى  28المراجعين الداخلين بالفرول والوكاتت وعددهم )

( مراجع داخلي والذا يمثلا مجتمع  35بمدينة برابلو، وبالتالي المستهدف )

المجتمع  عناصر  لجميع  التوصلا  يستبيع  انه  الباحث  أعتقد  وقد  الدراسة، 
المستهد الداخليين  الدراسة  )المراجعين  مجتمع  الباحث  استهدف  فقد  فين(، 

( استبيان وقد استلم عدد  35بالكاملا )المسح الشاملا(، حيث تم توزيع عدد )

(31( هو  للتحليلا  الجاهزة  اتستبيانات  وبالتالي صافي عدد  استبيان،   )31 )

%(، وبالتالي ت يمكن اعتبار هذا حصراً  88.6( أا بنسبة )35صلا )أفقب من  

فالعبر عند  شاممً.  عليه  تحصلنا  فيما  ولكن  البداية  في  بالهدف  ليست  هنا  ة 
( العدد  هذا  اعتبار  يمكننا  الحالة  هذه  وفي  عينة عشوائية 31التببيق،  هو   )

 ممثلة للمجتمع. 
وإدخالها   - مراجعتها،  تمت  الدراسة،  بيانات  جمع  الإحصائية:بعد  المعالجة 

اللفظية إلى رقمية، وقد  للحاسولا بإعبائها أرقاماً معينة، أا بتحويلا الإجابات  
المناسبة   الإحصائية  بالأساليلا  للبيانات  المزمة  الإحصائية  المعالجة  تمت 

 (20، ص 2024اندير جمالا، ). SPSS.V2باستخدام البرمجية الإحصائية  

التحليلا الإحصائي: بعد اتنتهاء من توزيع اتستبيانات على المشاركين في  -
الم البيانات  الحاسولا  الدراسة، والحصولا على  بلوبة، تم تفري ها باستخدام 

الدراسة،   لتوجهات  المناسبة  الإحصائية  الأساليلا  حسلا  معالجتها  أجلا  من 
 بقصد بلوغ النتائ . 

القسم الأولا من قائمة اتستبانة تم    :أوت: وصف خصائص المشاركين في الدراسة
التي يمكن من خ البيانات  إلى جمع  والتي تهدف  العامة،  ملها  تخصيصه للأسئلة 

الخصائص   هذه  تحديد  تم  ولقد  الدراسة،  في  المشاركين  على خصائص  التعرف 
 وبيانها على النحو التالي: 

( توزيع المشاركين في الدراسة حسلا  1ـ المؤهلا العلمي: يعكو الجدولا رقم )  1

%( من 51.6المؤهلا العلمي، يمحظ من البيانات الواردة بالجدولا المذكور أن )

سة المؤهلا العلمي لهم )بكالوريوو(، وهي أعلى نسبة، ويمحظ  المشاركين في الدرا 
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( نسبة  أن  لهم  29.0كذلك  العلمي  المؤهلا  الدراسة  في  المشاركين  من   )%

 %( منهم المؤهلا العلمي لهم )مؤهلا أخر(. 19.4)ماجستير(، في حين سجلت نسبة )

 
 (  تصنيف المشاركين في الدراسة حسلا المؤهلا العلمي1جدولا رقم )

 النسبة )%(  العدد  العلمي  المؤهلا

 51.6 16 بكالوريوو

 29.0 9 ماجستير 

 19.4 6 مؤهلا أخر

 100.0 31 اتجمالي

 
2-  ( رقم  الجدولا  يعكو  حسلا  2التخصص:  الدراسة  في  المشاركين  توزيع   )

%( من المشاركين في الدراسة تخصصهم  80.6التخصص، يمحظ ان ما نسبته )

( وعددهم  )25)محاسبة(  حين  في  الدراسة 12.9(،  في  المشاركين  من   )%

 تخصصهم )تمويلا ومصارف(.
 تخصص (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسلا ال 2جدولا رقم )

 

 
( توزيع المشاركين في الدراسة حسلا  3ـ المسمى الوظيفي: يعكو الجدولا رقم )3

%( من 74.1المسـمى الوظيفي، يمحظ من البيانات الواردة بالجدولا المذكور أن )

المشـاركين في الدراسـة المسـمى الوظيفي لهم )مراجع داخلي(، وهي أعلى نسـبة،  
%( من المشـاركين في الدراسـة المسـمى الوظيفي لهم  19.4في حين سـجلت نسـبة )

 )رئيو قسم(.
 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسلا المسمى الوظيفي 3جدولا رقم )

 النسبة )%(  العدد  المسمى الوظيفي 
 6.5 2 ادارة المراجعةمدير 

 74.1 23 مراجع داخلي 

 19.4 6 رئيو قسم

 100.0 31 اتجمالي

 

 النسبة )%(  العدد  التخصص 

 80.6 25 محاسبة 

 12.9 4 تمويلا ومصارف 

 6.5 2 أخرى 

 100.0 31 اتجمالي
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ــ سنوات الخبرة: يعكو الجدولا رقم )4 ( توزيع المشاركين في الدراسة حسلا  4ـــ

%( من 58.1ســـــنوات الخبرة، يمحظ من البيانات الواردة بالجدولا المذكور أن )

سـنة فأكثر(، وهي أعلى    15الخبرة لهم )من المشـاركين في الدراسـة عدد سـنوات  

%( من المشـاركين في الدراسـة سـنوات الخبرة  25.8نسـبة، في حين سـجلت نسـبة )

 سنوات(. 9إلى  5لهم )من 

 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسلا سنوات الخبرة4جدولا رقم )

 النسبة )%(  العدد سنوات الخبرة 

 6.4 2 سنوات  5أقلا من 

 25.8 8 سنوات  9إلى  5من 

 9.7 3 سنة  14إلى   10من 

 58.1 18 سنة فأكثر  15من 

 100.0 31 اتجمالي 

 
ثانيا ـ التحليملإحصائيلفقراتالدراسة: بعد جمع بيانات الدراسة تمت مراجعتها تمهيداً  
معينة، أا بتحويلا   لإدخالها للحاسولا، وقد تم إدخالها للحاسولا بإعبائها أرقاماً 

اللفظية إلى رقمية، وفي هذا الجزء أعبيت الإجابة "غير موافق بشدة"  الإجابات  
ما"   حد  إلى  "موافق  الإجابة  وأعبيت  درجتين،  موافق"  "غير  واحدة،    3درجة 

درجات،    5درجات لنجابة "موافق"، فيما أعبت الإجابة "موافق بشدة"    4درجات،  

والعكو صحيح. وهذه  بحيث كلما زادت درجة الإجابة زادت درجة الموافقة عليها 
الدرجات تمثلا إجابات المشاركين في الدراسة على الأسئلة الواردة بقائمة اتستبانة  
والذا   التحليلا الإحصائي،  تعد مدخمت  ذاتها  الميدانية، وهي  الدراسة  مخرجات 
إحصائياً   تم  وقد  المدخمت،  هذه  تحليلا  خملا  من  النتائ   استخمص  إلى  يهدف 

 تنحرافات المعيارية، ونسبة الإجابات لكلا فقرة. احتسالا المتوسبات، وا
لنجابات،   المدى  احتسالا  تم  فقد  المشاركين  إجابات  تحليلا  نتائ   عرض  وقبلا 
والوصولا إلى بولا الفئة لكلا درجة من درجات الترجيح، وكانت نتيجة ذلك على  

 : (18، ص 2000العمارا، العجيلي، النحو التالي)
 أقلا قيمة(. –قيمة وأكبر قيمة )أكبر قيمة المدى هو الفرق بين أص ر 

 
   4=  1 – 5المدى =

 

 0.80بولا الفئة =  

من   التخلص  إلى  المشاركين  لإجابات  الحسابي  للمتوسب  المدى  تحديد  ويهدف 
السائد   اتتجاه  معرفة  من خمله  يتم  مستوى  وتحديد  المبلقة،  القيم  اتعتماد على 

 بولا الفئة = 
 ( 4المـــــــدى )

 ( 5عدد الفئات)الدرجات( )
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رقم) الجدولا  لإجابات  5للفقرة،  الحسابي  المتوسب  مدى  قياو  نتائ   يعرض   )

 المشاركين في الدراسة: 
 سابي لإجابات المشاركين في الدراسة. ( مدى المتوسب الح5جدولا رقم)

 اتتجاه السائد  المدى 
 غير موافق بشدة (1.80( إلى اقلا من )1.00من )

 غير موافق (2.60( إلى اقلا من )1.80من )

 موافق إلى حد ما (3.40( إلى اقلا من )2.60من )

 موافق (4.20( إلى اقلا من )3.40من )

 موافق بشدة (5.00( إلى اقلا من )4.20من )

 
ـ دور استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية اتلكترونية في الرفع من   1

كفاءة وفاعلية أداء المراجع الداخلي بالمصرف: يركز هذا الجزء على دراسة دور  
كفاءة   من  الرفع  في  اتلكترونية  المحاسبية  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم  استخدام 

، من خملا الفقرات التي تم تجميعها والتي  وفاعلية أداء المراجع الداخلي بالمصرف
( الجدولا رقم  يتبين من  المحور، حيث  التحليلا الإحصائي لإجابات  6تمثلا هذا   )

 المشاركين في الدراسة حولا فقرات هذا المحور. 
(: المتوسب المرجح واتنحراف المعيارا واتتجاه السائد لفقرات  6جدولا رقم )

 المحور اتولا 

X01 الفقرة 
المتوسب  
 المرجح

اتنحراف  
 المعيارا

اتتجاه  
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 الرتبة

1 

نـظـم  تـكـنـولـوجـيــا  اســـــتـخــدام 
فـي   اتلـكـتـرونـيــة  الـمـعـلـومــات 
ة   د من دقـ ة يزيـ ة المراجعـ عمليـ

 أداء المراجع الداخلي.

4.65 0.551 
مـوافـق  

 بشدة
91.1 

 
3 

2 

ــلا   تحلي برام   ــدام  اســــتخ إن 
ــين  ــاعد في تحســ البيانات يســ

الــمــراجــعــة  جــودة   عــمــلــيــة 
 .الداخلية

4.52 0.570 
مـوافـق  

 بشدة
87.9 

 
5 

3 

وتكنولوجيــا  نظم  اســــتخــدام 
يــة  ــبـ حــاســـ مـ الـ ومــات  لـ عـ مـ الـ
اتلكترونيـة يســـــاعـد في إتمـام 
مهام المراجعة الداخلية بسرعة  

 أكبر.

4.45 0.568 
مـوافـق  

 بشدة
86.3 

 
6 

4 

وجـيــا   ولـ نـ كـ وتـ نـظـم  تســـــــاهـم 
فـي   اتلـكـتـرونـيــة  الـمـعـلـومــات 

عمليـة جمع البيـانـات  تحســــين  
 .وتحليلها بشكلا فعالا

4.68 0.475 
مـوافـق  

 بشدة
91.9 

 
1 
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X01 الفقرة 
المتوسب  
 المرجح

اتنحراف  
 المعيارا

اتتجاه  
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 الرتبة

5 

إن اســــتخـدام نظم وتكنولوجيـا 
لهــا  اتلكترونيــة  المعلومــات 
جـودة   عـلـى  ا  إيـجــابـيــً دورًا 
لـلـمـراجـع  الــدوريــة  الـتـقــاريـر 

 .الداخلي

4.65 0.486 
مـوافـق  

 بشدة
91.1 

 
2 

6 

ة   لا الأدوات التكنولوجيـ تســــهـ
ــتخدمة في عملية التحقق   المســ
ات  انـ ات والبيـ ة المعلومـ من دقـ

 .المالية

4.32 0.541 
مـوافـق  

 بشدة
83.1 

 
10 

7 

يــا  وجـ ولـ نـ كـ تـ خــدام  ــتـ اســـ إن 
مثمً  ــة  اتلكتروني ــات  المعلوم
برام  الذكاء اتصــبناعي في  
عملية المراجعة يحســـن عملية 

 .المراجعة بشكلا كبير

4.39 0.615 
مـوافـق  

 بشدة
84.7 

 
8 

8 

ا نظم  إن اســــتخـدام تكنولوجيـ
ة ومنهـا  المعلومـات اتلكترونيـ
البيــانــات مثــلا:  برام  تحليــلا 

IDEA،ACL ،Excel   ــي فــ

عمليـة المراجعـة يوفر الوقـت  
 .والجهد

4.58 0.564 
مـوافـق  

 بشدة
89.5 

 
4 

9 

يــا  وجـ ولـ نـ كـ تـ خــدام  ــتـ اســـ إن 
ة ومنهـا  المعلومـات اتلكترونيـ
لا :   ة إدارة المعلومـات مثـ انظمـ

ERP   تســاعد في تســريع إعداد

المراجعــة   وعمليــة  التقــارير 
 بشكلا أكثر تفإيم.

4.39 0.761 
مـوافـق  

 بشدة
84.7 

 
9 

10 
يسـاعد اسـتخدام برام  التدقيق  
الآلي في تســــرا عمليـة جمع 

 بكفاءة عالية.البيانات وتحليلها 
4.26 0.729 

مـوافـق  
 بشدة

81.5 
 
11 

11 

اتلــكــتــرونــيــة  الــبــرامــ   إن 
المستخدمة في عملية المراجعة  
درة على  داخليـة تعزز من القـ الـ
ــفــات   ــخــال ــم ال ــتشـــــــاف  اك

 والتجاوزات المالية.

 77.4 موافق 0.746 4.10

 
14 

12 

ظـم  نـ وجـيــا  ولـ كـنـ تـ ر  وفـ تـ إن 
يــة  ــبـ حــاســـ مـ الـ ومــات  لـ عـ مـ الـ
ــة تعد  ــس اتلكترونية في المؤس
ة لتوثيق  الـ لا الفعـ ــائـ من الوســـ

 وتحليلا البيانات الإخمة.

4.23 0.497 
مـوافـق  

 بشدة
80.6 

 
12 
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X01 الفقرة 
المتوسب  
 المرجح

اتنحراف  
 المعيارا

اتتجاه  
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 الرتبة

13 

ا نظم  إن اســــتخـدام تكنولوجيـ
يزيــد  المعلومــات اتلكترونيــة 
عـمـلـيــة  فـي  الشـــــفــافـيــة  مـن 

 المراجعة.

 78.2 موافق 0.619 4.13

 
13 

14 

المعلومـات  تســــهـلا تكنولوجيـا  
ــيق  اتلكترونية التعاون والتنسـ
إدارة  فــرق  أعإـــــــاء  بــيــن 
والإدارة   ــة  ــداخلي ال ــة  المراجع

 .المالية

4.39 0.495 
مـوافـق  

 بشدة
84.7 

 
7 

 
ـ  الصعوبات التي تواجه إدارة المراجعة الداخلية بالمصرف في استخدام تقنية   2

دراسة   على  الجزء  هذا  يركز  وظيفتها:  لأداء  تواجه  المعلومات  التي  الصعوبات 
إدارة المراجعة الداخلية بالمصرف في استخدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتها، من  
خملا الفقرات التي تمثلا هذا المحور، حيث يتبين من خملا البيانات الواردة بالجدولا  

( هذا  7رقم  فقرات  حولا  الدراسة  في  المشاركين  لإجابات  الإحصائي  التحليلا   )

 المحور. 
(: المتوسب المرجح واتنحراف المعيارا واتتجاه السائد لفقرات  7رقم )جدولا 

 المحور الثاني 

X02 الفقرة 
المتوسب  
 المرجح

اتنحراف  
 المعيارا

اتتجاه  
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 الرتبة

1 

إعف الموارد المالية المخصصة  
ات   ة )كـالمكـافئـ داخليـ للمراجعـة الـ

الـتــدريــلا   والـتـبـويـر(  وتـكــالـيـف 
ــا   تكنولوجي ــدام  اســــتخ تعيق من 
ة   ة في عمليـ ات اتلكترونيـ المعلومـ

 المراجعة.

4.35 0.755 
مـوافـق  

 بشدة
83.9 

 
 
5 

2 

ــعف البنية التحتية الإلكترونية   إـ
ة أجهزة   داخليـ لإدارة المراجعـة الـ
ــات   شــــبك ــات،  ــابع ب كمبيوتر، 

 اتصالا، أرشيف إلكتروني.

 79.8 موافق 0.833 4.19

 
6 

3 

المراجع ــه  في    ينيواج ــات  ــدي تح
ات   ا المعلومـ اســــتخـدام تكنولوجيـ
على  التــدريــلا  نقص  بســــبــلا 

 الأدوات التكنولوجية المتاحة.

4.74 0.445 
مـوافـق  

 بشدة
93.5 

 
1 

4 

التي تحد المراجع    صــعوباتمن ال
ــتخدام تكنولوجيا  الداخلي عند اســ
المعلومـات اتلكترونيـة عـدم وجود  

 .دعم تفني كاف  

4.65 0.486 
مـوافـق  

 بشدة
91.1 

 
3 
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X02 الفقرة 
المتوسب  
 المرجح

اتنحراف  
 المعيارا

اتتجاه  
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 الرتبة

5 

إن ارتفال تكلفة تببيق التكنولوجيا 
الحــديثــة والأصــــليــة في مجــالا  
مـن  يـحــد  يــة  الــداخـلـ الـمـراجـعــة 

 .استخدمها

 79.0 موافق 0.688 4.16

 
7 

6 
الأدوات التكنولوجية المســــتخدمة  
ــلا   تتبل ــة  ــداخلي ال ــة  المراجع في 

 .دعمًا تقنياً مستمرًا
4.58 0.672 

مـوافـق  
 بشدة

89.5 
 
4 

7 
توجد صـعوبات في الوصـولا إلى  
البيـانـات المحـاســــبيـة الإلكترونيـة 

 .من قبلا المراجعين الداخليين
 77.4 موافق 0.790 4.10

 
8 

8 
الجـهــات   اهتـمــام  المـعـنيــة عــدم 

بتحســـين وتبوير ادارة المراجعة  
 .الداخلية

4.71 0.588 
مـوافـق  

 بشدة
92.7 

 
2 

 
نظم   استخدام  دور  دراسة  على  الجزء  هذا  يركز  ثالثاـًاختبارفرإياتالدراسة.  
أداء   وفاعلية  كفاءة  من  الرفع  في  اتلكترونية  المحاسبية  المعلومات  وتكنولوجيا 

وكذلك الصعوبات التي تواجه إدارة المراجعة الداخلية  المراجع الداخلي بالمصرف،  
بالمصرف في استخدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتها، وذلك من خملا الفرإيات  

 التالية: 
الفرإيةالأولى: استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية اتلكترونية لها دور  

 .بالمصرف في الرفع من كفاءة وفاعلية أداء المراجع الداخلي 
في   بالمصرف  الداخلية  المراجعة  إدارة  تواجه  صعوبات  توجد  الفرإيةالثانية: 

 . استخدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتها
المعلومات   وتكنولوجيا  والتي تنص على:استخدام نظم  الفرإية الأولى  وتختبار 

ع الداخلي  المحاسبية اتلكترونية، لها دور في الرفع من كفاءة وفاعلية أداء المراج
، والجدولا  One Sample T-Testللعينة الواحدة    Tبالمصرف، تم استخدام اختبار  

التالي يبين المتوسب الحسابي المرجح واتنحراف المعيارا، وكذلك نتائ  اختبار  
T   .)قيمة اتختبار والدتلة الإحصائية( 

 
للتساؤلا   Tر (: المتوسب الحسابي واتنحراف المعيارا ونتائ  اختبا8جدولا رقم )

 اتولا

المتوسب  
 الحسابي 

اتنحراف  
 المعيارا 

إحصاءة  
 Tاختبار 

الدتلة  
 الإحصائية 

 النتيجة

4.41 0.410 19.138 0.000 * 
قبولا 
 الفرإية 
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( بانحراف  4.41نمحظ من الجدولا السابق أن قيمة المتوسب الحسابي المرجح )

( بدتلة إحصائية  19.138اتختبار )( وان قيمة إحصاءة  0.410معيارا مناظر له )

وقيمة المتوسب    0.05وبما أن هذه القيمة أص ر من مستوى المعنوية    ،(0.000)

ن المشاركين في الدراسة اتفقوا على  إ(، ف3الحسابي أكبر من المتوسب الفرإي )

أن استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية اتلكترونية له دور إيجابي وفعالا 
 .الرفع من كفاءة وفاعلية أداء المراجع الداخلي بالمصرف في 

في   بالمصرف  الداخلية  المراجعة  إدارة  تواجه  التي  الثانية:الصعوبات  الفرإية 
 استخدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتها  

المراجعة  إدارة  تواجه  تنص على: وجود صعوبات  والتي  تختبارالفرإيةالثانية 
خدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتها، تم استخدام اختبار  الداخلية بالمصرف في است 

T  للعينة الواحدةOne Sample T-Test  والجدولا التالي يبين المتوسب الحسابي ،

اختبار   نتائ   وكذلك  المعيارا،  واتنحراف  والدتلة    Tالمرجح  اتختبار  )قيمة 

 الإحصائية(. 
للتساؤلا   Tرا ونتائ  اختبار (: المتوسب الحسابي واتنحراف المعيا9جدولا رقم )

 اتولا

المتوسب  
 الحسابي 

اتنحراف  
 المعيارا 

إحصاءة  
 Tاختبار 

الدتلة  
 الإحصائية 

 النتيجة

4.44 0.419 19.056 0.000 * 
قبولا 
 الفرإية 

نمحظ من خملا البيانات الواردة بالجدولا السابق أن قيمة المتوسب الحسابي المرجح  
معيارا  4.44) بانحراف   )( له  اتختبار  0.419مناظر  إحصاءة  قيمة  وان   )

(19.056( إحصائية  بدتلة  مستوى  0.000(  من  أص ر  القيمة  هذه  أن  وبما   )

(، مما يشير  3وقيمة المتوسب الحسابي أكبر من المتوسب الفرإي )  0.05المعنوية  

إدارة   تواجه  صعوبات  وجود  أن:  على  اتفقوا  الدراسة  في  المشاركين  ان  إلى 
 .الداخلية بالمصرف في استخدام تقنية المعلومات لأداء وظيفتهاالمراجعة 

 النتائ  والتوصيات:  ▪
ا المعلومـات وأدواتهـا واســـــتخـدمهـا   أوت: النتـائ . بعـد اســـــتعراض نظم تكنولوجيـ

اءة وفـ ا في الرفع من كفـ ا احتواه من مفردات؛  اودورهـ داخلي؛ ومـ ة المراجع الـ عليـ
ــة ــاركين في الدراس ، فإنّ هما، وقبوليتين، واختبار الفرإــومن خملا إجابات المش

 النتائ  التالية:انأهم  يستنبب  انالباحث
ــبية اتلكترونية له دور إيجابي    أوتً: ــتخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاس اس

 :لا الآتي وفعالا في الرفع من كفاءة وفاعلية أداء المراجع الداخلي، وذلك من خم
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تســــاهم نظم وتكنولوجيا المعلومات اتلكترونية في تحســــين جمع البيانات    .1
 وتحليلها بشكلا فعالا.

استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات اتلكترونية لها دورًا إيجابيًا على جودة    .2
 التقارير الدورية للمراجع الداخلي.

من دقة اســــتخدام تكنولوجيا نظم المعلومات اتلكترونية في المراجعة يزيد    .3
 أداء المراجع الداخلي.

اسـتخدام نظم تكنولوجيا المعلومات اتلكترونية ومنها برام  تحليلا البيانات    .4
 في عملية المراجعة يوفر الوقت والجهد. IDEA،ACL ،Excelمثلا: 

ــين جودة عملية المراجعة    .5 ــاعد في تحس ــتخدام برام  تحليلا البيانات يس اس
 الداخلية.

تواجه إدارة المراجعة الداخلية في استخدام تقنية المعلومات  وجود صعوبات   ثانياً :
 :لا الآتي  لأداء وظيفتها، وذلك من خم

ــبلا نقص    ينيواجه المراجع .1 ــتخدام تكنولوجيا المعلومات بسـ تحديات في اسـ
 التدريلا على الأدوات التكنولوجية المتاحة.

 عدم اهتمام الجهات المعنية بتحسين وتبوير ادارة المراجعة الداخلية.  .2
اتمن ال  .3 تكنولوجيـا    صـــــعوبـ د اســـــتخـدام  داخلي عنـ التي تحـد المراجع الـ

.المعلومات اتلكترونية عدم وجود دعم تفني ك  اف 
ا تقنيًـا    .4 الأدوات التكنولوجيـة المســـــتخـدمـة في المراجعـة الـداخليـة تتبلـلا دعمًـ

 مستمرًا.
إـعف الموارد المالية المخصـصـة للمراجعة الداخلية )كالمكافئات وتكاليف    .5

التدريلا والتبوير( تعيق من اســتخدام تكنولوجيا المعلومات اتلكترونية في  
 عملية المراجعة.

  ثانيا: التوصيات. 
 ستنادًا على نتائ  الدراسة يوصي الباحثان باتتي : ا

إرورة العملا على تبوير كفاءة كافة العاملين بالمصرف موإول الدراسة   .1
لمواجهة التبورات المستمرة في تكنولوجيا المعلومات بكافة الأنظمة المالية  

جية  والإدارية والرقابية. والعملا على تحسين قدراتهم الفنية في استخدام التكنولو
 والتحولا الرقمي بكفاءة وفعالية.

نحو  .2 بوجه خاص  الداخليين  المراجعين  وقدرات  مهارات  تبوير  على  العملا 
 تمكينهم من التعاملا مع الأنظمة المالية والإدارية والرقابية اتلكترونية. 

وتنفيذها في أجراء عمليات وإجراءات    .3 اتلكترونية  المراجعة  برام   اعتماد 
 بالقبال المصرفي.المراجعة الداخلية 

وبناء  .4 تنمية  على  وتشجيع  حوافز  من  والمعنوية  المادية  الإمكانيات  توفير 
القدرات لدى المراجعين الداخليين، فإم عن توفير الدعم المادا لتوفير وتنفيذ  
برام  التبوير والتدريلا على أداء أعمالا المراجعة الداخلية اتلكترونية، وفق  
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ملا الرقابي الذا تتوته إدارة المراجعة الداخلية  خبة استراتيجية لتبوير الع
 بما يتوافق مع التبور والتحولا الرقمي بالمصرف.  

 المراجع :  ▪
 أوت: المراجع بالل ة العربية

ــبين   .1 ــورات المجمع العربي للمحاســ ــبين القانونيين، منشــ اتتحاد الدولي للمحاســ
،معـايير المراجعـة الـدوليـة ، ترجمـة المجمعـالعربي للمحـاســـــبين  1998القـانونيين  

 عمان، اتردن .القانونيين،  
،أثر نظم المعلومات المحاسـبية الإلكترونية على أداء   2017ادم، ناصـر أبوبكر،   .2

ة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزيرة، قسم المحاسبة  المراجعة الداخلي
 .والتمويلا، السودان

ــنة   .3 ــبة للرقابة والمتابعة عن ســ ــنوا للديوان المحاســ ، زيارة  2020التقرير الســ

 .  26/10/2024بتاريخ  -لشبـكة المعـلومات العالميــة الإنتـرنت
يبيـا، دار الوليـد  ل  –،الإحصـــــاء واتحتمـاتت، برابلو  2024انـديرجمـالا محمـد ، .4

 .20للنشر والتوزيع، ص
، واقع اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات في علية  2020جمعة محمد، حمادا ينبيلا،   .5

التدقيق الداخلي لعينة من البنوك الجزائرية، مجلة اقتصـــــاديات شـــــمالا أفريقيا،  
 . 554  – 543، ص ص  22العدد  

انات في جودة المراجعة  ، أثر التشـ يلا اتلكتروني للبي2014حسـن، كمالا حسـن،   .6

الداخلية، دراســــة ميدانية على بنك الخربوم رســــالة ماجســــتير في المحاســــبة  
ودان، ص  ات العليا والبحث، جامعة الزعيم الأزهرا، السـ والتمويلا، كلية الدراسـ

16. 
المعلومـات الإلكترونيـة على أداء  2019الحســـــيني، محمـد عوض،   .7 ، أثر نظم 

ة الجز ة، مجلـ داخليـ ة الـ د  المراجعـ ة، المجلـ اعيـ ة واتجتمـ ــاديـ  5يرة للعلوم اتقتصـــ
 .15 - 1ص ص ، 1،العدد  

، " أثر اســــتخدام مدخلا المراجعة في 2019خإــــيرا، عمرو محمد ابراهيم،   .8

 تصنيف فجوة التوقعات" دراسة ميدانية، كلية التجارة، جامعة بنها.
، دور التحولا الرقمي في تحســــين  2022رشــــوان عبدالرحمن، أبوعرلا هبة،  .9

ــبية ومالية، المجلد  جود ــات محاس ، العدد  17ة عملية التدقيق الداخلي، مجلة دراس

 . 52 – 35، ص ص 59
، المراجعة الداخلية في ظلا التشــ يلا اتلكتروني،  2012الســواح، نادر شــعبان ،   .10

 اتسكندرية، مصر.
ــامة،   .11 ــام، والأزرق، أسـ ــامو، عصـ ــبية  2019الشـ ، أثر نظم المعلومات المحاسـ

اتداء المالي، دراســة تببيقية على المصــارف المدرجة بســوق  اتلكترونية على  
 .152 -131، ص ص 16المالا الليبي، مجلة الأستاذ، العدد  
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ــماعيلا عثمان ، .12 ــريف، اســ ،  تكنولوجيا المعلومات ودورها في تبوير  2021شــ

نظام الرقابة الداخلية، مجلة الباحث للعلوم الرياإـية واتجتماعية، جامعة الجلفة،  
 . 7،العدد   4المجلد    الجزائر،

عمان:الدار العلمية الدولية    -،علم المعلومات.2020الصـباغ، عماد عبد الوهالا ،   .13

 .  174ودار الثقافة للنشر والتوزيع، ص 
دالفتـاح، وكـامـلا، ســـــمير،   .14 ة"  2001الصـــــحن، عبـ ابـة والمراجعـة الـداخليـ ، "الرقـ

 .218)اتسكندرية : دار الجامعة الجديدة للنشر(، ص 
يز عبيـد أبو بكر " دور المراجعـة الـداخليـة في دعم الهيكـلا الرقـابي  عبـد العز .15

ــادية ") مؤتمر الأولا للرقابة الداخلية الواقع والأفاق   22من  –بالوحدات اتقتصـ

 ( . 2005-2- 24إلى  
ــبان،  اللهعبا  .16 ــويلم الحسـ ، التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم  2013، احمد سـ

ــبية، الببع ة الثانية، الجزء الأولا، دار الراية، عمان الأردن ،  المعلومات المحاسـ
 . 32ص

، الإحصـاء واتحتماتت  2000العمارا علي عبد السـمم، العجيلي علي حسـين ،  .17

 .18-17، فاليتا مالبا، ص ELGAالنظرية والتببيق، منشورات
، تقنية المعلومات والحاسـلا اتلي، دار الكتلا العلمية،   2016العويإـة، محمد،   .18

 .45المعارف، ص دار  
ــبية  2019ال بور، أماني ســعد الدين،   .19 ، أثر كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاس

 . 360،ص 6الإلكترونية، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد  
المعـايير الـدوليـة للممـارســـــة المهنيـة للتـدقيق الـداخلي،قـام  ،2013نـاجي،    فيـاض .20

ة فريق عمـلا من مجلو حكـام جمعيـة بترجمـة هـذه المعـايير الى الل ـة العربيـ
 .المدققين الداخليين في لبنان  

،أثر نظم المعلومات المحاسـبية الإلكترونية على ) 2015القرشـي، جبريلا أحمد. ) .21

ــات العليا،   ــورة، كلية الدراس ــتير غير منش ــالة ماجس أداء المراجعة الداخلية، رس
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

، دور تكنولوجيـا المعلومـات واتتصـــــالا في تحســـــين  2013بشـــــير،  كـاوجـة ،   .22

اتتصـالا الداخلي في المؤسـسـات اتسـتشـفائية العمومية، رسـالة ماجسـتير، كلية 
 .21العلوم اتقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، ص 

، "النظم المحـاســـــبيـة  الإلكترونيـة في البنوك وشـــــركـات 2005الكردا، أحمـد،   .23

أمين " الببعة الأولى ، دار المناه   للنشــــر والتوزيع ، عمان ، الأردن، ص الت
 . 6 – 5ص 

، أثر النظم المحاسـبية المحوسـبة على فاعلية أداء    2018  منصـور، الهادا محمد .24

مراجعي ديوان المحاســـبة، رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة، قســـم المحاســـبة،  
 .اتكاديمية الليبية مصراته، ليبيا
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ادا،م .25 اني، شـــــكرا ،  الهـ د ، والعنـ د محمـ ات 2009حمـ ،  نحو توظيف المعلومـ

في أبحاث و دراسـات المؤتمر الثاني لنظم المعلومات    -لتبوير التعليم في مصـر.
 .156-155القاهرة: المكتبة الأكاديمية ، ص ص  -وتكنولوجيا الحاسبات .

ين جو2011الهنيني إيمان، .26 تخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسـ دة خدما  ، دور اسـ

التـدقيق في اتردن، دراســـــة ميـدانيـة على شـــــركات ومكـاتلا التـدقيق العـاملـة في 
 .8، العدد  25، المجلد)العلوم اتنسانية (اتردن، مجلة جامعة النجاح للأبحاث  
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 الهجرة غير الشرعية من أفريقيا إلى أوروبا 
 دراسة في عواملها وآليات مكافحتها 
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 الملخص: 
الدولية، وتؤثر   المعقدة والمهمة على الساحة  تعُد من القضايا  الهجرة غير الشرعية 
بشكل كبير على العلاقات بين الدول الأوروبية والأفريقية، وكذلك الدول المجاورة،  

د أسباب الهجرة، مثل الحروب، الفساد، الاستبداد، البطالة، والضغط السكاني، مع  تتعد 
 تراجع فرص العمل.

يشكل الشباب أكبر فئة من المهاجرين بسبب السياسات غير الرشيدة لحكومات أفريقيا  
تأجيج   في  سلبياً  الدولية دوراً  القوى  تلعب  لذلك  بالإضافة  للموارد.  إدارتها  وضعف 

 الأوضاع عبر التنافس على الموارد الطبيعية في العقدين الأخيرين. 
 مكافحة.  – أوروبا   –أفريقيا  –كلمات مفتاحية: الهجرة غير الشرعية 

 المقدمة:  
الهجرة غير الشرعية هي أحد الملفات المهمة في الساحة الدولية، وهي تعد من القضايا  

بها   ترتبط  التي  المشاكل  جذور  بسبب  تنامي المعقدة  في  عليها  المترتبة  والآثار 
الصراعات والنزاعات بين دول الاتحاد الأوروبي من جهة، وبين الاتحاد الأوروبي  
ودول أفريقيا من جهة أخرى، وكذلك مع الدول التي تقع شرق وجنوب حدود الاتحاد  
والصراعات   الحروب  بين  للهجرة  تدفع  التي  والعوامل  الأسباب  تتنوع  الأوروبي. 

الفساد والاستبداد وارتفاع معدلات البطالة وانخفاض فرص العمل في الوقت    وتنامي
الذي يتزايد فيه تعداد السكان، كما تمثل فئة الشباب الكتلة الأكبر من المجتمع الأفريقي،  
ذلك لإتباع سياسات غير رشيدة من قبل حكومات الدول الأفريقية، إلى جانب ضعف  

حكمها القمعي والأمني. هذا بالإضافة إلى الدور    قدرتها على إدارة مواردها بخلاف
التنافس   بسبب  والسلبي  بالاستغلالي  وصفه  يمكن  والذي  الدولية،  القوى  تلعبه  الذي 
تموضعها   وتعزيز  الطبيعية،  الموارد  على  الاستحواذ  في  بينها  فيما  الشرس 

 الإستراتيجي في القارة. 
خر عقدين ارتفع عدد المهاجرين  تتزايد الهجرة الأفريقية في مسار تصاعدي، ففي آ

% عن  30مليون مهاجر بنسبة ارتفاع تصل إلى    40من القارة الأفريقية لأكثر من  

 م، ولا يبدو أن تلك النسبة ستنخفض في المدى المتوسط والمنظور.  2010عام 

 الإشكالية: 
الم  تعتبر الهجرة غير الشرعية من أفريقيا إلى أوروبا من أهم القضايا التي تشغل الع

في الوقت الراهن، وتشهد هذه الظاهرة تزايداً ملحوظاً بسبب عوامل عدة، ما يجعلها  


