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 :البحث ستخمصم

 ومعوقات الإدارةالمعمومات والاتصالات في   تكنولوجيا استخدام واقعالتعرف عمي  إلىىدف البحث 
واستخدام لتحقيق  ،طرابمس جامعة كميات ببعض التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من تطبيقيا

اختير منيم عينة  ،يئة تدريسى و( عض 284تكون مجتمع البحث من )و  ،ذلك المنيج الوصفي التحميمي
م  النتائج التي ىومن أ ،لمبحث أداةتم استخدام الاستبانة كو  ،يئة تدريسى و( عض511بالطريقة العشوائية بحجم )

قمل من فرصة تنمية الميارات لمموارد  اقمة الاتصال بين إدارة الجامعة العميا والعاممين بيالبحث  إليياتوصل 
صالات عمى إتاحة بينما عممت تكنولوجيا المعمومات والات  ،وعدم خمق التطوير الذاتي، مالبشرية وتحسين نشاطي

دارةالفرصة لمحوار وتخزين وقائع الاجتماعات كما لم توفر قاعدة بيانات تعمل عمي تجميع و  قاعدة المعرفة  ا 
وتدريب الكوادر البشرية  الإلكترونيةوأوصى البحث بتوفير البنية التحتية  ،والمشاركة من أجل تطبيقيا بفاعمية

 .عمي استخداميا

  المعوقات ،الإلكترونية دارةالإ ،دارةالإ تكنولوجيا المفتاحية:الكممات 

 :مقدمة

 في الثورة التقنية نتاج أحد تعد والتي الإداري لمعمل الحديثة والمعايير السمات ن أبرزإ        
 المنظمات لتطوير وتحديث معاصرًا مدخلا تعد نياأ إذ داريةالإ الحاضر التكنولوجيا عالمنا

 الأعمال تنفيذ عند والشفافية والدقة العدالة  تحقيق تضمن لكي دارةالإ مشكلات ومواجية
 أىمياالتكنولوجية الحديثة من  الأساليبضرورة تبني  إلىالمختمفة  وتبرز الحاجة  والمعاملات

والاتجاه  ،جديدة في اتخاذ القرارات أساليبوظيور  ،زيادة التخصص وتقسيم العمل إلىالاتجاه 
 المنظومة وتغييرا جذريا في ،(54ص،4242،)العمري والغامدي دارةللامركزية في الإا ونح
 الاستجابة من نوعا تمثل ىنا الإلكترونية دارةوالإ داريةالإالوظائف  تطوير إلىادت  داريةالإ

 والمعرفة وثورة الرقمي والفضاء العولمة تختصر التي والعشرين حداالو  القرن عالم لتحديات القوية
 في 1973 سنة إلى فكرتيا تعود التي دارةالإ ىذه .اتجاىاتو وحركة متغيراتو كل الإنترنت



 الآن أصبح حتى الإنترنت شبكة استخدام بعد سيما لا تنمو وتتطور بدأت ثم المتحدة الولايات
 الأساليب استخدام إلىالحاجة  دون المتنوعة أنشطتيا تدير والدول بل ،المؤسسات من الكثير

 أنشطتو يمارس المسير وأصبح ،ما نوعا تناقصت الورق استخدام إلى فالحاجة .المختمفة الروتينية
 (              42ص ،4255،الناصر وقريشي )عيد عالية وبكفاءة مكان أي وفي وقت أي في

 والسريع لتطبيقات الواسع والانتشار الشبكات تقنية وتطور ،الإنترنت تكنولوجيا ظيور ومع  
 ونضج مفيوم ،الإلكترونية الأعمال نماذج انبثاق رافقيا التي الإنترنت شبكة عمى الأعمال
 أنشطة مع داريةالإ المعمومات نظم فاندمجت ،الإلكترونية دارةالإ ونظم ،المعمومات تكنولوجيا
 الأعمالأنموذج  من لمتحول عنيا غنى لا منظومات النظم تمك وأصبحت ،الإلكترونية الأعمال
 (22ص ،2006،الإلكتروني )ياسين الأعمال نماذج إلى التقميدي

 :مشكمة البحث

 بالتطورات أثرما يجعميا تتم ،تعتبر المؤسسات التعميمية نظاما مفتوحا عمى العالم الخارجي   
خاصة في ظل ما تمثمو  ،ليا افأصبحت رىانا أساسي ،الاتصالالسريعة لتكنولوجيا المعمومات و 

التي لا يمكن الاستغناء عنيا  بما يضمن التفوق ليذه  داريةالإالمعمومة من أىمية في العناصر 
( كما لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تنمية 22ص ،4222،المؤسسات) الضمور

بشرية والمتغيرات البيئية قة بين أداء الموارد اللاالكفاءات البشرية والتميز في الأداء نظرا لثقل الع
أعماليا  إنجازدفع بالمؤسسات عمى اختلاف أنواعيا من  ،الحديثة وخاصة التكنولوجية منيا

 ،4252،مختمفة تركز عمى غاية وحيدة وىي تحسين الأداء)عشور أساليبوخمق  عاليةبكفاءة وف
 (         24ص

بضمانو تدفق  يقوم بدور ميمالاتصال ن أ ( 21ص ،4245،تريمة ؛كما ذكر كل من )غراز   
حيث تضمن شبكات الاتصال  ،في المؤسسة داريةالإبين الوظائف  ا يؤمن تكاملامم ،المعمومات

و بيذا تكون تكنولوجيا المعمومات والاتصال  ،الرفع من مستوى التنسيق بين أجزاء ىذه الأخيرة
في بناء أنظمة مساعدة لاتخاذ القرارات المناسبة والسريعة المبنية عمى الحقائق  تقد ساعد

 ،والتوظيف الالكتروني ،والتدريب الالكتروني ،والمعمومات. من خلال تطبيق)التخطيط الالكتروني
 ( 224ص ،النسور؛ )الشبمي   الإلكترونيةوالرقابة 

 :التاليوتتحدد مشكمة البحث في التساؤل الرئيس 

 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من تطبيقيا ومعوقات الإدارة تكنولوجيا استخدام واقعما 
 ؟طرابمس جامعة كميات ببعض



 تية:الفرعية الآ سئمةويتفرع عن ىذا التساؤل الأ    

 ؟في ليبيا الإلكترونية دارةتطورت الإ والاتصالات وكيفتكنولوجيا المعمومات  فيومم وماى-5

 التكنولوجية المستخدمة في تطوير العمل الاداري؟ ماىي التقنيات-4

 التي سوف تتطور باستخدام التكنولوجيا؟ داريةالإماىي العمميات  -2

 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من تطبيقيا ومعوقات الإدارة تكنولوجيا استخدام واقعما  -2
 .؟طرابمس جامعة كميات ببعض

عينة البحث تعزي لمتغير المؤىل العممي،  إحصائياً بين تقديرات ذات دلالةوجد فروق ىل ت -1
 ؟في استخدام تكنولوجيا الادارة والدرجة العممية، والتخصص، وسنوات الخبرة

 :البحث أىداف

 في ليبيا؟ الإلكترونية دارةتطورت الإ والاتصالات وكيفتوضيح مفيوم تكنولوجيا المعمومات -5

 المستخدمة في تطوير العمل الاداري؟ التكنولوجية الحديثةالوقوف عمى التقنيات -4

 التي سوف تتطور باستخدام التكنولوجيا؟ داريةالإ التعريف بالعمميات -2

 أعضاء نظر وجية من تطبيقيا ومعوقات الإدارة تكنولوجيا استخدام واقععمى  عرفالت -2
 طرابمس جامعة كميات ببعض التدريس ىيئة

يئة التدريس ى ومتغيرات مؤىل عضبحث وفق فروق بين تقديرات عينة الالتوضيح دلالة -1
 ات المدروسة.ي الكميفالعممية وتخصصو وعدد سنوات عممو  تودرجو 

 :أىمية البحث

لممسـؤولين فـي وزارة  الاتصالات وأىمية استخداميا الاىتمام بتكنولوجياتسميط الضوء عمى - 5
 .الدائم والتطوير الإداريلتحديث تستوجب ا تيال العاليالتعميم 

نظراً لندرة الدراسات والأبحاث الحديثـة  ،داريةالإاء المكتبات والأدبيات أثر المساىمة في - 4
 بتكنولوجيا الاتصالات  

ومحاولة إيجاد الحمول لتمك  ،يااتوتطبيقتكنولوجيا الاتصالات تحديد معوقات استخدام -2
 لحـد منياا وأ ،المعوقات



 حدود البحث: 

في عمى تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات  بحثموضوع ىذا ال الموضوعية: اقتصرالحدود –5
 .بالإدارة الجامعية داريةالإالعمميات  تفعيل

 بجامعة طرابمس بميبيا بحثال اىذ المكانية: طبقالحدود –4

 (4242-4242) الجامعي في العام بحثال االحدود الزمنية: تم تطبيق ىذ–2

العموم والآداب وىي:  جامعة طرابمسبعض كميات ىيئة التدريس ب أعضاءالحدود البشرية: – –2
 .والاقتصاد ،غشير بن قصر والتربية

 :مصطمحات البحث 

ىي استخدام التقنيات الحديثة مثل الكمبيوتر وشبكة الاتصالات المحمية  :دارةالإتكنولوجيا 
في مستوياتيا  دارةوالتواصل بين الإ داريةالإوالشبكة العالمية الإنترنت في أثناء أداء الميام 

 (. 224 ،4224 ،الإشراقية والتنفيذية " )أبو سنينة

مثل: كل أعمال ومعاملات المنظمة  إنجازفي  الإلكترونيةاستخدام كل الوسائل وتعرف بأنيا 
وأية  ،لكتروني لممستنداتوالتبادل الا ،للأموال الإلكترونيةالتحويلات  ،البريد الالكتروني استخدام
 (411ص ،4252،مكيد )الجيلاني؛ داريةالإ معظم العمميات ذيففي تن أخرى إلكترونيةوسائل 

 دارةالإ ىياكل كافة في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا تطبيق"ىي  الإلكترونية دارةالإ
 (٨ ص،٨٠٠٢ ،)العريشيإلكترونيا فييا الأعمال كافة لتنفيذ ،التعميمية

وتضم  الإلكترونية دارةىي مجموعة الصعوبات والمشكلات التي تواجو تطبيق الإ :المعوقات  
والبشرية والتقنية والتشريعية اللازمة لتطوير العمل  الماليةجممة المتطمبات 

 (442ص ،4258،الاداري)الخطيب

سواء كان المدروسة الجامعة ويدرس بكميات : ىم كل من يقوم بالتدريس ىيئة التدريس أعضاء 
مساعد  أستاذو  ،ومحاضرمساعد محاضر ماجستير أو دكتوراه ولديو درجة عممية تبدأ من مؤىمو 

 (52ص ،4252،المنقوش ؛ . )التكرونيأستاذمشارك و  أستاذو 

 :الإطار النظري

 المعمومات والاتصالات مفيوم تكنولوجيا 



 ،ث التطور التكنولوجي الذي شيده العالم ثورة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالأحدن إ       
حيث أصبحت كثير من المؤسسات  الأعمالمكن استخداميا في تحسين العديد من مجالات أو 

لمعمومات والاتصال من أجل تسيير افي الوقت الحاضر تستخدم التكنولوجيا وتقديم خدمات 
وتصنيع وتحسين منتجاتيا ومن ىنا أصبح الحاسوب والبرامج  ،إلكترونياومعالجة بيانتيا  ،أعماليا

مما دفع مؤسسات  ،المؤسسةة في معالجة البيانات في من أىم الوسائل الرئيس الإلكترونية
وىذا ما أوجب عمى  ،إلكترونيةنظم معمومات  إلى دويةالياستبدال نظم المعمومات  إلى الأعمال

العمل لزيادة الكفاءة  أساليبوتغيير  ،اكتساب ميارات وخبرات متعددة في استخدام ىذه البرامج
 والفاعمية.

 -في الجامعات الميبية: الإلكترونية دارةواقع الإ  ــــــ  1

في مجال  متأخرةىناك تصور شائع في التقارير المتخصصة المتاحة بأن ليبيا لا تزال     
وترجع الدراسات  ،بشكل خاص الإلكترونية دارةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكل عام والإ
موقف البمد وليس  إلىوالسبب  الإلكترونية دارةالمتخصصة والمقارنة حول جاىزية تطبيق الإ

يذكر في توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )أطميش  لتأخربالضرورة 
 (84ص،4245،لفيتوريوا

صدر قرار  5222وفي عام  دارةبشأن إدخال الميكنة الحديثة في الإصدر قرار  4224ففي عام 
وما تبع ذلك من تدريب وتأىيل تجييز لمنظم  ،بإنشاء الييئة الوطنية لممعمومات والتوثيق

 .الإلكترونية دارةالمؤسسية لمدخول بثبات في عصر المعمومات والإ

لم يكن للإدارات  ،أي قبل إطلاق حزمة الإصلاح الاقتصادي والسياسي 4222وحتى عام  
ي لمحكومة كما أنشئ الموقع الإلكتروني الرسم ،الحكومية والسمطات المحمية وجود عمى الإنترنت

لىو  4228الميبية في عام  اكتسبت البلاد تقنيات جديدة وتم  ،جانب الإصلاحات الاقتصادية ا 
وفي عام  ،4228إنشاء مزود إنترنت ممموك لمدولة لتمكين البلاد من تحسين تصنيفيا في عام 

مجتمع قائم  إلىتحويل البلاد  إلىييدف  Libya-Eبادرت ليبيا بمشروع جديد يسمى 4254
٪ من الوزارات والييئات الوطنية لمحكومة الميبية  02تتواجد أكثر من  وحاليا ،ى المعموماتعم

ويتماشى ىذا التطور مع رؤية أوسع  ،توفر معمومات متعمقة بالخدماتو عمى مواقع الإنترنت 
مستوى تفاعل حكومي كامل  إلىبعد  لكنو لم يرق ،ة قدرتيا التنافسيةوييدف لزياد ،لمستقبل ليبيا

 خرىالأ داريةالإمثل بقية المؤسسات ت الميبية يعد نصيبيا قميل مثمو عبر الإنترنت والجامعا
 (.4ص،4242 ،)إبزيم وكعيبة



وعمى الرغم من أن الدولة أدرجت مكوناً لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بمساعدة المستشارين 
إلا أن مواقع الوزارات الحكومية  ،المواطنين في صنع القرارزيادة دور  إلىالأجانب الذين سعوا 

وفي ىذا الصدد تعاقدت ىيئة المعمومات والاتصالات الميبية مع شركة متعددة  ،لا تزال قديمة
الخدمات  ةخمس سنوات لرقمنلتنفيذ مشروع في إطار خطة مدتيا  4252الجنسيات في عام 

و بسبب حالة انعدام الذي تم تعميق -المشروع  و كان من المقرر أن يشمل 4258بحمول عام 
ييدي  الشو المعمومات( ) إلىوالحكومة المفتوحة )الوصول  ،الإلكترونيةالحكومة  -الأمن

 (42ص ،4254 ،والتاجوري

وينطبق الشيء نفسو عمى مشروع التعميم الإلكتروني الطموح الذي تم الإعلان عنو في عام 
ولكنو أصبح موقعاً ثابتاً  يقتصر فقط عمى عرض  ،الإنترنتلتوفير محتوى تعميمي عبر  4222

لم تشيد حتى  4255.. ويمكن القول أن حقبة ما بعد PDFالكتب المدرسية لمطالب في شكل 
لم تشيد حتى الآن أي تطور حقيقي  4255الآن أي تطور حقيقي ويمكن القول أن حقبة ما بعد 

أو  خرىدول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الأي عن إذ يتخمف البمد بشكل أساس ،مجال في أي
ويعاني  ،دول مجموعة البمدان النامية المتوسطة الدخل كما حددىا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

المستخدمون من البطء الشديد في سرعة الإنترنت ومحدودية التواصل مع الحكومة والذي 
 داريةالإعمي العممية التعميمية والخدمات  امبيينحصر في رسائل البريد الإلكتروني. وكان تأثيره س

  .(05ص،4252،بيا )عشور

 نتيجة مجموعة من ،رغم من ىذه المحاولات إلا أنيا تبقى محدودة جداً وضعيفةعمى الو      
 ،لعل أبرزىا المعوق التمويمي الإلكترونيةالمعوقات التي كان ليا تأثير سمبياً في ضعف الخدمات 

 الإلكترونية دارةالمخصصة لمبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإ الماليةا يلاحظ في شح الموارد وموى
 الماليةوكذلك قمة المخصصات  ،والبرامج الأجيزةوبخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير 

غير أن ىذا لا  الإلكترونية دارةعمميات التدريب والتأىيل من أجل تطبيق الإ إليياالتي تحتاج 
في بعض  الإلكترونية دارةينفي حقيقة أن ليبيا من بين الدول التي حاولت ترسيخ مفاىيم الإ

 ،قطاعاتيا المختمفة حيث ظير ذلك جمياً بإطلاقيا لمشروع التعميم الإلكتروني )خميس
متمثمة في  أخرى إلى( وخدمات قميمة تختمف من جامعة 4228عام ) ،(25ص،4250،ونآخر و 

الدراسة والامتحانات والحضور والانصراف   أقسامومة مركز البحوث والاستشارات و منظ
 .ىيئة التدريس بالكميات أعضاءلمموظفين و 

  :الموارد البشرية إدارةمكونات تكنولوجيا -2

 من أربعة تقنيات فرعية ىي:الموارد البشرية  إدارةتكنولوجيا تتكون 



  :المكونات المادية.1

استرجاعيا واستقباليا ات المستخدمة لإدخال المعمومات وخزنيا ونقميا وتداوليا و تشمل المعد     
من الأشياء  امن أجيزة التي تضم عدد أنيا تتضمن الحاسب وما يرتبط بو وبثيا لممستفيدين كما

تسمى بالمكونات المادية  إذ , و والموحة الأساسية والشاشة وغيرىاكزية وحدة المعالجة المر منيا 
سرعتيا مجالا واسعا لمتطورات وقدرتيا عمى معالجة البيانات, و  تحسين ذاكرة الحاسوب,تمثل 

  (22ص. ،4224،.)الغماسالتكنولوجية الحديثة

  :البرمجيات.2

دارةبرامج الحاسوب التي تعمل عمى تشغيل و  البرمجياتتعني  قوم بمختمف وتالمكونات المادية,  ا 
ساىم وت ،تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب كما في البرمجياتولأىميتيا أصبحت  ،التطبيقات

دارةقديميا كمخرجات مفيدة لأداء العمل و وتسجيميا وتالبرمجيات في معالجة المعمومات   ا 
 (41ص ،2008،) الشوابكةالعمميات

 قواعد البيانات: -3.

لمعمومات المخزونة عمى أجيزة ووسائل خزن ا ووىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا أ
وتتوفر  ،لأشرطةا ووالأقراص المخزنة( أ) driveالبيانات مثل مشغل الأقراص الصمبة لمحاسبة ( 

من قواعد البيانات  آخرقسم و  ،ؤشراتوم ،قواعد بيانات مباشرة بعضيا تنظم عمى شكل أرقام
 (67ص،2007،)الويمة تجمع عمى أساس مواضيع أو كممات.

  :الاتصالات بعيدة المدى .4

ىي المكون الأخير لتكنولوجيا المعمومات كما يعتقد البعض بأنيا الأكثر أىمية فيي أدوات أو و 
التي تكون عمى الشبكات  خرىكوناتيا الأوموسائل الاتصالات عن بعد مثل اليواتف, والفاكس " 

التي جعمت من الممكن لمستخدمي أجيزة الحاسوب الاتصال بأي موقع بصورة  الإلكترونية
 (     133ص ،2015،. )ىيكلآخرلمحاسوب في أي موقع  آخرلاتصال بأي مستخدم وا ،مباشرة

 ما يمي:الموارد البشرية  إدارةخصائص تكنولوجيا ن أىم م :.3

 في نفس الوقت. ستقبلاوم أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مرسلا :التفاعمية-1

نعني بذلك استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم, فالمشاركون في  :تزامنيةاللا -4
 .عممية الاتصال غير مطالبون باستخدام النظام في نفس الوقت



 .لمكانوان تكنولوجيا المعمومات تمكنت من اختصار الوقت إ :تقميل الوقت -2

تستوعب حجما ىائلا من  تتيح تكنولوجيا المعمومات وسائل التخزين التي :تقميص المكان -2
 بيسر و سيولة إلييا, والتي يمكن الوصول المعمومات

حتى القيام , و لكتابة النصوص ومعالجتيا, والقيام بالعمميات المعقدة أداة وفي :المرونة-1
ذا ما يكسب تكنولوجيا وى عالية..كما أنيا تمنح للإنتاج كفاءة .لقريبا وبالاتصال من البعيد أ

 .المعمومات مرونة كبيرة بالمقارنة مع محدودة الاستعمال

حيث تأخذ المعمومات  ,ط الذي تعيش فيو ىذه التكنولوجياالمقصود بو المحي :العالمية -4
 .تنتشر عبر محيط عممياعقدة, وممسارات مختمفة 

بمعنى قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمل أكثر فأكثر من مساحات غير  :لانتشارواالشيوع  -0 
 .محدودة من العالم , بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لنظاميا المرن

الة المسموعة , كتحويل الرسآخر إلىبمعنى إمكانية نقل المعمومات من وسيط  :( قابمية التحويل8
 (21ص،4254،قروءة) بخيتم ورسالة مطبوعة أ إلى

 :الموارد البشرية إدارةدور تكنولوجيا المعمومات في تطوير -4

محدده فقط بل تشمل كل  وظيفةه عمى أثر إن الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات لا يقتصر      
الموارد  إدارةويسمى استعمال التكنولوجيا في  ،الموارد البشرية إدارةن بينيا وموظائف المؤسسة 

لمموارد البشرية حيث تمس تكنولوجيا المعمومات كل  الإلكترونية دارةالبشرية قصد تحسينيا الإ
 إلىإذ تتغير الميام  ،المؤسسة أىدافدمة وخالموارد البشرية بيدف تطويرىا  إدارةوظائف 

التدريب و  ،الإلكترونيةتسيير الأجور و  ،الإلكترونيالتوظيف و  ،: التخطيط الإلكترونيالإلكترونية
 (00ص،مرجع سابق4242،الإلكتروني...)الجياني

 يمي: البشرية يمكن تمخيصيا فيما إدارةىناك عدة وظائف  تقوم بيا تكنولوجيا  ا:ثالث

 :التقييم الالكتروني-5

يتمكن الفرد من خلال التقييم الالكتروني من "الإجابة عمى استمارات متاحة عمى شبكة        
يتمكن الفرد من خلال التقييم جوبة من طرف المدير المسؤول كما نترنت المنظمة وتعالج الأالإ
تحديد برنامجو التدريبي  أخرىومن جية  ،زاء منصب عمموإمعرفة موضعو  "لالكتروني من جيةا

التقييم الالكتروني وسيمة معموماتية لتوجيو  التاليوب ،الشخصي أو وصف احتياجاتو التدريبية



عادة ما  ،التدريب الالكتروني لتبني البرامج التدريبية الملائمة مقارنة بالنتائج المتحصل عمييا
 أىدافبتحضير  إلكترونيا فرادالأقييم يتم تكتروني لتحديد مستوى التمكن كما يستخدم التقييم الال

السنة المقبمة لكل موظف وبعد الموافقة عمييا يتم الاحتفاظ بيا حتى يتسنى لمموظف الاطلاع 
وفي كل فصل ينظم المدير مقابلات مع كل موظف  ،عمييا من خلال الانترنت دون تعديميا

ه المسطرة ومراجعتيا وتتكرر ىذ ىدافلمناقشة مدى تحقيق ىذه الأ
 (23ص،2001،)شوقيالعممية

  ا:تسيير الحركة الداخمية إلكتروني-2

من خلال التعريف بمناصب  ،البحث عن عمل تكاليفتعمل المنظمات عمى تخفيض      
ىذا التطور يُيسر التوظيف من السوق  ،العمل الشاغرة لدييا في الوقت الحقيقي لجميع موظفييا

 ،الداخمي لمتوظيف ويساىم في تنظيم بعض المقابلات بين العرض والطمب في آجال جد قصيرة
تسمح لممسير أو لوظيفة الموارد البشرية بالتعريف و كما تنظم أيضاً مخازن الطمبات لمتوظيف 
عن مرشح داخمي يتوافق مع  ،نتعن طريق الانتر  عن المناصب العمل الشاغرة لدييا والبحث

 (             56ص،2000،)باز الاحتياجات

  :التدريب الالكتروني-3

كما يتميز  ،في اقتصاد الوقت والجيد مقارنة بالتدريب الكلاسيكيالتدريب الالكتروني يساعد      
ب التي يأنواع التدر  أحد والتدريب الالكتروني بسيولة الاستخدام وبتحسين وتثمين التدريب  وى

يكون فييا المتدرب مفصولًا أو بعيداً عن المدرب بمسافة جغرافية يتم عادة سدىا باستخدام وسائل 
كما يمكن المتدرب من التحصيل العممي والاستفادة من العممية التدريبية بكافة  ،الاتصال الحديثة

مات والتفاعل مع ب ويمكن المدربين من إيصال المعمو يموقع التدر  إلىجوانبيا دون الانتقال 
ممتدرب أن يختار برنامجو التدريبي بما يتفق مع لنو يسمح أيم كما إلىمتدربين دون الانتقال ال

 والانقطاع عن العمل أ إلىلديو لمتدريب دون الحاجة  ظروف عممو والتدريب المناسب والمتاح
كما تواجد التدريب  ،دملتخمي عن الارتباطات الاجتماعية وىذا النوع من التدريب متواجد منذ القا

 (34ص،مرجع سابق ،بوجميدةأ) المدعم

  :العمل الالكتروني-4

بانتظام عن بعد عن محيط  ،ه بموجب عقد عملإنجاز لعمل الذي يتم ا وىالعمل الالكتروني      
العمل بمساعدة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. فالعمل الالكتروني يخص مجموعة معينة من 

ة ومرونة من حيث يلالموظفين حيث يتجدد عقد عمميم بانتظام عند الحاجة ويتمتعون باستقلا



ن عن بعد الذين يقضون في يتضم ىذه الفئة العامموىم العاممون عن بعد في المنزل  ،الموقع
وقد يقوم ىؤلاء بزيارة المكتب لعقد  ،يؤدون أعماليموىم منازليم كل ساعات العمل تقريباً 

إلا  ،وعمى الرغم من أن الزيارات بشكل منتظم ،خرالاجتماعات أو لتسمم بعد المواد من وقت لآ
لحاسب ا ولفئة مبرمجويقع ضمن ىذه ا ،أنيا في الغالب لا تزيد عن يوم في الأسبوع كمعدل

وىنا  ،لبياناتا ومدخل ،وموظف المبيعات الذي يستقبل طمبات الشراء عبر الياتف ،الآلي
بيا والتي في الغالب يقوم  ،يستثنى أسموب العمل التقميدي بالقطعة الذي يعمل بو في المنازل

 (12ص ،2009،)بازعاممون خارج مكان العمل الاعتيادي

 التوظيف الالكتروني:-5

مدة شغل و  ،مدة التوظيف :ىناك عدة مؤشرات تدل عمى مواطن النجاح في التوظيف وىي      
أو صفحات الويب وكذا  ،الجذابة الإلكترونيةشفافية الاجراءات عن طريق المواقع و  ،المنصب

 هالصوت والصورة ويكمن دور ىذلتي تستخدم الرسوم المتحركة ا وعلان في الشرائط العادية أالإ
طبيعة أعماليا و  ،بكافة المعمومات التفصيمية عن الشركة فرادالأعلانات في "إطلاع الإ
 ،متطمباتياو  ،عمومات عن الوظيفة من حيث مواصفاتياومخدماتيا من جية و  ،استراتيجياتياو 
لاقتحام ميدان العمل في حالة توافقو مع وىي ميمة جدا ومحفزة  أخرىمن جية  الرواتب"و 

وعموما يتمتع التوظيف الإلكتروني بحسنات  .دون تضييع الوقت هف لغير لانصراا والشروط أ
بسيولة  لممترشح الإلكترونيةمتعددة منيا القضاء عمى الحواجز الجغرافية إذ تنتقل السيرة الذاتية 

  ويسر.

 إلى التقميدي النموذج من انتقال فييا حدث مكونات التنظيم قد إن الإلكتروني: التنظيم-6
متعدد  التنظيم إلى المباشر الرئيس دور يبرز الذي الإداري التنظيم من ,،الإلكترونيالتنظيم 
تعدد  إلى السمطة مركزية ومن ،ذاتيا المدارة الفرق إلى التفصيمية الموائح ومن ،المباشرين الرؤساء
 (124ص،2004،)نجم السمطة مراكز

لأنيا تأتي بعد التخطيط  الماضي عمى تركز التقميدية الرقابة كانت إذا  :الإلكترونية الرقابة-7
كما  ،الداخمية المؤسسة شبكة خلال من الآنية لمراقبةبا تسمح الإلكترونية الرقابة فإن ،والتنفيذ

 المعمومات والتشبيك تدفق خلال من  ولبأ أولا الانحراف عن تكشف متجددة مستمرة عممية نياأ
ا يؤدي م ووى ،نفسو الوقت في يعمل فالجميع والمستيمكين ،الموردينو  ،العاممينو  ،المديرين بين
 بين أو دارةوالإ العاممين بين سواء ،الإلكتروني والولاء ،الإلكترونية الثقة زيادة تحقيق إلى

عمى  القائمة الرقابة من اقترابا أكثر تكون الإلكترونية الرقابة أن يعني مما ،دارةوالإ المستفيدين
 (235ص،2016،)العكيدي.الثقة



 :سابقةدراسات 

في جامعة الجبل الغربي  الإلكترونية دارةبعنوان: "معوقات تطبيق الإ ( 4245)دراسة سالم 
كمية ب  الإلكترونية دارة)دراسة وصفية(".ىدفت الدراسة التعرف والكشف عن معوقات تطبيق الإ

وتكون مجتمع  ،واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ،جامعة الجبل الغربيب العموم الزنتان
وأجوبة  آراءواستخدم أسموب أخذ  ،ىيئة التدريس والموظفين بالجامعة أعضاءالدراسة من 

نتائج الدراسة بأن ىناك ضعفًا في البنية التحتية  أظيرتوقد  ،الأساتذة والموظفين في الجامعة
قمة  إلىبالإضافة  ،في الجامعة الإلكترونية دارةوالإمكانيات المادية التي تساىم في تطوير الإ

وأوصت الدراسة  ،الكوادر المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعمومات لمعمل داخل الجامعة
وزيادة المخصصات  ،الإلكترونية دارةة لتطبيق الإبضرورة تحسين مستوى البنية التحتية اللازم

تنفيذ برامج تدريبية لموظفي الجامعة في  إلىبالإضافة  ،في مجال تقنيات المعمومات المالية
 .الإلكترونية دارةمجال الإ

في كمية الآداب جامعة  الإلكترونية دارةمعوقات تطبيق الإ"بعنوان   ( 2020) القحواشدراسة 
 "ىيئة التدريس والموظفين أعضاءصبراتة من وجية نظر 

جامعة  الآداب كمية في الإلكترونية دارةالإ تطبيق معوقات عمى التعرف إلى دراسةال تىدف    
تصميم  تم دراسةال أىداف ولتحقيق ،والموظفين التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من صبراتة
والمعوقات  ،داريةالإ والمعوقات ،الشخصية البيانات :ىي محاور خمسة من مكونة استبانة
 المنيج مواستخد ،مفردة (40) عينةال بمغتو  ،البشرية والمعوقات ،المالية والمعوقات ،التقنية

 وزارة التعميم دعم ضعف في تتمثل إدارية معوقات وجود نتائجأظيرت ال وقد ،التحميمي الوصفي
 نقص منيا تقنية معوقات وجود نتائج ال أظيرت ماك ،الإلكترونية دارةالإ لسياسة العالي

 حاضراتم وأدورات  وجود عدم منيا بشرية معوقات وجود الأجيزة صيانة في المختصين
 الدعم توفر عدم أىميا من مالية معوقات وجود أظيرتو  ،الإلكترونية دارةالإ بمفيوم لمتوعية
 .والمختصين بالخبراء للاستعانة اللازم المالي

 الجامعات في الإلكترونية دارةالإ تطبيق ("بعنوان معوقات2019دراسة عمي وجيلاني )
 "الجزائرية

 ،التقنيةو  ،دراسة المعوقات المتمثمة في المعوقات التنظيمية إلىىدفت ىذه الدراسة        
 (14عينة قدرىا )بالمنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أىدافيا أستخدم و ة والأمنية يلاالمو  ،البشريةو 

 استيعاب قادرين عمى غير تقريبا المستويات جميع في الجامعات إداري من العديد نإف ىناومن 



 عمى والإشراف دارةالإ قدراتيا عمى تضعف ثم ومن ،أعماليم في واستخداميا التكنولوجيا ىذه
 دارةالإ تكنولوجيا في السريع التطور أخرى جية ومن جية من ىذا ،الجامعة داخل فرق العمل
 ومعضلات معوقات ظيور ولد ما ىذا ،أمنية وتيديدات تكاليف من ينجر عميو وما الإلكترونية

 أىميا تحديد إلى الدراسة ىذه توالتي سع.الجامعات في الإلكترونية دارةالإ أنظمة تطبيق تعرقل
ويمكن الحد .والأمنية المالية ،البشرية ,،التقنيةو  ،التنظيمية إلى ،داريةالإ من الأنواع مختمف وفي

والأمنية. من  المالية ،البشرية ،التقنية ،التنظيمية ،داريةالإوالتقميل من عرقمة مختمف المعوقات 
التي تتفاوت بدورىا من حيث الأىمية النسبية وكذلك  الآلياتخلال الاعتماد عمى مجموعة من 

 دارةبالإ نو العامم يمتمكو الذي لخوفوا لرىبةوا ,الآلي سبالحا بتقنيات الكافية المعرفة ضعف
 دارةالإ طبيقاتوت لمبرامج الذاتي التعمم عمى فرادللأ المسؤولين تشجيع عند استخدامو وقمة

 في تجربتيم فشل من القدامى وبخاصة الموظفين بعض وخوف، المعمومات وتقنية الإلكترونية
 مشروع يؤخر مما ،الانجميزية وخصوصا المغوية مياراتيمضعف  كذلك ،جديد كل مع التعامل

 مقاومةو  ستبداليما وأ فرادالأ ىؤلاء تأىيل من إعادة المؤسسات تتمكن حتى الإلكترونية دارةالإ
  .الجديدة الإدارات في مقاعد ليم يكون لن أنو وشعورىم لمتغيير العاممين

في كميات  الإلكترونية دارةتطبيق الإبعنوان معوقات "(  2018دراسة بن حميم ومنصور )
 ."العموم الإنسانية بجامعة طرابمس قاطع )ب(

التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الخصائص الديموغرافية ومعوقات  إلىىدفت الدراسة      
م استخدو  ،(ب)في كميات العموم الإنسانية بجامعة طرابمس قاطع  الإلكترونية دارةتطبيق الإ

( 41) بـ ين يقدرثحو باستخدام الاستبانة لعدد من المو المنيج التحميمي الوصفي لتحقيق أىدافيا 
نو لا يوجد فروق أو  ،بصورة عامة الماليةالدراسة قمة الامكانات والحوافز  أظيرتمن العاممين  و 

ممتغيرات الديموغرافية محل لتعزى  الإلكترونية دارةالمبحوثين حول معوقات الإ راءجوىرية لآ
وعدم وجود خطط  ىات الميبية وأي مشروع لغياب الرؤ لا توجد خطة محددة بالجامع وكماالدراسة 
 .لممستقبل

 لمتعميم بمنطقة العامة دارةبالإ الإلكترونية دارةالإ بعنوان تطبيق"( 2010دراسة القحطاني )
 "ميدانية دراسة عسير:

 بمنطقة لمتعميم العامة دارةبالإ الإلكترونية دارةالإ تطبيق واقع تعرف إلىالدراسة ىدفت      
 ,المسحي الوصفي المنيج دراسةال تواستخدم ,تطبيقيا اتمبمتط وتحديد, ورصد معوقاتيا, عسير

 مديري من عضواً ( (120بمغت عينة عمى طبقت حيث لجمع المعمومات أداةك والاستبانة
   عن نتائجال توأسفر  ،عسير بمنطقة لمتعميم العامة دارةوالموظفين بالإ قسامالأ ورؤساء الإدارات



 ياأقسامو  إداراتيا في الإلكترونية دارةالإ لتطبيق واضحة استراتيجية خطة دارةالإ لدى يوجد لا أنو
 اللازم التمويل نقص إلى إضافة دارةالإ موظفي بعض لدى الإلكترونية دارةالإ مفيوم وغموض 

 عالية إنترنت شبكة توفير عمى العملو  الأجيزة وصيانة, وتطويرىا الإلكترونية البرامج لتصميم
 عمى الماليةو  والتقنية داريةالإو  البشرية الإلكترونية دارةالإ متطمبات تطبيق حازت كما , المستوى
 تقنية وسائل وفيروت المعمومات أنظمة مجال في الخبراء كدت استقطابأالعينة و  أفراد موافقة
 وتطويرىا داريةالإ العمميات وتحديث الإلكترونية دارةالإ تطبيق تفعيل في تسيم ومتطورة حديثة
  .لمتعميم العامة دارةالإ داخل قساموالأ الإدارات بجميع

العامة  دارةفي الإ الإلكترونية دارةإمكانية تطبيق الإ "م( بعنوان ٩٠٠٢دراسة السحيباني)
 "لمتربية والتعميم لمبنات بمدينة الرياض

إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى     
لجمع البيانات  أداةاستخدمت الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كو  والتعميم لمبنات بمدينة الرياض
وأسفرت الدراسة عن توافر  ،مديراً ومديرة ومساعداً ومساعدة ( ٨٢وطبقت عمى عينة بمغت ) 

 ،العامة لمتربية والتعميم لمبنات بمدينة الرياض دارةفي الإ الإلكترونية دارةمتطمبات تطبيق الإ
 دارةوتوفير الدورات التدريبية لمعاممين في الإ ،وتخطيطيا الإلكترونية دارةوأوصت بنشر ثقافة الإ
 .بعد تطبيق نظام الحوافز

التي  الماليةوالبشرية والتقنية والبرمجية و  داريةالإبعنوان "الصعوبات  م( ٩٠٠٢دراسة حمدي) 
المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة مكة المكرمة  إدارةفي  الإلكترونية دارةتحد من استخدام الإ

 من وجية نظر مديري تمك المدارس ووكلائيا" 

تحد من التي  الماليةوالبشرية والتقنية والبرمجية و  داريةالإالكشف عن الصعوبات  إلىىدفت      
المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة مكة المكرمة من وجية  إدارةفي  الإلكترونية دارةاستخدام الإ

والاستبانة  ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي ،نظر مديري تمك المدارس ووكلائيا
وأسفرت الدراسة عن  ،مديراً ووكيلاً  (525)لجمع المعمومات حيث طبقت عمى عينة بمغت  أداةك

 الإلكترونية دارةموظف مختص في تشغيل تقنيات الإ إلىوجود صعوبات مثل حاجة المدارس 
 .الإلكترونية دارةوغياب لوائح تنظيم طرق تطبيق الإ ،وندرة الدورات التدريبية ،وصيانتيا

 -:أوجو الاختلاف والاتفاق في الدراسات السابقة من حيث-

 الإلكترونية دارةالتعرف والكشف عن معوقات تطبيق الإ (4245ىدفت دراسة سالم) :اليدف -1
 إلى تىدففقد ( 4242كمية العموم الزنتان أما دراسة القحواش ) -في جامعة الجبل الغربي



في كمية الآداب جامعة صبراتة من وجية نظر  الإلكترونية دارةالتعرف عمى معوقات تطبيق الإ
دراسة  إلىيدفت ف( 4252دراسة عمي والجيلاني) اأم ،ىيئة التدريس والموظفين أعضاء

والأمنية بالجامعات  الماليةو  ،البشريةو  ،التقنيةو  ،المعوقات المتمثمة في المعوقات  التنظيمية
التعرف عمى طبيعة العلاقة  إلىىدفت قد ( 4258كانت  دراسة بن حميم ومنصور )و الجزائرية 

في كميات العموم الإنسانية  الإلكترونية دارةلديموغرافية ومعوقات تطبيق الإبين الخصائص ا
 دارةتعرف واقع تطبيق الإ إلىيدفت ف( 4252دراسة القحطاني ) أما بجامعة طرابمس قاطع )ب(

ما أوتحديد متطمبات تطبيقيا,  , ورصد معوقاتيا ,العامة لمتعميم بمنطقة عسير دارةبالإ الإلكترونية
 العامة دارةالإ في الإلكترونية دارةالإ معرفة مدي تطبيق إلىيدفت ف( 4222 (السحيباني دراسة
معرفة الصعوبات بم( ٨٠٠٢ىتمت دراسة حمدي)االرياض كما  بمدينة لمبنات والتعميم لمتربية

 إدارةفي  الإلكترونية دارةالتي تحد من استخدام الإ الماليةوالبشرية والتقنية والبرمجية و  داريةالإ
 .المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة مكة المكرمة من وجية نظر مديري تمك المدارس ووكلائيا

فقد  (4245باستثناء دراسة سالم) الاستبانةجاءت معظم الدراسات مستخدمة  :داةالأ -2
 استخدمت المقابمة.

 .لوصفي التحميمي في جميع الدراساتاستخدم المنيج ا المنيج: -3

 -تية: اتفقت الدراسات السابقة عمى النتائج الآالنتائج:  -4

والإدارات  قسامأن استخدام تكنولوجيا المعمومات يساىم في تسييل عمميات الاتصال بين الأ
المختمفة كما أن استخدام تكنولوجيا المعمومات يساىم في توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات في الوقت المناسب.

 -ما يمي: من الدراسات السابقة  الحالية الدراسة استفادت وقد 

 .بحثالاختيار المنيجية الملائمة لإجراءات -أ      

 المناسبة لجمع البيانات. داةواختيار الأ -ب

 دبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة.الاطلاع عمى الأ-ج

 المتحصل عمييا.استخدام الوسائل الاحصائية والحسابية الملائمة لمبيانات د 

 بجامعة طرابمس الإلكترونية دارةلاستحداث دراسة جديدة عن أىمية تطبيق الإ بحثال اوجاء ىذ 

 إجراءات البحث وأدواتو:



 :منيج البحث

المنيج الوصفي التحميمي والذي يعتمد عمى دراسة ظواىر وممارسات قائمة ووصفيا ومناقشتيا -أ
 النتائج.   إلىوتحميميا وتفسيرىا لموصول 

أسموب المسح المكتبي من خلال الاستعانة بالكتب العممية والمراجع المتعمقة بالموضوع -ب
وجمع أدبيات  اءثر لإالدكتوراه والمقالات العممية  طروحاتأوالاستدلال برسائل الماجستير و 

 الموضوع.

 : مجتمع البحث وعينتو

أعضاء ىيئة التدريس ببعض كميات جامعة طرابمس عينة من بعض تكون مجتمع البحث من 
والمتمثمة بكمية الآداب والعموم، وكمية التربية قصر بن غشير، وكمية الاقتصاد وقد بمغ حجم 

( عضو ىيئة 511( عضو ىيئة تدريس، تم اختيار عينة عشوائية بحجم )284المجتمع )
لعينة وفقا لمتغيرات الجنس، يبين توزيع حجم المجتمع وا (2)(4()5تدريس، والجدول رقم )

    والمؤىل العممي، والدرجة العممية ، والتخصص، وسنوات الخبرة

كميات جامعة طرابمس والجدول ب اعضاء ىيئة التدريس  عدد من تكون مجتمع البحث من    
يوضح عدد أعضاء ىيئة التدريس بكل كمية وعدد العينة بيا ومجموع أعضاء ىيئة  التالي

 لآتي:ا والعينة منيا وذلك عمى النح حجمالتدريس بكل الكميات المدروسة و 

 توزيع مجتمع البحث وعينتو حسب الكميات يوضح (1جدول رقم )ال        

 العينة المجتمع  الكلية

 03 59 اللغات

 92 29 العلوم

 03 30 الآداب

 52 632 التربية قصر بن غشير

 92 35 الاقتصاد

 622 549 مج

 

  ويمكن توضيح توزيع عينة البحث حسب الجنس وفق الجدول الآتي:

 الجنسحسب متغير  بحث( يوضح توزيع عينة ال 2جدول رقم ) 



 

 

 

 

 

وفق الجدول والتخصص وسنوات الخبرة ويمكن توضيح توزيع عينة البحث حسب الدرجة العممية 
  الآتي:

 
 

 

 النسبة العدد جنسال

 %54 85 ذكور

 %46 70 إناث

 % 100 515 المجموع

 العدد مستويات المتغير المتغير

 55 محاضر مساعد  الدرجة العممية
 32 محاضر

 34 أستاذ مساعد
 11 أستاذ مشارك

 23 أستاذ
 155 المجموع

 70 ةالعموم التطبيقي التخصص
 85 العموم الانسانية

 155 المجموع
 65 سنوات 5 -1 سنوات العمل

 31 سنوات10-15
20-25 33 
 26 فاكثر30

 155 المجموع



 :البحث أداة

الدراسات و  ،وأدبيات البحث التربوي ،البحث )الاستبانة( تم استقراء الإطار النظري أداةلبناء 
 ،المستخدمة بيا والاطلاع عمى بعض الأدوات الحالي بحثالسابقة ذات الصمة بموضوع ال

ىيئة التدريس بالجامعات الميبية بيدف الاستزادة  أعضاءمناقشات مع عينة من وكذلك تم إجراء 
 (2وضح بالجدول رقم )م و( مجالات كما ى2وبناءً عميو تم تحديد ) ،حول موضوع البحث

 وجية من تطبيقيا ومعوقات الإدارة تكنولوجيا استخدام واقع( يبين مجالات استبانة 4ول)دج
 طرابمس جامعة كميات ببعض التدريس ىيئة أعضاء نظر

 

 

 

 

 

 

رميز إجابات مفردات العينة حيث تم ترميز وت ةبعد تجميع استمارات الاستبان :ةالاستبانتفريغ 
 ( 1بالجدول رقم) ثنائي كماالمقياس الالإجابات المتعمقة ب

 مقياس ال( ترميز الإجابات المتعمقة ب5جدول رقم )
 

 

 

 

فإذا كان متوسط درجة  .( 5.1من خلال الجدول نلاحظ أن متوسط ىذه الدرجات )  
فيدل عمى ارتفاع درجة الموافقة أما إذا كان   5.1يزيد معنويا عن  بحثإجابات مفردات عينة ال

عدد  المحاور م ر.
 الفقرات

 4 داخل المؤسسة الإلكترونيةالمعرفة  إدارة 5
 8 داخل المؤسسة الإلكترونيةالوثائق  إدارة 4
 4 الاجتماعات داخل المؤسسة إدارة 2
 55 الإلكتروني الأعمال إنجاز 2

 جدول ترميز الإجابات

 موافق غير موافق الإجابة

 4 5 الرمز



فيدل عمى انخفاض درجة   5.1متوسط درجة إجابات مفردات عينة البحث يقل معنويا عن 
  5.1لا يختمف معنويا عن  لبحثإذا كان متوسط درجة إجابات مفردات عينة االموافقة في حين 

 .فيدل عمى أن درجة الموافقة متوسطة

  :البحث أداةثبات -5

فقد تم استخدام معامل  ةانالاستب أسئمةثبات  إجابات مفردات العينة عمى  ىمن أجل اختبار مد
 (4كما في الجدول  رقم ) التالي وألفا  عمي النح نباخ كرو(  فوجد أن قيم معامل  ألفا)
 -تي:الآ

 وجية من تطبيقيا ومعوقات الإدارة تكنولوجيا استخدام واقعلاستبانة ( معامل الثبات 6جدول)
 طرابمس جامعة كميات ببعض التدريس ىيئة أعضاء نظر

 من خلال استخدام البحث تبين أداةلمتأكد من ثبات   كرو نباخمن خلال استخدام معادلة ألفا 
البحث تبين أن معاملات الثبات مرتفعة  حيث كانت  أداةلمتأكد من ثبات   كرو نباخمعادلة ألفا 

أما  ،(2.25وفي المحور الثالث ) ،(2.24وفي المحور الثاني ) ،(2.80في المحور الأول ) 
درجة   إلىيشير  وىذا( 2.24( بينما الثبات الكمي للاستبانة فكان )2.00بمغ )فقد المحور الرابع 

  البحث. داةلأمرتفعة جدا من الثبات يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الفعمي 

 :الميداني بحثنتائج ال

 ر
 .م

عدد  المحاور
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نباخ رومعامل ك  

داخل  الإلكترونيةالمعرفة  إدارة 5
 المؤسسة

4 2.22 844. 2.80 

داخل  الإلكترونيةالوثائق  إدارة 4
 المؤسسة

8 2.22 114. 2.24 

 2.25 .010 2.00 4 الاجتماعات داخل المؤسسة إدارة 2
 2.00 .882 2.00 55 الإلكتروني الأعمال إنجاز -2
 2.24 .245 2.55 25 جميع محاور الاستبانة 2



 أعضاء نظر وجية من تطبيقيا ومعوقات الإدارة تكنولوجيا استخدام واقعما  :الرابعالتساؤل  
 طرابمس جامعة كميات ببعض التدريس ىيئة

 داخل المؤسسة الإلكترونيةالمعرفة  إدارة النتائج المتعمقة بالمحور الأول:-1

داخل  الإلكترونيةالمعرفة  إدارةالعينة حول محور  أفراد آراءنتائج تحميل ( يبين 7جدول )
 المؤسسة

 

درجة 
 الموافقة

القرار 
 الاحصائي

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

الخطأ 
 المعياري

عدد 
 المفردات

الوسط 
 داخل المؤسسة الإلكترونيةالمعرفة  إدارة الحسابي

لات ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصا 1.66 155 0.068 0.003 معنوي منخفضة
 .ن في  الكميةيالعامم في تبادل الخبرات بين

غير  متوسطة
 1.44 155 0.071 0.480 معنوي

تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
لمحصول عمى المعمومات من مصادر 

 .متعددة في تطوير الكمية

دعمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  . 1.22 155 0.059 0.0001 معنوي منخفضة
 عممية تطوير الأفكار الجديدة المبتكرة

 منخفضة

 معنوي

0.006 0.065 155 1.3 

عممت  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 .توليد المعارف المتخصصة والمتميزة من

لمعرفة ا وخلال ومتابعة المشاركون نح
 بالكمية

 منخفضة

 معنوي

0.0003 0.061 155 1.24 

عممت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
دارةعمى تجميع  و  قاعدة المعرفة  ا 

المشاركة من أجل تطبيقيا بفاعمية في  
 الكمية

 متوسطة
غير 
 1.36 155 0.069 0.065 معنوي

ساعدت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمي  
مواجية التغيرات المحتممة في نوعية الخدمات 

 ولمعاممين بالمؤسسةالمقدمة لمطلاب 



المعرفة  إدارةفي محور " (0جاء في الجدول رقم )أن ما عند تحميل البيانات السابقة تبين 
تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات "جابات الموافقة فقرة إفي  الأولىالمرتبة أن  الإلكترونية

( وبدلالة 5.22حسابي) بمتوسط "لمحصول عمى المعمومات من مصادر متعددة في تطوير الكمية
ساعدت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمي  مواجية " كما جاءت الفقرة (2.282معنوية)

بمتوسط " التغيرات المحتممة في نوعية الخدمات المقدمة لمطلاب ولمعاممين بالمؤسسة
عممت  تكنولوجيا "في  راءالآالموافقة في  أقلبينما كانت  (2.241( ودلالة معنوية)5.24حسابي)

 والمعمومات والاتصالات توليد المعارف المتخصصة والمتميزة من خلال ومتابعة المشاركون نح
وكذلك  (2.224( ودلالة معنوية)5.2وجاءت الاجابة عتد متوسط حسابي ) "لمعرفة بالكميةا
متوسط ب "دعمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عممية تطوير الأفكار الجديدة المبتكرة"

بأىمية  فرادالأ( وىو يدل عمي عدم وعي 2.224ودلالة معنوية منخفضة) ،(5.44حسابي)
 (4258التكنولوجيا وتطبيقيا في الجانب الاداري وىو وما يتفق مع "دراسة بن حميم ومنصور"  )

 داخل المؤسسة الإلكترونيةالوثائق  إدارة ني"ثاالمحور ال-2

داخل  الإلكترونيةالوثائق  إدارةالعينة حول محور  أفراد آراء( يبين نتائج تحميل 8جدول )
 المؤسسة 

درجة 
 الموافقة

القرار 
الاحصا

 ئي

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

الخطأ 
 المعياري

عدد 
 المفردات

الوسط 
 الحسابي

داخل  الإلكترونيةالوثائق  إدارة
 المؤسسة

 1.14 155 0.35 0.000 معنوي منخفضة

المعمومات عممت  تكنولوجيا 
ي تكوين أرشيف والاتصالات عم

جراءات خاص بكل نوع من الإ
داريةالإ  

 1.16 155 0.37 0.000 معنوي منخفضة
تكنولوجيا المعمومات  إدارةساىمت 

والاتصالات في حفظ كافة الوثائق 
الكمية أقساموالمخاطبات  بين   

نات ايالوثائق بحفظ الب إدارةقامت   1.14 155 0.35 0.000 معنوي منخفضة
سرية وعرضيا بأمان و  



( تباينت  0" داخل الكميات بالجامعة كما في الجدول )الإلكترونيةالوثائق  إدارةعند مناقشة محور" 
عمي تقميل ازدحام الأوراق في  الإلكترونية دارةساىمت الإ"فجاءت الموافقة عل الفقرة  راءالآ

عممت "وتم تمي ذلك فقرة  ،(2.251( ودلالة غير معنوية تقدر)5.48بدرجة متوسط ) "الممفات
( ودلالة غير 5.22بمتوسط) "في تقميل نسبة ضياع الوثائق بين الدوائر الإلكترونية دارةالإ

 ت تكنولوجيا المعموماتساعد"بينما جاء بقية الفقرات الموافقة فييا منخفضة  (2.202معنوية)
 (2.2225( ودلالة معنوية تقدر)5.44بمتوسط) "وميةاليفي اتخاد القرارات  فرادالأجميع 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في حفظ كافة الوثائق  إدارةساىمت "وكما جاءت الفقرات 
 "الوثائق بحفظ البائنات وعرضيا بأمان وسرية إدارةقامت "وفقرة   "الكمية أقسام والمخاطبات بين

بالكميات عمى وجود قاعدة   الإلكترونية دارةسعت الإ"وفقرة بإجابات وموافقة منخفضة وكذلك 
   "بيانات شاممة

 الاجتماعات داخل المؤسسة إدارة المحور الثالث-3

 الاجتماعات داخل المؤسسة إدارةالعينة حول محور  أفراد آراء( يبين نتائج تحميل 8جدول )

بالكمية   الإلكترونية دارةسعت الإ 1.28 155 0.45 0.003 معنوي منخفضة
 عمى وجود قاعدة بيانات شاممة

بالكمية   الإلكترونية دارةعممت الإ 1.30 155 0.46 0.007 معنوي منخفضة
 عمى سيولة تدفق البائنات

عمي  الإلكترونية دارةساىمت الإ 1.68 155 0.47 0.015 معنوي مرتفعة
ازدحام الأوراق في الممفات تقميل  

غير  متوسطة
في تقميل  الإلكترونية دارةعممت الإ 1.44 155 0.50 0.479 معنوي

 نسبة ضياع الوثائق بين الدوائر

0.000 معنوي منخفضة
1 

0.42 
جميع  دت تكنولوجيا المعموماتساع 1.22 155 

ومية يلافي اتخاد القرارات  فرادالأ  

درجة 
 الموافقة

القرار 
 الاحصائي

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

الخطأ 
 المعياري

عدد 
 المفردات

الوسط 
 الحسابي

الاجتماعات داخل  إدارة
 المؤسسة



  

 الاجتماعات داخل المؤسسة" تبين الفقرة إدارة( 8رقم )عند مناقشة المحور الثالث" في الجدول 
ن في أماكن جغرافية مختمفة يساىمت  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التواصل بين العامم

 1.98 155 0.068 0.073 معنوي مرتفعة
ساعدت تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات عمى 
 الاعداد  للاجتماعات

 مرتفعة

 معنوي

0.063 0.061 155 1.99 

المعمومات عممت تكنولوجيا 
والاتصالات عمى إتاحة 
الفرصة لمحوار وتخزين 

 وقائع الاجتماعات
 معنوي منخفضة

0.000 0.028 155 1.04 

ساعدت تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات عمى 

عمى  الأعمالع جدول توزي
ن في يجميع المشارك

 الاجتماع بشكل مسبق
 معنوي مرتفعة

0.99 0  0.043 155 1.99 

ساىمت  تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في 

ن في يالتواصل بين العامم
 أماكن جغرافية مختمفة

 معنوي منخفضة

0.000 0.055 155 1.18 

مكنت  تكنولوجيا  .
المعمومات والاتصالات من 
استخدام الوسائط المتعددة 

 إدارةالمختمفة في 
 الاجتماعات

 معنوي منخفضة

0.000 0.048 155 1.14 

ساىمت تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في 

تنسيق أعمال المجان 
إلكترونياومتابعتيا   



ساعدت تكنولوجيا المعمومات  كذلك فقرة (2.22( ودلالة معنوية )5.22حسابي )  بينما بمتوسط
ودلالة   5.28متوسط والاتصالات عمى الاعداد  للاجتماعات جاءت درجة موافقة

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى إتاحة الفرصة لمحوار وتخزين  بينما عممت 2.202ةمعنوي
 .وقائع الاجتماعات

 ةالإلكتروني الأعمال إنجازالرابع محور " المحورــــ 4
 "ةالإلكتروني الأعمال إنجازالعينة حول محور " أفراد آراء( يبين نتائج تحميل 9جدول رقم )

 داخل المؤسسة

درجة 
 الموافقة

القرار 
 الاحصائي

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

الخطأ 
 المعياري

عدد 
 المفردات

الوسط 
 ةالإلكتروني الأعمال إنجاز الحسابي

ساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات في زيادة  1.22 155 0.418 0.0001 معنوي منخفضة
 معرفة الموارد البشرية بميام العمل.

زادت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  من سرعة  1.44 155 0.501 0.479 معنويغير  متوسطة
 العمل ورفع إنتاجية العاممين إنجاز

غير  متوسطة
عممت  عمي رفع معدلات أداء الموظفين والتغمب  1.54 155 0.505 0.887 معنوي

 عمى العقبات التي تخفض من مستوى الأداء
ومي وتوفير يلاالعمل  تكاليفساىمت في تقميل  1.30 155 0.463 0.007 معنوي منخفضة

 جيد الموظفينوقت و 
غير  متوسطة

مسئوليات  تحدديا المعمومات و بينت تكنولوج 1.44 155 0.501 0.479 معنوي
 واضحة لمعاممين

غير  متوسطة
عممت عمي سرعة ودقة  إيصال التعميمات  1.64 155 0.485 0.065 معنوي

 لمموظفين
غير  مرتفعة

 155 0.501 0.989 معنوي
 إدارةقضت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  1.89

الموارد البشرية عمى المحاباة والوساطة فيما 
 داريةالإ الأعماليخص 

غير  متوسطة
زاد استخدام تكنولوجيا المعمومات في تسييل  1.44 155 0.501 0.479 معنوي

 عممية الرقابة والمتابعة



فجاءت فقرة  (2كما جاء في الجدول رقم)  ةالإلكتروني الأعمال إنجازلمناقشة المحور  الرابع 
الموارد البشرية عمى المحاباة والوساطة فيما  إدارةقضت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 

( وكذلك فقرة 2.282معنوية ) ( ودلالة غير5.82بمتوسط حسابي) داريةالإ الأعماليخص 
( 5.42)عاليةعممت عمي سرعة ودقة التكنولوجيا عمي إيصال التعميمات لمموظفين بدرجة موافقة 

يمييا زاد استخدام تكنولوجيا المعمومات في مشاركة العاممين  في اتخاذ  (2.241ودلالة معنوية)
كما  2.552 ( ودلالة احصائية5.28بمتوسط حسابي) داريةالإالقرارات و زيادة كفاءة العمميات 

كان لفقرة زاد استخدام تكنولوجيا المعمومات في تسييل عممية الرقابة والمتابعة موافقة مرتفعة 
بتطوير الييكل التنظيمي للاستفادة من تكنولوجيا المعمومات فجاءت  دارةالإ وكذلك فقرة تقوم

( ويعمل ذلك لعدم 2.2222( ودلالة معنوية)5.28الموافقة بمتوسط منخفض بمتوسط حسابي)
وعدم  خرومن شخص لآ خرىاىتمام الادارات بالتكنولوجيا وكذلك التعاقب الإداري من فترة لأ

جد خطة محددة بالجامعات الميبية وأي مشروع لغياب الرؤي وعدم وجود الاستقرار الوظيفي ولا تو 
 (4258ا يتفق مع  دراسة بن حميم ومنصور )ومخطط لممستقبل وى

فروق بين تقديرات عينة الدراسة تقدير لمتغيرات مؤىل لمدلالة  توجد ىل ؤل الخامس:استال
 العممية وتخصصو وعدد سنوات عممو  في الكمية  تودرجو يئة التدريس ى وعض

 ولمتغيرات مؤىل عض البحث تقديردلالة الفروق بين تقديرات عينة  لتوضيح (52جدول رقم )
 لدرجة العممية وتخصصو وعدد سنوات عممو  في الكمياتوايئة التدريس ى

مستويات  المتغير
 المتغير

المتوسط  النسبة العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 النتيجة

 غير دال 0.018 26.31 133.35 %37 58 ماجستير المؤىل

بتطوير الييكل التنظيمي للاستفادة  دارةتقوم الإ 1.24 155 0.431 0.0003 معنوي منخفضة
 من تكنولوجيا المعمومات..

استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحفيز  تساىم 1.24 155 0.431 0.0003 معنوي منخفضة
 روح الإبداع والتطوير الذاتي بين الموارد

معنوي  متوسطة
 155 0.490 0.119 غير 

زاد استخدام تكنولوجيا المعمومات في مشاركة  1.38
العاممين  في اتخاذ القرارات وزيادة كفاءة 

 داريةالإالعمميات 



 غير دال 0.017 20.100 145.22 %63 97 دكتوراه

الدرجة 
 العممية

 غير دال 0.023 24.21 135.57 %35 55 مساعد محاضر 

 غير دال 0.011 23.1 146.1 %20 32 محاضر

 غير دال 0.033 2221 134.4 %21 34 مساعد أستاذ

 غير دال 0.015 22.6 145.5 %7 11 مشارك أستاذ

 غير دال 0.022 23.6 143.5 %14 23 أستاذ

 غير دال 0.061 2228 133.5 %45 70 العموم التطبيقية التخصص

 غير دال 0.034 1126 122.5 %55 85 العموم الانسانية

سنوات 
 العمل

 غير دال 0ـ023 16.100 148.3 %41 65 سنوات1-5

 غير دال 0.034 19.8 113.1 %20 31 سنوات10-15

 غير دال 0.015 23.7 111.3 21% 33 20-25

 غير دال 0.041 27.27 131.20 %18 26 فاكثر30

متغيرات العينة فيي غير  آراء أي لجميع 0.05 من أقل كانت المعنوية مستوى قيمة من نلاحظ
من  بحثال عينة إجابات بين إحصائيا دالة فروق توجد لا بأنو القول يمكن عمية إحصائيا دالة

 الفرضية قبول يتم التاليبو المؤىل  يرلمتغ ىيئة التدريس بمختمف الكميات سواء تبعا أعضاء
 من بحثال عينة إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق وكذلك لا توجد لا القائمة الصفرية
 كذلك لا توجد  0.09 معنوية مستوى عند المؤىل لمتغير ىيئة التدريس بالكميات تبعا أعضاء
ىيئة التدريس بالكميات  من  أعضاء من بحثال عينة إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق

ىيئة التدريس  عضاءالأ آراءدبي ولكن ىناك اختلاف بسيط في الأالعممي و حيث التخصص  
ذات أىمية  وعدم وعييم  ىيئة التدريس واعتبارىا غير أعضاءاىتمام عدم  إلىويرجع ذلك 

 .بأىميتيا



 :نتائج البحث

قمل من فرصة تنمية الميارات لمموارد  العاممين بيواالجامعة العميا  إدارة الاتصال بينقمة  -5
 .مالبشرية وتحسين نشاطي

وتعزيز الشفافية والوضوح  تكاليفلم تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تخفيض ال -4
 .لممعمومات بين الموظفين بالكميات

الرغبة في تعميم استخدام تكنولوجيا  وقمة ات المدروسةكما أنو لا يوجـد تخطيط بالكمي  -2
 .المعمومات عمى مستوى إداراتيا وبقية الكميات بالجامعة

ييا في حالة وجود الكميات خدمات الصيانة وترتيب الدورات العممية لموظف إدارةلم توفر  -2
       .المعمومات فقطمشاكل عند استخدام تكنولوجيا 

 .ياأقسامالقرارات داخل  ذتخااالالكتروني في  عمي البريدلا تعتمد الكميات  -1
الموارد البشرية عمى المحاباة والوساطة  إدارةقضت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  -4

 .داريةالإ الأعمالفيما يخص 
لتدريب في اكتساب تكنولوجيا المعمومات واالكميات بسياسة التحفيز والترقية  إدارةلا تيتم  -0

 والاتصال لأجل تطوير المعمومات والخبرات.
 .الحديثة بالعالملا توجد بنية تحتية قادرة عمي مواكبة التطورات  -8

  :البحث توصيات

متطمبات التقدم الاداري ة التحتية للاتصالات وتطويرىا بشكل أكبر لتلائم توسيع البني-1
 .الحاصل

 دارةتوفير كافة السبل والوسائل لتطبيق الإو  ،العميا بضرورة التغيير دارةالتزام الإ -4
 لمواردىا البشرية  تي تضمن استمرار العمل بأداء راقوال ،لمموارد البشرية  الإلكترونية

 الأساليبقبل التجديد في ىيئة التدريس والتدرج في زرع ثقافة ت أعضاءتوعية الموظفين و -2
عمى كافة العمال  إلكترونية إدارةبمعنى تعميم أفكار نشر  ،الموارد البشرية دارةالمستخدمة لإ

 بكافة مستوياتيم.

في تدعيم القدرات وترقية  ،الاىتمام بنظام الحوافز لما ليا من أثار عمي الحالة النفسية-2
 الأداء لممورد البشري.



لتفادي ازدحام  ،لموظفينوا ىيئة التدريس أعضاءتخطيط برامج تكوينية تتماشى وظروف  -1
جانب تكثيفيا من أجل الوصول  إلى ،العمال وعدم وجود فرصة للالتحاق بالدورات التدريبية

 المرجوة. ىدافللأ

جل أ من ،جمب واستقطاب والاستعانة بخبراء في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال -4 
 عضاء ىيئة التدريس إقامة الدورات التدريبية لأ

وزيادة المنافسة بين شركات الإنترنت  ،دعم أسعار الحاسوب بالتعاون مع القطاع الخاص -0
 وذلك لتحفيز وترغيب الأساتذة والموظفين عمى استخدام الشبكة العنكبوتية.

 :البحث مراجع

إدارة الموارد البشرية عمى أداء العاممين في  (. أثر استراتيجيات4258أبو جميدة سعيد سمير. )
 شركات الاتصالات الميبية. كمية الاقتصاد، جامعة مصراتة، ليبيا

(." معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي،  4245أحمد، سالم سالم.  )
 كمية العموم الزنتان، لبيبا

منشورات مركز  الإدارة العامة في ليبيا، ( إصلاح4245أطميش، حمزة؛  الفيتوري، أنور )
 الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب لمدول الإسلامية )سيسرك(، انقرة.

(. دور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإداري والتصويب 4222باز، بشير عمى. )
 الكبرى، مصر الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الكتب القانونية، المحمة

(. "أثر الحوافز عمى أداء العاممين". رسالة ماجستير غير 4254بخيت، طو محمد أحمد. )
 منشورة. كمية الدراسات العميا. جامعة النيمين.

(. فعالية إدارة الموارد البشرية وعلاقتيا بتطبيق الإدارة  4252بن حميم، عمي عبدالفتاح. ) 
 منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتصرف، جامعة صفاقسالإلكترونية أطروحة دكتوراه غير 

(. " الخصائص الديموغرافية  4258بن حميم، عمي عبدالفتاح والمنصر، محمد بوبكر.) 
وعلاقتيا بمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: دراسة ميدانية عمى كميات العموم الإنسانية بجامعة 

 ت الاقتصادية، المعيد العالي لمعموم والتقنية درنةمجمة البحوث والدراسا-طرابمس قاطع )ب(



 -( معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية4252بوزكري جيلالي؛ مكيد عمي)
جامعة زيان عاشور بالجمفة مجمة الحقوق والعموم  –دراسة حالة المركز الجامعي بتيسمسيمت 

 الإنسانية  دراسات اقتصادية 

(دور تكنولوجيا المعمومات في منظمات الدولة 4242سين مفتاح ؛ أمين، عمى )الجياني، ح
 ليبيا–جامعة طرابمس -كمية الاقتصاد  -مجمة المعرفة-الميبية

جامعة  «(. دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري، 4258الخطيب، محمد. )
 .الأقصى، فمسطين

طبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة سبيا من وجية (. معوقات ت4250خميس محمد، وآخرون )
 .4،العدد54نظر أعضاء ىيئة التدريس"، مجمة جامعة سبيا، رقم المجمد 

(. أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء الموظفين في الشركات الصناعية 4220الدويمة، فيد يوسف. )
 .دنالأر  الكويتية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة عمان،

(.  نظم المعمومات والحاسب الآلي، الاسكندرية، مركز الاسكندرية لموثائق 4225سالم، شوقي. )
 الثقافية والمكتبات، مصر

  ،المعاصرة. دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع إدارة(. خواطر في  4225السممي عمي. )
 مصر ،القاىرة

(، إدارة المنشآت المعاصرة، دار صفاء لمنشر 4222الشبمي، ىيثم حمود؛ النسور، مروان محمد )
 والتوزيع، عمان، الأردن، 

( مدي توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومن 4250الشريحي، أحمد؛ المايل،  يوسف )
 جامعة المرقب-قتصاد كمية الا-غير منشورة  هوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس أطروحة دكتورا

(.العلاقة بين تطبيق الحكومة الإلكترونية والأداء الوظيفي، دراسة 4228الشوابكة خالد محمد. )
رسالة  ميدانية من خلال اتجاىات موظفي الدوائر الحكومية في المممكة الأردنية الياشمية،

 ماجستير في الإدارة العامة الجامعة الأردنية،  عمان، الأردن



( دور نظم المعمومات الإدارية 4250حمود سميم عبد الرحمن؛ الشكري،  قدري سميمان )الشو، م
جامعة اليرموك  -دراسة ميدانية عمى جامعتي اليرموك وعجمون الوطنية في اتخاذ القرارات،

 .الأردن -عمان

 ،في العاصمة المقدسة الإلكترونية دارة(. امكانية تطبيق الإ4228).محمد بن سعيد ،العريشي
 .السعودية ،جامعة أم القري

في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات  الإلكترونية دارة(. دور الإ4252) ،عبد الكريم ،عشور
 ،جامعة منتوري ،كمية الحقوق والعموم السياسية ،غير منشورة رسالة ماجستير ،المتحدة والجزائر

 .الجزائر

(. "عناصر تنمية الموارد البشرية: دراسة تشخيصية لآراء  4254، سوسن ىيم رجب. )العكيدي
عينة من العاممين في شركة كرونجي لممشروبات الغازية والعصائر والمياه الصحية والألبان 

 المحدودة في محافظة كركوك". مجمة الكمية الإسلامية،  الجامعة العراقية

تكنولوجيا المعمومات في  أثر(. 4242).عادل بن محمد ،امديالغ ؛محمد بن عبدالله   ،العمري
قسم عمم -جامعة الممك عبدالعزيز كمية الآداب والعموم الإنسانية-سالة ماجستير –تنمية الموارد 

 السعودية-المعمومات

(.  أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى جودة 4224الغماس، عبد العزيز عبد الرحمان. )
 وزارات الأردنية، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، الجامعة الأردنية.الخدمة في ال

(.تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير: دراسة 4252القحطاني. )
 ميدانية أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الآداب، عسير، السعودية

مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل (. 4250قريشي، محمد؛ عبد الناصر، موسي.)
 دراسة حالة كمية العموم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، الجزائر-الإداري بمؤسسات التعميم العالي

تطبيق نظم تكنولوجيا المعمومات عمى تنميو  أثر(.  4244مني حسن عبد العال. ) ،مدرس
قسم -و بورسعيد ركات السياحة بمحافظميارات أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقيو عمى ش

مجمة اتحاد الجامعات العربية -لمدراسات النوعية  العاليبمعيد سيناء  -ةالدراسات السياحي
 لمسياحة والضيافة



ستراتيجية والوظائف والمشكلات(، دار المريخ، (. الإدارة الإلكترونية)الا4222نجم، عبود نجم )
 المممكة العربية السعودية،

(. دراسة تطبيقية عمي مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات بشركة الأمل 4251عمي. ) ،ىيكل
 .الأردن ،عمان ،لصناعة الأدوية

The reality of using communications and information technology in 
administration and the obstacles to its application from the point of 
view of faculty members in some colleges at the University of 

Tripoli 

Summary of the research 

The research aimed to identify the reality of using information and 
communications technology in administration and the obstacles to its 
application from the point of view of faculty members in some colleges 
at the University of Tripoli, and to use a descriptive and analytical 
approach to achieve this. The research community consisted of 
482  faculty members, from whom a sample size of 155 was 155) 
Faculty member, and the questionnaire was used as a research tool. 
One of the most important findings of the research was the lack of 
communication between the university’s senior administration and its 
employees, which reduced the opportunity to develop skills for human 
resources and improve their activity. And not creating self-development, 
while information and communications technology provided the 
opportunity for dialogue and storing the minutes of meetings. It also did 
not provide a database that collects and manages the knowledge base 
and participation in order to apply it effectively. The research 



recommended providing electronic infrastructure and training human 
cadres to use it.  

Keywords: management technology, electronic management, obstacles  


