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 الإهداء

متلاك بس تان المجد ، أ طياف من نحب ، فيحتار الم ء لمن يقطف ر تتراءى مع اإ
، وهو الذي يوقن أ ن منهم ساقيه، وفيهم أ غاريد أ طيارهأ زهاره، ولمن يهدي 

يدرك أ نها  ويزين بهوه، ثم ،راعيه، ومنهم من علم صاحبه كيف يعتلي صهوه
ثمرة عطاء جاد به ال حباب ، وناجاه بالدعاء ال صحاب ، فسطع علما  يهدي، 

 وبه ينتفع.
نتظار، من  اإلى  من كلله الله بالهيبة والوقار ، من يعلمني العطاء دون اإ

 أ سمه بكل أ فتخار..)أ بي الغالي ..عبد المجيد ..أ مد الله في عمره(. أ حمل
لى التي كان  اإلى من سهرت ل جلي الليالي، وسارت معي نصف الدرب ، اإ
دعاءها ينيْ دربي، فكانت عاملا  دائم ا في تفوقي واس تمرار مسيْتِ العلمية 

 ...)أ مي الحبيبة ..خيْية رحمها الله(.
فاء والطهارة ، اإلى روح أ خي العزيز...) خالد رحمه اإلى نبض قلبي ، اإلى الص

 الله وأ سكنه فس يح جناته(.
اإلى من يصفو القلب لهم، وتشرق البسمة بلقياهم وتنس الهموم معهم، اإلى 

 بة ، اإلى من كت ت معهن وبهن .. )أ اواتِ الغاليات(من تشرق عيونهم بالم 
الصافي   ينابيع الصدقاإلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء ، اإلى

،اإلى من معهم سعدت، وبرفقتهم في دروب الحياة سرت، اإلى من كانوا 
معي على طريق النجاح والخيْ، اإلى من عرفت كيف أ جدهم وعلموني أ ن ل 

 أ ضيعهم... )أ صدقائي ال حبة(.
 اإلى كل من علمني حرفا  وسقى فيَّ نبتة العلم .. )أ ساتذتِ ال فاضل(.

 لم تفتر همته... )زملائي وزميلاتِ(. اإلى  كل طالب علم
ليهم جميعا  ،  اإلى كل من كان له مساهمة في انجاز هذا الجهد المتواضع ، اإ

ا أ ن ينفعنا بم -عز وجل -أ هدي ثمرة هذا الجهد المتواضع ، راجية المولى
 علمنا ويلمنا بما ينفعنا.



 

 

 
 

ل قال  ،"اإني رأ يت أ نه ل يكتب أ حد كتابا  في يومه  اإ

، ولو زييد هذا لكان غيُْ هذا لكان أ حسنفي غده: لو 

م هذا لكان أ فضل ، ولو ترُك ديسُ تحسن، ولو قُ 

هذا لكان أ جمل. وهذا من أ عظم العت ، وهو دليل 

 ء النق  على جمة  البشر"لاعلى استي

 انيالعماد ال صفه                                                               

 م(1125-1201)                                                              

 

 

 

 



 

 

 تقديرال شكر و ال 

ا طيب ا مبارك فيه،كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، وأ صلي  ا كثيْ  الحمد لله حمد 

 (ه وسلمليس يدنا محمد ) صل الله ع  وأ سلم  على المبعوث رحمة للعالمين، معلم البشرية جمعاء

حسان اإلى يوم الدين ...  وعلى أ له وصحبه الطيبين الطاهرين، ومن والاهم وأ تبعهم باإ

ا ، أ شكره س بحانه  ني بعد هذا العمل الذي أ سأ ل الله العلي القدير أ ن يكون مدد  واإ

ا يليق بجلال وجهه وعظيم  تمامه ، شكر  وتعالي أ ن أ س بغ وافر نعمته علي وأ عانني على اإ

 ملء ال رض وما بينما وما شاء بعد.و السموات  سلطانه ومجده ملء

وبداية فالعرفان بالجميل يقتضي من الباحثة أ ن تسجل بعض كلمات الشكر والتقدير لمن 

نجاز هذه ا تمام واإ  لرسالة حتى تخرج اإلى حيز الوجود.عاونوها على اإ

 طاعقفواجب علي أ ن أ تقدم بالشكر وعظيم الإمتنان اإلى جامعة المنصورة بالمنصورة، و 

لى كلية التربية التى أ تاحت كمال دراس تي العليا، و  الدراسات العليا واإ أ ا  لي فرصة اإ

شكر بالشكر كآفة أ عضاء الهيئة التدريس ية بقسم أ صول التربية في كلية التربية ، كما أ تقدم بال 

 والتقدير لكل الكرام الذين لم يبخلوا علينا أ ثناء تدريسهم لنا في الدكتوراه.

آيات الشكر والتقدير والإمتنان والعرفان بالجميل وكما يشرفني   لىاإ  أ ن أ سجل أ سمى أ

براهيم عطوة مجاهد  ال س تاذ الدكتور/ محمد اإ

 ووكيل كلية التربية جامعة المنصورة  المتفرغأ س تاذ ا صول  التربية 

 لش ئون التعليم والطلاب )سابق ا(

قراءة ن توجيه سديد، و لإشراف على هذه الرسالة، وعلى ما اصني به مالذي تفضل  با

متأ نية ، ومتابعة جادة، يجلل ذلك تواضع جم، وخلق رفيع .. فما أ شعرني يوما  بأ ني الطالبة 

وشعرت منه بعطف ال ب الحاني،  وهو ال س تاذ ، بل لقد أ زال ما بينا من حواجز،

وحكْة الخبيْ ، وبأ نس الصديق الذي أ حاطني بكل معاني الود والعطف، فعلمني كيف، 

 وأ تحدث بلا اوف، وكيف تكون المرونة العلمية المقننة، وكيف يكون السم ، وأ ين،ومتى

رشاده الكثيْ، والرقي ال خلاقي والعلمي   والإنساني، ومنحني من نصحه واإ



 

 

يي الكبيْ في توجيهل ثر لملاحظاته العلمية الدقيقة افكانت  

ا في ا رشادي.. أ دام الله عليه نعمة الصحة والعافية مس تمر  عطاء، لواإ

لينهل من علمه ال جيال القادمة من الباحثين ، فجزاه الله عني خيْ 

ا عن تلميذته  .ما يجزى به  أ س تاذ 

 كما أ تقدم بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان اإلي 

 محمد حس نين عبده العجميالدكتور/ال س تاذ 
 والبحوث أ س تاذ أ صول التربية ووكيل كلية التربية للدراسات العليا

 ورةجامعة المنص
نهاء هذا البحث على هذا النحن  على ما بذله من جهد ووقت وفكر وتوجيه  ب  و، اء في اإ

فله مني كل التقدير والثناء ، والدعاء بموفور الصحة والعافيةو العطاء الدائم المس تمر، وجزاه 

 الله عني خيْ الجزاء.

نه لمن دواعي سروري أ ن أ تقدم بكل معاني الاعتزاز   للعالم الجليل واإ

 الشخيبيمحمد ل س تاذ الدكتور/ علي الس يد ا
 كلية التربية جامعة عين شمس   - المتفرغ أ س تاذ أ صول التربية

نشغاله وتعدد تلتحمله مشقة السفر، و   فضله بالموافقة على مناقشة الرسالة رغم اإ

ني على ثقة بأ ن  ملاحظاته القيمة سوف تثري الرسالة، وكم أ تمنى من  الله أ ن  مس ئولياته، واإ

ل التقدي  .ريديمه لنا، ويجعله موفور الصحة، فله مني جزيل الشكر وأ ج 

 ومع كل  معاني الإجلال والإعتراف بالفضل، أ قدم جزيل شكري وخال  عرفاني اإلى

 عادل منصور محمود صالحال س تاذ الدكتور/ 

 المنصورة بكلية التربية جامعة المتفرغ أ س تاذ أصًول التربية
 

رتب لتفضله قبول مناقشة هذه قتطاع جزء من ثمين وقته رغم اإ اطاته الرسالة واإ

نه ل العلمية ومشاغله الكُثر.. على  سعدني ويشرفني أ ن يضع بصماته الكريمةي واإ

 .رالبحث الحالي ، فله مني جزيل الثناء والإمتنان وخال  التقدي

 ولعل من الوفاء أ ن أ تقدم بوافر الشكر والعرفان وعظيم التقدير اإلى



 

 

براهيم ور/ مهني محمد ال س تاذ الدكت  غنايماإ

 أ س تاذ أ صول التربية المتفرغ بكلية التربية جامعة المنصورة

 وعميد كلية الآداب بجامعة دمياط )سابق ا(

ا صاحب القلب الحاني والعقل النيْ والخت ة ما كان  الواسعة ونفس العالم المتواضع والذي دوم 

 ني كيف وماذا ولماذا أ كتب.يوليني الرعاية والإهتمام والنصح والإرشاد فعلم

ا ومبارك  ا ورزق ا واسع  ا مديد  فله مني عظيم الشكر والإمتنان والله الكريم أ سأ ل له عمر 

 ال عمال، وله مني الدعاء والود الباقي وحسن الذكر.

كما أ تقدم بالشكر والتقدير اإلى  كل من اقتطع من وقته الثمين وقام بتحكيم أ دوات 

  تأ سيس عمل علمي، فلكل واحد  منهم بالغ الشكر والعرفان.البحث ، فلقد أ سهموا في

، د الس يدمحموفي دعوة الحمد والشكر أ تقدم بالثناء العميق اإلى كلَّ من الس يدة/ حنان 

 لحتضانهما لي طوال فترة تواجدي بمصر الحبيبة، ففي جلال محمد مرسي والس يدة/ هند 

ا بالإغتراب فكانتا نعم  مت ال اتين لي، ف وجودهما لم أ شعر يوم  ، نان والعرفانلهما مني عظيم الإ

 وجزاهما الله عني خيْ جزاء.

أ ما أ سرتِ الحبيبة .. )أ بي ، أ مي رحمها الله ، وأ اواتِ، وأ خي العزيز رحمه الله، أ صدقائي، 

 فأ نتم نس يم حياتِ وأ غلى ما فيها، ومعنى لكل معاني حياتِ.

ا على كل ما تقدم ا ل نكم  عائلتي، وشكر   ياة.وه لي من حياة، فأ نا بدونكم بلا ح شكر 

كما أ تقدم بالشكر والتقدير اإلى  كل من اقتطع من وقته الثمين وقام بتحكيم 

أ دوات البحث ، فلقد أ سهموا في تأ سيس عمل علمي، فلكل واحد  منهم بالغ 

 الشكر والعرفان.

 وفي دعوة الحمد والشكر أ تقدم بالثناء العميق اإلى كلَّ من الس يدة/ حنان

محمد الس يد، والس يدة/ هند  جلال محمد مرسي لحتضانهما لي طوال فترة 

ا بالإغتراب فكانتا نعم  تواجدي بمصر الحبيبة، ففي وجودهما لم أ شعر يوم 

ال اتين لي، فلهما مني عظيم الإمتنان والعرفان، وجزاهما الله عني خيْ 

 جزاء.



 

 

 

 

ه الله، أ اواتِ، وأ خي العزيز رحمأ ما أ سرتِ الحبيبة .. )أ بي ، أ مي رحمها الله ، و 

  أ صدقائي، فأ نتم نس يم حياتِ وأ غلى ما فيها، ومعنى لكل معاني حياتِ.

ا على كل ما تقدموه لي من حياة، فأ نا بدونكم بلا حياة. ا ل نكم  عائلتي، وشكر   شكر 

 كما أ تقدم بالشكر والتقدير والإعتراف بالجميل اإلى من :

قا  لها ... اإلى أ عظم س يدة بحياتِ ... اإلى من علمتني بأ ن أ حني قامتي احتراما  وشو      

لى التي كنت أ ثمن وجودها معي اليوم ... ولكنني واثقة  ل بالإصرار ... واإ ال حلام ل تتحقق اإ

 بأ نها ترافقي بكل اطوة أ اطوها : أ مي الغالية رحمها الله .

اراج تمام هذا البحث واإ ا ، أ حمد الله الذي أ عانني على اإ أ ل ه بهذه الصورة، وأ سواتام 

ل ساتذتِ، وأ ن يكون لهذا الجهد العلمي المتواضع  ةمطيع   ةالله عز وجل أ ن أ كون طالب  

 ما  يُنتفع به ، وأ ن ينال رضا المهتمين.

وبعد ، فلا أ دعي أ ني بلغت الغاية وحس بي أ ني أ ردت، فاإن وُفقت فذاك فضل الله 

ن كان نما هذا جهد بشر والكمايؤتيه من يشاء والله ذو الفضل العظيم، واإ ل لله ت ال ارى فاإ

 وحده ، وعلى الله قصد السبيل.

 وفي نهاية رحلتي مع هذا البحث .. تذكرت قول الإمام الشافعي

بنَيي  كلَّما هْـــرُ  أ دَّ  نقََْ  عَقْليي  أَرانيي  ...    الد 

ذا ما ْـما   واإ ـل َهلْي زادنيي  ...  ازدَدْت عي   علمْا  بجي

 الباحثة

يبب نجاح الط 
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 الطلبة.
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 مقدمة:
منذ عصر النهضة الصناعية، صاحب ذلك انفجار  هذا العصر تطورًا مذهلًا  شهد العالم في

معرفي كبير في جميع جوانب المعرفة، حيث حتم ذلك على التربية والتعليم إعادة النظر فيما تقدمه 
(. وقـد 138، 2005، المخلافي). جها بجميع عناصرها لمواكبة تطورات العصرمناهجها وبرام

حـدثت تطورات كبيرة جداً في أواخر القرن الماضي انعكست آثارها على التعليم الجامعي ومخرجاته 
 (.57م، 2005ونتج عن ذلك إقبال كبير منقطع النظر على طلب التعليم. )العباسي، وآخرون، 

في العالم العربي وفي القرن الحالي مجموعة من التحديات والتحولات  حيث يواجه التعليم
دارة الجودة، كل  الهامة والتي من أبرزها ظهور الوسائل التكنولوجية وشبكات الاتصال العالمية وا 

مام هذه التحديات بحاجة ماسة إلى التطوير والتغيير الهادف لمواكبة ما هو أمؤسـسات التعليم هي 
حدث التغير في مؤسـسات التعليم يجب النظر أولًا إلى أهم عناصر هذه يولكي جديد وحديث. 

العملية التعليمية ومدخلاتها فيعتبر المعلم هو أحد المداخل الأساسية لمدخلات العملية التعليمية 
ثناء الخدمة التعليمية  ونجاحها وكل ذلك يتوقف على نوع الاعداد والتدريب الذي تلقاه المعلم قبل وا 

 .العشرينة للتربية للقرن الحادي و مستوى ذلك الاعداد وجودة إعداد المعلم ويؤكد تقرير اللجنة الدوليو 
مين على تحسين انتقاء المعلتحسين جودة التعليم يتوقف أولًا  نأ(  179م،1998)ديلور، وآخرون ، 

بة وامتلاك ت مناسوجودة تدريبهم والارتفاع بمكانتهم وظروف عملهم فهم في حاجة إلى معرفة مهارا
 خصائص شخصية ورؤى مهنية إذا أريد لهم أن يرتقوا لما يتوقع منهم.

ي على في القرن الحادي والعشرين بشكل رئيسيرتكز تطوير التعليم أسلوب وبالتالي أصبح 
إعداد المعلم العصري الُملم بجميع علوم المستقبل ، الذى يستطيع التعامل مع تقنية المعلومات 

لية، والذى ينعكس إيجابياً على طلابه بتوظيفها في جوانب مختلفة ، والقادر على مواجهة بمهارة عا
كون هذا الإعداد بكليات التربية، ل برامج إعداد المعلم المتغيرات المستقبلية لذا ينبغي إعادة النظر في

شاملًا  اعلم إعدادً يمثل مدخلًا هاماً في التدريس، الأمر الذى أدى بدوره إلى ضرورة تطوير إعداد الم
داريًا ، ) أكاديميًا ، ومهنيًا ( لمواجهة  تحديات هذا القرن ليتخرج قادراً على تنفيذ إدارة المناهج  وا 

 ( 208، 207،   2001الدراسية وتحقيق أهدافها.)عثمان، ومحمد ، 

الموجود،  عبدأوجه قصور عـدة أبـرز أهمها ) يوبالنظر إلى برامج إعداد المعلم الحالية فإنها تعان
 في التالي: ( 15: 2010( )إعواج، 266، 2005والمغربي، 

التركيز في برامج الإعداد على إتمام المقررات في وقت محدد بغض النظر عن درجة إتقان   (1
 الطلاب لجميع الجوانب الدراسية.
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 تركيز برامج الإعداد على الجوانب النظرية وا همال الجوانب التطبيقية. (2

ات والمهارات المطلوبة معتمدة على مقررات دراسية قديمة لا تواكب تطورات أن معظم الكفاي (3
 العصر.

 .علمينوجود معايير واضحة للمقررات الدراسية وزيادة عدد الم غياب (4

 ئ وتوزع المهارات المطلوبة بمهنة التدريس في مقررات منفصلة.أن تلك البرامج تجز   (5

 برامج إعداد المعلم الحالية تقليدية. (6

صلاح وتطوير ( على أن إ197 :2005أدبيات البحث التربوي كما يذكر )نصر ،  وتؤكد
في إعداده وتدريبه ورعايته ، كونه أحد المدخلات العامة في العملية  التعليم يتطلب معلمًا متطورًا

ك على نقل المعارف والمعلومات بل تجاوز ذل إن دور المعلم حاليًا لم يعد مقتصرًاالتعليمية، حيث 
المتابع والمطالع على التجارب العربية والمحلية والعالمية، والموظف  هر ادو من أراً حيث أصبح كثي

لقيام بهذه ي الطرق التدريس الحديثة مثل الاستقصاء، وحل المشكلات وغيرها، ولمساعدة المعلم ف
ات الأهمية ذإعادة النظر في أسـس اختياره والتركيز على بعض المعايير الأخرى  الأدوار كان لزامًا

ثة وغير يمثل حضور دورات متخصصة في تقنيات التعليم والإنترنت، وفى طرق التدريس الحد
 (. 214 : 2007، ذلك.)الحايك، والكيلاني

 دتق  لأهمية هذا الإعداد حيث عُ  مجال إعداد المعلم نظرًا في تزالوهناك جهود بذلت ولا 
محلى والإقليمي والعالمي، وصدر عنها توصيات من المؤتمرات والندوات على المستوى ال العديدُ 

( )طالب، 278 :274 :1998(، )نصر، 538 – 536، 1998هامة أوردها كل من )الطنطاوي، 
 يمكن إيجازها في التالي:(. 30: 2011( )شيهوب، 322م، 2006

ضرورة تطوير نظم وأساليب برامج إعداد المعلم بصفة مستمرة في ضوء المتغيرات  (1
 لمعاصرة.والتطورات ا

 ضرورة تخطيط وبناء برامج إعداد المعلم وفق الاتجاهات الحديثة. (2

افية( )تخصصية، تربوية، ثقجامعيةالتأكيد في برامج إعداد المعلم على تطوير المقررات ال (3
 بهدف مواكبة مستحدثات العصر.

اصة خفي برامج إعداد المعلم  جامعيةالالاهتمام بالجوانب العملية والتطبيقية للمقررات  (4
 التدريب الميداني العملي.

ما مرحلة   لإعدادهم فيالتأكيد على التعليم المستمر للمعلمين أثناء الخدمة باعتباره مكملًا  (5
 قبل الخدمة.
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( أنه قد أصبح من الضروري عدم التهاون في إعداد المعلم  13،   2004ويؤكد ) إبراهيم ، 
تحسين أي جانب من جوانب العملية التربوية لا الذى يعد مفتاحاً لكل تطور، لأن أي جهود تبذل ل

لم تبدأ بإعداد المعلم، وبذلك يتطلب الأمر التحسين المستمر  إلى التقدم المنشود ما ييمكن أن تؤد
  ليواكب كلشامـلًا  ب إعداد المعلم إعـدادًاحيث يج ،لكافة جوانب ونظم إعداد المعلم بصفة عامة

ات القومي للتعليم والتدريب في الولايإعداده ويشير المجلس على جودة  هـذه التغيرات والتأكيد
 المتحدة إلى وجود علاقة قوية بين جودة النظام التعليمي وجودة المعلمين.

في النظام التعليمي لتحقيق النتائج  العنصرن المعلم هو أ(  853،   2009ويؤكد ) سلوم ،
ائه التربوي والتعليمي وهذا يتطلب الاعتماد في أد ن يكون هذا المعلم راق  أبد لذا لا  المرغوبة،

 المسبق لمواصفات المعلم المميز، وتقديم هذه المواصفات للقائمين على برامج إعداده. 

وحيث إن قضية إعـداد وتأهيل المعلم من القضايا الأساسية التي تمليها تطورات الحياة، فقد 
خضاعها للجودة والاعتماد الأكاديمي، وبما أن  توالت النداءات بضرورة تطوير برامج إعداده وا 

 صبح لزامًاأ كليات التربية في ليبيا هي التي تقوم بإعداد وتأهيل المعلمين في جميع مراحل التعليم،
عليها أن تقوم بتطوير وتحسين برامجها التعليمية حتى تواكب عصر الانفجار العلمي والتكنولوجي 

 وتلبى احتياجات كل من الطالب والمجتمع.

 وبرامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا تواجه تحديات عديدة أهمها مثلًا 
في: تلك التحديات المصاحبة للتغيرات العالمية المحددة للقرن الحادي والعشرين، والتي تتمثل في 

لنظم التعليمية ا التغيرات الاجتماعية المتسارعة التي قادت إلى تغيير صورة العالم، وقد عملت جميع
 .يوالقائمين على تطوير المناهج بمواجهة هذه التغيرات المتسارعة على المستوى العالم

دراكًا يم الجودة في التعليم فإن تجويد التعل أكيدمن أن قوة أي أمة تكمن في قدرتها على ت وا 
مدة حد أعن كفايات المعلم هي أإأصبح عملية ضرورية من أجل مواجهة تحديات العصر، وحيث 

جهود تتكاتف النجاز الأكاديمي فإنه لابد أن الجودة النوعية وهي المتغير النشط في معادلة الإ
لقبسي: اوتتضاعف من أجل إعداد المعلمين وفق الأسس العلمية والنظريات التربوية والنفسية. ) 

2013 :78 .) 

ستوى ا يواجه محديً ولعل من أبرز تحديات هذا العصر موضوع الجودة والذي أصبح يشكل ت
مية والإقليمية د العالعُ مؤسـسات التعليم العالي، حيث بادرت العديد من المؤتمرات التربوية على الصُ 

والمحلية بطرح هذا الموضوع بهدف لفت نظر القائمين على التعليم له بجدية، وقد تم التأكيد في 
 ين على ما ينبغي على الحكوماتمؤتمر اليونسكو عن التعليم العالي في القرن الحادي والعشر 
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جودة النوعية في كل شيء في الومؤسـسات التعليم عمله بهذا الخصوص، من حيث البحث عن 
 (.9: 2004ظل طغيان الكم، بسبب الإقبال الهائل على مؤسـسات التعليم العالي. ) الحولي، 

ع ير حكومية لوضوتعد أمريكا من الدول الرائدة ذات السبق في مجال تأسيس مجال قومية غ
معايير لاعتماد مؤسـسات إعداد المعلم ومعايير المهنة لضمان جودة التعليم الجامعي، واستخدام 
الاعتماد في العديد من الدول لضمان جودة البرامج في كـافة قطاعات المجتمع، ويستخدم الاعتماد 

جودة حقيق ريجها، والثاني: تفي التعليم العالي لتحقيق غرضين هما: الأول: تأكيد جودة البرامج وخ
براهيم  (  11: 10 :  2002، التعليم. ) حسين ، وا 

المستوى ( إلى أن موضوع الجودة في التعليم على 1064: 1063: 2007ويشير ) معاذ، 
من الدول، يتمثل ذلك في عقد العديد من المؤتمرات وورش العمل  الإقليمي قد لقى اهتمامًا كبيرًا

المختلفة بهدف ضمان الجودة في مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها، ففي سلطنة  في مؤسـسات التعليم
ها: وضع بتوصيات عده من –أفضل لمعلم المستقبل  عمان خرج المؤتمر التربوي الثالث نحو إعداد  

 معايير للجودة والاعتماد لإعداد المعلمين بما يتلاءم مع التوجيهات العالمية في الدول المتقدمة.

ع ذلك مؤتمرات ذات أهمية قصوى في قضية الجودة في التعليم يتمثل ذلك في عقد كما يتب
( تحت شعار "الجودة النوعية للتعليم العالي والبحث  2001القاهرة عام )  المؤتمر الثامن في

العلمي في الوطن العربي لمواجهة التحديات المستقبلية" لوزراء التعليم العالي العرب وقد أوصى 
لدول العربية كافة إلى وضع معايير عربية للجودة والتميز الأكاديمي، إضافة إلى تطبيق المؤتمر ا

 (.1401،   2007الجودة الشاملة في مؤسـسات التعليم العالي ) الحايك ،والكيلاني، 

ة في مجال جودة التعليم بهدف استثمارها كخطو  شك أن الدول العربية تبدل جهودًا كبيرًا ولا
معايير لضمان الجودة في مؤسـسات التعليم المختلفة وعلى رأسها التعليم العالي، أولى نحو وضع 

ن جميع م ل العربية الأخرى حيث شهدت تطورًا ملحوظًا وكبيرًاوليبيا شأنها في ذلك شأن الدو 
إلى  يحداث تغييرات تؤدإجوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسة، ومثل هذا يقود إلى 

اصة خ حداث تطوير في برامج  مؤسسات التعليم عامة وفى مؤسسات التعليم العاليإبالمطالبة 
، بهدف تلبية مخرجات احتياجات المجتمع ومتطلباته من الموارد البشرية لاسيما برامج إعداد المعلم

في النهاية إلى تحقيق جودة المدخلات والعمليات  تتصف بالجودة كمًا وكيفًا، وصولًا  التي
 بشكل متوازن . ت والتركيز على جميع الجوانبخرجاوالم

نشاء المركز الوطني لضمان جودة رت اللجنة الشعبية العامة )سابقًا( إ( قر 2006وفي سنة )
( ويتمتع هذا المركز بالشخصية 164واعتماد المؤسـسات التعليمية والتدريبية بموجب قرار رقم )
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مان الجودة ون ضشؤ ا بتطوير ومتابعة المخولة قانونً  الاعتبارية والذمة المالية المستقلة، وهو الجهة
وقد قام مركز ضمان الجودة  (18والاعتماد في المؤسـسات التعليمية في ليبيا قانون التعليم رقم )

والاعتماد في ليبيا بوضع مجموعة من المعايير لضمان جودة مؤسـسات وبرامج التعليم العالي 
رة عامة على تلك الممارسات الجيدة المتعارف عليها في قطاع واعتمادها وهذه المعايير مبنية بصو 

التعليم العالي على مستوى العالم وقد تم تكييفها لتتلاءم مع طبيعة الظروف التي تكتنف التعليم 
 العالي في ليبيا.

وقد حدد المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسـسات التعليمية والتدريبية لاعتماد 
مجموعة من المعايير ، وتقوم معايير المركز الوطني لاعتماد عملية إعداد  المعلممؤسسات إعداد 

كز المر )القائمة على البحث التربوي.  الممارسات في مجال إعداد المعلمالمعلمين على أفضل 
 (. 4:  2006الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسـسات التعليمية والتدريبية ، 

لم الحلقة الأولي من التعليم الأساسي قام البحث الراهن بمحاولة ولضمان جودة عملية إعداد مع
تحديد معايير المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسـسات التعليمية والتدريبية لتكون بمثابة 
الموجه العام لمتطلبات تطوير إعداد معلم تلك الحلقة. وبخاصة المعايير المرتبطة بأهداف البرنامج، 

ة، دوارهم وتنميتهم المهنيأالارشاد الأكاديمي، وتأهيل أعضاء هيئة التدريس و و ية الخطة الدراس
والموارد الماديـة، ومحتوى المقررات الـدراسية، وأساليب التعليم والتعلم، ونظام التقييم والتقويم في 

 الكلية، والتدريب الميداني )الخبرات الميدانية(. 

رورة إعادة النظر في مؤسسات إعداد معلم الحلقة وبناء على ما سبق يمكن التأكيد على ض
الأولى من التعليم الأساسي بليبيا متمثلًا ذلك بكليات التربية في الجامعات الليبية لتواكب التغيرات 
العالمية الحديثة بما يتلاءم مع متطلبات الواقع وتحديات المستقبل، ولتطوير برامج إعداد معلم 

أبرزها مدخل  عدة مداخل لهذا التطوير لعل من لأساسي فإن هناكالحلقة الأولى من التعليم ا
الجودة، وذلك في ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة التي قد تسهم في تطوير إعداد معلم الحلقة 

 الأولى من التعليم الأساسي في ليبيا.

 :الدراسةمشكلة 

تحدي في الماضـــــي، يتجلى ذلك المنذ نهاية القرن  ه النظم التعليمية الحالية تحديًا كبيرًاتواج
ــــــــسات التعليمية في الوطن العربي، وبناءً  ى ذلك أصبح عل تحسين جودة التعليم الذي تقدمه المؤسـ

بالتطوير والتحســــــــين المســــــــتمر لبرامج إعداد المعلم من داخل كليات التربية المعنية  الاهتمامُ  لزامًا
النظرة  هبشــــكل علمي ســــليم، ومن خلال هذ بذلك، وهذا يرتبط باســــتخدام معايير الجودة وتوظيفها
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ل ولم تعد قاصـــرة على نقل المعارف والمعلومات ب فإن أدوار المعلم حاليًا قد تغيرت وتنوعت كثيرًا
الة في عملية التجديد التربوي، ومســــــاهمته تجاوزت ذلك إلى أدوار عدة من أهمها: المشــــــاركة الفع  

المجتمع، إذ لا يكفي الاهتمـــام فقط بـــالجـــانــــب  الجـــادة في إحـــداث التغيير الاجتمـــاعي وتطوير
التخصــصــي والجانب التربوي لتجهيز المعلم، بل يتجاوزها ليشــمل جميع جوانب الإعداد، ومن هنا 

ه على ، ووقوفملة لإعداد المعلم تتضمن إعــــــــــــــدادًا أكاديميًا ومهنيًا وتربويًاكانت مسألة الجودة الشا
التدريسية، ومن هنا فعلى التعليم بما فيه من مؤســـــــــــــــسات جميع متغيرات العصر لإتقان الكفايات 

إعـداد المعلم أن يعمـل على تطوير عمليـة إعـداد المعلم بصــــــــــــــفـة عـامـة ومعلم الحلقـة الأولى من 
ي. على استيعاب هذا الانفجار المعرفي والتقدم العلم م الأساسي بصفة خاصة ليصبح قادرًاالتعلي

 (. 164:165م ، :2005ومحمد ، ، ) ميلاد 

في ظل الثورة  ( أن منهج الجودة أصـــــــــــبح مطلبًا أســـــــــــاســـــــــــيًا97 م:2004عليمات، ويؤكد )
 المعلوماتية الشاملة لتحقيق وتطوير العمل التربوي والتعليمي، وذلك لعدة جوانب أهمها: 

 أداء الأعمال التربوية والتعليمية بشكل صحيح، وبأقل جهد وأقل تكلفة.  -1

 التي تتعلق بالعمل الجماعي وعلى الفريق. تنمية العديد من القيم  -2

إشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع العاملين في المؤسسة     -3
 التعليمية.

 تحسين سمعة المؤسـسة التعليمية في نظر المعلمين والطلاب وأفراد المجتمع.  -4

 و المهارية أو الأخلاقية. تحقيق جودة المتعلم سواء من حيث الجوانب المعرفية أ -5

ع قوى وعة بأربومن داخل مؤســـــســـــات التعليم العالي، ترتفع الدعوات نحو تحقيق الجودة مدف
 ( هي: 3:4م: 2003ر، ضاغطة، أوردها )نص

احول اجتــذاب الطلاب والحفــا   المنافسةةةةةةةةةةة: -1 على  على أعلى معــدلات قيــد ممكنــة حفــاظــً
 موال من ناحية أخرى. للأ وجلبًا سمعتها الأكاديمية من ناحية،

فالدولة وغيرها ممن يقدمون الدعم للتعليم العالي حريصـــون على معرفة الكيفية  المحاسةةبية: -2
م فهم يضــــــــــــــعون اللوائح والقواعد المالية والتقارير وغيرها التي التي تنفق بها أموالهم، ومن ث  

 تضمن المحاسبية. 

ركة في توجيه مؤســـــــــــــــسات التعليم العالي حتى فالجمهور يريد المشا نحو الخدمة: الشفافية -3
ــــــسات التعليم  تقدم خدمة أفضل من خلال وضع معايير للجودة وتحديد التكاليف وعلى مؤسـ

 العالي أن تستجيب لذلك. 
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 كل من الطالب والمؤسسة. ل: ارتفاع تكاليف التعليم العالي والجامعي -4

إعداد المعلم بكليات التربية بشــــــــــــــكل  حداث تقدم في مجتمع ما، فإن ذلك مرهون بتطويرولإ 
عام، ومعلم الحلقة الأولى من التعليم الأســاســي بشــكل خاص، إضــافة إلى أن عملية تطوير 
التعليم مرتبطة بجميع التغيرات الحادثة في المجتمع المعاصـــــــر، وتكمن المشـــــــكلة في إعداد 

تام  وره المســتقبلي بشــكلمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأســاســي الواعي القادر على أداء د
في القرن الحادي والعشــرين الحافل بالثورات المعرفية والتطورات المســتمرة. )عثمان، محمد، 

 (. 212م: 2001

( أن قضــــــــــــــيــة الجودة لأداء المعلم ورفع كفــايتــه من 166م: 2005ويرى )ميلاد، ومحمــد، 
 لك وفقًاالتعليم بشـــــكل خاص وذبية و القضـــــايا الهامة التي شـــــغلت أذهان الكثير من المهتمين بالتر 

لما أشــــــــار إليه "المؤتمر القومي لتطوير التعليم" حيث ورد في هذا المؤتمر أن كفاية المعلم تحوي 
ســــــــــلبيات عدة منها: تنوع مصــــــــــادر إعداد المعلم، وغياب خطة واضــــــــــحة لتطوير عملية التعليم، 

صـــــــيحات وعقدت المؤتمرات إضـــــــافة إلى أن مهنة التعليم لم تجذب الأفضـــــــل، ومن هنا تعالت ال
 مطالبة بإعادة النظر في أسلوب الرقي بمستوى الجودة لعملية التعليم. 

ولأهمية إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأســــــاســــــي وتطويره في ضــــــوء معايير الجودة 
شـــــكلة ملشـــــاملة والارتقاء بمهنة التدريس ليواكب التطورات المتلاحقة، فإن الباحثة تعتقد أننا أمام ا

ها وذلك بهدف تطوير برنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأســـــــــــــاســـــــــــــي ماثلة لها مبرراتُ 
بكليات التربية في ضــــوء معايير الجودة لمواجهة الثورة المعرفية في القرن الحادي والعشــــرين وأهم 

 ( وهي: 200:201م: 2005ر، اهذه المبررات ما أشار إليه )نص

 الي للمعلم. قصور الأداء الح -1

تطوير ل توفير المســـتويات المعيارية شـــرطًا تأكيد كثير من البحوث والدراســـات على أهمية -2
 أداء المعلم. 

وجود فجوة بين النظرية والتطبيق ســــــــــــــواء في إعداد المعلم في مرحلة ما قبل الخدمة، أو  -3
 في تدريبه أثناء الخدمة. 

هة لمواج –قبل الجامعي والجامعي  –لتعليم زيادة الاهتمام بضــــــــــــــرورة تطوير وتحديث ا -4
 التحديات الناجمة عن متطلبات العصر. 

 . متميزًا ة خاصة من المعلمين مدربة تدريبًاحاجة سوق العمل إلى نوعي -5
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مناداة المجتمع العالمي المعاصـــــــر بوجه عام، والتعليم العالي بوجه خاص على ضـــــــرورة  -6
  تحقيق الجودة الشاملة في التعليم.

 الحاجة المستمرة للمعلم إلى التطوير والتحديث.  -7

ومن خلال جميع المبررات السابقة تشعر الباحثة أن موضوع الجودة يمثل مشكلة تربوية 
)في مجال إعداد المعلم عامة  –رغم ندرتها  –تستحق الدراسة، ذلك أن الدراسات الميدانية أشارت 

لأساسي خاصة في ضوء معايير الجودة الشاملة( إلى أهمية وا عداد معلم الحلقة الأولى من التعليم ا
م(، 2006، ) الفقه، م (2005، تناول الجودة في برامج إعداد المعلم مثل الدراسات التالية: )رمضان

( وغيرها من 2010م( )المقرم، بريك:2012م( )الهسي ،2011، )المطرفي ،م(2007)النمري ، 
من أهمية المعلم باعتباره حجر الزاوية في العملية التعليمية الدراسات ذات العلاقة، وعلى الرغم 

وضرورة العناية ببرامج إعداده إلا أن الشواهد تدل على وجود العديد من أوجه القصور في برنامج 
إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في كليات التربية بليبيا منها كثرة أعداد الطلبة مقارنة 

ئة التدريسية وافتقار أعضاء هيئة التدريس لثقافة الجودة وغيرها، الأمر الذي يفرض بأعداد الهي
م نشأت لمعاير الجودة ومن ث   ، وتحقيقًاضرورة تطوير هذه البرامج للتغلب على تلك الصعوبات

 فكرة البحث الحالي والذي أمكن صياغة مشكلته في التساؤل الرئيس:

 

 لقة الولى من التعليم الساسي في ضوء معايير الجودة؟ ما متطلبات تطوير إعداد معلم الح

 :ويتفرع عنه السئلة الآتية

 الليبي؟ العالي في التعليم والاعتماد طار المفاهيمي للجودةما الإ .1
لية شعبة معلم فصل في ك ما واقع إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا .2

 ؟التربية بطرابلس

 عملية إعداد معلم التعليم الأساسي في ليبيا؟ما معايير جودة  .3

ما مدى توافر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي من  .4
 ؟طلابوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وال

تطوير إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا متطلبات ما التصور المقترح ل .5
 معايير الجودة؟لمواكبة 
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 :الدراسةأهداف 
يتمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في محاولة التعرف على متطلبات تطويـر معلم الحلقة  

بليبيا في ضوء معايير الجودة وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات  الأولى مـن التعليم الأساسي
 الفرعية التي صيغت مشكلة البحث من خلالها. 

 :الدراسةأهمية 

 يستمد هذا البحث أهميته من الآتي:

أهمية وحداثة الموضوع الذي يتناوله وهو تجويد عملية إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم  -
 .في ضوء المعايير الأساسي

 الدراسات السابقة في هذا الموضوع في حدود علم الباحثة وخاصة في المجتمع الليبي. نقص -

 هذا البحث ومنهم على سبيل المثال:اتساع قطاع المستفيدين من نتائج  -

 * معلمو المرحلة الابتدائية.       

 * القائمون على صناعة القرار التربوي، والقيادات التعليمية في دولة ليبيا.       

 * مؤسـسات التعليم الابتدائي.       

 * مؤسـسات إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي.       

ا لدراسات أشمل من شأنها الرفع من مستوى تطوير ا هامً لدراسة قد تمثل منطلقً نتائج هذه ا -
برنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في الجامعات الليبية بما يتلاءم مع 

 التطورات التربوية الحديثة 

 :الدراسةمنهج 

رض الإطار استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والذي تتضح خطواته من خلال ع 
لأولى االمفاهيمي للجودة في التعليم العام بليبيا مع التركيز على معايير جودة إعداد معلم الحلقة 

بليبيا  من التعليم الأساسي بالمعالم الرئيسة لإعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مرورًا
ر يجب أن تكون عليه في ضوء معاييحيال محاولة تحديد معالم الفجوة بين واقع الإعداد وما  سعيًا

ة الأولي تطوير إعداد معلم الحلقالمحاور الرئيسة للتصور المناسب لمتطلبات الجودة؛ بهدف تحديد 
 صفي منهجًااسبه انتهاج المنهج الو من التعليم الأساسي بليبيا. لمواكبة معايير الجودة؛ ولعل ذلك ين

 للبحث الراهن.
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توضيح واقع الحوادث والأشياء، ولا يتوقف توضيح أو وصف ن المنهج الوصفي يهتم بإحيث 
جراء  الواقع على تقرير حقائقه الحاضرة كما هي، بل يتناولها بالتحليل والتفسير لفرض وا 

دات وآخرون: يبالاستنتاجات المفيدة لتصحيح هذا الواقع أو استكماله أو استحداث معرفة جديدة )ع
2003 :197 ) 

 على الحدود الآتية. لدراسةا: يقتصر الدراسةحدود 

على متطلبات تطوير إعداد معلم الحلقة الأولي من  الدراسة تاقتصر  . الحدود الموضوعية:1
التعليم الأساسي بليبيا في ضوء معايير الجودة، بمجالاته الآتية: أهداف البرنامج، والخطة 

والأنشطة التربوية، الدراسية لبرنامج الإعداد، ومحتوي برنامج الإعداد، وطرق التدريس، 
 والامكانات البشرية، والارشاد الأكاديمي، والتقويم، والتربية العملية، والمبني والتجهيزات.

 من العام الجامعيتم تطبيق الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الأول . الحدود الزمانية: 2
(2014/2015.) 

 . الحدود البشرية:3

 الهيئة المعاونة في كليات التربية بجامعة طرابلس.أعضاء هيئة التدريس التربويين و  .أ

 في كليات التربية بجامعة طرابلس.قسم معلم فصلطلبة المستوى الرابع  .ب

 كليات التربية بجامعة طرابلس )قسم معلم فصل(. . الحدود المكانية:4

 :الدراسةأداة 

اء على آراء أعضف للوقو أعدت الباحثة استبانة من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة 
ل بكليات قسم معلم فصهيئة التدريس والهيئة المعاونة وطلبة المستوي الرابع )مرحلة الليسانس( 

بغرض الوقوف على واقع إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي التربية جامعة طرابلس 
 ملية الإعداد.تجويد ع ، ونواحي القصور التي تكتنفه ومتطلباتفي ضوء معايير الجودة في ليبيا

 :الدراسةمصطلحات 

 التطوير: (1

ر  و  ر  و  على أنه هو: المصدر من الفعل "ط   التطوير يعرف لغويًا " ر  و  ط  هو الفعل من "ت  ط و 
أي الهيئة أو الحالة، ولذا فإن التطوير: فهو الانتقال من هيئة إلى هيئة أو من حالة إلى حالة. 

 (.255، 1993البستاني، )
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جتمع، تقوم على الدراسة وترتبط بثقافة الم ة  وواسع شاملة   ف التطوير على أنه: عملية  ر  ع  ويُ 
وما يطرأ عليها من تغييرات وذلك بهدف مساعدة النظام التعليمي المراد تطويره على تحقيق أهدافه 

م، 1991في شكل ومضمون الشيء المراد تطويره )الوكيل،  ستدعى تغييرًابفاعلية وكفاءة وهو ما ي
9.) 

ة إعداد ضاف إلى عمليمقدار ما يُ  الإجرائي للتطوير باعتباره: تعريفويرى البحث الراهن ال
ضافات وبما يعود على منظومة إعداد المعلم لتصبح أكثر ملائمةً  ع م المعلم من تحسينات وا 

 مقتضيات العصر.

دمه بأنه كل ما تق في هذا البحث: ف إعداد معلم الحلقة الولى من التعليم الساسير  ع  وي  
كليات التربية للطلاب من مقررات تخصصية وثقافية ومهنية وتربوية خلال فترة دراستهم في كلية 

بية، يتم وعند تحقيقه النجاح في دراسته بكليات التر في قسم معلم فصل التربية أثناء فترة الإعداد 
وات في هذا البرنامج أربع سنلتحق فيه، وعادة يستغرق ا منحه الدرجة العلمية في التخصص الذي

كليات التربية ويعرف هذا البرنامج ببرنامج الإعداد التكاملي كما هو عليه الحال ومطبق في ليبيا 
 بكليات التربية.

 ( معايير الجودة الشاملة:2

جرائيًا إجودة في إعداد معلم الحلقة الولى بكليات التربية الف البحث الراهن معايير ر  ع  وي  
هي تلك المواصفات والشروط التي ينبغي تحققها في عملية إعداد معلم الحلقة الأولى من  بأنها:

التعليم الأساسي في كليات التربية بليبيا والمتمثلة في جـودة كل من: أهداف البرنامج، ومقررات 
ب يالإعداد الثقافي، والتخصصي، والمهني، ونظام التربية العملية، وطرق التدريس الحالية، وأسال

يدين من حاجات المستف يالتقويم الحالية، والتي تؤدى جميعها إلى مخرجات تتصف بالجودة وتلب
 هذا البرنامج بكليات التربية بليبيا.

 

 سابقة:دراسات 

البحوث والدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع  بعضاستعرضت الباحثة 
اد المعلم عدإ هتمت بإعداد وتقويم وتطوير برامج ا ناولت و البحث، وقد تم عرض هذه الدراسات التي ت

 وفيما يلي عرض للدراسات الخاصة بذلك. في ضوء معايير الجودة.
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 :أولًا: الدراسات العربية

تعددت الدراسات العربية التي تناولت إعداد أو تقويم أو تطوير برامج إعداد المعلم في كليات 
 ن هذه الدراسات:وم الجودة،التربية في ضوء معايير 

عداد معلم التعليم الابتدائي في مصر في ضوء إم(: بعنوان: تطوير 2004دراسة حسين ) -1
 معايير الجودة الشاملة:

هدفت الدراسة إلى تصميم قائمة بمعايير الجودة الشاملة لبرنامج إعداد معلم التعليم الابتدائي، 
يل نظام وأسلوب تحليل النظم في تحل الوصفي،واتبعت المنهج  المعايير،وتطويره في ضوء هذه 

 واستخدمت الأدوات التالية: التربية،إعداد معلم التعليم الابتدائي بكليات 

طبقها  تربية،الاستبانة لتعرف المشكلات التي تواجه إعداد معلم المرحلة الابتدائية بكليات   .أ
ي جامعات م ابتدائي ف( طالباً من طلاب الفرقة الرابعة بكليات التربية شعبة تعلي528على )

 والإسكندرية والمنيا. شمس،وعين  وبنها، المنوفية،
اء هيئة من أعض ا على عينة تكونت من ثمانين عضوًاطبقه الشاملة،استبانة معايير الجودة   .ب

 طنطا؛و التدريس بكليات التربية بجامعات بنها، والمنوفية، والزقازيق، والإسكندرية، والمنيا، 
 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: المعايير،همية كل معيار من قائمة لتعرف آرائهم في أ 

  عداد المعلم وتعوق فعاليته منها: ما يتعلق باختيار الطلاب، إ وجود مشكلات تواجه
ومنها مشكلات بالبرامج والمقررات الدراسية، ومشكلات بعضو هيئة التدريس، ومشكلات 

 جانب الميداني.متعلقة بطرائق التدريس ومشكلات تتعلق بال
  عداد معلم المرحلة الابتدائية في ضوء معايير إ وضع مجموعة من متطلبات تطوير

 الجودة.
عداد المعلم بجامعة صنعاء في ضوء المعايير إم(: تطوير برنامج 2004دراسة سعيد ) -2

 العالمية "تصور مقترح":

ودة بما يضمن تحقيق جعداد المعلم في جامعة صنعاء إ هدفت الدراسة إلى وضع معايير برنامج 
واطلع  ،والتجديدات التربويةالإعداد الشامل اتبعت الدراسة مدخل المتابعة التحليلية للمستجدات 
عداد معلم المواد المنفصلة إ الباحث على قائمة معايير المنظمات العربية والعالمية في مجال 
 :وخاصة مادتي الرياضيات والعلوم، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها

لابد من وضع معايير لاختيار الطالب/المعلم في كليات التربية، تضمن مدخلات جيدة  -
 للبرنامج.
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قائمة بمعايير الجودة والفاعلية لإعداد معلم المواد المنفصلة، وتكونت من ستة معايير هي:  -
نية افلسفة وأهداف البرنامج، والتكنولوجيا، والثقافة، واستراتيجيات التدريس، والخبرات الميد

 المبكرة، وتقويم كفاية المادة الدراسية.
 لابد من تطبيق معايير لمتابعة برنامج النمو المهني للمعلم بعد تخرجه. -
م(: بعنوان: الاعتماد الكاديمي لمؤسسات التعليم العالي في 2005دراسة كنعان ) -3

ي جامعة تربية فالجمهورية العربية السورية بين الواقع والمأمول "دراسة ميدانية في كلية ال
 :مشق برنامج إعداد المعلم أنموذجًاد

عداد المعلم في كلية التربية بجامعة دمشق في ضوء معايير إ هدفت الدراسة إلى تقويم برنامج 
 واعتمدت على المنهج الوصفي في تصميم قائمة معايير الجودة الأكاديمي،الجودة والاعتماد 

( 148ياس وثباته، طبق على )بعد التأكد من صدق القعداد، و والاعتماد الأكاديمي لبرنامج الإ
ية وثمانية من أعضاء هيئة التدريس بالكل صف،وطالبة من طلاب السنة الرابعة شعبة معلم  طالبًا

 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

عداد المعلم المهنية، إ ضعف تحقق مبادئ الاعتماد الأكاديمي، في جميع مجالات  -
 ولم تحقق رضا المستفيدين من هذه البرامج. والثقافية،ماعية، والأكاديمية والاجت

وأن هناك حاجة ماسة  ،مسبقًاعداد المعلم كل الأهداف المحددة لها إ ضعف تحقيق برامج  -
 بما يتلاءم مع وتصميمه،وتنظيمه،  محتواه،لإعادة تطوير محتواها من حيث: اختيار 

 المعايير العالمية لبرامج إعداد المعلم.
دارية، وفنية،توافر احتياجات البرنامج من هيئة تعليمية، ضعف  - مكانات مادية. وا   وا 
 والاجتماعية والشخصية لدى والثقافية، والأكاديمية،ضعف توافر المواصفات المهنية  -

 أعضاء هيئة تدريس البرنامج.
مستوى حديد لت واضحة؛وعدم وجود معايير  التعليمية،لا يتناول التقويم جميع جوانب العملية  -

 الأداء الجيد.
م(: بعنوان: جودة إعداد المعلم في ضوء التحديات العالمية 2005دراسة مجاهد ) -4

 المعاصرة:

واقع إعداد المعلم في كليات التربية ، وأهم التحديات  على تعرفالهدفت الدراسة إلى 
ات، ء التحديالمعاصرة، وانعكاساتها على كلية إعداد المعلم، والأدوار المتوقعة للمعلم في ضو 

ومعايير جودة إعداد المعلم في كليات التربية، واتبعت المنهج الوصفي؛ حيث رصدت أهم التحديات 
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العالمية وانعكاسها على عملية إعداد المعلم منها: الثورة العلمية، الثورة التكنولوجية، ثورة المعلومات 
ة لم في ضوء هذه التحديات العالميوالاتصالات، ثورة الديمقراطية، وحددت الأدوار المتوقعة للمع

التي أدت إلى تبني مدخل الجودة والاعتماد في تطوير برامج إعداد المعلم، وأسفرت عن نتائج 
 أهمها:

 لأي مؤسسة تسعى للحصول على ميزة تنافسية العلياإن معايير الجودة أصبحت من الأولويات  -
 :ئج أهمهاوأسفرت الدراسة عن نتا والاستمرار،تمكنها من البقاء 

 على برامج إعداده تمكينه فيها. للمعلم،جديدة  أفرزت المتغيرات العالمية أدوارًا 
  مما يستوجب تطبيق الجودة ومعاييرها. التربية،تدنى مستوى خريج كليات 
  بحيث تستوفى معايير الجودة  المعلم؛أوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج إعداد

 والاعتماد.
بعنوان: تطوير برامج إعداد المعلم بكليات التربية في ضوء  م(:2005دراسة رمضان ) -5

 ":جودة الشاملة "سلطنة عمان نموذجًامعايير ال

هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطوير برامج تكوين المعلم في كليات التربية في 
حليل تسلطنة عمان في ضوء معايير الجودة الشاملة، اتبعت المنهج الوصفي، واستخدمت أسلوب "
 ,ISO)النظم"؛ لدراسة واقع نظام تكوين المعلم بكليات التربية في سلطنة عمان، وطبقت معايير 

على نظام تكوين المعلم، ولمعرفة درجة توافر معايير الجودة في نظام تكوين المعلم، أعد  (9000
للمرحلتين  مالباحث استبانة بمعايير الجودة الشاملة التي يجب توافرها في برامج تكوين المعل

الإعدادية والثانية، تضمنت جودة الأهداف العامة للكلية وسياسة قبول الطلاب وجودة برامج التكوين 
من حيث: أهداف البرامج ومعايير الإعداد الثقافي ومعايير المقررات ومعايير التربية العملية ومعايير 

ستبانة على مجموعة من عمداء طرق التدريس ومعايير التقويم والامتحانات، وقد ثم تطبيق الا
، وأسفرت ( فردًا288كليات للتربية وعددهم )ورؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس في ست 

 الدراسة عن نتائج أهمها:

والمقررات  ،الأهدافوجود قصور في نظام تكوين المعلم بكليات التربية في سلطنة عمان في  -
 .وأساليب التقويم التدريس،وطرائق  الدراسية،

 حقق برنامج تكوين المعلم بكليات التربية بسلطنة عمان على درجة متوسطة لمعايير الجودة. -
لا يوجد معايير لسياسة القبول بالكلية وبناء عليه اقترح الباحث معايير للقبول تضمنت:  -

 متطلبات ثقافية واجتماعية. مهنية،متطلبات  الشخصية،سمات 
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 ضوعات لدعم ثقافة الطالب.الإعداد الثقافي يحتاج مزيد من المو  -
 اقتصرت طرق التدريس على أسلوب المحاضرة. -
 اقتصرت أساليب التقويم على الاختبارات التحريرية وكتابة التقارير والأبحاث. -

لتطوير نظام تكوين المعلم في سلطنة عمان تتضمن  اقترح الباحث تصورًا ذلك،وفي ضوء 
رق ط الدراسية،الخطط والمحتوى والمقررات  ول،القبسياسة  الأهداف،التخطيط لجودة كلا من: 

 .كما وضع آليات لتنفيذ التصور والامتحانات،نظام التقويم  التعليمية،التدريس والتقنيات 

م(: بعنوان: استراتيجية مقترحة لتطوير منظومة إعداد المعلم 2005وقرني ) محمد،دراسة  -6
 في ضوء معايير الاعتماد لبعض الدول:

لم بكليات عداد المعإ لى وضع استراتيجية لتحقيق معايير الاعتماد في برامج هدفت الدراسة إ
عاد واستخدم الباحثان مدخل النظم في تحديد أب الوصفي،اتبعت الدراسة المنهج  مصر،التربية في 

وعرض بعض الخبرات العالمية  نظري، إطارمخرجاته( وفق  عمليات، مدخلاته،نظام الاعتماد )
 الأمريكية،وهي: )الولايات المتحدة  المعلم،الجامعي واعتماد منظومة إعداد  في مجال الاعتماد

 بية.وتطوير كليات التر  الجامعي،الإمارات العربية( والخبرة المصرية في مجال الاعتماد  فرنسا،

رئيس  عميد، وكيل،) ( عضوًا إداريًا29الباحثان استبانة على ) وفي الجانب الميداني طبق
تماد، لتعرف حاجة كلية التربية لنظام الاع العربية؛( كلية التربية في جمهورية مصر 11القسم( في )
أسفرت الدراسة و  تطبيقه،وأهم جوانبه، وعملياته والصعوبات التي قد تعترض  تطبيقه،ومتطلبات 

 عن نتائج أهمها:

جراءاته.و لتحقيق جودة التعليم تختلف الدول فيما بينها في تطبيقه  تطويري؛الاعتماد مدخل  -  ا 
يات لتطبيق نظام الاعتماد بكل ملحة؛أشارت الدراسة الميدانية إلى أن أفراد العينة يرون حاجة  -

 والمنافسة على المستوى المحلي والعالمي. والتمييز، الجودة،لأنه يحقق لها  التربية؛
 لتطبيق الاعتماد بكليات التربية بنجاح. المتطلبات؛ضرورة توافر مجموعة من  -
عوبات متوقعة عند تطبيق الاعتماد فتنوع بين صعوبات متعلقة بالأفراد وبعضها توجد ص -

 يتعلق بالمؤسسات.
ليات التربية لتطوير ك البدائل،ومجموعة من  التربية،وضع استراتيجية مقترحة لتطوير كليات  -

 في ضوء معايير الجودة والاعتماد.
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ة العربية في كلية التربية بجامعة م(: تقويم برنامج إعداد معلم اللغ2006دراسة الفقه ) -7
 صنعاء من حيث تحديد معايير الجودة.

هدفت الدراسة إلى تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كليات التربية بجامعة صنعاء 
من حيث تحديد المعايير ومؤشرات الأداء اللازمة لإعداد معلم اللغة العربية التي يمكن الاعتماد 

، ومعرفة مدى تحقق هذه المعايير والمؤشرات الإعداد،الجانب الأكاديمي من برنامج  عليها في تقويم
وطالبة من طلبة السنة  ( طالبًا160وطبقت الاستجابة على ) الوصفي،واتبعت الدراسة المنهج 

 ( من أعضاء هيئة التدريس بالكلية، وأسفرت عن نتائج أهمها:15)و العربية،الرابعة لشعبة اللغة 

 يميةالدراسة الأكادتوى تحقق معايير ومؤشرات الأداء اللازمة لإعداد المعلم في جانبه ن مسإ  -
( وهي نسبة ضعيفة إذا ثم مقارنتها بدرجة %57حيث بلغت نسبة تحققها ) ،كبيرًا متدني تدنيًا

 المقياس الموضوع من الباحث.
ليات التربية بمصر م(: بعنوان: تطوير نظام اعداد المعلم الزراعي بك2006دراسة زقزوق ) -8

 في ضوء معايير الجودة الشاملة:

هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطوير برنامج إعداد المعلم بكليات التربية في ضوء 
احث وقام الب الدراسة،واعتمدت على المنهج الوصفي في تحقيق هدف  الشاملة،معايير الجودة 

ي النظري للبحث )فلسفة الجودة الشاملة ف لإطارابتصميم قائمة بمعايير الجودة الشاملة في ضوء 
لم الزراعة واقع إعداد مع المعلم،نماذج عالمية لمعايير الجودة لبرامج إعداد  ومبادئها،التعليم وأهدافها 
في  يير الجودةمعاوقام بالتأكد من صدق القائمة وثباتها. ولتعرف درجة توافر  (،في كليات التربية

راعة بكليات التربية استخدمت الدراسة استبانة في ضوء قائمة المعايير طبقها برنامج إعداد معلم الز 
ة من شعبة وطلاب الفرقة الرابعة والثالث الزراعة،على أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية وكليات 

 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: التربية،التعليم الزراعي في كليات 

 الحديثة في تطوير برامج إعداد المعلم.معايير الجودة من الاتجاهات  -
 والمادية لتطبيق الجودة في برامج إعداد المعلم. البشرية،توجد مجموعة من المتطلبات  -
م(: بعنوان: تطوير نظام التربية العملية لطلبة كلية التربية بجامعة 2006دراسة ناصف ) -9

 البحرين في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة:

سة إلى تطوير نظام التربية العملية لطلبة كلية التربية بجامعة البحرين في ضوء هدفت هذه الدرا
وتطوير هذا النظام في ضوء معايير الجودة التي جاءت على ثلاثة  الشاملة،معايير إدارة الجودة 

 محاور هي:
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 .( مؤشرًا73( معايير موزعة على )5وتضمنت ) العملية،أولًا: معايير جودة مدخلات التربية 

 ( مؤشرات.10( معيار موزعة على )2وتضمنت ) العملية،ثانياً: معايير جودة عمليات التربية 

 ( مؤشرات.7( معيار موزعة على )1وتضمنت ) العملية،ثالثاً: معايير جودة مخرجات التربية 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي للتعرف على واقع نظام التربية العملية بكلية التربية بجامعة 
وتكونت عينة الدراسة من أعضاء  الدراسة،واستخدمت الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف  بحرين،ال

م ومشرفين التربية العملية بجامعة البحرين وعدده التدريس،هيئة التدريس بقسم المناهج وطرق 
(41.) 

عة مسس لتطوير نظام التربية العملية بكلية التربية بجاالأواعتمدت الدراسة على مجموعة من 
 والتي جاءت على النحو التالي: البحرين،

التركيز على تلبية احتياجات ومطالب المستفيدين من التربية العملية لتحسين جودة  -
 المخرجات.

 الكلية والمدرسة. الميداني داخلالتكامل الوظيفي بين الإعداد الأكاديمي والتدريب  -
 ي الإعداد.بما يحقق الجودة ف العملية،التنظيم لمنظومة التربية  -
 والتنويع في خبراتها. العملية،التدرج في أنشطة التربية  -
 المراعاة لأسس عملية التعليم والتعلم من حيث المتعلم من مختلف جوانبه للمجتمع والمعرفة. -
 الاعتماد لمبدأ التعاون والعمل الجماعي. -
 الذاتية عند تقويم الطالب المعلم. لىالاعتماد ع -

 
بعنوان: رؤية لإعداد المعلمين وتأهيلهم وفق متطلبات أنظمة  م(:2007دراسة كنعان ) -10

 كخطوة أساسية للإصلاح المدرسي. الجودة،

مدى تطبيق متطلبات الجودة الشاملة في كلية التربية قسم معلم  على تعرفالهدفت الدراسة إلى 
 موطلاب السنة الرابعة بقسم معل التدريس،صف بجامعة دمشق من وجهة نظر أعضاء هيئة 

ولتحقيق هدف الدراسة أعد الباحث مقياس متطلبات الجودة في  الوصفي،واتبعت المنهج  الصف،
 وتكون المقياس من قسمين: المعلم،برامج إعداد 

عداد اعداد ثقافي، إ  مهني،مخرجات برنامج إعداد المعلم في مجالاته المختلفة: إعداد  القسم الول:
 إعداد اجتماعي. أكاديمي،
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حتوى م البرنامج،برنامج إعداد المعلم تخصص معلم صف وتناول مجالات: أهداف  ي:القسم الثان
الإدارة التعليمية، احتياجات البرنامج، أعضاء هيئة التدريس، طرائق التدريس،  البرنامج،

 تقنيات التعليم، التقويم. التعليمية،ت آنشالم

وطالبة  ( طالبًا61، و )س( عضو هيئة تدري23وطبق الباحث المقياس على عينة تكونت من )
 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: النفس،من طلاب السنة الرابعة بقسم علم 

وأن  يد،جأداء دة التي يحتاجها لتخريج معلم ذو قصور البرنامج في الوفاء بمتطلبات الجو  -
 م.لهناك حاجة ماسة لإعادة النظر فيها بما يتناسب مع المعايير الدولية لبرامج إعداد المع

وهناك حاجة لإعادة النظر في  ،مسبقًالم تحقق برامج إعداد المعلم كل الأهداف المحددة لها  -
 وسائل وأساليب تحقيقها.

م(: بعنوان: تقويم برنامج إعداد معلم الكيمياء بكلية التربية جامعة 2007دراسة معاذ ) -11
 .الحديدة في ضوء معايير الجودة

دى توافر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم الكيمياء بكلية م على تعرفالهدفت الدراسة إلى 
الرابع  وطلاب المستوى  البرنامجمن وجهة نظر أعضاء هيئة تدريس  باليمنالتربية جامعة الحديدة 

باحث بالاطلاع قام ال ،واتبعت المنهج الوصفي لإعداد قائمة بمعايير الجودة للبرنامج الكيمياء،بقسم 
ولتعرف  قة،السابوقوائم المعايير التي تضمنتها الدراسات  العالمية،عايير الجودة على مجموعة من م

 درجة توافر هذه المعايير في برنامج اعداد معلم الكيمياء اتبع ما يلي:

نامج لتعرف درجة توافر معايير الجودة في بر  بالكلية؛استمارة تحليل الوثائق والأدلة الخاصة  -أ
 ونظام القبول بالكلية. البرنامج،ف فيما يتعلق بأهدا الإعداد،

واشتملت على  البرنامج،من أعضاء هيئة تدريس  ( عضوًا14بانة طبقها الباحث على )است -ب
نفيذ البرنامج ومتطلبات ت (،تقويم تدريس،طرق  محتوى،المعايير المتعلقة بالمقررات الدراسية )

 قاعات(. مرافق، مكتبات، معامل،)
فيما يتعلق  وطالبة، بًا( طال45قسم الكيمياء طبقها على )ابع من استبانة لطلاب المستوى الر  -ج

 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: البرنامج،بالخبرات التي يقدمها 
في درجة تحقق معايير الجودة ببرامج إعداد معلم الكيمياء بكلية  واضح   وجود قصور   -

 درجة رضا كبيرة. التربية جامعة الحديدة وأنها لم تصل في أي من المجالات إلى
ظر وأنه يتحقق بدرجة متوسطة من وجهة ن البرنامج،يزداد القصور في متطلبات تنفيذ  -

 والطلاب. التدريس،هيئة 
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م(: بعنوان: دراسة صعوبات تطبيق معايير ضمان الجودة الشاملة 2007دراسة طبلان )-12
 جامعة صنعاء. –حجة  –)محور برامج إعداد المعلم( كلية التربية 

فت الدراسة إلى تحليل واقع برنامج إعداد المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة في اليمن هد
ووضع مقترحات لمعالجة هذه الصعوبات،  الجودة،والكشف عن صعوبات تطبيق معايير ضمان 

عداد إ حيث أعد الباحث استمارة تحليل المحتوى لبرنامج  الوصفي،واعتمدت الدراسة على المنهج 
الباحث  عدأ  كلية التربية في جامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة وفي ضوء نتائجهاالمعلم ب

 وهما: السابقة،استبانتين في ضوء قائمة الصعوبات 

 جة؛حمن طلاب الفرقة الرابعة بكلية التربية  ( طالبًا82قت على عينة تكونت من )استبانة طب -أ
 ومقترحاتهم لعلاجها. إعدادهم،لتعرف الصعوبات التي يواجهونها في برنامج 

لتعرف آرائهم في  بالكلية؛( عضو هيئة تدريس 16استبانة طبقت على عينة تكونت من )  -ب
 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: لمعالجتها،الصعوبات السابقة واقتراحاتهم 

مما  جودة،التطبيق  عديدة فيوالطلاب بوجود صعوبات  التدريس،اتفاق آراء أعضاء هيئة  -
صور واضح في برنامج إعداد المعلم ويتوجب إعادة النظر فيه وقد تضمنت هذه قيدل على 

 كالتالي: خمسة مجالاتعلى  موزعةً  ( صعوبةً 28الصعوبات )
وي غصعوبات تتعلق بنظام القبول ومنها: امتحان اللغة الإنجليزية لا يحدد المستوى اللُ  -

 لعناصر الطلابية.افتقاد النظام إلى نظام موضوعي لانتقاء أفضل ا للطالب،
صعوبات تتعلق بالخطة الدراسية ومنها: ضعف التنسيق بين المقررات الدراسية وبعضها  -

ص ضعف العلاقة بين التخص دراسته،المقررات وما سبق  نيضعف التنسيق ب البعض،
 الأكاديمي والتربوي.

 ظهار،توالاسصعوبات تتعلق بنظام التقويم ومنها: اعتماد الاختبارات على الاسترجاع  -
 والافتقار إلى المشروعات البحثية. كبير،والاعتماد على الاختبارات التحريرية بشكل 

صعوبات تواجه أعضاء هيئة التدريس ومنها: ضعف مستوى الإعداد العلمي السابق  -
 عدم جدية الطلاب في الدراسة والبحث. الطلاب،كثرة عدد  للطلاب،

اء هيئة صعوبة الاتصال بأعض والبحث،لدراسة صعوبات تواجه الطلاب ومنها: قلة التفرغ ل -
 ضعف التعاون بين الطلاب وبعضهم. التدريس،

 تضمنت ستة مجالات المعلم،وضع قائمة بمعايير ضمان الجودة الشاملة في برامج إعداد  -
 ونماذج التعليم، الطلاب،وقبول  الدراسة،وخطة  والبرامج، التدريس،هي: أعضاء هيئة 

 در التعلم.ومصا الطلاب،وتقويم 
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م(: بعنوان: مدى تحقق معايير الجودة في برنامج التربية الميدانية 2007دراسة أبو زيد ) -13
نطقة المعلمات بم / القائم وانعكاس ذلك على الداء التدريسي والاتجاه نحو المهنة لدى الطالبات

 القصيم.

لك على ة الميدانية وأثر ذهدفت الدراسة إلى تعرف مدى تحقق معايير الجودة في برنامج التربي
الأداء التدريسي والاتجاه نحو المهنة لدى الطالبات المعلمات بمنطقة القصيم بالسعودية، واتبعت 

ة راء الطالبات عن مدى تحقق معايير الجودآالمنهج الوصفي، حيث أعدت الباحثة استبانة لتعرف 
الدرس،  ، مهارة تخطيط الدرس، تنفيذفي البرنامج تضمنت ستة محاور هي: أهداف التربية الميدانية

مهارات التفاعل الصفي، الوقت المحدد للتربية الميدانية، معوقات هي: التخطيط، التنفيذ، المهارات 
مقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس، ثم تطبيقها على  ، وأيضًاالاجتماعية التفاعلية، إدارة الصف
 أهمها: نتائجوأسفرت الدراسة عن  ( طالبة معلمة75مجموعة من الطالبات وعددها )

أن واقع التربية الميدانية يعاني من قصور ويفتقر لتطبيق معايير الجودة من وجهة نظر  -
 ومن أهم معوقات التربية الميدانية: ارتفاع عدد الطالبات في المجموعة الواحدة. الطالبات،

( %44.8تدريس )هناك تدني في مستوى أداء الطالبات المعلمات في جميع مهارات ال -
 وبذلك لم يصل لمستوى الجودة في الأداء.

 ضعف اتجاه الطالبات المعلمات نحو مهنة التدريس. -

من لتطوير برنامج التربية الميدانية وفق معايير الجودة تض قدمت الباحثة تصورًا مقترحًا وأخيراً،
 التعليم،ائل وس التعليم،شطة طرق وأن الميدانية،التربية الخطة الدراسية للإعداد المهني و  الأهداف،

 أساليب التقويم.

م(: بعنوان: المقررات التربوية في برنامج الإعداد التربوي لطالبات 2007دراسة النمري )-14
 ومعايير الجودة الشاملة دراسة )تقويمية وتصور مقترح(. القرى،كلية اللغة العربية بجامعة أم 

دة الشاملة اللازمة للمقررات التربوية في شعبة هدفت الدراسة إلى وضع قائمة بمعايير الجو 
اللغة العربية في كلية التربية بجامعة أم القرى ، وتعرف درجة توافرها في المقررات التربوية ، 
ووضع تصور عام ؛ لتبني نظام الجودة الشاملة للمقررات التربوية ، لطالبات اللغة العربية بجامعة 

 أم القرى.

الوصفي ، وطبقت قائمة بمعايير الجودة الشاملة لبرنامج إعداد طالبات  اتبعت الدراسة المنهج
كلية اللغة العربية بجامعة أم القرى ، والاستبانة ، وبطاقة تحليل المحتوى كأدوات لتحقيق أهداف 

( مؤشراً من مؤشرات 93( معياراً موزعة على )17الدراسة ، وتكونت معايير الجودة الشاملة من )
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تي جاءت موزعة على خمس مجالات لمقررات الإعداد التربوي وهي: )الأهداف ، الجودة ، وال
 المحتوى ، طرق واستراتيجيات التدريس ، الوسائل التعليمية ، التقويم( وتكونت عينة الدراسة من:

 ( عضواً.45أعضاء هيئة تدريس البرنامج بكلية اللغة العربية بجامعة أم القرى ، وعددهم ) -أ
 ( محتوى وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:.17رنامج الإعداد ، وعددهم )مقررات محتوى ب -ب

هناك قصور وضعف في درجة توافر معايير الجودة الشاملة ، في المقررات التربوية  -
 لبرنامج إعداد طالبات كلية اللغة العربية بجامعة أم القرى ، التي حددتها الدراسة.

ت التربوية هي : أهداف المقررات التربوية ، تحدد مجالات الجودة الشاملة في المقررا -
والجوانب النظرية في المقررات التربوية ، والجوانب الوظيفية والتطبيقية في المقررات 

 التربوية ، وتنظيم المقررات التربوية.

ه(: بعنوان: معوقات تطبيق الجودة في التعليم العام من 1428دراسة العارف ، وقران )-15
 لين والمشرفين التربويين ومديري المدارس في منطقة الباحة التعليمية.وجهة نظر المسؤو 

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات الجودة في التعليم العام ، وقد تكون مجتمع الدراسة 
من جميع المسؤولين )مدير التعليم ومساعديه ، مديري الإدارات رؤساء الأقسام ، جميع المشرفين 

( فرداً، وتحقيقاً 358ديري المدارس بمنطقة الباحة التعليمية( ، والبالغ عددهم )التربويين ، جميع م
( فقرة ، 59لأهداف الدراسة قام الباحث بإعداد أداة الدراسة )الاستبانة( ، حيث اشتملت على )

( 7تصف المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة في التعليم، وقد وزعت هذه المعوقات على )
 ، هي: محاور رئيسة

 : الإدارة التعليمية ، والبيئة المدرسية ، والمعلم ، والطلاب ، وعلاقة  المعوقات التي تتعلق بة(
( ، واتبعت %54.7( مستجيباً بنسبة )196المدرسة بالمجتمع( ، وبلغ عدد المستجيبين )

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون مجتمع الدراسة وعينته من جميع المسئولين 
المشرفين التربويين ومديري المدارس بمنطقة الباحة ، وقد أسفرت الدراسة عن نتائج من و 

 أهمها:
  :يوجد العديد من المعوقات المتعلقة بتطبيق إدارة الجودة في الإدارة التعليمية ، من أبرزها

عدم توفر الكوادر المؤهلة في مجال إدارة  –)ضعف نظام التشجيع وحوافز العمل الفعال 
 المركزية في اتخاذ القرار(. –ودة الج
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  يوجد العديد من المعوقات التي تعوق تطبيق الجودة المتعلقة بالبيئة المدرسية ، ابرزها: )عدم
عدم مراعاة الشروط  –ضعف الصيانة الدورية للمدرسة  –توافر ميزانية خاصة بالمدرسة 

 الهندسية في المبنى(.
 سية الإدارة المدر  –المتعلقة بـ : )المقررات الدراسية  كما أوضحت الدراسة العديد من المعوقات

 علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي(. –الطلاب  –المعلم  –

م(: بعنوان: تطوير برامج إعداد المعلم في كليات التربية في ضوء بعض 2008دراسة أحمد)-16
 معايير الجودة الشاملة.

أداة ة بالجامعات المصرية واستخدمت الاستبانة كهدفت الدراسة إلى إعداد المعلم في كليات التربي
للدراسة وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات 

 ( عضوًا ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها :30المصرية عددهم)

 ض معايير عوضع تصور مقترح لتطوير برامج إعداد المعلم في كليات التربية في ضوء ب
 الجودةمكونة من قسمين:

 القسم الأول: الخطوات الإجرائية للتطوير . -
 القسم الثاني: مشكلات ومعوقات كليات التربية وسبل التغلب على هذه المشكلات. -

 

م(: بعنوان: مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة 2008دراسة قادي )-17
في كلية التربية بجامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة الشاملة وأهم صعوبات التطبيق 

 التدريس.

هدفت الدراسة إلى التعرف على معايير الجودة الواجب توافرها في مقررات برنامج الإعداد 
التربوي والتحقق من درجة التوافق بين برنامج الإعداد مع معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر 

لتحقيق  ، واستخدمت الاستبانة كأداةالمسحيتبعت الدراسة المنهج الوصفي وا أعضاء هيئة التدريس.
( عضواً ، وأسفرت 50أهداف الدراسة ، وتكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس وعددهم )

 الدراسة عن نتائج أهمها:

 معلم.لأن البرنامج لا يقدم الطالب المعلم المفاهيم والنظريات والمهارات التي تدعم إعداد ا 
 .لا يسهم محتوى مقررات البرنامج بالشكل الأساسي والضروري لإعداد الطالب المعلم 
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م(: بعنوان: أهمية معايير الجودة الشاملة لمعلمي التربية الإسلامية 2008دراسة الغامدي )-18
 في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المختصين.

 الشاملة لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة هدفت الدراسة إلى تحديد أهمية معايير الجودة
الابتدائية من وجهة نظر المختصين والمتعلقة بالجوانب المختلفة من شخصي واجتماعي ، وعلمي، 

 تربوي )مهني(.

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدمت الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف الدراسة ، وتكونت 
من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مناهج وطرق تدريس عينة الدراسة من المختصين 

 ،القرى ، جامعة الملك عبد العزيز التربية الإسلامية في الجامعات بالمنطقة الغربية )جامعة أم
، وكذلك من مشرفين التربية الإسلامية ( عضو هيئة تدريس15لبالغ عددهم )جامعة الطائف( وا

( 77م بالمنطقة )مكة المكرمة ، جدة ، الطائف( والبالغ عددهم )التابعين لإدارات التربية والتعلي
 مشرفاً ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها :

 يت معايير الجودة الشاملة لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائية المتعلقة ظح
 .نبالجانب الشخصي بما تضمنته من مؤشرات بدرجة أهمية عالية من وجهة نظر المختصي

 يت معايير الجودة الشاملة لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائية المتعلقة ظح
 بالجانب العلمي بما تضمنته من مؤشرات بدرجة أهمية عالية من وجهة نظر المختصين.

 يت معايير الجودة الشاملة لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائية المتعلقة ظح
ربوي )المهني( بما تضمنته من مؤشرات بدرجة أهمية عالية من وجهة نظر بالجانب الت
 المختصين.

 يت معايير الجودة الشاملة لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائية المتعلقة ظح
بالجانب الاجتماعي والمشاركة المجتمعية بما تضمنته من مؤشرات بدرجة أهمية عالية من 

 وجهة نظر المختصين.

م(: بعنوان: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 2008دراسة مدوخ )-19
 الفلسطينية بمحافظات غزة وسبل التغلب عليها.

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
تمع منهج الوصفي التحليلي ، وتكون مجبمحافظات غزة وسبل التغلب عليها ، واتبعت الدراسة ال

الدراسة من جميع العمداء ، ورؤساء الأقسام ، ورؤساء لجان الجودة في الجامعات )الإسلامية ، 
( ، وكانت العينة هي 155( والبالغ عددهم )2008-2007الأزهر ، الأقصى( للعام الدراسي )
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( فقرة موزعة على خمسة مجالات 64مجتمع الدراسة ، قام الباحث بتصميم استبانة مكونة من )
)الهيئة الإدارية ، الهيئة التدريسية ، المنشأة الجامعية ، البحث العلمي ، الخدمة المجتمعية(. 

 وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها:

  أن نسبة متوسطة من المستجبين أقرت بوجود معوقات في المجال الخاص بالمنشأة الجامعية
 عوقات ازدحام قاعات الدراسة.ويأتي على رأس هذه الم

 .أظهرت النتائج أن أعلى معوقات هو مجال البحث العلمي ، يليه مجال الخدمة المجتمعية 

م(: بعنوان: المعايير المهنية لبرامج إعداد "معلم الصف" في كليات 2009دراسة راشد )-20
 العلوم التربوية.

ربوية مج إعداد معلم الصف بكليات العلوم التهدفت الدراسة إلى وضع قائمة بالمعايير المهنية لبرا
بالجامعات الأردنية ، ولتحقيق هدف الدراسة اتبعت الدراسة المنهج الوصفي من خلال الاطلاع 

ىأعضاء  وتكونت عينة الدراسة منعلى الأدب التربوي والدراسات السابقة في اشتقاق قائمة المعايير 
، وأسفرت ( طباً وطالبة175السنة الرابعة وعددهم )( عضواً ، وطلبة 12هيئة التدريس وعددهم)

 الدراسة عن نتائجه أهمها:

 .الدراسات السابقة هي إحدى مصادر اشتقاق معايير الجودة 
  قسمت الدراسة المعايير إلى مجالات ، ولكل مجال مجموعة من المعايير التي يندرج تحتها

 مجموعة من المؤشرات المرتبطة بها.
 التخطيط للتدريس، والمادة الدراسية، وأساليب التدريس، وأساليب تكونت المجالات من :

دارة الصف ، وأولياء الأمور ، والمجتمع المحلي ، ومهنة التعليم.  التقويم، وا 
م(: بعنوان: التحديات الحالية والمستقبلية التي تواجه برامج 2009دراسة الطنطاوي ) -21

 م العربي في ضوء معايير الجودة والاعتماد.إعداد المعلم بكليات التربية بمصر والعال

يم مجموعة من التحديات التي تواجهها برامج إعداد المعلم بكليات التربية و هدفت الدراسة إلى تق
بمصر والعالم العربي في ضوء معايير الجودة ، ومنها: الجمود والشكلية المركزية في صنع القرار، 

ة واحتياجات خطط التنمية ، الافتقار لنظم المتابعة عدم المواءمة بين مخرجات كليات التربي
والمحاسبة والتقويم ، ضعف التوازن بين الجوانب الكمية والكيفية ، كما أشارت إلى بعض معايير 

 إدارة الجودة في الشاملة في برامج إعداد المعلم وهما:

 .الوعي والالتزام بتطبيق الجودة في كل مراحل عملية التطوير 
 واضحة لرؤية المؤسسة.الصياغة ال 
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 .تفعيل نظم القياس والإدارة 
 .اتباع مدخل تخطيط النظم 
 .التركيز على ثقافة الاتقان بدلًا من ثقافة الاختبارات 
 .إحلال مدخل الفريق محل لدخل التنظيم الهرمي 
 .تطوير مهارات إدارة الجودة الشاملة لدى الطلاب 
  ودة.في التعليم إلى النظم القائمة على الجوضع خطة للتغيير للتحول من النظم التقليدية 

 وخلصت الدراسة إلى أن تطبيق الجودة الشاملة يتطلب تحقيق بعض المور منها:

 .انشاء إدارة عامة للجودة الشاملة للإشراف على تطبيق الجودة في مؤسسات اعداد المعلم 
 ة الشاملة.تدريب وتثقيف القيادات الإدارية والكوادر البشرية على مبادئ الجود 
 .الاستفادة من تجارب الدول العالمية ومن نماذجها في إدارة الجودة الشاملة 
 .التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من الخدمات التربوية والعمل على تحقيقها 
 .اعتماد حلقة التطوير المستمر في تطبيق الجودة الشاملة بكليات التربية 
 ويم الأداء التقليدية.إعادة النظر في أساليب ووسائل تق 
 .المشاركة في تمويل التعليم في كليات التربية 

م(: بعنوان: تطوير برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كليات التربية 2009دراسة عبده )-22
 بجامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة الشاملة.

نعاء في ات التربية بجامعة صهدفت الدراسة إلى تطوير برنامج اعداد معلم اللغة العربية في كلي
ضوء معايير الجودة الشاملة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت قائمة بمعايير الجودة 
الشاملة لبرنامج إعداد معلم اللغة العربية ، وطبقت الاستبانة كأدوات للدراسة ، وتم التطرق إلى 

ة مهني( وتكونت قائمة معايير الجودالجوانب الثلاث لبرنامج الإعداد )التخصيص ، الثقافي ، ال
( معياراً موزعين على اثنين عشر مجالًا من مجالات الإعداد لمعلم 132في صورتها النهائية )

اللغة العربية وهي: )سياسة القبول ومعايير الأهداف للبرامج وأهداف الإعداد ، والتربية العملية                        
دارة القسم وتقويم الطلبة وطرائق التدريس وأعضاء هي ئة التدريس ومعايير التجهيزات المادية وا 

والموظفون والتمويل وخدمة المجتمع( ، وتكونت عينة الدراسة من مسؤول القبول والتسجيل في 
( ، وطلاب المستوى الرابع 9كليات التربية ، ومسؤول القسم ، وأعضاء هيئة التدريس وعددهم )

 ( طالباً وطالبة.69صنعاء وعددهم )في كلية التربية بجامعة 
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ي ف وقد دلت نتائج الدراسة على أن هناك ضعفاً وقصوراً في برنامج إعداد معلم اللغة العربية
 كليات التربية بجامعة صنعاء.

م(: بعنوان: تطوير برنامج إعداد معلم التربية الإسلامية في 2009دراسة السعيد )-23
 ء معايير الجودة والاعتماد لمعلم المستقبل.الجمهورية العربية السورية في ضو 

هدفت الدراسة إلى تعرف أسس تطوير برنامج الاعداد المهني لمعلم التربية الإسلامية في كليات 
التربية في الجمهورية العربية السورية في ضوء التصور الإسلامي للإلوهية والكون والانسان والحياة، 

عف في برنامج الإعداد المهني لمعلم التربية الإسلامية في والتعرف في جوانب القوة وجوانب الض
كليات التربية في الجمهورية العربية السورية ، وتقديم تأصيل إسلامي لمفهوم الجودة والاعتماد، 
وتطوير برنامج إعداد معلم التربية الإسلامية في الجمهورية العربية السورية في ضوء معايير الجودة 

مستقبل من خلال تقديم تصور مقترح ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، أما من والاعتماد لمعلم ال
 حيث الأدوات فقد طبقت الدراسة الأدوات التالية:

 قائمة معايير الجودة والاعتماد. -1
 استبانة أعضاء هيئة تدريس البرنامج. -2
 استبانة الطلاب معلمي التربية الإسلامية. -3
 استبانة مشرفي التربية العملية. -4

(، ومشرفي 56(، والطلاب المعلمين )16كونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس )وت
(، وتم اختيار جانب الإعداد المهني في هذه الدراسة، وتكونت مجالاته من 6التربية العملية )

)سياسة القبول، الأهداف ، الخطة الدراسية، المحتوى، مصادر التعلم ، تكنولوجيا التعليم، الأنشطة، 
 رق التدريس، الارشاد الأكاديمي، التربية العملية، التقويم(.ط

 وتم اعداد قائمتين بمعايير الجودة والاعتماد لبرنامج اعداد معلم التربية الإسلامية وهي:

( معياراً موزعة 30قائمة معايير الجودة والاعتماد لبرنامج الإعداد التربوي ، وتكونت من ) -أ
 ( مؤشراً.131على )

( معياراً موزعة على 18يير الجودة والاعتماد لبرنامج التربية العملية تكونت من )قائمة معا  -ب
 ( مؤشراً.114)

 وحددت الدراسة أسس تطوير برنامج إعداد معلم التربية الإسلامية بالسس التالية:

الأسس المعرفية: )طبيعة المعرفة في التصور ومصادرها ، وطبيعة التربية الإسلامية  -1
 وخصائصها(.



 الفصل الول :الإطار العام للبحث

 

- 27 - 
 

لأسس النفسية: )حقيقة الانسان في التصور الإسلامي، طبيعة الطلاب معلمي التربية ا -2
 الإسلامية ، الأدوار المستقبلية لمعلم التربية الاسلامية(.

الأسس الاجتماعية: )حقيقة الحياة في التصور الإسلامي ، حقيقة المجتمع في التصور  -3
 الإسلامي ، وحقيقة المجتمع السوري ومشكلاته(.

 سفرت الدراسة عن نتائج أهمها :وأ

  حققت معظم مجالات برنامج الإعداد التربوي والنفسي درجة ضعيفة لمعايير الجودة
 والاعتماد.

 .حققت معظم مجالات التربية العملية درجة متوسطة لمعايير الجودة والاعتماد 

 ر الجودة منم(: تقييم برامج تربية المعلمين ومخرجاتها وفق معايي2009دراسة كنعان )-24
 وجهة نظر طلبة السنة الرابعة في قسم معلم صف وأعضاء هيئة التدريس:

هدفت الدراسة إلى اعداد مقياس لتقويم برامج اعداد المعلمين بجامعة دمشق في ضوء 
معايير الجودة ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وقد اختبرت عينة الدراسة بالطريقة 

تكونت من طلبة السنة الرابعة / شعبة معلم صف في كلية التربية والبالغ عددهم العشوائية ، حيث 
( طالباً وطالبة ، كما تكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون في قسم 148)

( أعضاء ، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث استبانة موزعة 8معلم فصل والبالغ عددهم )
ت هي: أهداف البرنامج ، ومحتوى البرنامج ، والإدارة التعليمية ، واحتياجات على تسعة مجالا

البرنامج ، وأعضاء الهيئة التدريسية ، وطرائق التدريس ، والمنشآت ، وتقنيات التعليم ، والتقويم ، 
 وأظهرت نتائج الدراسة اجماع أفراد عينة الدراسة من طلبة السنة الرابعة أن معايير الجودة التي
تحقق معلماً يتمتع بجودة أداء تدريس عال لم تحقق من المعارف والمواقف والاتجاهات التي مروا 
بها خلال سنوات الأربع ، وأن هناك حاجة ماسة لإعادة النظر فيها بما يتناسب مع المعايير الدولية 

ن معايير دريس ألبرامج أعداد المعلم وتدريبية ، كما أظهرت النتائج من وجهة نظر أعضاء هيئة الت
 التالية غير متحققة:

 يمكن للطلاب المعلمين مراجعة نتائجهم التحصيلية. -
 توجد معايير واضحة تحدد مستوى الأداء الجيد. -
 تكشف أساليب التقويم عن مقدار ما تم إنجازه من أهدافه. -
 تصدر الكلية تقارير دورية بنتائج عمليات التقويم. -
 حسين برامج اعداد المعلم وتدريبه.توظف الكلية نتائج التقويم في ت -
 تتصف أساليب التقويم بتوافر عناصر الشمولية. -
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م(: بعنوان: تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية 2010دراسة السبع وأخرون )-25
 .التربية بجامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة الشاملة

 غة العربية في كلية التربية بجامعة صنعاء فيهدفت الدراسة إلى تقويم برنامج إعداد معلم الل
ضوء معايير الجودة الشاملة ولتحقيق هذا الهدف تم اعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة لبرنامج 

( معياراً موزعة على 152إعداد معلم اللغة العربية في كليات التربية جامعة صنعاء شملت على )
لى مقابلتين مع مسئولي القبول وأعضاء هيئة التدريس بقسم ( مجالًا ، وقد تم تحويل القائمة إ12)

اللغة العربية واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، كما تكونت عينة البحث من مسئول القبول في 
 2007/2008الكلية ومسئول قسم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة صنعاء للعام الدراسي 

( 9لعربية في كلية التربية بجامعة صنعاء والبالغ عددهم )وأعضاء هيئة التدريس لقسم اللغة ا
أعضاء وطلبة المستوى الرابع قسم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة صنعاء والبالغ عددهم 

 ( طالباً وطالبة.71)

 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها :

 علم م برنامج اعداد مالوصول إلى قائمة محكمة بمعايير الجودة الشاملة تم في ضوئها تقوي
 اللغة العربية في كلية التربية بجامعة صنعاء.

  أوضح التقويم مدى توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية
 التربية بجامعة صنعاء بالآتي:

 (.%57أن معايير جودة سياسة القبول لم تتوفر من وجهة نظر مسئول القبول بنسبة )  .1
ضعف توافر معايير جودة الإعداد في البرنامج من وجهة نظر مسئول قسم اللغة العربية  .2

 (.%59بنسبة )
م(: بعنوان: تصدر مقترح لتطوير برنامج الإعداد التربوي العملي للطالب/ 2010دراسة زقوت )-26

 جامعة القصى في ضوء الاتجاهات المعاصرة. –المرشد النفسي بكلية التربية 

دراسة إلى التعرف على واقع برنامج الإعداد التربوي العملي للطالب/ المرشد النفسي هدفت ال
 جامعة الأقصى ، واعداد تصور مقترح لتحسين الجانب المذكور أعلاه. –بكلية التربية 

( فقرة ، 48اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وكانت أداة الدراسة استبانة مكونة من )
لدراسة من طلبة المستوى الرابع بقسم الإرشاد النفسي بكلية التربية جامعة الأقصى وتكون مجتمع ا

 ( طالباً وطالبة وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:75( طالباً وطالبة ، وعينة الدراسة )95وعددهم )

 .أن برنامج الإعداد التربوي العملي يفتقر إلى قائمة المعايير الواجب توافرها 



 الفصل الول :الإطار العام للبحث

 

- 29 - 
 

  ًبشكل عام في مراجعة برنامج الإعداد التربوي العملي للطالب/ المرشد  أن هناك قصورا
 جامعة الأقصى في ضوء الاتجاهات المعاصرة. –النفسي بكلية التربية 

م(: بعنوان: تقويم برنامج إعداد المعلمين في كلية التربية 2010دراسة الفوال ، والصافتلي )-27
دارة الجودة الشاملةبالحسكة في ضوء معايير الاعتماد الكادي  .مي وا 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى جودة اعداد المعلمين في كلية التربية بالحسكة وفقاً 
دارة الجودة  لجوانبه الأكاديمية والمهنية والثقافية والشخصية في ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي وا 

ربية مجتمع الدراسة من طلبة كلية التالشاملة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون 
-2009السنة الرابعة قسم تربية الطفل شعبة معلم صف في محافظة الحسكة للعام الدراسي )

( طالباً وطالبة ، واستخدم الباحث استبياناً مكوناً من أربعة 154( ، حيث بلغ عددهم )2010
الثقافي ، الإعداد الشخصي(. وأسفرت ، الإعداد عداد الأكاديمي ، الإعداد المهنيمجالات هي: )الإ

 الدراسة عن نتائج أهمها:

  أن جودة برنامج إعدادا المعلم كانت متوسطة ، مما يؤكد ضرورة العمل لرفع مستوى جودته
 لضمان جودة مخرجاته.

م(: بعنوان: تقييم برنامج إعداد معلم العلوم بكليات التربية في 2010بربك )و دراسة المقرم -28
 .بل الغربي بليبيا في ضوء معايير الجودةجامعة الج

هدفت الدراسة إلى تقييم برنامج اعداد معلم العلوم بكليات التربية بجامعة الجبل الغربي بليبيا في 
ضوء معايير الجودة ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، وأعد الباحثان لهذا الهدف استبيان بمعايير 

 في برامج إعداد معلم العلوم تضمن أحد عشر محوراً كالآتي:الجودة الشاملة التي يجب توافرها 

 يتمكن من تحقيق التكامل بين المادة العلمية والمواد معايير الإعداد الكاديمي ومنها :
 الأخرى ، يفهم نظام تخصصه العلمي من حيث الأهداف والمحتوى.

 :ة البيئية، لعامة ، التربييمتلك خبرات في موضوعات الثقافة ا معايير الإعداد الثقافي ومنها
 المشكلات المعاصرة ، يلم بالأحداث الجارية.

 :يبدي تكيفاً مناسباً للظروف المحيطة به ،  معايير الإعداد الاجتماعي النفسي ومنها
 يتصف بالذكاء الاجتماعي ، متوازن انفعالياً في تعامله مع الآخرين.

 :ابلة للقياس ، شاملة جوانب الإعداد، الأهداف واضحة ، ق معايير أهداف البرنامج ومنها
 شاملة جوانب التعلم.

 :وجود عدد كافي من الأعضاء ، امتلاك مهارات  معايير أعضاء هيئة التدريس ومنها
 التدريس ، امتلاك مهارات التقويم.
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 :تحقق طرق التدريس الأهداف المحددة ، تتصف بالتنوع ،  معايير طرق التدريس ومنها
 مين.تثير انتباه المتعل

 :وضوح أهداف التربية العملية ، وجود دليل للتربية العملية ،  معايير التربية العملية ومنها
 وجود شروط لمشرفي التربية العملية.

 :تتصف  ،هداف التقويم واضحة، محددة بدقة، أساليب التقويم متنوعةأ  معايير التقويم ومنها
 لمختلفة.، تشمل جوانب التعليم اأساليب التقويم بالموضوعية

 :دد الطلاب، توافر مرافق بالمبنىمناسبة القاعات لع معايير الإمكانات المتاحة ومنها، 
 توافر الوسائل التعليمية الحديثة.

 :بويةيستند المنهج إلى فلسفة تر مناسبة المناهج لمستوى الطلاب ،  معايير المنهج ومنها ،
 يبني جوانب شخصية الطالب المعلم.

 تعتمد  ،كلية خبرات إدارية وشخصية قياديةتمتلك إدارة ال كلية ومنها:معايير الإدارة بال
 الإدارة على مبادئ الديمقراطية الحوار مع الزملاء والطلاب.

( فرد من أعضاء هيئة تدريس والهيئة 112وقد تم تطبيق الاستبيان على عينة مكونة من )
 المعاونة ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

ودة لا تتحقق في برنامج إعداد معلم العلوم بالدرجة المطلوبة في كافة المحاور أن معايير الج
 (%60إلى  0حيث تراوحت نسبة تحققها ما بين )

م(: بعنوان: مدى ملاءمة برامج اعداد المعلم لمتطلبات 2011دراسة المجادي وآخرون)-29
 الجودة التربوية في القرن الحادي والعشرين.

كشف عن مدى ملاءمة برامج اعداد المعلم لمتطلبات الجودة التربوية في هدفت الدراسة إلى ال
القرن الحادي والعشرين لكلية التربية الأساسية بدولة الكويت ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، 

( من أعضاء 60وتم اعداد استبانة ، تضمنت سؤالًا مفتوحاً ، وزعت على عينة الدراسة ومقدارها )
 ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها: هيئة التدريس

  أن برامج طرائق التدريس الحالية تلقينية تفتقد الأسلوب الحديث المبني على أساليب التفكير
 العلمي وحل المشكلات.

 .نحتاج برامج إعداد المعلم إلى مناهج دراسية خاصة بتوعية الطلاب بحقوقهم وواجباتهم 
 فروق لصالح الفئة الحديثة التي تقل خبرتها عن  لا توجد فروق لمتغير الوظيفة ، وتوجد

 خمس سنوات.
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م(: بعنوان: مدى توافر معايير الجانب الكاديمي في برنامج 2011)وآخرون دراسة الزيني -30
 إعداد معلم اللغة العربية والتربية الإسلامية في كلية التربية جامعة بورسعيد.

جودة الجانب الأكاديمي في برنامج اعداد  هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر معايير
معلم اللغة العربية والتربية الإسلامية ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، ولتحقيق هذا الهدف ثم 
اعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة التي ينبغي توافرها في برنامج اعداد معلم اللغة العربية ، وتم 

( عضواً من 16ر لاستبانة طبقت على عينة الدراسة المكونة من )استخدام بنود هذه القائمة كمحاو 
 أعضاء هيئة التدريس ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

  من وجهة  %49توافر معايير الجودة الشاملة في المجال الأكاديمي بدرجة كبيرة بنسبة
 نظر أعضاء هيئة التدريس.

عايير الجودة الشاملة في برامج اعداد م(: بعنوان: مدى تحقق م2011دراسة المطرفي )-31
 .معلم العلوم بكليات المعلمين في المملكة العربية السعودية

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في برامج اعداد معلم العلوم، 
اتبعت الدراسة و وتأثير كل من المؤهل العلمي والخبرة العلمية في استجابات أعضاء هيئة التدريس ، 

( عضواً من أعضاء هيئة 190المنهج الوصفي ، ولتحقيق ذلك ثم اختيار عينة تكونت من )
 التدريس بكليات المعلمين ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

 .أن درجة تحقق معايير الجودة الشاملة في برنامج اعداد معلم العلوم كانت متوسطة 
 ودة الشاملة في هذا البرنامج.وجود معوقات تحول دون تحقيق الج 
 ( بين متوسطات أفراد 0.05( و )0.001وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 العينة تعزى لمتغيري )المؤهل العلمي ، الخبرة العلمية(.
 ( للمعدل العام لمعوقات معايير الجودة 0.984( و )0.869عدم وجود فروق عند مستوى )

 علمي ، الخبرة العلمية(.تعزى لمتغيري )المؤهل ال

م(: بعنوان: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 2012دراسة العضاضي ) -32
 التعليم العالي دراسة ميدانية:

تمثل الهدف العام للدراسة في تحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
ة المنهج الوصفي التحليلي ، وكانت أداة الدراسة عبارة مؤسسات التعليم العالي ، اتبعت الدراس

استبيان مكون من خمسة جوانب هي: )الجوانب القيادية ، الجوانب التنظيمية ، الجوانب التعليمية 
والتنظيمية ، جوانب البحث العلمي ، جوانب خدمة المجتمع( ، تحدد مجتمع الدراسة من جميع 
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نظرية بجامعة الملك خالد ، وعددها أربعة وهي )كلية الشريعة أعضاء هيئة التدريس من الكليات ال
وأصول الدين ، كلية العلوم الإنسانية ، كلية العلوم الإدارية والمالية ، وكلية التربية( ، وكانت عينة 
البحث مكونة من أعضاء هيئة التدريس ممن خبرتهم الأكاديمية أكثر من خمس سنوات والبالغ 

 سفرت الدراسة على نتائج من أهمها:( ، وقد ا343عددهم )

 .ضعف ادارك مفهوم التعلم مدى الحياة 
 .ضعف الدعم المالي للأبحاث العلمية 
 .ضعف إمكانات المكتبات 
 .زيادة العب التدريسي لأعضاء هيئة التدريس 

م(: تقويم برنامج اعداد معلم اللغة العربية في المرحلة 2012دراسة الحميدي وجوهر ) -33
 ة بكلية التربية الساسية بدولة الكويت.الابتدائي

هدفت الدراسة إلى تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية بكلية التربية الأساسية في دولة الكويت 
في ضوء محاور الإعداد الأربعة: الإعداد الثقافي ، التخصصي ، المهني ، وبرنامج التربية العملية، 

( مشرفاً للتربية 40(  طالبة و )130تكونت عينة الدراسة من )واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، و 
 العملية ، واعتمدت الدارسة على أداة واحدة هي الاستبانة ، وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها:

  موافقة أفراد العينة من المشرفين والطالبات ودرجة عالية على فاعلية برنامج إعداد معلم اللغة
 العربية الأساسية.

 ود اختلافات إحصائية بين أفراد المشرفين والطالبات في محور الإعداد الثقافي ، ومحور وج
 الأعداد التخصصي ، ومحور التربية العملية.

م(: بعنوان: تطوير مناهج اعداد معلمي المرحلة الابتدائية في 2012لتم )حدراسة أبو  -34
 كليات التربية بفلسطين في ضوء معايير الجودة.

راسة إلى تعرف درجة توافر معايير الجودة في مناهج اعداد معلمي المرحلة الابتدائية هدفت الد
 داخل كليات التربية بفلسطين ، ووضع تصور مقترح في ضوء معايير الجودة.

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، وقام الباحث بإعداد ثلاثة قوائم لمعايير الجودة وهي: قائمة 
عداد التربوي ، وقائمة معايير الجودة لمناهج الإعداد الثقافي ، وقائمة معايير الجودة لمناهج الإ

معايير الجودة لمناهج التربية العملية ، وأعد الباحث بطاقة تحليل محتوى المناهج الإعداد التربوي 
والثقافي ، وبطاقة ملاحظة لطلاب التربية العملية ، وتكونت عينة البحث من مقررات الجانب 

( مقرر للجانب 42لثقافي في كليات التربية في الجامعات الفلسطينية والبالغ عددها )التربوي وا
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( طالباً معلم للتربية 90( مقرر للجانب الثقافي ، كما تكونت عينة الدراسة من )25التربوي و )
 العملية ، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

 ة لمي المرحلة الابتدائية داخل كليضعف في درجة توافر معايير الجودة في مناهج اعداد مع
 التربية بفلسطين.

  إعداد تصور مقترح لتطوير مناهج اعداد معلمي المرحلة الابتدائية داخل كليات التربية
 بفلسطين في ضوء معاير الجودة.

م(: بعنوان: واقع إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع 2012دراسة الهسي ) -35
 ر الجودة الشاملة.غزة في ضوء معايي

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع اعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع غزة في 
ضوء معايير الجودة. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، حيث قام الباحث ببناء أداة 

لتحقق استبانة ، وتم ا الدراسة )مقياس الجودة الشاملة لواقع اعداد المعلم في كليات التربية( وهي
( فقرة )معياراً( موزعة 90من صدقها وثباتها ، واشتملت أداة الدراسة في صورتها النهاية على )

( مجالات هي: )أهداف البرنامج( سياسات القبول وممارساته ، هيكلية البرنامج ، أداء 10على )
،  ية ، أساليب التعليم والتعلمأعضاء هيئة التدريس ، الموارد المادية ، محتوى المقررات الدراس

التقييم ، التدريب الميداني ، الطلبة الخريجون(. ومن ثم تم تطبيق أداة الدراسة على عينة طبقية 
عشوائية من الطلبة الخريجين )طلبة المستوى الرابع( في كليات التربية في الجامعات: )الأزهر ، 

طالباً وطالبة من المجتمع البالغ حجمة  (546الإسلامية ، الأقصى( ، حيث بلغ حجم العينة )
( طالباً وطالبة ، بينما تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس 5437)

 ( عضواً ، ،أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:50بلغ حجمها )

 جهة نظر و  أن نسبة توافر معايير الجودة الشاملة لواقع اعداد المعلم في كليات التربية من
( ، %66.0( ، )%65.2الطلبة في الجامعات: )الأزهر ، الإسلامية ، الأقصى( هي: )

 (.%64.6( على الترتيب ، وبنسبة عامة )63.4%)
  أن نسبة توافر معايير الجودة الشاملة لواقع اعداد المعلم في كليات التربية من وجهة نظر

 (.%66.6أعضاء هيئة التدريس للجامعات الثلاث )
 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقييمات الطلبة ومتوسط تقييمات أعضاء لا 

 (.0.05هيئة التدريس عند مستوى دلالة )

(: بعنوان: تقييم برامج اعداد المعلمين في جامعة بيرزيت بناء 2013دراسة الرمحي ) -36
 معايير وكالة ضمان الجودة البريطانية.
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امج اعداد المعلمين في جامعة بيرزيت بناء على معايير وكالة ضمان هدفت الدراسة إلى تقييم بر 
. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي Quality Assurance Agency (QAA)الجودة البريطانية 

( طالب وطالبة من طلبة 50المسحي. وقد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية والبالغ عددها )
لتحقيق هدف الدراسة استخدمت الباحثة استبانة موزعة على أربعة مجالات السنة الثانية والثالثة. و 

هي: مخرجات التعلم المقصودة ، محتوى الخطة الأكاديمية ، والتقييم المتبع ، وجود فرص التعلم. 
 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

 جودة ان الأن تقييم برامج اعداد المعلمين في جامعة بيرزيت بناء على معايير وكالة ضم
 البريطانية جاء متوسطاً.

(: بعنوان: درجة توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج اعداد 2013دراسة دحلان ) -37
 .معلم اللغة العربية في كليات التربية جامعة القصى

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج اعداد معلم اللغة العربية 
في كليات التربية في جامعة الأقصى ، والكشف عن أثر متغيرات الدراسة في أراء أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الأقصى في درجة توافر معايير جودة برنامج اعداد معلم اللغة العربية ، ولتحقيق 

 ر:حاو ( فقرة بصياغتها النهائية وزعت على خمسة م90أهداف الدراسة ثم بناء استبانة مكونة من )

 الول: جودة أهداف برنامج إعداد معلم اللغة العربية.

 الثاني: جودة الإعداد التخصصي.

 الثالث: جودة الإعداد التربوي.

 الرابع: جودة التربية العملية.

 لكلية.الخامس: جودة إدارة القسم وا

أعضاء  ( عضواً من60واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، حيث بلغت عينة الدراسة )
 هيئة التدريس بجامعة الأقصى تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ، أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

 .أن معايير الجودة الشاملة ببرنامج اعداد معلم اللغة العربية متوافرة بدرجة كبيرة 
 لم علا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى توافر معايير الجودة الشاملة ببرامج إعداد م

 اللغة العربية تعزى لمتغير التفرغ ، والمؤهل العلمي ، وسنوات الخبرة.
م(: بعنوان: تطوير برنامج اعداد طلاب قسم الاعلام التربوي بكليات 2013دراسة جمعة ) -38

 التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة.



 الفصل الول :الإطار العام للبحث

 

- 35 - 
 

امج اعداد نبغي توافرها لتطوير برنهدفت الدراسة إلى وضع قائمة بمعايير الجودة الشاملة التي ي
طلاب قسم الاعلام  التربوي بكليات التربية النوعية وكذلك التعرف على مدى توافر معايير الجودة 
الشاملة في برامج اعداد طلاب قسم الاعلام التربوية بكليات التربية النوعية ووضع تصور مقترح 

لواقع الحالي ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي لتطوير برنامج اعداد طلاب قسم الاعلام ودراسة ا
والتحليلي والنقدي، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة ، وتكونت عينة الدراسة من أعضاء 
ومعاوني أعضاء هيئة تدريس قسم الاعلام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة القاهرة وعددهم 

والرابعة بقسم الاعلام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة ( عضواً ، وطلاب الفرقة الثالثة 40)
 ( طالب وطالبة ، واسفرت الدارسة عن نتائج من أهمها:100القاهرة وعددهم )

  توصل البحث إلى قائمة بمعايير الجودة الشاملة لبرامج اعداد طلاب قسم الاعلام التربوي
( 129( معياراً ويتبعهم )24مجالات و )( 10بكليات التربية النوعية ، والتي اشتملت على )

 مؤشراً.
  أن نسبة توافر معايير الجودة الشاملة ببرنامج إعداد طلاب قسم الاعلام التربوي بكليات

 التربية النوعية ، نسبة منخفضة عن حد الجودة الشاملة.
 دف هوضح تصور مقترح لبرنامج اعداد طلاب قسم الاعلام التربوي بكليات التربية النوعية ب

 تطويره في ضوء معايير الجودة الشاملة.

(: بعنوان: توافر معايير اعداد المعلم في الطلبة المطبقين لقسم العلوم 2014دراسة الخفاجي ) -39
 العامة كليات التربية الساسية من وجهة نظر التدريسيين والإدارات المدرسية.

صي ليات التربية الأساسية من خلال التقهدفت الدراسة إلى تقويم برامج اعداد معلم العلوم في ك
لمدى توافر معايير اعداد معلم العلوم في الطلبة المطبقين وذلك باستطلاع وجهات نظر التدريسيين 

 المشرفين على الطلبة المطبقين ومديري المدارس ومديراتها التي يطبق فيها الطلبة.

ة من ف الدراسة أعدت استبانة ومكونواتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، ولتحقيق أهدا
 ( مجالات هي:4( فقرة موزعة على )36)

 ( فقرة.5السمات الشخصية وعدد فقراتها ) -1
 ( فقرة.19المتطلبات المهنية وعدد فقراتها ) -2
 ( فقرة.5المتطلبات العلمية والثقافية وعدد فقراتها ) -3
 ( فقرة.7المتطلبات الأخلاقية وعدد فقراتها ) -4

( مدير أو مديرة مدرسة. وأسفرت الدراسة عن 42( تدريسياً و )19دراسة من )وتكونت عينة ال
 نتائج أهمها:
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  أن أغلب معايير اعداد المعلم متوافرة بالطلبة المطبقين بموجب تقديرات عينة الدراسة من
 التدريسيين وادارات المدارس.

  ائق التدريسية الطر حصول بعض المعايير على تقديرات متدنية وخصوصاً المتعلقة باستخدام
 الحديثة بسبب غياب الجانب التطبيقي فيها.

  تطابق وجهات نظر الطرفين بشأن تقويم بعض فقرات الاستبانة والمكونات الرئيسة للاستبانة
 وكانت تقديرات الإدارات التدريسية أعلى من تقديرات التدريسيين للفقرات جميعاً.

توفر معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد م(: بعنوان: درجة 2014دراسة حمادنه ) -40
 معلم التربية الابتدائية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم.

هدفت الدراسة إلى تقدير درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج اعداد معلم التربية الابتدائية 
 هم ، إضافة إلى معرفة أثر المعدل التراكميفي جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرج

في معرفة هذه الدرجة. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي ، واستخدمت الدراسة الاستبانة 
( فقرة ، توزعت على ستة مجالات هي: أهداف البرنامج ، والمنهاج، وطرق التدريس ، 59من )

راد العملية ، وقد طبقت الاستبانة على جميع أفوتقويم الطلبة ، والمرافق والتجهيزات ، والتربية 
مجتمع الدراسة ، والذي تألف من جميع الطلبة المتوقع تخرجهم في قسم التربية الابتدائية في كلية 

( طالب وطالبة. 79( طالب وطالبة ، واستجاب منهم )105التربية في جامعة اليرموك وعددهم )
 وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

 توفر معايير ضمان الجودة في برنامج اعداد معلم التربية الابتدائية في جامعة  أن درجة
 اليرموك جاءت متوسطة.

 ( بين متوسطات أفراد عينة 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الدراسة حول تقديرهم لدرجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج اعداد معلم التربية 

ائية في جامعة اليرموك تعزى لمتغير المعدل التراكمي ، وجاءت لصالح )جيد جداً الابتد
 فأعلى(.

م(: بعنوان: تطوير اعداد معلم التربية الفنية بكليات التربية النوعية 2014دراسة الطنطاوي ) -41
 لتنمية بعض مهارات التدريس والاتجاه نحو المهنة في ضوء معايير الجودة والاعتماد.

الدراسة إلى تعرف مدى فاعلية برنامج اعداد معلم التربية الفنية في تنمية مهارات التدريس  وهدفت
 لدى الطلاب المعلمين في ضوء معايير الجودة والاعتماد.

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في دراسة واقع برنامج اعداد معلم التربية الفنية في 
 ودمياط ، وتحليل محتواه في ضوء قائمة معايير جودة البرنامج كليتي التربية النوعية بالمنصورة
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المعدة في هذه الدراسة ، وكذلك المنهج شبه التجريبي في تجريب احدى مقررات البرنامج ، واعداد 
تصور مقترح لبرنامج اعداد معلم التربية الفنية في ضوء أوجه القصور التي أشارت إليها نتائج 

الدراسة من الطلاب المعلمين بالفرقة الرابعة بشعبة التربية الفنية بكلية الدراسة ، وتكونت عينة 
( طالباً وطالبة المقيدين بالعام الدراسي 12التربية النوعية بدمياط جامعة دمياط المكونة من )

 .وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:2013/2014

 80منصورة ربية النوعية دمياط واللا يتوافر في برنامج اعداد معلم التربية الفنية بكليتي الت% 
فأكثر من القائمة المعدة لمعايير جودة البرنامج سواء في النتيجة الكلية أو في نتيجة المقررات 

 الأكاديمية والتربوية والثقافية كل على حدى.
  فأكثر سواء  %80مستوى أداء الطلاب المعلمين بالفقرة الرابعة لمهارات التدريس لا يتعدى

 يجة الكلية أو في نتائج المهارات المختلفة لبطاقة الملاحظة كل على حدى.في النت
 ( بين متوسطي درجات الطلاب المعلمين 0.001يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

بالفرقة الرابعة شعبة التربية الفنية على بطاقة ملاحظة مهارات التدريس قبل وبعد تطبيق 
 رح.حدى مقررات البرنامج المقتإ
 ( بين متوسطي درجات الطلاب المعلمين 0.001يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

بالفقرة الرابعة شعبة التربية الفنية على مقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس قبل وبعد تطبيق 
 حدى مقررات البرنامج المقترح.إ
 لاب اه نحو المهنة لدى الطالبرنامج المقترح ذات فاعلية في تنمية مهارات التدريس والاتج

 المعلمين بشعبة التربية الفنية بكليات التربية النوعية.

 بإعداد وتقويم وتطوير اعداد المعلم في ضوء معايير الجودة: اهتمتالتي  : الدراسات الجنبيةثانيًا

ات يتعددت الدراسات الأجنبية التي تناولت إعداد أو تقويم أو تطوير برامج إعداد المعلم في كل
 ومن هذه الدراسات: الجودة،التربية في ضوء معايير 

لضمان  الخارجيةالمقارنات الدولية والاتجاهات  م(: بعنوان:2004) Billingدراسة بيلينج  .1
 الجودة في التعليم العالي.

هدفت الدراسة إلى تحليل الدراسات المقارنة العالمية التي تناولت أوجه الاتفاق والاختلاف في 
، صفيواتبعت الدراسة المنهج الو  العالي،والاعتماد للتعليم  النوعية،لخارجية لضمان الجودة طر االأُ 

ضمان و  ،تفاق والاختلاف في مجال الاعتمادلتعرف أوجه الا "؛واستخدمت أسلوب "تحليل المحتوى 
، يرهاومعاي وهيئاتها،من دول العالم، من حيث )أهدافها، في عدد  جودة مؤسسات التعليم العالي

 ، وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها:أسلوب عملها(
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  ُجودة،الطر عمل هيئات ضمان الجودة تختلف وتتقارب حول الأبعاد التالية: )مفهوم إن أ 
 المشاركين فيها(. معاييرها، إجراءاتها، ووظائفها،أغراض الجودة 

  لثقافتها  مناسبةً  أكثرلتصبح  تستعيرها؛يجب على الدول أن تعدل نظم التقييم والاعتماد التي
 وعواملها القومية.

  مها،تصميبحيث تكون بسيطة في  النظم،بالنسبة للدول النامية يجب أن تعدل هذه 
 ومتطلباتها. توقعاتها،ومتواضعة في 

دراتك معلمي  ةدراس م(: بعنوان:2004) Celaniaدراسة سيلانيا  .2 برنامج جودة المعلم بأيوا وا 
 ير التدريس بولاية أيوا وتنفيذالسنة الثانية بأيوا لمعاي

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات معلمي السنة الثانية في جامعة أيوا نحو ثمانية 
مين من أن فهم تصورات المعل انطلاقًا المعلم،معايير للتدريس تعد جزءاً من برنامج تجويد إعداد 

جويد اءة وفاعلية برنامج تلكفيساعد مصممي ومنفذي برنامج إعداد المعلمين على الفهم الأفضل 
ات حول نظام فعال مرتكز على البحوث ني للدراسة يتمثل في جمع المعلوم، والهدف الثاالمعلم

في  لدروساوفهم أدوار المشرفين والاداريين في برنامج تصميم  المعلم،ومصمم لتطوير جودة أداء 
 جامعة أيوا.

ة الثانية يانات لاستكشاف تصورات معلمي الفرقواتبعت الدراسة المنهجية النوعية في تحليل الب
ة مجتمع عبر البريد الالكتروني لكاف يق استبانة ثم ارسالها الكترونيًافي جامعة أيوا من خلال تطب

، السبعة عشر من أسئلتهالكل سؤال وثم تصميم أشكال جرافيكية لتحليل نتائج الاستبانة  الدراسة،
ت كتابتها وتم فيديو،مسجلة على أشرطة كاسيت وعلى أشرطة ات المجموعة المستهدفة وكانت بيان

 أسفرت الدراسة عن نتائج من أهمهما: ،يدويًاوتم تحليل البيانات  للتحليل، تمهيدًا

يتصور معلمي السنة الثانية في جامعة أيوا أن معايير التدريس مرتكزة على البحوث وجيدة 
لقد طبق هؤلاء المعلمون المعايير في ممارستهم و  التعليم،في التعامل مع الطلاب وجيدة لمهنة 

وهم يعتقدون أن برنامج تجويد )كفاءة( المعلم طورت العلاقات مع المدربين والإداريين  الصيفية،
 نحو تحقيق هدف مشترك. لأنهم منحوا فرصة أوسع للعمل معًاوالمشرفين التربويين 

، لموارد الملائمةوا الواضحة،سات السيا ة لعملية التطبيق تتمثل فيإن العناصر الخمسة الرئيس
اسية والظروف الاقتصادية والسي والحماسة،والمطبقين القادرين ذوي الدافعية  القادرة،والمؤسسات 
 والاجتماعية.
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وعليه، فإن  الملائم،ة لعملية التطبيق الناجح لم تلق الاهتمام إن هذه العناصر الخمسة الرئيس
نحو مقاييس التدريس في جامعة أيوا على الرغم من معتقداتهم  ارتباكًامي السنة الثانية أظهروا معل

 بأن المعايير ذات قيمة.

تبني  كما لم يشجع نفسها،أدى نقص العناصر التالية إلى سوء فهم المعايير والمقاييس 
وهذه العناصر هي وجود مقدمة مصممة بشكل جيد لبرنامج  أيوا،د معلمي جامعة يبرنامج تجو 

والوضوح والتجانس في الاتصال المتعلق بجوانب البرنامج وما يفترض من المعلمين  معلم،التجويد 
وآليات التغذية الراجحة التي قد تقدم أجوبة شخصية تتناول اهتمامات معلمي السنة  به،القيام 
 الثانية.

إن هذه المعايير شجعت المعلمين على التعبير عن آرائهم وساعدتهم على التطور من خلال 
 التعبير عن الأداء التعليمي.

تحسين تعليم ما قبل خدمة معلم الابتدائية في  م(: بعنوان:2004) Javanدراسة جافان  .3
 جمهورية إيران الإسلامية.

هدفت الدراسة إلى تجديد الاتجاهات الحديثة لتطوير برامج إعداد معلم المرحلة الابتدائية في 
 للدراسة وهي: ن السؤال الرئيسهمة للإجابة عوركزت الدراسة على ثلاثة أبعاد م إيران،

  عداد المعلم الفاعل والمنتج.إ سمات برامج 
 .سياق / مجال إعداد المعلم 
 .الوضع / المكانة الحالية لإعداد المعلم الابتدائي 

ت وجمعت البيانات النوعية من مقابلا ونوعية،وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام مناهج كمية 
ليات وثمانية مدراء من ك الإيراني،ة في نظام الإعداد صيات رئيسقة مع تسع شخشبه مغلقة ومغل

وتم جمع البيانات النوعية باستخدام استبانتين تم توزيعها على المعلمين  مختارة، عداد معلمينإ 
 وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها: المعلمين،الطلبة وعلى مدرسيهم في كلية إعداد 

ين ليسوا على علم ومعرفة بالطرق والمناهج الجيدة في الإعداد والتغير أن كثير من المعلم
 ولا يوجد تواصل فاعل ونشط بين كليات المعلمين والمدارس الابتدائية. الحاصل،

ما أن سياق ك والتطبيق،من الممارسة  عداد المعلمين على النظريات بدلًا إ تركيز التعليم في 
 بيق مناهج ومبادئ الإعداد الفاعل.وجود إعداد المعلم لا يشجع على تط

ذ البرامج على تنفي القادرينهناك عدد قليل من معلمي المدارس الابتدائية من المؤهلين والمبدعين 
 وهذه السلبيات تتطلب إحداث تغييرات في برامج إعداد المعلمين للمرحلة الابتدائية. المدرسة،داخل 
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ي عداد المعلم الابتدائإ لمدرس من أجل تطوير ضرورة تركيز نموذج الشراكة المرتكزة على ا
صل الفاعل والتو  المعلم،وهذا النموذج يوفر مناخ تعاوني بشكل أكبر في مؤسسات إعداد  إيران،في 

نة وربط النظرية بالممارسة بشكل أكثر إنتاجية ومرو  الابتدائية،بين مؤسسات إعداد المعلم والمدارس 
 في أنظمة كليات المعلمين.

 ". الفعال؟يصنع المعلم  الذيبعنوان:" ما  :NCATE 2006دراسة  .4
يعرض هذا التقرير نتائج البحوث الحالية عن إعداد المعلم ، وخلص إلى أن البحوث المتاحة 

لى ا يتفوقون عجيدً  ان المعلمين المعدين إعدادً إعداد المعلمين وأ فيتدعم أهمية الجودة العالية 
حتاجها ي التيد للمعلم يساعده على تطوير المعارف والمهارات غيرهم من المعلمين والإعداد الجي

 NCATEالفصول الدراسية، الإعداد الجيد للمعلمين يعطى نتائج أفضل لتحصيل الطلبة ، قدمت  في
مجموعة من النتائج والتوصيات، بناء على نتائج البحوث منها: الإعداد الجيد للمعلمين قبل الخدمة 

للطلبة  اا جيدً لا تقدم إعدادً  التيرات اللازمة للتدريس الفعال، والبرامج يوفر له المعارف والمها
وضع غير ملائم أثناء عملهم ، جميع برامج الإعداد يجب أن تقدم أدلة على  فيالمعلمين تضعهم 

أن الطلبة المعلمين لديهم المعرفة والمهارة اللازمة لتعليم طلبة المدارس، كل البرامج يجب أن 
ء المعلم  لمعرفة أداعة وفق معايير وطنية هناك حاجة إلى عمليات تقييم أكثر شمولًا تخضع لمراج

 بهدف منحة رخصه التدريس.
المعلم وقوات المعلمين، دراسة  بعنوان: جودةمOwings, al (2006 :)دراسة أونيج وآخرين  .5

 وطنية للآثار المترتبة علة النظار.

 Teacher Qualityاد المعلم القائم على الجودة عدإ هدفت الدراسة إلى قياس فعالية برنامج 
Troops To Teachers T3 التقليدي للمعلمين وسنوات الخبرة  عدادفي الفصول مقارنة بالإ

( ممارسة تدريسية قائمة على الاستقصاء وأربعة استراتيجيات 21) T3 عدادحيث استخدم برنامج الإ
د الباحثون حيث أع المعلم،لطلاب ورفع جودة أداء فعالة في إدارة الفصل متعلقة بزيادة التحصيل ل

( %61.9أعاد الاستبيان ) ،ومديرًا ( موجهًا2103على عينة مكونة من ) استبيان تم توزيعه
 وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها:

 وجودةً  كانوا أكثر فعاليةً  T3المعلم القائم على الجودة  إعدادالمعلمين الحاصلين على برنامج 
ارة الفصل وضبط الطلاب ولديهم تأثير إيجابي على تحصيل الطلاب أكثر من المعلمين في إد

 المعلم القائم على الجودة. إعدادمما يدل على فعالية برنامج  تقليدي،المعدين بشكل 
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دراسة في  التعليم:لمحات ما قبل الخدمة المعلم  م(: بعنوان:2006) Smithدراسة سميت  .6
 النموذجية في جاميكا وميتشجان.طبيعة مختارة البرامج 

 وذلك شجان،توميالمعلم في كل من جاميكا  عدادهدفت الدراسة إلى فحص ثلاثة برامج لإ
 الية،عمعلم ذو كفاءة  إعدادوكيف تضمن هذه البرامج  البرامج،للوقوف على هيكل أو بنية هذه 

 ،النوعيحد طرق البحث استخدم الباحث "أسلوب دراسة الحالة" كأ الهدف،ومن أجل تحقيق هذا 
 وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها: المعلمين، إعدادجراء مقابلة مع مسؤولي برامج ا  و 

 المعلم التي توصل إليها الباحث ما يلي: عدادمن الملامح الرئيسية للبرامج المثالية لإ-أ

 عداداعتماد البرنامج على رؤية شاملة لعملية الإ. 
  وطبيعة الاختلافات الثقافية. ثقافة،المراعاة البرنامج لمكون 
 .التعاون والشراكة التضامنية 
 .مراعاة السياق التربوي 
 .معايير الجودة 
  الميدانية المخططة والمنفذة جيدًاالخبرات. 
 .التقييم المستمر 
 .خبرة أعضاء هيئة التدريس والتزامهم 
 .التناغم بين النظرية وتطبيقاتها 

 المعلم التي إعدادت في تحسين الداء في مؤسسات هذه الملامح مجتمعة ساهم بعض-ب
كون فلابد من أن ي المنشود،استخدمت في دراسة الحالة، ولكي يساهم المعلم في إحداث التغيير 

 .عالية الجودة إعدادفهو يحتاج إلى برامج  عالية،ولكي يكون المعلم ذو جودة  عالية،ذوي جودة 

 المعلم " إعدادن " نظام تقييم لتحسين جودة بعنوا Reusser & others (2007:)دراسة  .7

برامج  فيهدفت الدراسة إلى وصف كيف تطبق جامعات وسط الغرب الأمريكي مبادئ الجودة   
المعلم، والعمل على تحسين تلك البرامج، ولتحقيق هدف الدراسة تم جمع البيانات الخاصة  إعداد

تحسين  دعم تعليمي، بهدفذين يحتاجون إلى تحديد الطلبة البالطلبة، واستخدمت هذه البيانات ل
، أدت إلي إعادة تصميم المناهج إلى تحقيق نتائج إيجابية، وقد تحسن أداء كفاءة الطلبة المعلمين

من  ، ونظرا لما حققه هذا البرنامجف والمهارات والتدابير والتصرفاتالمعار  في الطلبة المعلمين
 عدادإ ا للعديد من برامج دة الشاملة فقد أصبح نموذجً نتائج إيجابية من خلال تطبيق مبادئ الجو 

 المعلم الأخرى .



 الفصل الول :الإطار العام للبحث

 

- 42 - 
 

المعلم والمؤهلات في  عداددراسة مقارنة لإ م(: بعنوان:2007) Ingersollدراسة انجرسول  .8
 سي بي أر أي. أمم،ستة 

، كوريا حدة،المتلفة هي الولايات المعلم في ستة دول مخت إعدادهدفت الدراسة إلى تقويم برنامج 
الدراسة إلى  وأشارت نتائج الجودة،اليابان في ضوء معايير  تايلند، وسنغافورة،هونج كونج  الصين،
 إلى: المعلم ويرجع ذلك إعدادالمعلم والافتقار إلى تحقيق الجودة في بعض مؤسسات  إعدادقصور 

 .ضعف قوى التدريس في تلبية المتطلبات والمعايير الحالية لتحقيق الجودة 
  برنامج للمحتوى التنظيمي والمهني حيث جودة المعلم والتدريس من أهم عوامل همال الإ

 لديهم. الأكاديميتشكيل التعليم ونمو الطلاب والتحصيل 

أكدت الدراسة أن العديد من الدول تتفق على أن جودة المعلم هي مورد حيوي لرفع مستوى 
 ة.لكنهم لا يصلون إلى مستوى الجودالمعلمين  إعدادالتعليم وأنه على الرغم من وجود فائض في 

 أكدت الدراسة على ضرورة التركيز على الاحتياجات التدريبية للمعلمين لرفع مستواهم.

تأثير الاعتماد والجودة  المعلم:جودة  م(: بعنوان:2009) Laura Michellblakeدراسة  .9
 تشارلز، ت،سماالمؤسسية على المعلم في الخدمة وتيار الانجاز بجامعة كنيتودكي هو 

 المتحدة.الولايات 

حديد وث السابقة للمساعدة في تحيث اهتمت الدراسة بفحص متغيرات نوعية المعلم في البح
ثار التي قد تؤثر على المعلمين مما قد تؤثر على تعليم الطلاب. وقد أظهرت أبحاث سابقة الآ

ت التي الدقيقة أو المؤهلاولكنها لم توضح الخصائص  والتعلم،وجود علاقة بين نوعية المدرسين 
 تؤدى إلى تحقيق تقدم في تحصيل الطلاب.

وقد ركزت هذه الدراسة على رفع مستوى التحصيل العلمي للطلاب من خلال دراسة المتغيرات 
وعية نجاز الطلاب قد يبدو وفي نإالتي قد تؤثر على الارتقاء بمستوى المعلمين مما قد يقلل من 

معلم للارتقاء بمستوى الطالب ال يالمعلم لابد وأن تؤد إعدادى أن برامج المعلمين وأكدت الدراسة عل
دماج نظام الجودة في تلك البرامج مما يؤدى إلى تحقيق تقدم في مستوى الخريج، كما إمن خلال 

هتمت هذه الدراسة بالتحليلات الكمية لتحديد أثر مؤشرات الجودة المؤسسية على مستوى أداء ا 
رة المعلمين على تعليم الطلاب بما يحقق تقدم في مستوى تحصيل الطلاب في المعلمين وكذلك قد

 اطالبً  1036يقومون بالتدريس لعدد  معلمًا 50شتملت عينة الدراسة على الفصول الدراسية. وقد ا
 في منطقة الضواحي والمناطق الحضرية في ولاية يوتا. وقد أسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها:
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 التدريس أدى إلى وجود خريج متميزة. الاهتمام بجودة 
 .إدخال نظم الجودة أدى إلى زيادة التحصيل العلمي للطلاب 
 .ارتفاع مستوى الطلاب في مختلف مجالات الفنون اللغوية والرياضيات 
   م زيادة تحصيل الطلاب مما يؤدى الجودة المؤسسية تؤدى إلى جودة المعلم ومن ث

 مكاسب لمجتمعه. لاعتماد المؤسسة ووجود خريج يحقق
 Cardinalالمعلم في جامعة  إعدادم(: بعنوان: تقييم برنامج 2009) Russellدراسة  .10

Stritch: 

 ، اعتمدتCardinal Stritchالمعلم في جامعة  إعدادهدفت الدراسة لمعرفة فعالية برنامج 
ع آراء المعلمين لاولتقييم البرنامج أعدت الباحثة استبانة لاستط التحليلي،الدراسة المنهج الوصفي 
وتم التركيز في أداة الدراسة على  المقابلات،بالإضافة إلى  المدارس،الجدد والمعلمين ومدراء 

لتفاعل مع البيئة ا متنوعين،القدرة على تعلم تلاميذ  والتقييم،)المناهج الدراسية والتدريس  المجالات:
 نتائج من أهمها:وأسفرت الدراسة عن  (،وجودة فرص للنمو المهني المدرسية،

عدم و  المطلوب،قدرة المعلم الجديد للتفاعل مع البيئة المدرسية محدودة وأقل من المستوى 
 القدرة على تحديد أولويات العمل المدرسي.

 المعلم. إعدادمؤشرات الجودة في برامج  م(: بعنوان:2010) Dilshadدراسة دلشاد  .11

ت المعلمين في كليا إعدادودة في برامج هدفت الدراسة إلى معرفة درجة توفر مؤشرات الج
ونت عينة وقد تك المسحي،واتبعت الدراسة المنهج  الحكومية،التربية في الجامعات الباكستانية 

( 30ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث استبانة مكون من ) وطالبة، ( طالبًا372الدراسة من )
 وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها: فقرة،

 المعلمين جاءت متوسطة. إعدادجة توفر مؤشرات الجودة في برامج أن در 

م( بالتعاون مع المجلس الوطني 2010) Greenberg & Walshدراسة جرينبرج ووالش  .12
أساسيات  بعنوان: (National Councilon Teacher Quality, 2010)لجودة المعلم 

 المدرسة، استعراض مراجعة المعلم.

حيث  لأمريكية،االمعلم في ولاية ايلينوي بالولايات المتحدة  إعدادويم برامج اهتمت هذه الدراسة بتق
المعلمين لمرحلة البكالوريوس  عدادلإ ومدرسةً  ( كليةً 53المعلم في ) عدادلإ ا( برنامجً 111تم تقييم )

م التقييم في ضوء مجموعة من المعايير تضمنت وث   الخاصة،ومرحلة الدراسات العليا والتربية 
 لين رئيسين هما:مجا
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 .)جذب الموهوبون من المعلمين )القبول 
 المعلمين بطرق معينة تجعلهم أكثر فعالية وجودة في الأداء داخل الفصول الدراسية. إعداد 

واعتمد الباحثان في عملية التقييم على قياس مدى مساهمة البرامج في تنمية قدرة المعلمين 
دارة على تدريس المحتوى المعرفي، واكتسابهم  التقويم  معرفة أساليب الصف،مهارات التدريس وا 

، إلى جانب تقييم برنامج التدريب العملي الذي يتلقاه المعلمون في المدارس وهل من المختلفة
ائج من وأسفرت الدراسة عن نت الجودة،يدربونهم لديهم الكفاءة لتأهيل معلمين على درجة عالية من 

 أهمها:

إلى معايير الولاية أو إلى المعايير التي تعدها مؤسسات الاعتماد  برغم أن كل البرامج تمتثل
وذلك لأن تلك  الجودة،معلمين على درجة عالية من  إعدادإلا انها لم تحقق القدر المطلوب من 
 المعلم. إعدادالمعايير ليست كافية لتحقيق جودة 

 المعلم. إعدادتفكك  م(: بعنوان:2010) Bainesدراسة باينز  .13

المعلم في الولايات المتحدة الأمريكية وأشارت  إعدادلدراسة إلى تعرف واقع برامج هدفت ا
المعلم اشبه بالانهيار في المؤسسات  إعدادفي برامج  Disintegrationالدراسة إلى أن هناك تفكك 

 2001المالية الأمريكية ، وأشارت أن السبب وراء هذا التفكك هو تقرير عدم ترك طفل وراء الحدث 
No Child Left Behind Act of Highly Qualified Teacher (HQT)  حيث كان لهذا ،

 (HQT)المعلم حيث عرف المعلم عالي الجودة  إعدادالتقرير تأثير سلبي غير مقصود على جودة 
بأنه المعلم الذي لديه ثلاث وثائق هي: درجة البكالوريوس ، شهادة الترخيص لمزاولة المهنة، معرفة 

لمادة الدراسية، ويؤكد الباحث أن تحقيق جودة المعلم تتطلب ما هو أبعد من هذه الوثائق جيدة با
 Technicalإلى التقنية   Humanisticالمعلم من الإنسانية  إعدادالتي بها انتقل التركيز في برامج 

 غير ملموسة القياس.

 . المعلمين" إعدادم برامج ( : بعنوان "ماذا تعل    2012)  NCTQدراسة  .14
 The National Councilهدف هذا التقرير الذى أعده المجلس الوطني لجودة المعلم      

on Teacher Quality ( NCTQ )  وقد خلص التقرير المعلمين إعدادإلى مراجعة وطنية لبرامج ،
ا للطلبة المعلمين فى مجال ا محدودً إعدادً المعلمين فى عينة الدراسة توفر  إعدادإلى أن برامج 

لذلك فإن المدارس فى نهاية المطاف توظف معلمين يفتقرون  والبيانات، ونتيجةً  ستخدام التقييما
 الازم للاستفادة من المعلومات . عدادإلى الإ
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دارة الجودة: تحليل ثلاث سمات Saiti Anna (2012) سيتي أنا دراسة .15 : بعنوان: قيادة وا 
  تعليم من منظور دولي.، ضمان الجودة في الرئيسة لنظام التعليم اليوناني

 هدفت الدراسة إلى التحقق مما إذا كانت القيادة التربوية في اليونان تطبق قيم إدارة الجودة
ودة الشاملة طار لإدارة الجإة التعليمية وتقديم مقترحات لوضع عمليالشاملة كما هدفت إلى تحسين ال

فة في ، وتم مراجعة ثلاث جوانب مختلفي العملية التعليمية. استندت الدراسة على التحليل النظري 
 نظام التعليم اليوناني ومناقشتها. أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها:

 .عدم وجود استراتيجية تعلمية طويلة الأجل 
 .عدم وجود برنامج للتنمية التعليمية 
 .محدودية الدعم المالي ، وحاجة النظام التعليمي إلى مراجعة كل من الهيكلية والإجراءات 

 عقيب على الدراسات السابقة:ت

وقد أجريت هذه الدراسات خلال الفترة الزمنية  دراسة،( 53عرضت الباحثة في دراستها الحالية )
أنها تتشابه في أهدافها  السابقة،. ويلاحظ من الدراسات 2014إلى عام  2004الممتدة من عام 

الدراسة  ا يلي توضح الباحثة موقعوكذلك تتشابه في المنهج والأدوات المستخدمة. وفيم ونتائجها،
 الحالية من الدراسات السابقة:

 من حيث الهداف:

تعدد الأهداف التي دارت حولها تلك الدراسات، إلا أن معظمها يشترك في معرفة درجة توفر 
ضع وكذلك و  عدادالمعلم في كليات التربية وتطوير برامج الإ إعدادمعايير الجودة في برنامج 

ضوء  المعلم في ا عدادفيما هدفت دراسات أخرى إلى معرفة واقع برنامج تكوين و تصور مقترح، 
( ، دراسة زقوت 2008أحمد )( ، دراسة 2005معايير الجودة الشاملة مثل: دراسة مجاهد )

، وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة (2012، دراسة الهسي )(; 2010Baines، دراسة )(2010)
( ، وهدفت 2008تربوي مع معايير الجودة الشاملة مثل: دراسة قادي )ال عداددرجة توافق برنامج الإ

، (2007شاملة مثل: دراسة الورثان )دراسات أخرى إلى معرفة مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة ال
ة في المعلم في كليات التربي إعدادوهدفت دراسات أخرى إلى وضع تصور مقترح لتطوير برامج 

، وهدفت (2006، دراسة زقزوق )(2005ضان )املة مثل: دراسة رمضوء معايير الجودة الش
ر الجودة مثل: دراسة ناصف دراسات أخرى إلى تطوير نظام التربية العملية في ضوء معايي

المعلم في كليات التربية في ضوء  إعداد، وهدفت دراسات أخرى إلى تطوير برنامج (2006)
( ، وهدفت دراسات 2009( ، دراسة السعيد )2009معايير الجودة الشاملة مثل: دراسة عبده )
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تربية مثل: بكليات ال المعلم إعدادأخرى إلى وضع استراتيجية لتحقيق معايير الاعتماد في برنامج 
، وهدفت دراسات أخرى إلى وضع معايير (2007(، دراسة كنعان )2005دراسة محمد، وقرني )

(، دراسة سعيد 2004ملة مثل: دراسة حسين )االمعلم في ضوء معايير الجودة الش إعدادبرنامج 
، وهدفت دراسات (2013(، دراسة جمعة )2009(، دراسة راشد )2007(، دراسة النمري )2004)

ان الجودة مثل: دراسة كنع المعلمين في ضوء معايير إعدادمقياس لتقويم برنامج  إعدادأخرى إلى 
المعلمين بناء على معايير وكالة ضمان  إعداد، وهدفت دراسات أخرى إلى تقييم برنامج (2009)

 إعداد، وهدفت دراسات أخرى إلى تقويم برنامج (2013يطانية مثل: دراسة الرمحي )الجودة البر 
، دراسة الفقة (2005الشاملة مثل: دراسة كنعان )المعلم في كليات التربية في ضوء معايير الجودة 

( ، دراسة الحميدي ، 2010قرم ، وبريك )( ، دراسة الم2010، دراسة السبع وآخرون )(2006)
 Ingersoll ;( ، )2010 2007( ، دراسة )2014( ، دراسة الخفاجي )2012وجوهر )

Greenberg & Walsh; وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة مدى تحقيق معايير الجودة الشاملة ، )
( ، وهدفت دراسات 2011( ، دراسة المطرفي )2007المعلم مثل: دراسة أبو زيد ) إعدادفي برنامج 

أخرى إلى تحديد أهمية معايير الجودة لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائية مثل: دراسة 
المعلمين في ضوء الاعتماد  إعداد( ، وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة مدى جودة 2008الغامدي )

دارة ا ( ، وهدفت دراسات أخرى 2010تلي )، والصافلجودة الشاملة مثل: دراسة الفوالالاكاديمي وا 
المعلم لمتطلبات الجودة التربوية مثل: دراسة المجادي  إعدادإلى الكشف عن مدى ملاءمة برامج 

 دادإع( ، وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة درجة توفر مؤشرات الجودة في برامج 2011وآخرون )
وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة ،  (Dilshad ; 2010)المعلمين في كلية التربية مثل: دراسة 

( 2007المعلم بكليات التربية مثل: دراسة معاذ ) إعداددرجة توفر معايير الجودة الشاملة في برنامج 
( ، دراسة حمادنه 2013( ، دراسة دحلان )2012( ، دراسة أبو حلتم )2011، دراسة الزيني )

المعلم في ضوء معايير  إعداد ( ، وهدفت دراسات أخرى إلى تعرف مدى فاعلية برنامج2014)
 ;Russell)، دراسة  (Owings ; 2006)، دراسة (2014املة مثل: دراسة الطنطاوي )الجودة الش

، وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة تصورات الطلبة المعلمين والمعلمين ومديري المدارس  (2009
فت دراسات أخرى إلى ، وهد (Celania; 2004)المعلم مثل: دراسة  إعدادحولة جودة برامج 

تحليل الدراسات المقارنة التي تناولت أوجه الاتفاق والاختلاف في الأطر الخارجية لضمان الجودة 
، وهدفت  دراسات أخرى إلى تجديد الاتجاهات الحديثة  (Billing ; 2004)النوعية مثل: دراسة 

اسات أخرى إلى وصف ، وهدفت در  (Javan ; 2004)المعلم مثل: دراسة  إعدادلتطوير برامج 
، دراسة  (NCATE ; 2006)المعلم مثل: دراسة  إعدادكيف يتم تطبيق مبادئ الجودة في برامج 

(Reusser & Others; 2007)  ودراسة ،(NCTQ ; 2012) وهدفت دراسات أخرى إلى ،
 Saiti)اسة ر التحقق مما إذا كانت القيادة التربوية في اليونان تطبق قيم إدارة الجودة الشاملة مثل: د
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 ادإعد، وهدفت دراسات أخرى إلى تقويم مجموعة من التحديات التي تواجهها برامج  (2012 ;
( ، وهدفت دراسات 2009المعلم بكليات التربية في ضوء معايير الجودة مثل: دراسة الطنطاوي )

عوبات ن صالمعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة والكشف ع إعدادأخرى إلى تحليل واقع برنامج 
( ، وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة 2007تطبيق معايير ضمان الجودة مثل: دراسة طبلان )

ه( 1428المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاملة في التعليم مثل: دراسة العارف ، وقران )
 (.2012( ، دراسة العضاضي )2008، دراسة مدوخ )

(، 2005راسات المنهج الوصفي مثل: دراسة كنعان )اتبعت بعض الد من حيث المنهج المتبع:
( ، دراسة الفقه 2005( ، دراسة محمد، القرني )2005( ، دراسة رمضان )2005دراسة مجاهد )

( ، دراسة 2007( ، دراسة كنعان )2006( ، دراسة ناصف )2006( ، دراسة زقزوق )2006)
( ، 2007( ، دراسة النمري )2007( ، دراسة أبو زيد )2007( ، دراسة طبلان )2007معاذ )

( ، دراسة الطنطاوي 2009( ، دراسة راشد )2008( ، دراسة الغامدي )2008دراسة أحمد )
( ، 2010( ، دراسة السبع وآخرون )2009( ، دراسة السعيد )2009( ، دراسة عبده )2009)

( ، 2011ي )( ، دراسة الزين2011( ، دراسة المجادي وآخرون )2010دراسة المقرم ، وبريك )
( ، دراسة 2012( ، دراسة أبو حلتم )2012( ، دراسة الحميدي وجوهر )2011دراسة المطرفي )

(Billing ; 2004)  دراسة ،(Ingersoll ; 2007)  دراسة ،(Greenberg & Walsh ; 
( ، دراسة 2008، كما اتبعت دراسات أخرى المنهج الوصفي المسحي مثل: دراسة قادي ) (2010
الوصفي ، وأسلوب  أخرى المنهج( ، كما اتبعت دراسات 2014( ، دراسة حمادنة )2013الرمحي )

( ، كما اتبعت دراسات المنهج المسحي مثل: دراسة 2004تحليل النظم مثل: دراسة حسين )
(Dilshad ; 2010)  كما اتبعت دراسات أخرى المنهج الوصفي التحليلي مثل: دراسة الورثان ،

( ، 2010( ، دراسة زقوت )2008( ، دراسة مدوخ )1428رف ، وقران )( ، دراسة العا2007)
( ، دراسة 2013( ، دراسة دحلان )2012( ، دراسة الهسي )2010دراسة الفوال ، والصافتلي )

،  (Laura Michellbak, 2009)( ، دراسة 2012( ، دراسة العضاضي )2014الخفاجي )
، وكما اتبعت دراسات أخرى منهج  (Baines ; 2010)، دراسة  (Russell; 2009)دراسة 

( ، كما اتبعت دراسات أخرى المنهج 2004مدخل المتابعة التحليلية للمستجدات مثل: دراسة سعيد )
( ، كما اتبعت دراسات أخرى المنهج الوصفي 2013الوصفي والتحليلي والنقدي مثل: دراسة جمعة )

( ، كما اتبعت دراسات أخرى المنهجية 2014التحليلي وشبه التجريبي مثل: دراسة الطنطاوي )
، كما اتبعت دراسات  (Jaran ; 2004)، دراسة  (Celania, 2004)النوعية والكمية مثل: دراسة 

، كما اتبعت دراسات أخرى منهج  (Owings, al; 2006)أخرى المنهج المقارن مثل: دراسة 
 . (Smith; 2006)دراسة الحالة مثل: دراسة 
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تكون مجتمع الدراسة في بعض الدراسات من العمداء ورؤساء  راسة:من حيث مجتمع الد
( ، دراسة مجاهد 2004الأقسام ، ورؤساء الوحدات ، وأعضاء هيئة التدريس مثل: دراسة سعيد )

( ، 2008( ، دراسة مدوخ )2005( ، دراسة محمد ، وقرني )2005( ، دراسة رمضان )2005)
، وفي بعض  (Smith ; 2006)دراسة  (Javan ; 2004)( ، دراسة 2009دراسة عبده )

( ، دراسة 2007الدراسات تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس مثل: دراسة النمري )
( ، دراسة المقرم ، ويريك 2009( ، ودراسة الطنطاوي )2008( ، دراسة قادي )2008أحمد )

، (2011( ، دراسة المطرفي )2011ي )( ، دراسة الزين2011( ، دراسة المجاوي وآخرون )2010)
( ، وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة 2013( ، دراسة دحلان )2012دراسة العضاضي )

( ، دراسة الفوال ، والصافتلي 2007( ، دراسة زقوت )2007من الطلبة مثل دراسة أبو زيد )
( ، دراسة 2014) ( ، دراسة حمادنة2013( ، دراسة الرمحي )2012( ، دراسة أبو حلتم )2010)

، وفي بعض  (Celania ; 2004)، دراسة  (Dilshad ; 2010)( ، دراسة 2014الطنطاوي )
( ، 2004الدراسات تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والطلبة مثل: دراسة حسين )

، (2007( ، دراسة كنعان )2006زوق )( ، دراسة زق2006( ، دراسة الفقه )2005دراسة كنعان )
، (2009( ، دراسة كنعان )2009اشد )( ، دراسة ر 2007( ، دراسة طبلان )2007دراسة معاذ )

، دراسة  (Javan ; 2004)( ، دراسة 2013( ، دراسة جمعة )2012دراسة الهمسي )
(Ingersoll; 2007)  وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة من الطلبة المعلمين والمعلمين ،
 ; Greenberg & Walsh)، دراسة  (Russell ; 2009)ل: دراسته ومديري المدارس مث

، وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والمشرفين التربية  (2010
( ، وفي بعض الدراسات تكون 2008( ، دراسة الغامدي )2006العملية مثل: دراسة ناصف )

، (2012ل: دراسة الحميدي ، وجوهر )رفين التربويين مثمجتمع الدراسة من الطلبة المعلمين والمش
وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ، والطلبة المعلمين والمشرفين 

( ، وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة من أعضاء 2009التربويين مثل: دراسة السعيد )
( ، وفي بعض الدراسات 2014مثل: دراسة الخفاجي ) هيئة التدريس والمشرفين ومديري المدارس

 Michellblacke)( ، دراسة 2007تكون مجتمع الدراسة من المعلمين مثل: دراسة الورثان )
Laura ; 2009)  ، وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة من مدير التعليم ومساعديه ،

، مديري المدارس مثل: دراسة العارفين ، و ومديري الإدارات ورؤساء الأقسام ، و المشرفين التربوي
 ،اسة من مسئولين القبول في الكلية، وفي بعض الدراسات تكون مجتمع الدر (1428وقران )

( ، وفي 2010ومسئولين الأقسام ، وأعضاء هيئة التدريس ، والطلبة مثل: دراسة السبع وآخرون )
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 Owing ; al)موجهين مثل: دراسة بعض الدراسات تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس وال
; 2006). 

كانت الاستبانة هي أداة الدراسة الرئيسية المستخدمة في كل الدراسات  من حيث أداة الدراسة:
 السابقة مع الاختلاف في مجالاتها من دراسة إلى أخرى.

 من حيث نتائج الدراسات: خلصت معظم الدراسات إلى:

  التربية في الجامعات العربية.المعلم في كليات  إعدادقصور برامج 
  المعلم في ضوء التغيرات العالمية والمحلية. إعدادضرورة تطوير برامج 
  المعلم. إعدادتعد معايير الجودة والاعتماد من الأساليب الحديثة في تطوير برامج 
  وجودة أداء المعلمين  المعلم، إعدادأسهت معايير الجودة والاعتماد في تطوير برامج

 جين من برامج تطبيق معايير الجودة في برامجها.المتخر 
  فاعلية المناهج والبرامج المطورة في ضوء معايير الجودة التي طورها الباحثين في الدراسات

 السابقة.
  لابد من أن تشتق معاييره من طبيعة المجتمع وثقافته وامكانياته. بنجاح،لكي يطبق الاعتماد 
 مع حاجات المجتمع الذي يطور فيه  المعلم، إعدادرامج لابد أن تتفق معايير الجودة في ب

 البرنامج.
  ومتطلبات لابد من مراعاتها عند تطبيق معايير الجودة والاعتماد على برامج  صعوبات،هناك

 المعلم في كليات التربية. إعداد

ده ( ، ودراسة عب2006مما سبق يمكن القول بأن هناك ثلاث دراسات متشابهة وهي دراسة الفقه )
(، حيث أهتمت كل منها بدراسة إعداد معلم اللغة العربية  2010(، ودراسة السبع وآخرون )2009)

(،و السبع وآخرون  2006في ضوء معايير الجودة، وأختلفت من حيث أن دراسة كل من الفقة)
ء و ( أهتمت بتقديم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة صنعاء في ض 2010)

( بتطوير برنامج إعداد معلم اللغة العربية في 2009معايير الجودة، بينما أهتمت دراسة عبده )
كليات التربية بجامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة وتشابهت الدراسات في استخدام منهج 
البحث وهو المنهج الوصفي وكذلك في عينة الدراسة حيث طبقت على عينة من أعضاء هيئة 

والطلاب بالقسم، وكانت نتائج الدراسة الثلاثة ، حيث أسفرت النتائج على ان هناك قصور  التدريس
  واضح في برنامج إعداد المعلم. 
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 من حيث موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 وهو معايير الجودة في الاهتمام،تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في مجال 
قة الأولى معلم الحل إعدادإلا أن الدراسة الحالية تهتم بمتطلبات تطوير برامج  المعلم، إعدادبرنامج 

من التعليم الأساسي بليبيا في ضوء معايير الجودة. وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في 
المتبع  جوتحديد المنه ومجالاتها،وكذلك في تطوير أداة الدراسة  ومجالاتها،تحديد مشكلة الدراسة 
 بالشكل الذي هي عليه الآن. الدراسة؛في الدراسة لتظهر 

 :الدراسة إجراءات
 للخطوات التالية: سار البحث وفقًا 

همية أ  –أهداف البحث  –مشكلة البحث  –البحث  )مقدمةتحديد الإطار العام للبحث من حيث  .1
 دراسات سابقة(. –البحث  منهج -البحثأدوات  –البحث 

 عدادإ للأدبيات المتعلقة بموضوعية ودراسات سابقة وواقع  لنظري للبحث وفقًاتحديد الإطار ا .2
 الجودة. مبادئمن التعليم الأساسي في ضوء  معلم الحلقة الأولى

ى معلم الحلقة الأول إعدادإجراء دراسة ميدانية لتحديد مدى توافر معايير الجودة في برنامج  .3
 من التعليم الأساسي.

بليبيا  لأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم ا إعدادتطوير بات متطلوضع تصور مقترح ل .4
دانية الميودة في ضوء الإطار النظري للبحث وما ستسفر عنه الدراسة لمواكبة معايير الج

أفراد العينة. ومقترحات
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للجودة والاعتماد الإطار المفاهيمي 

 في التعليم العالي الليبي

 المقدمة.

 الجودة.فهوم م: أولًا

 : الجودة في التعليم.ثانيًا

 ثالثًا: أهمية الجودة في التعليم.

جودة تطبيق الالأسباب التي تدعو إلى أهمية رابعًا: 

 في التعليم.

 خامسًا: أهداف تطبيق الجودة في التعليم.

 سادسًا: تطبيقات الجودة في التعليم.

 سابعًا: أدوات وأساليب تطبيق الجودة في التعليم.

 امنًا: معوقات تطبيق إدارة الجودة في التعليم.ث
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 مقدمة:

معات لذلك عملت كافة المجت المجتمعات،الاحتياجات الأساسية لكل  أحديعد التعليم الأساسي 
على تطوير النظام التعليمي من خلال المؤسسات التعليمية فيما يغني احتياجات المجتمع ويتلاءم 

 يشه هذه الأيام.تع الذيمع التقدم العلمي السريع 

كما كان عليه منذ زمن، من اهتمام تام بالمعارف والمعلومات وتقديمها  اليومفلم يعد التعليم 
وليات كبيرة بات يحمل على عاتقه مسئ اليوم نهإللتلاميذ، ومطالبتهم بحفظها واستذكارها فحسب، بل 

ر الكبير يان الأثبل إلاكل ذلك  سوار المدرسة، وللمجتمع خارجها وماأيلزمه تقديمها للتلاميذ داخل 
 ه المؤسسات التعليمية في المجتمعات التي توجد بها.ثتحد الذي

ه من قومي، واستثمار في البشر ترتبط بتعليم قضية خدمات، بل أصبح قضية أفلم يعد ال
 ادر مسلحوتأهيل شباب ق إعدادتنمية قدرات الشعب الإنتاجية والاقتصادية والعسكرية، وعليه كذلك 

دمته، وقبل ذلك خبالعلم والمعرفة والتكنولوجيا، يبرز قدراته ومهاراته، وينمي اتجاهاته ويوجهها في 
 (1028: 1428البربري،). في خدمة دينه وأمته

الصراع  إنفوالتي لا جدال حولها هي التعليم، ولذا  اليومبداية التقدم الحقيقية في العالم  نا  و 
 سباق في تطوير وتحسين جودة التعليم. إلاه اهد ليس في حقيقتش  العالمي المُ 

لتزايد ل ة الأخيرة على التوسع نظرًاومن هذا المنطلق دأبت مؤسسات التعليم في ليبيا في الآون
 لىإلجنة ضمان الجودة بالتعليم الأساسي في ليبيا  إدارةالكمي المتسارع في عدد الطلاب وتشير 

هاجس الجميع دون استثناء، فحركة ضمان الجودة ات ضبطها صار آليو  وضمانهاشأن الجودة  أن
ا وبغض النظر عن نوعية هذ أم خدميًا كان ي انتاجيًاالإنسانشموليتها شملت كل جوانب النشاط 

 .النشاط

سين نوعية ة لتحعتمد عليها بصورة رئيسوالأساليب التي يُ الوسائل  أهموتعتبر الجودة أحد 
يشهد  الذي ،اته بما يتوافق مع متطلبات العصرمخرج مستوى  أدائه، ورفع بمستوى التعليم والارتقاء 

 الإنسان ى بمستو من خلال الارتقاء  إلا، والذي لا يمكن مواجهته والتعايش معه انفجارًا علميًا هائلًا 
 صار من الصعوبة التحكم في مسيرته بالوسائل الذي لبما يتوافق ومتطلبات هذا الانفجار الهائ

يطلق عليه عصر الجودة، وفى ظل هذه الظروف لم  أن إلىالمفكرين  كافة، وهذا ما دعا بعض
يعد النظام التعليمي يعمل بمعزل عن النظم المجتمعية الأخرى حيث تتوقع تلك النظم من النظام 

 أوقص أي ن وأنجودة يتناسب مع احتياجاتها  مستوى يوفر لها مخرجات الطلاب في  أنالتعليمي 
لتعليمي النظام ا فإنباهظة وعليه  تكاليفيكلف النظم الأخرى  فالمخرجات سو تقصير في هذه 
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يطور أهدافه وعملياته ومخرجاته حتى تتلاءم مع هذه المتغيرات المتسارعة  أنكنظام مجتمعي لابد 
)شاملة(، وهكذا اكتسب مفهوم الجودة التعليمية اهتماماً متزايداً  ةعاليويصبح نظاماً تعليمياً ذا جودة 

عقد  من القرن المنصرم التسعيناتعلى عقد  أطلق حتىات الدولية والوطنية، مستويعلى كافة ال
 الجودة  في التعليم.

"لا نزال نواجه  (892: 1428الدبي،)ن كما ذكرت الآ حتى لا تزال ليبيا  نأويمكن القول ب
أسباب لعل  ةدتقدمه المؤسسات التعليمية، وذلك لع الذيسين جودة التعليم حيتمثل في ت تحديًا كبيرًا

 ها:أهممن 

 .التحديات العلمية والتقنية والاقتصادية 
 .الطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم 
 توظيف الموارد المتاحة بما يواكب العصر إلى الحاجة. 
 تحقيق التنمية المستدامة 
  الحياة.التغيير في نمط 

يمكن  بديلًا  وأسات التعليمية، ه المؤسإلي تسعى الجودة لم تعد ترفًا تربويًا أنما سبق نجد وم
تركه، بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة ومتطلباتها المتسارعة.  أوبه  خذالأ

ن أدائها إلى ضرورة تحسي هاما يدعو  اليومفي عالم  الأنظمة التعليمية تواجه تحديًا كبيرًا نإحيث 
لأنظمة مام األتحديات ومواجهتها، حيث لم يعد ارادت التغلب على هذه ا إذا، ةعاليوتقديمه بجودة 

داراالتعليمية بمختلف مؤسساتها و   خيار تبني مفهوم الجودة في كل مراحلها. إلاتها ا 

م كأحد ة في التعليالمفاهيمي لنظام الجود الإطارية هذا الفصل في عرض أهمومن هنا تأتي 
الجودة همية بالإضافة إلى التعرف على أ ا، ة لهذه الدراسة، للتعريف بها وبيان مفهومهالفصول الرئيس

في التعليم ومحاور إدارة الجودة في التعليم وكذلك تطبيقاتها من حيث التعرف على تطبيق  وأهدافها
ت ومجالات ومراحل وخطوات الجودة في التعليم )الواقع والمأمول( ومبررات ومتطلبات ومميزا

رة الجودة ا في التعليم والتعرف على معوقات تطبيق إدا، بالإضافة إلى أدوات وأساليب تطبيقهتطبيقها
 ومستلزمات نجاحها في التعليم. 
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 الجودة: مفهومأولًا: 

ودة مفهوم الج وحظيفي معظم دول العالم،  كبير   صلاح التعليم باهتمام  إحظيت عمليات 
 لتيا الجديدة دارةالحد الذي جعل الركائز الأساسية لنموذج الإ إلىبجانب كبير من هذا الاهتمام 

 إلىنظر ي التكيف معها، فأصبح المجتمع العالمي ومحاولةتولد لمسايرة المتغيرات الدولية والمحلية، 
 وجهين لعملة واحدة  الإصلاح التربوي باعتبارهماو الجودة 

درجة  أوصفة  أنهاعلى  Webster`s new world dictionary" عرفها قاموس وبسترو 
 (42 :2005المحيادي،). ، كما تعني درجة "ممتاز" لنوعية معينة من المنتجتفوق يمتلكها شيء ما

 Qualiaالأصل اللاتيني  إلىفي اللغة الإنجليزية ترجع  (Quality)كلمة جودة  أنوفى حين 
 :وتحمل عدة معاني منها

 سوء شيء ما. أوجودة  مدى 
 الذكاء. الشجاعة، كه شخص كبير كجزء من شخصيته مثلًا شيء ما يمتل 
   مثل الحجم واللون. أخرى عن أشياء  ابشيء ما يجعله مختلفً  امثاليً يكون  شيء 
  مرتفع،معيار (Longman 2005: 1340) 

تعني الكيفية ( 70: 2008مجيد، الزيادات، كما )في اللغة الإنجليزية  (Quality)والجودة 
لالها شرات التي يمكن من خالمؤ  أو العلاقاتتعني تلك  ة، وكذلك تعني الامتياز، واحيانًاالنوعي أو

 فهم بنيته. أوتحديد الشيء 

 "(94: 1428)ومفهوم الجودة في الإسلام يعبر عنه ب ـ"الدقة والاتقان وهو كما ذكرت الميمان 
، لأخرينالب لإرضاء الله عز وجل، ثم إرضاء طالإسلام بكل مضامينه، وهو م معاليتموجود في كل 

 منظومة القيم الإسلامية المتميزة".ومفهوم الجودة في الإسلام فرع من 

 لاإأسسها ومبادئها الرئيسية  الجودة وتوصيفعديدة لتعريف  محاولاتعلى الرغم من وجود 
ت بحسب مفهوم الجودة واختلف تناولتلها ولذلك تعددت التعريفات التي  موحد   لا يوجد تعريف   أنه

 تعريف جامع مانع متفق عليه. في إيجاد يشكل صعوبةً  الذيمر الأ لها،اهتمام من يتعرض 

وسسبي كر  أما"، : "تلبية احتياجات العميل حاضرًا ومستقبلًا أنهاب (Deming)وقد عرفها ديمنج 
(Crosby) 1426 ،الجضيعي). : "المطابقة مع المتطلبات التي يضعها المستهلك"أنهافيعرفها ب: 

17) 

الخصائص والسمات التي  : "مجموعة منأنهاعلى ( 2006:21)وآخرون  الببلاوي وعرفها 
خرجات، م عمليات،بعادها، من خلال أتعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك 
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 تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة إلىوتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي 
 ".للجميع

 وتعرف المنظمة الدولية للمعايير 

The international organization for standardization (ISO)  
درته النظام الذي تبين مق أوالنشاط  أو الفرد، أو العملية، أو المنتج،خواص  إجمالي: "الجودة بأنها

 (70 :2004 كيلادا،)                                 ".على تحقيق احتياجات محددة وضمنية

الخدمة  وأ: "جملة السمات والخصائص للمنتج ودة بأنهاالجوفيما يعرف المعهد الأمريكي للمعايير 
 (21 :2006وآخرون،)البيلاوي                على الوفاء باحتياجات معينة". التي تجعله قادرًا

 يتها:همأ يركز على عدة جوانب أساسية من  الجودة بأنهوفسر الشبراوي وغيره من العلماء مفهوم 

نتاج، ومن ثم الإ تكاليفن الذي يتحقق في الجودة يقلل من ية، فالتحسيفستحسين القدرة التنا .1
حيحة الشيء الصحيح بطريقة ص الجودة أفعلشعار  نإتزداد الربحية والقدرة على التنافس، حيث 

يطبق في جميع أنشطة ومجالات عمل المؤسسة، وذلك يؤدى  أنمرة، والذي ينبغي  أولمن 
 (9 :8 :1995 الشبراوي،)                   . ةليعاوالفوزيادة الكفاءة  التكاليفتخفيض  إلى

على  أكبر   قدرةً  فالجودة تفرز (Organizational effectiveness)زيادة الفاعلية التنظيمية  .2
 دارةوتحسين العلاقة بين الإ المشاكل،لجميع العاملين في كل  أكبر العمل الجماعي، واشراكًا

 (18 :15 :2005 حسين،)                                           والعاملين بالمؤسسة.
د ما تقدمه وتحدي العميل،بتعرف احتياجات ورغبات  أساسًا فالجودة تهتم العميل،تحقيق رضا  .3

ماعة في جكل فرد وكل دور  الجودة أيضًاتفعله لتقديم المزيد، وتحدد  أنوما ينبغي  الآن،له 
الكثير من  يحاولكما  (Ngywya Thengamehla 2003: 3 :5)  .بالمؤسسةكل مجال 

عاد الجودة بأقسما  عابدين،فنجد عبد الله الكندري ومحمود  لها،بعاد أالمهتمين بالجودة تحديد 
 :إلى

يمكن تعريف الجودة من خلال الأهداف والغايات المنشود تحقيقها بصورة  الجودة والاهداف:أولًا: 
 لمتعلمين،اط الجودة بالأهداف المنشودة بأداء في التربية يمكن رب فمثلًا  جزئية،كاملة وليس 

 ....يلية في المدارس والمقررات الدراسية وغيرها حصاتهم التمستويو 

ل نغف لاأتحقيق الجودة بالأهداف ينبغي علينا  نإ: والخرجات الجودة والمدخلات والعملياتثانياً: 
ا من العوامل في مقدمتهفتحقيق الأهداف يتوقف على العديد  والعمليات،عدي المدخلات بُ 

يمية فالاستخدام الأمثل للموارد التعل واستثمارها،المدخلات البشرية والمادية المستخدمة نوعية 
 (89: 85، 2001)الكندري، الحصول على نواتج ومخرجات تعليمية كفئه. إلىالمتاحة يؤدى 
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 من الحكم على الشيء ناالجودة مصطلح معياري يمكن أنالبعض  يرى  :الجودة والمعاييرثالثاً: 
هذا  صدارإخصائص تمكنا من  أوومن ثم يجب توافر معايير  ،سيء   أو ممتاز   أو بأنه جيد  
الجيدة  لتحديد المدارس وا في السنوات الأخيرة اهتمامًا كبيرًاأولقد  فبعض الباحثين الحكم،

عت معايير التي وضوقد جاءت ال (،)المدارس الفعالة( والمدارس السيئة )المدارس غير الفعالة
 :التاليفي هذا الصدد على النحو 

 القدرة المعرفية للطلاب. -أ
 معدل التسرب من المدرسة. -ب
 سمعة المدرسة داخل المجتمع. -ج
 (30: 2004. )عبود: الجودة والمخرجات -د

يركز أصحاب الاتجاه التكنوقراطي على الجانب  الجودة والاتجاهات التكنوقراطي والشامل:
 لإنساناحقق الجودة في التعليم بقدرة النظم التعليمية على تأهيل أي ت   التربية،الاقتصادي فقط في 

 يرى ين في ح ات مختلفة تتناسب مع طبيعة العمل في المجتمع وقدرات الفرد.مستويللعمل في 
ية تكتسب مدي فجودة الترب ،التنمية للفردالتربية عملية إنسانية تستهدف  أنل مأصحاب الاتجاه الشا

والرغبة في الحفا  على  العالمية،وروح  الأخرى،احترام الأمم  منها:ية الإنسانن السمات واسع م
 .الإنسانوالاستعداد للدفاع عن حقوق  ية،الإنسانوالاسهام في الثقافة  العالمي،السلام 

  (314: 307 :2004عابدين،)
 لجودة،اعريف يتضح الاختلاف الواضح في ت الجودة،من خلال الاستعراض السابق لمفاهيم 

فمنها ما يركز على جودة المنتج ومنها ما يؤكد الاهتمام  لآخر،ومن شخص  حالة، إلىمن حالة 
 لىإمع اجتماعها في التأكيد للوصول  الأداء،ا الذي يؤكد جانب الجودة في هومن العملاء،بآراء 

ا )جودة من ثلاثة زواي من الأفضل النظر أنه ترى الباحثة  فإنولذا  حاجاتهم،إرضاء العملاء واشباع 
 جودة الأداء(. –جودة الإنتاج  –التصميم 

"تكامل الملامح والخصائص لمنتوج ما بصورة تمكن من  أنهاومن هنا يمكن تعريف الجودة ب
وتشمل كل فرد في المنظمة في حدود مجال  ،ضمنًامعروفة  أوتلبية احتياجات ومتطلبات محددة 

 مرورًاو  والجودة،بدءً بالإتقان  وعناصره،ع مجالات العمل جمي إلىعمله وصلاحياته بالإضافة 
مع مراعاة تحقيق رغبات المستنفذين وحاجاتهم والاهتمام  الأداء،بجودة  وانتهاءً  الإنتاج،بالجودة في 

 رضا المستنفذين من العملاء بالمنتج والخدمة المقدمة لهم". إلىللوصول بذلك  بآرائهم،
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 :الجودة في التعليم ثانيًا

ولا  لنهائي،اتحسين المنتج  إلىتعتبر الجودة عملية بنائية تهدف  :مفهوم الجودة في التعليم .1
حيث تستند على الإحساس العام للحكم على الأشياء  معقدة، أو خاليةيمكن اعتبارها عملية 

تركز و  المؤسسة،على ضرورة تحسين ظروف العمل وبيئته الإدارية لكل العاملين داخل  أو
 على الجهود الإيجابية التي يبذلها الأشخاص لتحقيق الجودة في المنتج والأداء.الجودة 

 (17 :2001 ،أحمد)                     

التعامل يكون مع ابداع وحسن البشر فعندما  لأن تحدي، أكبركما تعتبر الجودة في التعليم 
ي التعليم الخدمة ف أمانتركها  أوها أخذنخص الجودة في المنتجات الصناعية فالبضائع منتهية قد ن

 إلى اللحد لذلك يلزم تطوير التعليم مما يؤدى إلىمن المهد  الإنسانفالتعليم يبدأ مع  مستمرة،فهي 
ا التميز للجودة ومنه محددة وفقًا أهداففالتعليم له  التعليم،جذب المتعلمين وهو ما يسمي بجودة 

 ي تجعله متماشيًاخريج الخبرات التالمنتج التعليمي ال سبيك وأن التعليم،ضافة قيم في ا  و  التعليم،في 
 (Mukhopadhyay ,20 :2006)                 وتجنب العيوب في التعليم. العمل،مع سوق 

أدائه  ى ستو ملتحسين نوعية التعليم والارتقاء ب والأساليبالوسائل  أهم أنها هذا بالإضافة إلى
ركه الأنظمة تت أو به أخذبديلا ت أويمكن الاستغناء عنه  افلم تعد الجودة ترفً  الحالي،في العصر 
 (326 :2007 ،راشد)            ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة.  أصبحالتعليمية بل 

التعليم الذي يتحقق فيه الجودة يسهم في تكوين شخصيات  أن (45 :2007 سلام،) أكدوقد 
 إسهامه لىبالإضافة إ والسلوكية،لجسمية والعقلية والاجتماعية متوازنة من جميع الجوانب الدينية وا

يساعد الفرد على  الذيوالتفكير الابتكاري  التفكير،في تعويد الفرد على اتباع الأسلوب العلمي في 
 التجديد والتطوير.

مفكرين حد جعل ال إلىولقد حظيت عمليات اصلاح التعليم باهتمام كبير في معظم دول العالم 
جديد ال دارةالركائز الأساسية لنموذج الإ إحدىون على هذا العصر عصر الجودة باعتبارها يطلق

ينظر  يمعالال عتمجفأصبح الم معها،التكيف  ومحاولةالذي تولد لمسايرة المتغيرات الدولية والمحلية 
هي  دةإن الجو بحيث يمكن القول  واحدة،ن لعملة والإصلاح التربوي باعتبارهما وجهيالجودة  إلى

 (453 :2007 ،وحسين الببلاوي )         التحدي الحقيقي الذي يواجه الامة في العقود القادمة. 

ندر أو  ىغلأ منتج المؤسسة التعليمية يعتبر  أنولعل ما يبرز الاهتمام بالجودة في التعليم هو 
ية أهمب ميةدراسة الجودة لمنتج العملية التعلي ىوعليه تحظ المجتمعات،من منتج في أي مجتمع 

 عدادإ نجاح النظم التعليمية في حُسن  لأنوذلك  المجتمع،كبيرة تفوق دراسة أي منتج اخر في 
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جودة المنتج  دىمتقدم المجتمع يتوقف بدرجة كبيرة على  فإنولذا  جيداً، المجتمع تأهيلاً  أفرادوتأهيل 
 (19: 2008 ادوارد،)                                                           التعليمي فيه. 

ولهذا تتجه نظم التعليم في دول العالم المختلفة نحو تجويد العملية التعليمية للحصول على 
جرت عملية أ دقالعديد من السياسات التعليمية في بلدان العالم  مخرجات لهذه النظم، لذا نجد أفضل

ملية ا، ومن خلال البحث عن تجويد العتعديل وتطوير بما يتناسب مع تحقيق أهدافها وتجويد نظمه
ية عائد لهذه النظم، فالخريج الكفء سوف يفيد العملية التعليم أفضلالتعليمية وذلك للحصول على 

فيما بعد عندما يتم استيعابه في مؤسسات المجتمع المختلفة والذى يسهم في تطويرها مما يعود 
كيد والمساعدة التأ أوالمتحقق من هذه المؤسسات  بالنفع على مؤسسات التعليم سواء في زيادة العائد

 (65: 2008)بدير،                                .                    على تبني فكرة الجودة
هناك العديد من العوامل التي لعبت دورها الفاعل في  أن( 12: 2010،عبد الرحيمكما تشير )

جار ها التغيرات الاقتصادية المصاحبة للانفأبرز يمي، ومن تزايد الاهتمام بالجودة في النظام التعل
ما نتج عنه قبال عليه في جميع المراحل مي التعليم وزيادة الإنتيجة للتوسع ف أوالعلمي والتكنولوجي 

زيادة في الكثافة الطلابية، ومن هذا المنطلق تتسابق وتتنافس الدول بهدف التحسين المستمر في 
يجاد صيغة عدادفاق المستقبل للإآتهيئة الأجيال، واستشراق  الجودة والإنتاجية في مقبولة  لها، وا 

لجميع  ومتفاعلًا  اازنً متو  السليم يقتضي تطويرًاالتخطيط التربوي  أنمتوازنة للنظام التربوي باعتبار 
 عناصر العملية التعليمية..

مالكوم ة الامريكية على يد "عليم في الولايات المتحدتالمجال  الجودة إلىمفهوم  هذا ولقد انتقل
 :" حيث طبق مبادئ الجودة في التعليم من خلالMalcom Baldrigeبالدرينج 
  تحقيق الجودة. أجلمن  تدريس على السعي جميعًاوأعضاء هيئة ال الإداريينحث 
 من دراسة الفشل بعد وقوعه. يز على منع الطالب من الفشل بدلًا الترك 
 والعائد من الطلاب. دارةلتحسين عمليات الإ حصائي بدقةاستعمال الضبط الإ 
  (30 :2006 ،طعيمه)                    الجودة  أجلالتدريب لكل فرد في المؤسسة من 

مفاهيم الجودة باختلاف الزوايا التي ارتكزت عليها رؤية العلماء والباحثين  تولقد تعدد
عناها ل لها يحدد ممشا فيتعر  أوفهوم مما جعل من الصعب تحديد م للجودة،والمنظرين والممارسين 

 عليم.التولذلك نجد تعريفات مختلفة لمفهوم الجودة في  حاسمة،بعادها بطريقة أومضمونها و 
تعلمين النظام الذي يعمل على تخريج م أنهافتعرف منظمة الجودة التعليمية الجودة في التعليم ب

ير كما تعمل على توف منتجين،مواطنين وقيم وعادات لكي يكونوا  واتجاهاتذوي معرفة ومهارات 
 منظمومنهج  ةعاليومعلمين ذوي كفاءة  واضحة، أهداف

 (Organization for quality of education 2001) 
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 لتعليم،ااستمرارية الاتقان في مخرجات  بمعنىالتميز وهناك من يراها  أنهافهناك من يعرفها ب
حددته المؤسسة  الذيمة مخرجات التعليم للهدف ءأي ملا للهدف،مة ءالملا أنهاخر يعرفها بأو 

 .في جودة التعليم تحقيق رغبات المستفيدين من مخرجات التعليم يرى التعليمية وآخر 

 (6 :2003 اللاه،)عبد  

اكتساب  لىإوالذي يؤدى بدوره  الرصين،جودة التعليم تعني قدرة التعليم على تحقيق التعلم  نإ
والتعامل  ،بسلام الأخرينصول المواطنة الصالحة والتعايش مع أحيح و المتعلم مقومات التفكير الص

بذكاء مع القضايا العامة والخاصة على السواء ومواصلة الدراسة بتفوق وتمكن في جميع مراحل 
 (80 :2007 إبراهيم،)                                                                التعليم.

 :الجودة في التعليم تشمل ما يلي أن (,Rasheed 2000,3) ويوضح

 المتعلمين المستعدين للتعلم بتدعيم من قبل عائلاتهم ومجتمعاتهم. .1
 .البيئات الصحية الامنة والتي تقدم مصادر وامكانيات متكافئة .2
اكتساب المهارات الأساسية خاصة جوانب  يالمناهج والمواد التعليمية التي تساعد ف ى محتو  .3

 مي والمهارات الحياتية.ر العليالتنو 
لذي والقدرة على التقييم ا المتعلم،تدريب المعلمين على استخدام مداخل تدريس قائمة على  .4

 جيدة. إدارةيعزز عملية التعلم وذلك في وجود 
مخرجات التعليم وتتضمن المعلومات والمهارات والاتجاهات المرتبطة بالأهداف العامة للتعلم  .5

 يجابية.والمشاركة المجتمعية الإ

اء اتها ومواقعها المختلفة على أدمستويالتعليمية في  دارةقدرة الإ تعني:جودة التعليم  أنكما 
خريجين يمتلكون من المواصفات ما يمكنهم من تلبية  إعدادعمالها بالدرجة التي تمكنها من أ 
 ين.لخريجومواصفات لهؤلاء ا أهدافلما تم تحديده من  حتياجات التنمية في مجتمعهم طبقًاا

 (79 :2005 الهويدي،) 

مجموعة الخصائص/ السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التعليم وحالته  أنهاوتعرف على 
تفاعلات وكذلك ال راجعة،وتغذية  وبعيدة،وعمليات ومخرجات قريبة  مدخلات، بعاده:أبما في ذلك كل 

لامة وعلى قدر س معين،اسبة لمجتمع تحقيق الأهداف المنشودة والمن إلىالمتواصلة التي تؤدي 
 (Yager R. 2005, 97)                                    ات الجودة.مستويالجوهر تتفاوت 
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 :من المضامين في المؤسسات التعليمية هي الجودة بمجموعةحيث تهتم 

 .الاهتمام بما يمتلكه الفرد من قدرات ومواهب وخبرات 
 والتطوير بشكل دائم ومستمر. الحرص على استمرار التحسين 
  ي،التنظيموالهيكل  الأهداف،الحرص على تكامل كافة المجالات في النظام التعليمي من 

 ،العمليات المدخلات،ج فالجودة تربط بين موالبرا الإجراءات، الدافعية، العلمي،الجانب 
 المخرجات.

التعليم والعناصر منظومة الجودة في  أن (Owen Jane، 2003: 124: 130)وحدد لنا 
 :خل في الجودة وتفعليها هيدالتعليمية الأساسية التي ت

  المدخلاتInputs : اء أعض المعهد، أوالبيئة العامة المحيطة بالجامعة  القبول،من سياسة
، الموارد ، الجهاز الإداري، الخطط الدراسية، المباني، المعاملدارةالإ التدريس،هيئة 

 والتجهيزات.
  العملياتProcesses : التعلم، أساليب التدريس،طرائق  ومقررات،من برامج ومناهج 

 من كتب وتقنيات تعليمية. المعرفة،ووسائل نقل  أدواتات تقويم من مليع
  المخرجاتOutputs :النواتج التعليمية ونقيسها عن طريق الاختبارات وأدوات التقييم  وهي

 ة وثقافية.الخريج من مخرجات اجتماعية ومهني أوالمنتح  وهي
  الضبط والتغذية الراجعةFeedback and control : وتشمل الإجراءات الخاصة بتقييم

 تصحيح المسار لتحقيق الهدف وتشمل وأساليبأداء النظام 
 المخرجات(. العمليات، المدخلات،تقويم جودة العناصر السابقة ) .1
 مراقبة النظام وضبطه لضمان صلاحيته لأداء وظائفه وتحسينها. .2
 تقويم البعدي أي تتبع الخريجين.ال .3

ترجمة احتياجات وتوقعات المستفيدين  أنهاالجودة  في التعليم على  2011وعرف المطرفي 
من الخدمة التعليمية المقدمة المتمثلة في البرامج التعليمية التي تقدم في نظام تكوين المعلم بالاستناد 

شرات وموجهات للتحسين والتطوير المستمر مواصفات ومعايير محدودة تكون بمثابة أسس ومؤ  إلى
درجة  إلى، بحيث تصل به (282:  2011)المطرفي، لهذا النظام بمدخلاته وعملياته ومخرجاته 
 أن، على من متغيرات تياجات سوق العمل بما يشمله دومًامن التميز والتفوق تجعله يتوافق مع اح

صة ع العاملين في المؤسسات التعليمية المختمن العمل التعاوني بين جمي إطاريتم تحقيق ذلك في 
مجموعة من المعايير والإجراءات  وهي (.221: 2005، )رمضانبتكوين المعلم بكليات التربية 
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 التعليمي، وتشير المواصفات المتوقعة في المنتج المنتج،تحسين مستمر في  إلى التي يهدف تنفيذها
 أساليبو  أدوات والجودة توفر المواصفات،تلك  وفى العمليات والأنشطة التي تتحقق من خلالها
 (191 :2007 شلبي،)          ج مرضية.تمتكاملة تساعد المؤسسات التعليمية على تحقيق نتا

لاميذ لات بالزبائن )التتحقيق مجموعة من الاتصا إلى تسعى أنهاوتعرف جودة التعليم على 
ت الأطراف اهات التي تمكنهم من تلبية توقعارات والاتجاهعارف والمم، بهدف اكسابهم الوالطلاب(

ن شمولية ع ، فضلًا التعليمية، حيث يركز هذا التعريق على جودة العمليات المستفيدة )المنظمات(
 (218 :2003 محجوب،)         .لجوهر العملية التعليمية وهدفها الحاكم لاتجاهات الأداء فيها

وتنظيم متكامل في وجهات النظر  إداري مناخ تعبر الجودة في التعليم عن  أخرى ومن ناحية 
ل فرد ات المعيارية والسلوكية التي يدرك كمستويحول طبيعة الأهداف التربوية ووسائل تحقيقها وال
ويؤكد أركارو  (.170 :169 :2003 ،أحمد)من العاملين مسئولياته وواجباته في تحقيقها. 

Arcaro مية هي تنمية البرامج والخدمات التي تقابل رسالة الجودة الأساسية للمؤسسة التعلي أن
 (364 :2002 ،أحمد)                               حاجات المستفيدين )الطلاب والمجتمع(. 

العملية التعليمية والاهداف الموضوعة كاملة في ضوء  أطرافي جودة التعليم رضا عنكما ت
كما تشمل عملية  (.242 :2005 ن،كنعا)مجموعة من المؤشرات والمعايير التي توضع لها. 

تطبيق الأنظمة واللوائح بهدف تحقيق نقلة نوعية في العملية التعليمية  والإجراءات،توثيق البرامج 
عمال الخاصة بالعملية التعليمية وحسن الطلاب من خلال اتقان الأ أوالتلاميذ  بمستوى والارتقاء 

العملية  أطرافضرورة رضا  إلىلسابقان ويشير التعريفان ا (.428 :2007 عزوز،)تها إدارا
 .دارةالطلاب من خلال اتقان العمل وحسن الإ أوالتلاميذ  بمستوى التعليمية والارتقاء 

ن ربوية كلها والتي تعمل على تحسيوهكذا تتضمن الجودة في التعليم عناصر العملية الت
 آخرون  رى ـــــي. و (Cyntluab, 2003: 447: 448)ع حضور الطلاب. ــة وتشجيـــاءات المعرفيـالكف

عبارة عن مجموعة من الخصائص والسمات التي تعبر عن وضعية  التربوي الجودة في المجال 
الأهداف بأفضل ما  لإنجازا هسهام جميع العاملين فيإ مدىو  المدرسية،المدخلات والمخرجات 

الطلبة وغيرهم من  تعني "درجة تلبية حاجات أنها بالإضافة إلى (.376 :2001 البوهي،)يمكن. 
 (512 :2006 نجيب،)                              المستفيدين والوفاء بتوقعاتهم بشكل مستمر.

مجموعة من المعايير والخصائص الواجب توافرها  أنها (95 ،2004 ،عليمات) يرى بينما 
المدخلات والعمليات بفي جميع عناصر العملية التعليمية في المؤسسة التربوية وذلك فيما يتعلق منها 
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 د والمؤسسة والمجتمع المحلي وفقًاتحقيق الأهداف المطلوبة للفر  أنهاوالمخرجات التي من ش
 للإمكانات المادية والبشرية.

  :كما يليهي خمسة مفاهيم لجودة التعليم  كهنا أن إلى (117 :2005 ،صبره)كما تشير 

تقان من خلال التحسين المستمر لإعليم تعني تحقيق وضمان الدقة واالجودة في الت أن .1
 للمؤسسات التعليمية.

ة وفى نوعية خاص محددة،من الأداء الفريد الذي تحقق فقط في ظل ظروف  تعد الجودة نوعًا .2
 من التلاميذ.

 بحيث تكون المسئولية شعبية. المال،الجودة تعني القدرة على تقدير قيمة  أن .3
افة قيم ضا  و  الطلاب،في  أوالمستمر في التلاميذ جراء التغيير إالجودة تعني القدرة على  أن .4

 معارفهم ونموهم الشخصي.  إلىجديدة 
التعليم  كان إذا وبالتالي تقديمها،خدمة مطلوب  أو تعد الجودة شيئًا ما يتناسب غرضًا منتجًا .5

ت المطلوبة للجودة امستوييتوافق مع ال أنجيد بشرط  إنه تعليمحينئذ يقال  بالغرض،المقدم يفي 
 ما يتوافق مع الأهداف العامة للمجتمع.ب

الذي يكون فيه  مدىي العنتجودة التعليم  أن (Chapman,et al, 2005, 26 ( يرى بينما 
الأهداف المقبولة بشكل عام ، ويكون مركزها المعرفة ، وتنمية المهارات النظام قادراً على تحقيق 

ويات ولأيير المنافسة الدولية، والتركيز على معا إلىمن خلال التركيز على الأداء الجيد والاحتكام 
التعليم والرغبة في الإصلاح، وتخطي المشكلات التي ينبغي رصدها بشكل دقيق للتحرك نحو حلها 

 سفة الجودة ورسالتها.لتعاوني متفهم لف إطارباستراتيجيات التحسين ورفع الجودة في 

ميز ضمن الدقة والاتقان والأداء المتمفهوم الجودة في التعليم يت أنوفى ضوء ما سبق يتضح 
 والقدرة على التغيير.

 :(98:  2007بامدهف، علوي،) ن لتعريف الجودة في التعليماوهناك معيار 

 يركز على سمعة وشهرة المؤسسة ومصادرها. أنمفهوم جودة التعليم يجب  أن يرى  الأول: .1
 الجودة. طبيق فلسفة تحسينعن طريق ت ى يعزز ويقو  أنمفهوم الجودة يجب  أنيعتقد  الثاني: .2

التفوق  أوز من التمي نشاط ما بالجودة فانه يقدم نوعًا حينما يتصف أنههوي فيقول تشارلز  أما
متأصلًا  وأ للمنتج، يكون ملازمًا أنالجودة شيء يجب  أن. ويضيف الامر الذي يجعله مقبولًا ومفيدًا

زها وخاصية أفر  الذيفالجودة ثمرة النظام  لية،عموليست  الجودة ذاتها تعد منتجًا أن إلى فيه مشيرًا
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 فمن الضروري تحديد المنتج المراد تحسين التعليمية،جودة الأنظمة  إلىمن خصائصه. وبالرجوع 
 متعلمين، افالمدارس تنتج اشخاصً  التلاميذ،التربية تهتم بتنمية عقول  فإنومما لا شك فيه  جودته،

 :تتضمن هوي  تشارلز يرى ومن ثم فالجودة في التعليم كما 

 دينامية التعليم والتعلم في بيئة تعليمية تراعي احتياجات وتوقعات التلاميذ. .1
 للمنهج الوطني. تطبيقًا شاملًا  .2
 .يًادين ،ثقافيًا ،اجتماعيًا ،وجدانيًا ،عقليًااتاحة الفرصة لنمو شامل متكامل للتلاميذ  .3
 المدرسة.الكبار ب أو الآخرينميذ بدينة بسبب التلا أوعدم تعرض التلاميذ لمشكلات نفسية  .4

(Charles Hoy ; 2000, 2 :19) 

بهدف  اجباته،بو العليا ليتمكن كل فرد في المؤسسة من القيام  دارةفالجودة عملية تقوم بها الإ  
ية تتضمن مجموعة من المعايير الموضوع المستهلكين،تلبي حاجات  الإنتاج،ات من مستويتحقيق 

وتعني إيجابية  ،(Mathes: 2009: 78. )كل عنصر من عناصر التعليم علىالتي يمكن تطبيقها 
ودته تعني ج فإنكان التعليم استثمار قومي له مدخلاته ومخرجاته  إذا أنه ىالنظام التعليمي بمعن

ل المجتمع بشك احتياجاتالنظام من حيث  أهدافمع  يكون عائد هذه المخرجات جيدًا ومتفقًا أن
 (772 :2010 الباز،)هذا المجتمع. فيفي تطوره ونموه باعتباره وحدة بناء عام واحتياجات الفرد 

 :التاليةركزت على النقاط  أنهالجودة في التعليم لويتضح من المفاهيم السابقة 

 .المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية 
 .استمرارية الاتقان في مخرجات التعليم 
 المجتمع(. الطلاب،تفيدين )سات المتنمية البرامج والخدمات التي تقابل حاج 
 .تقديم خدمة تعليمية جيدة تفي باحتياجات الطلاب وتوقعاتهم 
 يكون لجودة التعليم عائد متفق مع احتياجات الفرد والمجتمع. أن 

مخرجات  همأ على الطالب باعتباره تركز  أنهالتعريفات السابقة  علىنلاحظ أيضا  أنويمكن 
جودة التعليم تعني الاهتمام بقدرات وسمات وخصائص الطالب  وأنيمية المنتج )في العملية( التعل

تعليمية المفاهيم على جودة جميع عناصر العملية ال هوالوفاء باحتياجاته وتحسين مستواه. كما تؤكد هذ
تكون مخرجات النظام  أنوضرورة  المخرجات، أوالعمليات  أوسواء ما يتعلق منها بالمدخلات 

ع احتياجات المجتمع ككل في نمو وتطويره واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء التعليمي متفقة م
 هذا المجتمع.
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في  تدني أوأي قصور  نإحيث  موجودة،غير  أوتكون شاملة  أن ماإجودة التعليم  فإنوعليه 
هنا يأتي  ومن شاملة،عناصر المنظمة التعليمية لا يعطي جودة  أوجودة أي مكون من مكونات 

 الجودة. مفهوم

الجودة في التعليم يقصد بها تحسين المدخلات  أن (3:  2005،  حسونة)في حين يوضح 
دارةالتعليمية بوجه عام بما يتضمنه من تلميذ ومعلم و  ، ومرافق يمدرسمدرسية وتعليمية، ومبني  ا 

وجيا لوتكنو  محتوى ، و مالي، وما يتطلبه ذلك من دعم رسةصحية، وبيئة عامة، ومناخ عام داخل المد
، وعمليات التقويم وغيرها مما يسهم في تحسين مخرجات التعليم والتي تتمثل تعليم وطرائق تدريس

في اكتساب الخريج معلومات يمكنه توظيفها وتطبيقها في مختلف مواقف الحياة، وتعرفه كيفية 
ع قيم موتقبله كل جديد وحديث بما لا يتعارض  الذاتيالمعرفة وقدرته على النمو  إلىالتوصل 
 .(37: 1426)الترتوري حويجات،، والمجتمع

يمكن تحديد مفهوم الجودة في التعليم من خلال التعريفات  أنه إلى (23 :2006، عزب)ويشير 
 :التالية

تحقيق  لىإتخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة العملية التعليمية وفق نظم محددة وموثقة تؤدي  .1
 .الإنسانرسالة المدرسة في بناء 

لفهم ا مستوى وتحسين  الطلاب،عند  والخياليةتطوير القدرات الفكرية  إلى ييؤدكل ما  .2
شكل ة بوقدراتهم على توصيل المعلوم والمسائل،والاستيعاب لديهم ومهاراتهم في حل القضايا 

 فعال وربط ما يدرسونه بما تعلموه في الماضي.
للموارد  الاستخدام الفعال لىإ تسعىو  عالميًاثقافة جديدة في التعامل بمعايير متفق عليها  .3

 .التنمية الشاملة لديهمبهدف اشباع احتياجات  البشرية،

تقان والدقة والكفاءة في الإ إلىمفهوم الجودة يشير  أن (1495 :2007 ،سليمان)كما بين 
 لمؤسسةاتحقيق التميز في جودة أداء  إلىفلسفة إدارية تهدف  أنهاالأدوار وينظر لجودة التعليم على 

 الطالب،و وتتضمن معايير جودة التعليم معايير خاصة بكل من المعلم  مخرجاتها،تعليمية وجودة ال
 والإمكانات المادية. والمدرسة وعلاقة المدرسة بالمجتمع،والمنهج 

 رى يالمجال التربوي فمنها من  الجودة في دارةتوجد مفاهيم عديدة لإ التعليم: الجودة في إدارة-2
 والمديرينطلاب ال أوالمؤسسات التعليمية هي ثقافة تهتم بالتركيز على التلاميذ  الجودة في إدارة أن

في ضوء  م،إمكاناتهطاقاتهم وتنمية وتقوية  التعليمي،والمصادر المتنوعة بالنظام  العاملين،وجميع 
مر مستخدمة لذلك التحسين المست العالمية،معدلات الجودة استراتيجية النظام التعليمي لتنفيذ 

 (256 :2003 البنا،) .    مدخلات وكافة العمليات الداخلية مخرجات النظام التعليميل
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 2005 عيسى،)في  أحمد،المجال التربوي والتعليمي كما عرفه  الجودة في إدارةمفهوم  أما
فهي استراتيجية إدارية مستمرة التطوير تنتهجها المؤسسة التعليمية معتمدة على مجموعة  (32:

لجودة من ا مستوى  أعلىتخريج مدخلها الرئيس وهو الطالب على  أجلوذلك من  مبادئ،المعينة من 
يصبح  أنبوذلك بغية إرضاء الطالب  والجسمية،في كافة جوانب النمو العقلية والنفسية والاجتماعية 

 رضاء لكافة أجهزة المجتمع المستفيد من هذا المخرج.ا  و  العمل،بعد تخرجه في سوق  مطلوبًا

افة لتطوير شامل ومستمر يشمل ك اعلميً  أالمؤسسات التعليمية منهجً  الجودة في إدارةوتعتبر 
ويقوم على جهد جماعي بروح الفريق لإدارة  التعليمية،المؤسسة  مستوى مجالات النشاط على 

يئة لطالب منذ القبول والتها أوالجودة والتعامل مع التلميذ  إدارةويشمل نشاط المؤسسة التعليمية 
 (175 :2007 أحمد،)     . بعمليات التعليم والتدريب وحتى التخرج والانفتاح على العمل امرورً 

 مستوى بالتعليم تعني قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمة  الجودة في إدارة أنفي حين 
ياء أولو  ة،الطلبتستطيع من خلالها الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها من  المتميزة،من الجودة  عال  

 (55 :2002 السعود،)                                              وأصحاب العمل. الأمور،

  يلي:تحقيق ما  إلىالتعليم السعي و مجال التربية  الجودة في إدارةوتعني 

 .التركيز الدقيق على الطالب 
 ( التربية والتوزارة  العليا، دارةالإ المدرسة،التكامل مع استراتيجية الجهة التعليمية.)عليم 
 هيئة التدريس والإذاعة المدرسية. معشراك الطلبة للعمل إ 
 (16: 2001)الباسل، الاستمرار في التطوير. 
  ا.اتها ووظائفهمستويت المدارس و إداراملاحقة الفكر الإداري الحديث وتطبيقه في كافة 
  عن الجودة. اعتبار كل فرد في المدرسة مسئولًا 
  ي.تكون متماشية مع متطلبات التغير الثقاف للجودة وأنمليات المنفذة تتضمن كل الع أنيجب  

         (37: 2005ي، د)المحيا

دارةو   ز،الإنجاوليست مجرد  الأهداف،لتحقيق  ةطريق أوهي نمط  إنماالتعليم  الجودة في ا 
خدام تفتحقيق الأهداف يتوقف على نوعية المدخلات البشرية والمادية المستخدمة وكذلك طرق اس

 (17: 2003 وحافظ، أحمد)                                        هذه المدخلات واستثمارها.

قافة ثالتعليم هي بمثابة منهج يرتكز على إمكانية إيجاد  الجودة في إدارة إنويمكن القول 
ة متحمسين لكل بالتعليمية والمعلمين والعاملين والطل دارةالمؤسسات التعليمية تجعل الإ لدىتنظيمية 
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 لقرارات،ا اتخاذرق العمل والمشاركة في فوتشجيع  وقدراتهم،ما هو جديد من خلال تحريك مواهبهم 
 ة.خريجي المؤسسات التعليمي لدىنحو الأفضل  بما يضفي تغيرًا واضحًا العمليات،وتحسين 

ين وتطوير ني "تحسفي مجال التربية والتعليم تع  الجودة إدارة بأنمن هذا المنطلق يمكن القول 
اء شراك كل أعضا  ، و التغييرات الملائمة والجديدة إدخال، والعمل على القيادية والإدارية الأساليب

تمر، جراء التحديث والتطوير المسإ، بحيث يكفل ذلك التغيير وبشكل جماعي تعاونيالمدرسة في 
، حقةالتطورات المتلاحديات العصر و ع خلق روح المنافسة الشريفة بين المدارس للتصدي لتمو 

كل تلميذ بما يناسب قدراته ومهاراته وحاجاته، والعمل على نموه بشكل متكامل من لتأهيل  وبالتالي
الجوانب العقلية ، والنفسية ، والاجتماعية ، وذلك لمقابلة متطلبات المجتمع وسد حاجات سوق  جميع

 (14 :2010 الحريري،)                                                              العمل. 

يق حديث يعتمد على تحق إداري أسلوب  بأنها:التعليم  الجودة في إدارةفقد عرف إبراهيم  أما
عليمية المؤسسة الت أفرادومشاركة كل  والعالمي،توقعات الطلاب والأساتذة وحاجات المجتمع المحلي 

 دىمبهدف النجاح في ال العلمية،الأدوات في التحسين المستمر للعمليات والخدمات باستخدام 
 دارةإها المؤسسة من خلال المسئولية التضامنية بين إلي تسعىالأهداف التي  أهموهي تمثل  الطويل،

ع جراء التحسينات المستمرة لجميإوالاداريين على  التدريس،هيئة وأعضاء  التعليمية،المؤسسة 
 (154 :1428 إبراهيم،)                                ات الإدارية المختلفة".مستويالأنشطة وال

وتعليق  تعليمية،الالربط بين جميع الأعضاء في العملية  السابقين،فمن الملاحظ على التعريفين 
ومراعاة  ن،المستمريرضاء متطلباته بجانب التحسين والتطوير ا  ا للمجتمع و هسبب نجاحها وخدمت

 ة التعليمية غاياتها وأهدافها.وبذلك تحقق المؤسس المحيطة،الظروف 

دارةو   أنها أي والطلاب،كل من سوق العمل  أهدافالتعليم هي عملية إدارية تحقق  الجودة في ا 
نماو  فحسب،الخدمة  إنتاجليس في  التعليمية،تشمل جميع وظائف ونشاطات المؤسسة   توصيلها،ي ف ا 

 المياً عركز المؤسسة التعليمية محلياً و وتحسين م ثقتهم،مر الذي ينطوي على رضا الطلاب وزيادة الأ
 (330 :2007 مصطفي،)                       وزيادة نصيبها في سوق العمل.

 إدارة أنجماع على هناك إبأن  (1400: 1399: 2007)الحايك والكيلاني، ويرى كلا من 
حقيق اء تطبيقها تمن ور ى التعليم هي مجموعة المعايير والمبادئ والإجراءات التي يرج الجودة في

تكلفة جهد و  وأقل للمؤسسة التعليمية بأفضل طرق   من الأهداف الموضوعة مسبقًا مستوى  أعلى
 وأقصر وقت في ضوء الإمكانات المتوفرة.
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 :2003،ي ر )الموسالتعليم بناءً على ثلاثة عناصر أساسية  الجودة في إدارةويمكن تحديد مفهوم  
91:) 

 :ا يكتسبه المنتج هو م إنما العائد،عد في الأصل هو المنتج تعلم لا يُ الم أنوفحواها  الفلسفة
نميته تعمل على ت وجماليةالمتعلم من خلال عملية التعليم من معارف ومهارات وقيم أخلاقية 

 ذاتياً في الجوانب المتصلة بامتلاك المعارف والمهارات والخبرات والمبادئ التربوية.
 :وأالمستفيدين في داخل المؤسسة التعليمية  إلىمة يصل خد أوكل منتج  أنوهو  الهدف 

ممكن  مستوى بأعلى  ن كو ي أنالخدمة النهائية يجب  أوالمنتج  إلىوكل نشاط يقود  خارجها،
 ويطابق عناصر نظام الجودة للمواصفات. الجودة،من 

 :راد المجتمع فأياء الأمور و أولأي التغذية الراجعة من جانب المستفيدين من المتعلمين و  العملية
 واستخدام الموظفين المدربين استيفاؤها،الخدمات الواجب  أوجودة المنتج  مستوى لتحديد 

 درجة ممكنة. أقصى إلىلتطوير هذه الخدمات بما يرضي المستفيد 

ستهدف استراتيجية إدارية ت أنهاالتعليم ب الجودة في إدارة بأنما سبق يمكن القول وفى ضوء 
ويتم  جات،والمخر تعليمية وتطويرها عن طريق تحسين المدخلات والعمليات النهوض بالمؤسسات ال

دارةمن خلال عدة متطلبات رئيسية تحقق الجودة بالمؤسسة التعليمية و  كذل مع التلميذ  فاعلة تتعامل ا 
مل جميع تش نهاوهي شاملة لأ التخرج، وحتىالطالب منذ قبوله واثناء مروره بعمليات التعلم  أو

 المنهج(. البيئة، الطالب، أوالتلميذ  المعلم، الإدارة،لية التعليمية )جوانب العم

تحقق أهدافها، وتحل  أنارادت  إذاجه عام و أي مؤسسة تعليمية ب أنوبذلك يمكن القول 
زم بفلسفة تلت أنعليها  نإفطالب( في المؤسسة  أوالجودة )تلميذ  عاليمنتج  إلىمشكلاتها وتصل 

، ل مشكلاتهاح إلىدها على التغيير في اتجاه تحقيق هذه الأهداف والوصول لكي تساع  الجودة إدارة
لى فاعلة واعية بحيث تعمل ع دارةتكون الإ أنوتحقيق جودة في مخرجاتها التعليمية، مما يتطلب 

تحقيق مبادئ ومتطلبات الجودة في المؤسسة التعليمية من خلال أنشطتها وممارستها المتسمة 
 المجتمع(.الطلاب و  أووبذلك تتحقق رغبات المستفيدين )التلاميذ  ،أفرادها بالمشاركة بين جميع

 ضمن الاتي:التعليم تت الجودة في إدارة بأنومن خلال استعراض التعريفات السابقة يمكن القول 

التركيز على مشاركة جميع العاملين في المؤسسة التعليمية لتحقيق الجودة والتحسين  .1
 المستمر.

من هذه الخدمة والمؤسسة  ولالمستفيد الأ لأنهم نهائي،لطلاب كمنتج التركيز على ا .2
 هم وتنميتهم ومراعاة جميع جوانب نموهم.عدادلإ تسعىالتعليمية 
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اة جوانب مع مراع التعليمية،شمولية العمليات والأنشطة التي تطور وتغير ثقافة المؤسسة  .3
 التجديد والتطوير العالمية لمواكبتها والاستفادة منها.

لى أساس ع والمخرجات،التقييم المستمر لعمل المؤسسة التعليمية في المدخلات والعمليات  .4
 وتحقيق احتياجات سوق العمل في البيئة المحيطة. والتطوير،التحسين 

دارة الجودة نوجز أهمها في  ويمكن القول بأن هناك فروق عديدة اجمالًا بين الإدارة التقليدية وا 
 (1-1الجدول )

دارة الجودة  )عيد، 1قم )الجدول ر   (61: 1434( مقارنة بين الإدارة التقليدية وا 
 إدارة الجودة  الإدارة التقليدية 

 الرقابة الذاتية الرقابة اللبقة وتصيد الأخطاء  .1
 العمل الجماعي وروح الفريق العمل الفردي  .2
 التركيز على المنتج والعمليات والمدخلات التركيز على المنتج  .3
 اندماج الموظفين الموظفين مشاركة  .4
 التحسين المستمر التحسين وقت الحاجة  .5
 مرونة السياسيات والإجراءات جمود السياسات والإجراءات  .6
جراء المقارنات البيئية حفظ البيانات  .7  تحليل البيانات وا 
 التركيز على رضا العملاء التركيز على جني الربح  .8
 اخليالعميل الخارجي والد العميل الخارجي  .9
 الخبرة واسعة عن طريق فريق العمل الخبرة ضيقة تعتمد على الفرد .10

وعلى الرغم من أن إدارة الجودة  قد ظهرت في مجال الصناعة منذ الخمسينات ، إلا أنها دخلت 
مجال التعليم منذ أوائل الثمانينات، وقد تبين في هذه المرحلة أن مدخل ضمان الجودة لم يعد قادرًا 

على تحقيق التميز الواضح في كافة العمليات التي تقوم بها المنظمة بما يضمن جودة بمفرده 
المنتجات والخدمات المقدمة فقد أصبحت هذه المرحلة تهتم بمفهوم التحسين المستمر لنظام الأداء 
جراءاته وخططه وعملياته التنظيمية وثقافته، وموارده ونظمه الفرعية  المدرسي ذاته، سياساته وا 

لاتصالات وتبادل المعلومات والتدريب والتوجيه وغيرها من الأمور التي تؤثر في أداء الفرد كا
 وبالتالي كفاءة النظام الذي يعمل فيه.

 . ملامح إدارة الجودة2

ا ما هأهميتسم بملامح أساسية من  أنه الجودة إلاارة إدوبالرغم من المفاهيم المتعددة لأسلوب 
                                                               يلي:  
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 :ات وظائف المؤسسة التعليمية.مستوييشمل كل قطاعات و  أنه بمعنى الشمول 
 :التحسين المستمر في أنشطة وعمليات المؤسسة التعليمية والتقنيات  إلىحيث يدعو  التطور

 المستخدمة وعناصر الأداء المختلفة.
  مد على تخطيط وتنظيم وتحليل كل نشاط في المؤسسة التعليمية.يعت أنه إذ العملية:المنهجية 
 :يعتمد على تفهم ومشاركة واقتناع كل فرد بالمؤسسة التعليمية. أنهبحيث  المشاركة 
  العليا. دارةحيث يتوقف نجاحه على اقتناع الإ أعلى:الانطلاق من 
  عاون وترابط ويعتمد على ت يحث يتعامل مع المؤسسة التعليمية كشبكة متكاملة الشبكي:التنظيم

 (135: 2002)السلمي،                   عمالها.أ  إنجازكل أجزاء المؤسسة التعليمية في 
 :يستخدم منطق العمل الجماعي وتكوين فرق العمل لتحسين الجودة باستمرار. إذ الجماعية 
  فرض عليه.ن الفرد ولا تبحيث تنبع الجودة م الخارجية،عن الرقابة  بديلًا  الذاتية:تنمية الرقابة 
 :والتخلص من الجهود المهدرة غير  المهمة،مدخل يستهدف التركيز على الأنشطة  التركيز

 ذات المردود.
 :حيث يتبني فكرة منع الخطأ  الحسمZero defect  بعد  الأخطاءوليست مجرد الكشف عن

 (129: 128: 2006)ناصف،                            اصلاح آثارها. ومحاولةوقوعها 
 :فالدولة وغيرها ممن يقدمون الدعم للتعليم العالي حريصـــــون على معرفة الكيفية  المحاسةةةةبية

التي تنفق بها أموالهم، ومن ث م فهم يضــــــــــــــعون اللوائح والقواعد المالية والتقارير وغيرها التي 
 تضمن المحاسبية. 

 :ى ســــــــــــــــــســات التعليم العالي حتفالجمهور يريد المشــاركة في توجيه مؤ  الشفافية نحو الخدمة
ـــــــــــسات التعليم  تقدم خدمة أفضل من خلال وضع معايير للجودة وتحديد التكاليف وعلى مؤسـ

 (129: 128: 2006)ناصف، العالي أن تستجيب لذلك. 

 :المؤسسة التعليمية فيما يلي مستوى  الجودة على دارةيز الملامح الأساسية لإكما يمكن تم

  الطالب هو من يتلقى الخدمة. أوالتلميذ  لأن لًا أو الطالب  أوتضع التلميذ 
  ة.التفاصيل وتطويرها عن طريق تقسيم العمل داخل المؤسسة التعليمي إلىتتيح الفرصة للنظر 
  نشطة،الأتعتبر البرامج الدراسية التي يقوم عليها العمل هو منظومة متكاملة تحوي كافة 

 .الأسمىالهدف  إلىالنهاية  ها بحيث ترتبط أهدافها وتؤدي فيعضوتتكامل مع ب
  في نجاح  يؤدونه لهم دورًا بأنحساسهم ا  الالتزام واشتراك جميع العاملين و  الجودة علىتعتمد

 (169: 168: 2000)أبو الوفا وعبد العظيم،                         المؤسسة التعليمية.
 ضروري لتحقيق المشاركة. أساس نهاتستخدم فرق العمل لأ 
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  والوقاية منها هو الأساس والمدخل الطبيعي للتقدم. خطاءالأيعد منع 
  العاملة وتشجيعهم وتحفيزهم لتحقيق التطور في عصر تسوده الحاجة  ى تؤكد على تدريب القو

 للمعرفة.
 .يتسم بالتطوير المستمر والقابلية للقياس 
  الخطيب،  حياتكفل المؤسسة التعليمية مرونة الحركة لمواجهة التغيير المستمر في كافة النو (

2000 :105). 

ج منت أجلللأداء من  أفضل هناك طرقًا بأنمن الاعتقاد الدائم  الجودة أساسًا إدارةتنطلق لذا 
داء المعوقات الإدارية والأ لمداهمةوتقوم على البحث المتواصل في ضوء السياق العصري  أفضل،

 ي لكل من الأهداف والأداء والعملياتالتطوير الفعل إلى دائمًا يسعىالمتدني من خلال بناء جماعي 
 والخدمات والمنتج.

: 2013 سي،)القب( و299: 2014 )إسماعيل،بالآتي:التعليم  الجودة في إدارةوتتمثل عناصر 
50: 51). 

  المؤسسات التعليمية وفلسفتها. أهدافتحديد 
 تأثير ه والمتطورة للتعامل مع مكونات أساليبواستحداث  الإداري،ية المناخ أهمالاقتناع ب

 فيها.
  باعتبارها  فشلها وقبول احكامه أو دارةباعتباره الأساس في نجاح الإ آلياتهالاعتراف بالسوق و

 .دارةالحاسم في تقييم أداء الإ
  فة التخوف من التغيير بل قبوله باعتباره حقيقة تفرضه هذه الفلس الجودة وعدمتفهم فلسفة

 لتحقيقها.
 الجودة. إدارةعمل وفق نظام خلق نظام فعال للتدريب على ال 
 تها.واختيارا دارةاستيعاب للتقنيات الحديثة ومستحدثاتها كعنصر حاكم لتفكير الإ 
  وا عادة هيكلة وتصميم التنظيم الإداري وفق معطيات. المعلومات،الاستخدام الذكي لتقنيات 
 ات لتشجيع عملية الالتزام.مستويفعال على جميع ال يتبني أسلوب قياد 
 التشبث  أووعدم النظر الدائم لماضي العملية التعليمية  الاستراتيجي،ام بالتخطيط الاهتم

 بحاضرها.
  تحقيق السبق على المنافسين من خلال خلق التميز إلىقبول المنافسة كواقع حتمي والسعي. 
 .الاستثمار الأمثل لكل الطاقات والموارد وتوجيها لتحقيق التميز 
 دارةسي للإية الوقت كمورد أساأهم إدراك. 
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 سين.مع المناف حتىتكوين تعاقدات إيجابية  إلىوالسعي  الأخرينية التكامل مع أهم إدراك 
  القضاء على المعوقات التنظيمية بين العاملين في المؤسسات التعليمية والاعتماد على

 الثابتة في التنظيم الإداري. الأنماطواقعية في تحقيق أهدافها ورفض  أكثرسياسات 
 المؤسسة التعليمية. إدارةمن الأهداف الرقمية التي تحددها  التخلص 
 .نبذ تقسيم أداء العاملين المبني على مقارنتهم ببعضهم البعض 
  دارةالعمل لأنه العامل الفعال في نجاح الإ إنجازتعزيز العنصر البشري وتدعيمه في. 
  لتفكير بول منطق اوق العمل، أورفض المنطق القائم على التسلسل والتتابع في التفكير

 التفكير الجانبي. أوالمقلوب 
  ابطة تر مالم العمل الجماعي وتكوين الشبكات بمفاهي خذوالأ الفردية،الابتعاد عن منطق

 والمتفاعلة.
  هو المعيار الأساسي للعملية التعليمية والتربوية.يكون الطالب  أنالتركيز على 

اة ولا يعم جميع نواحي الحي أنلوب حياة يجب تعد طريقة للتفكير وأسالجودة  أنالباحثة  وترى 
 التي تعاني منها المؤسسات المختلفة. الأمراضالدواء الشافي لكل  أنهاها على إليينظر  أنيجب 
فالجودة لا تشتق من حجم المنح والميزانيات.  يؤدى، ليست كلامًا يقال ولكن فعلًا الجودة  أنكما 

مليات كل الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج والع فتحقيق الجودة في التعليم يتطلب توجيه
للمتطلبات  لضمان تلبية المنتج التعليمي الإبداعخلق ظروف مواتية للابتكار و  أجلوالبنية التحتية من 

 التلميذ لبلوغ الأهداف التربوية المراد تحقيقها. تهيئالتي 

لفاظها أاختلفت في  نا  و التعليم  ودة فيبالججميع التعاريف المرتبطة  أن إلىة شار وتجدر الإ
 تشترك في التأكيد على جميعًا أنها إلاومعانيها 

 تحقيق حاجات ورغبات العملاء والاستجابة الفورية لمتطلباتهم. .1
ينفذ هذا و  فقط، الحاليةوليس  مدىالتحسين والتطوير المستمر لتحقيق النتائج طويلة ال .2

 ة يخضع لمعيارين هماالتحسين والتطوير من خلال نظام الجود
 استمرار النتائج في الارتفاع والتكلفة في الانخفاض -أ
 ها.يلاستقرار العمليات قبل تفع -ب

 تدعيمها،لالتقويم والمراقبة المستمرة والتحليل المتواصل للعمل بهدف التعرف على جوانب القوة  .3
 ونواحي القصور والضعف لمعالجتها.
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ر مجموعة من المعايي إلىدة في التعليم بشكل مجمل ما سبق يشير مفهوم الجو  إلى واستنادًا
تحقيق الأهداف المستوحاة للمؤسسات التعليمية  إلىوالإجراءات التي تهدف تنميتها وتنفيذها 

دة للأغراض المطلوبة والمواصفات المنشو  في الأداء والمنتج التعليمي وفقًاوالتحسين المتواصل 
 أنهاتعرف الجودة في التعليم ب أنوهنا يمكن للباحثة جهد وتكلفة ممكنين  وأقلبأفضل الطرق، 

مجموعة من المعايير والمؤشرات والممارسات الواجب توافرها في جميع عناصر العملية التعليمية "
تحقيق  هاأنفي المؤسسة التربوية وذلك فيما يتعلق بالمدخلات والعمليات والمخرجات التي من ش

 بالعملية التعليمية وفقاً للإمكانات المادية والبشرية المطلوبة. الأهداف المطلوبة للأطراف المعنية

 :التعليم الجودة فيية أهمثالثًا: 

الات يلحظ المج ىمع خضم التطورات العالمية المتسارعة في شت اليوموالمتتبع لواقع مدارسنا 
سرعة  حيثمن  أو، التطورات التقنية مستوى أصبحت تواجه العديد من التحديات سواء على  أنها

الجانب الاقتصادي والاجتماعي، وكل ذلك وغيره يدعو  مستوى على  أو، التغير والانفتاح الثقافي
، مفهوم شامل وواسع ىإلتغيير نظرة التربية التقليدية  إلىالمسئولين والقائمين على التربية والتعليم 

القدرة على التعامل معها  ومحاولةدراك المستجدات والمتغيرات العالمية المتلاحقة، إيقوم على 
ن خلال بناء م إلاوتوظيفها التوظيف الأمثل بما يتماشى مع ثقافة وطبيعة المجتمع، ولن يأتي ذلك 

، قل التربوي ييرها وادواتها في الحنظام تربوي يتبني تقديم برامج تعليمية متميزة تطبق الجودة ومعا
، يوظف كل ما لديه من إمكانات وطاقات الفرد والمجتمع، يقوم عليها قائد مبدع بمستوى وتنهض 

 في خدمة تلاميذه وتحسين أدائهم العملي والمهارى.

 :رزهاأبية كبيرة من أهمالتعليم  الجودة في إدارةلتطبيق  أنه (15: 1428عفيفي: ) يرى في حين 

 من البيروقراطية الإدارية. الجودة سيقلل إدارةتطبيق  .1
 ع.ياء الأمور والمجتمأولإرضاء الطلاب و  .2
 المؤسسة التعليمية. إدارةمشاركة جميع أعضاء العاملين في  .3
 .ترك الخدمة أو الأفراد أحدالمساعدة على إيجاد نظام موثوق لضمان الأداء في حالة تغيب  .4
 أوم منفرد لكل قس إداري من نظام  سسة التعليمية وجعل عملها منسجمًا بدلًا ربط اقسام المؤ  .5

 .أكثرانضباط  إلىمما يؤدي  إدارة،
 الجميع بالتزامها بنظم الجودة في خدماتها. لدىترسيخ صورة المؤسسة التعليمية  .6
 المساعدة على وجود نظام شامل ومدروس للمؤسسة التعليمية. .7
 والوفاء بتلك الاحتياجات. العملاء،دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات  .8
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 تكلفة. وأقل مهمة، وأقل وقت، لدىأداء الاعمال بشكل صحيح في  .9
وتنمية روح التنافس والمبادأة بين  والعملاء،سين سمعة المؤسسة في نظر العاملين تح .10

 المؤسسات التعليمية.
 الأخلاقية. أوالمهارية  أوتحقيق جودة المتعلم سواء في الجوانب المعرفية  .11
 .وتقوية انتمائهم لها الجامعة،بناء الثقة بين العاملين في  .12

 :الأتي فيية الجودة في التعليم تكمن أهمأن  (33 :2010، يماتلع)يرى كما 

 .ومستوى أداء العاملين والإداريينرفع كفاءة  .1
 ضمان استمرارية المؤسسة التعليمية وبقائها وعم اندثارها. .2
التعاون والتفاهم وبناء العلاقات الإنسانية بين جميع منسوبي المؤسسة التعليمية بما فيها  .3

 .الطلاب
 ميع العاملين.ج لدىتوفير المعلومات ووضوحها  .4
 ن المركزية.ع تخاذ القرار وتطوير الأداء بعيدًامشاركة جميع منسوبي المؤسسة التعليمية في ا .5
يع رضاء جما  مع السياسات والأنظمة و  يتماشىتطوير وتحسين المخرجات التعليمية بما  .6

 المستفيدين.
 ة التعليمية.الخدمورغبات المنتفعين من  العمل،مواكبة التغيرات في سوق  إلىتدفع المؤسسة  .7
شكلات مهارة حل الم مثل:سهام في حل كثير من المشكلات التي تعوق العملية التعليمية الإ .8

 وتفويض الصلاحيات وتفعيل النشاطات.
 المعلمين والطلاب تجاه عمليات التعليم والتعلم. لدىالوعي والادراك  مستوى رفع  .9
 إيجاد بيئة داعمة للتطوير المستمر. .10
 قلال منها ووضع الحلول المناسبة لها.ياء امورهم والإأولكلات الطلاب و ومش شكاوى ضبط  .11
 خفض الهدر والاستخدام الأمثل للمدخلات البشرية والمادية. .12
 تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملية التعليم والتعلم. .13

( 23: 1428)الحريري:في التعليم كما أشارت  ومن هنا نجد أن أهمية إدارة الجودة
 :تكمن في الآتي (62:  1428تر:و)حب

مساعدة المؤسسة التعليمية على التعرف على جوانب الفاقد التعليمي من ناحية الوقت  .1
 والطاقات الذهنية والمادية وبالتالي التخلص منها.

 تساعد على تحسين جودة الخدمات الأخرى. .2
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 المدرسة. تساعد على زيادة الإنتاج والثقة والالتزام من قبل جميع المستويات في .3
 تساعد المدرسة في التعرف على أدائها. .4
تساعد الموظفين في صنع القرار المتعلق بالعمل، وذلك بالمشاركة وطرح الحلول والبدائل  .5

 المناسبة.
تحث العاملين على العمل الدؤوب الناجح، من خلال منح العاملين الصلاحيات كنوع من  .6

 التحفيز.
 يل.تساعد على إشباع حاجات ورغبات العم .7
 تساعد على ملاحقة المستجدات التربوية من أجل التطوير الدائم. .8
 تساعد على تطوير المهارات القيادية. .9

 رابعاً : السباب التي تدعو إلى أهمية تطبيق إدارة الجودة في التعليم:

 الجودة فيالاهتمام بتطبيق  إلىالأسباب التي تدعو  ( 103: 2006)وبدير مجاهد،ويوضح 
 أنهاها أهمومن  خاصة،وكليات التربية  ة،عامالتعليم 

 .التكاليفخفض  إلىتؤدي  .1
 من دراسة احتياجات العملاء والوفاء بها. دارةتمكن الإ .2
يشها العالم في ظل الظروف التنافسية التي يع السوق،لكليات التربية في تحقيق ميزة تنافسية  .3

 .اليوم
 .الأكاديميوالاعتماد  ، ISO 9000تساعد في الحصول على بعض الشهادات الدولية مثل .4
ور والشع الأفراد،وعمل الفريق والاعتماد المتبادل بين  المجموعة،تنمي الشعور بوحدة  .5

 بالانتماء داخل بيئة العمل.
ت راإدامن التفوق والكفاءة عن طريق زيادة الوعي بالجودة في جميع  أعلىتحرز معدلات  .6

 المنظمة )الكلية(.
 ة.اليعت التي تعوق أداء العاملين من تقديم منتج ذي جودة تمكن من التغلب على العقبا .7

( و)اليحيوي، 602: 2002)كامل، كما أشار كل من التعليم  الجودة في إدارةويعد تطبيق نظام 
                                                                   كثيرة نذكر منها لأسبابضرورة ملحة في الوقت الخاص ( 31: 2001

 السريع. التكنولوجيعل استيعاب التطور  يكون الخريج قادرًا أن .1
 والابتكار. الإبداعفي عمله ولديه القدرة على  اهرًامو  متخصصًايكون الخريج  أن .2
 مواكبة التغيرات الاقتصادية المصاحبة للنظام العالمي الجديد. .3
 التوسع في التعليم وزيادة الاقبال عليه. .4
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تقدم المزايا  نهاوذلك لأ التطورية،جهود لتنسيق وتوحيد ال الجودة اطارًا مناسبًا رةإدافي حين تعتبر 
 :(8: 2002 مدني،) التالية

 وهو الهدف الأساسي لعمليات التطوير. المستمر،والتحسين  الجودة للتطوير إدارةتدعو  .1
 .الحاليةإجراءات التطوير  أهداف أحدوهو  الأداء،قياس وتقييم  الجودة على إدارةتركز  .2

لتميز ا لالعملية التعليمية ضمانً  الجودة فيعلى ضرورة تطبيق  (Jann & others)ويؤكد 
 لأكاديمياالمؤسسات التعليمية تفتقد التميز  لأن عاليفي التعليم وخاصة في التعليم ال الأكاديمي

ذلك خلق ب المؤسسة التعليمية نضمن الجودة فيخلال تطبيق مبادئ  الجودة ومنوتراجع في تحقيق 
 (Jann & others Freed E, 1997: 1: 3)                     .الأكاديميثقافة التميز 

 الجودة فيعلى ضرورة تطوير وتنفيذ برامج  (Ori & Hulshof 1997, 303)وركزت دراسة 
 لياعهناك اهتمام متزايد بتحسين الجودة في العملية التعليمية في التعليم ال وأن العالي،التعليم 

  في تنظيمه وتمويله مرونةً  أكثرسيصبح التعليم  عاليالتعليم ال الجودة فيوبتطبيق 

وير البرمجيات وتحسين طت الجودة وأنبدراسة  (Kan, Basil, 1994, 1:30)هتمت دراسة أ و 
دارةو  خاصة، جودتها تحتاج لخبرات ة عن جودة تقني ون البرمجيات مسئول وومطور  البرمجيات ا 

سين قاعدة هامة وركيزة أساسية في تح ان بإنتاج البرامج يمثلو و والقائم عملياتها،ة البرمجيات وجود
 مستوى  ىبالعمليات والتحليل والقياس لإنتاج برامج عل وتطوير جودة البرامج من خلال الاهتمام

  الجودة.من  عالي

 ودة في جميع القطاعات،تطبيق الج أنعلى  (1998 ،دياب والبنا)دراسة كل من  أكدت
رءوس الأموال الاستثمارية  المعايير للمنافسة في جذب أهم، أصبحت من وخاصة قطاع التعليم

شتد المنافسة ت أن، ومن المتوقع تفاقية التجارة العالمية )الجات(ات اليآفي ظل تنفيذ  عالميًاو  محليًا
 القوى  عدادإ  جلأمن القطاعات الصناعية والتجارية من  أكثرع التعليم اطتطبيق نظام الجودة بق في

ة ، واجراء البحوث والدراسات المختلفة وتطبيق المعرفربة لجميع مجالات العمل والإنتاجالبشرية المد
 والتكنولوجيا لخدم المجتمع وتنميته.

بالجودة في التعليم للعديد من المبررات  خذضرورة الأ (Mary,2000: 65)دراسة  أكدتكما 
ة تكون جاهز  وأن وجه،كمل أالطلاب على  إعدادعلى المدرسة و  دينامي،نعيش في عالم  أننامنها 

يس ، ولتنفيذ الجودة في التعليم لابد من تحسين المناهج وتطويرها وتحسين التدر المتغيرة لمواءمة البيئة
 وتحسين أداء الطلاب.

 التعليم تكمن في مواجهة التحديات التي الجودة في إن أهميةما سبق يمكن القول  إلىإضافة 
عيشها في الوقت الحاضر والتي تتمثل في الانفجار المعرفي والتكنولوجي وتزايد الطلب على التعليم ن
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لمواجهة  ا كاملًا إعدادً المعد  الإنسانمما يثقل كاهل المؤسسات التعليمية والتي ينتظر منها تخريج 
ل هذه ك ة لمواجهةالجود إدارةعلى هذه المؤسسات الاهتمام ب تطلبات سوق العمل لذلك كان لزامًام

 والتغيرات المستمرة والمتسارعة لكل مجالات الحياة.التحديات 

ونها ات التربوية تكمن في كوتطبيقها في المؤسس  ية الجودةأهم أنكما يتضح لنا مما سبق 
الاحسن، لاسيما في مؤسسات التعليم الجامعي حيث تعتبر سمة من  إلىللتغيير  منهجًا شاملًا 

الذي يمتاز بالمتغيرات المتسارعة، وتعمل على التحسين المستمر في جودة سمات هذا العصر 
، والمتصلين والمتواصلين مع المؤسسة، وعملها ، والعاملين دارةالمؤسسة ككل متكامل من حيث الإ

سسة من خلال انتقاء الكفاءات، ووجود منظومة من ؤ بروح الفريق الواحد، والعمل على رفعة الم
، هاليإالمؤسسة والعاملون فيها مما يجعلهم فخورين معتزين بالمؤسسة التي ينتمون القيم تهتدي بها 

 جودة المنتج التعليمي. إلىوهذا يؤدى 

ة وهذا يؤكد على ضرورة تطبيقها في مؤسسات التربي ،واضحة   ية  أهمالتعليم  فللجودة في إذاً 
جاح يظهر ويتحدد ن بها،لاهتمام وبقدر مراعاة جانب الجودة وا إليها،والتعليم من كل فرد ينتمي 

 فنافس الشريوهذا بدوره يبرز جانب الت للمستفيدين،فشلها في تقديم خدماتها  أوالمؤسسة التعليمية 
ا بمختلف وتقديم المفيد والجديد للمستفيدين منه خدماتها،بين مؤسسات التعليم المختلفة في تطوير 

 اتهم.مستوي

ضرورة  لىإات متدنية تشير مستويوما تنتجه من الحالية  ادعدلما توجد عليه برامج الإ ونظرًا
 ذلك. الجودة فيوالعمل على تطويرها والاعتماد على  عدادالاهتمام بعملية الإ

ربية معلمي التعليم الأساسي بكليات الت إعدادبرنامج  الجودة فيتطبيق  أنالباحثة  ترى ولهذا 
ويساعد على وجود نظام شامل  للطالب،ة يعمل على ضمان جودة الخدمات التعليمية المقدم

 ويوفر والمادية،ويعمل على خفض الهدر في الإمكانيات والموارد البشرية  للقسم،ومدروس 
 الاحتياجات اللازمة للطلاب.

 :الجودة في التعليمتطبيق  أهدافا: خامسً 

المخرجات و  التعليم هو تطوير الخدمات الجودة فيالهدف الرئيس في تطبيق  أنمما لا شك فيه 
 .رضاهمهد لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء وكسب جوالوقت وال التكاليفمع تخفيض في 

ل جودة المنتج الذي يقدم من خلا إلىالسعي  التعليم، للجودة فيفمن ضمن الغايات الرئيسة 
اتهم بجلها التعليم من تحقيق رغبات التلاميذ ومتطلأتحقق الغاية التي وضع من  أنهاذلك  مؤسساته،
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 مداد المجتمع بالطاقات الواعدة التي تساعد في بنائه وازدهارهإ وبالتالي مستمر،ة وبشكل عاليبدرجة 
 في شتي المجالات.

تهدف إلى الارتقاء بمستوى  الجودةأن (Singer. J. et al, 2007 : 967)يرى وكما 
 وصولًا إلى مخرجات الممارسات المهنية بما يضمن تحقيق أقصى استفادة من الموارد والمصادر

عالية الجودة، وتشمل جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها للوصول إلى مستوى أداء معين أو 
جراءات تؤدى إلى مخرجات وخدمات تحقق  الحفا  عليه أو تطويره من خلال الالتزام بمعايير وا 

 متطلبات الأداء وبما يعزز ثقة المعنيين بالمؤسسة ومخرجاتها.

 هال أشارالتعليم كما  الجودة في إدارةف التي تحقق من خلال تطبيق برنامج ومن الأهدا
 .(7: 2003أبو الملوح ،و) (54: 2007)التميمي، 

 ت المؤسسات التعليمية وتشجيع العمل الجماعي.إدارازيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين 

جزاء صغيرة أ ىإلجزئتها والعاملين كيفية تحديد وترتيب وتحليل المشكلات وت دارةالإ متعلي .1
 للتمكن من السيطرة عليها.

 تقليل المهام عديمة الفائدة ومنها الاعمال المتكررة. .2
 توطيد الثقة وتحسين العمل للعاملين. .3

مجموعة من الأهداف التي  (Morrison, 1998: 20)(، 379: 2008، الربيعي)كما أضاف 
 :التعلم وهي الجودة فيتحققها  أنيمكن 

التعليمي بالمؤسسات التعليمية والسعي نحو تحقيق رسالتها التربوية  المستوى  تحقيق جودة .1
تزامها بتحقيق يمية والمج التعلات فرعية للبرامستويخلال تحديد  ومصداقيتها وشفافيتها من

ويتبين ذلك من خلال تقارير وصفية ومؤشرات الأداء والزيارات الميدانية  المعايير،عدد من 
 لمحلي والعالمي.لضمان الاعتراف ا

تعزيز الشفافية والمصداقية بالمؤسسة التعليمية في ضوء مراعاة قواعد ومحددات السوق من  .2
 خلال نشر مؤشرات الأداء حول المعارف والمهارات اللازمة للطالب.

 للفصل بعيدة عن النشاط وحرية للتلاميذ في التعبير عن الذاتديمقراطية مسئولة  إدارةتوفير  .3
 رهبة. أوبدون خوف 

ميذ صياغتها جميع الأطراف المعنية )التلاوجود رؤية مشتركة للمؤسسة التعليمية يشارك في  .4
ها والتي يتم في ضوء (،المعلمين والاداريين –ممثلين عن مجلس الأمناء  –ياء الأمور أول –

 ات تحقيق الرؤية.ليآتحديد رسالة المؤسسة التعليمية والتي تمثل 
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ي مع وجود قدر ممكن من التقلبات ف يمية هي الأسرع والأفضل دائمًاتعلتكون المؤسسة ال أن .5
 الخدمة.

ي عملية التربية وعية فنبالمؤسسات التعليمية لتحقيق نقلة  للمديرينتطوير القابلية الإدارية  .6
تقوم على أساس البرامج والإجراءات لتفعيل الأنظمة واللوائح والتوجيهات والارتفاع  والتعليم
                                                بة.الطل بمستوى 

 :إلىالتعليم يهدف  الجودة في تطبيق أن يرى ف( 155:156: 2008)سيد ال أما

 لتدريبية،اتقديم كيفية استخدام البرامج  المشكلات،حل  الفشل،التخلص من  التربوي،التطور  .1
 فرق العمل. ىالاعتماد عل

 جودة.تحديد إجراءات ميسرة لأداء ال .2
 أداء في المؤسسة التعليمية. أعلىتحقيق  .3
 المراجعة المستمرة لأداء الاعمال بالمؤسسة التعليمية. .4
  المؤسسة التعليمية. أفرادزيادة إنتاجية وجودة أداء جميع  .5

المؤسسات  الجودة فيالهداف الساسية لتطبيق  (122: 112: 2009)عطية، ويحدد 
 :بالآتيالتعليمية 

 ين ة لزبائنها الداخلين )الموظفعاليالتعليمية في توفير خدمات ذات جودة  مساعدة المؤسسة
 الطلاب(. أووزبائنها الخارجين )التلاميذ والمعلمين( 

 ق متطلبات عن الوسيلة الرئيسة لتحقي الجودة تعبر إدارةالمستمرة التي تركز عليها  التحسينات
 المساءلة والطريق المناسب للإصلاح التربوي.

 ذلك  ،والمعلمينالطلاب  أوالتربوي المناسب للتلاميذ  الجودة المناخ إدارةبيقات يئ تطهت
يخلو من الشعور بالخوف من خلال التركيز على النمو المتواصل والتحسينات  الذيالمناخ 

 التي تقدم المتعة والراحة لجميع العاملين في المؤسسة التعليمية.

مؤسساته و م يجعله يهتم برغبات واحتياجات المجتمع نظام الجودة في التعلي أنومما سبق يتضح 
 تقديم مخرجات تناسب هذه الرغبات والاحتياجات بحيث يصمم خططه واستراتيجياته أجلوذلك من 

 ، والتركيز على التحسين المستمر في كافة العمليات وفى المجالاتمرالتعليمية التي تتوافق مع الأ
ن ال للطاقات البشرية في المؤسسة التعليمية مجفساح الما  مية و المختلفة الإدارية والتعليمية والخد

، فمن خلال هذه الأهداف يتعرف كل فرد في من مواهب وقدرات لأغراض التطوير براز من تمتلكهإ
ويره بالشكل وتحسينه وتط تقان عملهإفي  جاهدًا يسعى، و التعليمية على الدور المطلوب منهالمؤسسة 
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اة ، مع مراعلذي رسمت من أجلهتحقيق هذه الأهداف على النحو ا إلىلضمان الوصول  ،المطلوب
جودة  لىإالعاملين في المؤسسة التعليمية، للوصول بذلك  الأفرادضرورة التعاون المستمر من جميع 

 .تحقيق الرضا المطلوب وضمان التقدم والتطور بشكل مستمر وبالتالي، المنتج المقدم للمستفيدين

 التعليم: الجودة في دارةإتطبيقات سادسًا: 

التسارع لأجل التفاعل مع متغيرات عصر يتسم ب التعليم مطلبًا ملحًا الجودة فيتطبيق  أصبحلقد 
وما من شك  والجماعات والمؤسسات الأفرادالمعرفي والتكنولوجي وتتزايد فيه المنافسة والصراع بين 

تنمية يعد أداة ال الذيق جودة التعليم التعليم ضرورة ملحة تمكننا من تحقي بالجودة في خذالأ أن
 والتقدم ومن ثم الوفاء باحتياجات المجتمع من الكوادر والقوي البشرية المختصة.

لتعليمية من مسئوليات السلطات ا مركزيةً  كانت الجودة في التعليم من الناحية التقليدية مسألةً  حيث
على  كرًاح اليومدة في التعليم لم تعد الجو  فإنورغم ذلك  والمؤسسية،الحكومية  المستوياتعلى 

ور في غير وزارة التعليم لها د أخرى فهناك وزارات  غيرهم،السلطات التعليمية وأصحاب المهنة دون 
 امة،عوأصحاب الاعمال والجمهور بصفة  الحكومية،ا على المنظمات غير ويصدق هذا أيضً  ذلك،

ا هي الأسباب التي جعلت من الجودة في فم ،على التعليم مختلفةً  حيث يشكل الجميع ضغوطًا
 سواء؟النامية على حد  أوالتعليم حاجة ماسة سواء في الدول المتقدمة 

والطلب  ية،الألفالنظم التعليمية التقليدية عجزت عن الاستجابة لمتطلبات سوق العمل في  نإ
رؤية من غياب ال مشكلة البطالة تنبع أنالمتزايد على مهارات جديدة في عصر المعرفة، ولا شك 

في  ساهمتهام مدىواقع مخرجات التعليم و  إلىفمن ينظر  والتوظيف،الصحيحة للعلاقة بين التعليم 
ى التعليم، نفق علنفاق الكبير الذي يُ ن الجدوى الاقتصادية من وراء الإالنمو الاقتصادي يتساءل ع

من  أنهمعلى  همإلينظر يُ  أن تحسين مخرجات التعليم وتحسين البيئة التعليمية يجب فإن وبالتالي
 .والماليالهدر التربوي  مستوى نقلل من  أن أردنا إذاويات ولالأ

 التحديات:  -1

( فتعرض بعض التحديات التي تواجه التربية بوجه عام 122 :119 :2005 صبرة،) أما
 :والتي تجعل من الجودة في التعليم حاجة ماسة وهي

مد الثورة التكنولوجية الثالثة على الاستخدام الأمثل حيث تعت تحديات علمية وتكنولوجية : .أ
وتنمية  ادالأفر للمعلومات الغزيرة والمتدفقة في جميع المجالات، ولمواكبة ذلك يتطلب تربية 

قدراتهم على المرونة وسرعة التكيف مع التحولات المتسارعة، وتقبل المستحدثات بعقل متفتح 
بنوع  لأفرادافي تسليح  تساهمتم بناء مناهج  إذا إلاتأتى ذلك واع  ناقد  يجيد اتخاذ القرار، ولا ي
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هم على تحقيق ذلك، إذن تقع المسئولية على النظام التعليمي دمن التفكير والمعرفة يساع
 .كوادر بشرية بهذه المواصفات لو هذا يتطلب نظم تعليم غير تقليدية عدادبمؤسساته المختلفة لإ

 تمنع تدفق الرسالة الثقافية الوافدة من مجتمعات أنأي دولة  ث لا تستطيعحي ثقافية:تحديات  .ب
يف وهي ثقافة عالمية عابرة للقوميات والجنسيات. وتض الكونية،الثقافة  ىمتمثلة بما يسم ،أخرى 
بالتغريب  ىومحو الهوية المحلية وتأكيد الشعور بما يسم الثقافية،لتدمير الذات  تسعىثقافة  أنها

"Occidentalism". ذه المستجدات والتحديات بما تتضمنه من إيجابيات وسلبيات لا يمكن وه
على كافة  ازامً ل أصبحالثالثة  الألفيةفمع بداية  معهما،بل ينبغي التعامل  تفاديها، أوتجنبها 

 لتكنولوجية،اأوضاعها مع الحياة العصرية التي تتطلبها الثورة  قتتواف أنالمؤسسات المختلفة 
دة المؤسسة التعليمية من التطبيقات التكنولوجية والبحث العلمي في مما فرض ضرورة افا

المؤسسة التعليمية لن تتمكن من القيام بأدوارها الوظيفية على  نإ إذالتعليمي والإداري  المجالين
حقة مع متطلبات العصر والتطورات المتلا تقليدية لا تتوافق أساليبالوجه المطلوب باستخدام 

شروع صنع حد كبير بفشل م إلىترتبط  ةعام ةالتعليم العربي بصف إشكالية نإ ،في سوق العمل
عصر  أن الإضافة إلىبية والإنتاجية الإبداعالعربي وتربيته وتثقيفه وتنشئته وبناء قدراته  الإنسان

من  ةة جديدنواجهه بنوعي أنفي التفكير لابد  وأساليبناالعولمة الذي فرض نفسه على حياتنا 
 بأنطالب بح مُ التعليم أص فإنومن ثم  الإبداعتعليمية تتسم بالمرونة والجودة و  ساليبوبأالتعليم 

لدقة من تدريب التلميذ على صفات ا بد لا وبالتاليعلى التنافس العالمي د المواطن للقدرة ع  يُ 
 .والاتقان والجودة

به  لما وهب الله الأمر يتطلب إعمالًا  أنا ( موضحً 95، 94، 2004، محمد) ويضيف
وعن منتج تتضح به ملامح التشكيل الثقافي لهذا العقل بكل  ية من "عقل" ليعبر عن فكر،الإنسان

الكوكبية المتشابكة العناصر  ةالتطور المحسوس في منظوم إلىلتسمو به  ،بعاده الموجبةأ
 ،بدعةبة مبيئة مناس إلاالحاضر ولا يوفر ذلك في  تكون مانعة، أولتي قد تكون دافعة والتفاعلات ا

"تقاطع" بين  هاأنتوصف بالمصطلح الرياضي على  أنيمكن  ،فالتنمية التي نراها والتنمية المستدامة
 ،عنوياً م تتضمن بعدا قيمياً  يأ مع منصف وحياة اجتماعية عادلةاقتصاد بيئة يحلو فيها العيش 

لقضاء على الأمة ا لتحاولفالتنمية المستدامة أحد أبعادها هي الرجاء والمبتغى  ،وبعداً كيفياً محمياً 
 صور الفشل.

في  ةً ولهذا فقد تعالت الأصوات مطالبة بتحسين الجودة في التعليم، وهي حاجة تبدو ملح
ا يست شيئً جودة العملية التعليمية ل فإنالمجتمعات التي تسعى لتطوير أنظمتها التربوية، وبالطبع 

عليمية تحات التعليمية بدءً من المؤسسة ال، فعلى مدار السنين تم اقتراح العديد من الاصلاجديدًا
ا ن، وأيضً المعلمي إعدادبتحسين الهيكل الإداري للمدرسة، وكذلك الاهتمام ب والمناهج الدراسية مرورًا

ياء الأمور في المسئولية. وبالرغم من عدم وجود اتفاق عام حول تعريف الجودة أولتفعيل مشاركة 
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عت من وض الذيى ملائمة وكفاية العمليات والأهداف للغرض قد تتعلق بمد أنها إلافي التربية 
                                           أجله.

النهوض بالعملية التعليمية ومسايرة النظم  أجلمن  في التعليم: الجودة إدارةرات تطبيق مبر -2
ا على الدرب سيرً  ،عليميالحديثة ومعالجة المشكلات التي تواجهها العملية التربوية في نظامها الت

كما أصبح من الضروري مسايرة الأسلوب المتبع في المجالات الإنتاجية  أفضللتحقيق تعليم 
ي فرضت نفسها لتوالاقتصادية للنهوض بالعملية التعليمية وتطويرها، ولعل أحد الاتجاهات الحديثة ا

 الجودة. إدارةفي ظل  بقوة ولاقت قبولًا كبيرًا

 ودة يوجدالج لإدارةيكون هناك مبرر لهذا التطبيق، ف أن دون تطبيق أي شيء  لا يتم وبالتالي
النظام  ودة فيالج إدارةتطبيق  أنهذه المبررات تؤكد  وأنكثيرة لتطبيقها في مجال التعليم  مبررات

نماالتعليمي لا تتوقف عند تحسين الأداء و  تحسين المدخلات والعمليات والمخرجات  إلىتهدف  ا 
العديد من المبررات  (179، 78، 2008 ب،)عز كما يرى  للاهتمام بالجودة في التعليم ولذلك كان

 ها:أهم
 إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم باعتباره العام الحاسم في التنمية المجتمعية. .1
في  أسو أات التحصيل الدراسي بين طلابها والوضع يمستو اكتشاف الدول المتقدمة انخفاض  .2

 النامية.الدول 
 لمستويينامعايير جديدة عن الجودة والاهتمام بها على  إلىفي الوصول  عالميًاتزايد الرغبة  .3

 النظري والتطبيقي.
 الفرد لمواجهتها والتعايش إعدادلال خمواجهة المتغيرات العالمية مستقبلا من  إلىالحاجة  .4

 معها.
ي ظهرت في القرن الواحد تخفيف حدة التناقضات الت إلىيصل العالم من خلال الجودة  .5

 ، مثل:والعشرين
 ره.ينفصل عن جذو  أندون  عالميًا يكون  أنبين العالمي والمحلى وذلك بمطالبة الفرد  .أ

اصة وسط والثقافة الخ التقاليدى والخصوصي وذلك في كيفية المحافظة على ل  بين الكُ  .ب
 التطورات الجارية.

 ع التغيير دون التنكر للهوية.والحداثة وذلك في كيفية التجاوب م التقاليدبين  .ج
 على استيعابها. الإنسانبين التوسع الهائل في المعارف وقدرة  .د
  لتربية.ية وهذه مهمة نبيلة لقيم وأخلاقيات ثقاف إلىبين الروحي والمادي فالعالم يتطلع  .ه

، ومما يواجه التعليم من معوقات ومشكلات وتحولات المعاصروباستقراء وتحليل الفكر الإداري 
المبررات  همأ وشيوع مبدأ المنافسة يمكن بلورة  وتداعيات داخلية وخارجية والتحول نحو سياسة السوق،
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 2013ائي،)السامر  كما أشار إليها كل من التعليم العالمي الجودة في إدارةبمدخل  خذالأ يالتي تستدع
 فيما يلي: (37: 2013( و)الغنام،70:

 عجز كبير في تمويل العملية التعليمية.  إلىا يؤدى زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم مم .1
 تزايد المشكلات والمعوقات التي تواجه عمليات إصلاح وتطوير التعليم. .2
الاستثمار الأمثل للموارد البشرية في المؤسسة التعليمية وتوظيفها لتجويد العملية التربوية  .3

 .أفضلوالتعليمية بشكل 
 الفعلية للمجتمع وسوق العمل. عدم ارتباط محتوى التعليم بالحاجات .4
 تجديد الثقافة التنظيمية للمؤسسة التعليمية. .5
 السيطرة على المشكلات التي تواجه العمليات الإدارية والحد من تأثيراتها. .6
 إتباع الأسلوب العلمي لحل المشكلات التي تواجه المؤسسة التعليمية والعمل على الحد منها. .7
 همأ العشرين، والتي ترسم لنا طريق المستقبل، ومن الحادي و  ظهور التحولات الكبرى في القرن  .8

 هذه التحولات ما يلي:
 مجتمع معلوماتي. إلىمن مجتمع صناعي  .أ
 التكنولوجية فائقة الجودة. إلىمن التكنولوجيا التقليدية  .ب
 اللامركزية. إلىمن المركزية  .ج
 الديمقراطية التشاركية.  إلى ثيابيةمن الديمقراطية  .د
 .في العلاقات الشبكية إلى يةكر رامن الهي .ه
 الاختبارات المتعددة.  إلىمن الاختبار الواحد  .و

 ة لخريجي المؤسسات التعليمية.عالينسب البطالة ال .9
 اتجاه المؤسسات التعليمية نحو العميل والعمل على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم. .10
 لات وتدفق المعلومات.الانفتاح الإعلامي والغزو الثقافي والحضاري من خلال ثورة الاتصا .11

ر التعليم نذك الجودة في إدارةمبررات لتطبيق الالعديد من  إلى( 20: 2001،ت )جويلى أشار  اكم
 منها:

علاج  إلىالكشف عن مواطن الضعف في النظام التعليمي وتحديد الجوانب التي تحتاج  .1
 .الأخطاءوتطوير للقضاء على الفشل والتخلص من 

نية العامة المخصصة للتعليم في كثير من دول العالم النامي التناقض التدريجي للميزا .2
 متزايدة على المستهلك.  تكاليفمجاني وذو التعليم  أنفالظاهر 



 والاعتماد في التعليم العالي الليبيلجودة ل الإطار المفاهيمي الثاني:الفصل 
 

- 82 - 
 

 الأفقي والعمودي. المستويينخلق الاتصال الفعال على  .3
 التشاركية.  دارةالإ إلىتغيير النمط الإداري  .4

 الجودة فيالمبررات لتطبيق  أهم (19: 2006و)سلامة،  (32،2006،وآخرون  طعيمه)ويحدد 
  :التعليم فيما يلي

ياء الامور الذين يعانون من أولالعجز التعليمي وهو استثمار التعليم دون عائد وحاجة  .1
المصروفات الدراسية لأبنائهم على التعليم في معرفة العائد من هذا وخاصة من انتشار بعض 

 ت نفسيه واجتماعية.المشكلات المرتبطة بالخريجين من بطالة ومشكلا
ة نوع جديد من العمال إلىتطور النظم الاقتصادية وزيادة التسابق الاقتصادي أوجه الحاجة  .2

قادرة على استخدام التكنولوجية الحديثة لتلبية متطلبات سوق العمل والمجتمع ويحقق ذلك فقط 
 عن طريق التعليم الجيد. 

 المركزية.  ةدار لاحتفا  في الوقت نفسه بالإالعاملين بالمؤسسة مع ا إلىطريقة لنقل السلطة  .3
فيمثل هذا  في لم يسبق له مثيلنشر التكنولوجيا في المدارس التي تقوم على تدفق علمي ومعر  .4

ا للعقل البشرى حيث يمكن توليد المعلومات وتنظيمها واختزالها واسترجاع هذه المعلومات يً دتح
د وهو ما يجعل المجتمعات تتنافس في تجويواستخدامها في الوقت المناسب وبسرعة متناهية 

 نظامها التعليمية.

 التعليم فيما يلي: الجودة في إدارةمبررات تطبيق  أهم (105:106 :2007) ويذكر رجب

ا للتمكن من التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغيرات عصر التوسع ا ملحً تعد الجودة مطلبً  .1
 ساليبأعرفي وتكنولوجي هائل غير من التعليمي وثورة المعلومات ومصاحبته من تطور م

 الحياة.
لسائر  االمؤسسات التعليمية بحيث تصبح نموذجً  إدارةة جديدة لتطوير إليإيجاد  إلىالحاجة  .2

 . دارةالمنظمات في الإ
ضعف جدوى إصلاح هياكل النظم التعليمية دون إصلاح العملية التعليمية ذاتها والتغيرات  .3

 ر المعرفي والتكنولوجي. الاجتماعية المصاحبة للانفجا
إدارية خاصة وهذا يقتضي تغير نمط الثقافة التنظيمية الإدارية في المؤسسة  للجودة ثقافة .4

 الجودة.تغيير القيم والسلوك السائدين بما يساعد على تحقيق  إلىالتعليمية 
ى ليم علالتع الجودة في إدارةتطبيق  إلىالاسباب التي دعت  أهم( 13، 2007، أورد )البناوقد 
 :التاليالنحو 
 لىإت باستراتيجية الكم لاستيعاب تدفق الاطفال من السكان أخذغالبية الدول النامية  نإ -1
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 هذه الاستراتيجية كانت على حساب نوعية العملية التربوية. نإالجهاز التعليمي، 
للعقل البشرى  اوالقائمة على التدفق العلمي والمعرفي يمثل تحديً  الشاملةالثورة التكنولوجية  نإ -2

 النوعي لنظمها التربوية.  مستوي بال الارتقاءمما جعل المجتمعات متنافسة في 
 تحسين مفردات العملية التربوية. -3
 الطالب هدف ومحور العملية فيجب إرضائه كزبون أساسي في العملية التربوية. أنبما  -4
انات تحليل البي جراء التحسينات في العملية التربوية بطريقة منظمة من خلالإضرورة  -5

 باستمرار 
 العاملين في العملية التربوية. الأفراداستثمار إمكانيات وطاقات جميع  -6
ليم التع الجودة في إدارةخرى لتطبيق أهناك مبررات  بأن (37: 2007)خضير،يرى  ضافة لكل هذاإ

 :التاليوهي على النحو 
 ارتباط الجودة بالإنتاجية. -1
 ي كافة المجالات. صاف نظام الجودة بالشمولية فتإ -2
 عالمية نظام الجودة وسمة من سمات العصر الحديث. -3
 العديد من المؤسسات التعليمية في معظم دول العالم. الجودة فينجاح تطبيق نظام  -4
 .ليم في المؤسسات التعليميةالتقويم الشامل للتع الجودة معارتباط نظام  -5
 عمل متقن وخاصة في مجال التعليم لأي أساسًاأي مؤسسة بحيث تعد  الجودة فيية هما لأونظرً  

مية عليالتعليم يضمن خدمة ت الجودة في إدارةتطبيق  أنرأى كثير من الباحثين في الدول المتقدمة 
 للتوسع والتميز من خلال  اغير متذبذبة وانضباطا إداريًا يوفر مناخً 

 .مسئولياتضبط وتطوير النظام الإداري في المدرسة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد ال .أ
 الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية. بمستوى الارتقاء  .ب
 ياء الأمور ووضع الحلول المناسبة لها.أولضبط شكاوى ومشكلات الطلاب و  .ج
 والمعلمين في المدرسة. الإداريينالأداء لجميع  مستوى زيادة الكفاءة التعليمية ورفع  .د
 (74: 2009 ،ذري المن)            ياء الأمور والمجتمع.أولو تلبية احتياجات الطلاب  .ه
سة المؤسي ية السليمة بين جميع العاملين فالإنسانتوفير جو من التعاون والعلاقات  .و

 التعليمية.
المدرسة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها من  إدارةتمكين  .ز

 .لمنع حدوثها مستقبلًا خلال الإجراءات الصحيحة، والوقائية 
 والمعلمين بالمؤسسة التعليمية والعمل بروح الفريق الإداريينالتعاون والتكامل بين جميع  .ح

 الواحد.
 الدولي. والاعتراف يالمؤسسة التعليمية الاحترام والتقدير المحل الجودة يمنحتطبيق نظام  .ط

 (253: 252: 2006)حسين،  
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سين التح الجودة هو دارةالأفكار والمبادئ الأساسية لإ مأهمن  أنهالتأكيد على  إلىبالإضافة 
رة ا محدد البداية والنهاية بل هي جهود مستما مؤقتً برنامجً  فالجودة ليستوالتطوير المستمر 

 مادامت الحاجات والرغبات تتغير وتتجدد.

 يذلك لتدنو تطبيق وتفعيل واستمرار نظام الجودة  إلىالتعليم في حاجة  فإنما سبق  إلىا واستنادً 
خرج الكيفي الجديد الذي يتطلبه سوق العمل مما مالأداء بداخلة لعدم قدرته على توفير ال مستوى 
يؤثر على النظام بأكمله، وذلك من النواحي التربوية فعدم تلبية احتياجات المجتمع  إلىيؤدى 

دأ المحاسبة بيق مبتحقيق الجودة يؤكد على ضرورة تط فإنوالاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية. 
قة وضمان فاالعامة بهدف ضمان جودة تمثيل التعليم، والحصول على المتطلبات التعليمية المتو 

 جودة البرامج التي يقدمها التعليم بمؤسساته المختلفة.

ن التحسي إلىأسلوب الجودة  يهدف  أنبما  التعليم: الجودة في إدارةتطبيق نجاح متطلبات -3
المقدم  نتاجرضية من خلال الإالنتائج المُ  أفضلويعمل على تحقيق  ،مرةوالتطوير بصفة مست
التعليمي  النظام نإ إذ ،ه المؤسسة التعليمية لديناإليقر ذلك هو ما تفت فإن ،وبواسطة الأداء الجيد

 إعدادهدف ب ،اليوميشهده عالم  الذيمثل ذلك خاصة في زمن الانفجار المعرفي والتقني  إلىيحتاج 
ويحقق طموحاتهم  ،ما يناسب ثقافتهم وبيئتهمبعالمي ذ ليعيشوا بالشكل الصحيح في المجتمع الالتلامي
تحقيق  لتعمل سويا على ،عاون بين مؤسسات الدولة والمجتمعوهذا يؤكد ضرورة وجود الت ،همورغبات
 .(34: 2008)الهلالي:  ح المنشود ولصالح عملية التعليمالإصلا

 الميدان التربوي ينبغي العمل بما يلي: في الجودةلنجاح تطبيق إدارة و 

تأسيس نظم معلوماتية توظف التقنيات الحديثة ووسائط الاتصالات المتطورة التي تتيح لصانعي  .1
لضرورية ة على البيانات ادقالقرار والعاملين في المؤسسات التربوية إمكانية الحصول بسرعة و 

 لتطبيق هذا النموذج.

المؤهلة عن طريق عقد دورات مكثفة لتأهيل هذه الكوادر وتدريبها على الكوادر التدريبية  إعداد .2
 تقوم بتدريب العاملين في المؤسسات التعليمية المختلفة. الجودة حتىتطبيقات نموذج إدارة 

 التوسع في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات في المؤسسات التعليمية. .3

قاليدها ت معتقداتها، قيمها،بية من حيث: مع البيئة العر  الجودة تتوافقتصميم برامج لإدارة  .4
 .(  50: 2001)مرسي: وعاداتها

لحاقهاوحدات تعني بأمور الجودة  إنشاء .5  بإدارات التعليم في الميدان. وا 

 إعادة النظر في أساليب التقويم التربوي ووسائله. .6
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 ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من خدمات القطاع التربوي والعمل على .7
 تلبيتها.

إعادة صياغة الإطار الفكري للعمل التربوي لتغدوا المدارس مؤسسات تربوية لا تعتمد على  .8
ضخ المعارف وحشوها في أذهان الطلبة فقط بل تتعدى ذلك إلي شحذ الطاقات الفكرية والقدرات 

 (68:  2009)الترتوري ، وجويحات ، .                          الإبداعية لديهم وتنميتها

 تطبيقها ينبغي مراعاة ما يلي: الجودة عندلكل هذا ومن أجل تحقيق نجاح إدارة  إضافةً 

ارتباط تحقيق الجودة التربوية الحقيقية بدرجة كبيرة بالإصلاحات الخاصة بالتوجهات الجديدة  .1
 ا منهمً م فجودة النظام التعليمي تمثل جزءًافي المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

 حجم النشاط الاقتصادي.

 سرعة التغيير في النظم التعليمية ومرونتها وتجديد الأجهزة والمعدات. .2

استقلالية المدارس في توظيف المدخلات التعليمية وتهيئة البيئة التعليمية بما يتفق مع  .3
 .(19: 2002)عبد الفتاح :  الظروف المحلية

 .مل الجميع باقتناع في نجاح تنفيذهاالنظام التعليمي حتى يع الجودة فيالوعي بمفهوم  .4

ربوية على جودة المعلم الذي يقوم بتنفيذ الخطط الت ة النظام التعليمي تعتمد اعتمادًا أساسيًاجود .5
 وتدريب. عدادإ ن اكتساب المتعلمين أفضل تربية مرتبط بمن يقوم بتعليمهم بأفضل إحيث 

 والمعلمين والعاملين بمجال التربيةالتزام جميع القائمين على إدارة المؤسسات التعليمية  .6
 (186: 182: 2008ب، عز ).                                        وتأسيس الثقة بينهم

 تلبية احتياجات المجتمع عن طريق تحقيق أقصى إمكانات أبنائه في التعليم والتحصيل. .7

 ة.الحرص والمحافظة على استمرار التحسين والتطوير في الخدمة التعليمي .8

تنمية طرق التعليم الإيجابي والاهتمام بمسؤولية الفرد في التعليم وممارسة التفكير الناقد  .9
 والتفكير الإبداعي.

 مراعاة المناهج الدراسية لعملية الانفتاح الحضاري حتى نستطيع مجابهة التحديات المختلفة. .10

عترف ت فالجودة لا بأعمال الأخرين حتى تحقق الاتصال الجيد والتفاعل المشترك، الإلمام .11
بالانفصال بين الأقسام والأنظمة داخل المؤسسة التعليمية بل تؤكد على التفاعل القوي وتبادل 

 (1130: 2009عطية، )                     المعلومات والتقويم المستمر للجهود المبذولة.

قة لنظام والمنظمات المطب تعددت المزايا التي حققتها المؤسسات التعليم: الجودة فييزات تطبيق مم-4
المدارس  الجودة فية التعليم أحد هذه المؤسسات في العالم التي خاضت تطبيق تجرب الجودة ولعل

الميزات التي يمكن تحقيقها من تطبيق الجودة الشامل في التعليم  فإنت التابعة لها، ولذا داراوالإ
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 هي:
 أداء العاملين في المؤسسة. مستوى رفع  -1
 العمل. وأساليبسين وتطوير طرق العمل على تح -2
 (32: 2004 ،)عليمات .                 زيادة الولاء والانتماء عند العاملين للمؤسسة -3
المحافظة على الجودة من خلال: التجديد، والتحسين، والتعليم، والتدريب، والتكيف مع  -4

 المتغيرات البيئية.
شباع حاجات ورغ -5 بات العملاء الذين هم جزء من كسب رضا المجتمع من خلال: إرضاء وا 

 تكلفة، والمحافظة على البيئة والصحة العامة. وأقلالمجتمع بأعلى جودة 
تحسين الأداء والانتاجية من خلال: تبنى أسلوب فريق العمل، وتبنى المشاركة الجماعية  -6

 في حل مشكلات العمل، وتحسين الجودة، والتعليم والتدريب المستمرين.
 (61-60: 2001 ،)عقيلي .                          الادارية العليا فق القيادةأتوسيع  -7
سة ية السليمة بين جميع العاملين بالمؤسالإنسانوالتعاون والعلاقات  التفاهمتوفير جو من  -8

 التعليمية مهما كان حجمها ونوعها.
 .قفريالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الب الإداريينالترابط والتكامل بين جميع  -9
 المزيد من الاحترام والتقدير المحلى والاعتراف العالمي.  الجودة المؤسسةيمنح تطبيق نظام  -10
ى ا عن الكلام النظري حتتحديد مجالات التنمية المجتمعية بشكل عملي تطبيقي بعيدً  -11

 .ن الجانب النظري ع ي بعيدًاملتستطيع تقبل هذه المفاهيم بصورة سليمة قابلة للتطبيق الع
 (52-50: 2002 ،)مصطفي 

العديد ( 453: 2005(، )حجي، 34: 2003( و)الزواوي،110: 2009)البادي: كما ذكر 
 من الفوائد والمميزات التي يمكن أن تتحقق في حالة تطبيق الجودة في التعليم، وتشمل في الاتي:

 ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية. .1
 الات.الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع المج .2
 زيادة الكفاءة التعليمية، ورفع مستوى الأداء للعاملين بالمؤسسة التعليمية. .3
الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع والوصول إلى رضاهم وفق النظام العام  .4

 للمؤسسة التعليمية.
من  ةرفع مستوى الطلاب، وتنمية اتجاهات أولياء الأمور الإيجابية نحو المؤسسة التعليمي .5

 خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة.
الترابط والتكامل بي جميع القائمين بالتدريس والاداريين في المؤسسة، والعمل عن طريق الفريق  .6

 وبروح الفريق.
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 تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة التعليمية التقدير والاعتراف المحلي. .7
ات خيص القصور في المدخلات والعمليتطوير التعليم من خلال تقويم النظام التعليمي، وتش .8

 والمخرجات، حتى يتحول التقويم إلى تطوير حقيقي وضبط فعلي لجودة الخدمة التعليمية.

 ما يلي: إلىهذه المميزات يمكن تصنيفها من وجهه نظر الباحثة  أنويمكن القول 

 مميزات جودة التصميم. .1
ما ما يناسب قدراتها ومكانتها، وببالعمل على التخطيط الجيد لأهداف المؤسسة التعليمية  .أ

نجازها.  يحقق إمكانية تطبيقها وا 
شعارهم ب .ب يتهم همأالمشاركة الفاعلة في عملية التصميم من المنتمين للمؤسسة التعليمية، وا 

 في عملية التخطيط والتصميم.
ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية بوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات  .ج

 (892: 1428 ،)الدبي              .                                            بدقة
 التركيز على تخطيط العمليات وتصميمها، مثل ما يتم التركيز على النتائج. .د
بل ق الأخطاءالمتوقع حدوثها، والعمل على الوقاية من  أوالمحتملة  الأخطاءالتعرف على  .ه

 (646ه: 1428 ،)معتق     .           ودة التصميممميزات ج أهموقوعها، وهذا من 
 : مميزات جودة الانتاج .2

تحسين نوعية الخدمات المقدمة والمنتجة من قبل المؤسسات التعليمية، مع التركيز على  .أ
 المخرجات والنتائج.

 (68م: 2005، العزاوي ) .       للمستفيدة عاليالتركيز على تقديم الخدمة ذات الجودة ال .ب
  .الخدمات والتشغيل. مع استمرار وزيادة قدرة المؤسسة على البقاء والمنافسة كاليفتتخفيض  .ج

 (38ه:1426 ،)الترتوري وجويحان                                        
يزيد من  هنتاج تحقق رضا المستفيدين، وتدفعهم للاستفادة من المنتج، وهذا بدور جودة الإ .د

 ثقة المؤسسة وجودتها.
 (70: 2004ن: يحس)     .     كبيروالعمل على استمرارية جودته بشكل نتاج الإزيادة  .ه

 ما يلي:( 892: 1428 الدبي،)ذكرت منها  مميزات جودة الاداء: .3
التلاميذ في جميع الجوانب الجسمية، والعقلية، والاجتماعية، النفسية،  بمستوى الارتقاء  .أ

 الروحية.
 دائهم.أ مستوى عاملين والمؤسسات التعليمية، ورفع والمعلمين وال الإداريينت يازيادة كفا .ب
ا من تقليل التكلفة، مع رض وبالتاليمن منطلق أداء العمل الصحيح المتقن  الأخطاءتقليل  .ج
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                         هم داخل العملية التعليمية ومستفيديها.
 .زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل التلاميذ والمجتمع المحلى .د
 والابتكار، والتأكيد على استمرارية التطوير في ثقافة المعلم والقائد. الإبداعتنمية مهارات  .ه
 المؤسسة لتحقيق الاداء الجيد. أفرادزيادة الثقة والتعاون بين  .و

 ومن العرض السابق يتضح أنه لم يشتمل على النقاط التالية
وجهودهم في  دائهمألجودة  ة تقديرًالين في المؤسسة التعليميتقديم الحوافز التشجيعية للعام -1

 التحسين.
تسهيل داء بتوفير و مكينهم من الجودة في الأمساعدة العاملين في المؤسسة التعليمية على ت -2

 التدريب المستمر اللازم لهم، والذي يضمن لهم استمرارية جودة الاداء.
 رؤية ورسالة وأهداف عامة للمؤسسة التعليمية واضحة ومحدده. -3
 اتيجية للمؤسسات التعليمية، وخطط سنوية للوحدات متوفرة ومبنية على أسس علمية.خطة استر  -4
 التعليمية. ةهيكلية واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمية ومستقبلية للمؤسس -5
 تحقيق معايير الجودة. أجلإجراءات عملية واضحة ومحددة من  -6
ودة الج مستوى انحرافات عن  التوازن بإجراء التصحيحات في حالة وجود إعدادالقدرة على  -7

 المطلوب.
 البقاء في علم محتدم المنافسة. -8
 ياء أمورهم، وتقديرهم لجهود العاملين وجودة أدائهم.أولتحسب ثقة التلاميذ و  -9

كانت  كافة العوامل في العملية التعليمية سواء أنم به ل  س  من المُ  في التعليم:مجالات تطبيق الجودة . 5
ها وتطلعاتها، أهداف مر الكبير على سير عملية التعليم، وتحقيقلها الأ ،تنظيمية أومادية،  أوبشرية، 

بد من تحقيق الجودة في كافة المدخلات والعمليات والمخرجات المتعلقة  لوصول لتعليم متميز لالو 
 بذلك وهذا يتطلب تعبئة الجهود والطاقات الممكنة التي تساعد على تحقيق جودة التعليم.

مثل تالتعليم هي المجالات التي  الجودة فيتطبق عليها  نيمكن أالمجالات التي  مأه فإنولذا 
 (ـ1428) والغامدي( ـ1428(، وبلجون )2004ن )يها كلا من حسإلي أشارالعملية التعليمية، وقد 

ومحمود  (2001ي )نبوعبد ال (2008)تلاوي ف( وال2014)اءهيج( وأبو ال2002) والدرادكة، شلبي
براهيم )2011وآخرون )  ويمكن حصرها كما يلي: (2007( وا 

التعليمية وأبرز عناصرها وتطبيق الجودة في حق  ساس في العمليةويعتبر هو الأ المعلم: .1
 ،مر وفاعلوتحسين أدائه بشكل مست وتعمل على تطوير، علم تضمن له كافة حقوقه الوظيفيةالم

 ،مي الجادى الاهتمام بالبحث العللوتشجيعه ع ،بتطوير قدراته في مختلف الجوانب مع الاهتمام
وتوظيفه لمصادر التعلم من  ،في حل المشكلات ومساهمته ومشاركته في خدمة المجتمع
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مجال  للاستفادة منها في والحاقة بدورات تدريبية في طرق التدريس،وتقنية حديثة  لوسائ
نحو ذلك من و  ،ميةمع حثه على مراعاته للأنظمة واللوائح التي تخص العملية التعلي ،التدريس

 مجالات تطبيق الجودة المتعلقة بالمعلم.
وتميزه  ،تطبيق الجودة  في التعليم بشكل عام يعتبر محفز كبير لمشاركة التلميذ أن المتعلم:  .2

سسة والابتكار وتنمية المهارات والقدرات داخل المؤ  الإبداعوندفعه لتقديم المزيد من  ،في التعليم
 لا يقف ،تكون صديقة للتلاميذ أننا يتأكد دور المدرسة بحيث يلزم وه ،التعليمية وخارجها 

كسابهم ،تعليم التلاميذ المهارات إلىبل تتعدى هذا الدور  ،دورها عند التعليم المنهجي فحسب  وا 
مع  ،ةل بيئة مدرسية آمنة وقيادة فاعلوتكفل لهم التميز من خلا ،المختلفة الإيجابيةالاتجاهات 

بداعهم الصيفية  التي تنمى مهاراته غير الأنشطةالطلابية المختلفة وتقديم  العناية بالخدمات م وا 
 ،حفز التعلمك من التطبيقات التي توغير ذل ،يلهم الدراسيوالمتابعة المستمرة لنظام تقييم تحص

 وتحقق أهدافه.
ا تعد هذه جميعً و  المدرسية والقيادات التنفيذية، دارةالإ، التربوية دارةوتشمل الإ  :الإداريةالهيئة  .3

د من قناعة ب وحتى تحقق الجودة تطبيقاتها لاحركة تطوير التعليم،  هإليا تستند  رئيسيً مدخلًا 
غم مع اتكون ذات رؤية استراتيجية تتن وأن ،الإبداعبإحداث التغييرات اللازمة للتميز و  دارةالإ

ؤسسات التعليمية داخل المي نالإنساوقادرة على تحقيق بيئة للتواصل  ،الرؤى المستقبلية للتعليم
والعمل على المراجعة المستمرة لنظم  ،بهامع القيام بالمهام والمسؤوليات المنوط وخارجها، 
من قبل  ولتحقيق ذلكي المدرسة بهدف تطويرها وتحسينها، العمل الداخلية ف وأساليبوقواعد 

لجودة في ت تطبيق اها مهاراتأهيلية يكتسبون من خلال الهيئة الإدارية تقدم لهم الجودة دورات
 والمدرسي. العمل الإداري 

المراجعة ب بالمنهج، الاهتمامفيما يتعلق  ومن تطبيقات الجودة التعلم:المنهج المدرسي ونواتج  .4
ق المتغيرات العالمية المتسارعة بما يتواف سنوات، لمواكبةالمستمرة لتطوير المنهج كل خمس 

ى تمام بالمقررات التطبيقية وتغليب الجانب التطبيقي علالاه وثقافته، معمع طبيعة المجتمع 
تلف مخ ييراع الذيعلى النهج المدرسي  المقررات، والتركيزالجانب النظري عند تدريس 

 سبة، بماالمناالمهارات والاتجاهات والقيم  المعارف، ويكسبهملهم  التلاميذ، ويقدمجوانب نمو 
 .ن إكراهدو قبال على التعلم من يدفعهم للإ هذاي، و الإبداعوينمى تفكيرهم  يطور خبراتهم

المجالات التي من خلالها تحقق الجودة  في التعليم تطبيقاتها  أهموهذه من الخدمات المساندة:  .5
سية الملائمة لمدر وهذا المجال يتطلب توفير المباني اكل إيجابي في المؤسسات التعليمية، بش

لأجهزة وتزويدها بأحدث اوالورش المناسبة لذلك، ف والمعامل وتوفير الصفو لعملية التعليم، 
انتها بشكل  ثة، والعناية بصيوالمعدات من وسائل التعليم والتقنيات التعليمية المختلفة والحدي

ة للقيام بما بلمدر مع ضرورة توفير أجواء التدريس المناسبة وتوفير القوى البشرية امستمر، 
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سين في تطوير والتحلتحقيق ال ،ها على أكمل وجهبتطويرها وتدريب والعناية ،من مهامسبق 
 . عملية التعليم

بالنظر إلى أهمية التحسين المستمر في نظام إدارة الجودة وضرورة تحقيق مواصفات  التقويم: .6
الجودة في عناصر العملية التعليمية فإنه ينبغي وضع معايير تكون واضحة ومحددة ويسهل 

الاستفادة من التغذية الراجعة التحسينية وتوظيفها نحو  استخدامها والقياس عليها إلى جانب
 التحسن والتقدم في جميع العناصر التعليمية.

يمثل تمويل التعليم مدخلًا بالغ الأهمية من مدخلات أي نظام تعليمي وبدون  الانفاق التعليمي: .7
م على جودة التعليالتمويل اللازم يقف نظام التعليم عاجزًا عن أداء مهامه الأساسية، ولا شك أن 

وجه العموم تمثل متغيرًا تابعًا لقدر التمويل التعليمي في كل مجال من مجالات النشاط ويعد 
 تدبير الأموال اللازمة للوفاء بتمويل التعليم أمرًا له أثر  كبير في تنفيذ البرامج المخطط لها.

ت ار، تشمل جودة مدخلاالتعليم باختص الجودة فيمجالات تطبيق  أنومن خلال ما سبق يتبين 
كافة وعند القيام بمخرجات الموقف التعليمي  ،الموقف التعليمي، عمليات الموقف التعليمي

 فإنالمتطلبات في كل مجال من هذه المجالات، حسب الأهداف المحددة وبجودة أداء فاعلة، 
دين، يمتطلبات المستف يالناتج من ذلك هو الحصول على تعليم متميز يحقق الجودة ويلب

تقانوسياسة التعليم المقررة بكل جودة  أهدافيحقق  وبالتالي  .وا 

كثر أ الجودة من إدارةعملية تطبيق  تعتبر التعليم: الجودة في إدارةمراحل وخطوات تطبيق -6
حليل تها باهتمام بالغ وتسوأدق المراحل التنظيمية والإدارية التي ينبغي على أي مؤسسة درا

الجودة  رةإداكل الذي يحقق إمكانية النجاح عند الشروع باعتماد نظام متطلبات تطبيقها بالش
ين تمهعلية بين جميع الباحثين الم الجودة متفق إدارةهناك أسلوب واحد لتطبيق برنامج  وليس

ا عن رً التعليم لا تختلف كثي الجودة في إدارةخطوات تطبيق  أن بالإضافة إلىبهذا الموضوع. 
ان مستواها ا كالمؤسسة التعليمية أيً  وأنانع والمؤسسات الإنتاجية، خطوات تطبيقها في المص

 :لتاليةاعملها لابد لها من القيام بالخطوات  الجودة في إدارةعندما تعتزم الالتزام بتطبيق معايير 

سة المؤس إدارةوفى هذه المرحلة تقرر  الجودة: إدارةلفلسفة  دارةمرحلة إقناع وتبنى الإ .1
 بتلقي ليميةبالمؤسسات التع المديرون وبذلك يبدأ  الجودة،في تطبيق نظام  التعليمية رغبتها

  .     ليهايته ومتطلباته والمبادئ التي تستند عأهمبرامج تدريبية متخصصة عن مفهوم النظام و 
 (286 :285: 2003 ،أحمد)

لمراحل ا والتهيئة من أكثر عدادتعد مرحلة الإوالتهيئة(:  عدادالمرحلة الصفرية )مرحلة الإ .2
تها دراس إلىصار يُ  أنية حيث تبرز خلالها العديد من المشاكل والتي ينبغي أهمدقة و 
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وتحليلها واتخاذ القرارات السديدة بشأن معالجتها لذلك، ينبغي في هذه المرحلة القيام 
 :التاليةبالأنشطة 

 الجودة.مفهوم  إلىدراسة مدى الحاجة  -أ
لخوف والتغلب على ا الجودة،كر مع فلسفة لتوحيد الفوذلك  المديرينتدريب كبار  -ب

 من التغيير ومواجهة المقاومة وتحديد المصطلحات التي سوف تستخدمها المؤسسة.
ير سالة، وتطو ر التخطيط الاستراتيجي الشامل للمؤسسة بحيث يشمل الرؤية وال -ج

    العريضة. الأهدافالاستراتيجيات والعمليات اللازمة لتحقيق الرؤية ووضع 
 (288: 2006ب، )الخطي

للغرض  االعامة للمؤسسة بحيث تكون قابلة للقياس الكمي وتحدد وفقً  الأهدافتحديد  -د
 والموارد.

"، أعمالهم ن الوظيفي "لمن يفقدو  الأمنتحديد سياسة المؤسسة وذلك فيما يخص  -ه
 ".الفرصة لتقديم الاقتراحات إتاحةوالدعم الإداري "

 جودة.التخصيص الموارد اللازمة لتخطيط تطبيق  -و
 كافة العاملين. إلىنقل رؤية المؤسسة ورسالتها  -ز

قناعو العليا واتخاذها للقرارات بطريقة حاسمة لا تقبل التردد،  دارةوهذه المرحلة تتطلب التزام الإ  ا 
 (26:27: 2004)توفيق:                                     الجودة. إدارة إلىالجميع بالحاجة 

هذه الخطوة تتطلب دراية تامة بمدخلات نظام الجودة  نإ نظام الجودة:حلة التخطيط لتطبيق مر  .3
ميع رؤية واضحة عن ج ايمتلكو  أنالمخططين يجب  أن، بمعنى همخرجات مواصفاتهوعملياته و 

 مدخلات البرنامج وعملياته وعليهم.
تحكمها درجة صلتها  الأهدافدرجة جودة  أنالمؤسسة التعليمية، بما  أهدافيد دتح -أ

 ذلك يقتضي إيجاد مخرج تعليمي يلبى رغبات فإناجات الطلبة والمجتمع وسوق العمل باحتي
 واحتياجات كل عملاء المؤسسة التعليمية. 

 تحديد رسالة المؤسسة التعليمية في ضوء أهدافها.  -ب
 المستفيدين من الخدمة التعليمية. أوتحديد العملاء  -ج
دمة التعليمية الخ أو)الخريج(  نتجا في المتحديد متطلبات العملاء والمواصفات التي يتوقعونه -د

 من خلال:
  يلتحق بها المتخرجون. أنالزيارات الميدانية للمؤسسات التي يمكن 
 .الاحتكاك والاتصال الشخصي والمقابلات الشخصية 
  والمقترحات  الأمورياء أولتشكيل اللجان التي تتولى تقصى شكاوى الطلبة والمؤسسات و
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 اللازمة للتطوير.
 عة أداء الخرجين.متاب 
  الجودة. إدارةة الدراسات والبحوث في مجال تطبيق نظام إليما توصلت 

 (67: 66: 2008،حموده)          نظام الجودة. إلىتحديد العوامل اللازمة للانتقال  -ح

 يضالجودة في التعليم يقت إدارةنظام تطبيق  يتبن نإ مرحلة التنظيم لتطبيق نظام الجودة:. 4
تنظيم  إنف الأساسمعايير نظام الجودة وعلى هذا  إلىالعملية التعليمية لتستجيب  عادة تنظيمإ 

 يتسم بما يلي: أنالجودة يجب 

 ؤسسة التعليمية والعاملين فيها. ة بين أقسام المعاليوحدة الف -أ
 بينة من رسالة المؤسسة وأهدافها.يكون على  أنكل عامل في المؤسسة يجب  أن -ب
 م المؤسسة والعاملين فيها وتنمية روح الفريق في العمل.تقليل المنافسة بين أقسا -ج

مؤسسة ويحدد ال مديررض القيام بهذه الخطوة تشكل المؤسسة التعليمية مجلس للجودة برئاسة غلو 
ا للجودة كما يشدد تنظيم الجودة على الاهتمام بمشاركة الجميع في تحمل المسئولية والابتكار منسقً 

 (143: 2008)عطية،                                                 .                والتجديد

داخل  ق العملتنفيذ خطة نظام الجودة يقع على فر  نإ: مرحلة تنفيذ ) التطبيق ( نظام الجودة   -5
وعة مهمات مجملق عليها دوائر الجودة تتولى كل مجموعات صغيرة يط د  د  ح  تُ  إذالمؤسسة التعليمية 

المطلوب تنفيذها والوقت اللازم للتنفيذ والكلفة  الأنشطةمجموعة  الجودة وتحدد كل متطبيق نظا
 الذيسم الق أوالمحتملة ومتابعة الجودة في المجال  ووضع سبل التغلب على المعوقات التقديرية

يات ما يتبع من عمل أنتحسين مع مراعاة  إلىوتعرف العناصر التي تحتاج تتابعه كل مجموعة، 
جراءا  الإنتاج وتقليل نسبة الفقد في الأداءتحقيق جودة العملية التعليمية وزيادة جودة  إلىت يؤدى وا 

ثقافة  في تحمل المسؤولية لتحسين وضع القرار ونشرالعاملين في المؤسسة التعليمية  واشتراك جميع
 (83: 2003، )الصالحي                                                        .الجودة

التأكد من  إلىبالشمول والاستمرارية ويهدف  الجودة يتسم إدارةالتقويم في  نإ: مرحلة التقويم -6
ام تتم تأديتها بالكفاءة المطلوبة باستخدالجودة  المؤثرة في والإداريةجميع الأعمال التعليمية  أن

من هذه وتتض داري.داء المعرفي والإتطوير وتحسين مستمر في الأ إلى ييؤد الجودة كما تقنيات
وتعتمد في ذلك على التقويم وقوائم  الأخرى المرحلة توفير المعلومات الضرورية لدعم المراحل 

الجماعات، و  الأفراد إدراكاتالتنظيمية، وتقويم تقدير  المستوياتالاستقصاء والمقابلات في كل 
 :الآتيونواحي القوة والضعف، ويتم التقويم باتباع 

دة يستفيد من تقارير دوائر الجودة ومجلس الجو تقويم وذلك بتشكيل فريق  التقويم الذاتي: .أ



 والاعتماد في التعليم العالي الليبيلجودة ل الإطار المفاهيمي الثاني:الفصل 
 

- 93 - 
 

لمقارنة النتائج المحققة بالحالة التي كانت عليها المؤسسة ونشر الحقائق وعرضها في تقرير 
 يسمى تقرير المراجعة الداخلية

 إشراف حتت والخبراء المدرسين من افرقً  أو تشكل المؤسسة التعليمية لجانًا التقويم الخارجي: .ب
 عباس،) .النواحي جميع من التعليمية المؤسسات أداء تقويم مهمتها للجودة الأعلى المجلس
2006 :130 :131) 

 من حقيقهات تم التي الناجمة الخبرات استثمار يتم المرحلة هذه وفي: الخبرات ونشر تبادل مرحلة -7
 في ركةوالمشا الخبرات لتبادل لجودةبا المهتمة والأقسام الإدارات جمع دعيتُ  حيث النظام تطبيق
 المرحلة هذه يف ويتم المشاركة، عملية من جميعًا عليهم تعود التي المزايا وتوضيح التحسين، عملية
 :يلي ما

دعوة جميع وحدات المنظمة وفروعها، وجميع المتعاملين معها من عملاء وموردين  -أ
 اركة.تعود عليهم من وراء هذه المش للمشاركة في عملية التحسين، واقتناعهم بالمزايا التي

وم التحسين المستمر، حيث يق الجودة وعمليةيتم فيها تعريف كل الوحدات بنتائج إدارة  -ب
 مجلس الإدارة بهذه الدعوة ويتولى الرؤساء شرح النتائج التي أمكن التوصل إليها.

يدهم لما تأي يتم توجيه الدعوة إلى الموردين لحضور جلسات مجلس الإدارة، للحصول على  -ج
 (.76: 2008يتحقق بدونهم )الزهيري،  الجودة لاتم تنفيذه باعتبار أن نجاح 
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 والشكل التالي يوضح تطبيق إدارة الجودة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مراحل تطبيق إدارة الجودة 1شكل رقم ) 

ا التعليم يمكن تحديده الجودة فيإدارة أشار إلى أن خطوات تطبيق  ( فقد102: 2004أما عليمات )
 على النحو التالي:

 ما يلي: الجودة وتتضمنوهي مرحلة تهيئة العاملين بالمؤسسة التعليمية لتقبل مفهوم  التمهيد:-1

  العاملين. الجودة لجميعتوضيح مفهوم 

 .تحديد احتياجات العملاء الداخليين والخارجيين 

 لوصول إليها في كل نشاط أو مجال من مجالات التعلم تحديد معايير الجودة التي ينبغي ا
 بالمؤسسة التعليمية.

 .تحديد المهام والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال المختلفة 

 .توفير الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبداية التنفيذ 

 المرحلة السابعة
 

 تبادل ونشر الخبرات
 

 سادسةالمرحلة ال
 

 التقويم
 

 خامسةالمرحلة ال
 

 التنفيذ )التطبيق(
 

 لرابعةالمرحلة ا
 

 لتنظيما
 

 الثالثةالمرحلة 
 

 التخطيط
 

 المرحلة الثانية
 

 الصفرية )الاعداد(
 

 المرحلة الأولى
 

 اقناع وتبنى الإدارة 
 لفلسفة الجودة
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 ويتضمن الممارسات التالية: التنفيذ:-2

 مكاناتهمبما يتفق مع قدراتهم  توزيع المهام والمسؤوليات على الأفراد  .وا 

 .تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياته 

 .زيادة القدرات والمهارات اللازمة للتنفيذ من خلال عمليات التدريب المستمر 

 من أبرز الممارسات التي تتضمنها عملية التقويم ما يلي: التقويم:-3

 التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ. المراقبة المستمرة للأداء من مرحلة 

 .مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديدها في مرحلة التمهيد 

 .تقييم أداء العاملين ووضع رتب لأدائهم 

 .إعادة توجيه العمل نحو المتطلبات الجديدة للعميل وتحديد الأخطاء وتصحيحها 

 الجودة.م إدارة المراجعة المستمرة للجودة للتأكد من مدى فاعلية نظا 

خدم والأنظمة التي تست اتالإجراءومن هنا يتضح أن تطبيق نظام الجودة يعتمد على العديد من 
لتأكيد تحقيق هدف الجودة في المؤسسات التعليمية والإدارات التي تسعى إلى تطبيق إدارة الجودة 

ملية تطبيق ن عإديها، حيث في المؤسسات التعليمية والإدارات التي تسعى إلى تطبيق إدارة الجودة ل
 لب مراجعةً الأمر يتطنظام الجودة لا تقتصر على المراحل الأولية من نظام التطبيق والتصحيح، فإن 

لجميع العناصر في المؤسسة، وذلك للتأكد من استمرارية أداء جميع وحداتها حسب  وتدقيقًا مستمرًا
 المواصفات والمعايير التي حددها نظام الجودة.

 التعليم: الجودة فيأدوات وأساليب تطبيق : سابعًا

 لجودة لابداالوسائل التي تحدد وتحسن الجودة ولتأييد فلسفة إدارة  الجودة فيتتمثل أدوات إدارة 
من توافر مجموعة من الأدوات الكمية والوصفية التي تتيح الفهم الجيد لطريقة أداء العمل، حيث 

الاعتراف بالإنجاز عندما يتحقق الهدف الخاص بتحسين تسمح بقياس الجودة المحسنة باستمرار و 
 الإنتاجية والكفاءة في الأداء وتحسين ظروف العمل.

ما تكون أعمدة للبيانات التي قد  طرق جمع وعرض البيانات وغالبًا الجودة هيوأدوات إدارة 
ياني أفضل بقراءة الرسم ال تبدو بلا معنى للشخص العادي ولكن بالنسبة للأشخاص المدربين فإن

 .الإحصائيةأساس الرقابة  الجودة علىمن أي تقارير تقليدية، وتبنى أدوات إدارة  كثيرًا

 (681: 2005لعدوي، )ا                                                  
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تسهم في ترجمة وتحويل المبدأ إلى ممارسة، والمجرد  محددةً  الجودة أساليبًا إدارةوتقدم أدوات 
 ا.على الوسيلة المستخدمة في تطبيقه توقفالجودة تخبرة عملية، ومعنى هذا أن فلسفة إدارة إلى 

يد وهي بمثابة طرق لتحد الجودة،وتوجد مجموعة من الأدوات والوسائل التي تستخدم في إدارة 
تخدامها بشكل سالمشكلات وحلها بشكل ابتكاري، ويجب تدريب العاملين بالمؤسسات التعليمية على ا

من ثقافة صنع القرار على مستوى المؤسسة التعليمية التي تستخدم أسلوب  جيد لكي تصبح جزءًا
 (156: 2011)خليل،                                                             الجودة.إدارة 

 عتستخدم تلك الأساليب والأدوات في تحديد المشكلات وتحديد الحلول وتنفيذها عن طريق جم
ن تُعدل أ الجودة يجب، وتجدر الإشارة إلى أن أساليب تطبيق وعرض البيانات ومعالجتها إحصائيًا

 غالبًا لجودة يرجعاوتشجع من جانب المسئولين عن تطبيقها. فالسبب الرئيسي لفشل تطبيق فلسفة 
ا يلي عرض وفيم على عدم التزام الإدارة، فالغالبية تريد الجودة، ولكن لا أحد يعترف بعدم الالتزام.

 لبعض تلك الأساليب والأدوات:

 التحسين التي تتم بمرحلة دائرية، الجودة بدورةترتبط جميع أدوات إدارة  دورة تحسين الجودة:-1
( استخدام مجموعة أدوات تدور كلها حول دورة التحسين 329: 328: 2003واقترح عبد الرحمن توفيق )

أمنع( وهي دورة تلبي معياري البساطة  –صحح  –حلل  –التي تتكون من أربع خطوات هي: )حدد 
 والدقة ويمكن تمثيلها بيانياً على النمو التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح خطوات دورة التحسين (2)شكل رقم 

وتحتوي كل خطوة من الخطوات على عدد من الخطوات الفرعية وفيما يلي توضيح كل خطوة 
 من الخطوات الأربع لدورة التحسين:

 عرف

Define 

 اصنع

Prevent 

 حلل

Analysis 
 صحح

Correct 
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 خطوات فرعية أهمها: إجراءوتتطلب  :Defineعرف : أولًا 

وذلك لتمكين الفريق من تحديد النتائج المرغوبة لعملهم وكيفية قياس النجاح  حدد الهداف: .أ
 الذي حققوه فبدون أهداف واضحة ودقيقة سيصبح فريق العمل بدون موجه.

تنشأ من  من المشاكل %80أن أكثر من  J. Juranيؤكد جوزيف جوران  حدد العملية: .ب
من  نه بدلًا لكعمليات الإدارة وليس من الأفراد. ولهذا السبب لا يستطيع المرء أن يلوم الأفراد و 

ن العملية المطلوب تحسينها ولا يسمح لأي عضو بالتقدم إلا بعد أن يحدد ويفهم عذلك يتحرى 
 جميع أعضاء الفريق العمليات المطلوبة بدقة.

نتهاء من تحديد العملية فإنه يمكن تحديد جميع الأفراد بمجرد الا حدد الموارد المطلوبة: .ج
المشاركين والمسئولين مسئولية تشاركية عن نجاح عملية التحسين )فريق العمل لتحسين العملية 

"PAT" Process Action Team) ومن ثم يمكن تحديد الأدوار والمسئوليات والخطة ،
 (10: 9: 2002)زغلول،                          الزمنية للتنفيذ قبل البدء في أي نشاط.

: وتعنى استخدام مقاييس كمية لمعرفة الأسباب الرئيسية لحدوث المشكلات، Analysis: حلل ثانيًا
 وتتكون خطوة التحليل من عدة الخطوات فرعية وهي:

 ةوتتضمن هذه الخطوة استخدام مقاييس رقمية لمراقبة المشاكل الحالية الخطير  القياس الكمي: .أ
 بالنسبة للعملية المراد تحسينها.

يكون من الضروري للفريق القيام بتحديد الأسباب الرئيسية للمشاكل وليس  وفي هذه الخطوة: .ب
تحديد أعراضها، لأن علاج أو زوال الأعراض لا يعنى اختفاء المشاكل، فالمشاكل لا تختفي 

 إلا بعلاج أسبابها الحقيقية.

عن طريق –ن الضروري في هذه الخطوة الفرعية أن نتحقق م التحقق من السباب الحقيقية: .ج
من أن الأسباب الرئيسية الحقيقية للمشاكل قد تم تحديدها بشكل صحيح  –الاختبار والقياس

 (71: 70: 2005)الرويني،                                      في الخطوة السابقة.

ن الجودة حسين كل أعضاء الفريق واختيار بديل وتعنى اختيار البدائل م :Correct: تصحيح ثالثًا
 ثم التخطيط لهذا البديل وتطبيقه وتقويمه، وتتكون خطوة التصحيح من عدة خطوات فرعية وهي:

يحتاج الفريق إلى اقتراح أقصى ما يستطيع من  اقتراح الخطوات التصحيحية الممكنة: .أ
نات مع ، وقد تكون المقار الإبداعو الخيارات، وفي هذه الخطوة الفرعية يجب تشجيع الابتكار 

 .يًاق يعتبر أمرًا ضرور الأخرى مفيدة. كما أن الاعتماد على تجارب أعضاء الفري اتالمؤسس
في هذه الخطوة الفرعية يتم تحليل كل اقتراح من الاقتراحات في ضوء  اختر التصحيح: .ب

ذا كانت قائمة الاقتراحات طويلة فيمكن   صيرة للوصول إلىقائمة ق إعدادمعايير محددة وا 
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رحات من الأفكار والمقت ا ما يكون مزيجًااتفاق حول اختيار اقتراح محدد. وهذا الاختيار غالبً 
 الأخرى.

 جيد خاصة فيما يتعلق بكيفية اختبار وتنفيذ إعداديحتاج التخطيط إلى  خطط التصحيح: .ج
 التصحيح، كما يحتاج إلى تنفيذه بشكل منسجم مع الخطة )التطبيق(.

تعود  لمشكلة وأنها لنلا شك أن البرهان على أن التصحيح قد عالج ا من التصحيح: تحقيق .د
لآخرين أي ل، فإذا تحققت من ذلك فإنه من الضروري أن تبلغ التصحيح اضروريً  يعتبر أمرًا

 للازدواجية ولتزيد الأخرين بأفكار جديدة. توصيله للآخرين تجنبًا

 (Mukhopadhyay; 2005; 27: 29) 

وهي تفادي تكرار معالجة الأمور بالأفكار القديمة واقتراح خطوات وقائية  :Preventمنع إ ا:رابعً 
واختيار أفضل وقاية، وتكاد تتطابق الخطوات الفرعية كوقاية مع مثيلاتها في خطوة التصحيح إلا 

لممكنة ا أن التركيز الآن ينصب على تفادي التكرار بإعادة تصميم العملية. )اقتراح الخطوات الوقائية
 (Owen Jane; 2003: 30)                           تحقق من الوقاية(.  –خطط للوقاية  –

 وبتطبيق دورة تحسين الجودة على التعليم بمؤسساته المختلفة يلاحظ أنها تسير كالتالي:

 .تحديد المشكلات والصعوبات المرتبطة بالمؤسسات التعليمية 

 ة.تحليل المشكلات بطريقة إحصائي 

 .تصحيح المسار وعلاج المشكلات 

 .منع حدوث المشكلات من خلال مجموعة من المعايير التي تمثل الوقاية من حدوث المشكلات  

 (24: 23: 2008)الزهراني، 

من أساليب الإدارة المشاركة،  اتعتبر حلقات الجودة أسلوبً  :Quality Circlesحلقات الجودة -2
العالمية الثانية، وقد عرفها )روبرت كول( بأنها: وحدات عمل وقد ظهرت في اليابان بعد الحرب 

عمال، يديرها ويوجهها مشرف  10إلى  4ذاتية تتكون كل منها من مجموعة صغيرة من العاملين من 
يقوم بتدريب أعضاء المجموعة على الطرق الأساسية لحل المشكلات، بما فيها الوسائل الإحصائية، 

 (1625: 2006، باديعالطائي وال)               ق. وأسلوب العمل الجماعي كفري

 جموعاتكما تعرف على أنها عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين ينتمون في الغالب إلى م
على أساس اختياري، ويجتمعون مع المشرف لمناقشة "التحسينات"  عمل عادية، ويتقابلون معًا

 و اقتراح طرق جديدة وأفضل لإنجاز الأعمال.ويمكن لهؤلاء الأفراد مناقشة تحسين الإنتاجية أ

وجماعات العمل اختيارية في طبيعتها، كما أنهم يستطيعون أن يتواجدوا في المجالات الإنتاجية 
في مجال حل المشكلات، ويعملون كفريق  عضاء دوائر الجودة يتلقون تدريبًاوالخدمية، أي أن أ 
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بالإضافة ، فحلقات الجودة تعد بمثابة استراتيجية للتغييرويقدمون للإدارة العليا مقترحاتهم بالتغيير. 
أن الالتزام يبدأ من الإدارة العليا والمديرين التنفيذين على جميع المستويات الإدارية مما يسهل  إلى

 (66: 2011)المليجي،  التغيير.

د فرالأ تتولى مجموعة العمل مسؤولية توجيه وتأسيس المسؤوليات لقات الجودة:تأسيس برنامج ح
بالوعي والإدراك الكافي، والمعرفة بكل الأنشطة والعمليات، ويتم  الفريق الذي يجب أن يكون مزودًا

اختيار القائد لهذه المجموعة من المشرفين المتميزين ومتى تم تأسيس الحلقات فعليها أن تقوم بما 
 يلي:
كة في لبرامج المشار تعيين الاحتياجات الخاصة بكل فريق، والمساعدات الخاصة بتطوير ا -

 التدريب.

 تعريف المسؤوليات وخطوات الاتصال بين الأفراد والحلقات ومنها الإدارة العليا. -

بلاغهمالاتصال بكل العاملين  - بالمنافع التي ستعود عليهم من الاهتمام ببرامج حلقات  وا 
 (91: 2000)عمر،                                                      الجودة". 

وفيها يقول )جوزيف كيلاوا(: "يسود الآن عمل الفريق وهي جزء متكامل  حلقات الجودة وفرق الجودة:
 الجودة.لنجاح منهج  مج دوائر الجودة الذي يظل ضروريًالبرا

تكون من فرق التحسين المستمر، وفرق إعادة الهندسة محل دوائر الجودة  الجودة والتيإن فرق 
لجودة اذلك فهي أحد عناصر إدارة  الجودة ورغمللمنشأة بتنشيط عملية إدارة ليست إلا آلية تسمح 

 .الهامة
مرة في الأسبوع يجتمعون بصفة منتظمة  عضوًا 12 – 3من  الجودة عادةويتكون فريق تحسين 

، ويجب أن يكون اجتماعهم في مكان هادئ، كما يجب أن يوثق عملهم، ويتم لمدة ساعة تقريبًا
همة، مفي دوره هذه ال فراد لتسجيل أحداث كل اجتماع، ويمكن أن يؤدى الأعضاء كل  اختيار أحد الأ

في استدعاء أحد المتخصصين في الحالات التي يحتاجون فيها لعمق  ويكون أعضاء الفريق أحرارًا
 (257: 2004)كيلادا،                                                                أكبر. 

ا أشارت إليه )أبو سعدة، وعبد الغفار( عن حلقات الجودة في التعليم: أنه لابد من وجود وهذا م
 أشخاص أو لجان، بجانب الأعضاء هي:

وليكن رئيس القسم، ويقوم بتدريب أعضاء المجموعة على الأساليب الأساسية لحل  القائد: -
 المشكلات.

ة، ويتركز اهتمامه على خطوات ويتم اختياره من خارج مجال عمل أعضاء الدائر  المستهل: -
 سير اجتماع الدائرة، وتدريب القادة، كما أنه يمثل همزة الوصول بين الدائرة والإدارة.



 والاعتماد في التعليم العالي الليبيلجودة ل الإطار المفاهيمي الثاني:الفصل 
 

- 100 - 
 

وتكون بمثابة مجلس إدارة للبرنامج، وتعد مسؤولة عن وضع الإشارات التشغيلية  لجنة التسيير: -
 لعمل حلقة الجودة.

 ، والمحافظة على استمرارية البرنامج.الإرشاداتوهو المسؤول عن تنفيذ هذه  المنسق: -

حيث يظهر دور هؤلاء الأخصائيين في حالة إذا واجه أعضاء الدائرة مشكلة  الخصائيون: -
يحتاجون فيها إلى المهارة الفنية للتعامل معها، وهنا يقوم أحد الأخصائيين بحضور اجتماع 

نت مشاركة غير الأعضاء من الدائرة لتقديم العون في المساعدة على حل المشكلة، وكلما كا
 العاملين في البرنامج تكون الإفادة أكثر، حتى تعم فكرة المشاركة أو نمط الإدارة بالمشاركة. 

 (.204: 2000)أبو سعدة، وعبد الغفار، 
 والشكل التالي يوضح الطريقة التي تعمل بها حلقات الجودة:
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 مل بها حلقات الجودةالطريقة التي تع ( 3 رقم )شكل 

 (168:  2006نقلًا عن )الدرادكة ، 

جودة الوترى الباحثة من خلال الشكل السابق بأن أسلوب حل المشكلات باستخدام مدخل إدارة 
تطبيقه على مستوى المؤسسات التعليمية المختلفة وخاصة الجامعة، وذلك من خلال توفير  يمكن

وضع قائمة 

 بالمشاكل

اختيار مشكلة 

 لمناقشها

 جمع البيانات

 تركيز الانتباه

 د الأسبابتحدي

تنفيذ الحل 

 والمتابعة

 وضع خطة للتنفيذ

 اختيار الحلول

 تقديم الحلول

تحديد 

 المشكلة

 حل المشكلة
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يمية في إيجاد حلول للمشكلات الحادثة، ومن ثم اتخاذ فرص لأعضاء الهيئتين الإدارية والأكاد
القرارات السديدة لتنفيذ الحل، وتكمن أهمية حلقات الجودة في كونها عبارة عن مجموعة صغيرة، كل 
مجموعة تناقش وتحلل وتقترح، ولعل من الأساليب المستخدمة داخل حلقات الجودة في حل المشاكل 

يجاد الحلول المناسبة لها ما   :يليوا 

ر أكب ويعرف بأنه: وسيلة للحصول أو توليد: Brain Stormingأسلوب العصف الذهني  -
كم من الاقتراحات من جميع أعضاء الحلقة في فترة معينة حول المشكلات التي تعترض 

  ل عملهمانجاح العمل ضمن مج

ويعرف بأنه عرض  :Cause and Effect Diagramأسلوب مخطط السبب والثر  -
 قة الأسباب الكامنة وراء المشكلة والمصنفة في فئات معينة.بياني لعلا

 (11: 2007)الخطيب،
تعتبر عملية تحليل المشكلات من أهم الوظائف الرئيسية لمجموعة أساليب جمع البيانات:  -

تحسين الجودة كذلك يجب تدريب أعضاء الحلقات على كيفية جمع البيانات التي تمكنهم من 
 تحليل المشكلة وحلها.

يركز هذا الأسلوب على إدراك أعضاء المجموعة لأسباب مشكلة الجودة أسلوب الولويات:  -
 ثم البدء بتحليل تلك الأسباب، ومحاولة علاجها.

تقوم فكرة هذا الأسلوب على العلاقة السببية بين متغيرين أسلوب نقاط العلاقة السببية:  -
لعنصر الذي يعتقد أنه هو المسبب أحدهما يكون مقياس الجودة أحد المنتجات، والآخر هو ا

 (173: 169: 2006)الدرادكة،                                    لقيمة ذلك المقياس.

كثرها العديد من الأسباب أ وتجدر الإشارة إلى أن العديد من أنشطة وحلقات الجودة تفشل نتيجة
دارة تطبيق التحسينات بواسطة الإ ما يتعلق بالتأييد المنتظر من الإدارة العليا، وعوائق وضوحًا

التنفيذية، وكذلك الافتقار إلى القوة الدافعة والاتجاه المحدد. فحلقات الجودة تساعد على إيجاد بيئة 
ما تفشل. ويمكن تطبيق فكرة حلقات الجودة في النظام التعليمي من  لائمة للتغيير ولكنها غالبًام

ة حي التعلم الإنساني داخل مجتمع المؤسسة التعليميخلال تحديد المشكلات التي تتصل ببعض نوا
في طرح الحلول المناسبة لها، وعلى إدارة المؤسسة التعليمية أن تظهر حرصها  الإسهاموتحليلها، ثم 

يمانها بدوره مع الوع على كل عضو وأن ذلك ينبع من قناعتها ة والأفكار د بأن الآراء البناءبقدراته وا 
دل الآراء على تعدد القنوات، وتيسير تبا نفيذ. وتعتمد حلقات الجودة أيضًاتالحادة ستوضع موضع ال
 وحرية تداول المعلومات.
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 فكرة بيت الجودة: -3

بدأت هذه الفكرة في اليابان في مجال الصناعة، وأخذت بها المؤسسات التعليمية اليابانية 
 في تحقيق الجودة".ويعنى ببيت الجودة: "مجموعة من المفاهيم والمبادئ التي تسهم 

 (Lewis; 1997: 83) 
 والشكل التالي يوضح نظام بيت الجودة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (256:  2000نقلا  عن )عبد الباقي ، 

 (256: 2000نقلا  عن )عبد الباقي، 

 

 نظام بيت الجودة ( 4 شكل رقم )

 (256: 2000)عبد الباقي،عن  نقلًا 

وبالنظر المتأمل إلى المكونات الأساسية لفكرة )بيت الجودة( يمكننا الاستفادة من هذا النظام هذا 
 من خلال:

دارتهاوتتكون من ثلاثة أنظمة تؤثر في  السطح أو البنية الفوقية: - ظام وهي الن الجودة وا 
 الاجتماعي، والنظام الإداري، والنظام التقني.

 ، واحترام البشر، والإدارة بالحقائق، والتحسين المستمر.خدمة العميل ركائز الجودة، وهي:-

 مهمة رؤية  قيم أهداف وقضايا

إنسانية 

 الادارة
 استراتيجية عمليات مشروع 

احترام 

 البشر
إدارة 

 بالحقائق

التحسين 

 المستمر

خدمة 

 العميل

 نظام اداري

 الجودة إدارة 

 قمة البناء

 نظام تقني

نظام 

 اجتماعي

 أعمدة الجودة

الأصول 

والإركان 

 الحصرية
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والتي يرتكز عليها السقف والأعمدة، ويتكون كل منها من أربع  الصول والركان الحجرية:-
 عمليات هي:

 .نسانية الإدارة  الأصول: الاستراتيجية، وعمليات، ومشروع، وا 

 .الأركان: مهمة، ورؤية، وأهداف، وقضايا               

وضع بعض الإرشادات التي ينبغي على المؤسسات  (Deming)أن  (Lewis) هذا وقد أشار
 التعليمية أن تراعيها عند تنفيذ بيت الجودة، وهي:

 العاملين. جميعلالجودة توضيح مفهوم  -

 ينبغي أن يلتزم بها العاملون. الجودة التيتوضيح سلوكيات  -

 وجود مقاييس صالحة للحكم على جودة النظام. -

 رورة الاستفادة من الأخطاء في المراحل المقبلة.ض -

 العمل على نقل تنفيذ الجودة إلى مؤسسات تعليمية أخرى لها الخصائص نفسها. -

 (Lewis, 1994 : 84)                      الجودة.نشر الدروس المستفادة من تنفيذ  -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     التعليم: الجودة فيمعوقات تطبيق إدارة ا: ثامنً 

تشير  العديد من الدراسات والأبحاث إلى وجود العديد من الأمور التي تعوق تطبيق إدارة 
الجودة  في التعليم، كما تشير القوانين إلى الكثير من هذه المعوقات مع تباين في معوقات تطبيق 

أخر، ويتدخل في هذا الأمر إدارة الجودة يرجع إلى جغرافية المكان والنظم المتبعة من مكان إلى 
فلسفة المؤسسة سواء كانت تربوية أو حكومية أم غير ذلك، وبالرغم من أن إدارة الجودة  حظيت 

 ،و من الفشل في بعض جوانب التطبيقباهتمام بالغ في أدبيات الإدارة، إلا أن هذا الأمر لا يخل
كلة إلى ت، والذي يبدأ بتقييم المشويرجع في هذا الفشل إلى المنهج الذي يعتمد عليه لحل المشكلا

أجزاء صغيرة، ودراسة كل جزء وتعديل ما يلزم فيه، وا عادة تجميع الأجزاء بعد تحسينها، ويتجاهل 
، ويقلل من أهمية التفكير في المشكلة كنظام ما يقصر الحركة الديناميكية بين الأجزاء هذا المنهج

 (20: 2001، مصطفى)                         فاعليتها على حالات التحسين التدريجي". 

بات القطاع التعليمي قد يكتنفه بعض الصعو  الجودة فيفهناك من يرى بأن تطبيق نظام إدارة 
والتي يمكن التغلب عليها طالما وجدت إدارة فعالة ومتحمسة لهذا النظام ويمكن تلخيص أهم 

 (13: 2007، السامرائي)                            هي:  المعوقات في أربعة قضايا رئيسية 

 : القضايا المتعلقة بالنظام التعليمي بشكل عام: (1)
 عدم توظيف المفاهيم الاقتصادية على العملية التعليمية. -1

 عدم التنسيق بين نظامي التعليم العام والعالي. -2
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 البعد عن التخطيط الاستراتيجي والاكتفاء بالتخطيط قصير الأجل. -3

 (68: 2009، حمود)         سياسة التربوية وضع القرار التربوي.المركزية في رسم ال -4

 ضعف بنية نظم المعلومات في القطاع التربوي. -5

قصور المناهج وطرائق التعليم: تتميز هذه المناهج بالقصور في محتواها وأساليب تقويمها  -6
 قين. لونقص وسائلها التعليمية وتعتمد على طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ والت

 (100: 2008)أحمد، 

 : القضايا المتعلقة بالهيئات التعليمية العليا ومؤسساتها التربوية: (2)
قلة التزام القيادة في المؤسسة التعليمية بالجودة حيث يقارن العاملون بين ما يقوله مديرهم وما  -1

 يفعله.

 ة.عدم وجود أسس أو معايير لقياس الجودة تشمل المخرجات والمدخلات التعليمي -2

 تهيئة المناخ المناسب للتطبيق وتعجل النتائج. الجودة قبلالبدء في تطبيق إدارة  -3

بطريقة غير سليمة في تحليل البيانات وبالتالي الوصول إلى نتائج  الإحصائياتاستخدام  -4
 خاطئة.

 عدم إعطاء أهمية كافية لعملية قياس وتقويم الأداء. -5

 سسة. فة الجودة لدى المديرين والعاملين في المؤ مقاومة التغيير والتطوير بسبب النقص في ثقا -6

 (74: 2010)الحريري،                                                     

 تخوف بعض العاملين من تحمل المسؤولية إزاء معايير حديثة غير مألوفة لديهم. -7

 التعليم.عدم إقامة دورات تدريبية لمديري المدارس لترسيخ مفهوم عدم اقتصاديات  -8

 (105: 2007)أحمد،                   تمسك المعلمين بالأساليب التقليدية في التدريس.  -9

 : القضايا المتعلقة بالطلبة: (3)
الكثافة الطلابية في بعض مدارس التعليم العام إذ يزيد عدد الطلاب في بعض الأحيان عن  -1

 طالب. 40

الحفظ  ق التعليم التقليدية كالتركيز علىاستمرار غالبية المؤسسات التعليمية في استخدام طر  -2
استخدام  ا غفالو والتلقين وقلة استخدام التقنية واستراتيجيات التعلم الحديثة وتوظيفها في التدريس 

 التعلم الذاتي.

 يمكن تلخيصها كما يلي: لمتصلة بالنظام المالي والتمويل:: القضايا ا (4)
ل رئيسي لتمويل التعليم ومحدودية البدائ استمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر -1

 الأخرى.

حاجة نظام التعليم إلى وجود منهج منتظم لتوزيع الموارد على التعليم العام في جميع المناطق  -2
 بشكل متوازي.



 والاعتماد في التعليم العالي الليبيلجودة ل الإطار المفاهيمي الثاني:الفصل 
 

- 105 - 
 

ضعف النظام المالي والمعلوماتي، فتطبيق الجودة يتطلب موارد مالية لقاء تدريب العاملين في  -3
 (30: 2008، يصليبال)                                                 مجال الجودة. 

 ويمكن تحديد أهم المعوقات التي تتعلق بمجالات الدراسة في الأتي:

لتشريعات على الرغم من أن ا : المعوقات التي تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالكلية:1
يم وضبط العمل داخل المؤسسة التعليمية وأداء مهامها واللوائح تعد أحد أهم الوسائل اللازمة لتنظ

بصورة تتفق مع أهدافها وبما يوفر لها مقومات جودتها، إلا أن واقع ما يحدث بالكلية يشير إلى 
 وجود معوقات عديدة تتعلق باللوائح والتشريعات التي تنظم العمل في الكلية تتمثل فيما يلي:

المسئولة عن إدارة الكلية فيما يتعلق بإحداث التغيرات قلة الصلاحيات الممنوحة للقيادات  -
 المطلوبة لتحسين الأداء.

 وحدة لمتابعة الخريجين. إنشاءخلو اللائحة الداخلية للكلية من  -

 لنصوص التي تحث على الجودة وضرورة متابعة هيئاتها.من اخلو لائحة الكلية  -

هم على أدائهم تعلقة بإثابتهم أو عقابضعف تفعيل التشريعات المتعلقة بمحاسبة العاملين والم -
 في النواحي المختلفة.

افتقاد الكلية إلى التشريعات والقوانين التي تضمن وجود نظام واضح وعادل للمحاسبية  -
 وتقويم الأداء.

 غياب وحدة أو إدارة تقويم الأداء داخل الكلية، وتفعيل جهود تحسين جودته. -

 (68: 2005)زاهر: 

تعتبر الهيئة الإدارية جزء مهم من المنظومة الإدارية لأي  تعلق بالهيئة الإدارية:: المعوقات التي ت2
مؤسسة تعليمية خاصة الجامعة، ومن الطبيعي أن تواجه هذه الشريحة المهمة عوائق ومشاكل تعمل 

( إلى مجموعة من الأسباب  250: 2009الحداد، على عرقلة جودة الأداء ومن ثم المنتج، وقد أشار )
 ي تؤدى إلى الفشل، منها:الت

وات طخ لابد لهذه الإدارة أن تتعلم أولًا و  الجودة،عدم التزام الإدارة العليا بتطبيق برنامج إدارة  -
 ونظام مكافآت يدعم هذا البرنامج. د هيكلًا تنظيمًاهذا البرنامج، ثم توج  

 الجودة.عدم الحصول على مشاركة الموظفين في برنامج إدارة  -

وم وتق الجودة،تحصل على التزام الإدارة والموظفين نحو برنامج إدارة بعض المؤسسات  -
ا مبتدريب هؤلاء الموظفين على البرنامج، وتعتقد أن ما يلي ذلك يحدث من جانبها فقط بين

 وهو تحويل هذا التدريب إلى حيز الواقع. تكون الخطوة اللاحقة مهمة جدًا
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يق فقد يستغرق نتائج مهمة وملموسة من تطبتوقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد،  -
 أو سنتين. الجودة سنةبرنامج إدارة 

تاجها نإلا تتوافق مع نظام  الجودة التيتركيز المؤسسة على تبني طرق وأساليب إدارة  -
 وموظفيها.

مقاومة التغيير سواء كان من الإدارة أو من العاملين، وكذلك تخوف بعض العاملين في  -
 المسؤولية والالتزام بمعايير حديثة بالنسبة إليهم. المؤسسة من تحمل 

 إلى السباب السابقة ما يلي:  (98: 97: 2005)مصطفى، ويضيف 

 لعوائد تطبيقها. إدراكهمالجودة، ومن ثم عدم  إدارةقصور إدراك المديرين لمفهوم  -

 التحسين المستمر. الجودة لاسيماتوضح قدرة المديرين على تطبيق إدارة  -

قصور الإدارة بالمشاركة، وتركيز السلطة، الأمر الذي يقلل من حماس ودافعية  غياب أو -
 الجودة.العاملين للأداء الابتكاري اللازم لإثراء إدارة 

 قصور التخطيط للتدريب لاسيما تحديد الاحتياجات التدريبية. -

 الجودة.قصور تدريب العاملين على تطبيق أدوات  -

 تحسن المستمر لا يتم إلا من خلال فرق عمل محفزة. غياب روح الفريق، لاسيما وأن ال -

 إلى ذات الموضوع من زاوية أخرى مشيرة إلى: (5: 2002)سليمان، وتنظر 

تقادم النظم وهبوط المستوى المعرفي، وبطء عملية التطوير في سياق البرنامج والمناهج، وطرق  -
 التدريس والإدارة.

الية والإدارية لا تتناسب وطبيعة المؤسسات العلمية تضخم الهياكل الإدارية، وتقادم النظم الم -
                                                 والتعليمية والبحثية. 

( فقد حدد مجموعة من المشكلات التي واجهت أسلوب  175: 174: 2005الطائي ، والعبادي، أما )
 ها:حلقات الجودة، وضعت تلك الحلقات من تحقيق أهدافها، ومن

هناك نقص لدى العاملين في فهم فكرة أسلوب الحلقات، وتظهر هذه المشكلة عندما يشعر  -
العاملون أن حلقات برامج الجودة ما هي إلا كباقي البرامج التي تتبناها الإدارة من أجل زيادة 

العاملين بأن العائد المتحقق لهم وللشركة سوف يفوق التكلفة  إقناعالإنتاجية، وهذا يتطلب 
والتضحيات التي قدمت من قبل المؤسسة ومن جانبهم، كما أن الجهل بذلك يعود على أنها 

 للكثير من المؤسسات. مفهوم جديد لم تتوضح أبعاده كاملةً 

ن الإدارة وأفكار ومقترحات العاملين، حيث يشكو العاملون من تجاهل بيعدم وجود تجانس  -
 .الإدارة لمقترحاتهم التي يقدمونها في حلقاتهم
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مناقشة بعض المشكلات التي تكون خارج نطاق خبرة أفراد الحلقة، وتحدث هذه المشكلة  -
 عندما تختار الحلقة مشكلات خارجة عن تخصص أفرادها.

 قيام أفراد الحلقة بالتصدي لمشاكل من الصعب حلها من خلالهم.  -

ليمية مرتكزًا مؤسسة تعدريسية لأي تعتبر الهيئة الت : المعوقات التي تتعلق بالهيئة التدريسية:3
، ولذا يجب على أرباب هذه المؤسسات العمل على تذليل كل أساسيًا من مرتكزات العملية التعليمية

الصعوبات التي يمكن أن تواجه الهيئة التدريسية، وأن تعمل على راحتهم والارتقاء بهم، ورغم الخطى 
، كثير من المعوقات التي تعترض ذلكإلا أن هناك ال للتحسين والتطوير في هذا المجال الحثيثة
 ومنها:

 انخفاض فرص البعثات والانفتاح على الخارج. -

 الطلاب وتضخم الكليات والمعاهد. إعدادتزايد  -

 تضخم الهياكل الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس. -

استمرارية التكوين الداخلي لهم في نفس الجامعات التي حصلوا منها على الدرجة العلمية  -
 الأولى.

غياب آليات منظورة لمراجعة البرامج وتقييمها، وا عادة النظر في المناهج والمقررات، ومن ثم  -
 عملية تباطؤ عمليات التطوير والتحديث.

أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بما يكفل تنمية قدراتهم،  عدادعدم وجود نظم متطورة لإ -
 (7: 6: 2002: اوي عز ال)                             وتجديد أدائهم، وتحديث وسائلهم. 

المتعلقة بالهيئة  الإبداعفي دراسته إلى أهم معوقات  (119: 118: 2007)الطهراوي، وقد توصل 
 التدريسية من وجهة نظر الأساتذة الجامعين، وهي:

 كثرة عدد الطلبة في الشعبة الواحدة. -

 طاسية(.عدم توفر الإمكانات اللازمة بشكل كاف )أجهزة، معدات، أدوات، قر  -

عدم توفر البيئة المناسبة، كأن تكون القاعة مهيأة بشكل معين، والكراسي مرتبة على شكل  -
 دائرة أو حدوة فرس.

 زيادة العبء التدريسي للأستاذ الجامعي، والمهام الأخرى الملقاة على عاتقه.  -

 ومن العرض السابق يتضح أنه لم يشتمل على السباب التالية
 ئة التدريس للمتغيرات العلمية المتسارعة في مجال تخصصهم وعملهم.قلة مواكبة أعضاء هي 

 .ارتباط الإنتاجية العلمية لعضو هيئة التدريس بالحصول على الدرجات العلمية 

 دور البحث العلمي كمعيار لترقية عضو هيئة التدريس. إغفال 



 والاعتماد في التعليم العالي الليبيلجودة ل الإطار المفاهيمي الثاني:الفصل 
 

- 108 - 
 

 الجودة.أعضاء الهيئة التدريسية للمعرفة الكافية بمبادئ إدارة  افتقار 

 .قلة توافر حوافز كافية لأعضاء هيئة التدريس 

  اعتماد توظيف هيئة التدريس حسب طبيعة العلاقات الشخصية مع الإدارة لا حسب كفاءته
 العلمية.

 .افتقار الجامعة لمراكز تدريبية تهتم بتطوير عضو هيئة التدريس من الناحية التربوية 

 ك بالاعتماد على معلوماته القديمة دون عدم التجديد والابتكار لدى عضو هيئة التدريس وذل 
 تحديث لهذه المعلومات.

 .عدم اكتساب الكثير من أعضاء هيئة التدريس لمهارات استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة 

 .انعدام الدافعية عند عضو هيئة التدريس بسبب غياب النشر والتقدير الأدبي 

 ة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.عدم اهتمام معظم أعضاء هيئة التدريس بأنشط 

 .ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات والندوات في مجال التخصص 

يعد توفير المرافق والتجهيزات التعليمية المناسبة من  : المعوقات التي تتعلق بالمنشأة الجامعية:4
ر على وجود ع كلية التربية يشيالمعوقات الأساسية لتقديم تعليم يتسم بجودة عالية، إلا أن دراسة واق

 بعض المعوقات في هذا المجال من بينها:

صغر المساحة المقامة عليها الجامعات الليبية مما دعا الإدارة الجامعية إلى البناء الرأسي  -
وذلك أدى إلى اكتظا  المباني بالطلاب وليس هذا فحسب، بل ازدحمت القاعات الدراسية 

 نفسها بالطلاب.

ات الدراسية لبعضها البعض عمل على إشاعة الصخب والضوضاء مما يؤثر تجاور القاع -
 (59: 2007)الشمري: ا على مجريات المحاضرات.سلبً 

افتقار الجامعات الليبية إلى مساحات كافية للطلاب، وهذا يرجع إلى قلة مساحة الأرض المقامة  -
 عليها الجامعات.

ة القاعات والصالات التي تتيح للطلبة ممارسعدم وجود صالات رياضية مغلقة في الكلية، وقلة  -
 ناشطهم وهواياتهم.

ء، لضجيج والضوضاوجود الكلية في موقع أدى إلى اختناق في حركة المرور مما ساعد على ا -
 على الأجواء العلمية داخل الكلية. وهذا ينعكس سلبًا

سجيل في القبول والتت المواقع، إذ نجد على سبيل المثال إدارة بسبب البناء غير المنظم تشت   -
دارة  (76: 2007)محمد: عن الأخرى. شئون الطلبة في مكان بعيد نسبيًا مكان، وا 
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 السباب التالية: ومن العرض السابق يتضح أنه لم يشتمل على

 .قاعات الدراسة غير مناسبة لطبيعة ومتطلبات تدريس بعض المقررات 

 الطلاب. عدادقاعات الدراسة غير مناسبة لإ 

  جراءكافية ومناسبة لتدريس الدروس الشفوية  نأماكلا توجد  التدريبات العملية. وا 

 .خلو معظم قاعات الدراسة بالكلية من الوسائل التكنولوجية الحديثة 

  رات كمعامل اللغات والحاسوب عدم كفاية الأجهزة والمعامل اللازمة لتدريس بعض المقر
 .مثلًا 

 تكرار انقطاع التيار الكهربائي بشكل مستمر. 

 .ضيق أماكن المطالعة لمرتادي المكتبة من الطلبة 

د يعتبر البحث العلمي أحد الأعمال الثلاثة التي يستن : المعوقات التي تتعلق بمجال البحث العلمي:5
نما هام   إليها التعليم الجامعي في مفهومه المعاصر، فعلى الجامعة دور   ئها في تنمية المعرفة وا 

كان الجامعة، من أر  ا رئيسيًابه من أنشطة البحث العلمي الذي يعتبر ركنً وتطويرها من خلال ما تقوم 
ولا يمكن أن تكون هناك جامعة بالمعنى الحقيقي إذا هي أهملت البحث العلمي أو لم تعطه الاهتمام 

 (.26: 2002)مرسي،                                           الذي تستحقه. 

 معوقات البحث العلمي تتركز في: أن (4: 2002)الفرا، ويذكر 

عدم توفر الدوريات والمجلات المتخصصة، وعدم وجود شبكة معلومات تقنية حديثة لدى  -
 المكتبات.

 انعدام التنسيق بين المكتبات والجامعة لتوفير المصادر اللازمة للبحوث. -

ع البحث جعدم تخصيص موازنات للبحث العلمي، وغياب الحوافز المادية والمعنوية التي تش -
 العلمي.

 عدم انفتاح الجامعات على المؤسسات المحلية والعالمية لدى الأبحاث العلمية. -

 عدم تفعيل قانون حماية المؤلف. -

 متابعة التحكيم والنشر من قبل مسؤولين البحث العلمي في الجامعات. إجراءضعف  -

     انشغال عضو هيئة التدريس بالأعباء التدريسية الملقاة على عاتقه.  -

 (:254: 2006 ومن المعوقات التي تتعلق بالبحث العلمي، والتي أشارت إليها دراسة )راضي

ضعف ملائمة سياسات التحفيز والتشجيع في مجال البحث العلمي، وضعف الميزانيات  -
المرصودة له، وضعف السياسات المتبعة في تمويله، وعدم توفر احتياجات البحث العلمي من 

                                   ت وغيرها.مراجع وأجهزة ومعدا
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 السباب التالية: ومن العرض السابق يتضح أنه لم يشتمل على

 .عدم توفر استراتيجية وطنية للبحث العلمي في ليبيا 

  قلة الميزانية المخصصة للبحث العلمي سواء أكان من قبل وزارة التربية والتعليم العالي أم من
 ها.ميزانية الجامعة نفس

 .افتقار الجامعات في ليبيا إلى مراكز بحثية متخصصة 

 .غياب التعاون بين الباحثين في الجامعات المختلفة 

  والإحصائياتالافتقار إلى مراكز تهتم بالمعلومات. 

 .ضعف التنسيق بين المكتبة والكليات المختلفة من أجل توفير أوعية المعلومات 

يعتبر المجتمع المحلي من الناحية التربوية من أهم  جتمعية:المعوقات التي تتعلق بالخدمة الم : 6
ستفادة من دة والامجالات التخطيط لأي مؤسسة تربوية فاعلة، حيث تسعى المؤسسة التربوية للإفا

ما لاشك فيه أن العلاقة بين الجامعة والمجتمع المحلي يشوبها النقص رغم ملكن و المجتمع المحلي، 
وتحسينها، والعمل على تكاملها، حيث توجد عوائق ومعضلات تعترض  الجهود الحثيثة لتطويرها

، منها دراسة )العطار( التي أوضحت بأن مجال يها العديد من الدراسات التربويةذلك والتي أشارت إل
نه لأ تركيز من قبل إدارة الجامعة نظرًاجودة الخدمات المجتمعية في حاجة إلى المزيد من العناية وال

المجتمع المستمرة، كما أشارت الدراسة إلى قصور إدارة الجامعة وأكاديمييها في  يلامس حاجات
تأهيلية وعقد الدورات التدريبية وال إعدادفي  امشاركة المجتمع حاجاته والتفاعل معه، وأن هناك ضعفً 

لفئات المجتمع المدني، وأن الإدارة الجامعية لديها قصور في التخطيط لمؤسسات المجتمع مما 
 (209: 208: 2006)العطار،  دى إلى تحسين مستوى أداء العاملين والخريجين.يؤ 

فقد أشارت إلى وجود قصور واضح في استغلال الكليات مشاريع  (254: 2006)راضي، أما 
الإنتاج الصغيرة التي لو اهتمت بها الكليات لكانت كسبت الكثير من المادة وثقة المجتمع المحيط 

 بها.

 السباب التالية: بق يتضح أنه لم يشتمل علىومن العرض السا 

  قصور تواصل الكلية مع طلابها بعد تخرجهم، مكتفية بالاهتمام بهم داخل الكلية أثناء دراستهم
 الجامعية فقط.

 .عدم استثمار سوق العمل في تنفيذ أنشطة التدريب في برامجها 

 .قلة ربط البرامج الجامعية بخطط التنمية في المجتمع 

 ودة فيالجتغيرات البيئة الخارجية على الحد من تطبيق إدارة  نلتحديات الناتجة عتعمل ا 
 الجامعة بصفة عامة وكلية التربية بصفة خاصة.
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  غياب التنسيق مع قطاعات المجتمع المختصة بتقديم خدمة التأهيل والتدريب للمجتمع
 المحلي.

يس الطلابي يعد من أهم جوانب العمل التدر  معوقات متعلقة بنظم التدريس والتقويم الجامعي:: 7
بالكلية ولذلك من الضروري أن يتم بصورة جيدة وأن تتوافر له كل المقومات الضرورية واللازمة 

 تتمثل أهم هذه المعوقات في الاتي: ،جيدةلأدائه بصورة 

 غياب وجود معايير كافية لتقويم الأداء التدريس بالكلية. -

 ت التي يلقيها الأساتذة.ضعف مشاركة الطلاب في المحاضرا -

 .الحفظ والتلقين من قبل أعضاء هيئة التدريس علىاستخدام طرق التدريس التي تحث  دةسيا -

 (45: 2007)مصطفى :  شكلية ممارسة التربية العملية وغياب الإشراف الحقيقي عليها. -

 لأخرى.ااقتصار عملية التقويم على قياس الجوانب المعرفية دون غيرها من نواتج التعليم  -

 افتقار التقويم والامتحانات الحالية إلى الدقة والموضوعية. -

 غياب الموضوعية في تصحيح المقررات الدراسية. -

  قلة الاستفادة من نتائج عمليات التقويم في تطوير محتوي المقررات الدراسية. -

 (77: 2008)طعيمه وآخرون : 
 

 هذه المعوقات على الاتي: وتشمل : معوقات متعلقة بالمناهج والكتب الجامعية:8

 غياب التوصيف العلمي لمعظم المقررات الدراسية. -

 قلة وضوح أهداف المقررات الدراسية. -

 جمود الخطط الدراسية وضعف ملاحقتها لمعطيات التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع. -

 التركيز على الكم وليس النوع )الكيف( فيما يختص بمحتوى المقرر الدراسي. -

 (139: 2007)سالم:  الكتب والمذكرات. إعدادوجود مواصفات محددة لنظام غياب  -

 اعتماد معظم أعضاء هيئة التدريس على المذكرات غير المنشورة. -

 لا تراعي المذكرات والكتب المقررة أهداف المقرر ومخرجات التعليم المتوقعة منه. -

 الجامعي الجيد. الشروط الواجب توافرها في الكتاب إلىافتقار الكتب المقررة  -

 افتقار التنسيق بين المقررات الدراسية وبعضها البعض وما سبق دراسته من مقررات. -
 فقر وق دم المقررات الحالية وعدم إضافة مقررات تتسم بالحداثة تلبي متطلبات العصر. -
 المنهج الأكاديمي لا يعتمد على التعلم الذاتي على جانب الأساليب التقليدية في التدريس. -
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ستخدام شعارات المعايير في تحديث وتطوير المنهج دون تنفيذ فعلي لها أي على المستوى ا -
ن وجدت  .(244: 2005) ميخائيل،  اللفظي فقط وا 

ركائز  من أساسيةً  النشاط الطلابي يعد ركيزةً  ة بالنشطة والممارسات الطلابية:: معوقات متعلق9
 ليًاشخصية الطالب عقليًا ووجدانيًا وجسميًا وانفعا فقري في بناءالعملية التعليمية فهو العمود ال

ه للحياة، ويتحقق ذلك من خلال الممارسة الفعلية لألوان الأنشطة الطلابية المختلفة، عدادلإ ماعيًاواجت
وهو ما يتطلب ضرورة الاهتمام بهذا الجانب إذا ما أردنا تحقيق الجودة بالكلية، إلا أن الواقع في 

 جود معوقات تحول دون تحقيق ذلك منها ما يلي:الكلية يشير إلي و 

 غياب الدور التربوي للأنشطة التربوية واقتصار دورها على الترفيه وشغل أوقات الفراغ. -

 جمود خطط وبرامج الأنشطة الطلابية وقولبتها في مجالات جامدة من الصعب تغييرها. -

 تحقيقها لأهدافها. ضعف التمويل المخصص للأنشطة الطلابية، الأمر الذي يحول دون  -

 (2003:19)الطائي وآخرون:  قصور الأنشطة على الطلاب ذوي توجه معين دون غيرهم. -

وللتعقيب على كل هذه المعوقات يجب البحث عن كيفية الحد من جوانب القصور وا عداد الكوادر 
دارة وا عداد لإالمدربة تدريبًا عاليًا لتحمل مسئولية إحداث التغيير في كل قطاعات العليم من حيث ا
 المعلمين والفريق المتعاون والمحتوى واستخدام التكنولوجيا وأنظمة التقويم والامتحانات،

 خلاصة الفصل الثاني:

وبعد عرض الإطار المفاهيمي لنظام الجودة في التعليم والذي تم من خلاله توضيح مفهوم  
تعرف كذلك توضيح تطبيقاتها من حيث الالجودة وأهميتها وأهدافها في التعليم ومحاور إدارة الجودة و 

على تطبيق الجودة في التعليم ومبررات ومتطلبات ومميزات ومجالات ومراحل وخطوات تطبيقها 
، جاحهاق إدارة الجودة ومستلزمات نوأدوات وأساليب تطبيقها في التعليم والتعرف على معوقات تطب

ة في ن التعليم الأساسي بليبيا، ومعايير الجودمعلم الحلقة الأولى م إعداديوضح الفصل التالي واقع 
 .عدادبرنامج الإ

 

  



 

 

 
 الفصل الثالث

معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعدادواقع 

 الأساسي بليبيا

 مقدمة: 

 : التعليم الأساسي:أولًا

 فلسفة التعليم الأساسي.  (1

 الأسس التي تقوم عليها فلسفة التعليم الأساسي.  (2

  .تعليم الأساسيال منظومةمراحل تطور  (3

 وظائف التعليم الأساسي:  (4

معلاام الحلقااة الأولااى ماان التعلاايم الأساسااي بكليااات   إعاادادثانيًااا: واقااع 

 التربية في ليبيا: 

  .المعلم بصفة عامة إعدادفلسفة وأهداف مؤسسات  (1

 .  في ليبيا التعليم الأساسي معلم إعدادتطور  (2

 .المعلم إعدادأهداف  (3

 الأساسي بكليات التربية في ليبيا.  معلم التعليم إعداد جوانب (4

بكليااات التربيااة فااي   محاورنظااام إعااداد معلاام التعلاايم الأساسااي     (5

 ليبيا.

 معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي:  إعدادثالثًا: معايير 

 مفهوم المعايير (1

 أهمية معايير الجودة. (2

 المعلم. إعدادجودة  فيالمعايير العربية والأجنبية  (3

 القائم على المعايير.إعداد المعلم  (4

معلااام الحلقاااة الأولاااي مااان التعلااايم  إعااادادمعاااايير جاااودة بااارامج  (5

 الأساسي.



 واقع إعداد معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي بليبيا  الث:الفصل الث
 

- 114 - 
 

 مقدمة: 

يواجه التعليم في الوطن العربي جملة من التحديات والصعوبات، أهمها: عدم الاستقرار المرتبط 
ة، وظهور ودبالتغيير، ونقص المصادر البشرية والمادية اللازمة للعملية التعليمية، وضمان الج

ؤسسات ، وغيرها من التحديات، وتجد المالإنترنتالعولمة، والثورة المعرفية والتكنولوجية، وشبكات 
المعلم أمام هذه التحديات بأنها بحاجة ماسة لمواكبة التطور  إعدادالتعليمية بما فيها مؤسسات 

ة تؤدي إلى حديث الهائل عن طريق تشخيص الواقع، والتخطيط للمستقبل عن طريق وضع معايير
  (12: 2003)ويح،                            .       مواجهة متطلبات القرن القادم بمستجداته

المعلم من القضايا الأساسية التي تتصدى لها البحوث والدراسات التربوية  إعدادتعد قضية 
سابه المعلم عن طريق إكالتربوي له تأثير على فاعلية  عدادإلى أن الإ االعربية والعالمية، نظرً 

معارف ومهارات وخبرات تتصل بعمله التربوي، فقد ركزت مهنة التعليم في عصرنا الحالي على 
نما بالدراسة  كثير من الحقائق والمبادئ العلمية والنفسية والتربوية التي لا تكتسب بالمهارة فقط وا 

رية لتوازن واضحًا بين المجالات النظفلابد من أن يكون ا االمعلم سليمً  إعدادالمنظمة. ولكي يصبح 
 ( 477، 2010)الحراحشة،                                       التربوي.  عدادوالعلمية في الإ

ة المعلم تحتاج إلى خبر  إعدادن عملية إالمعلم في التعليم الجامعي، حيث  إعدادوتتم عملية 
بل تتجه ن النزعة العالمية في المستقإبقة، حيث أكثر وأساليب مختلفة عن التعليم في المراحل السا

ل التخصصي والتأهي عدادنحو جعل جميع المعلمين حاصلين على التعليم العالي، وهذا ما يتطلبه الإ
 للمعلم. 

المعلم ورفع كفاءاته، وقد اتخذ هذا الاهتمام أشكالًا  إعدادب كثيرًا القد اهتمت الدول اهتمامً 
المعلم وتطويره، وكان أخرها  إعدادتمرات، وحلقات دراسية خاصة بوصورًا متعددة في شكل مؤ 

المعلم في كليات التربية وجهود الجمعيات العملية في عمليات التطوير  إعدادبعنوان مستقبل 
 . 2010مارس  19-18والمنعقد في كلية التربية في جامعة حلوان، في الفترة الممتدة من 

جودة في التعليم وا عداد المعلم متمثل في السعي نحو وعلى مر العصور كان السعي نحو ال
وضع معايير التعليم وأداء كلا من الطالب والمعلم حيث قامت عدة منظمات بالسعي نحو وضع 

 National Council For Accreditation Ofهذه المعايير، كان من أبرزها مؤسسة 

Teacher Education   د عداد المعلم وأصبحت فيما بعللربح استهدفت تحسين جودة التدريس وا
الجهة الرئيسية لاعتماد مؤسسات إعداد المعلمين في الولايات المتحدة الأمريكية ووضعت مجموعة 
من معايير اعتماد برامج إعداد المعلم والتي تعرضت لتعديلات عديدة منذ إنشاء المؤسسة عام 
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ير التي تركز على الإجراءات حين انتقل المجلس من المعاي 2002كان أهمها في العام  1954
إلى المعايير التي تعتمد على الأداء وتركز على ما يعرفه الطالب المعلم وما يمكن أن يفعله نتيجة 

 .(2014:56الطنطاوي, )لبرامج الإعداد المهني التي يحصل عليها                           

معلمين المهني لل عدادلية برامج الإوقد أشارت إحدى التقارير التي تناولت معايير جودة وفاع
 المهني للمعلمين عداديجب أن تتوافر في برامج الإ امعيارً  33يعرض لـ  امرشدً  دليلًاإلى أن هناك 

خمس  ع هذه المعايير في، وقد تم جمفي ولاية كاليفورنيا، لإصدار شهادات اعتماد لهذه البرامج
 مجموعات رئيسية هي: 

 الموارد البشرية.  -1
 ات الطلابية. الخدم -2
 المنهج.  -3
 خبرات المجال.  -4
 أداء وكفاءة المرشح للمستوى أو البرنامج.  -5

م، المعل إعدادمدى اهتمام الدول بتوفير معايير لضمان جودة برامج  ذلكيتضح من خلال 
لما تحظى به هذه المعايير من أهمية في كونها أدوات رئيسية لتقويم جودة هذه البرامج، وذلك في 

إلى أنها تمثل الشروط الأساسية لمنح الاعتماد لهذه  ط القوة والضعف فيها، إضافةً تحديد نقا
 البرامج. 

 National المعلمين في الولايات المتحدة الأمريكية إعدادوتعد معايير مجلس اعتماد برامج 

Council for (NCATE) Accreditation of Teacher Education مجلس  وكذلك معايير
أما محليًا فقد  Accreditation Council (TEAC) Teacher Education ميناعتماد المعل

وضعت هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي معايير الاعتماد الخاص لتخصصات برامج العلوم 
لم  التعليم العالي بصفة عامة، ولكنالتربوية وكذلك وضعت معايير لضمان جودة برامج مؤسسات 

عليم معلم الحلقة الأولى من الت إعدادوبرامج  عمومًاسات التعليم العالي ع الهيئة برامج مؤسخض  تُ 
الأساسي إلى التقويم في ضوء هذه المعايير أو غيرها، وتسعى الهيئة من خلال مراكز الجودة 

 عدادإ والتطوير الأكاديمي في كليات التربية في الجامعات الليبية إلى تطوير البرامج بما في ذلك 
 الأولى من التعليم الأساسي، وذلك لضمان جودة هذه البرامج. معلم الحلقة 

ن كليات التربية وأقسامها الأكاديمية في الجامعات الليبية، تقوم بالدور الأساسي في إوحيث 
معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي لذلك أصبح لزامًا عليها القيام بعملية التطوير  إعداد
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 نالبرنامج، وأن تعمل على ضمان جودة التعليم المقدم للطلبة والذيوالتحسين المستمرين لهذا 
  .مستقبلً سيمارسون مهنة التعليم 

م معلم الحلقة الأولى من التعلي إعدادونظرًا لأهمية معايير ضمان الجودة في تطوير برنامج 
ماهية  ىالأساسي وتشخيص واقع هذا البرنامج، ستحاول الباحثة في هذا الفصل تسليط الضوء عل

 س التي تقوم عليها فلسفة التعليم الأساسي ومراحل تطورلأسالتعليم الأساسي لمعرفة فلسفة وا
معلم  ادإعدمفهوم التعليم الأساسي وملامح ووظائف التعليم الأساسي وكذلك التعرف على واقع 
معلم ال إعدادالحلقة الأولى من التعليم الأساسي من أجل الوقوف على فلسفة وأهداف مؤسسات 

المعلم  إعدادومحاور نظام  عدادالمعلم وأهداف الإ إعدادبصفة عامة والتطور التاريخي لنظام 
معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي من حيث المفهوم والأهمية  إعدادوكذلك معرفة معايير 

 . عدادوالمعايير المعتمدة في عملية الإ

 : التعليم الساسي: لًا أو 
الأساسي حجر الأساس في بناء النظام التربوي ويشمل الفترة الحاسمة في حياة يشكل التعليم 

الأطفال. ولذلك شغلت هذه المرحلة الفكر التربوي العالمي خلال العقود الماضية، وأخذ الاهتمام 
 بها مساحة واسعة من الطرح والبحث في المؤتمرات واللقاءات الدولية والإقليمية والمحلية. 

 اها تحقيقً ية جديدة ترى الدولة فيالتعليم الأساسي في ليبيا كصيغة تعليم ليةعموقد طبقت 
لسن الإلزام من مرحلة واحدة إلى مرحلتين هي المرحلة الابتدائية  امبدأ تكافؤ الفرص وامتدادً ل

 ية والتي سنواتها تسع سنوات دراسية. عدادوالإ

أتي ظومة التعليم الرسمي في ليبيا وتتعد مرحلة التعليم الأساسي مرحلة تعليمية مهمة في من
 أهمية هذه المرحلة من أنها تعتبر بداية السلم التعليمي في نظام التعليم الليبي. 

 فلسفة التعليم الساسي: (1

من تغيرات سريعة ومتلاحقة وعدم قدرة التعليم على التكيف معها،  العالملما يطرأ على  نظرًا
طورات الحادثة داخل المجتمع، والتحديات التي تواجهه، والإسهام بشكل جدي وفعال في هذه الت

تعليم في وأن ال كل ذلك كان دافعًا إلى إعادة النظر في فلسفة التعليم الأساسي واتجاهاته خاصةً 
والتفوق  قانفينبغي أن يكون التعليم للإتم للغد ا نعل  مإنفم عملية مستقبلية فنحن عندما نعل   هجوهر 

 فر كل الجهود المخلصة للوصول إليه والاتجاه نحو تحقيقه. تتضاو  ،والتميز للجميع

 (103: 99: 1997)بهاء الدين، 
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 وتتمحور فلسفة التعليم الساسي حول: 

 الدين الإسلامي هو المصدر الوحيد للتشريع )عقيدة وشريعة للمجتمع(.  -
 لمجتمع. ا الإرث الثقافي والحضاري للمجتمع الليبي كحافز للتطوير الفكري والحضاري داخل -
التعليم، وهو خير أداة لتكوين الشخصية، وتنمية المواهب والميول، للرفع من مستوى معيشة  -

 الأفراد، ونشر الوعي لديهم. 
شباع احتياجاته  - أن التعليم هو أداة التنمية بالمجتمع ليتمكن من مواجهة مشكلاته بنجاح، وا 

 وتثبيت خطاه نحو التقدم الحضاري. 
القوى البشرية الضرورية لتحقيق التنمية الاجتماعية  عدادة الفعالة لإالتعليم هو الأدا  -

 ( 10: 2006، 63رقم قرار )                        .                        والاقتصادية
 السس التي تقوم عليها فلسفة التعليم الساسي: (2

 وتقوم فلسفة التعليم الساسي على أسس لعل من أهمها: 

 لأنها أول تعليم نظامي يتلقاه الطفل، حيث يلتحق الطفل بها قبل أن يمر  ة أساسية:أنها مرحل
 بأي تعليم آخر نظامي، وتقوم برعاية الطفل من خلال تهيئة المدرسة الفرصة لإشباع حاجاته. 

 :مرهم، الذين يبلغون السادسة من ع الليبيينأن التعليم حق لجميع الأطفال  أنها مرحلة إلزامية
 الدولة بتوفيره لهم، ويلتزم الآباء وأولياء الأمور بتنفيذه. تلتزم 

 :ماته على أنه تعليم إلزامي تلتزم الدولة بخد أيضًاحيث نص قانون التعليم  أنها مرحلة مجانية
 لجميع الأطفال. امتاحً  ادون تقاضي مصروفات دراسية وأن تكون تعليمً 

  (27: 2014،الدروقي)                             
 التعليم الساسي: منظومةمراحل تطور  (3

لقد مر التعليم الأساسي بعدة مراحل منذ سنوات حيث تطورت فيها فكرة التعليم الأساسي 
 وفلسفته وأهدافه. 

حيث إن التعليم الأساسي يعتبر من أهم مراحل التعليم، لأنه يشمل المرحلة الابتدائية في 
مة امتدت ية، وفي الدول المتقدعدادرحلتين الابتدائية والإبعض الدول، وفي عدد كبير منها يضم الم

تاحة فرص  لتشمل المرحلة الثانوية، لذلك فإنه يعمل على إشباع الحاجات الأساسية للتلاميذ وا 
تعليمية متعددة لمقابلة الفروق الفردية بينهم، مما يهدف إلى ربط الجوانب النظرية بالجوانب التطبيقية 

 ( Vers  &Lock heed  1991,2)                 طن المنتج في مجتمعة.الموا إعدادمن أجل 

فة التي للمعاني المختل نظرًافقد شاب مصطلح التعليم الأساسي عند ظهوره بعض الغموض، 
عليم أساسي أنه ت مرافقت استخدامه، وما إذا كان هذ التعليم أساسيًا للمراحل التعليمية التالية له أ
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لأساسية التي يستهدف التعليم إشباعها. وقد ترتب على ذلك أن اختلف المقصود لإشباع الحاجات ا
بالتعليم الأساسي من مجتمع لآخر، باختلاف التعريفات الإجرائية الواردة في المواثيق التربوية في 

للتغير في  26المجتمعات المختلفة. ليأتي نص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في مادته رقم 
 ( 26: مادة رقم )1948لجمعية العامة للأمم المتحدة، )ا       هوم الحق في التعليم: إدراك مف

لى الأولى والأساسية ع مراحلهويجب أن يكون التعليم في  :لكل شخص الحق في التعليم .أ
الأقل بالمجان، وأن يكون التعليم الأولي إلزاميًا، وينبغي أن يعم التعليم الفني والمهني، وأن 

 ول للتعليم العالي على قدم المساواة للجميع وعلى أساس الكفاءة. ييسر القب

لى تعزيز احترم الإنساكاملً يجب أن تهدف التربية إلى إنماء شخصية الإنسان إنماءً  .ب ن ، وا 
والحريات الأساسية وتنمية التفاهم والتسامح والصداقة بين جميع الشعوب والجماعات 

لى وزيادة م  جهود الأمم المتحدة لحفظ السلام. العنصرية أو الدينية وا 

 ذلك من ظهور لبعض المبادئ المتعلقة للآباء الحق في اختيار نوع تربية أولادهم. وما تلا .ج
 جتماعية وتكافؤ الفرص التعليمية.بميدان التربية كالعدالة الا

معظم ق في ، ولم يحقهنمبالإضافة إلى أن التعليم برؤيته السابقة لم يقدم النتائج المنتظرة 
البلدان التقدم المأمول اجتماعيًا واقتصاديًا ولذا أصبح من الضروري البحث عن صيغ جديدة للتعليم 
تتجاوز نواحي سلبيات النظم التقليدية وجوانب القصور فيها، يوفر حد أدنى من التعليم لجميع فئات 

 المجتمع. 

شمل ما اتسعت حلقته لت، و هوبالتالي ظهرت صيغة جديدة للتعليم الأساسي طورت من مفهوم
فوق التعليم الابتدائي ولنظم تعليم الكبار ولتركز على التعليم من أجل الحياة والإنتاج إلى جانب 
التعليم من أجل التثقيف، وبرزت كحل جذري للمشكلات التي تعاني منها كل النظم التعليمية في 

وباعتباره أداة علاجية للثغرات التي العالم سواء أكان ذلك في الدول المتقدمة أم الدول النامية، 
بعينات للإشارة م منذ السخداملون في ميادين التعليم، واستُ اكتشفها رجال الفكر التربوي الحديث والع

إلى صيغ جديدة من التعليم تهدف إلى سد الحد الأدنى من الحاجات الإنسانية الأساسية في المجال 
 عليمي من خلال التعليم النظامي. الت

أشارت الحلقة الدراسية التي نظمها مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الدول العربية حول  وقد
-19اتجاهات التجديد في التعليم الأساسي في الدول العربية والتي عقدت بالكويت خلال الفترة 

يونسكو ال)م إلى أن مفهوم التعليم الأساسي ينبغي أن يتضمن الجوانب التالية: 1986يناير لعام  23
:1968 :15) 

  .توفير التعليم لجميع الأطفال ممن هم في سن الدراسة 
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  توفير قاعدة ثقافية مشتركة من المعارف والخبرات والمهارات الأساسية والاتجاهات
 الضرورية لتكوين الإنسان المتوازن الذي يستطيع التفاعل مع بيئته. 

  على  ومع الظروف المتغيرة، مما يساعدتلبية حاجات المتعلم لتمكينه من التوافق مع نفسه
 تحقيق ذاته. 

  .تنمية مهارات الطفل على التعلم الذاتي بما يمكنه من التعليم المستمر مدى الحياة 

  .إتاحة الفرص للمتعلم للعمل الفردي والجماعي 

 .ربط المدرسة بالمجتمع، ومؤسساته المختلفة للإفادة من الإمكانات المتاحة بالبيئة المحلية  

  .توفير برامج التعليم غير النظامي ممن فاتتهم فرص الالتحاق بالتعليم النظامي 

 وفي ضوء ذلك تبني المشاركون في الحلقة آنفة الذكر المفهوم التالي: 

التعليم الأساسي صيغة تعليمية تهدف إلى تزويد كل فرد مهما تفاوتت ظروفه الاجتماعية 
 الضروري من المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم التي تمكنه الأدنى بالحد والثقافيةوالاقتصادية 

من تلبية حاجاته وتحقيق ذاته وتهيئته للإسهام في تنمية مجتمعة، وتربط بين التعليم والعمل والعلم 
                        والحياة وبين الجوانب النظرية والجوانب العملية.

 مفهوم التعليم الساسي: .أ

ن أن مفهوم التعليم الأساسي أصبح شائعًا في الأدبيات التربوية والممارسات على الرغم م
التعليمية في مختلف النظم التعليمية المعاصر، فإنه يصعب وضع تعريف واحد له، ويرجع ذلك 

نه لا يوجد اتفاق أو شبه اتفاق بين النظم التعليمية على وظيفة التعليم الأساسي وحدثه وبرامجه، لأ
ذلك فقد توالت مؤتمرات اليونسكو التي اهتمت بعرض ومناقشة مفهوم التعليم الأساسي،  إضافة إلى

، والذي اهتم الخبراء المجتمعون فيه بمفهوم 1976ومنها المؤتمر الذي نظمته اليونسكو خلال عام 
التعليم الأساسي، والفئات المستهدفة منه، وأوضحوا أن التعليم الأساسي يقع في إطار الخدمات 

 ( 11: 1986)علام،         لنظامية أو في إطار الخدمات غير النظامية. ا

يوجد شبه إجماع بين دول العالم على استخدام التعليم الأساسي بمصطلح يشير إلى  هإلا أن
نوع التعليم المرتبط بقاعدة النظام التعليمي ومداه. لذلك سعت هذه الدول إلى بناء قاعدة قوية للنظام 

ستوعب جميع الأطفال الذين يبلغون سن المدرسة، وتقدم لهم تعليمًا جيدًا. كما أكد التعليمي، ت
( بشأن مرحلة 1974العديد من الخبراء في الاجتماع الذي نظمته اليونسكو في باريس )يونيو 

التعليم الأساسي على أن يكون هذا التعليم ملائمًا في أشكاله لخصائص مختلف البيئات المحلية 
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لازم، بحيث يلبي احتياجات مختلف فئات العمر ومختلف الفئات الاجتماعية مع كونه بالقدر ال
   (12: 8: 1992)رحمة،                         ومن نوعية واحدة لجميع أفراد المجتمع.  شاملًا

( هو القدر الأساسي من التعليم 115: 2003فالتعليم الأساسي كما عرفه )شحاته، والنجار، 
فراد، والذي يمكنهم من المهارات التي يحتاجون إليها لمواجهة متطلبات الحياة، ويمتد اللازم للأ

 ي. عدادلمدة تسع سنوات منهم ست سنوات للتعليم الابتدائي يليهم ثلاث سنوات للتعليم الإ

كما يعرف التعليم الأساسي بأنه تأمين قدر كاف من التعليم لجميع أبناء الشعب بدون تميز، 
ا ذلك. أو بدخول الحياة العملية في ءو م هذا القدر من التعليم بمتابعة دراستهم إن شاويسمح له

  (21: 2008لة العرب، مج)                         النشاطات الاجتماعية كمواطنين فعالين. 

لأساسية يعرف التعليم الأساسي بأنه: القاعدة ا ليبياتصورات النظام التعليمي الجديد في  قوف
عريضة لتعليم جميع الناشئة من سن السادسة حتى سن الخامسة عشرة، ويهدف إلى تزويد وال

 التلاميذ بالقدر الضروري من القيم، وأنماط السلوك، والمعارف، والخبرات والمهارات العلمية

(Libyan National Report, 2000)ارات تعليمية س، حيث يكون التعليم عن طريق فتح م
من الميادين النظرية والعملية، وهو يربط بين حياة التلاميذ والبيئة  كلً أنه يجمع لمراحل متتالية، و 

 المحيطة بهم، وتنميتها بما يعود عليهم وعلى الآخرين بالفائدة. 

( يلتحق 15-6فمرحلة التعليم الأساسي هي مرحلة تعليم إلزامية مدة الدراسة بها تسع سنوات )
 لمرحلة إلى: بها من أتم السادسة وتنقسم هذه ا

وهي مرحلة مدتها ثلاث سنوات، ويلتحق بها  الشق الول من مرحلة التعليم الساسي: .1
ميذ من سن السادسة وحتى التاسعة، ويتعلم التل انتهاء مرحلة رياض الأطفال بدءً  التلاميذ بعد

 بها أساسيات اللغة العربية والحساب والقراءة والكتابة والتربية الدينية. 

: وهي مرحلة مدتها ثلاث سنوات مكملة للشق ني من مرحلة التعليم الساسيالشق الثا .2
سنة، يتم فيها التركيز على زيادة توسيع  12إلى  10الأول، وتستهدف الفئة العمرية من 

ر ه للتدببما يؤدي إلى توجيه طاقاتوا غناء الحصيلة اللغوية للتلميذ وتنمية القدرة العقلية له 
 والتأمل فيما حوله. 

وهي مرحلة مدتها ثلاث سنوات وتستهدف الفئة  الثالث من مرحلة التعليم الساسي: الشق .3
سنة، وتهتم هذه المرحلة بتنمية المدارك العقلية للتلميذ وتحسين  15إلى  13العمرية من 

ميوله ومواهبه المهنية وا عطائه الأسس العلمية والتربوية والثقافية لاستكمال بناء شخصيته 
لاختيار التخصص الذي يرغبه في المرحلة اللاحقة وفقًا للأولويات واحتياجات استعدادًا 
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يذ على رحلة بحصول التلممالمجتمع بما لا يتعارض مع هذا الميول والرغبات، وتنتهي هذه ال
 ( 510، 2000)قنوص،                              شهادة إتمام مرحلة التعليم الأساسي. 

 تراتيجية تطوير التربية على مفهومين للتعليم الساسي:ويشمل تقرير لجنة اس

 تربوية يقصد به التعليم المناسب لجميع المواطنين وهو يعني المستوى  صفةالمفهوم الأول وله 
الأول من نظام التربية المدرسية، ويمثل قاعدته، وقد تطول مداه في بعض البلاد، ويتجاوز ما 

الإمكانات  ةوفر بية وتوفير مثل هذا التعليم رهن عدادمرحلة الإيسمى بالتعليم الابتدائي ليشمل ال
  المالية ولتطوير قاعدة التعليم بصورة يتمكن بها من استيعاب جميع الناشئين في سن التعليم.

   (271: 2004و العنين، ب)أ                                                        

صغار والكبار كبيرة من ال عدادر حد أدنى من الفرص التعليمية لأوالمفهوم الثاني يقصد به توفي
لم يحظوا بحقهم في التعليم أو تسربوا منه وهذا الحد الأدنى قد يقتصر على الجزء الأول من 

ة الدولة محدود بقدر الأربع الأولى منها وهو في هذا المرحلة الابتدائية بحيث لا يقل عن السنوات 
التزامها بتوفير الحق الأصيل في التعليم للجميع. )المركز القومي للبحوث على الإنفاق، وضرورة 

 (. 6: 2008التربوية والتنمية بالتعاون مع مكتب اليونسكو الإقليمي، 

أن التعليم الأساسي المنشود والذي نسعى إليه في ليبيا الحرة بعد الثورة هو التعليم الذي يوفر 
منها  ن التربوية المختلفة والتي يكتسبو ة للتلاميذ والأنشطة الفرص والمواقف العملية والتعليمي

المعلومات والمعارف والاتجاهات الإيجابية تجاه ليبيا والقيم والسلوكيات المرغوبة لممارستها، 
والمهارات الأساسية للاستخدام بهدف مساعدتهم على إتمام التعليم في هذه المرحلة، أو الاستمرار 

 مراحل أخرى، من أجل بناء ليبيا والقضاء على الأمية.  في مواصلة التعليم في

تعتبر ليبيا من الدول الرائدة في تعميم التعليم الأساسي محققة بذلك  أهداف التعليم الساسي: .ب
 جملة من الأهداف تتمثل فيما يلي: 

  توفير الحد الأدنى والضروري من المعارف والمفاهيم، وتهيئة المناخ الملائم لاكتساب
ارات والاتجاهات اللازمة للمواطنة الصالحة كي يستطيع التلميذ تحمل مسئولياته الكاملة المه

 في مرحلة النضج والرشد. 

 بع نبلورة الاتجاهات والقيم المرغوبة فيها من قبل المجتمع، وتحويلها إلى عادات سلوكية ت
 من داخل الفرد بعد أن تصبح هذه القيم والاتجاهات جزءًا من شخصيته. 
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 بع شخصية التلميذ بسمات مميزة وأساسية منها )الإيجابية، الواقعية، الابتكارية، التعاونية، ط
 الانتمائية(. 

  ،تنمية المرونة الحسية والحركية لدى التلاميذ، وتشجيعهم على استعمال أيديهم وحواسهم
كسابهم مهارات علمية تساعدهم على حل مشكلاتهم اليومية.   وا 

 لمعاصرة. ا التقنيةميذ في الحياة العامة، وتيسير تعاملهم مع موجودات تسهيل اندماج التلا 

  العربية، وعقيدتهم الإسلامية، وقيمهم الحضارية.  بقوميهمترسيخ إيمان التلاميذ 

  .تحقيق التكامل بين النواحي النظرية والعملية في مقررات الدراسة وخططها مناهجها 

 وفير التغذية والرعاية الصحية لهم. المحافظة على صحة التلاميذ عن طريق ت 

  .مساعد الفرد على التعلم الذاتي في مراحل التعليم المختلفة 

 ( 24: 2006)المركز الوطني للبحوث التعليمية والتدريبية، 

 مدة التعليم الساسي: .ج

ة ات الماليللإمكان اأخرى، منها قد تطول أو تقصر وفقً تختلف مدة التعليم الأساسي من دولة إلى 
التي تتيحها الحكومات لهذه المرحلة لديها، فتمتد مرحلة التعليم الأساسي في ليبيا إلى تسع سنوات، 

 من التعليم الذي تؤمنه الدولة لأفرادها، ويمثل في نفس الوقت الحد الأدنىويمثل التعليم الأساسي 
 ( 36: 35: 1993، )الحاج   أقصى ما تستطيع أن توفره الإمكانات المالية المتاحة للمكونات. 

 وظائف التعليم الساسي: (4

تتحدد وظيفة التعليم الأساسي في تزويد المواطن بالقدر اللازم من المعلومات والخبرات والمهارات 
الثقافية والاجتماعية والعملية، لكي يتكامل تكوينه في البعد النظري الأكاديمي، والعملي التطبيقي، 

 والخدمات وميادين التنمية عامة.  الإنتاججالات بحيث يستطيع الاندماج النشط في م

 (1991:253)جرجس : 

 معنى ذلك أن التعليم الساسي في ليبيا له وظائفه التي تتمثل في:

 سد منبع الأمية والتمكن من مهارات الاتصال.  -

 تثبيت البناء القيمي على أساس عقلاني.  -

 الاستمرار في تحقيق التكامل الاجتماعي.  -
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سبق يمكن القول بأن التعليم الأساسي تعليم وظيفي في فلسفته يرتبط بحياة  وفي ضوء ما
الناشئين وواقع بيئاتهم وتقوم بينه وبين مؤسسات المجتمع المحلي علاقة قوية، ويجمع بين التعليم 

 النظري والعملي ويؤكد على تكامل الخبرة والمعرفة وتحقيق الذات. 

 ولى من التعليم الساسي بكليات التربية في ليبيامعلم الحلقة ال  إعدادثانيًا: واقع 
ه لمجتمع عدادا  يعد معلم التعليم الأساسي من الأشخاص القادرين على تشكيل شخصية المتعلم و 

الغد، لأنه يعتبر الركيزة الأساسية في البناء التعليمي التربوي، فعليه يتوقف نجاح العملية التعليمية 
ا في إنتاج العنصر البشري باعتباره محور التنمية. فالأطباء في بلوغ غايتها وبتحقيق دوره

والمهندسون ورجال الأعمال وغيرهم من فئات المجتمع يتأثرون في خلفياتهم المعرفية ومهاراتهم 
من  ، وما بدله هؤلاء المعلمون ىوسلوكهم إلى حد كبير بسلوك معلميهم في مراحل التعليم الأول

 جهد طوال سنوات تعليمهم. 

( أن العلماء البارعين في مختلف مجالات الحياة قد عاشوا 26: 2003، عبد السلاميشير )و 
خبرات تربوية وفرها لهم معلمون متميزون في مراحل تعليمهم وخاصة مرحلة التعليم الأساسي، 

ي و مكنهم من التفوق والتميز فحالأمر الذي أثر في بناء شخصياتهم وصقل تفكيرهم على ن
 صلوا إلى الاكتشاف والاختراعات المؤثرة في حياة البشرية وتقدمها. مجتمعهم، وتو 

( أن نجاح العملية التربوية بمدخلاتها وعملياتها وعناصرها المختلفة  55: 2008: ويرى )سالم
ا جيدًا ثقافيًا، وتربويًا، وعمليًا، واجتماعيًا قبل إعدادً عد لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال معلم مُ 

مع مختلف معطيات عصر تقنية المعلومات  قى يتمكن من التفاعل الجاد والخلاالخدمة، حت
   وتطوير أدواره بما يؤدي إلى إتقان هذه المعطيات وتوظيفها في حين توضح ذلك )المفرج، وآخرون، 

( أن أي تغير أو تطوير للمناهج والبرامج التعليمية لا يبلغ أهدافه ما لم يعد المعلم 72:  2007
هذه المناهج المطورة، حيث إن المعلم الجيد قادر على تجاوز الكثير من سلبيات المنهج،  لتدريس

وأن المعلم غير المؤهل أو الذي لا يشعر بانتمائه المهني ودوره وأهميته ولا يستطيع الاستفادة من 
 معطيات أي منهج جديد في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة منه. 

التعليم  المعلم بوجه عام ومعلم إعدادالمعلمين ضرورة  ا عدادنية للتربية و وتوصي الأكاديمية الوط
الأساسي بوجه خاص لعالم متغير يحتاج إلى المعرفة، واستخدام اللغة، وتطوير المناهج الدراسية 
في ضوء احتياجات الطلاب والأغراض الاجتماعية، واستخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية. 

(Hammonda, and Bransford,2006 ) وباعتبار أن المعلم هو أحد المدخلات الأساسية
 عدادإ ذلك يتطلب ضرورة التحسين والتطوير المستمر لجوانب  عليمية في ليبيا، فإنفي العملية الت
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المعلم بصفة عامة، ومعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بصفة خاصة، فالمعلم الجيد شرط 
 دة التعليم وتحديثه ليتلاءم مع هذا العصر بجميع متغيراته. أساسي ومقوم هام لجو 

براهيم، حسين،أشارت بعض الدراسات ومنها ) (، 457، 2003 الدسوقي،، )(12: 2002 وا 
)أحمد: (،1578: م2007، )أبو زيد، (8: 2010(، )الحراحشة، 6: 2013ي، محو)الر 

2012:221 ) (Davies, 1991,255), (Martin, 1991,155)  المعلم في  إعدادبرامج أن
على  كبيرًا اني من عدة مشكلات تؤثر تأثيرً االبلاد العربية بصفة عامة وليبيا بصفة خاصة تع

يبيا بإيجاز المعلم في ل إعدادلقاء الضوء على أهم مشكلات مستقبل مهنة التعليم ، وبالتالي يمكن إ
 على النحو التالي:

ة في تمر في البرامج التقليديإنما تس التجديدية، المعلم لا تتقيد بالاتجاهات إعدادبرامج  -
تم ، مما جعل كليات التربية لا تهوغلبت استراتيجية الكم على الكيفحتوى الذي يقدم الم

المعلمين  كبيرة من ادتصدير أعدباستيعاب النوعية المختارة للمهنة هو تصب اهتمامها على 
 ناقص التأهيل لسوق العمل.

ع في التربية وما يفرضه الواق الطلاب في كلياتات المثالية التي هناك فجوة بين النظري -
 الممارسات العملية.

أن سياسة قبول الطلاب تعتبر المجموع الكلي للدرجات في الثانوية العامة هو المعيار الوحيد  -
للمفاضلة بين رغبات الطلاب بالإضافة إلى مقابلات شخصية تأخذ صفة الشكلية وبالتالي 

لطلاب الملتحقين بالكليات قد لا تتوافر لديه الرغبة الصادقة لاتخاذ التعليم مهنة فإن نوعية ا
 لهم.

أن الاهتمام الأول في البرنامج يعتمد على إتمام دراسة كل المقررات في وقت محدد بفض  -
 النظر عما إذا أتقن الطلاب كل جوانب الدراسة.

معرفة مصادر للتعلم وتهمل مصادر التركز تلك البرامج على ما يكتب على السبورة والكتب ك -
 المسموعة والمرئية والمحسوسة.

رات التي يعرفها الطلاب عدم وجود مؤشرات للأداء أو معايير واضحة متصلة بالمقر  -
نفصلة في مقررات م أو يوزع المهارات التدريسية أيجز أن البرنامج  بالإضافة إلى، المعلمين

 رات التي يجب أن يتقنها الطلاب.لتعلم كل المها ولا يعطي وقتًا كافيًا
 .تجاه تجديد البرامج التربوية كمًا وكيفيًاالتباطؤ الشديد من قبل رجال التربية  -
دون ا لبً ادرس غيو  ضعيف،فالجانب الثقافي  الثلاثة، عدادضعف التكامل بين مكونات الإ -

 ققحي جعلهيخصصي لا يمهن بشكل الجانب التو  المهني، عدادربطه بالتخصص أو الإ
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درس لجميع الطلاب بشكل واحد ولا يوجه ليساعد الطالب ي، الجانب التربوي المهني وظيفته
س رغم أنه هو الأخر قد يدر  التدريس،باستثناء مقرر طرق  تخصصه،المعلم على تدريس 

 تحت مسمى طرق التدريس العامة. عام،أحيانا بشكل 

مي، وواقع النظام التعلي عدادمؤسسات الإالمعلم، والفجوة بين  إعدادالجهات المسؤولة عن د تعد -
ربويًا كبيرة من غير المؤهلين ت إعدادوقصور التدريب الميداني على مهارات التدريس والتحاق 

  .                          للعمل بالتدريب

معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي يلحظ الباحث والمتأمل لذلك  إعدادوبالنظر إلى واقع 
م، 1999عديدة أبرزها )نصر، وليبيا بصفة خاصة  ةعامالمعلم بصفة  إعدادفي جه قصور أو 

 على النحو التالي: (15: 2010إعواج، )( 705: 702

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي المتمثل في وجود فجوة بين ما يقوم  إعدادقصور 
داخلها افة وكثرة المقررات التربوية وتالتخصصي الذي يدرسه، كذلك كث عدادالمعلم بتدريسه والإ

 عدادإ علميًا مع مقررات أخرى، وقصر المدة الزمنية للتربية الميدانية، وضعف البعد الثقافي في 
معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعدادالمعلم غالبًا. ومن أجل ذلك فإن هناك مرتكزات لتطوير 

مقررات التخصص، الاهتمام بالجانب العملي بعض قضايا المجتمع ضمن  إدخالالأساسي أهمها: 
دخال بعد الثقافة العلمية في   عدادإ والتطبيقي في المواد التربوية، وزيادة مدة التربية الميدانية، وا 

وقد أورد )إبراهيم،  معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وزيادة الاهتمام بتكنولوجيا التعليم. 
ئ الهامة التي يرتكز عليها نظام الجودة لعل من أهمها: تحديد ( عددًا من المباد195م: 2004

بالتركيز على عوامل منها: أهمية التعاون في حل المشكلات، وتطوير  عدادالهدف الأخلاقي للإ
براز أهمية التعليم مدى الحياة.   أساليب التدريب وآلياته، واختيار الأفكار الإبداعية، وا 

معلم  عدادإ ليبيا وتوظيفه في  الجودة فيضروري الأخذ بمدخل على ما سبق فإنه من ال وبناءً 
الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بجميع مراحل التعليم العالي وذلك لمواكبة التغيرات المعاصرة 

اف الدول المتقدمة في المجال التربوي صفي شتى مجالات الحياة ولتسير جنبًا إلى جنب في م
 القطاع التعليمي.  الجودة فية وكفاءة مدخل والتعليمي والتي وظفت فاعلي

 بصفة عامة: في ليبيا المعلم  إعدادفلسفة وأهداف مؤسسات  (1

المعلم جزء لا يتجزأ من الفلسفة التربوية العامة للمجتمع التي تصنع مبادئ  إعدادإن فلسفة 
يا والتغيرات جى إليه. وذلك في عصر العلم والتكنولو ععامة تترجمها فلسفة التربية إلى واقع تس

 السريعة التي أصبحت بلا شك لها انعكاساتها ومطالبها على التعليم بوجه عام. 
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 المعلم: إعدادفلسفة  .أ

قائم على  موجه واعالمعلم في الفكر التربوي المعاصر بمثابة: نشاط  إعدادتعتبر فلسفة 
، أيضًام والمتعلم وللمعل علوم التربية للطبيعة البشريةلمجتمع الجديدة ونظرة فلسفة مبادئ فلسفة ا

فلسفة التربية المعاصرة على أرض الواقع على هيئة سياسات وبرامج، وتقويم  ترجمة أهدافبقصد 
المعلم المعاصر، والتي تخضع باستمرار لتغذية مرتدة تحقق توفر عنصر  إعدادواستراتيجية ونظم 

 ات المعاصرة والمستقبلية. المراجعة الذاتية والتجديد لها لتكون باستمرار مواكبة للتحدي

: 2001تش، )ككما ذكرها المعلم في الفكر التربوي المعاصر بليبيا  إعدادوتتمثل مبادئ فلسفة 
 فيما يلي:( 307

 العلوم ذات طبيعة عقلية.  -

 التغيرات من أجل الاستقرار المستمر.  -

 المنهج العلمي في التفكير.  -

 من يملك عقله يملك حريته.  -

 العقل الناقد.  العقل العلمي هو -

 . عدادالتعليم هو أساس الإ -

 مستمرة طوال سنوات الدراسة وما بعدها. والنفسية التربية العملية العلمية  -

 المعلم المعاصر من خلال الأسلوب القائم على الاتجاه التكاملي.  عداديكون أفضل أسلوب لإ -

 ير العلمي. في إطار التفك« الإنترنت –المكتبة  –المعمل »هو  عدادجوهر الإ -

 عن سياسة الدولة والتحول إلى اللامركزية فيه. « جميع المراحل»استقلال التعلم  -

 المعلم: إعدادأهمية  .ب

ين المتخصص -تشغل ومازالت- شغلتالمعلم إحدى الموضوعات التي  إعدادتعتبر عملية 
ر المعلم من بفي دول العالم بوجه عام، والمهتمين بشؤون التربية والتعليم بوجه خاص، حيث يعت

 ( 417: 2006)عبد السلام،                     أهم العوامل المساهمة في تحقيق أهداف التعليم.

ر جويحتل المعلم مكانة في النظام التعليمي ويعد عنصرًا فاعلًا في تحقيق أهداف التربية، وح
 ظر في أعمالالزاوية في إصلاح أو تطوير تربوي، ولهذا فقد أصبح من الضروري إعادة الن
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م جعلهم واعين لتطور أدوارهم، ومستعدين للقيام بأدوارهعلى المعلمين ووظائفهم باستمرار، والعمل 
  (59: 2009)شويطر،                                                   ووظائفهم باستمرار.

في البحث  رات العالمية والمحلية منولقد شهدت السنوات الأخيرة العديد من المؤتم
المعلم، كما قامت دول كثيرة بمشروعات لتطوير وأساليب  إعدادالموضوعات والمشكلات المتصلة ب

 ( 417: 2013، الكرمي)                                           المعلم لها.  إعدادوبرامج 

د من ي العدياستثمرت أموال كثيرة ف وقدالمعلم إحدى الموضوعات المهمة  إعدادوتعد عملية 
ناعًا خلال ون أكثر اقترب  مالبلدان في محاولة للكشف عن خصائص وأنشطة العلم الفعال، وأصبح ال

بير لنوعية تربوية يتوقف إلى حد كن أي وقت مضى أن التحسين الجذري عقد التسعينات أكثر م
لمناسب لنجاح ناخ اعلى نوعية التعليم الذي يوفره المعلمون وعلى فاعليتهم، ومهاراتهم في خلق الم

  (60: 2013، بورشك)                                                عمليتي التعلم والتعليم. 

المعلم من خلال الجهود التي بذلت في الماضي ولازالت تلقي الاهتمام  إعدادوتتضح أهمية 
يمكن المعلمين، و  إعدادحتى هذه الأيام، فعقدت العديد من المؤتمرات الدولية والمحلية بخصوص 

: 2006)عبد السلام، كما ذكرها إيجاز أهم ما توصلت إليه نتائج هذه المؤتمرات وتوصيتها 
 فيما يلي: ( 419: 418

 المعلم بوجه عام.  إعدادضرورة إعادة النظر في برامج  -1

 المعلمين على أساس الكفايات، أو الأدوار.  إعدادضرورة تخطيط وبناء برامج  -2

 لى جوانب التعلم الثلاثة )المعرفية، والمهارية، والوجدانية(. التركيز ع -3

 رئيسيًا للتعلم.  ااتخاذ التعليم الذاتي أسلوبً  -4

تدريب معلمي المستقبل والمعلمين في أثناء الخدمة على أساليب ومداخل التعليم والتعلم  -5
 الحديثة. 

  التأكيد على التعلم المستمر وتدريب المعلمين في أثناء الخدمة. -6

معلم متخصص وذات نوعية  ا عدادالمعلمين، و  إعدادضرورة وأهمية البدء في تعديل نظم  -7
 خاصة. 

ر عما كان عليه في الماضي فالتغي كثيرًاوبما أن الواقع الذي يعيشه المعلم الآن يختلف 
السريع في الوقت الحاضر جعل من المتعذر على المعلم أن يكتفي بقدر محدد من المعرفة، ومن 

السهل عليه الالتزام بطريقة واحدة أو أسلوب واحد في تدريسه، إذ تتجدد الطرائق وتتجدد غير 
ولابد أن  ،المعرفة من أجل تحسين الأداء التعليمي ورفع كفايات المعلم والنهوض بمستوى الإنسان
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، وهذه ي تتوفر في المعلم القدرة على التجديد والحركة، والقدرة على استخدام الجيد في الحقل التربو 
اقم مشكلة المعلم، وبعد تف إعدادالقدرات والكفايات ينبغي أن يتم تكوينها وتطويرها في مؤسسات 

الكم في عدد المتعلمين والمدارس بسبب التزايد السكاني وتزايدت سرعة العلوم وتطبيقاتها حتى 
قوم بمهمته لي المعلم وتأهيله إعدادوصلت إلى سرعات فضائية أصبح هناك حاجة ماسة إلى تطوير 

  (65: 63: 2007، سعفان، محمود)                                 على أفضل وجه ممكن. 

 المعلم: إعدادة حول أهداف يالنظر الفلسف وجهات .ج

المعلم  إعدادأهم وجهات النظر الفلسفية حول أهداف أن  (41: 40: 2013)بورشك، ويرى 
 :تتمثل في التي

ة المعلم هو المحافظ إعدادهؤلاء لا يرون أن الهدف الرئيسي من و  وجهة نظر الصوليين: .1
 على التراث. 

المعلم هو أن نجعل  إعدادويرى هؤلاء أن الهدف الأساسي من  وجهة نظر التقدميين: .2
 المعلم حرًا فيما يريد أن يعلمه وكيف يعلمه. 

ار تدعيم الخي المعلم هو إعداديرى هؤلاء أن الهدف الأساسي من  وجهة نظر البنيويين: .3
العقلي والمنطقي لدى المعلم وأن الثقافة يجب أن تكون في متناول الجميع ومن ثم تمكين 
أبناء المجتمع من استخدام طاقتهم في مواضعها السليمة ومعرفة كيف ومتى يمكن استخدام 

 هذه الطاقات. 

المعلم  دإعداويرى هؤلاء أن الهدف الأساسي من  وجهة نظر أصحاب نظرية رأس المال: .4
  هو تطوير قدراته وزيادة معارفه حتى يعلم تلاميذه كيف يستطيعون زيادة دخولهم.

لقد أدى الطلب المتزايد على مهنة التعليم، والحاجة إلى  معلم التعليم الساسي: إعدادنظم  .د
لمين، المع عدادالمعلمين والتطورات التاريخية لتمهين التعليم إلى ظهور أكثر من نظام لإ

مجموعة من العلاقات المتداخلة بين الأجزاء المكونة لشيء ما كما  Systemد بالنظام ويقص
ل سويًا من عمتها و عضمجموعة العناصر أو الأجزاء المرتبطة والتي تتفاعل مع ب بأنه يعرفه

أجل تحقيق هدف معين، وهذا المفهوم للنظام يعني أنه مكون من أجزاء كل جزء متصل بكل 
: 16: 2005ه ومتأثر به، وكل جزء متأثر بالكل ومؤثر فيه. )مذكور، جزء آخر، مؤثر في

(، والهدف من هذه النظم هو تزويد المعلمين بالمعلومات الضرورية وتوجيههم وتقديم الدعم 17
 (،Chao-Hsiuchen Rothers; 2009: 422)               لهم أثناء عمليات التدريب
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جزهما و نظامين، أحدهما تكاملي والآخر تتابعي، وسوف ن في كليات التربية وفق عداديسير الإو 
 على النحو التالي: 

 النظام التكاملي: (أ

المهني على مدى  عدادوهو النظام الذي تتكامل فيه دراسة المقررات التخصصية مع الإ
السنوات الدراسية في مرحلة جامعية واحدة تستغرق أربعة سنوات، وفي كلية واحدة هي كلية التربية، 

عد المعلم يالمعلم كمطلب من مطالب التربية العصرية التي ترفض أن  إعدادالنظرة التكاملية في و 
 تخصصيًا فقط كما ذهب التقليديون، أو أن يعد مهنيًا وتربويًا فقط كما ذهب بعض التقدميين.

 ( 66: 2009)شويطر،  

أربع  مدةراستهم الجامعية، لد يتمون ويقبل هذا النظام الحاصلين على شهادة الثانوية العامة، ثم 
ون فيها مقررات في تخصص بعينه يتم اختياره من قبل الطالب، ويحصل سنوات دراسية كاملة يلتقون 

بعدها على الشهادة التي تؤهلهم للتدريس، وفي ظل هذا النظام، يتلقى الطلاب خلال سنوات الدراسة 
لمواد نية التربوية فضلًا عن اهراسات الماد أو الدو بالكلية الدراسات التخصصية الأكاديمية، والم

الثقافية، ومعنى ذلك أن الدراسات التربوية تسير جنبًا إلى جنب في هذا النظام مع الدراسات الفنية، 
  (371: 2005)علي،                                              منذ أول عام من الدراسة. 

ي تعده في مجالات التخصص العلمية أو الأدبية جنبًا وفيه يدرس الطالب المواد الأساسية الت
إلى جنب مع المواد التربوية التي تؤهله لممارسة مهنة التدريس، بالإضافة إلى المواد الثقافية التي 

(، ويعتبر هذا النمط تكامليًا 117: 2006تكسبه قدرًا من المعلومات العامة الضرورية )الخزندار، 
وي ومن المهني أو الترب عدادة وبين الإيتخصص الأكاديمي للمادة الدراسباعتبار أنه يمزج بين ال
ا متكاملًا علميًا وتربويًا حيث تخصص السنتان الأوليان من الدراسة إعدادً ثم فإنه يعد الطلاب 

الأكاديمي بمواده وفروعها إلى جانب بعض المواد الثقافية بينما تشمل خطة الدراسة في  عدادللإ
انب ( على المواد التربوية بفروعها إلى جعدادرتين )الثالثة والرابعة من سنوات الإالسنتين الأخي

الدراسة التخصصية الأكاديمية بالإضافة إلى ممارسة التدريب العملي في المدارس خلال هاتين 
 (. 137: 2000)سليمان،                                                          السنتين.

 :هي( 170: 2007)المهدي، كما ذكرها  المعلم إعدادفي ايا النظام التكاملي ومن مز 

معرفة الطالب منذ التحاقه بالكلية أنه يستخرج للعمل بالتدريس، فيتكيف مع زملائه لمهنتهم،  -
 ،ه يمكن أن تتوسع اختصاصات الطالبويتربون في تقاليدها ومستلزماتها سنوات، وفي

 أكثر.  فيتخصص في تدريس مادتين أو
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دراسة المواد التربوية بجانب المواد التخصصية مما لا يترك فرصة نسيان المادة العلمية التي  -
 تخصص فيها الطالب. 

ة منه في توسيع التخصص، فقد يتخصص الطالب في مادة أو أكثر تكون بينهما ديمكن الإفا -
ع في ة النمو والتوسصلة أو تقارب مما يفيد العملية التربوية، ويساعد على مواجهة سياسي

 التعليم. 

كبيرة تفي بحاجة البلاد من المدرسين دون التعرض لأزمات طارئة  عدادأ إتاحة الفرصة لقبول  -
 أو تمكين مدعي التدريس من العمل في الحقل التربوي. 

 قلة التكاليف حيث يتكلف الطالب في هذا النظام أقل مما يتكلفه في النظام التتابعي.  -

 :في التيأهم عيوب النظام التكاملي فتتمثل  أن( 167: 2005)مذكور، ويرى 

ل الأكاديمي أو التخصصي لما قد يجع عدادقلة التعمق في مواد التخصص، فيتأثر مستوى الإ -
 خريج النظام التكاملي في مستوى أقل من قرينه بالكليات التخصصية. 

ينما اد أساسية بالنسبة لعملهم، باهتمام الطلاب )غالبًا( بالمواد التخصصية، إذ يعتبرونها مو  -
ينظرون إلى المواد التربوية على أنها مواد إضافية لا يولونها عناية كبيرة بل يعتبرها بعضهم 

                             ثقيلًا يودون لو تخلصوا منه. عبءً 

 النظام التتابعي: .ب

لتربية لمدة لدبلوم العام في االجامعات من التخصصات المختلفة ويلتحقون با وقبل خريجوفيه يُ 
عام دراسي واحد أو عامين حسب التفرغ، ويدرس فيه الطالب المواد التربوية والتربية العملية لتؤهله 

(، ويقبل هذا النظام الحاصلين على 112: 2008 عبد الشافعي  ممارسة مهنة التدريس. )دياب،ل
ية يدرسون لمدة عام أو عامين المواد التربو درجة جامعية أولى، مثل الليسانس والبكالوريوس، وفيه 

والمهنية، ليصبحوا حاصلين على شهادة جامعية في التربية، وفي ظل نظام العام الدراسي الواحد، 
هد بالتفرغ الكامل والتع ، تتطلب كليات التربية من الملتحقين بها اجتياز الاختبار الشخصي المقررة

ى الأقل، أما في ظل نظام العامين الدراسين، فيشترط من المحاضرات عل %75للدراسة، وحضور 
إلى جانب الحصول على المؤهل العلمي واجتياز الاختبار الشخصي ضرورة العمل بمهنة التدريس، 

  (237 :1998)أبو الوفا، وعبد الفتاح،            .                    لمدة سنتين على الأقل

 عدادإ ه أكاديميًا في إحدى الكليات الجامعية، ويتخذ إعدادبعد ويعد المعلم في هذا النظام مهنيًا 
المعلم في هذا النظام مرحلتين أساسيتين: مرحلة الليسانس أو البكالوريوس في إحدى الكليات أو 
المعاهد العليا غير التربوية حيث يدرس فيها الطالب العلوم التخصصية، ثم مرحلة أخرى داخل 
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وم لطالب العلوم التربوية وتتخذ شكلًا مكثفًا حيث يدرس الطالب جميع العلكلية التربية يدرس فيها ا
التربوية النظرية والتطبيقية في سنة واحدة وتشترط أن يكون الطالب متفرغًا للدراسة، وقد تتخذ من 
ناحية أخرى شكلًا غير مكثف حيث توزع الدراسة للعلوم التربوية في عامين دراسين، ولا يشترط 

نما يمكن له أن يدرس أثناء عمله بالتعليم، في هذا ال مجال أن يكون الطالب متفرغًا للدراسة وا 
ويعتبر هذا النمط تتابعيًا باعتبار أن الدراسة الجامعية الأولى تتبع بدراسة جامعية أخرى، فالأولى 

 (، 85: 2005تخصصية أو أكاديمية والثانية تربوية أو مهنية )محمد، 

 المعلم ما يلي: إعدادتتابعي في ومن مميزات النظام ال

يتيح للطالب أن يصل إلى مستوى مرغوب فيه من تخصصه الجامعي أولًا، ثم دراسة العلوم  -
التربوية والنفسية وحدها في فترة أخرى، مما يؤدي إلى اختفاء المشاعر السلبية نحوها، بعكس 

بة ل أهمية أو في المرتما يحدث في ظل النظام التكاملي، حيث يكون هناك شعورًا بأنها أق
 الثانوية بالنسبة للتخصص. 

 يسمح بظهور روح التنافس بين المعلمين، الذين ينتمون إلى كليات مختلفة.  -

 يساعد المعلم على التعمق في تخصصه قبل الالتحاق بكلية التربية.  -

 يساعد الدولة على سد العجز في التخصصات المختلفة وخاصة في المدارس الفنية.  -

نوعًا من التدريس التعويضي للعاملين بمهنة التعليم ممن تخرجوا في كليات أخرى غير  يقدم -
 التربية. 

يتيح مجالًا لخريجي الكليات الأخرى لتعديل مسارهم للاستفادة بخبراتهم التخصصية في مجال  -
 (68: 67: 2006)عطا،                                     الدراسة والبحوث التربوية. 

 .رتفاع مستوى الطالب من الناحية العلمية والخبرية لزيادة زمن الدراسةا -

  (269: 1999)مذكور،       يزود المعلم بخلفية معرفية ومهارية هائلة في مجال تخصصه. -

 عيوب أو سلبيات النظام التتابعي:

تؤخذ  يالمتعلمين إلا أنه لا يخلو من العيوب الت إعدادوبالرغم من مزايا هذا الأسلوب في 
 جزها فيما يلي: و عليه، ون

عدم جدية الكثير من الملتحقين به حيث ينظرون إلى الدبلوم العام على شغل أوقات فراغ  -
 لحين العثور على وظيفة مرتبطة بالتخصص. 
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لا يشعر طالب النظام التتابعي بالانتماء إلى مهنة التدريس من خلال عام دراسي واحد حيث  -
 وجدانية واتجاهات إيجابية نحو مهنة التدريس. يصعب عليه تكوين جوانب 

لاميذ الت إعدادأن التعمق في مادة تخصصية واحدة قد لا يتناسب مع الزيادة المستمرة في  -
المدارس التي لا تحتاج إلى تخصصات دقيقة في بعض الأحيان كالمدارس الصغيرة  ا عدادو 

 ها. لخريجين بالرضا أثناء العمل بذات الفرق الدراسة المحدودة، والتي لا يشعر فيها بعض ا

جهم من النظام التتابعي في مجالات أخرى، وهم بهذا يفوتون يعمل كثير من الشباب بعد تخر  -
المعلمين طبقًا لزيادة التلاميذ  إعدادعلى الدولة فرص الاستفادة بهم في سد العجز في 

فته املة إلى جانب ما تكلالدولة من نفقات سنة دراسية ك والمدارس بالإضافة إلى ما تحملته
  (2003:205)يحيى والخطابي:  من قبل.

قضاء عام دراسي في تحصيل المواد الدراسية يبعد الطالب عن مادة تخصصه، وقد تقل  -
 يدع فرصة لنسيانها نتيجة عدم متابعتها والاستمرار في دراستها.  امعلوماته أو تندثر مم

صصات بعض التخ تعليم من استيفاء حاجته منالنظام وحده قد يحرم ال هذا الاقتصار على -
 سوقًا رائجًا للعمل. التي يجد خريجوها 

طول المدة الزمنية التي يستغرقها طلاب النظام التتابعي في الدراسة إذا ما قورنت بالمدة  -
 سنوات(.  4التي يستغرقها النظام التكاملي )

 بديلًا ثانيًا. يلجأ إليه كثير من الأحيان من لا مهنة له، أي أنه يكون  -

يبتعد الطالب في ظل النظام التتابعي عن مجال نخصصه إلى حد كبير ولمدة تتراوح بين  -
سنة وسنتين مما يعني انخفاض فرص تحقيق التكامل بين المعرفة التخصصية والمعرفة 

 المهنية أو التطبيق المباشر لكل ما يتعلمه من معرفة تخصصية حديثة. 

ل فرصًا للتعرف والتمكن من المواد التي قد يقومون بتدريسها في مراح تتيح الدراسة التتابعية -
 ( 372: 2005)على،                                                    ما قبل الجامعة. 

يستند إلى فلسفة معينة، ولكنهما يتفقان في ضرورة اشتمال  نظامينومما سبق نجد أن كلًا ال
واحي التخصصية، والثقافية العامة، علاوة على الأساس المهني الذي على الن عدادبرنامج الإ

 يكسب المعلم الثقافة المهنية التي تميزه عن غيره. 

ذا نظرنا لنظام الإ بقسم معلم فصل )معلم التعليم الأساسي( بكلية التربية نجد أنه نظام  عدادوا 
 ة.لة، على مدى أربع سنوات دراسيالطلاب في مدة ثمان فصول دراسية كام إعدادتكاملي، يتم فيه 
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 معلم التعليم الساسي في ليبيا:  إعدادتطور . 2 

م 1901معلمي مرحلة التعليم الأساسي حتى عام  عدادلم تشهد ليبيا أي معاهد خاصة لإ
فقد أنشأت دار للمعلمين بكل من طرابلس وبنغازي أيام العهد التركي وكان قبول الطلاب فيها وفق 

ومدة الدراسة بها سنتين دراستين، ولم تجتذب دار المعلمين عددًا كبيرًا من الطلاب شروط معينة 
ال التدريس لم يكن من المجالات التي تلقى الاهتمام في ذلك الوقت ولم جويرجع ذلك إلى أن م

  (92: 90: 2000بالحاج، ) .        تكن دار المعلمين تجد ما تطلبه وفق الشروط المعلن عنها

يل عالمعلمين وما الر  إعدادم فقد انعدم الاهتمام ب1943-1911اء الاحتلال الإيطالي أما أثن
الأول من المعلمين الليبيين إلا أولئك الذين درسوا في الأقطار العربية المجاورة أو في المدرسة 

 .المعلمين إعدادالإسلامية العليا بمدينة طرابلس وهي غير متخصصة في 

 ( 183: 1999التعليم والتدريب،  )المركز الوطني لتخطيط 

م عندما 1951-1943لمين في ليبيا أثناء فترة الانتداب الأجنبي معلقد ظهر أول معهد لل
م 1951-1950في طرابلس عام  ، وآخر1948-47مين في بنغازي عام تم إنشاء معهد للمعل

دت إلى ث سنوات زيوكان شرط القبول بها الحصول على الشهادة الابتدائية ومدة الدراسة بها ثلا
ة الخريج شهادة إجازة التدريس العام حأربع سنوات بسبب نقص كفاءة خريجي هذه المعاهد ويمن

(، وكانت الحكومة الليبية 284: 275: 1992، الشيخويعين مدرسًا في المدارس الابتدائية )
علمي كبيرة من م دادإعللإبقاء على معاهد المعلمين والمعلمات العامة لحاجتها الماسة إلى  مضطرةً 

حدث تغيير في سلم التعليم الليبي ليصبح ثلاث  1954ومعلمات المرحلة الابتدائية، وفي عام 
معلمين  إعدادية والثانوية وبهذا التغيير ظهرت الحاجة إلى عدادمراحل هي المرحلة الابتدائية والإ

-1954ن بطرابلس عام ية الجديدة من هنا أنشئ معهد خاص للمعلميعدادمحليًا للمرحلة الإ
دة الدراسة ية ومعدادم يشترط في القبول به أن يكون التلميذ قد أتم الدراسة في المرحلة الإ1955

به ثلاث سنوات زيدت بعدها إلى أربع سنوات ويمنح الخريج )إجازة التدريس الخاصة( و يعين 
ا المعهد عامة ثم يبدأ ية وكانت  الدراسة في السنة الأولى من هذعدادمدرسًا في المدارس الإ

التخصص فيه من السنة الثانية، وقد بدأ هذا النوع من المعاهد بأربع شعب  تخصصية زيدت بعد 
  (346: 2001يباني، ش)ال                                              .ذلك شعبتان أخريان

معلمين والمعلمات ال إعدادتنص المادة الأولى فيها على أن  1954وقد صدرت لائحة عام 
رس وتخرج معلم فصل بمدا والمعلمات العامةيتم على مستويين، المستوى الأول مدرسة المعلمين 
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المرحلة الأولى، المستوى الثاني معهد المعلمين والمعلمات الخاصة وتخرج معلم مادة بمدارس 
 ( 206: 1978)القماطي،                                                    المرحلة الابتدائية.

ليل الكثير من الصعوبات ذم إلى ت1963-1951لقد اتجهت السياسة التعليمية في عام 
الإضافة إلى إنشاء معاهد للمعلمين والمعلمات لتزويد بوالتي منها توفير المعلمين اللازمين، ف

الشباب  لتدريب بعضية بالمعلمين الوطنيين فقد نظمت دورات سريعة عدادالمدارس الابتدائية والإ
المتعلم للاستفادة منهم في حقل التعليم واستعانت بالأقطار العربية للحصول على مدرسين ذوي 
كفاءة وخبرة لتوفير حاجة المدارس الثانوية وما في مستواها من المعاهد التي انتشرت نتيجة لاتساع 

 ( 12(: 1بحث رقم ) 1974والتعليم، )وزارة التربية                 .القاعدة في التعليم الابتدائي

إن التغيير الذي حدث بفضل ثورة الفاتح أدى إلى إحداث تطور نوعي بالدرجة الأولى في 
يحتلها  المعلمين، وذلك للمكانة المتميزة التي إعدادفي برامج  كبير   النظام التعليمي وكان له تأثير  

م 1970-1969ستوى المعلم وأدائه فقد أنشئ عام المعلم في العملية التعليمية ورغبة في الارتقاء بم
معاهد عامة للمعلمين والمعلمات لتحل محل المعاهد نظام أربع سنوات ومدة الدراسة بها عامان 

ن ية وتؤهل هذه المعاهد خرجيها للعمل كمعلميعداددراسيان ويقبل فيها الحاصلين على الشهادة الإ
 .هادة إجازة التدريس العامةفي المرحلة الابتدائية بعد حصولهم على ش

 ( 157: 1995 ،بييواذوال )الحوات، 

 لقد وجد في عهد الثورة نظامان لمعاهد المعلمين والمعلمات وهي:

ى ن الدراسة بالفرقة الأولإية حيث عدادومدة الدراسة بها أربع سنوات بعد الإ خاصة: معاهد-الول
دة في الملتحق بها حصوله على الشها ويشترط ةعامة، أما الفرق التي تليها فتكون تخصصي

 (. 4: 1974ية العامة أو الدينية. )وزارة التربية والتعليم، إدارة التخطيط والمتابعة، عدادالإ

 : عامة وتشتمل على معاهد-الثاني

القبول  ية يشترطعدادمعاهد معلمين ومعلمات نظام السنتين مدة الدراسة بها سنتين بعد الإ .أ
لنظام هذا ا عانىية العامة أو الدينية للالتحاق بها، وقد عدادهادة الإبها الحصول على الش
 ة. يعدادلوجود عدد من المجالات الأخرى أمام حاملي الشهادة الإا نظرً من عدم الإقبال عليه 

معاهد عامة نظام أربع سنوات مدة الدراسة بها أربع سنوات بعد الابتدائية وقد أوقف القبول  .ب
 م. 1970-1969اهد ابتداء من العام بهذا النوع من المع

-1972معاهد عامة نظام خمس سنوات والتي استحدثت بدلًا من النظام السابق عام  .ج
م، مدة الدراسة بها خمس سنوات بعد الابتدائية ويشترط القبول بها أن يكون الطالب 1973
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المعاهد  في هذهي عبنجاح المرحلة الابتدائية من التعليم العام أو الديني، وقد رو  هيقد أن
المعلم على تأهيله لمهنته كمرب خلال فترة تمتد إلى خمس سنوات  إعدادأهمية التركيز عند 

ها وأكثر استعدادًا تيتوفر له فيها الجو والمناخ التربوي الذي يجعله أكثر تفهمًا لمهنته ومتطلبا
 .ها ومثلهالامتصاص قيم

 (9: 1973 ثيق التربوي الإدارة العامة للتخطيط والمتابعة، مركز التو )

سية المعلمين كأحد المؤسسات الرئي إعدادوبولوج عهد البنية التعليمية الجديدة وظهور معاهد  
قرار مبدأ إلزامية مرحلة التعليم الأساسي فقد توقف عام  قبول الطلبة  1984للتعليم المتوسط وا 

 لمعلمين الخاصة )نظام الأربعبمعاهد المعلمين )نظام الخمس سنوات(، كما أوقف القبول بمعاهد ا
تمام إسنوات(، وتم تصميم نمط جديد من معاهد المعلمين تستغرق الدراسة بها خمس سنوات بعد 

 جيها للتدريس بمرحلة التعليم الأساسي. يالتعليم الأساسي وتؤهل خر  مرحلة

م وكانت 1987-1986لقد بدأ هذا النوع من المعاهد بقبول الطلاب مع بداية العام الدراسي  
الدراسة بالسنتين الأولى والثانية من هذه المعاهد عامة أما في السنوات الثلاث الأخيرة فهي 

ونظرًا لخصوصية وطبيعة الدراسة ومستلزماتها بشعبة التربية البدنية فقد أنشأت معاهد  تخصصية
يم الأساسي، حلة التعلمعلمي التربية البدنية ومدة الدراسة بها أربع سنوات بعد إتمام مر  إعدادخاصة ب

 ولقد أدت هذه المعاهد الدور المطلوب منها وتعتبر تطورًا لما قبلها. 

وجهات العلمين ومواكبة للتقدم العلمي وتقنيات التعليم والت إعدادور الكيفي في طللت ولكن مراعاةً  
المعلمين  عدادإ مج معلمي هذه المرحلة وزيادة في تطوير برا إعدادالدولية ورغبة في الارتقاء بمستوى 

والرفع من مستواهم وكفاءتهم العلمية والتربوية ليسهموا في تحسين وتجويد التعليم والتعلم في ظل 
التغييرات التي حدثت في النظام التعليمي الليبي من ناحية، والتحديات التي حدثت في مختلف 

نتاج المعرفة، وكذلك تحديات ال قد عولمة من ناحية أخرى، فمجالات المعرفة وتقنيات الاتصال وا 
المعلمين  إعداديم مناهج وبرامج ومعاهد يم بتق1995-1994كلفت لجنة خلال العام الدراسي 

لمعلمين ا عدادنظام آخر لإحداث القائمة، وبناء على توصياتهم تم إيقاف هذا النوع من النظام واست
معلمين يلتحق بها الطالب بعد ال عدادم عرف بالمعاهد العليا لإ1996-1995بدأ العمل به لعام 

( ثلاث 13إتمام مرحلة التعليم المتوسط مدة الدراسة بها ثلاث سنوات تخصصية، وقد بلغ عددها )
المعلمين، وكانت تؤكد على أهمية المعلم في العملية التعليمية وتأكيد  عدادعشرة معهدًا عال لإ

معلم المتعمق في تخصصه والواسع في ال إعدادن واحد وتهدف إلى آالمهني والعلمي في  عدادالإ
ثقافته العامة، وطبقت هذه المعاهد نظام السنة الكاملة في الدراسة وتتبع أمانة التعليم والتكوين 
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ها هو تأهيل معلمي مرحلة التعليم الأساسي على أن يقوم ئالمهني، وكان الهدف الأساسي من إنشا
على نجاح  ارللإصر التعليم المتوسط ونتيجة  خريجي كليات التربية سابقًا بتدريس طلاب مرحلة

المعلمين التي من شأنها أن تترجم الأهداف التعليمية والتربوية وتحقيقها على  إعدادخطط وبرامج 
في مختلف  المعلمين عدادأكمل وجه قامت أمانة التعليم بليبيا بالتوسع في إنشاء المعاهد العليا لإ

  (68: 35: 2004لجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم، )ال        .             التخصصات

المعلمين ثم افتتاح عشرة معاهد في مناطق مختلفة  عدادومع بداية تأسيس المعاهد العليا لإ 
ده، والشاطئ، وسرت، والبيضاء، وطبرق، وأجدابيا، وسوق مز رمان، و صمن ليبيا منها: زلطن، و 

المعاهد إلى أن وصل عددها سبعة وعشرين معهدًا عام  الأحده، وكلكه، ثم توالت افتتاح هذه
( لسنة 791م بموجب قرار اللجنة الشعبية العامة للتعليم والبحث العلمي )سابقًا( رقم )1999
 .م، وأصبحت مدة الدراسة بهذه المعاهد أربع سنوات دراسية بدلًا من ثلاث سنوات1999

 ( 791 : قرار رقم1999)الجماهيرية العربية الليبية،  

إن التغيير الذي حدث في بنية النظام التعليمي في ليبيا بمرحلة التعليم المتوسط والمتمثل في 
استحداث الثانويات التخصصية كبديل من نظام الثانوية العامة بشقيها العلمي والأدبي وضع قضية 

بيا، وذلك من أجل لي المعلمين وتدريبهم وتأهيلهم في قمة الأولويات في السياسة التعليمية في إعداد
تحقيق أهداف النظام التعليمي وتحسين مخرجاته، فالثانويات التخصصية خلقت تحديات جديدة 
على النظام التعليمي أهمها الاختيار المبكر للتخصص بعد مرحلة التعليم الأساسي وضرورة 

مكامساعدة التلميذ في هذه المرحلة العمرية على اختيار التخصص المناسب لقدراته  نياته من وا 
ناحية وبما يتمشى مع الأهداف التنموية للمجتمع من ناحية أخرى، كل ذلك يتطلب أن يكون المعلم 

ا على مستوى عال من الكفاءة للقيام بهذا الدور من خلال إعدادً مدركًا لهذا الدور الجديد ومعدًا 
 ها وتوجيهها. تطوير قدرته على اكتشاف إمكانيات واهتمامات وقدرات تلاميذه وتنميت

ة المعلمين وتأهيلهم في معاهد متخصص إعدادوبناءً على هذه الاعتبارات السابق ذكرها يتم 
المعلمين التي لها اتصال وثيق وتعاون مع مختلف الجامعات من حيث  عدادهي المعاهد العليا لإ

ج المناه دإعداالاستعانة بأعضاء هيئة تدريس للتدريس بها أو إجراء البحوث والدراسات أو 
 والمقررات الدراسية. 

ات ليكالمعلمين وأعيد تنظيمها في شكل  عدادم ألغيت المعاهد العليا لإ2004وفي عام 
ة ها للجامعات كلا حسب أقرب جامعتعيتبجامعية سميت بكليات المعلمين وضمت هذه الكليات 
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ى أن هناك لية إضافة إللها، وبذلك يكون عدد كليات المعلمين بالجامعات الليبية سبعة وعشرين ك
 .فروعًا لهذه الكليات ثم افتتاحها في بعض المناطق النائية

 ( 118: قرار رقم 2004)الجماهيرية العربية الليبية،  

وعلى الرغم من انضمام هذه المعاهد للجامعات وبدأت بمنح درجتي البكالوريوس للعلوم  
قد استمر تمنح درجة الدبلوم العالي للمعلمين، ف التطبيقية والليسانس للعلوم الإنسانية بعد أن كانت

برنامجها الدراسي من حيث التخصصات الدراسية، والوعاء الزمني للمقررات الدراسية كما كانت 
 وكأنها معاهد عليا دونما تغير يذكر على خططها وبرامجها الدراسية. 

 شعبية العامة )سابقًا(م أعيد تنظيم كليات المعلمين بموجب قرار اللجنة ال2005وفي عام  
م حيث منح القرار كليات المعلمين بمنح درجة الدبلوم 2005( لسنة 122)مجلس الوزراء( رقم )

التربوي العالي لخريجي الكليات الجامعية الأخرى والراغبين في مزاولة مهنة التدريس لمدة فصلين 
م الفئات ال، ومعلم فصل، ومعلالأطف الكلية بالتدريس في مجالات رياض دراسيين، إضافة إلى قيام

  (122: قرار رقم 2005)الجماهيرية العربية الليبية،  .                   الخاصة، ومعلم مادة

لعدم  ظرًانغير أن نظام الدراسة ببرنامج الدبلوم التربوي العالي لم يبدأ بعد بكليات المعلمين  
 ريس من خريجي الكليات الأخرى من جهة وعدمالإقبال عليه من قبل الراغبين في مزاولة مهنة التد

 وضوح برنامجه العلمي من جهة أخرى. 

وفقًا لقرار اللجنة الشعبية العامة )م تم أعيد تنظيم الجامعات الليبية حيث 2007وفي عام  
سابقًا( إلغاء جامعات قائمة وتأسيس جامعات جديدة وألغيت كليات المعلمين وحل محلها كليات 

في  المعلمين في مختلف أنحاء ليبيا حتى وصل عددها عدادالي إنشاء كليات التربية لإالتربية، وتو 
( 11( كلية. موزعين على مختلف البلديات وتشمل هذه الكليات )44م إلى أكثر من )2007عام 

تخصصًا علميًا: لغة عربية، لغة إنجليزية، معلم فصل، تربية خاصة، كيمياء، أحياء، فيزياء، 
 .ياض أطفال، رياضيات، حاسوب تربية فنيةتخصص عام، ر 

 (2007)قرارات اللجنة الشعبية العامة للتعليم،  (535: قرار رقم 2007)الجماهيرية العربية الليبية،

المعلم في ليبيا أن مؤسسات  إعدادوتستخلص الباحثة من خلال العرض السابق لتطور 
لا والمؤهل العلمي وبعض التخصصات، و  قد تعرضت لكثير من التغييرات في مدة الدراسة عدادالإ

تعليم معلم ال إعداديوجد حاليًا مؤسسات تعد معلم التعليم الأساسي فقط بل هناك خلط ما بين 
 سي ومعلم التعليم الثانوي معًا. الأسا
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 :التعليم الساسي في ليبيا معلم إعدادأهداف . 3

جمة لابد وأن يكون تر  عدادأن برنامج الإالمعلم  إعدادمن الأمور المتفق عليها لدى المهتمين ب 
المعلم العربي يعاني من عدم  إعدادأن  هذا المعلم، ومن الحقائق في هذا المجال إعدادلأهداف 

ود ه، ويرجع هذا إلى عدم وجعدادوضوح في الرؤية بالنسبة للأهداف الحالية الموضوعة كأساس لإ
وتحدد هذه الأهداف وتحديد أو صياغة أهداف وترشده وتوجه خطواته  عدادفلسفة واضحة لهذا الإ

و ، يجب أن تنبثق من تحديد وظيفة المعلم أعدادالمعلم في المؤسسات التي تقوم بعملية الإ عدادلإ
وظائفه في المجتمع الذي يعمل فيه، والذي يحمل طابع التغيير السريع، ويجب أن تتحرك وتنشط 

 (. 10:9: 1995قي، سعيد، و ضمن إطار واضح )ش

، طعيمهو) (309 :308: 2001كتش، ) كما ذكرهاالمعلم  إعدادومن أهم أهداف 
2006:75 :76)  

 ة المعلم المؤهل علميًا، وعمليًا للقيام بالتدريس وفقًا لخط عدادتبني أفضل الطرق وأهدافها لإ
 زمنية مرنة ومتطورة. 

  مواجهة رة لتخريج معلم متعلم مستمر في تعلمه، يؤمن بمفهوم التعلم المستمر كضرو
 التحديات. 

 ثقافي، مهني، تربوي(.  عدادتخريج جيل من المعلمين تتفاعل معهم جوانب الإ( 

  المعلم، وفلسفة، وأهداف مناهج التعليم بصفة عامة من جهة وبين  إعدادالربط بين مناهج
 المرحلة التعليمية التي سيعمل بها الطالب المعلم لاقتداره على فهم رسالة تلك المرحلة،

 ومساعدته على أفضل أداء في التخطيط والتدريس والتقويم. 

تقوم أهداف برنامج إعداد المعلم على الأسس والمبادئ العامة التي حددتها السياسة التعليمية في  كما
نما  الجامعة، حيث لم يتم وضع أهداف موضوعة بشكل رسمي لقسم معلم فصل بكليات التربية، وا 

 اف إنشاء كليات التربية عموماً، والتي تتمثل في: أهداف إنشائه تنبع من أهد

 تزويد المؤسسات التعليمية بالمعلمين المؤهلين علميًا وتربويًا في التخصصات المختلفة.  (1

 العناية بالتراث والمحافظة عليه وتطويره.  (2

 الإسهام في تطوير وتحديث الفكر، والممارسة في مجالات عمل الكلية لخدمة البيئة.  (3

 لمجتمع بالكفاءات العلمية المؤهلة الملتزمة بواجبها القومي والديني. تزويد ا (4

 إجراء البحوث والدراسات العلمية بما يتفق وتخصصات الكلية.  (5
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 الإسهام في نشر الثقافة العربية والإسلامية.  (6

 إعداد باحثين قادرين على المشاركة الفاعلة في حل مشكلات المجتمع ومؤسساته.  (7

لخبرات اللازمة التي تساعد على إدراك مسؤولياتهم المستقبلية في مؤسسات تزويد الطلبة با (8
 المجتمع. 

متابعة التطورات العالمية ومواكبة المستجدات الحاصلة في العلوم التطبيقية والإنسانية  (9
وتوظيفها لخدمة المجتمع عن طريق التعميق والتعاون مع الجهات ذات العلاقة لجعل الجامعة 

 مي لتطوير مؤسسات المجتمع. مركز إشعاع عل

 إقامة الندوات والمؤتمرات وحلقات النقاش في مجال العلوم الإنسانية والتطبيقية. (10

 ( 9: 8: 2009)جامعة طرابلس، كلية التربية،  

ولكن في الواقع يهدف نظام إعداد معلم التعليم الأساسي إلى تخريج المعلم الشامل المتكامل، 
 مسئوليات العمل بمهنة التدريس بمدارس التعليم الأساسي.  والمتخصص القادر على تحمل

وبالنظر إلى هذه الأهداف يتضح لنا عدم وضوحها، فمعظمها يتصف بالشمولية والعمومية، 
 لم فصل(مع)الأساسي وبالتالي ينبغي أن يراعي برنامج تكوين معلم الحلقة الأولى من التعليم 

على علاقة وطيدة بها، ويعمل على تحقيقها وترسيخها  الأهداف الخاصة بالقسم ذاته، وأن يكون 
في أذهان الطلبة المعلمين، لأنهم عماد العملية التعليمية بمدارس التعليم الأساسي حيث نقوم بتربية 
الدراسات تربية متكاملة عقليًا، وجسمانيًا، وروحيًا، ونفسيًا، واجتماعيًا، وتساعدهم على التخطيط 

 لمستقبل أفضل. 

 جيها من مهاراتين هذه الأهداف لا يتضح في صياغتها مدى ارتباطها باحتياج خر كما أ
وقدرات لمواجهة المتغيرات المجتمعية والتطورات التكنولوجية وغيرها من المتغيرات فعلى سبيل 

 المثال: 

 إلى تنمية روح العمل الجماعي )العمل في فريق(.  هذه الأهدافتفتقر  -

متابعة المتغيرات والتطورات المجتمعية والعالمية والتكيف مع لم تركز هذه الأهداف على  -
 التقنيات الحديثة لهذه التغيرات. 

وفي ضوء هذا ترى الباحثة أن بعض هذه الأهداف تحتاج إلى مزيد من الوضوح، وكما أن  -
ات جيها من مهارات وقدر يهذه الأهداف لا يتضح في صياغتها مدى ارتباطها باحتياج خر 

 تغيرات المجتمعية والتطورات التكنولوجية وغيرها من المتغيرات. لمواجهة الم
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 :بكليات التربية في ليبيا معلم التعليم الساسي إعدادجوانب . 4

المعلم قبل الخدمة هو بداية لحلقة تستمر معه  إعدادإن  (Rick,Why teach,2000) ويرى 
ورات يتعرف باستمرار على الثغرات، والتطمدى حياته العملية، والمهنية، وهذا يتطلب منه دائمًا أن 

ه برامج عصرية تقدم الخبرات، والأساليب التي تتناسب إعدادوأن تكون برامج  مجال تخصصهفي 
 مع متطلبات التطورات الحديثة. 

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي للقيام بواجبه ومسئولياته من  إعدادوالاهتمام بعملية 
الأساسية، فلكي تتحقق أهداف مدارس التعليم الأساسي لابد أن يكون المعلم مؤهلًا  الأمور التربوية

علميًا ومهنيًا للقيام بهذا الدور فتوفير المعلم بالكم المطلوب، والجودة المطلوبة يعتبر شرطًا ضروريًا 
 لنجاح أي محاولة تهدف للارتقاء بهذا النوع من التعلم. 

تم من خلال ت عموماً المعلم في كليات التربية بليبيا  ا عداده، و إعدادولأهمية المعلم تعددت جوانب 
المعلم، تعتمد بدرجة كبيرة على تلك الجوانب وذلك لأن المعلم  إعدادعدة جوانب رئيسية، وجودة 

لابد أن يكون شبه موسوعة علمية تربوية ثقافية، وعليه تتوقف نجاح العملية التعليمية، وخاصة إذا 
خلاص. أدى المعلم ع  مله بفاعلية، وحب، وا 

 التالية:الربع لب في الجوانب االط إعدادويتم 

 الكاديمي أو التخصصي: عدادالإ (أ

يهدف إلى تزويد الطالب المعلم بالمواد التعليمية العامة والتخصصية والمواد الاختيارية، لكي 
يثة ومتابعة كل الحد يستطيع التقدم في تكوين شخصيته وقدراته، والتعرف على الحقائق العلمية

كسابه القدرة على التفكير العلمي و  م ا جيدًا في أساسيات المادة التي سيقو إعدادهم ا عدادجديد، وا 
  (11: 10: 2005ي، نا)البعد .                                             بتدريسها مستقبلًا 

لى تفهم الطالب المعلم إ أن الإعداد الأكاديمي يهدف (299: 298: 2006)عطية، ويرى 
الذي يعد ليكون معلمًا تفهمًا كاملًا لأساسيات ومفاهيم وحقائق المادة الدراسية التي سوف يتخصص 
في تدريسها والتدريب على مهارات البحث في مجال التخصص أي يعينه على فهم التخصص من 

                       .                                حيث نظرياته، ومفاهيمه، وتقنياته

 إلى:يهدف عداد التخصص الإ أن (51: 50: 2001، وسعيد شوق )يرى  كما

  .التمكن الكافي من المعرفة العلمية في مجال التخصص 

  .إتقان المهارات العلمية ذات الصلة بميدان التخصص 



 واقع إعداد معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي بليبيا لث:الفصل الثا
 

 - 141 -  
 

  .القدرة على مواكبة التطورات العلمية في مجال التخصص 

 نًا من مادة تخصصه، بناءً على احتياجاته الفعلية التي تفرضها عليهحتى يكون المعلم متمك
  (124: 2008)عامر،  .                                متطلبات التطورات، والتغيرات المختلفة

لم في المادة المع إعدادويحتل هذا الجانب الأكبر من برامج الدراسة بكليات التربية، حيث يهتم ب
 في مادة تخصصيه شرط أساسي وضروري  ها عدادخصصية التي سيقوم بتدريسها، و أو المواد الت

لنجاحه كمعلم، خاصة وأن الانفجار المعرفي أدى إلى زيادة المعرفة زيادة كبيرة من حيث الكم 
الأكاديمي يجب أن يركز على المفاهيم والتعميمات والمهارات التي تبني عليها  عدادوالكيف، والإ

يث يدرك المعلم القوانين والنظريات الأساسية في العلوم بدلًا من التركيز على مادة تخصصه، بح
الحقائق المنفصلة، إذ أن هذه الحقائق سرعان ما تنسى، كما أن كمية الحقائق التي تكشف عنها 

   (316: 2006 عبد السلام،) .                       البحوث العلمية المستمرة تزداد بدرجة كبيرة

 التربوي المهني: دادعالإ (ب

يهدف إلى توعية الطالب المعلم بالفلسفة التربوية المرجوة، والأهداف التربوية التي ينبغي أن 
يحققها عندما يصبح معلمًا، كما يزود بالمعلومات والمهارات والاتجاهات التي تمكنه من القيام 

من  على دراسة الطالب لعدد المهني التربوي  عدادبمهنة التدريس على خير وجه، ويشتمل هذا الإ
 ( 50: 2003)بسطًا، وآخرون،  ته.                      المواد التربوية والنفسية والتدريس ومهار 

طالب المعلم إلى تزويد ال (77: 2009، الشميري )كما يرى  التربوي المهني  عدادكما يهدف الإ
جابية نحو الفعلية وتكوين الاتجاهات الإي المعارف والمهارات التي يستخدمها في المواقف التعليميةب

التقويم  التدريس وأساليب قالمهنة، وتقدم للطالب المعلم مقررات في التربية وعلم النفس وطرائ
 .وغيرها من المواد التربوية

 :إلىيهدف  الإعداد المهنيأن  (249: 248: 2006)عطا، يرى كما 

  المهني. اكتساب القدرة على تبني فلسفة تربوية للسلوك 

  .اكتساب الثقافة المهنية اللازمة لفهم عملية التعليم والتعلم 

  .إجادة الكفاءات المهنية اللازمة لممارسة المعلم عمله على نحو فعال 

  لحياة.اتنمية روح الانتماء لمهنة التدريس، والارتفاع بها كمهنة لها رسالة متميزة في 

المعلم، والذي يتم من خلاله تزويد الطالب المعلم  إعدادويعد هذا الجانب من أساسيات برنامج 
بمتطلبات تربوية مختلفة، وبقاعدة معرفية مهنية واسعة، واستراتيجيات تدريسية متنوعة لازمة لنجاحه 

زمًا لجودة لا ذلك تعد شرطًا أساسيًا ومتطلبًاالمهني، ومسايرة كل ما هو جديد في المجال التربوي وب
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م من ا يمكنهإعدادً  الخريجين إعدادوء التقدم الهائل من المحتم علينا الأداء، حيث أصبح في ض
(، ويتتبع ذلك ضرورة التحول من 1167: 2007مواجهة تغيرات العصر )سكر، والخزاندار: 

، ويشمل يف مع تلك المتغيراتحيث يصبح المعلم قادرًا على التكمحتوى المعرفة المقدم للتعلم ب
راشد، ) .لتطبيق العملي في بعض المدارس على أساليب التدريسالمهني كذلك على ا عدادالإ

 ( والتي تسمى بالتربية العملية. 41: 40: 2001

 :التربية العملية 

ة إذ لابد من تهيئمعلم جيد،  عدادلا يكفي لإ عدادفي عملية الإ هلما كان الجانب النظري وحد
قوم تكده من حسن أدائه لمهارته لذلك المواقف التعليمية التي تمكن الطالب من ممارسة دوره وتأ

ية العملية أن الترباعتبار على ، عدادالمعلم بتضمين التربية العملية في برامج الإ إعدادمؤسسات 
تاح ، وتمثل التربية العملية الفرصة الحقيقية التي تعدادأحد المكونات الرئيسية الهامة لبرنامج الإ

 بيقالمطلوبة، بما يساعدهم على تطلى الممارسات المهنية ع ينالمعلم لبةخلالها عملية تدريب الط
وتجريب ما تعلموه من مبادئ ونظريات مما يساهم في تطوير مهاراتهم التدريسية المختلفة وتكوين 

(، فضلًا عن أن 9: 2008 ويوسففلسفتهم التربوية الخاصة اتجاه العملية التعليمية )المحبوب،
افد خلق الوعي وتنمية المعلم ذهنيًا، وليس ثمة شك في أن خلق التربية العملية رافد هام من رو 

دراك واقع تنميته مهنيًا مرتكز   أوالوعي   هأساسي في إيجاد جيل قادر على أداء دوره بفاعلية وا 
(، ويقوم قسم معلم الفصل بكلية 161: 2003وتلمس الحلول السليمة لها )الخميس،  ومشاكله

م. )التربية العملية( لطلاب السنة الرابعة بذات القس عملي   تدريب  ربية جامعة طرابلس بتنظيم الت
والتربية العملية به مستمرة طوال العام الدراسي وذلك بواقع أربع ساعات عملية أسبوعيًا، بالإضافة 
إلى ذلك يقضي الطالب مدة أسبوعين متصلين في التربية العملية، وذلك في نهاية العام الدراسي 

درجة  100ة العملية المتصلة، ويتم الامتحان فيها في نهاية العام الدراسي بواقع وتسمى بالتربي
 . (201: 200، 6، كلية التربية، مادة رقم دليل جامعة طرابلسللنهاية العظمى )

المعلم يبرز وجود قصور واضح في نظام  إعدادواقع أهمية التربية العملية إلا أن  وبالرغم من
 في نواحي عديدة من أهمها: التربية العملية وذلك 

 الطابع الشكلي في الإشراف، والتنظيم، والمتابعة من كليات التربية.  يغلب عليها -

  (200: 1996ة، م)غنيتفتقر إلى معايير موضوعية، وأساليب مقننة لتقويم أداء الطالب  -

 إعدادبرامج  في اوكبيرً  اأساسيً  االمهني دورً  عدادبرنامج التربية العملية والإلن أوترى الباحثة 
المعلمين فعن طريقها يستطيع الطالب اكتساب الثقة بنفسه والتعرف على أخلاقيات المهنة وينمي 
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علاقات إنسانية مع التلاميذ الذي يقوم بتدريسهم والمهارة في إدارة الصف الدراسي ويجرب الطالب/ 
 طة الدرس اليومية. خ إعدادالمعلم الحياة الفعلية والواقع الفعلي للتدريس ويستطيع 

لا  المعلم إلا أن الباحثة استنتجت بأنه إعدادوبالرغم من أهمية هذا الجانب التطبيقي في عملية 
يحظى بالقدر الكافي من الاهتمام حيث يغلب عليه الطابع الشكلي في الإشراف والتنظيم والافتقار 

لطالب/ ة الكبيرة بين ما مر به اإلى معايير موضوعية وأساليب مقننة لتقويم الطالب، كذلك الفجو 
 وما يواجهه من مواقف في الدراسة الميدانية.  عدادالمعلم من خبرات أثناء مرحلة الإ

وسائل ن في الكمحيث أوضحت الكثير من الدراسات إن القصور في برامج التربية العملية ي
الفاعلية المطلوبة  دون تحقيق المستخدمة في التوجيه والتقويم في التربية العملية فهي تحول دواتوالأ
ن الطالب/المعلم، وكذلك صعوبات في المقررات التربوية والمهنية، والتدريب لا يراعي طرائق م

 درب. تخصص الطالب/المعلم المت نشرف التربوي عمختلاف في تخصص اللاالتدريس الحديثة، وا

( بعض المشكلات 2000(، دراسة )شمخي، 1997كذلك أوضحت دراسة )الشيباني، وآخرون، 
 : المهني للطالب/المعلم في ليبيا وهي كما يلي عدادالعامة التي تواجه برامج التربية العملية والإ

كفاية الوقت المخصص لبرامج التربية العملية وقصور في الجانب العملي التطبيقي فهو  عدم-1
                           فقط.لا يتجاوز شهرين أو ثلاثة أشهر 

 توفر الوسائل التعليمية في المدارس.  عدم-2

 العلاقة أو العلاقة السلبية بين مدراء المدارس والمعلمين والطلاب المعلمين.  ضعف-3

 عدد المشرفين المتخصصين في الكليات وقلة زياراتهم الإشرافية.  قلة-4

صي في خصفي تقويم المشرف العملي من الكلية والمشرف الفني التربوي والت الاختلاف-5
 طرائق التدريس. 

 برامج التربية العملية. لالإمكانات المالية والإدارية  ضعف-6

 تتعلق بمدارس التدريب الميداني وضعف إمكاناتها وأدائها.  صعوبات-7

 مستوى الطالب/ المعلم وعدم قدرته على السيطرة على ضبط الفصل.  ضعف-8

امه على العلم في أثناء أدائه لأدواره أثناء قيمما يؤثر على مستوى الخريج فيما بعد، وينعكس 
 . (529: 2005، مود)محبالتدريس، وبناء على ما سبق فالأمر يستدعي الاهتمام بالتربية العملية 
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ومما سبق نجد أن تلك السلبيات كفيلة بأن تؤثر على مستوى الخريج بعد، فالتدريب الميداني 
ذا لم الطالب المعلم محك الاختيار و  يصنع قدرات ذلك لسد نواحي القصور التي قد تكون لديه، وا 

  (485: 2003 ، حسن،)شرف .          يتحقق ذلك سيكون له تأثير سلبي على معلم المستقبل

(، بضرورة الاهتمام بالجانب التطبيقي 2010لذا توصي بعض الدراسات كدراسة دلال إعواج )
سه لتربوي بمشكلات الميدان التربوي، وبما يتم تدريا عدادالتربوي وربط مقررات الإ عدادفي مواد الإ

في الكليات والتأكيد في برنامج التربية الميدانية على تنمية مهارات التجريب العملي ومهارات 
التشريح وكيفية بناء الاختبارات وتحليلها، وضرورة إعادة النظر في التربية العملية من حيث مدتها 

 شرفين عليها حتى تقوم على أساس علمي يحقق الفائدة المرجوة منها.وأساليبها، وطرق تقويمها والم

 الثقافي: عدادج( الإ

الثقافي إلى إمداد الطالب معلم المستقبل بثقافة عصرية عريضة تمكنه من  عدادويهدف الإ
الوقوف على العناصر الثقافية والحضارية السائدة في مجتمعة المحلي والمجتمع العالمي وعلى 

، والثقافة هالثقافي يشمل جانبين هي الثقافة الخاصة التي لها علاقة عادة بتخصص عدادذلك فالإ
   (40: 2001راشد، ) .                                 حولهالعامة التي تتسع لمعرفة العالم من 

 :إلىيهدف  الإعداد الثقافي العامأن  (226: 2005)السطل، والخالدي، يرى كما 

 وبخاصة الدينية والاجتماعية المنبثقة من الذاتية الثقافية للمجتمع العربي الإسلامي. تنمية القيم ، 

  .تنمية الوعي بالفكر الإنساني المعاصر 

  .تعزيز الثقافة العامة المتصلة بتنمية الإنسان والبيئة 

ين العلوم دم هذا الجانب بتزويد الطالب المعلم بالمعلومات العامة، التي يحتاج إليها في مياهتوي
الإنسانية، والطبيعة، بهدف تعريفه بالإطار الثقافي للمجتمع واطلاعه على التطور الفكري، 

كمواطن مسئول في توجيه طلابه، بما يتفق مع الاتجاهات  ةوالاجتماعي، حتى يشارك بفاعلي
  .                                                 الحديثة

قافة المعلم سع ثتافي شرطًا أساسيًا في ممارسة مهنة التدريس، فإذا لم تالثق عدادلذلك يعد الإ
سيصبح في موقف حرج أمام طلابه مما فلتشمل ما يجرى حوله في العالم من أحداث وتطورات، 

(، كما تساعد الثقافة على القيام بدورة الاجتماعي في التعرف 84: 1998يقلل من مكانته )الفقير، 
التي يعيش فيها، وفي هذا الجانب يمكن التركيز على الإلمام بالموضوعات  على مشكلات البيئة

ف علوم أخرى غير (، فضلًا عن تعر 37: 2005الأحمد، ها المشكلات المعاصرة )فرخالتي ت
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ل ذلك م مشكلاته، وارتباط كرة الأكبر للعالم المحيط به، وأهتخصصية فضلًا عن تعريف الصو 
  (446، 1992، اوي ح)ض                                     .                    خصصهبت

الثقافي للطالب  عدادالإ أن (318: 2006)عبد السلام، ( و320:321: 2001رى )كتش، وي
 :هما المعلم نوعين من الثقافة

 :وتتمثل في معرفة، وفهم جوانب عملية، واجتماعية، ودينية، وتربوية، وصحية،  ثقافة عامة
 واقتصادية. 

 :وتتمثل في بعض الجوانب المعرفية التي تتصل بالمادة الدراسية التي  ثقافة تخصصية
يفة الثقافي بطبيعة دور المعلم في تحقيق الوظ عدادتخصص فيها الطالب المعلم ويرتبط الإ

الثقافية للتربية، باعتباره ناشرًا للثقافة وموضحًا لها، وما يقوم به من دور في إكساب الناشئين 
ات الحياة الاجتماعية، وتنمية وتطوير القدرات العقلية، وتطوير الجانب الوجداني ونضج مقوم

                         .              الشخصية واتساع أفقه

وتشير بعض المؤتمرات إلى ضرورة أن تتضمن التنمية المهنية للمعلم الجانب الثقافي، فيكون 
: 1993ار، عمأحد مفاتيح نموه المهني ) هيلأن ثقافة المعلم  هناك اهتمام بالموضوعات المختلفة،

(، ونظرًا لزيادة حجم المتغيرات الثقافية، مما أدى إلى صعوبة مجابهة المعلمين لها وعدم 231
الصالح منها، فإن ذلك يتطلب ضرورة الاهتمام بالمجال الثقافي لتنمية المعلم  وانتقاءمسايرتها، 

 مهنيًا.

 جتماعي الشخصي:الا عدادد( الإ

يهتم المجال الشخصي بإمداد الطالب المعلم بمجموعة من الخصائص الشخصية للمعلم التي 
تساعده في أداء عمله كأن يكون المعلم ناضج الشخصية، ومتكامل الشخصية، ويتمثل بقيم 

: 2000ه خلقيًا )يوسف، وحسونه، إعدادعن  فضلً ظهرة العام، مالمواطنة السليمة، والاهتمام ب
م هإعدادالمعلمين حيث  لبةالاجتماعي والشخصي للط عداد(، ومن هنا تأتي أهمية الإ65: 64

خلقيًا، فكلما كانت شخصية المعلم متزنة كان أنجح في عمله، فالمعلم عليه أن يراعي المساواة 
، ومثل ةالاجتماعية، والعدالة، وأن يكون لديه الرغبة الحقيقية في حب واحترام طلابه وأن يكون قدو 

وبالرغم من أهمية المجال الشخصي إلا أن (، ,David, Jand Kate, 2000 122أعلى لهم )
 المعلم يفتقد هذا الجانب وذلك بالرغم من أهميته للطالب المعلم.  إعدادبرنامج 

 :معلم التعليم الساسي إعدادالخصائص الشخصية والخلقية التي يجب أن تتوفر في جوانب 
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موعة من الخصائص الشخصية والخلقية التي لابد وأن تتوفر في معلم يجب أن تتوفر مج
التعليم الأساسي حتى يمكن أن يؤدي دوره ويحقق أهداف التربية المنشودة، وأهداف المجتمع والتي 

 تتمثل في: 

 دراكه لما يحدث في العالم  هفالمعلم أساس نجاح ونضجها: تهتكامل شخصي في مهنته وا 
 ة. المتغير هو نضج شخصي

 :ويتصل بتكامل الشخصية والنضج، قدرة المعلم على أن يكون إيجابيًا، والواقع أن  الإيجابية
 المواطنة الجيدة هي التي تقاس بقدرة الفرد على أن يكون إيجابيًا في معيشته. 

 :وهي من أهم قدرات المعلم العلمية التي من تفسير الحقائق، فهو ليس  القدرة على التفسير
 رات الطلاب. مفسرًا لخب

 :ا أفضل بصورة تؤهله لاستخدامه القدرة على تجديد المعلومات التربوية والنفسية وتطويرها
 استخدام. 

 :وللمعلم كيفية استخدام التفكير العلمي في مواجهة المواقف  القدرة على التفكير العلمي
 ( 73: 70: 2007 راشد،)             .                         والمشكلات التي تواجهه

المعلم متعددة، ومتنوعة تسعى لتحقيق المعلم  إعدادومما سبق يتضح أن مجالات، وجوانب 
لمعلم، ا عدادفي كافة المجالات، ويتفق ذلك مع ما أقره وأوصى به المؤتمر القومي للتطوير لإ

تربويًا،  هالمعلم وتنميته مهنيًا على رفع مستوا  إعدادل عموتدريبه، حيث أكد على ضرورة أن ي
  (18: 1996)الجمعية المصرية للتنمية والطفولة،    .  وأكاديميًا، وثقافيًا، واجتماعيًا، وشخصيًا

 ، إلا أن التكامل بين تلك الجوانبعدادالأربعة للإوعلى الرغم من أهمية التكامل بين الجوانب 
حيث يبدو ب عدادمليه الإموجود كفكرة فقط، بعيدًا عن التطبيق العملي، مما ينعكس بدوره على ع

البرنامج كأنه مجموعة من المواد الدراسية، وعلى كل طالب دراسة كل مادة بصورة مستقلة لأداء 
 الامتحان فيها، دون أن يعرف مبررات وأهمية دراسة الموضوعات التي يقوم بدراستها. 

 معلم التعليم الساسي بكليات التربية في ليبيا: إعدادمحاور نظام  .5

معلم التعليم الأساسي تبين أن تطوير نظام  إعدادل عرض التطور التاريخي لنظام من خلا
تعليم المعلم لمراحل ال إعدادخاصة تتولى  مؤسساتلم يكن تطويرًا جذريًا وذلك لعدم تواجد  عدادالإ

 الأساسي. 
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من  امعلم التعليم الأساسي بليبي إعدادوسوف تعرض الدراسة أهم محاور الوضع الراهن لنظام 
مدة الدراسة ونظام القبول والمقررات الدراسية، وطرق ، عداد، وأهداف الإعدادحيث مؤسسات الإ

 ،وأساليب التعليم، والامتحانات وأساليب القويم، والإمكانات المادية، وأعضاء هيئة التدريس والإدارة
 وذلك على النحو التالي:

 العامة للتعليم والبحث العلمي )سابقًا( رقمبصدور قرار أمين اللجنة الشعبية  :عدادمؤسسات الإ -أ
المعلمين على أنقاض معاهد المعلمين  عداد( ثم إنشاء المعاهد العليا لإ1995( بتاريخ )1049)

ذلك بناء على دراسة قامت بها لجنة من  ناالمتوسطة التي أوقف القبول بها قبل سنتين وك
ض المعلمين والمقارنة بين خطط بع دادإعالمتخصصين والمهنيين تضمنت تقييم معاهد وبرامج 

مية، اللغة العربية والتربية الإسلا وقد اشتملت هذه المعاهد الشعب التالية:الدول في هذا المجال، 
(، وقد 28: 26: 1996 وآخرون، اللغة الإنجليزية، العلوم، الرياضيات، الاجتماعيات )الحوات،

اهج البنية بها بما يلائم من لتحقينتوى العلمي للمجرى تعديلًا لشعب هذه المعاهد ومناهجها والمس
 جديدة منها رياض الأطفال، وشعبة معلم ةالتعليمية الجديدة، كما استحدثت بها شعب تخصصي

الفصل للتدريس بالصفوف الأولى من التعليم الأساسي، كذلك شعب العلوم الاجتماعية والسلوكية، 
 كذلك شعبة التربية الفنية. وشعبة الحاسوب، وشعبة التربية البدنية، و 

لقد كان الهدف من إنشاء هذه المعاهد هو تأهيل معلمي مرحلة التعليم الأساسي على أن يقوم  
كليات التربية )سابقًا( بتدريس طلاب مرحلة التعليم المتوسط، إلا أنه بعد إلغاء كليات  وخريج

حدة  تها الجديدة أضاف إلىالتربية واستحداث نظام الثانويات التخصصية بمناهجها وتخصصا
إشكالية المعلم المعد للتدريس وفق مناهج معاهد المعلمين بشكلها الحالي، مما ترتب عليه إضافة 

الثانويات با تربويًا يمكنهم من التدريس إعدادالخريجين  إعدادسنة دراسية إلى هذه المعاهد يتم فيها 
  (35: 19، 2004تربية والثقافة والعلوم، )اللجنة الوطنية لل             .       التخصصية

المعلمين والرفع من مستواهم وكفاءتهم العلمية والتربوية  إعدادوزيادة في تطوير برامج  
ليسهموا في تحسين وتجويد عملية التعليم والتعلم في ظل التغيرات التي حدثت في النظام التعليمي 

نتاج  الليبي من ناحية والتحديات التي حدثت في مختلف مجالات المعرفة وتقنيات الاتصال وا 
المعرفة، وكذلك تحديات العولمة من ناحية أخرى فإن السياسة التعليمية والتخطيط التربوي في ليبيا 

 المعلمين عدادالمعلمين إلى الجامعات لتصبح كليات لإ عدادعمل على ضم المعاهد العليا لإ
، مما 2004( لسنة 200عليم والبحث العلمي رقم )أمانة اللجنة الشعبية العامة للتقرار بموجب 

يمكن من توفير الإمكانات اللازمة لها من مقار وأعضاء هيئة تدريس وتجهيزات وقصر دورها 
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المعلمين في تخصصات معينة لمرحلة التعليم الأساسي والمتوسط، وبذلك أصبحت هذه  إعدادعلى 
 ة.يات من قوانين تنظيمية ولوائح تنفيذالكليات جامعية ينطبق عليها ما ينطبق على الجامع

 ( 3: 1: 2004)اللجنة الشعبية العامة،  

ت وتأهيل ورفع كفاءة الدارسين وتأهيلهم تأهيلًا عاليًا في المجالا إعدادوتختص كلية المعلمين ب
المهنية والتربوية التي يحتاجها المجتمع، ومدة الدراسة أربع سنوات تخصصية لحاملي الشهادة 

 وية العامة بقسميها العلمي والأدبي وخريجي الثانويات التخصصية.الثان

 (  3: 2: 2009)اللجنة الشعبية العامة:  

ربع سنوات دراسية أ أيضًاأما بالنسبة للكليات التي تطبق نظام الفصل الدراسي فإن الدراسة فيها 
ية )اثنتا نوات دراسبواقع )ثمانية فصول دراسية( ويكون الحد الأقصى ليتخرج الطالب هو ست س

  (9: 2009)جامعة طرابلس، كلية التربية،  .                               لًا دراسيًا(صعشر ف

يبيا للدفع بالعملية التعليمية والرقي بها كمؤسسات للتعليم العالي بل ثيثةوفي إطار المساعي الح
مين إلى ( على إعادة تسمية كليات المعلعملت اللجنة الشعبية العامة للتعليم والبحث العلمي )سابقًا

المعلمين في مختلف التخصصات للتدريس في  إعدادكليات التربية، وتقوم هذه الكليات على 
 .أيضًا والمتوسطمرحلتي التعليم الأساسي 

المعلمين في كافة المراحل  إعدادوتعد كليات التربية بصفة خاصة، مصنعًا من مصانع 
بوي التي التر  عدادالعملي ومناهج للإ عدادلكلية في برامجها مناهج للإالتعليمية، حيث تتضمن ا

 تتمثل في المناهج، وطرق التدريس، وأصول التربية وعلم النفس، وغيرها. 

صات المعلمين في جميع التخص إعدادتقوم كليات التربية في ليبيا ب( مدة الدراسة ونظام القبول: ب
 لجميع مراحل التعليم. 

سة القبول في دول العالم المتقدم بل والنامي بهدف الارتقاء بمستوى كفاءة المعلم، وتعددت سيا 
وذلك باختيار أفضل العناصر للقبول في تلك الكليات ولكن يعتمد القبول في ليبيا أي قبول الطالب/ 

ات اعاة احتياجتهم مع مر المعلم بكلية التربية التابعة للجامعات الليبية وفقًا لتخصصاتهم ورغبا
 ( 9: 2009)جامعة طرابلس، كلية التربية،            ويشترط إلى جانب ذلك ما يلي: المجتمع،

 أن يكون الطالب حاصلًا على الشهادة الثانوية العامة أو التخصصية.  -

 أن يكون الطالب مؤمنًا بقيم المجتمع وتوجهاته.  -

 لنظرية. أن يكون لائقًا صحيًا وقادرًا على متابعة الدروس العملية وا -
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 أن يكون حاصلًا على النسبة المئوية المقررة وفق ضوابط التنسيق المقررة.  -

 أن يكون حسن السيرة والسلوك.  -

 إلا يكون قد تم فصله من أي كلية لأسباب علمية أو تأديبية.  -

 أن يجتاز امتحانات المقابلة الشخصية بنجاح.  -

 مًا في ليبيا إقامة اعتيادية طوال مدةإذا كان المتقدم من غير الليبيين فيجب أن يكون مقي -
 دراسته بالكلية. 

أن يلتزم الطالب المتقدم من غير الليبيين بدفع رسوم ونفقات الدراسة وفق اللوائح المقبول بها  -
 في الجامعة. 

 أية شروط تفرضها طبيعة الدراسة.  -

ذا نظرنا إلى كليات  ن في العام دراسيي نجد أن مدة الدراسة بها تكون بواقع فصلين التربيةوا 
الدراسي الواحد يعرف أولها بفصل الخريف والثاني بفصل الربيع، ويجوز تنظيم فصل دراسي 

ة إلى ذلك بعد موافقة اللجنة الشعبية للكلية )سابقًا( على إلا تقل مدة حاجصيفي كلما دعت ال
ا بما في وعً أسب فصل دراسي من ثمانية عشر الدراسة الفعلية به عن ثمانية أسابيع، ويتكون كل

 .ذلك فترتي التسجيل والامتحانات على إلا تقل فترة الدراسة بالكلية عن أربعة عشر أسبوعًا

 ( 15: 2009)جامعة طرابلس، كلية التربية،  

ن الكليات تمنح درجة إأن مدة الدراسة تتفق مع قوانين تطوير التعليم الجامعي، حيث 
سنوات، فيمكن للخريجين  4الدراسة بكليات التربية مازالت دة مالبكالوريوس في العلوم والتربية و 

استكمال دراساتهم العليا في نفس تخصصاتهم الأكاديمية كما هو الحال في بعض تخصصات 
كليات التربية مثل الطبيعة والكيمياء يمكن استكمال الدراسة في كليات العلوم، والتخصصات الأدبية 

 لدراسة بكليات الآداب. مثل اللغة العربية يمكن استكمال ا

المعلم مازالت في حاجة إلى الفحص  إعدادوتكشف الكثير من الدراسات والتقارير أن نظم 
: 2006 ،المعلمين )الشعلة إعدادوالدراسة حيث أوصت المؤتمرات والندوات العلمية كندوة مؤسسات 

 إعدادرة القبول وبضرو  المعلمين والاهتمام بمستوى  إعدادبضرورة الاهتمام بمستوى مؤسسات  ،(2
( بالتأكيد 120: 2011 ،بطاريات اختبارات خاصة لقبول الطلاب وأوصت دراسة )إيمان شيهوب

على إجراء عمليات القبول وفق لجان خاصة بالتسجيل ومرتبطة بالتعليم العالي لربط عمليات 
جراء اختبارات الثقافة العام ارات ة واختبالقبول بالحاجة في المجتمع لبعض التخصصات، وا 
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المهارات في القراءة والكتابة ومهارات التدريس وضرورة اجتيازها للنجاح في القبول والدراسة بكليات 
 التربية. 

كما أنه يتم تنسيب الطلاب إلى مؤسسات التعليم العالي بشكل لا يستند إلى بيانات أو 
ا حتياجات المجتمع مممعلومات إحصائية تبين الحاجة إلى هذه التخصصات ومدى ارتباطها با

هائلة من التخصصات تفوق احتياجات المجتمع يقابله النقص في  إعدادترتب عليه تخريج 
  (4، 2005تربية، ال)كلية          .                     التخصصات التي يحتاجها المجتمع

اولة مح( أن الطلاب يلتحقون بالدراسة في كليات التربية كأخر 35: 2006 ،وأكد )الشكري 
 لهم بعد فشلهم في مجالات أخرى. 

ق أهدافه تحقي علىوقد أدى ذلك إلى ضعف قدرة برنامج معلم فصل )معلم التعليم الأساسي( 
في انتقاء العناصر التي تستطيع أن تبني بالنجاح في مهمة التدريس، فضلًا عن أن هذا يقلل من 

 ة مباشرة وغير مباشرة على مستوى مستوى جودة المدخلات من الطلاب، تلك التي تنعكس بصور 
 جودة ونوعية المتخرجين. 

ذا نظرنا لواقع نظام القبول لقسم معلم فصل )معلم التعليم الأساسي( فنجد أن هناك الكثير  وا 
ص فيما خللجودة في العملية التعليمية وتتمن السلبيات التي يعاني منها والتي لا تصلح لتحقيق ا

 يلي: 

ة للقبول بالقسم، والاعتماد على شرط كمي وحيد، وهو المجموع الكلي عدم وجود معايير دقيق -
للدرجات في الثانوية العامة، وتوزيع الطلاب على التخصصات الدراسية حسب المجموع 

ترتب عليه ضعف يبعض المواد التخصصية دون مراعاة لقدرات ورغبات الطلاب، مما 
 في دراسة هذا النوع من التخصص، وفي مستوى الطلاب المتقدمين، وعدم رغبة الكثير منهم

 مهنة التعليم ذاتها. 

قصور الإرشاد والتوجيه الذي يفترض أن يكون فاعلًا داخل الكلية لتبصير الطلاب بكيفية  -
مع قدرات الطالب وميوله وذلك ربما يرجع إلى العجز في  يتناسباختيار التخصص الذي 

خاصة لاوحدات التعليم قبل الجامعي، وقلة أنشطة التوجيه والإرشاد المهني في مؤسسات ال
 .بالتوجيه والإرشاد المهني للطلاب للتعرف على خصائص الطلاب النفسية والاجتماعية

 ( 121: 1998ق، وش) 
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نجد أن عملية القبول لمعلمي التعليم الأساسي غير فعالة في انتقائهم،  ذكرهومن خلال ما سبق 
 ءة مدخلات هذا القسم، ومن ثم عدم جودة مخرجاته. الأمر الذي ترتب عليه عدم جودة وكفا

وبالتالي لابد من ضرورة البحث عن معايير جديدة للقبول، لأن مهنة التدريس مهنة ذات طبيعة 
: 2000خاصة تتطلب توافر خصائص معرفية، ومهارية، وانفعالية في الطلاب المقبولين )عليوة، 

من  ، حتى يساعد ذلك في التقليلعداديد لهم قبل الإ(، وبالتالي لابد من ضرورة الانتقاء الج98
التكلفة في عمليات التدريب التي تتم للمعلمين أثناء الخدمة، ومما سبق نجد أنه لابد من وضع 
معايير محددة للقبول أقلها أن يتم وضع استمارات مقابلة مقيدة، من أجل استخدامها في تفعيل 

دقيق للطلاب، ار اليفي نظام القبول بحيث تضمن الاخت يةالاختبارات الشخصية التي تجريها الكل
فضلًا عن أن تتضمن محاور هذه الاستمارة أسئلة تظهر القدرات اللغوية، والتواصل مع الآخرين، 

ظهار بعض المواهب، والقدرات الثقافية.   والحس المهني، والشعور بالمسئولية، وا 

لقلب النابض للخطة الدراسية، لأنها تحتوي على المقررات الدراسية هي ا الدراسية: المقررات-ج
المعارف والتقنيات التي يدرسها الطلاب، والوسيلة المباشرة لإثراء المعارف ومهارات الطلاب، لذلك 
تعد جودة المناهج من أهم العوامل المرتبطة بجودة التعليم الجامعي، وبالتالي كان لابد من إعادة 

بحث عن ممارسة تفعل الأنظمة الجديدة لنظام المدرس الفعال المعلم، وال إعدادتصميم مناهج 
يكون الأساسي( تؤهل الطالب المعلم لالتعليم والمواد الدراسية التي تدرس بقسم معلم فصل )معلم 

م الأساسي معلم التعلي نمعلمًا ثقافيًا يقوم بتدريس كل المواد لجميع الصفوف حيث من المعروف أ
ويوضح  (،93: 92: 2006جامعة طرابلس، ) بل ليكون معلم شامللم مادة علا يعد ليكون م

 المقررات الدراسية التي يتم تدريسها لطلبة هذا القسم. ( 3ورقم ) (2رقم ) ينالجدول
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 المقررات الدراسية للفرقتين الولى والثانية لقسم معلم فصل  ( 2 جدول )

 الفرقة
الفصل 
 المادة الدراسي

عدد 
 الفرقة الساعات

ل الفص
 المادة الدراسي

عدد 
 الساعات

ولى
ال

 

ول
ال

 

 2 (1) لغة عربية

نية
الثا

 

لث
الثا

 

 2 طرق تدريس عامة
 2  علم نفس الطفولة 2 (1) علم نفس العام

 2  علم النفس الارتقائي 3 تربية موسيقية

 2  علم النفس البيئي 2 التاريخ القديم

 2 3لغة عربية  2 أصول التربية

 2 1دراسات قرآنية 2 1رياضة 

 2 2رياضيات 2 مبادئ علوم طبيعية

 2 2حاسوب 3 1تربية بدنية

ني
الثا

 

 2 1لغة انجليزية
رابع

ال
 

 2 مبادئ الإحصاء

 2  علم النفس الاجتماعي 3 1تربية فنية

 2 طرق البحث 2 علم نفس تربوي 

 2 ثقافة طفل 2 جغرافية بشرية

 2 جغرافية طبيعية 2 2لغة عربية 

 2 تاريخ إسلامي 2 1حاسوب

  

 2 وتوجيه نفسي وتربوي  إرشاد

  

 2 القياس والتقويم

 2 2دراسات قرآنية 2 أسس مناهج
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 المقررات الدراسية للفرقتين الثالثة والرابعة لقسم معلم فصل  ( 3 جدول )

 الفرقة
الفصل 
 الفرقة تعدد الساعا المادة الدراسي

الفصل 
 عدد الساعات المادة الدراسي

لثة
الثا

 

س
خام

ال
 

 2 الوسائل التعليمية

بعة
الرا

 

ابع
لس
ا

 

 2 طرائق تدريس الاجتماعات
 2  صعوبات التعلم 2 طرائق تدريس العلوم

 2 تطبيقات تدريسية 2  المشكلات السلوكية للطفل
 2 ةطرائق تدريس اللغة العربي 2 الصحة النفسية

 2 2فقه عبادات 2 4اللغة العربية
 2 مادة اختيارية 2 2اللغة الإنجليزية 

 2 حلقة نقاش
 2 طرائق تدريس الرياضيات

 2 تفسير قصار السور

س
ساد

ال
 

 2 1فقه عبادات
من
الثا

 
 4 التربية العملية

 4 التخرجمشروع  2 تطبيقات لغوية

 2 اختيارية مادة 2 علم البيئة
 3 2تربية فنية

  

 2 مادة اختيارية
 2  صحة مدرسية

 2 مهارات التواصل
 2 علم وظائف العضاء
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من الجدول أعلاه نستنتج أن المقررات الدراسية التي تقدم لطلبة معلم فصل بكلية التربية تعاني 
درة على الوفاء بمواصفات الخريج الجيد القادر على من بعض أوجه القصور التي تجعلها غير قا

مواجهة المتغيرات العالمية والمحلية، والقادر على تحقيق أهداف المجتمع الليبي. وترى الباحثة من 
 وجهة نظرها هذا القصور يتمثل في: 

 ىتركيز المقررات التي يدرسها الطالب المعلم سواء الأكاديمية أو التربوية أو الثقافية عل 
 الجانب النظري، وتلقينه كم من المعلومات. 

  صعوبة بعض المقررات، وعدم مناسبتها لمستويات الطلاب فضلًا عن ضعف إيجابياتها
 لحاجات المجتمع ومتطلباته فضلًا عن قلة معاصرة وحداثة البرامج. 

 ول يضعف مناسبة المقررات الدراسية لميول وقدرات الطلاب، فمعظم المقررات لم تتفق مع م
 واستعدادات الطلاب فضلًا عن عدم مناسبتها لتخصص معلم فصل )معلم التعليم الأساسي(. 

  قلة التوازن بين المقررات الدراسية النظرية، والتطبيقية، مما أفقدها الطابع التطبيقي الخاص
 بها، مع عدم تلبيتها لاحتياجات الطلاب، والمجتمع.

ين التدريس في معظم كليات التربية تعتمد على التلق زالت طريقة ما أساليب التعليم:و طرق د.
في كثير من الحالات، وفي عصر التدفق المعرفي لا يمكن أن نعتمد على التلقين لأننا نستطيع 
أن نلقن كل شيء، فلابد أن نعلم الطالب المعلم القدرة على الاختيار، والقدرة على إعادة تنظيم 

لقدرة على الاستخدام الأمثل للمعرفة في إنتاج أفكار جديدة، المعرفة في أفاق علمية ومنطقية، وا
نفسهم بأنفسهم ون ألموهذا يتطلب التركيز على استراتيجيات التعلم الذاتي، وتعلم الطلاب كيف يع

 Wraggand. G 2000: 113: 116مما تجعلهم على درجة من المسؤولية تجاه أنفسهم )
Brown,)  والأفلام التعليمية، والحاسوب، ومصادر التعليم ، الإنترنتوذلك من خلال شبكات

 ن توافر أساليب وطرائق تعليمية تتحقق فيها معاييرإ(. حيث 275: 1999الأخرى )مذكور، 
(، 101 :2011، محمدمة لتحقيق المردود من العملية التعليمية )همالجودة والفاعلية من الأمور ال

 النسبة للشعب التي تحتاج لذلك، وتعتمد طرق ويلي هذا الأسلوب أسلوب التطبيقات العملية ب
لذي يتمحور ا تمعلم الفصل )معلم التعليم الأساسي( على الأسلوب النظري البح إعدادالتدريس في 

 حول طريقة الإلقاء والمحاضرة مما أدى إلى: 
 الفردية بين الطلاب، ولا تشجعهم على المنافسة.  فروق قلة مراعاة ال 

  الصلة بين المعلم والمتعلم، من خلال فرص العمل الجماعي. قلة قدرتها على توثيق 
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  لا تعتمد على توظيف التقنيات التعليمية الحديثة في التدريس، مما يضعف من جودة العملية
 التعليمية. 

  .عجز المتعلم عن اكتساب القدرة على التعلم الذاتي 

  تحليل. سلبية المتعلم واقتصار دوره على تلقي الموضوعات دون نقد أو 

يث، وأصبحت الحد هيشكل التقويم اليوم أحد عناصر المنهج بمفهوم وأساليب التقويم: الامتحاناته. 
أشمل من البعد المعرفي فقط، وبذلك أصبح للتقويم آلية وأشكال وأدوات قياس مختلفة  هالغاية من
ة فلابد أن لية التعليميلاختلاف غاياتها، فبما أن المتعلم أصبح اليوم هو محور العم نظرًاومتنوعة 

 يشمل التقويم آليات للتعرف على النمو معرفيًا ومهاريًا ووجدانيًا. 
وتعتمد عملية التقويم لمعلم الفصل على النظم التقليدية في التقويم، وهي الاختبارات التحريرية 

ة والتي عوقد يرجع استخدام هذا الأسلوب إلى أنها الوسيلة التي تتناسب مع طرق التدريس المتب
ذ يؤدي الطلاب ثلاث امتحانات في 483: 2003)شرف، وحسن،  تقتصر على المحاضرات (، وا 

كل فصل دراسي، وتستخدم الاختبارات التحريرية المقالية والاختبارات التطبيقية في المقررات 
 تالعملية، والامتحانات بهذا الشكل يقتصر دورها على تقرير نجاح أو رسوب الطالب في المقررا

التي يدرسها، وهو دور تقليدي يبدأ وينتهي بإعطاء الطالب ترخيص للانتقال من صف إلى صف 
  (100:2000)عليوة،                                         الدرجة الجامعية. يمنح أعلى، أو

ومن خلال ما سبق يتضح القصور الواضح في أساليب التقويم التي تعتمد على الامتحانات 
لفهم ف القدرة على اعريرية، والتي تقيس القدرة على حفظ المعلومات واسترجاعها مما يضالتح

والتحليل وتكوين الرأي. فضلًا عن أنها تخلوا من الاختبارات الشفهية وتهمل الأساليب الأخرى مثل 
 والمناقشات. الأبحاث وأوراق العمل 

الب ب تربوية معاصرة بما يعطي الطعلى ما سبق كان لابد من أن يتم التقويم بأسالي وبناءً 
ة وتنظيم اجتماعات دوري ملنماذج حية واقعية للأساليب التي سوف يستخدمها عندما يعمل كمع

مشتركة بين الأقسام لتبادل الخبرات، وتحديث وتطوير أساليب العمل بالكلية داخل وخارج قاعات 
 الدراسة. 

 أثير في: ، ويمثل هذا التجودةى توفير متطلبات الومما سبق نجد أن هذا النوع من التقويم يؤثر عل

  اعتماد نظام الامتحانات على الأعمال التحريرية، التي تقيس المستوى المعرفي فقط والذي
للمقرر فقط ودون اللجوء للتزود بأي معرفة،  لبةيعتمد على الحفظ والتلقين من جانب الط

 ب الاستطلاع والمعرفة لديهم. ل حتالأمر الذي يق
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  عدم الاهتمام بتكوين عادات التفكير العلمي، وكيفية اكتساب العلم والمعرفة ومهارات التعامل
  تفرغها.مع المتغيرات المجتمعية والتحديات المتنوعة التي 

  القضاء على ثقافة الإبداع والابتكار، حيث لا يكتسب الطالب القدرة على الفهم والتحليل والنقد
 معرفة. والبحث عن مصادر جديدة لل

  بالنظر لنظم التقويم نجد أنها تقوم بتقدير نجاح الطالب في المقرر فقط، وهذا لا يتساير مع
الاتجاهات الحديثة التي تنظر إلى التقويم على أنه وسيلة للكشف عن مدى فاعلية طرق 

 الحديثة المستخدمة حتى يمكن تطويرها.  التدريس والتقنيات

يدي المتبع لا يشمل جميع جوانب العملية التعليمية ولا يناسب ومن ثم فإن نظام التقويم التقل
الجودة لأنه يعتمد على تقويم المحصلة النهائية للعمل وهذا غير كاف للحكم على صلاحية الطالب، 
وتكيفه مع المقررات التي درسها فالجودة تعتمد على التقويم المستمر من أجل تحسين جودة العمل، 

يات، والمعايير للتقييم ضمانًا للجودة، وبالتالي لابد من تقيم الطالب ليس فضلًا عن غياب المرجع
فقط على أساس النصوص والمقررات المطلوبة بل يجب أن يكون التقييم له مضمون ومنهجية 

 محددة يمكن من خلالها تخريج معلم ذو جودة من خلاله يمكن الحكم على نجاح البرنامج. 

غم من أن الجامعة تعد من مؤسسات المعرفة المتخصصة التي يجب بالر  المادية:  الإمكانات-و
مكانات التطور التعليمي والبحثي والتقني، إلا أنه يوجد قصور  أن توفر لها الأبنية، والتجهيزات، وا 

معلم الفصل )معلم التعليم الأساسي( بكلية  إعدادواضح في الإمكانات المادية اللازمة لعمليات 
تعليمية مثل العملية ال سياتالعصري المطلوب بالإضافة إلى افتقارها إلى أساالتربية، بالمستوى 

المباني فالمبنى الحالي للقسم غير مناسب، وذلك من حيث سعة قاعات التدريس، والمدرجات، 
للكلية و  المكتبة التي تعد من أحد المنشآت الأساسية للجامعة بصفة عامة بالإضافة إلىوالمعمل، 

بر المعين الأساسي للباحثين، والطلاب لما تقوم به من خدمات لهم لما تحتويه بصفة خاصة وتعت
ر الكلية مساحتها غي من كتب ومراجع، وشبكات معلومات فبالرغم مما سبق إلا أننا نجد مكتبة

عن عدم توافر الكتب والمراجع الخاصة بتخصص معلم الفصل، وكذلك عدم توافر  كافية، فضلًا 
ت التي تربط المكتبة بمراكز المعلومات الأخرى الداخلية، والخارجية فضلًا شبكات نظم المعلوما

من أن هناك نقص كبير في حجم الأبنية، والتجهيزات، والكتب، والدوريات، وكل ما سبق نجد أنه 
 في النهوض بجودة العملية التعليمية.  مها له دور

باني جديدة، والتوسع في ومما سبق نجد أنه يجب التوسع في المبنى عن طريق إقامة م
ون نه لابد من أن تكإقاعات التدريس وجعلها متكاملة من حيث الإضاءة والمعدات، والأجهزة حيث 
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ث لمتطلبات تحقيق الجودة بهذه لمؤسسة بحي المباني، والمعامل، وأماكن التدريب العملية، مواكبةً 
بات تطرأ ضوء ما يستجد من متطلتكفل تحقيق متطلبات الجودة، وأن يتم صيانتها، وتطويرها في 

 على المنظومة التعليمية. 

يمثل هذا المحور العماد الرئيسي في أي جامعة حيث يعتمد  هيئة التدريس والإدارة: أعضاء-ز
نجاح التعليم الجامعي على مدى ما يتوفر لديه من عناصر جيدة من أعضاء هيئة التدريس، فهو 

ه تتوقف مدى كفاية التعليم الجامعي وجودته )محمد، صمام الأمان في منظومة الجامعة وعلي
(، ويتكون الهيكل الإداري لقسم معلم فصل من رئيس للقسم، وهو مشرف عليه معين 67، 2007

القسم، فإن  لبةطبقسم العلوم التربوية، والنفسية، وبالنسبة لأعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون 
 االتعدد الثقافي الذي يظهر واضحً  خارجها مما يؤدي إلى معظمهم من المنتدبين من داخل الكلية أو

بين أعضاء هيئة التدريس، وذلك من خلال كونهم من بيئات أكاديمية مختلفة، الأمر الذي يؤدي 
إلى قلة وجود الفعاليات بين فريق العمل في القسم، مما يؤثر على العلاقات الإنسانية داخل القسم، 

ارة هذه الكلية )هذا القسم( للعلاقات الإنسانية لرفع معنوياتهم: وهذا ما الأمر الذي يستلزم تدعيم إد
تنادي به الجودة التي تدعو إلى مشاركة جميع الأطراف في العملية التعليمية داخل المؤسسة 

(، وتنتج عن هذه المشكلات انخفاض جودة أداء الأستاذ الجامعي، وضعف 1779)إبراهيم، ب.ت: 
 ثراً سلبيًا على مستوى أداء الطالب المعلم فيما بعد. مستواه مما كان له أ

معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعدادومما سبق يتضح لنا أن هناك قصورًا في برنامج 
الأساسي، وبالتالي افتقاره إلى مفهوم الجودة ولما كانت الخصائص، والصفات التي يجب أن 

، فإن الحاجة تصبح ماسة إلى معالجة ذلك قاصرة وتعاني من الضعف عداديتضمنها برامج الإ
الضعف وفقًا لمتطلبات الجودة، حتى يصبح معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي على درجة 
عالية من الكفاءة، تجعله قادرًا على مواجهة متغيرات العصر، وممارسة مهنته وامتلاكه لمهارات 

 التدريس المعاصرة. 

 معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي من وجهة نظر الباحثة:  إعدادمبررات تطوير برنامج 

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي يمكن  إعدادمن خلال رصد الواقع الحالي لبرنامج 
ملاحظة وجود فجوة كبيرة بين ما هو مأمول، وما هو موجود على أرض الواقع، وعلى الرغم مما 

فلم  التربوي  عدادمن التعليم الأساسي من قصور واضح في الإ معلم الحلقة الأولى إعداديشوب 
ى معلم الحلقة الأول إعدادعلى ضعف  أيضًاتعالج البحوث، والدراسات هذا القصور ولكن أكدت 

معلم الحلقة الأولى  إعدادمن التعليم الأساسي ومن خلال تلك الدراسات، ومن خلال رصد واقع 
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معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي نجد أن  إعدادد واقع من التعليم الأساسي، ومن خلال رص
 من أوجه القصور التي تدعو إلى تطوير برنامج معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي هي: 

 الطالب المعلم بقسم معلم فصل.  عدادعدم وجود معايير لإ 

  .قصور في التدريب الميداني لطلاب الفرقتين الثالثة والرابعة 

 صور في استخدام التقنيات الحديثة لدى طلاب القسم. ق 

 التخصصي.  عدادعدم مناسبة المقررات التربوية التي يدرسها الطلاب للإ 

  اعتماد الطلاب على الكتاب الجامعي في المقررات التربوية كمصدر وحيد للمعرفة وعدم
 التنوع في مصادر المعرفة التربوية المتخصصة. 

 ات آخر العام لقياس التحصيل دون الاعتماد على أهداف طويلة المدى ار بالاعتماد على اخت
 المهني والوصول إلى مستوى التمكن.  عدادترتبط بالإ

  المعلم.  إعدادعدم توظيف التكنولوجيا والاتجاهات المعاصرة في 

  .ندرة الأهداف العامة للبرنامج ككل 

 الدنيا للثقافة، والتنوير.  في الوصول بالطلاب إلى المستويات عدادقصور برامج الإ 

  .ندرة وجود نظام يسمح بالإفادة من نتائج عمليات التقويم لتطوير البرامج 

  رغوب المعلم، وفقًا للأهداف التربوية الم إعدادالجانب الأكاديمي لم يسع لتحقيق وظيفته في
دريس ت لمعلم علىفيها والجانب التربوي يدرس بصورة عامة غير موجهة لمعاونة الطالب ا

عن أسلوب المحاضرة الغالب، وهو أسلوب لا يساعد على اكتساب  مواد تخصصه فضلًا 
 أي مهارات جديدة مطلوبة. 

 ،ي عن نقص في أعضاء هيئة التدريس ف والتجهيزات العملية، فضلًا  نقص الإمكانات المادية
ليس ج بشرح مناه ن بأعضاء من الخارج ويقومو  ن تخصص معلم فصل مما يجعلهم يستعينو 

 لها صلة بتخصص معلم فصل مما يكون عبء على الطلبة. 

  معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي على تزويد الطلبة بالمهارات  إعداديعجز برنامج
المطلوبة الأمر الذي تجعله غير قادر على متابعة المتغيرات التي تطرأ على المنهج نتيجة 

 للتقدم العلمي والتكنولوجي. 

 ار الطلاب يجعلهم يلتحقون دون رغبة، وبالتالي لم يتوافر الرضا المهني لديهم. نظام اختي 
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  معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بوصفه الحالي لا يستطيع حل  إعدادبرنامج
 المشكلات التي يواجهها معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي أثناء ممارسته العملية

 . التعليمية

 المعلم وتدريبه عن مواجهة متطلبات الحياة المعاصرة مما  عدادمج الحالية لإقصور البرا
 ساعد ذلك على عدم ملاحقة معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي لمنطلقات العصر. 

 الحالية عن تحقيق الأبعاد الأربعة كتربية المعلم: وهي البعد  عدادقصور جوانب الإ
 عد المهني، والثقافي. التخصصي، والبعد التربوي، والب

حلقة معلم ال إعدادومن خلال ما سبق نجد أننا لابد أن نتبنى منهجًا شموليًا لإصلاح برنامج 
بما  عدادلمعايير واضحة لتطوير برامج الإ لأساسي بكلية التربية، وذلك وفقًاالأولى من التعليم ا

ا يتطلب تطويرًا ا، وتربويً اديميًا، وخلقيً عالي الجودة يتطلب برامج قوية مهنيًا، وأك إعداديضمن تحقيق 
ير هذا البرنامج في ضوء معايير، و ها مما يتطلب خطة شاملة لتطإعداد، وجذريًا لبرامج كاملًا 

 ومتطلبات الجودة مما يحقق فوائد عديدة تضمن تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة. 

 ساسي: معلم الحلقة الولى من التعليم ال إعدادثالثًا: معايير 

بعد الاتجاه نحو تبني ثقافة الجودة من أشهر الاتجاهات التربوية المعاصرة وأكثرها انتشارًا 
(، والجودة في التعليم تفي الحكم على مستوى تحقيق الأهداف وقيمة 140، 2007ي، د)المحيا

ص ئهذا الإنجاز ومرتبط هذا الحكم بالأنشطة أو المخرجات التي تتسم ببعض الملامح والخصا
  (150، 2008)مجاهد،  .                              في ضوء بعض المعايير المتفق عليها

ساسًا خذ أر في اللغة كما جاء في المعجم الوجيز بأنه: ما اتُ يايعرف المع ( مفهوم المعايير:1
بة لوزنها. لنسللمقارنة والتقدير، وعيار النقود: مقدار ما فيها من المعدن الخالص المعدود أساسًا با

ا كما جاء في (، كما يعرف المعيار لغويً 443: 2002والجمع عيارات )مجمع اللغة العربية، 
تحقق أو تصور لما ينبغي أن يكون عليه الشيء والمعيار ما عايرت مالمعجم الوسيط بأنه: نموذج 
 .(1985غة العربية، )مجمع الل          .                           به المكاييل، والجمع معايير

له مصطلحان في الإنجليزية، أولها: هو بأن مفهوم المعيار  (11: 2007)رسلان،  يذكر و 
Norm لما ينبغي أن يكون عليه الشيء، وثانيهما: وهو ويعني نموذجًا أو مقياسًا ماديًا أو معنويًا ،

Standard ة، وتوضع راسة التحليليالقاعدة التي تستخلص من السوابق والممارسة أو الد هويقصد ب
كأساس للمطابقة أو المقارنة في التنفيذ، أو القياس عليه، أو الحكم بمقتضاه على القدرة أو الكمية 

 أو المدى أو القيمة أو النوع.
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أما اصـــــــطلاحًا فإن المعيار يعني مجموعة الخصـــــــائص والمواصـــــــفات التي يجب توافرها في 
ل على مخرجات عالية الجودة وبمواصــــــفات محددة عناصــــــر ومكونات النظام التعليمي؛ للحصــــــو 

  (7: 2008)مجاهد،                                                       يتطلبها سوق العمل

كما يعرف المعيار بأنه: عبارة عن جملة تربوية محددة تصف المتطلبات المعرفية أو المهارية 
 تستخدم كقاعدة أو أساس للمقارنة في المقاييس، أوويؤدونها، و  يمتلكها الطلبةالتي يفترض أن 

 (169: 2007ري، ط)الم .                           التحكم على القيمة أو النوعية أو الكمية
يعرف المعيار بأنه "مجموعة من الشروط المتفق عليها ويمكن من خلال تطبيقها تعرف مواطن كما 

صدار حكم عليه"   (449:  2006)محمود ،           القوة ومواطن الضعف فيما يراد تقويمه وا 

( على أنها "أعلى مستويات الأداء الذي يسعى الفرد للوصول 934 :2005 الله،ويعرفها )عبد 
 ويتم في ضوئها تقويم مستويات الأداء والحكم عليها". للبرنامج،د دراسته إليه بع

 ،لمقننة التي اصطلح عليها عالميًا( بأنها "تلك المعايير ا92 :2007 نصر،في حين عرفها )
والتي ينبغي توفيرها لقياس مدى الأداء بمفهومه الشامل الذي يتضمن أداء كل من الطالب والمعلم 

 ية أو الجامعة".( والإدارة التعليمعدادوالمؤسسة التربوية والتعليمية )الكلية القائمة بالإ العلمي،والقسم 

التعليم على أنها تلك المواصفات والشروط التي  معايير فيال (210: 2002)علي،   عرفيو 
ية مينبغي توافرها في نظام التعليم والتي تتمثل في جودة الإدارة وسياسة القبول في البرامج التعلي

الأبنية  –نظام التقويم والامتحانات( جودة المعلمين  –طرق التدريس المتبعة  –من حيث )أهدافها 
والتجهيزات المادية، بحيث تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات  –

 .المستفيدين

جموعة من المعايير بأنها مجموعة من أدوات التعليم، في مجال التعليم م عريفويمكن ت
بسيط اصر التعليم، بدءًا من الموقف التعليمي النالمعايير التي يمكن تطبيقها على كل عنصر من ع

في الفصل بين المعلم وطلابه، وانتهاء بالقرار الإداري على المستوى المركزي بما يضمن كفاءة 
التعليمية  الجودة هذا التعليم، مما ينتج عنه جودة المنتج التعليمي، وبذلك يتسع مفهوم معايير

  (277: 2004)عبود،           .                        لتشمل كل شيء في العملية التعليمية

  المعلم: إعدادمعايير جودة برامج 

المعلم بأنها "المواصفات التي  إعداد( معايير جودة برنامج 141:  2005ويعرف )مدكور ، 
خدمة امج والدورات وورش العمل التي تقدم لهذه الفئات قبل الينبغي أن تتوافر في هذه المناهج والبر 

 وأثناءها بقصد رفع قدرتهم على تحقيق الأهداف المنشودة منهم في فترة زمنية معنية".
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ان المعلم بكليات التربية، فقد عرفها رمض إعدادأما بالنسبة لمعايير ضمان الجودة في برنامج 
والتي  المعلم إعدادوالشروط التي يجب توافرها في نظام ( بأنها: تلك المواصفات 189: 2005)

تتمثل في جودة الإدارة، وسياسات القبول، والبرامج المقدمة التي تشمل الأهداف والمحتوى وطرق 
التدريس والتقويم والامتحانات، وأعضاء هيئة التدريس والمشرفين والتجهيزات المادية، حيث تؤدي 

بكليات  ا البرنامجمل على تلبية احتياجات المستفيدين من هذإلى مخرجات تتصف بالجودة وتع
وهم: المستفيدون الداخليون )الطلبة وأعضاء الهيئة، التدريسية والإدارية(،  التربية عمومًا

 البرنامج، وأولياء الأمور، ووزارة التربية والتعليم(  خريجو) .والمستفيدون الخارجيون 

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي )معلم فصل(  عدادإ ويمكن تعريف معايير جودة برنامج 
ولى من معلم الحلقة الأ إعدادفي البحث الحالي بأنها: المواصفات التي يجب توافرها في برنامج 
يس وأنشطة وطرق التدر  وثقافي،التعليم الأساسي بما يتضمنه من أهداف ومحتوى أكاديمي وتربوي 

 دريس.معلمين أكفاء لمهنة الت عدادلإ وأساليب تقويم وذلك ضمانًا تعلم،تعليمية ووسائل ومصادر 

 أهمية معايير الجودة:-2

ن حركة المعايير في العالم استقرت على أن المعايير تعني عقدًا اجتماعيًا ليس فقط بين إ
 نبين الآباء والطلاب من جهة والسلطات التربوية والمعلمي التربوية، بل أيضًاالمعلمين والسلطات 

من جهة أخرى، وبعبارة أخرى فإن المعايير هي بمثابة عقد اجتماعي جديد في المجتمع بصفة 
بيق نظام وبالتالي فإن تط عامة، حول متطلبات التعليم وتأكيد التوقعات المتفق عليها اجتماعيًا

 المعايير يرفع مستوى جودة النظام التعليمي ككل لأنه يعطي توقعات عالية وواضحة عن تحصيل
الطلاب وأداء المعلمين ويحدد المطلوب من كل العاملين في المؤسسة التعليمية وأولياء الأمور 

 المعايير في الآتي:تتضح أهمية، وبذلك  (Berube, 2004, 264)وأفراد المجتمع. 

 بالنسبة للمتعلم:-أ

جب يتحدد المعايير مجموعة واضحة من التوقعات حول أداء المتعلم مما يساعد في فهم ما  -
 أن يفعله المتعلم للوصول إلى تلك التوقعات.

المعايير واحدة لكل المتعلمين وهذا يحقق مبدأين من مبادئ التعلم هما التميز والمساواة فهي  -
 تحقق العدالة التربوية.

يتعلم المتعلمون أفضل في بيئة قائمة على المعايير حيث يختار المعلم النشطة المناسبة لكل  -
 المتعلم ما هو مطلوب منه ويمكنه استخدام أدلة التعلم لتحقيق المعايير.متعلم كما يعرف 

تساعد المعايير المتعلمين على الربط بين ما تعلموه من قبل والمحتوى الجديد المطلوب منهم  -
 تعلمه.
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تمكن المعايير المتعلمين من تقييم أنفسهم مما يزيد من قدرتهم على التأمل في عملهم وتطوير  -
 أدائهم.

 تخدم الاختبارات مرجعية المحك مما يقدم تغذية راجعة مستمرة عند مستوى المتعلمين. تس -
 (.121:  2005)الباز ، 

 بالنسبة للمعلم: -ب

ض جعل ر مباشرة بغر تساعد المعايير المعلم في اختيار خبرات المنهج وتنظيمها في محاو  -
 .التعليم قصديًا

 لًا وجهوا تعليمهم نحوها وتقدم دليمكن أن يتزود المعلمين بسلسلة متتابعة من الأهداف ي -
 يستفيد منه الطالب والمعلم.

مؤشرات الأداء أدلة تفيد المعلمين في التخطيط للتدريس حيث توضح ما إذا كان المتعلم  -
 ,Millsaps) كما تدل المعلم على أوجه القوة والضعف لدى المتعلم لا،قد أتقن المحتوى أم 

1998,221). 

 الممارسات التدريسية التي يجب أن يتبعها المعلم.تحدد المعايير  -
 تساعد المعايير المعلم في أداء الأعمال بشكل صحيح بأقل وقت وجهد وتكلفة. -
كما  لتعليمية،اتسهم المعايير في بناء ثقة بين المعلم والمتعلم وبين العاملين في المؤسسة  -

 تعليمية.أنها تسهم في حل كثير من المشكلات التي تعيق العملية ال
 تدريب المعلم على استخدام المعايير يحسن مهاراته المهنية. -
 (156:  2005)فضل الله ،    توفر المعايير قاعدة مسئولية لكلًا من الطالب والمعلم. -

معايير واضحة ومستويات محددة للحكم على الممارسة المهنية للمعلم من شأنه  دكما أن وجو 
 أن يساعد على:

 لأداء المعلم من خلال مقارنة أدائه الفعلي بالأداء المتوقع منه. التقييم الموضوعي -
أول باتجاه ب ر هذه الممارسات أولًا ومن ثم تطوي لتفكير في ممارساته ونقدها ذاتيًادفع المعلم ل -

 مستويات الأداء المحددة المتضمنة في تلك المعايير.
ة اء الخدمة باتجاه معايير الممارسالمعلم والتنمية المهنية للمعلمين أثن إعدادتوجيه برامج  -

 (Salinger, 1995, 239)                                      المهنية المتفق عليها.

 :بالنسبة للمؤسسة التعليمية-ج

تمثل المعايير بؤرة للتطوير والتحسين المستمر ومرجع للتأكد من جودة العمل التربوي بالمؤسسة  -
 التعليمي بين القطاعات التعليمية. وكدليل جيد لمقارنة الأداء
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 .بشكل متكامل تعمل مكونات النظام التعليمي معًاتمثل المعايير أداة مرجعية لضمان أن  -
توفر المعايير الشفافية والموضوعية في عملية التقدير والحكم على أداء النظام التعليمي  -

 ومؤسساته في مختلف المراحل التعليمية.
على تحول التعليم من "نظام المصانع" "في التدريس" مجتمعات المتعلمين  المعايير تعمل أساسًا -

حيث تقدم مجموعة من المعايير التي يمكن الاسترشاد بها في تطوير مناهج المستقبل والعمل 
 الإداري بالمؤسسة.

 (.389:  2002أ. دبيز ، )  تضمن المعايير استمرارية الخبرة من صف دراسي لأخر

 اء المور وأفراد المجتمع:بالنسبة لولي -د

 للمساهمة والتواصل حول توقعات كل فرد عند مخرجات التعلم. تتمثل المعايير مجالًا  -
 توفر المعايير مبدأ محاسبة المجتمع للمؤسسة. -
عمل مشترك بين أولياء الأمور والمؤسسة من خلال قبولهم لمستوى  إطارتصيغ المعايير  -

 العمل والأداء بالمؤسسة.
 (.97: 2004)عليمات،عايير الرقابة المستمرة والفعالة في عملية التعليم والتعلم   توفر الم -

 المعلم: إعدادالمعايير العربية والجنبية التي اهتمت بمعايير جودة  -3

ناهج م إعدادتتضح أهمية معايير الجودة في مساعدة مصممي البرامج والمناهج ومطوريها في 
كما أن  ن،المعلميلحياة وتحسين مخرجات التعليم وتحسين تدريب الطلاب ل إعدادذات فاعلية في 

 أهمية تحديد معايير الجودة في التعليم تؤدى إلى:

 تكافؤ الفرص التعليمية. -
 تزود المعلمين سلسلة متتابعة من الأهداف يمكن أن يواجهوا تعليمهم نحوها. -
 تساعد على تحسين الأداء الأكاديمي للتلاميذ. -
 لمهارات المطلوبة من التلاميذ.تحدد المعرفة وا -
تستخدم الاختبارات مرجعية المحك بما يقدم تغذية راجعة مستمرة عن مستوى التلاميذ ومستوى  -

 التعليم.
 من الإصلاح عن طريق تحسين فاعلية التدريس وكفاءته.  تعد جزءً  -

 (1597:  2007)أبو زيد ،                                                           

  أعد هذا المشروع قسم تطوير كليات التربية  :2006في أمريكامعايير أداء الطالب المعلم
عايير أداء م عدادوقد هدف لإ الدولية،ببرنامج تطوير التعليم الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية 
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ة واللغة للغة العربيالطالب المعلم في مواد الرياضيات والدراسات الاجتماعية والتربية الفنية وا
 لابتدائية،االإنجليزية في المرحلة الثانوية بالإضافة إلى معايير عامة للطالب المعلم في المرحلة 

 كالآتي: ( معيارًا22مجالات رئيسة اشتملت )وقد تضمن معايير أداء الطالب ضمن 
 المحتوى العلمي: ويتضمن معايير التمكن من المادة التخصصية. -1
 لتدريس،اتوظيف استراتيجيات  التخطيط،من معايير التمكن من مهارات التدريس: ويتض -2

 تنوع أساليب التغذية الراجعة. التعليم،استخدام تكنولوجيا 
تعلم متنوعة  تقديم فرص أمنة،توفير بيئة تعلم  مناسبة،ئة بيئة تعليمية إدارة الفصل: تهي -3

 التواصل اللفظي وغير اللفظي. ومتكافئة،
، الاستفادة تقويميل، عدالة المعايير توظيف استراتيجيات تقييم مستمر وأص التقويم: ويتضمن -4

 ، استخدام تكنولوجيا التعليم لتيسير عملية التقويم.في اتخاذ القرار التقويم،نتائج من 
ية مع ، تنمية علاقات تعاونعلم الذاتي لتطوير الأداء المهنيالمهنية: وتتضمن معايير الت -5

 ، المشاركة المجتمعية ونشر الثقافة العالمية.ور والمجتمعالزملاء وأولياء الأم
  2010الوثيقة القومية لمعايير تقويم واعتماد كليات التربية : 

 معايير ومؤشرات الاعتماد:

من تنوع المداخل المختلفة المستخدمة عالمياً في عملية التقويم والاعتماد للمؤسسات 
على المضمون الذي يجب أن يحتوى عليه التقويم التعليمية ، فإن جميع هذه المداخل تتفق 

والاعتماد. وفي ضوء ذلك واستناداً إلى عدد من التجارب العالمية مع اخذ في الاعتبار طبيعة 
نظام التعليم في جمهورية مصر العربية ، فإنه تقرر أن تتمحور عملية تقويم واعتماد كليات ومعهد 

معياراً ولكل منها  12حول مجموعة من المعايير عددها  التعليم العالي في جمهورية مصر العربية
 مؤشراً ، وذلك على النحو التالي: 89مؤشراً بإجمالي  11و  4عدد من المؤشرات يتراوح بين 

 : التخطيط الاستراتيجي1معيار

 : القيادة والحوكمة2معيار

 الجودة والتطوير إدارة : 3معيار

 معاونة: أعضاء هيئة التدريس والهيئة ال4معيار

 : الجهاز الإداري 5معيار

 : الموارد المالية والمادية6معيار
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 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7معيار

 : التدريس والتعلم8معيار

 : الطلاب والخريجون 9معيار

 : البحث العلمي والأنشطة العلمية10معيار

 : الدراسات العليا11معيار

 ية البيئة: المشاركة المجتمعية وتنم12معيار

 المعيار الول: التخطيط الاستراتيجي:

 منطوق المعيار:

للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلنة ، شارك في وضعهما الأطراف المعنية ، وتعبر عن 
دورها التعليمي والبحثي والمجتمعي ، ولها خطة استراتيجية واقعية وقابلة للتنفيذ تتضمن أهدافهاً 

 ة الجامعة.محددة ، وتتسق مع استراتيجي

 المؤشرات:

 رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتان ، وشارك في وضعهما الأطراف المعنية. -1
رسالة المؤسسة واضحة ، تعكس دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق  -2

مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي ، وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة 
 معة.الجا

 الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر ، وتتسق مع استراتيجية الجامعة. -3
التحليل البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية وشارك فيه الأطراف المعنية ، وتعددت  -4

الوسائل المستخدمة في اجرائه بما يضمن ملاءمة الوسيلة لموضوع التحليل والفئة 
 المستهدفة.

اف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة الصياغة ، ومبنية على التحليل البيئي ، الأهد -5
 وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسة ، وقابلة للقياس والتحقق في المدى الزمني للخطة.

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهداف الاستراتيجية ، وتعكس أولويات  -6
فة قي ، محدد بها مسئولية التنفيذ ، والجدول الزمني ، والتكلتنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنط
 المالية ، ومؤشرات الأداء.

للمؤسسة تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدى تقدم الخطط التنفيذية وفقا للجدول الزمني  -7
 وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.
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 المعيار الثاني: القيادة والحوكمة:

 منطوق المعيار:

، وضوعيةييم أدائها وفقا لمعايير مادات مؤهلة ، يتم اختيارها وتنمية قدرتها وتقللمؤسسة قي 
وتلتزم المؤسسة بالنزاهة والمصداقية والشفافية والأخلاقيات المهنية انطلاقا من قيم جوهرية. 
وللمؤسسة هيكل تنظيمي يلائم حجم ونوع أنشطتها ؛ بما يضمن تحقيق رسالتها وأهدافها ، ولها 

 وثق لكل الوظائف ، يحدد بوضوح المسئوليات والاختصاصات.توصيف م

 المؤشرات:

القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقا لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية  -1
 تحقق تكافؤ الفرص وتداول السلطة.

 قيادات.لالقيادات الحالية والمحتملة يتم تنمية قدراتها والعمل على تكوين كوادر جديدة من ا -2
معايير تقييم أداء القيادات موضوعية ، وتشارك الأطراف المعنية في عملية التقييم ،  -3

 وتستخدم النتائج لتحسين الأداء المؤسسي.
 لإدارة المؤسسة آليات فاعلية للتعامل مع مشكلات المؤسسة. -4
مارسات مللمؤسسة قيم جوهرية معلنة ومتاحة للمعنيين ، وآليات فاعلة لضمان الشفافية وال -5

 العادلة وعدم التمييز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفراد المؤسسة.
المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سائر أنشطتها ، وتضمن المؤسسة  -6

 مصداقيتها وتحديثها.
الهيكل التنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجم المؤسسة ونشاطها ، ويتضمن الإدارات  -7

 تحقيق رسالتها وأهدافها.الأساسية اللازمة ل
التوصيف الوظيفي معتمد ومعلن ، ويحدد المسئوليات والاختصاصات وفقا للهيكل  -8

التنظيمي ، ويحقق التكافؤ بين السلطات والمسئوليات ، ويستخدم في حالات التعيين والنقل 
 والانتداب للوظائف المختلفة.

 الجودة والتطوير: إدارة المعيار الثالث: 

 يار:منطوق المع

للمؤسسة نظام لإدارة الجودة توفر له القيادة سبل الدعم ، وتلتزم بإجراء تقويم ذاتي شامل  
ومستمر ، وتستعين بالمراجعات الداخلية والخارجية لضمان جودة الأداء ، وتستخدم نتائج التقويم 

 والمراجعة في تطوير الأداء.



 واقع إعداد معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي بليبيا الث:الفصل الث
 

- 167 - 
 

 المؤشرات:

وادر المؤهلة والتجهيزات الملائمة ، ويشارك للمؤسسة وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الك -1
فيها ممثلون عن مختلف الفئات بالمؤسسة ويراعى تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام 

 المتعددة.
 ،تنظيمياً ذا تبعية وعلاقات واضحةاللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكلا  -2

معة ، بما يسهم في تفعيل دورها ويساند وتحدد علاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجا
 أنشطتها.

 لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها ، وقواعد بيانات لأنشطتها. -3
، مةات أداء موضوعية ، وأدوات ملائتقويم أنشطة المؤسسة يتم بصفة دورية باستخدام مؤشر  -4

 مراجعات داخلية وخارجية.
ي ع المعنيين وفي مجالسها الرسمية ، ويستفاد منها فنتائج تقويم أنشطة المؤسسة تناقش م -5

 توجيه التخطيط واتخاذ الإجراءات الصحيحة والتطوير.

 المعيار الرابع: أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة:

 المعيار: نطوق م

للمؤسسة العدد الكافي والمؤهل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ، بما يتناسب مع  
امج التعليمية المقدمة ، وبما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها. وتعمل المؤسسة متطلبات البر 

على تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ، وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس 
 آرائهم.

 المؤشرات:

سام قنسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب على مستوى المؤسسة والأ -1
 العلمية تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

 للمؤسسة آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. -2
التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في  -3

 تدريسها.
العمل تتيح لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيام بالمهام التدريسية والبحثية  أعباء -4

 والإدارية وغيرها بكفاءة.
الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية ، وتخذ  -5

 كل فئة.الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية ل
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معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعية ، وتخطرهم القيادة  -6
 بنتائج التقييم ، وتناقشهم فيما عند الضرورة ، وتستخدم النتائج لتحسين الأداء.

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة واتخاذ الإجراءات  -7
 لدراستها والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية. اللازمة

 المعيار الخامس: الجهاز الإداري:

 منطوق المعيار:

للمؤسسة جهاز اداري ملائم من حيث العدد والمؤهلات مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة  
ية المستمرة التنم ويتم بكفاءة الأداء بما يكفل تحقيق رسالتها وأهدافها ، وتحرص المؤسسة على

 لأفراده وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس آرائهم.

 المؤشرات:

الجهاز الإداري ملائم مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة ، والعاملون موزعون وفقاً  -1
لمؤهلاتهم وقدراتهم على الوظائف المختلفة وبما يتناسب مع مهام الوظيفة ، وتوجد آليات 

 ة في أفراده.للتعامل مع النقص والزياد
الاحتياجات التدريبية للعاملين تحدد بصورة دورية ، وتتخذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامج  -2

 التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة.
للمؤسسة نظام لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري يتضمن معايير موضوعية ومعلنة ،  -3

م شهم فيما عند الضرورة ، وتحرص على استخداوتخطرهم القيادة بنتائج التقييم ، وتناق
 نتائج التقييم للمحاسبة ولوضع برامج التدريب والتطوير.

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء الجهاز الإداري واتخاذ الإجراءات اللازمة  -4
 لدراستها ، والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 رد المالية والمادية:المعيار السادس: الموا

 منطوق المعيار:

 ،مة الملائمة لطبيعة نشاطها وحجمهللمؤسسة مواردها المالية والمادية والتسهيلات الداع 
 بما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها ، وتحرص على كفاءة استخدام تلك الموارد وتنميتها.

 المؤشرات:

 اا وأعداد الطلاب ، ويتم توزيعها وفقً الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطه -1
 للاحتياجات الفعلية وبما يمكن المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها.
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 مصادر التمويل متنوعة مع وجود أدلة على زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة. -2
مباني المؤسسة وقاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل والورش وخلافه  -3

يزاتها ملائمة لطبيعة نشاطها المؤسسة ولأعداد الطلاب ، ويتوافر المناخ الصحي وتجه
 بالمباني.

 صيانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق يتم بصورة دورية. -4
 إجراءات الأمن والسلامة المتبعة في المؤسسة مناسبة. -5
ة المستخدمة حديثة وملائمة للنشاط الأكاديمي وسائل الاتصال والموارد والنظم التكنولوجي -6

 للمؤسسة وللعمليات الإدارية بها ، وللمؤسسة موقع الكتروني فاعل ويحدث دورياً.
المكتبة ملائمة لنشاط المؤسسة من حيث توافر الكتب والمراجع والتجهيزات والخدمات التي  -7

 للمعنيين.تلبي احتياجات الطلاب والباحثين ، والمكتبة الرقمية متاحة 
 المعيار السابع: المعايير الكاديمية والبرامج التعليمية:

 منطوق المعيار:
المؤسسة تتبنى المعايير الأكاديمية القومية المرجعية أو غيرها من المعايير المعتمدة بما  

تتخذ و يتناسب مع رسالتها وأهدافها ، وتتأكد من توافق برامجها التعليمية مع المعايير التي تبنتها ، 
مة د، وتحرص المؤسسة على أن تلبى البرامج التعليمية المقبمتطلباتها الإجراءات اللازمة للوفاء

مراجعتها ، وتقوم بمج التعليمية والمقررات الدراسية، وتوصف البرااحتياجات المجتمع وسوق العمل
 وتطويرها بصورة دورية.

 المؤشرات:
المؤسسة من خلال المجالس الرسمية ، تتوافق  المعايير الأكاديمية المرجعية التي تبنتها -1

 مع رسالة المؤسسة وأهدافها.
 البرامج التعليمية ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقا لما تنطوي عليه رسالة المؤسسة. -2
البرامج التعليمية موصفة ومعتمدة ، وتتوافق نواتج التعلم لكل برنامج مع المعايير الأكاديمية  -3

 المرجعية المتبناة.
نواتج التعلم لكل برنامج تعليمي تتسق مع مقرراته الدراسية ، وتوصيف المقررات يوضح  -4

 طرق التدريس والتقويم التي تحقق نواتج التعلم.
البرامج التعليمية والمقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية بمشاركة المراجعين  -5

 الداخليين والخارجيين.
يف الدراسية والبرامج التعليمية بما يؤكد الالتزام بالتوصللمؤسسة تقارير سنوية للمقررات  -6

المعلن للمقررات الدراسية ، ويطلع عليها المعنيون ، وتستفيد المؤسسة منها في وضع 
 خطط التحسين والتطوير.
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 المعيار الثامن: التدريس والتعلم:
 منطوق المعيار:

ة دورية بما عتها وتطويرها بصور للمؤسسة استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم يتم مراج 
يضمن تحقق المعايير الأكاديمية ، ويسهم في تحقيق رسالتها وأهدافها. وتحرص المؤسسة على 
ملاءمة طرق التدريس والتعلم والتقويم النواتج التعلم المستهدفة ، وتعمل على تهيئة فرص التعلم 

ارات التي تسهم في اكساب الطلاب المه الذاتي ، وتقدم بمشاركة الجهات المجتمعية برامج التدريس
اللازمة لتحقيق مواصفات الخريج ، وتوفر لتلك البرامج الموارد الملائمة وتضمن جودة تنفيذها 
وجدية الإشراف عليها ، وتحرص على تقييم فاعليتها وتطويرها. وتحرص المؤسسة على تقويم 

ملية وعة تلائم نواتج التعلم وبما يدعم العالطلاب بموضوعية وعدالة ، وباستخدام أساليب وأدوات متن
 التعليمية.
 المؤشرات:

للمؤسسة استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تتسق مع المعايير الأكاديمية المرجعية وتلائم  -1
 نواتج التعلم المستهدفة.

 تطبيق استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم يدعم اكتساب مهارات التعلم الذاتي ومهارات -2
 التوظف لدى الطلاب.

، لتعليميمستهدفة للبرنامج ابرامج التدريس للطلاب مصممة وموصفة وفقا لنواتج التعلم ال -3
 ويتوافر لتنفيذها الآليات والموارد اللازمة.

 تقويم أداء الطلاب في التدريس يتم بأساليب متنوعة وبما يتوافق مع نواتج التعلم المستهدفة. -4
خدام أدوات ومؤشرات موضوعية ، وتستخدم النتائج في تطوير فاعلية التدريب تقيم باست -5

 آلية التدريب وأدواته ومواردها.
 الدرجات المخصصة لأنواع تقويم الطلاب متوازنة مع نواتج التعلم المستهدف قياسها. -6
عملية تقويم الطلاب تدار بكفاءة وعدالة ، والامتحانات يُأمن وضعها ونسخها وتوزيعها  -7

 ا.بما يضمن سريته
آليات تقويم الطلاب تضمن عدالة التصحيح ودقة وضع ورصد الدرجات والاحتفا  بالنتائج  -8

 مؤمنة وقابلة للاستدعاء.
 التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم في التقويم تدعم تعلمهم. -9
نتائج تقويم الطلاب يستفاد منها في تطوير البرامج التعليمية واستراتيجية التدريس والتعلم  -10

 م.والتقوي
قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقويم موثقة ومعلنة ، وتوجد آليات لمراقبة  -11

 تطبيقها.
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 المعيار التاسع: الطلاب والخريجون:
 منطوق المعيار:

للمؤسسة قواعد معلنة وعادلة لقبول الطلاب يتم مراجعتها دورياً ، وتعمل على جذب 
صنع  وتكفل مشاركتهم فييم الدعم والإرشاد للطلاب ، الطلاب الوافدين. وتلتزم المؤسسة بتقد

، وتعمل على استمرارية ية ، وتحرص على قياس آراء الطلاب، وتشجع الأنشطة الطلابالقرار
 التواصل مع الخريجين.

 المؤشرات:
قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب على البرامج التعليمية والتخصصات واضحة وعادلة  -1

 ومعلنة.
 اليب فاعلة لجذب الطلاب الوافدين.للمؤسسة أس -2
للمؤسسة نظام متكامل وفعال لدعم الطلاب مادياً واجتماعياً وصحياً ويتم تعريف الطلاب  -3

 به بوسائل متعددة.
 للمؤسسة نظام فعال للدعم الأكاديمي للطلاب وتقديم لهم خدمات التوجيه المهني. -4
المجتمع الطلاب ومراعاة ملاءمة للمؤسسة آليات فاعلة لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة في  -5

 الانشاءات والتجهيزات.
 وجود تمثيل للطلاب في اللجان ذات الصلة. -6
، وتوفر لها المؤسسة الموارد الملائمة من حيث الأماكن الأنشطة الطلابية متنوعة -7

 والتجهيزات والإشراف.
ستفادة استها والاللمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء الطلاب ، واتخاذ الإجراءات اللازمة لدر  -8

 من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.
للمؤسسة آليات لمتابعة الخريجين والتواصل معهم ، وقواعد بيانات خاصة بهم تحدث  -9

 بصورة دورية.
المؤسسة توفر برامج للتنمية المهنية والتعليم المستمر وفقاً لاحتياجات ولتطورات سوق  -10

 العمل.
 العلمي والنشطة العلمية:المعيار العاشر: البحث 

 منطوق المعيار:

للمؤسسة خطة بحثية تتسق مع خطة الجامعة ، وتحرص المؤسسة على توفير وتنمية  
الموارد اللازمة التي تمكن الباحثين من القيام بالنشاط البحثي ، وتشجع التعاون والمشاركة بين 

 للأنشطة العلمية. التخصصات المختلفة في مجال البحوث ، وتخلق مناخاً داعماً 
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 المؤشرات:
خطة البحث العلمي موثقة وترتبط بخطة الجامعة وبالتوجهات القومية واحتياجات المجتمع  -1

 المحيط وتتناسب مع إمكانات المؤسسة.
 للمؤسسة آليات فاعلة لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي ومراقبة تطبيقها. -2
، المؤسسة على تنمية مصادر التمويلوتعمل  ،متاحة كافية لأنشطة البحث العلميالموارد ال -3

قليمية ودولية.  وتسعى للمشاركة في مشروعات بحثية ممولة مؤسسات محلية وا 
توافر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيزه ، ولتنمية قدرات الباحثين ولتشجيع  -4

 ودعم الأبحاث المشتركة بين التخصصات المختلفة والأبحاث التطبيقية.
 الإنتاج البحثي للمؤسسة في نمو مستمر ، ويتناسب مع عدد أعضاء هيئة التدريس. -5
أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب يشاركون في الأنشطة والمشروعات  -6

 والمؤتمرات المؤتمرات العلمية والبحثية
 للمؤسسة قواعد بيانات للبحوث والنشطة العلمية. -7
 للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. -8

 لمعيار الحادي عشر: الدراسات العليا:ا
 منطوق المعيار:

يير االمؤسسة تقدم برامج متنوعة للدراسات العليا ، لها معايير أكاديمية ، تتوافق مع المع 
المؤسسة  فص  و قيق رسالة المؤسسة وأهدافها. وت، وبما يسهم في تحالقياسية الصادرة عن الهيئة

وتطورها دورياً ، وتتأكد من اتساق نواتج التعلم المستهدفة لكل ، وتراجعها برامج الدراسات العليا
برنامج تعليمي مع تعليمي مع مقرراته ، وتوفر مصادر التعلم المختلفة ، وتقر نظماً موضوعية 

 وعادلة لتقويم الطلاب وتحرص على قياس أرائهم.
 المؤشرات:

ات سوق سسة ، وتقابل متغير برامج الدراسات العليا متنوعة ، وتسهم في تحقيق رسالة المؤ  -1
 العمل ، ويتم الترويج لها محلياً واقليميها.

لبرامج الدراسات العليا معايير اكاديمية متبناة من خلال المجالس الرسمية وتتوافق مع  -2
 المعايير القياسية الصادرة عن الهيئة.

ل برنامج مع كبرامج الدراسات العليا موصفة ومعتمدة ، وتتوافق نواتج التعلم المستهدفة ل -3
 المعايير القياسية.

رات يوضح ، وتوصيف المقر ل برنامج تسليمي تتسق مع مقرراتهبرنامج الدراسات التعلم لك -4
 طرق التدريس والتقويم.

 للمؤسسة طرق تدريس مناسبة تحقق نواتج التعلم للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية. -5
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عليا لية التعليمية والبحثية في برامج الدراسات الالموارد والإمكانات والتسهيلات اللازمة للعم -6
 ملائمة لتحقيق نواتج التعلم.

تقويم طلاب الدراسات العليا يتسم بالموضوعية والعدالة وباستخدام أساليب متنوعة وملائمة  -7
 لقياس نواتج العدالة المستهدفة.

اجعين اركة المر البرامج التعليمية والمقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية بمش -8
 الداخليين والخارجيين.

للمؤسسة تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية بما يؤكد الالتزام بالتوصيف  -9
 المعلن للمقررات الدراسية ، وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين والتطوير.

غرض ب تم مراجعتها دورياً آليات التسجيل والاشراف في الدراسات العليا محددة ومعلنة وي -10
، وتوجد ضمانات موضوعية وعادلة لتوزيع الإشراف العلمي على الرسائل وفقا تطويرها

 للتخصص.
، واتخاذ الإجراءات اللازمة لقياس آراء طلاب الدراسات العلياللمؤسسة وسائل مناسبة  -11

 لدراستها والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 الثاني عشر: المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:المعيار 

 منطوق المعيار:

المؤسسة تحرص على تلبية احتياجات وأولويات مجتمعها المحيط ، وتعمل على تنمية  
البيئة. وتقوم المؤسسة بتفعيل المشاركة المجتمعية في صنع القرار وانشطتها المختلفة ، وتحرص 

 والأنشطة التي تقدمها. على قياس آراء المجتمع عن الخدمات

 المؤشرات:

 للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. -1
 للمؤسسة كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة. -2
للمؤسسة أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة بها وخدمة المجتمع تلبي احتياجاتهم  -3

 وأولوياته.
للأطراف المجتمعية في صنع القرار ودعم موارده المؤسسة  للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل -4

 وتنفيذ برامجها.
للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء المجتمع والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات 

 (2015)الهيئة القومية للجودة والاعتماد كليات التربية،  التصحيحية
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 Standardsالمعلم القائم على المعايير  إعدادنموذج عد يُ  المعلم القائم على المعايير: إعداد -4

– Based Teacher Education  ًلا لنموذج ويعد هذا النموذج بديلًا  رًاومعاص احديثً  انموذج 
، فمعظم المؤسسات التربوية المهتمة بشئون تقويم  Based Teacher Educationالكفايات 

 إعدادبرامج  تداعتم NCATEاعتمادها مثل منظمة المعلمين ومعايير  ا عدادبرامج كليات التربية و 
 (.71:  2004المعلم القائم على المعايير. )الكثيري ،  إعدادالمعلم تقوم على نموذج 

لقبول المعلم ويكون ا إعدادالمعلم القائم على المعايير مع التقدم للالتحاق بكلية  إعداديبدأ 
حيث يتم اختيار الطلاب باختبار  Entry standardsس مجموعة من المعايير تسمى اعلى أس
قف على المستوى العلمي  للطلاب ومدى استعدادهم وميولهم للمهنة والتوجه للمرحلة العمرية يقبول 

المعايير  واها علىمقررات معتمدة في محتيدرس الطلاب  عدادالتي يمكن التخصص فيها، وأثناء الإ
المعلم يتم تقويم الطلاب في  إعدادء برنامج وبعد انتها Content standards المحددة مسبقًا

ا محافظ التقويم وأيضً  Benchmarked testضوء معايير محددة من خلال اختبارات مقننة 
وهي  Exit standardsنية على معايير التخرج بمية وكل وسائل القياس المختلفة الشاملة والتراكم

 .ب المعلم عند تخرجهيتقنها الطال أنمعايير تعبر عن الكفايات التي يجب 

 (268: 2005)عبد الموجود، المغربي ،  

وهو  STEP Projectالمعلم القائمة على المعايير ومنها  إعدادوهناك أمثلة كثيرة لبرامج 
 Standards – Based)المعلم وهو اختصار  إعدادبرنامج تحت رعاية الجمعية الأمريكية لكليات 

Teacher Education Project) ح ، يتضالمعلم القائمة على المعايير إعدادحص برامج وعند ف
أنها قامت بتمهين المقررات التخصصية وقامت بربطها بالمناهج الدراسية في التعليم العام وأحدثت 

المعلم بأبعاده الثقافية والتخصصية والمهنية، كما ظهر أن استخدام  إعدادتوازن بين عناصر 
فة في تحسين أداء الطلاب المعلمين وأدى للربط بين المعر  ان سببًاالمعلم ك إعدادالمعايير في برامج 

 عدادوالمهارة أي محتوى المقررات التي يدرسها الطلاب بالكلية وخبراتهم التدريسية في فترة الإ
 (271:  2005عبد الموجود ، والمغربي ، ) .                                 الميداني

 معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي: دإعدامعايير جودة برامج -5
أصبح تطبيق معايير الجودة ضرورة ماسة وحتمية لمؤسسات التعليم التي ترغب في تحقيق 
التميز باعتبارها جملة الخصائص والمواصفات التي يجب توافرها في جميع عناصر العملية 

( إلى مجموعة من الخصائص 2004 وجبر، كاظم،التعليمية، وقد توصل العديد من المتخصصين )
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والمعايير التي يجب توافرها في البرنامج الدراسي الجيد بشكل عام بما فيها برنامج معلم مفصل 
 طبقاً لما وردت في كتاب تقويم البرامج هي:

 الكادر. -1
 الميزانيات. -2
 التمويل الثابت. -3
 هوية معترف بها. -4
 أساس بحثي قائم على البراهين والأدلة. -5
 فاهيمي.أساس نظري أو م -6
 فلسفة خدمية. -7
 الجهود المنظمة لخدمات التقويم التجريبي. -8

المعلم مجموعة من المجالات منها: ما يتعلق بالطالب  إعدادتتناول عملية الجودة في كليات 
المعلم في الكلية ومنها ما يتعلق بالبرنامج المقدم وأساليب التدريب والتقويم وأعضاء الهيئة التدريسية 

 ،المعلم إعدادجودة نظام هو شريعات والتمويل والمباني والتجهيزات وما يهمنا هنا إلى الت ةضافإ
علم ما يتعلق بمواصفات الطالب الم امنه جوانب كثيرة بمعلم التعليم الأساسي  إعدادوتفي جودة 

تعلق بالأهداف والبرامج النظرية والعملية المقدمة وأساليب التدريب يفي تلك الكليات، ومنها ما 
التقويم، وهناك من حدد مجموعة من المعايير المتعلقة بالطالب المعلم وحددها في أربعة معايير و 

 هي: 

افة إلى ضتناول خصائص الطالب المتقدم إلى كليات التربية، إيمعيار القبول  الول: المعيار-1
 تزويدها بأهداف الكلية ومقرراتها ونظام الدراسة فيها. 

تناول البرنامج التربوي ضرورة توصيف يامج التربوي ومكوناته، البرن الثاني: المعيار-2
المقررات، ويقسم إلى ثلاثة مكونات هي المكون الثقافي والمكون الأكاديمي والمكون المهني، 

 إضافة إلى تحديد أوزان نسبية لكل مقرر من المقررات. 

ة وتعد اء مواد اختياريالجانب التخصصي وفيه يسمح للطالب المعلم بانتق الثالث: المعيار-3
 . عدادمواد التربية العلمية والتدريب جانبًا أساسيًا ومهمًا في برنامج الإ

معلم المعلم يقصد به عضو الهيئة التدريسية في كليات التربية، وقد حددت  الرابع: المعيار-4
 (. 55: 2004الكلية مواصفات وشروط عضو هيئة التدريس في الكلية. )الخطيب، 
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 المعلم في ثلاثة أبعاد هي:  إعدادالجودة في عملية  أبعادمكن تحديد ومنه ي

 المعلم النمو الشخصي للطالب المعلم والعمل على  إعدادتحقيق كليات  :البعد الفردي
 تحقيق طاقته وهذا يتطلب إجراء دراسات متنوعة تحدد فيها حاجات الطالب المعلم. 

 علم )كليات التربية( بتدريب الطالب المعلم على الم إعدادالتزام كليات  :البعد الأكاديمي
موعة من يات بمجافكة والمهني على أن تتصف تلك المجموعة من الكفايات المعرفية والأدائي

 المعايير يتم تحديدها بما يحقق الإتقان من جهة والمرونة والتطوير من جهة أخرى. 

 لى الأفراد القادرين ع إعداد( بتربيةكليات الالمعلم ) إعدادالتزام كليات  :البعد الاجتماعي
لى الخبراء والمختصين والقادرين ع إعدادالعمل بكفاية في المؤسسات التعليمية إضافة إلى 

المعلم  عدادإ بين كليات  مستمرتلبية رغبات المجتمع وتحقيق حاجاتهم وهذا يتطلب ارتباط 
اته مجتمع وثقافته ومتغير وحاجات المجتمع المحلي من خلال الدراسة المستمرة لخصائص ال

 والعوامل المؤثرة فيه ومشكلاته وحاجاته المستقبلية. 

 معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي إعدادومما سبق يمكن القول بأن معايير جودة برنامج 
ودة جتتمثل في المواصفات والشروط التي يجب توافرها في نظام تكوين المعلم، التي تتمثل في 

وسياسة القبول، والبرامج المقدمة، التي تمثل الأهداف والمحتوى والتقويم، بحيث تؤدي إلى ، الإدارة
مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات المستفيدين من هذا النظام، فمعايير جودة 

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي تتمثل في الضوابط والمواصفات التي يجب  إعدادبرنامج 
 توافرها في مكوناته التي تحقق أهدافه بكفاءة. 

 المعلم إعدادومن خلال اطلاع الباحثة على المعايير العربية والأجنبية المرتبطة بمجال 
)ميلاد  (،2005 وآخرون،ومراجعتها للأدب التربوي والدراسات السابقة بهذا الشأن مثل: )العباسي 

 ,Yger)م(، 2011 المطرفي،) (،م2001 البكري،) (،م2005 رمضان،) (،م2005 ومحمد،
2005) ،(Kirnble, 2006) ذات صلة وثيقة بمجال التربية  عشر معيارًا إحدى، وجدت أن هناك

 المعلم. إعدادويمكن حصر هذه المعايير الخاصة ببرامج  (ISO 9000)في نظام الأيزو 

 م:2005 ،ومحمد ميلاد،) (،174 :17 م:2005 وآخرون،كما أوردها كل من: )العباس 
 البكري،) (،19: 18 :2011 المطرفي،) (،230 :224 م:2005 رمضان،) (،182 :179
في  (Kirnble, 2006: 215: 221) (Yger; 2005: 106 :110) (،92 :90 م:2001
 التالي:
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( بترجمة هذه المعايير وا عادة 2008قامت قادي ) : لقدالمريكيمجلس اعتماد المعلمين  معايير-أ
 ناسب وطبيعة الدين الإسلامي. ويمكن عرض هذه المعايير على النحو التالي: صياغتها؛ لتت

 المعيار المؤشرات التالية:  اهذ وغاياته: تضمنالول: أهداف البرنامج المعيار 

  ت، وكل ما هو جديد في مجاله. ايقدم البرنامج للطالب المعلم المفاهيم، والنظريات، والمهار 

 توجيه الكامل للطالب المعلم. البرنامج الإرشاد وال ريوف 

  ُب البرنامج الطالب المعلم المهارات العليا، مثل: تحليل الموقف، والتعلم الذاتي، واتخاذ كس  ي
 القرار. 

 نمي البرنامج العلاقات الإنسانية، ويدعم لغة الحوار بين المشاركين )أعضاء هيئة التدريس، ي
 والطلبة(. 

 أن تحتوي المقررات على الاعتبارات التالية:  ومتطلباته: يجبمقررات البرنامج المعيار الثاني: 

 التعليمية في صورتها السلوكية.  على الأهدافتحتوي المقررات  -

 الجيد للطالب المعلم.  عدادتضمن الإيحتوي البرنامج على مقررات تربوية متكاملة،  -

 يترجم البرنامج نظريات ومفاهيم المقررات إلى وقاع تطبيقي عملي.  -

 تناسب عدد الساعات مع محتوى المقررات. ت -

 يتمثل في المؤشرات التالية:  طرق التدريس والتدريبات والنشطةالمعيار الثالث: 

 يستخدم البرنامج أنشطة متنوعة في التدريس مثل: التعليم التعاوني، والتدريس المصغر.  -

 مختلفة.  ة تربويةيتيح ويوفر البرنامج لأعضاء هيئة التدريس استخدام تقنيات، وأنشط -

 رنامج على ربط خبرات ومفردات المقررات مع تقاليد المجتمع السليمة. بيحرص ال -

 يقدم البرنامج للطالب المعلم التدريب الميداني )التربية العلمية(؛ لاكتساب وتبادل الخبرات.  -

لتعبير ا يشجع البرنامج على استخدام المفردات التربوية، والتراكيب اللغوية، والمقدرة على -
 اللغوية. 

 في المؤشرات التالية:  والقياس: يتمثلمعيار الرابع: التقييم ال

 يقيم الطالب المعلم بشكل صادق وموضوعي.  -

 ت تحريرية. ايتضمن التقييم طريقتين أو أكثر مثل: اختبارات عملية، وعروض شفهية، واختبار  -
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  تسجل نتائج التقييم بصورة منظمة في سجلات داخل الجامعة. -

 يحدد البرنامج معايير لتقييم العمل الفردي والميداني للطالب المعلم.  -

 في المؤشرات التالية:  والمعلومات: يتمثلار الخامس: التقنية المعي

 يمتلك البرنامج مركزًا للرسائل التعليمية والتقنية.  -

 يدرب الطالب المعلم على استخدام تقنية المعلومات والاتصالات، وتوظيفها.  -

 عرف الطالب المعلم على طرائق جمع المعلومات، وتوثيقها، وتبويبها. يت -

 في المؤشرات التالية:  يتمثلومصادره: لسادس: إدارة البرنامج المعيار ا

 يتعاون البرنامج مع الأقسام الأكاديمية المشاركة في التخطيط للبرنامج وتنفيذه.  -

 تنفيذ. يتعاون البرنامج مع التعليم العام في التخطيط وال -

 يوجد نظام إداري؛ لمراجعة خطط وأهداف البرنامج بشكل دوري.  -

ة بعد مرحلة التخطيط للبرنامج وتنفيذه، يجب مراجعسابع: تحسين البرنامج ومراجعته: المعيار ال
 رض التحسين والتطوير، وتتمثل المؤشرات الخاصة بهذا المعيار بما يلي: غالبرنامج بشكل دوري؛ ل

صر البرنامج )المناهج، والوسائل التعليمية، وأعضاء هيئة التدريس، والطلبة، تقييم جميع عنا -
 والخريجين(. 

يتابع البرنامج جميع عناصره متابعة وثيقة )المناهج، والوسائل التعليمية، وأعضاء هيئة  -
 التدريس، والطلبة، والخريجين(. 

 ليم، والتعليم الجامعي: ( المستخدمة في مجال التربية والتعISO 9000اليزو ) معايير-ب

(؛ ورمضان 2002) حمود(؛ و 2003ويمكن عرض هذه المعايير كما أوردها إبراهيم )
 ( على النحو التالي: 2005)

ويشمل جميع المستويات بالإدارة العليا، ويقصد بجودة المعيار الول: جودة الإدارة الجامعية: 
رسها كل قائد في النظام الجامعي، وتتألف هذه الإدارة الجامعية جودة العملية الإدارية التي يما

العملية من عناصر أساسية هي التخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والرقابة، والمتابعة، والاتصال، 
واتخاذ القرارات، وكذلك تدخل التشريعات واللوائح التنظيمية ضمن هذا المعيار، فلابد أن تكون 

ة الجامعة، كما يجب أن تواكب كافة التغيرات مرنة وواضحة ومحددة حتى تكون عونا لإدار 
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مع ن الجامعة توجد في مجتإوالتحولات المتسارعة في البيئة الخارجية المحيطة بالجامعة، حيث 
 يؤثر وتتأثر به. 

ويشمل مجموعة من المعايير التي يجب توافرها في  المعيار الثاني: جودة سياسات القبول:
، وهي: معايير شخصية، ومعايير مهنية، ومعايير أخلاقية، لمًاطالب الذي يرغب في أن يكون معال

 . ثقافيةومعايير 

 عدادإ ويقصد بهذا المعيار الخطة التي يتبعها نظام  المعيار الثالث: جودة نظام الدراسة ومدتها:
المنتج ذو المواصفات المطابقة لمتطلبات الجودة بحيث تحقق رضا  عدادالمعلم بكليات التربية لإ

 يل ويستلزم ذلك تهيئة كافة المواد والإمكانات المطلوبة لتحقيق ذلك. العم

يعتبر الطالب حجر الزاوية في العملية التعليمية التي من أجلها  المعيار الرابع: جودة الطالب:
يًا ى تأهيله في مراحل تعليمية علميًا وصحأنشئت المؤسسات التعليمية، ويقصد جودة الطالب مد

 ، حتى يتمكن من استيعاب دقائق المعرفة، وتكتمل متطلبات تأهيله. اوثقافيًا ونفسيً 

ويقصد بجودة البرامج التعليمية مدى شمولها وعمقها،  المعيار الخامس: جودة البرامج التعليمية:
وعدم الازدواج والتكرار أو الحشو الزائد، كما يقصد بجودتها ومرونتها واستيعابها لمختلف التحديات 

لثورة المعرفية، ومدى تكيفها بما يتناسب مع المتغيرات والمستجدات والمتغيرات البيئية العالمية وا
سهامها في تكوين الشخصية المتكاملة للطالب الجامعي.   المتلاحقة، وا 

من العوامل المرتبطة بجودة المناهج  المعيار السادس: جودة المنهاج الدراسي )الكتاب الجامعي(:
ج وجودة مستواها، ومحتواها، والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطهما بالواقع، الدراسية أصالة المناه

لى أي مدى تعكس المناهج الشخصية القومية أو التبعية الثقافية.   وا 

ج الدراسي جودة محتوياته والعمل على تحديثه باستمرار بما يواكب التغيرات هاكما يقصد بجودة المن
جيه يث يساعد الطالب الجامعي على توجيه ذاته في دراسته التو المعرفية والتكنولوجية الحديثة، بح

السليم، ويخدم أبحاثه في جميع أنواع التعلم الذي يمارسه الطالب الجامعي في العصر الحديث، 
ى بتطبيق ضمان الجودة أن توفر الكتب التي تساعد الطالب تعنكما يجب على الجامعات التي 

رورية على خلق اتجاهات ومهارات ض يمي، والتي تساعدهم أيضًااط التعلالجامعي في القيام بالنش
للطالب الجامعي سواء الأنشطة البحثية أو الحياتية، الأمر الذي يسهم في زيادة وعي الطالب 

 طلاع. لاالجامعي ومن ثم القدرة على التحصيل الذاتي للمعلومات بالبحث وا

رق التدريس تكامل المفاهيم والممارسات يقصد بجودة طجودة طرق التدريس:  المعيار السابع:
وربط ما يدرسه الطالب الجامعي بالقضايا  ،النظرية الأكاديمية مع تلك العملية أو التطبيقية
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والمشكلات والممارسات الشائعة في البيئة التعليمية. ويأتي ذلك من خلال استخدام الأمثلة 
ن إالمحاضرة أو في المنهاج الجامعي. حيث المتعددة، والمواقف والحالات العملية سواء في قاعة 

لفهم والتركيز ب ااأهم ما يعوق كفاءة العملية التعليمية هو النزوع في الغالب إلى التلقين على حس
 والتفكير. 

يناط بعضو هيئة التدريس مجموعة من الأدوار  المعيار الثامن: جودة عضو هيئة التدريس:
دمة المجتمع المحلي، ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس وأبرزها التعليم، والبحث العلمي، وخ

 مدى تأهيله العلمي، الأمر الذي يسهم في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التربوية للمجتمع. 

ي تحسين أداء محاور الجودة عنإن جودة التعليم ت : جودة تقييم الداء الجامعي:التاسعالمعيار 
عليمي، وعضو هيئة التدريس، وطرق التدريس، والمنهاج الجامعي، فيه )الطالب، والبرنامج الت

والموارد المالية والمادية، والإدارة الجامعية(، وكل ذلك يحتاج بالطبع إلى معايير لتقسيم كل 
العناصر سالفة الذكر، شريطة أن تكون هذه المعايير واضحة ومحددة ويسهل استخدامها والقياس 

كافة العاملين على تطبيق ضمان الجودة في الجامعة، مع إعادة هيكلة عليها، ويتطلب ذلك تدريب 
 الوظائف والأنشطة وفق تلك المعايير ومستويات الأداء. 

للمباني الأثر الواضح في نجاح الأدوار التي يقوم  المعيار العاشر: جودة المباني والتجهيزات:
مليات، اهزيتها وأهليتها لتلك الأدوار والعبها الأفراد داخلها والعمليات التي تتم فيها من ناحية ج

ين بفالمباني التعليمية وتجهيزاتها محور هام من محاور العملية التعليمية، حيث يتم فيها التفاعل 
عليم؛ لما لها الت الجودة فيمجموع عناصره، وجودة المباني الجامعية وتجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق 

 ليمية وجودتها. من تأثير فعال على العملية التع

يعد التمويل الجامعي أحد المدخلات الهامة في  المعيار الحادي عشر: جودة التمويل الجامعي:
لأساسية، أما مه اعن تحقيق مها لتمويل اللازم يقف التعليم عاجزًاأي نظام تعليمي، فبدون توفر ا

ه. يعد توفر ائفه بكل سهولية الكافية، فإنه يستطيع تحقيق مهامه ووظللموارد الماإذا توفرت له ا
اديمية له أثره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية والأك اء بتمويل التعليم أمرًاالأموال اللازمة للوف

المخطط لها، وكذلك فإن سوء استخدام الأموال سيؤدي إلى تغيير خطط وبرامج التعليم، الأمر 
 إلى تمويل دائم.  اجودة التعليم والتي تحتاج غالبً  ا علىالذي يؤثر حتمً 

حددت هيئة ضمان الجودة البريطانية مجموعة  لقدالبريطانية: هيئة ضمان الجودة  معايير-ج
برامج ، و المعلم عمومًا إعدادمن المعايير للبرامج الأكاديمية، وتنطبق هذه المعايير على برامج 
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رفه ر كما أوردها أبو دقة وع، وهذه المعاييالأولى من التعليم الأساسي خصوصًامعلم الحلقة  إعداد
 ( هي: 2007)

 المعايير الكاديمية:  أولًا 

نة للطلبة، مرتبطة بالأهداف لمحدودة وواضحة، مكتوبة ومعالتعلم المقصودة:  مخرجات-1
 العامة، ملائمة لواقع وحاجات الطلبة، قابلة للتحقق. 

قة لوضوح والشمولية والعمق، المطابلمرونة )الاختيارية(، ااالحداثة والتحديث الدوري،  :المناهج-2
المناهج، مدى تحقيقها لمخرجات البرنامج المقصودة، مدى تطويرها  إعدادللمعايير الدولية، أساليب 

 للعديد من المهارات العقلية والعملية والفكرية. 

ية ذتنوع أساليب التقييم، وضوح معايير للتقييم )كتابة( وتقديمها للطلبة، وتغ الطلبة: تقييم-3
راجعة سريعة وفورية )كتابة وشفهية(، ملائمة أساليب التقييم للمخرجات المقصودة، دقة أساليب 

تها وشفافيتها من خلال ممتحنين خارجيين أو أكثر من مقيم، وضوح أساليب يالتقييم وموضوع
 التقييم للطلبة ودقة مواعيد أدائها. 

مدى توافق تحصيل الطلبة مع مخرجات  الطلبة وفقًا لمخرجات التعليم المقصودة: ليتحص-4
 البرنامج المقصودة ومستوى الدرجة الممنوحة، نسبة نجاح الطلبة ومدى تفوقهم. 

 ثانيًا: نوعية فرص التعليم: 

تنوع فرص تعليم فعالة )مجموعات صغيرة وكبيرة، تعلم فردي وذاتي، تنوع  والتعلم: التعليم-5
الخاصة، مدى إشراك الطلبة في عملية التعليم والنقاش  مناسب لأساليب تدريس المعارف والمهارات

والحوار، مدى دقة وانتظام حضور الطلبة للمحاضرات، توفر فرص تدريب ميداني، مدى زيارة 
خبراء مختصين للمشاركة في فعاليات البرنامج، مدى تحسين مهارات المدرسين خاصة الجدد 

 منهم. 

والدعم الأكاديمي المقدم لهم، ملائمة قدرات الطلبة أساليب استقطاب الطلبة  الطلبة: تقدم-6
المقبولين لمتطلبات البرنامج مستوى التقدم الأكاديمي العام للطلبة الملتحقين بالبرنامج، نسبة الطلبة 

 حبين من البرنامج وأسبابها. سالمن

جهزة لأتوفر وتنوع مصادر التعليم، مدى استخدام التجهيزات والمختبرات وا التعلم: مصادر-7
والمكتبة، مدى فعالية استخدام هذه المصادر في دعم مخرجات البرنامج المقصورة، مدى تفعيل 
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أداء الهيئة التدريسية والفنية والإدارية، مدى انسجام مؤهلات الهيئة التدريسية وخبراتها مع متطلبات 
 وأهداف البرنامج. 

 ة لضمان تحسين معايير الجودة فيتوفر هيكلية إدارية وأكاديمي الجودة وتحسينها: ضمان-8
حقول التخصص ونوعيتها، توفر أنظمة مكتوبة وواضحة وموثقة للبرنامج )لوائح، محاضر، 

 سجلات عمليات التقييم(، أساليب التغذية الراجعة من الطلبة ومن الهيئة التدريسية. 

 صدرتأربوية: التلتخصصات برامج العلوم هيئة اعتماد مؤسسات التعليم الليبية  معايير-د
هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي تعليمات ومعايير الاعتماد الخاص للتخصصات الإنسانية 
والعلمية للجامعات والكليات الجامعية العامة في ليبيا، وقد تطرقت هذه المعايير إلى برامج العلوم 

، ورياض يةللغة العربواالتربوية في تخصصا التربية الخاصة، ومعلم فصل، واللغة الإنجليزية، 
   (2010)هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي،       الأطفال، وهذه المعايير هي: 

أن يكون لكل تخصص  الدراسية: يجبمخرجات التعليم للخطة المعيار الول: أهداف البرنامج/ 
 أهداف/ مخرجات تعلم واضحة ومعلنة. 

لمعيار إلى تحديد الساعات المعتمدة للخطة الدراسية هذا ا الدراسية: يشيرالمعيار الثاني: الخطة 
ة الدراسية هذه الخط دتلنيل درجة الليسانس أو البكالوريوس في التخصصات التربوية، حيث حد

ين ذفال، منح درجة الليسانس في أحد هلدرجة الليسانس في تخصصي معلم فصل، ورياض الأط
لس منح درجة الليسانس في جامعة طراب التخصصين وفق الشروط المنصوص عليها في تعليمات

العلمية والشهادات في جامعة طرابلس رقم  منح الدرجاتالصادرة بموجب نظام  1991( 2رقم )
 ة معتمدة موزعة كالآتي: ساع( 124م، وذلك بعد إتمام )1976( لسنة 76)

( 16)( ساعة معتمدة، مقسمة إلى متطلبات إجبارية 20الجامعة، ويخصص لهما ) متطلبات-أ
 ( ساعة معتمدة. 4ساعة معتمدة، ومتطلبات اختيارية )

( 18( ساعة معتمدة، مقسمة إلى متطلبات إجبارية )22كلية التربية، ويخصص لها ) متطلبات-ب
 ( ساعة معتمدة. 4معتمدة، ومتطلبات اختيارية ) ساعة

( 72ة )( ساعة معتمدة، مقسمة إلى متطلبات إجباري82التخصص، ويخصص لها ) متطلبات-ج
 ( ساعة معتمدة. 6 ساعة معتمدة، ومتطلبات اختيارية )

 أما بالنسبة لمتطلبات التربية العملية الواردة في هذه الخطة، فهي موزعة على النحو التالي: 
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وتمثل حلقة ربط بين النظرية والتطبيق في التدريس، حيث يتم تعميق  ( نظري:1تربية عملية )  -
مستوى قدرة الطالب في إصدار الأحكام على أدائه وتقويمه وفق الربط وتأصيله من خلال رفع 

نظريات ومبادئ التعلم والتعليم الصفي في مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم، ومن ثم العمل 
هاذ المساق ويخصص ل على رفع مستوى الأداء والتطبيق استنادًا إلى تلك المبادئ والنظريات. 

 ( ساعة دراسية معتمدة. 2)
يهتم بتدريب الطالب/ المعلم في المدارس في تخصص معلم فصل،  ( عملي:2ية عملية )ترب -

دارة ا  حيث يشمل التدريب على مهارات متنوعة مثل: التخطيط للدرس، وتقنيات التعليم، و 
الصف، والتقويم. ويساعد هذا المساق الطالب/ المعلم على التكيف في الجانبين النفسي 

ظيفة التعليم. ويكون التدريب على مراحل تتضمن المشاهدة والاجتماعي مع متطلبات و 
المدرسية، والمشاهدة الصفية، والتطبيق الجزئي، والتطبيق الكلي. ويكون هذا التدريب تحت 
إشراف المعلم المتعاون في المدرسة والمدربين في برنامج التربية العملية. ويخصص لهذا 

 ( ساعات معتمدة. 4المساق )

 ث: أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساعدة: المعيار الثال

 هذا إلى ما يلي:  التدريس: يشيرأ( أعضاء هيئة 

توفير عضو هيئة تدريس واحد على الأقل لكل مجال من مجالات التخصص العدد المطلوب:  -
الأساسية، ويجوز في حالات خاصة أن يراعي التداخل بين مجالين أو أكثر، وفي هذه الحالة 

( أعضاء متفرغين من 4لا يقل عدد أعضاء هيئة التدريس عن )أاء البرنامج يجب أو عند إنش
 حملة الدكتوراه في مجال التخصص، أحدهم برتبة أستاذ مشارك حدًا أدنى. 

 نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس.  -

 ( على الأكثر. 1: 30التخصصات الإنسانية ) -

 ( على الأكثر. 1: 20التخصصات العلمية ) -

 راض احتساب الطاقة الاستيعابية تراعي الأمور الآتية: لأغ -

 ه المتفرغين. را حملة درجة الدكتو  -

( من حملة درجة الدكتوراه %20حملة درجة الماجستير المتفرغين وبنسبة لا تزيد عن ) -
 للمتفرغين. 

من حملة درجة الدكتوراه المتفرغين؛ لتغطية العمل الإضافي للمتفرغين،  %20تضاف نسبة  -
 ل غير المتفرغين. وعم
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ضرورة تسلسل شهادات عضو هيئة التدريس من البكالوريوس إلى الدكتوراه في بعض  -
، مع الأخذ بالاعتبار التداخل -ما أمكن  –التخصصات، بحيث تكون في نفس التخصص 

 والترابط في بعض التخصصات. 
 الحد الأقصى للعبء التدريسي الأسبوعي:  -
( ساعة للأستاذ 12( ساعات للأستاذ، و)9تفرغون: )أعضاء هيئة تدريس ومحاضرون م -

 ( ساعة للمدرس المساعد والأستاذ الممارس. 16المشارك أو المساعد، و)
( ساعات حدًا أقصى، على أن يكون ذلك بموافقة الجهة التي 8محاضرون غير متفرغين: ) -

 يعمل فيها متفرغًا. 
 ب( الكوادر الفنية المساعدة: 

يعين العدد اللازم من مشرفي المختبرات من حملة درجة  )إن وجدت(: المختبرات مشرفو-1
البكالوريوس في التخصص على الأقل، بحيث لا يزيد نسبة الطلبة إليهم في المختبر الواحد 

( ساعة عملية 18(، ولا يتجاوز العبء التدريسي للمشرف عن )1: 20أثناء التدريس عن )
 أسبوعيًا. 

يعين فني على الأقل لكل قسم من حملة درجة البكالوريوس أو  دت(:المختبرات )إن وج فنيو-2
 الدبلوم المتوسط. 

 تلتزم الجامعة بتوفير الآتي: والدوريات والمعاجم والموسوعات: المعيار الرابع: الكتب 
 أ( الكتب: 

  توفير خمسة عناوين مختلفة على الأقل لكل مادة من مواد الخطة الدراسية، وبواقع نسختين
 الأقل من كل عنوان.  على

  .توفير خمسين عنوانًا على الأقل من الكتب المتقدمة في مجالات التخصص المختلفة 
 لضرورية الأجنبية ا اتيراعي في اختيار الكتب والمراجع والدوريات توفير عدد مناسب باللغ

 للتخصص، وخاصة التخصصات التي تدرس باللغة الإنجليزية. 
 ( من العناوين%10توفير )  بإصدارات حديثة، وذلك لآخر سنتين لتغطية كافة المجالات

 المعرفية للتخصص. 
 ب( الدوريات: 

توفير دوريات لكل تخصص بنوعيها الورقي والإلكتروني، ويكون ذلك لخمس سنوات سابقة 
( من مجموع %50على الأقل. وفي جميع الحالات يتوجب على الجامعة توفير ما لا يقل عن )

 لوبة للتخصص بصورة ورقية. الدوريات المط
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 ج( المعاجم والموسوعات والمصادر الخرى: 

 توفير العدد الكافي من المعاجم والموسوعات والمراجع اللازمة للتخصص. 

 ل )إن وجدت(: غالمعيار الخامس: المختبرات والمشا

حصة (، والطاقة القصوى في كل 2م60دنى لمساحة كل مختبر )يكون الحد الأ أ( المختبرات:
( طالبًا، على أن تشتمل مختبرًا للحاسوب )مجهزًا بعشرين حاسوبًا حديثًا على الأقل، 20)

( ساعة عملية أسبوعيًا، وأن يكون 18شرف المختبر عن )مالتدريسي ل يتجاوز العبء وألا
 حاصلًا على درجة البكالوريوس في التخصص كحد أدنى. 

 ب( المشاغل )إن وجدت(: 

  ( للطالب. وتكون السعة 2م4( على الأقل، وبمعدل )2م60الواحد )تكون مساحة المشغل
 ( طالبًا حدًا أقصى. 15القصوى للمشغل )

  .تحدد أسماء المشاغل والتجهيزات اللازمة منها حسب التخصص 

 ج( المرافق الخاصة: 

  .توفير مرافق تدريبية للتخصصات ذات الطبيعة التطبيقية 

  مة لكل منها حسب التخصص. تحدد أسماء المرافق الخاصة اللاز 

 تجب توفير التجهيزات والأدواتوالدوات، والوسائل التعليمية:  : التجهيزات،المعيار السادس
 والوسائل التعليمية التالية )حسب التخصص(: 

  .أجهزة عرض وأجهزة مساندة للتدريس إلكترونية وتقليدية 

 .ما يكفي من )مواد إلكترونية وغيرها( متعلقة بالتخصص  

  توفير عدد من البرامج التعليمية والإحصائية المناسبة مثلSAS  ,SPSS  .)عند الضرورة( 

  .جهاز حاسوب لكل عضو هيئة تدريس 

ومن أمثلة التجهيزات والأدوات والوسائل التعليمية التي يجب توفرها )جهاز عرض شفافيات، 
عليمية، ون وفيديو للغايات التوجهاز عرض بيانات، وطابعات، وآلات تصوير وثائق، وجهاز تلفزي

 وخرائط ونماذج تعليمية.... وغيرها(. 

 على مستوى القسم أو التخصص: بع: المتطلبات العامة/ الإدارة: المعيار السا

 ( سنوات في مجال التدريس. 3( رئيس قسم في مجال التخصص، بخبرة لا تقل عن )1
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 لقسم. ( مكتب خاص برئيس القسم، وسكرتيرة متفرغة لشؤون ا2

 زات اللازمة لخدمة أعضاء الهيئة التدريسية. ي( التجه3

( موقع إلكتروني للقسم على الشبكة الداخلية للجامعة، يحتوي على كافة المعلومات 4
 الأكاديمية. 

 ( وجود آلية لمراجعة الخطط الدراسية للبرامج دوريًا. 5

لخريجين، ومحاضر جلسات مجلس ( أرشيف متكامل للمواد الدراسية، والطلبة، والإرشاد، وا6
 القسم واللجان الأكاديمية المختلفة. 

 ( توفير لوحات إعلانية كافية في الكلية )تقليدية أو إلكترونية(. 7

( وضع وصف للمسافات، بحيث يعتمد مبدأ الشمولية والوضوح )تحديد الهدف، والمادة 8
 المطلوبة(. 

 . مة العمل الإداري وأعضاء هيئة التدريس فيه( توفير آلة تصوير في كل قسم أكاديمي؛ لخد9

( وجود نشرات ورقية إلكترونية لازمة؛ للتعريف بالتخصص، وأهدافه، والخطة الدراسية، 10
 ومخرجات التعليم. 

 ( وضع آلية لتنفيذ المدرسين لهذا الوصف وتوفير بنوده. 11

 ( توفير غرفة فيديو؛ لعرض الأفلام الوثائقية. 12

 من: الطلبة:المعيار الثا

  .ضرورة تحديد أساليب تقييم الطلبة 

  استخدام وسائل مختلفة لتقييم أداء الطلبة مثل: )الامتحانات، ومشاريع التخرج، وتقارير
 التدريب الميداني، وبحوث الطلبة وتقاريرهم(. 

ى لأولمعلم الحلقة ا إعدادأساسية لتطوير برنامج ركيزة  الجودة تشكلعلى ما سبق فإن  وبناءً 
من التعليم الأساسي في كليات التربية، ويتأتى ذلك من تناول جميع مكونات النظام التعليمي من 

، جون خري، ومخرجات )(ريس، وعمليات تعليميةمدخلات )أنظمة، ومناهج، وطلبة، وأعضاء هيئة تد
 ث، وتغذية راجعة( و وخدمات، وبح
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 التعليم الساسي:  معلم الحلقة الولى من إعدادبرنامج  الجودة فيمعايير 

أن معايير جودة إعداد المعلم التي وضعتها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم الليبية لتخصصات 
برامج العلوم التربوية اشتملت على ثمانية معايير وبعد إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة 

 لىعحثة معيارين ، لذا أضافت البا ثمانيةر عددها ياتضح أن المعاي ى ومعايير الدول الأخر 
المعايير الثمانية لتصبح عشرة معايير وهو ما سيتم دراسة واقع المعايير على شعبة معلم فصل 

 بكليات التربية جامعة طرابلس

 :لثخلاصة الفصل الثا

م معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا وت إعدادوقد تم في هذا الفصل تناول واقع 
راحل تطور مفهوم التعليم الأساسي وكذلك ملامح ووظائف التعليم استعراض فلسفة أسس وم

 عدادإ المعلم والتطور التاريخي لنظام  إعدادالأساسي، وكذلك تم عرض فلسفة وأهداف مؤسسات 
ن معلم الحلقة الأولى م إعدادوكذلك تم التطرق إلى معايير  عدادالمعلم في ليبيا وأهداف هذا الإ

فصل التالي تم توضيح الدراسة الميدانية لتطبيق أدوات الدراسة الميدانية التعليم الأساسي، وفي ال
معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  إعدادوذلك لمعرفة أراء أفراد العينة حول واقع برامج 

 .عدادوالمعوقات التي تحول دون تحقيق معايير الجودة في برامج الإ

 

  



 

 

 رابعالفصل ال

لميدانية إجراءات الدراسة ا

 ونتائجها

 تمهيد 

 :أولاً: إجراءات الدراسة الميدانية، وتشمل 

 أهداف الدراسة. -1

 أداة الدراسة. -2

 عينة الدراسة. -3

  ثانياً: المعالجة الإحصائية، وتحليل نتائج الدراسة

 الميدانية.
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 رابعالفصل ال
 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها

 :مةدمق

مفاهيمي للتعرف على مفهوم جودة التعليم وواقع  إطار لما عرضت له الدراسة من لًا استكما
معلم  دادإعيأتي هذا الفصل ليوضح واقع برنامج  ،عدادالإالمعلم ومعايير الجودة في عملية  إعداد

الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ورصد المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في برنامج 
 لقصور التي تكشف عنها عينة الدراسة.وذلك بهدف معالجة جوانب ا عدادالإ

ويشمل  ا،ضوئهوتعرض الباحثة في هذا الفصل الخطوات الإجرائية التي سارت الدراسة في 
 ،تي طبقت على أفراد مجتمع الدراسةوأداة جمع المعلومات ال الدراسة،وعينة  الدراسة،ذلك: أهداف 

، الأداة وثباتها قالإجراءات المتعلقة بصدوكيفية بنائها والخطوات المتبعة في ذلك مع التعرف على 
ة في وقد سارت الباحث المعلومات،والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة وتحليل 

 هذه الدراسة الميدانية وفقا للخطوات الآتية:

 للخطوات الآتية: هذه الدراسة الميدانية وفقًا فيوقد سارت الباحثة 

 :الميدانية وتشمل: إجراءات الدراسة أولًا 
 أهداف الدراسة. -1
 أداة الدراسة. -2
 عينة الدراسة. -3

 ثانياً: المعالجة الإحصائية ونتائج الدراسة الميدانية.
 .إجراءات الدراسة الميدانية  .1
 .أهداف الدراسة الميدانية .2

 :الآتي فيتتمثل أهداف الدراسة الميدانية 

 بليبيا. التعليم الأساسي معلم الحلقة الأولى من إعدادواقع برنامج التعرف على  .1
 معلم الحلقة الأولى من إعدادالمعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في برنامج رصد  .2

 .التعليم الأساسي
ليم معلم الحلقة الأولى من التع إعدادتطوير برنامج التعرف على مقترحات عينة الدراسة ل .3

 .الأساسي
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 :أداة الدراسة. 2
لم الحلقة مع إعدادبرنامج ية صممت الباحثة استبانة حول واقع لتحقيق أهداف الدراسة الميدان

 البرنامج، هذا فيتحول دون تحقيق الجودة  التيبليبيا، والمعوقات  الأولى من التعليم الأساسي
 الاستبانة بالخطوات الآتية: إعدادومقترحات عينة الدراسة لتطويره، وقد مرت عملية 

اقع طار المفاهيمي لجودة التعليم وو البحث المتعلقة بالإ اتيبالباحثة بالاطلاع على أدقامت 
المعلم في ضوء معايير الجودة وكذلك الاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث السابقة  إعداد

م( ، ودراسة قادي 2005المعلم والجودة الشاملة مثل: دراسة رمضان ) إعدادذات العلاقة ببرامج 
، Dilshad (2010)( ، ودراسة 2012م( ، ودراسة السهي )2009م( ، ودراسة كنعان )2008)

وكذلك الاطلاع على مجموعة من معايير الجودة والاعتماد الاكاديمي واللوائح الداخلية للكلية ، 
 .وذلك بهدف صياغة محاور الاستبانة

صورتها الأولية على السادة المشرفين مكونة من ثلاثة محاور، وقد  فيتم عرض الاستبانة 
س ليكرت صورة مقيا في والثانيتعديل ما رأوا تعديله، وكانت الاستجابة على المحورين الأول تم 

المحور  تتوافر بدرجة منخفضة(، بينما كان –تتوافر بدرجة متوسطة  –)تتوافر بدرجة عالية  ثلاثي
م معل دادإعتطوير برنامج الثالث عبارة عن سؤال مفتوح للتعرف على مقترحات عينة الدراسة ل

 .الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

من الخبراء والمتخصصين، وذلك ( (1ملحق رقم ))المحكمين تم عرض الاستبانة على السادة 
وضعت من أجله، ومدى وضوح العبارات وسلامة  التيللتحقق من مدى ملاءمة الاستبانة للغرض 

 الصياغة، ومدى كفاية العبارات والإضافة إليها أو الحذف منها.

قامت الباحثة بمراعاة ملاحظات ومقترحات السادة المحكمين، وتمت مناقشتها مع السادة 
المشرفين، وكان من أهم هذه التعديلات حذف عبارات من بعض المحاور وكذلك إعادة صياغة 

 بعض العبارات.

 هيصورتها النهائية مكونة من ثلاثة محاور رئيسة  في ((2ملحق رقم )) تم وضع الأداة
 :تيكالآ

 : ويتفرع منه عشرةمعلم الحلقة الولى من التعليم الساسي إعدادواقع برنامج المحور الول: 
 :الآتيعلى النحو  هيفرعية  مكونات

 عدادأهداف برنامج الإ 
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 عدادالخطة الدراسية لبرنامج الإ 
 عدادمحتوى برنامج الإ 
 طرق تدريس البرنامج 
 النشطة التربوية 
 البشرية الإمكانات 
 اد الكاديميالإرش 
 التقويم 
 التربية العملية 
 المبنى والتجهيزات 

معلم الحلقة الولى  إعدادالمعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في برنامج : الثانيالمحور 
 :الآتيعلى النحو  هيفرعية  مكونات: ويتفرع منه تسعة من التعليم الساسي

 م العمل بالكليةالتشريعات واللوائح التي تنظتطبيقمعوقات تتعلق ب. 
 معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية. 
 معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية. 
 معوقات تتعلق بالمنشاة الجامعية. 
 معوقات تتعلق بالبحث العلمي. 
 معوقات متعلقة بالخدمة المجتمعية. 
 معوقات متعلقة بنظم التدريس والتقويم الجامعي. 
 والكتب الجامعية معوقات متعلقة بالمناهج. 
 معوقات متعلقة بالأنشطة والممارسات الطلابية. 

 .معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي إعدادمتطلبات تطوير برنامج المحور الثالث: 

 .ولا أعضاء هيئة التدريس لا من الطلاب ت لأي عينةجابالم ترد است

 :بالآتيحثة وللتأكد من مدى صلاحية هذه الأداة للتطبيق قامت البا 

(، وقد تم 2002:295)عطيفه،  ويعنى أن تقيس الاستبانة ما وضعت لقياسه صدق الاستبانة:
 حساب صدق الاستبانة عن طريق:
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للتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من (: الظاهري صدق المحكمين )الصدق 
ن الاستبانة تقيس ما للتأكد من أ ا( محكمً 13المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس وعددهم )

بما يمثل نسبة  أي( محكماً، 13( من مجموع )11. وقد تم تعديل ما اتفق عليه )هاستخدمت لقياس
 ( من المحكمين.%85اتفاق )

 وذلك من خلال: :الداخليصدق الاتساق 

تم حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور: 
وذلك على  (4)وجاءت النتائج كما هي مبينة بجدول  الذي تنتمي إليه، للمحورلكلية بالدرجة ا

 النحو الآتي:
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 قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه   ( 4 جدول )

 المحور الأول
رقم 

 المفردة

معامل 

 الارتباط

تابع المحور 

 الأول

رقم 

 المفردة

معامل 

 رتباطالا
 الثانيالمحور 

رقم 

 المفردة

معامل 

 الارتباط

ج 
ام

رن
 ب

ع
اق

و
 :

ل
و
لأ
 ا
ور

ح
لم

ا
اد

عد
إ

 
ي

س
سا

لأ
 ا
يم

عل
لت

 ا
ن

 م
ى

ول
لأ
 ا
قة

حل
ال
م 

عل
م

 

لإ
 ا
ج

ام
رن

 ب
ف

دا
ه
أ

اد
عد

 

1 0.442** 

ل
و
لأ
 ا
ور

ح
لم

 ا
ع
اب

ت
 

د 
شا

لإر
ا

ي
يم

اد
لأك

ا
 

1 0.431** 

ر 
و
ح

لم
ا

ي
ان

لث
ا

ج
ام

رن
 ب

ي
 ف

دة
و
ج

ال
ق 

قي
ح

 ت
ن

و
 د

ل
و
ح

 ت
ي

لت
 ا
ت

قا
و
مع

ال
 :

 
اد

عد
إ

 
ن 

 م
ى

ول
لأ
 ا
قة

حل
ال
م 

عل
م

ي
س

سا
لأ
 ا
يم

عل
لت

ا
 

ق 
عل

تت
ت 

قا
و
مع

ح 
ائ
و
لل
وا

ت 
عا

ري
ش

لت
با

ل 
عم

ال
م 

ظ
تن

ي 
لت

ا

ية
كل

ال
ب

 

1 0.418** 

2 0.581** 2 0.484** 2 0.559** 

3 0.493** 3 0.535** 3 0.407** 

4 0.553** 4 0.509** 4 0.449** 

5 0.463** 5 0.620** 5 0.510** 

6 0.411** 

يم
و
تق

ال
 

1 0.460** 6 0.547** 

7 0.420** 2 0.441** 

ية
كل

ال
 ب

ية
ار

لإد
 ا
ئة

هي
ال
 ب

ق
عل

تت
ت 

قا
و
مع

 

1 0.460** 

8 0.448** 3 0.413** 2 0.402** 

9 0.454** 4 0.402** 3 0.447** 

ج 
ام

رن
لب

ة 
سي

را
لد

 ا
طة

خ
ال

لإ
ا

اد
عد

 

1 0.544** 5 0.485** 4 0.467** 

2 0.659** 6 0.494** 5 0.454** 

3 0.630** 7 0.429** 6 0.548** 

4 0.438** 8 0.473** 7 0.549** 

5 0.548** 9 0.417** 8 0.511** 

6 0.462** 10 0.452** 9 0.501** 

7 0.476** 

ية
مل

لع
 ا
ية

رب
لت

ا
 

1 0.418** 10 0.415** 

8 0.476** 2 0.495** 11 0.457** 

لإ
 ا
ج

ام
رن

 ب
ى

و
حت

م
اد

عد
 

1 0.404** 3 0.424** 12 0.409** 

2 0.405** 4 0.453** 13 0.492** 

3 0.437** 5 0.420** 14 0.479** 

4 0.457** 6 0.438** 15 0.452** 

5 0.409** 7 0.411** 16 0.499** 

6 0.430** 8 0.464** 17 0.489** 

7 0.438** 9 0.416** 

ت 
قا

و
مع

ق 
عل

تت

ة 
يئ

ه
ال
ب

ي
س

ري
تد

ال

ية
كل

ال
 ب

ة
 

1 0.436** 

8 0.489** 10 0.436** 2 0.412** 

9 0.464** 11 0.490** 3 0.414** 
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10 0.524** 12 0.417** 4 0.453** 

11 0.451** 13 0.483** 5 0.412** 

12 0.477** 14 0.429** 6 0.456** 

13 0.431** 15 0.419** 7 0.410** 

14 0.428** 16 0.495** 8 0.410** 

15 0.401** 17 0.467** 9 0.481** 

16 0.407** 18 0.475** 10 0.488** 

17 0.482** 19 0.485** 11 0.423** 

 ا
س

ري
تد

ق 
طر

ج
ام

رن
لب

 

1 0.478** 20 0.472** 12 0.439** 

2 0.477** 

ت
زا

هي
ج

لت
وا

ى 
بن

لم
ا

 

1 0.445** 13 0.459** 

3 0.426** 2 0.473** 14 0.416** 

4 0.404** 3 0.429** 15 0.416** 

5 0.422** 4 0.431** 

ية
مع

جا
ال
ة 

شا
من

ال
 ب

ق
عل

تت
ت 

قا
و
مع

 

1 0.492** 

6 0.401** 5 0.455** 2 0.412** 

7 0.491** 6 0.454** 3 0.716** 

8 0.479** 7 0.454** 4 0.477** 

9 0.463** 8 0.416** 5 0.464** 

10 0.461** 9 0.424** 6 0.660** 

11 0.477** 10 0.482** 7 0.453** 

12 0.421** 11 0.486** 8 0.496** 

لأن
ا

ية
و
رب

لت
 ا
طة

ش
 

1 0.499** 12 0.418** 9 0.683** 

2 0.462** 13 0.425** 10 0.435** 

3 0.498** 14 0.471** 11 0.422** 

4 0.451** 15 0.436** 12 0.528** 

5 0.486** 16 0.494** 13 0.439** 

6 0.412** 17 0.450** 14 0.492** 

 

1 0.477** 18 0.404** 
15 0.680** 

2 0.411** 19 0.466** 

 قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه   ( 4جدول ) تابع 
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ت
نا

كا
لإم

ا
 

ية
شر

لب
ا

 

3 0.403** 

20 0.433** 

4 0.434** 

5 0.408** 

ي
لم

لع
 ا
ث

ح
لب

با
ق 

عل
تت

ت 
قا

و
مع

 

1 0.488** 

6 0.479** 2 0.458** 

7 0.451** 3 0.732** 

8 0.442** 4 0.510** 

9 0.419** 5 0.488** 

10 0.458** 6 0.599** 

11 0.449** 7 0.558** 

12 0.472** 8 0.417** 

13 0.470** 9 0.659** 

14 0.422** 10 0.427** 

15 0.450** 

11 0.407** 

12 0.651** 

مع
ية

مع
جت

لم
 ا
مة

خد
ال
 ب

قة
عل

مت
ت 

قا
و

 

1 0.438** 

2 0.459** 

3 0.443** 

4 0.490** 

5 0.447** 

6 0.432** 

7 0.427** 

8 0.420** 

9 0.400** 

10 0.457** 

11 0.427** 

12 0.463** 

 

13 0.468** 

14 0.444** 

م ع و ق ا

ت  م ت ع ل ق ة  ب ن ظ م  ل
ا ت د ر ي

س 

وا ل ت ق و م 
ي ل
ا ج ام ع ي

 1 0.574** 

 ى تنتمى إليهقيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور الذ   ( 4جدول ) تابع 
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 (.0.01تعنى أن الارتباط دال عند مستوى )** 

2 0.491** 

3 0.421** 

4 0.573** 

5 0.522** 

6 0.440** 

7 0.584** 

8 0.603** 

ج 
ه
نا

لم
با

ة 
لق

تع
 م

ت
قا

و
مع

ية
مع

جا
ال
ب 

كت
ال
و

 

1 0.473** 

2 0.486** 

3 0.462** 

4 0.503** 

5 0.476** 

6 0.472** 

7 0.468** 

8 0.493** 

ت 
قا

و
مع

ة 
لق

تع
م

ة 
ط

ش
لأن

با

ت 
سا

ار
مم

ال
و

ية
لاب

ط
ال

 

1 0.426** 

2 0.589** 

3 0.460** 

4 0.512** 

 قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه   ( 4جدول ) تابع 
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؛ (0.01موجبة ودالة عند مستوى ) كانت قيم معاملات الارتباط جميع أن (4) نتائج جدول من يتضح
(، 0.732( و)0.400بين) محوريندرجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمعاملات ارتباط  قيم تراوحتحيث 

 ( بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمحورين.ويدل ذلك على وجود علاقة جيدة ومهمة وقوية)

 :تم حساب معاملات ارتباط درجة كل محور  ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة
 :الآتي( وذلك على النحو 5اءت النتائج كما هي مبينة بجدول )بالدرجة الكلية للاستبانة، وج

 قيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة  (5جدول )

 المحور
معامل ارتباط المحور بالدرجة الكلية 

 للاستبانة

ج 
رنام

ع ب
 واق

ول:
 ال
ور
مح
ال

داد
إع

 
يم 
تعل
ن ال

ى م
لول

ة ا
حلق
م ال

معل سي
سا
ال

 

 **0.467 عدادامج الإأهداف برن

 **0.461 عدادالخطة الدراسية لبرنامج الإ

 **0.489 عدادمحتوى برنامج الإ

 **0.457 طرق تدريس البرنامج

 **0.472 النشطة التربوية

 **0.410 البشرية الإمكانات

 **0.434 الإرشاد الكاديمي

 **0.487 التقويم

 **0.443 التربية العملية

 **0.423 والتجهيزات المبنى

 **0.655 الدرجة الكلية للمحور الول

                                                            

  أحجامها وذلك إذا كانت الارتباطات دالة )مهمة أو حقيقة(، إلا    أن قد اقترح جيلفورد تفسيرا لمعاملات الارتباط حسب
 (:158، 2000مراد، ) هذه التفسيرات لا تنطبق على الارتباطات غير الدالة وهي على النحو الآتي

 )ضعيف( ويدل على علاقة غير مهمةة.   0.2معامل الارتبةةاط القل من  -أ

 ف( ويدل على وجود علاقة ضعيفة.)ضعي    0.39إلى  0.2معامل الارتباط من  -ب

 )متوسط( ويدل على علاقة جيدة ومهمة.    0.69إلى  0.4معامل الارتباط من   -ج

 )مرتفع( ويدل على علاقةةة قويةةة.            0.89إلى  0.7معامل الارتبةاط من   -د

 )مرتفع جدا(   ويدل على علاقة شبه تامة     0.9معامل الارتبةةاط أكبر من  -ه
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 المحور
معامل ارتباط المحور بالدرجة الكلية 

 للاستبانة

ور 
مح
ال

ني
الثا

ي 
ة ف
جود

ق ال
حقي
ن ت

 دو
ول
 تح
تي
ت ال

وقا
لمع
: ا

ج 
رنام

ب
داد
إع

 
سي

سا
 ال
ليم
لتع
ن ا
ى م

لول
ة ا
حلق
م ال

معل
 

معوقات تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم 
 العمل بالكلية

0.402** 

 **0.509 رية بالكليةمعوقات تتعلق بالهيئة الإدا

 **0.430 معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية

 **0.473 معوقات تتعلق بالمنشاة الجامعية

 **0.502 معوقات تتعلق بالبحث العلمي

 **0.502 معوقات متعلقة بالخدمة المجتمعية

 **0.448 معوقات متعلقة بنظم التدريس والتقويم الجامعي

 **0.454 قة بالمناهج والكتب الجامعيةمعوقات متعل

 **0.441 معوقات متعلقة بالنشطة والممارسات الطلابية

 **0.859 الثانيالدرجة الكلية للمحور 

 ، حيث(0.01) مستوى  عند ودالة موجبة الارتباط معاملات قيم جميع أن (5) جدول من يتضح
( 0.859( إلى )0.655بالدرجة الكلية لها من )الاستبانة  محوري ارتباط درجة  معاملات قيم تراوحت

 .ستبانةوالدرجة الكلية للا محوربين درجة كل  جيدة ومهمة وقوية مما يدل على وجود علاقة

أن الاستبانة تعطى نتائج واحدة إذا ما أعيد تطبيقها على العينة ذاتها ويعنى ثبات الاستبانة:  -أ
 تم حساب ثبات الاستبانة عن طريق:، وقد (2003:176)مرسي،  من المفحوصين فى ظروف واحدة

   ألفا كرونباخ بطريقةالثباتAlpha – Chornbach   : قامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة
 :الآتيمبينة بالجدول  هيالنتائج كما  بطريقة ألفا كرونباخ، وكانت

 

 

 

 

 

 قيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة (5جدول )
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ة للاستبانةقيم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور الاستبانة والدرجة الكلي   ( 6 جدول )  

عدد  المحور
 العبارات

معامل ألفا 
 )معامل الثبات(

ج 
رنام

ع ب
 واق

ول:
 ال
ور
مح
ال

داد
إع

 
ى 
لول

ة ا
حلق
م ال

معل سي
سا
 ال
ليم
لتع
ن ا
م

 

 0.649 9 عدادأهداف برنامج الإ
 0.739 8 عدادالخطة الدراسية لبرنامج الإ

 0.686 17 عدادمحتوى برنامج الإ
 0.650 12 طرق تدريس البرنامج
 0.645 6 النشطة التربوية

 0.639 15 البشرية الإمكانات
 0.623 5 الإرشاد الكاديمي

 0.680 10 التقويم
 0.615 20 التربية العملية

 0.607 20 المبنى والتجهيزات
 0.730 122 الدرجة الكلية للمحور الول

ور 
مح
ال

ني
الثا

ق 
حقي
ن ت

 دو
ول
 تح
تي
ت ال

وقا
لمع
: ا

ة ف
جود

ال
ج 
رنام

ي ب
داد
إع

 
ن 
ى م

لول
ة ا
حلق
م ال
معل

سي
سا
 ال
ليم
لتع
ا

 

 0.600 6 معوقات تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالكلية
 0.719 17 معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية
 0.680 15 معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية
 0.619 15 معوقات تتعلق بالمنشاة الجامعية
 0.750 12 معوقات تتعلق بالبحث العلمي

 0.610 14 معوقات متعلقة بالخدمة المجتمعية
 0.739 8 معوقات متعلقة بنظم التدريس والتقويم الجامعي
 0.601 8 معوقات متعلقة بالمناهج والكتب الجامعية

 0.620 4 معوقات متعلقة بالنشطة والممارسات الطلابية
 0.751 99 الثانيللمحور الدرجة الكلية 
 0.837 221 الاستبانة ككل

(، كما 0.751، 0.730تراوحت بين ) الاستبانة لمحوري ( أن قيم الثبات 6يتضح من نتائج جدول )
ن أصغر إ، حيث قيم ثبات عالية ومقبولة إحصائيًا هي(، و 0.837بلغت قيمة الثبات للاستبانة كاملة )

( 0.8،   0.7( ، وأفضل قيمة مقبولة تتراوح بين )0.6هي)   Alphaقيمة مقبولة لمعامل ثبات ألفا
 .(250: 2005: البياتي )وكلما تزيد تكون أفضل

مما سبق يتضح للباحثة أن الاستبانة ككل تتمتع بدرجة من الصدق والثبات تسمح لها باستخدامها 
 الدراسة الحالية. في
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التربية  المجتمع الأصلي للبحث في كلياتيتمثل  الدراسة بالنسبة للمجتمع الصلي:توصيف عينة 
( كليات )كلية التربية طرابلس كلية التربية قصر بن غشير كلية التربية 3جامعة طرابلس والبالغ عددها )

جمالي أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية جامعة طرابلس ) (،جنزور ( عضو هيئة تدريس 423وا 
 .(2015دارة العامة للإحصاء بالجامعة بعد استبعاد المجازيين والمتفرغين )الإ

( 550رابلس حيث بلغ عددهم )في كليات التربية جامعة ط بالإضافة إلى طلبة المستوى الرابع 
 ( على النحو الآتي: 7( ، ويتضح ذلك من جدول ) 2015 بالجامعة،وطالبة )مكتب شئون الطلبة  طالبًا

 صليحجم عينة البحث بالنسبة للمجتمع ال ( 7جدول ) 

 الكلية 
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

المجتمع 
المجتمع  % العينة الصلي

 % العينة الصلي

 %25 50 200 %33.1 54 163 كلية التربية طرابلس 1
 %55 55 100 %21.7 26 120 رقصر بن غشي ية التربية كل 2
 %23.2 58 250 %22.8 32 140 جنزور كلية التربية  3

لمجتمع تم اختيار عينة قصدية من ا طالب(: - ة )عضو هيئة تدريسيللوظيف وفقًا توصيف عينة البحث
الأصلي للدراسة حيث تم اختيار ثلاث كليات من جامعة طرابلس يمثلن كليات التربية ، وقد تم استهداف 

( عضو هيئة تدريس ، وكذلك 112أعضاء هيئة التدريس التربويين في الثلاث كليات والبالغ عددهم )
( طالباً 163حيث بلغ عددهم ))شعبة معلم فصل (تهداف طلبة المستوى الرابع في كليات التربية اس

 ( على النحو الآتي: 8وطالبة ، ويتضح ذلك من جدول ) 
 عينة البحث توصيف  ( 8جدول ) 

 % ك العينة

أعضاء هيئة 
 التدريس 

 0 0 أستاذ

 2.9 8 أستاذ مشارك

 4.4 12 أستاذ مساعد

 10.2 28 محاضر

 14.9 41 مساعد محاضر الهيئة المعاونة

 8.4 23 معيد

 59.3 163 الطلاب

 100.0 275 المجموع الكلى
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 :نتائج الدراسة الميدانيةتحليل ثانياً: المعالجة الإحصائية و 
بعد تجميع الاستبانات وفحصها واستبعاد الاستبانات غير المكتملة تم المعالجة الإحصائية:  -1
 :الآتيإجراء 
  رجات للبديل ثلاث د جداول، حيث أعطيت فياستجابات أفراد العينة  في الواردةتفريغ البيانات

تتوافر بدرجة عالية، ودرجتين للبديل تتوافر بدرجة متوسطة، ودرجة واحدة للبديل موافق بدرجة 
 . والثانيالمحورين الأول  فيمنخفضة وذلك 

  تها للتأكد من صحتها ودقتهاثم مراجع، الآليإدخال البيانات على الحاسب. 
  تحليله للبيانات إحصائياً على استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  فياعتمد الباحث

 ، SPSS Ver (21) (ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S)  الاجتماعية
 ة الآتية:يكما تم استخدام الأساليب الإحصائ

 ردة.حساب التكرارات ونسبتها لكل مف -
 لكل مفردة من خلال المعادلة الآتية: الرقميحساب التقدير  -

تكرار ×  1تكرار موافق بدرجة متوسطة +×  2تتوافر موافق بدرجة عالية + × 3= )  الرقميالتقدير 
 .والثانيالمحورين الأول  فيموافق بدرجة منخفضة( 

 لكل مفردة، من خلال المعادلة الآتية: النسبيحساب الوزن  -
 

               =    النسبيالوزن              
 حيث ن : عدد العينة        

 أو الأهمية النسبية لكل منها؛ حيث إن:  النسبيحسب الوزن  العباراتترتيب  -
 

 =  المئوي الأهمية النسبية أو التقدير            
ن كل م درجات استجابات متوسطيللكشف عن الفروق بين  (ت)استخدمت الباحثة اختبار  -

 الاستبانة، وبناءً عليه تقرر الباحثة ما إذا كان سيتم محوري أعضاء هيئة التدريس والطلاب على 
ضوء العينة الكلية، أم سيتم التعامل مع عينة أعضاء هيئة  فيالتعامل مع عبارات كل محور 

نة يالتدريس، وعينة الطلاب كل على حدة؛ فإذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ع
ع  م الاستبانة، يتم التعامل إحصائيًا محوري الاستجابة على  فيأعضاء هيئة التدريس والطلاب 

ع كل م فروق بينهم يتم التعامل إحصائيًا استجابات كل عينة على حده، بينما إن لم تكن هناك
 ضوء العينة الكلية.  فيمحور 

 الوزن النسبى

 عدد البدائل

 x 100التقدير الرقمى  

 ن             
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اد اختيارات أفر  فيعن الفروق لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك للكشف  2تم حساب قيمة كا -
ظيفة )عضو ليس بها فروق تبعاً لنوع الو  التيالعينة لبدائل الاستجابة بالنسبة لعبارات المحاور 

 هيئة تدريس / طالب(، وذلك بتطبيق المعادلة الآتية:

 2( مت – ) ت                 
      = مجة    2كا                            

 مت               
 .التجريبيحيث إن  ت = التكرار الملاحظ أو 

 ت  = التكرار المتوقع          
للاستقلالية وذلك للكشف عن الفروق بين عينة أعضاء هيئة التدريس  2تم حساب قيمة كا -

و هيئة لنوع الوظيفة )عض بها فروق تبعًا التياستجاباتهم على عبارات المحاور  فيوالطلاب 
 لك بتطبيق المعادلة الآتية:تدريس / طالب(، وذ

 2( مت –) ت                 
 = مجة    2كا                                

 مت               
 على حده من العلاقة : محورلكل  موتحسب ت

 مجموع العمود× مجموع الصف     
      = مت                

 المجموع الكلى
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الانحراف  المتوسط العدد الوظيفةنوع  المحاور
درجة  قيمة "ت" المعياري 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

ج 
رنام

ع ب
 واق

ول:
 ال
ور
مح
ال

داد
إع

 
سي

سا
 ال
ليم
لتع
ن ا
ى م

لول
ة ا
حلق
م ال

معل
 

 2.582 13.80 163 طالب غير دالة 273 0.266- 2.275 13.72 112 عضو هيئة تدريس عدادأهداف برنامج الإ

 2.763 13.48 163 طالب غير دالة 273 1.603- 2.082 12.99 112 عضو هيئة تدريس عدادراسية لبرنامج الإالخطة الد

 3.200 30.52 163 طالب غير دالة 273 0.783- 3.636 30.20 112 عضو هيئة تدريس عدادمحتوى برنامج الإ

 2.625 21.00 163 طالب غير دالة 273 0.501- 2.594 20.84 112 عضو هيئة تدريس طرق تدريس البرنامج

 1.935 9.48 163 طالب غير دالة 273 0.793- 1.495 9.31 112 عضو هيئة تدريس النشطة التربوية
 2.218 27.09 163 طالب غير دالة 273 1.651- 2.659 26.60 112 عضو هيئة تدريس الامكانات البشرية
 1.604 7.02 163 طالب غير دالة 273 0.619 1.686 7.14 112 عضو هيئة تدريس الإرشاد الكاديمي

 2.423 17.02 163 طالب غير دالة 273 0.187 2.125 17.07 112 عضو هيئة تدريس التقويم
 2.865 31.40 163 طالب غير دالة 273 0.949 3.278 31.76 112 عضو هيئة تدريس التربية العملية

 غير دالة 273 1.318- 3.905 30.99 112 عضو هيئة تدريس المبنى والتجهيزات

 ين المجموعتينالفروق بقيم  (9جدول )
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 4.189 31.65 163 طالب

ور 
مح
ال

ني
الثا

ج 
رنام

ي ب
ة ف
جود

ق ال
حقي
ن ت

 دو
ول
 تح
تي
ت ال

وقا
لمع
: ا

داد
إع

 
لقة
الح
لم 
مع

 
سي

سا
 ال
ليم
لتع
ن ا
ى م

لول
ا

 

معوقات تتعلق بالتشريعات 
 يةالكلواللوائح التي تنظم العمل ب

 1.540 14.22 163 طالب غير دالة 273 0.641 1.728 14.35 112 عضو هيئة تدريس
معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية 

 بالكلية
 4.523 40.73 163 طالب 0.01 273 2.776 6.534 42.58 112 عضو هيئة تدريس

معوقات تتعلق بالهيئة 
 التدريسية بالكلية

 3.047 34.38 163 طالب غير دالة 273 1.663 3.335 35.03 112 عضو هيئة تدريس
معوقات تتعلق بالمنشاة 

 الجامعية
 4.517 43.20 163 طالب 0.01 273 4.412 5.294 45.82 112 عضو هيئة تدريس

 3.616 29.04 163 طالب غير دالة 273 1.352 4.001 29.67 112 عضو هيئة تدريس معوقات تتعلق بالبحث العلمي
معوقات متعلقة بالخدمة 

 المجتمعية
 2.636 33.06 163 طالب غير دالة 273 1.036 3.374 33.44 112 عضو هيئة تدريس

معوقات متعلقة بنظم التدريس 
 والتقويم الجامعي

 2.952 19.68 163 طالب غير دالة 273 0.390 2.908 19.82 112 عضو هيئة تدريس
ت متعلقة بالمناهج معوقا

 والكتب الجامعية
 1.947 19.63 163 طالب غير دالة 273 0.486 2.029 19.75 112 عضو هيئة تدريس

معوقات متعلقة بالنشطة 
 غير دالة 273 0.625 1.332 10.21 112 عضو هيئة تدريس والممارسات الطلابية

    1.234 10.12 163 طالب  

 الفروق بين المجموعتينقيم  (9جدول )تابع 
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 ( ما يأتى:9يتضح من نتائج جدول )

  ( معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي إعدادواقع برنامج بالنسبة للمحور الول :) ق لا توجد فرو
درجات استجابات كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب  متوسطيذات دلالة إحصائية بين 

 . غير دالة إحصائيًا على هذا المحور، حيث جاءت جميع قيم )ت(
الكلية،  ضوء العينة فيمع مفردات هذا المحور  أنه يجب التعامل إحصائيًان ذلك: وي ستنتج م     

 كما سيتضح فيما بعد.
  ى معلم الحلقة الول إعدادالمعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في برنامج ) الثانيبالنسبة للمحور

ن ت استجابات كل مدرجا متوسطيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين (: من التعليم الساسي
. يًاغير دالة إحصائ أعضاء هيئة التدريس والطلاب على هذا المحور، حيث جاءت جميع قيم )ت(

 (اة الجامعيةمعوقات تتعلق بالمنش، معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية) المحورين الفرعيينباستثناء 
 (.273ودرجة حرية )( 0.01عند مستوى دلالة ) دالة إحصائيًا )ت( قيمتيحيث جاءت 

لية، ضوء العينة الك فيمع مفردات هذا المحور  أنه يجب التعامل إحصائيًاوي ستنتج من ذلك:  
ضوء  في حصائيًاهما إفيتم التعامل مع ذين يوجد بهما فروق دالة إحصائيًاباستثناء المحورين الفرعين الل

 كل عينة على حده كما سيتضح فيما بعد.

ة، وهو ضوء العينة الكلي فيالمحاور سيتم التعامل معها إحصائياً  أيثة مما سبق اتضح للباح 
ات تتعلق بالهيئة معوق) بكل أبعاده باستثناء المحورين الفرعيين الثانيالمحور الأول بكل أبعاده، والمحور 

وجد بهما ن يالمحورين الفرعين اللذي في، مع العلم أنه (معوقات تتعلق بالمنشاة الجامعية، الإدارية بالكلية
النظر الكلية لعينة الدراسة بعد عرض وجهة نظر كل عينة  الباحثة لوجهةفروق دالة إحصائياً ستعرض 

 عرض وتفسير نتائج كل محور على حده: يليعلى حدة، وفيما 

 معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي إعدادنتائج المحور الول: واقع برنامج 

 عدادالإ أولًا: واقع أهداف برنامج

( حول واقع أهداف برنامج 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) رأيلمعرفة 
 ، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:عدادالإ
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 (10جدول )
 دلالتها والهمية النسبية(  ومستوى 2وقيمة  )كا عداداستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول واقع أهداف برنامج الإ

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا
لالة

 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 1 58.5 0.01 39.5 40.0 110 44.4 122 15.6 43 يتم الإعلان عن أهداف البرنامج بآليات وأساليب متنوعة. .1

 4 51.2 0.01 89.7 57.5 158 31.6 87 10.9 30 رات سلوكية إجرائية.تصاغ أهداف البرنامج بعبا .2

 2 55.3 0.01 51.1 48.0 132 38.2 105 13.8 38 تكون أهداف البرنامج معروفة لدى أعضاء هيئة التدريس. .3

 6 49 0.01 117.0 61.1 168 30.9 85 8.0 22 تراعي الأهداف خصائص الطلاب وحاجاتهم وميولهم. .4

 3 52.6 0.01 93.8 48.0 132 46.2 127 5.8 16 .عدا ف على جميع مكونات برنامج الإتشتمل الأهدا .5

 5 49.8 0.01 105.4 58.9 162 32.7 90 8.4 23 تواكب التطورات العلمية المعاصرة في مجال التخصص. .6

ر مكر  49 0.01 118.4 57.8 159 37.5 103 4.7 13 تحد  أهداف البرنامج نتائج التعلم المتوقعة من الخريجين. .7 6 

 7 48 0.01 130.8 59.6 164 36.7 101 3.6 10 تتفق أهداف البرنامج مع احتياجات سوق العمل. .8

 8 45.7 0.01 164.2 66.2 182 30.5 84 3.3 9 ترتبط أهداف البرنامج بأهداف المجتمع الليبي وغاياته وقضاياه ومشكلاته. .9
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  :يأتي( ما 10يتضح من نتائج جدول )

معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعدادأهداف برنامج عينة الدراســــــــــــــة حول واقع بات جاءت اســــــــــــــتجا
 جةتتوافر بدر لصــــــــالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصــــــــائية  اً فروق بأن هناك الأســــــــاســــــــي
فكانت  (1العبارة )باستثناء  (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتمنخفضة
عند مســـــتوى دلالة  ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة متوسةةةطة(  فيها لصـــــالح البديلالفروق 

(0.01). 

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

 ( المرتبةمتنوعةيتم الإعلان عن أهداف البرنامج بآليات وأساليب ) وهي( 1جاءت العبارة ) -
م معلم الحلقة الأولى من التعلي إعدادأهداف برنامج ترتيب العبارات الدالة على واقع  فيالأولى 
 (.%58.5، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

( المرتبة تكون أهداف البرنامج معروفة لدى أعضاء هيئة التدريس) وهي( 3جاءت العبارة )  -
ليم معلم الحلقة الأولى من التع إعدادبرنامج  أهدافترتيب العبارات الدالة على واقع  فيالثانية 
 (.%55.3، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

 يف( المرتبة الثالثة عدادتشتمل الهداف على جميع مكونات برنامج الإ) وهي( 5جاءت العبارة ) -
، اسيم الأسمعلم الحلقة الأولى من التعلي إعدادأهداف برنامج ترتيب العبارات الدالة على واقع 
 (.%52.6حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

 تحدد أهداف( و )تصاغ أهداف البرنامج بعبارات سلوكية إجرائية( وهما )7، 4جاءت العبارتان ) -
الة على ترتيب العبارات الد في( المرتبة السادسة البرنامج نتائج التعلم المتوقعة من الخريجين

ة ، حيث بلغت الأهمية النسبيلقة الأولى من التعليم الأساسيمعلم الح إعدادأهداف برنامج واقع 
 (.%49لها )

بل السابعة )ق ( المرتبةالعملتتفق أهداف البرنامج مع احتياجات سوق ) وهي( 8جاءت العبارة ) -
ليم معلم الحلقة الأولى من التع إعدادأهداف برنامج ترتيب العبارات الدالة على واقع  فيالأخيرة( 
 (.%48ث بلغت الأهمية النسبية لها )، حيالأساسي

ترتبط أهداف البرنامج بأهداف المجتمع الليبي وغاياته وقضاياه ) وهي( 9جاءت العبارة ) -
 إعداد أهداف برنامجترتيب العبارات الدالة على واقع  في( المرتبة الثامنة )الأخيرة( ومشكلاته

 (.%45.7مية النسبية لها )، حيث بلغت الأهمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي
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العبارات  هفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن هذ
، فضةخيمكن القول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة بأهداف البرنامج هي درجة من

عليم معلم الحلقة الأولى من الت إعدادي برنامج في تحقيق معايير الجودة ف وهذا يوضح أن هناك قصورًا
الحالية الأهداف  عدادالأساسي، لاسيما إذا ما أخذنا في الاعتبار أهمية تضمين أهداف برنامج الإ

معلم التعليم الأساسي، كما أكدته ونادت به الاتجاهات الحديثة في مجال  عدادالمتعلقة بمعايير الجودة لإ
المعلم عامة  دادإعل عقد العديد من المؤتمرات والندوات التربوية المتعلقة ببرامج التربية والتعليم من خلا

وتعزو الباحثة هذا القصور في درجة تحقيق أهداف البرنامج  معلم التعليم الأساسي خاصة. ا عدادو 
 لمعايير الجودة بكليات التربية في ليبيا بدرجة منخفضة إلى العديد من الأسباب لعل من أبرزها:

 ب التطبيقية الأمر الذي ترتركيز أهداف البرنامج على الجوانب النظرية على حساب الجوانب ت
 همال اكتساب الطلاب المعلمين لبعض المهارات الهامة.إ عليه 

 .اهتمام البرامج الحالية بالجوانب التقليدية دون التركيز على مسايرة هذا العصر بجميع متغيراته 
 رات تقليدية لا تساير الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال التربية اعتماد هذه البرامج على إدا

 يم وتواكبها كما ينبغي.لوالتع
 .أهداف كليات التربية الواردة في أدلة الجامعة أو أدلة كليات التربية هي أهداف عامة 
 التربوي  عدادالإ الثقافي، عدادالمختلفة )الإ عدادلا يوجد تصور واضح لأهداف مجالات الإ، 

 التخصصي(. عدادالإ
  ولا يتم  ليه،إلا تعطي الكلية محاضرات تعريفية للطلبة بأهداف الكلية والتخصص الذي ينتمون

 توزيع أدلة الكليات على الطلبة عند تسجيلهم في الكلية.

الحالية  عدادم( التي تشير إلى تدني أهداف برنامج الإ2006وتتفق هذه النتيجة مع دراسة محمد )
 ،عدادلإامعلم الكيمياء حيث تعد النسبة منخفضة لجانب الأهداف في برنامج  عدادالعالمية لإللمعايير 

ي فرًا م( والتي توصلت إلى أن هناك ضعفًا وقصو 2009أيضا تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة عبده )
 ة هذه الدراسةيجكما تتفق نت معلم اللغة العربية في كليات التربية بجامعة صنعاء. إعدادأهداف برنامج 

المعلم بما  إعدادم( التي أشارت إلى ضرورة إعادة النظر في مراجعة 2009مع نتيجة دراسة كنعان )
إلى ضرورة العمل على تطوير  (Russel, 2009)يتناسب مع معايير الجودة ، فيما أوصت دراسة

م( التي أكدت 2007معاذ ) وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسةالمعلم في جميع النواحي  إعدادبرنامج 
على تحقيق معايير أهداف البرنامج بدرجة متوسطة وأهمية تحقيق معايير هذه الأهداف في برنامج 

لما تعكسه على الطالب في مسيرته التعليمية في الميدان التربوي، وتختلف هذه  الحالي نظرًا عدادالإ
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تحقق أهداف البرنامج بدرجة متوسطة، م( التي أشارت إلى 2005النتيجة مع نتيجة دراسة رمضان )
ورغم كونها مناسبة إلى حد ما إلا أنها تحتاج لمزيد من المرونة الكافية دون التقيد بروتين ومركزية الإدارة 

 التي تتبعه إدارة كليات المعلمين.

 عدادالخطة الدراسية لبرنامج الإ: واقع يًاثان

واقع الخطة الدراسية ( حول 275البالغ عددهم )أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل و  أيلمعرفة ر 
 ، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:عدادلبرنامج الإ
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كا)وقيمة  عدادالخطة الدراسية لبرنامج الإواقع حول استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل  (11جدول )

 راتالعبا

 درجة التوافر

 2كا
لالة

 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 4 50.9 0.01 92.9 58.2 160 30.9 85 10.9 30 تتناسب الخطة الدراسية مع الإمكانات الما ية والبشرية. .1

 5 50.4 0.01 97.9 57.8 159 33.1 91 9.1 25 الخطة خبراء في المجالين التربوي والنفسي. إعدا يشرف على  .2

 3 51.4 0.01 87.3 57.5 158 30.9 85 11.6 32 .جوانبهاتتسم الخطة بالتوازن والتكامل بين جميع  .3

 2 52.7 0.01 72.4 53.5 147 34.9 96 11.6 32 .عدا تحقق الخطة الأهداف المرجوة لبرنامج الإ .4

 6 49.3 0.01 114.6 61.8 170 28.4 78 9.8 27 الطلاب.تحقق الخطة رغبات أعضاء هيئة التدريس و .5

 7 48.8 0.01 123.0 63.3 174 26.9 74 9.8 27 مناسباً. عدا يكون الوقت المخصص لبرنامج الإ .6

 1 91.8 0.01 70.3 0 0 24.7 68 75.3 207 .اختياريةتتضمن الخطة الدراسية مقررات إجبارية وأخرى  .7

التربوية التي تسهم في بناء تتسع الخطة الدراسية للأنشطة  .8

 8 47.4 0.01 143.0 65.5 180 26.9 74 7.6 21 شخصية الطالب.
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  :يأتي( ما 11يتضح من نتائج جدول )

معلم الحلقة الأولى من  إعدادواقع الخطة الدراســـــــية لبرنامج عينة الدراســـــــة حول جاءت اســـــــتجابات 
 توافر بدرجةتلصالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية  اً فروق بأن هناك التعليم الأساسي

فكانت  (7العبارة )باستثناء  (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتمنخفضة
عند مســـــــــــــتوى دلالة  ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة عالية(  الفروق فيها لصـــــــــــــالح البديل

(0.01). 

 : فيلاحظ ما يأتىلها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

المرتبة ( اختياريةتتضمن الخطة الدراسية مقررات إجبارية وأخرى ) وهي( 7جاءت العبارة ) -
ولى من معلم الحلقة الأ إعدادواقع الخطة الدراسية لبرنامج ترتيب العبارات الدالة على  فيالأولى 

 (.%91.8نسبية لها )، حيث بلغت الأهمية الالتعليم الأساسي
 في( المرتبة الثانية عدادتحقق الخطة الهداف المرجوة لبرنامج الإ) وهي( 4جاءت العبارة )  -

م معلم الحلقة الأولى من التعلي إعدادواقع الخطة الدراسية لبرنامج ترتيب العبارات الدالة على 
 (.%52.7، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

 يف( المرتبة الثالثة جوانبهاتتسم الخطة بالتوازن والتكامل بين جميع ) وهي( 3جاءت العبارة ) -
م معلم الحلقة الأولى من التعلي إعدادواقع الخطة الدراسية لبرنامج ترتيب العبارات الدالة على 

 (.%51.4، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي
( المرتبة السادسة هيئة التدريس والطلابتحقق الخطة رغبات أعضاء ) وهي( 5جاءت العبارة ) -

تعليم معلم الحلقة الأولى من ال إعدادواقع الخطة الدراسية لبرنامج ترتيب العبارات الدالة على  في
 (.%49.3، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

بل عة )قالساب ( المرتبةمناسبًا عداديكون الوقت المخصص لبرنامج الإ) وهي( 6جاءت العبارة ) -
لأولى معلم الحلقة ا إعدادواقع الخطة الدراسية لبرنامج ترتيب العبارات الدالة على  فيالأخيرة( 

 (.%48.8، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )من التعليم الأساسي
تتسع الخطة الدراسية للأنشطة التربوية التي تسهم في بناء شخصية ) وهي( 9جاءت العبارة ) -

نامج واقع الخطة الدراسية لبر ترتيب العبارات الدالة على  فيالثامنة )الأخيرة( ( المرتبة الطالب
 (.%47.4لها ) النسبية، حيث بلغت الأهمية معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي إعداد

العبارات   هصل إليها من خلال الإجابة على هذفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التو 
 ،عدادلإاقول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة بالخطة الدراسية في برنامج يمكن ال

 وتعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب منها:
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  المقررات التخصصية قليلة بالنسبة لمجموع المقررات التربوية،التداخل بين محتوى المقررات. 
 .ضعف محتوى مقررات التخصص 
 لعربية اللغة ا يم الأساسي على تخصص معين وخصوصًامعلم التعل إعدادركيز في لا يتم الت

وبالتالي فهو غير قادر على تدريس كافة المقررات الدراسية من )الصف الأولى  والرياضيات،
 إلى الرابع(.

م( والتي أكدت على أن تحقيق معايير الخطة 2007وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة طبلان )
تحققت بدرجة ضعيفة حيث أشارت الدراسة إلى أن هناك صعوبات تتعلق  عدادلدراسية في برنامج الإا

بالخطة الدراسية والتي منها ضعف في التنسيق بين المقررات الدراسية وضعف العلاقة بين التخصص 
تي خلصت م( ال2010الاكاديمي والتربوي ، كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة السبع وأخرون )

م( التي أشارت 2008المعلم، وكذلك اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة القادي ) إعدادإلى ضعف برامج 
 المعلم. إعدادإلى أن البرنامج لا يقدم للطالب المعلم المفاهيم والمهارات التي تدعم 

والتي خلصت  (Saiti, 2012)ومن الدراسات الأجنبية التي اتفقت مع نتيجة الدراسة الحالية دراسة 
 اسية،الدر إلى أن التعليم اليوناني بحاجة إلى مراجعة كل من الهيكلية والإجراءات المتعلقة بالخطة 

م( والتي أشارت إلى تحقق معايير الخطة 2012واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة السهي )
المعلم  دادإعويمية شاملة كبرنامج الدراسية بدرجة متوسطة حيث أوصت بضرورة إجراء مراجعة جذرية تق

 في المهارات والكفايات التخصصية.
 عداد: واقع محتوى برنامج الإثالثًا

( حول واقع محتوى برنامج 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 ، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:عدادالإ
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2وقيمة  )كا عداداستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول واقع محتوى برنامج الإ (12جدول )

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك

 11 58.3 0.01 61.1 37.5 103 50.2 138 12.4 34 منه. المستفيدينبيعة يراعي المحتوى طبيعة التخصص وط .1

وجدانية  )معرفية،يغطي المحتوى جوانب الخبرة المختلفة  .2

 2 68.4 0.01 10.0 26.5 73 41.8 115 31.6 87 ومهارية(.

ترتبط أهداف المحتوى باحتياجات المجتمع والمتغيرات  .3

 13 49.8 0.01 113.1 62.5 172 25.5 70 12.0 33 والمستحدثات.

 14 49.1 0.01 131.1 65.5 180 21.8 60 12.7 35 تصاغ أهداف المحتوى بصورة يسهل تطبيقها وقياسها. .4

 8 61.6 0.01 83.8 28.7 79 57.8 159 13.5 37 تشتق أهداف المحتوى من فلسفة وطبيعة التخصص. .5

عاً تتسم أهداف المحتوى بالمرونة بما يسمح بإ خال التعديلات تب .6

 9 61.2 0.01 87.5 29.1 80 58.2 160 12.7 35 للمتغيرات المتلاحقة.

 12 50.3 0.01 107.1 61.8 170 25.5 70 12.7 35 يراعي مضمون المحتوى خبرات التعلم السابقة لدى الطلبة. .7

يتناسب عد  الساعات الدراسية المعتمدة في الخطة مع مضمون  .8

 10 60.8 0.01 100.6 28.7 79 60.0 165 11.3 31 المحتوى.

 6 62.8 0.01 79.8 26.9 74 57.8 159 15.3 42 يعكس مضمون المحتوى أهداف البرنامج بشكل واضح. .9

 1 80.8 0.01 87.2 17.1 47 23.3 64 59.6 164 يخلو المحتوى من التكرار والأخطاء العلمية. .10

يراعي مضمون المحتوى التوازن بين الجانب النظري والجانب  .11

 7 62.5 0.01 131.1 23.6 65 65.1 179 11.3 31 التطبيقي.

 5 63 0.01 118.5 23.6 65 63.6 175 12.7 35 .عدا يوجد تكامل وتوازن بين مقررات برنامج الإ .12

المحتوى خصائص نمو المراحل العمرية ومتطلباتها يراعي  .13

 16 45.8 0.01 191.2 72.4 199 17.8 49 9.8 27 المختلفة.
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ت التربوية الحديثة ويوظفها في مجال يعرض المحتوى النظريا .14

 15 48.4 0.01 136.9 65.8 181 23.3 64 10.9 30 صصخالت

 يكتسب الطالب من المحتوى مهارات التفكير المتنوعة والتعلم الذاتي .15

 4 63.3 0.01 134.9 22.2 61 65.8 181 12.0 33 والبحث.

تمع يراعي المحتوى القيم الثقافية والاجتماعية والدينية للمج .16

 5مكرر 63 0.01 124.1 23.3 64 64.4 177 12.4 34 الليبي.

المجتمع الليبي من  يسهم المحتوى في تحقيق الأهداف التي يرجوها .17

 3 63.8 0.01 139.6 21.1 58 66.5 183 12.4 34 المعلم

 

  ( ما يأتى:12يتضح من نتائج جدول )

ميع ج فيذات دلالة إحصــــــائية  اً فروق بأن هناك معلم الحلقة الأولى من التعليم الأســــــاســــــي ادإعد محتوى برنامجواقع عينة الدراســــــة حول جاءت اســــــتجابات 
فكانت  (14، 13، 7، 4، 3العبارات )باستثناء  (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتتتوافربدرجة متوسطةلصالح البديل ) العبارات

 كانت الفروق فيها لصـــالح البديل( 10. والعبارة )(0.01عند مســـتوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءترجة منخفضةةة( )تتوافر بد الفروق فيها لصـــالح البديل
 .(0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة عالية( 
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 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

يب ترت فيالأولى  ( المرتبةالعلميةيخلو المحتوى من التكرار والخطاء ) وهي( 10لعبارة )جاءت ا -
ث بلغت ، حيالأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد محتوى برنامجواقع العبارات الدالة على 
 (.%80.8الأهمية النسبية لها )

 (وجدانية ومهارية( )معرفية،ختلفة يغطي المحتوى جوانب الخبرة الم) وهي( 2جاءت العبارة )  -
ى من التعليم معلم الحلقة الأول إعداد محتوى برنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالمرتبة الثانية 

 (.%68.4، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي
ن بي مالمجتمع اللي يسهم المحتوى في تحقيق الهداف التي يرجوها) وهي( 17جاءت العبارة ) -

لقة الأولى معلم الح إعداد محتوى برنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في( المرتبة الثالثة المعلم
 (.%63.8حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،من التعليم 

عة ( المرتبة الرابتصاغ أهداف المحتوى بصورة يسهل تطبيقها وقياسها) وهي( 4جاءت العبارة ) -
معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد محتوى برنامجواقع يب العبارات الدالة على ترت فيعشرة 

 (.%49.1حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،
يعرض المحتوى النظريات التربوية الحديثة ويوظفها في مجال ) وهي( 14جاءت العبارة ) -

 توى برنامجمحواقع عبارات الدالة على ترتيب ال فيالخامسة عشرة )قبل الأخيرة(  ( المرتبةصصخالت
 (.%48.4حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد

 (المحتوى خصائص نمو المراحل العمرية ومتطلباتها المختلفةيراعي ) وهي( 13جاءت العبارة ) -
معلم الحلقة  ادإعد محتوى برنامجواقع لة على ترتيب العبارات الدا فيالمرتبة السادسة عشرة )الأخيرة( 

 (.%45.8، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيالأولى من التعليم 

يمكن ارات ه العبهذفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
ة هي درج عدادة بمحتوى برنامج الإالقول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاص

لأولى معلم الحلقة ا إعدادوهذا يوضح أن هناك قصور في تحقق معايير الجودة في برنامج  متوسطة،
 إلى:وقد ترجع الباحثة هذه النتيجة  .في هذا المحور التعليم الأساسيمن 

  المعاصرة  بة المعرفةوحاجاتها إلى مراجعة وتطوير لمواك التربوية،التداخل في محتوى المقررات
 في المجال التربوي.

  محتوى مقررات التخصص بحاجة إلى مراجعة وتطوير لتواكب المعرفة المعاصر في مجال
 التخصص.
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  سابإكولا على  المطلوب، المعلم بالشكلالمقررات لا تعمل على التنمية المهنية للطالب 
 ي.تالطالب مهارات البحث العلمي والتعلم الذا

 أن الكثيرم( إلى 2008المعلم ) إعدادزارة التربية والتعليم العالي الليبية في استراتيجية وقد خلصت و 
المعلمين حسب الرؤية المحددة في الاستراتيجية ومن  إعدادمن المناهج يحتاج إلى تحديث من أجل 

ي كثير من بوية فاقات التر سالمعلم، كذلك فإن الم إعدادأجل التناغم مع التطورات والمعايير العالمية في 
 الأحيان تكون غير مرتبطة بشكل كاف  بالسياق المدرسي.

م( التي أشارت إلى أن درجة تحقق معايير 2005وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة رمضان )
لمقررات ل ن إدارة الكليات تضع توصيفًا كاملًا إالجودة في محتوى البرنامج جاءت بدرجة متوسطة حيث 

ذ ، كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة معاالطالبي( وتقوم بنشرها عن طريق دليل )المحتوى الدراس
،  بدرجة متوسطة ا إلى أن درجة تحقق معايير الجودة في المحتوى جاءتم( والتي أشارت أيضً 2007)

ذه همعلم العلوم، وتتفق نتيجة  إعدادفي تأهيل الطلاب المعلمين ضمن برنامج  وأنها تلعب دورًا هامًا
المعلم الصف يتضمن مقررات دراسية  إعدادم( في أن برنامج 2009الدراسة أيضا مع دراسة راشد )

 لأهميتها للطالب المعلم. عدادمهمة للمعلم، وينبغي تضمينها ضمن برنامج الإ

م( والتي أكدت على أن درجة 2010وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة المقرم وبريك )
علمين الم إعدادجاءت منخفضة مما يدل على أن برنامج  عدادالجودة في محتوى برنامج الإ تحقق معايير

بكليات التربية في مجال المحتوى لم تتحقق كاملة لمتطلبات الجودة ويعزى ذلك إلى عدم الاهتمام بتطوير 
دراسة النمري  ع، وتختلف نتيجة هذه الدراسة محيث اختيارها وتنظيمها وتصميمها المقررات الدراسية من

ة الحالية في معالجتها للمعايير العالمي عدادم( التي أشارت إلى وجود تدني كبير في برامج الإ2007)
و معايير عة أم القرى أالمعلم من حيث افتقار المقررات التربوية التي تقدمها كلية التربية بجام عدادلإ

م( التي بينت نتائج وجود قصور 2007ان )ا تختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كنعأيضً الجودة، و 
من حيث تضمينه مقررات تفي بمتطلبات الجودة، وتختلف نتيجة ضد الدراسة  عدادكبير في برنامج الإ

المعلم والافتقار إلى  إعدادوالتي أشارت إلى قصور  (Ihgersoll, 2007)ا مع دراسة انجرسول أيضً 
 تحقيق الجودة في محتوى البرنامج.

 .اقع طرق تدريس البرنامجرابعاً: و 

( حول واقع طرق تدريس 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 البرنامج، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول واقع طرق تدريس البرنامج وقيمة  )كا (13جدول )

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك

الطلاب المعلمين والإمكانات  إعدا تتناسب طريقة التدريس مع  .1

 8 49.5 0.01 132.0 65.8 181 20.0 55 14.2 39 والبشرية للكلية. الما ية

 3 65.2 0.01 182.3 16.4 45 71.6 197 12.0 33 .عدا تتناسب طريقة التدريس مع محتوى مقررات الإ  .2

 4 65.1 0.01 134.5 19.3 53 66.2 182 14.5 40 تتناسب طريقة التدريس مع طبيعة تخصص معلم الفصل. .3

 1 65.6 0.01 152.3 17.5 48 68.4 188 14.2 39 .عدا لبرنامج الإ المرجوةتتناسب طريقة التدريس مع الأهداف  .4

 7 49.7 0.01 116.9 63.3 174 24.4 67 12.4 34 تتسم طرق التدريس بأنها حديثة ومتطورة ومتنوعة. .5

 5 64.6 0.01 166.3 18.2 50 69.8 192 12.0 33 تراعي طرق التدريس الفروق الفر ية بين الطلاب. .6

 11 47.3 0.01 159.3 68.7 189 20.7 57 10.5 29 بداء الرأي.تشجع الطالب على الحوار والمناقشة وإ .7

 3 مكرر 65.2 0.01 155.8 17.8 49 68.7 189 13.5 37 تنمي علاقات اجتماعية طيبة بين عضو هيئة التدريس والطلاب. .8

 9 48.2 0.01 143.5 66.9 184 21.5 59 11.6 32 تراعي طرق التدريس خبرات التعلم لدى الطلاب. .9

 6 64.1 0.01 130.1 21.1 58 65.5 180 13.5 37 طالب مهارات التفكير والبحث والتعلم الذاتي.تكسب ال .10

 2 65.3 0.01 152.5 17.8 49 68.4 188 13.8 38 تربط الأمثلة التطبيقية بواقع المجتمع الليبي ومشكلاته. .11

 10 48 0.01 139.3 65.8 181 24.4 67 9.8 27 توظف الوسائل التكنولوجية الحديثة في التدريس. .12



    ئجهاونتا الميدانية الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 
 

- 217 - 
 

  :يأتي( ما 13يتضح من نتائج جدول )

معلم الحلقة الأولى من  إعداد طرق تدريس برنامجواقع عينة الدراســــــــــــة حول جاءت اســــــــــــتجابات 
 توافر بدرجةتلصالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية  اً فروق بأن هناك التعليم الأساسي

، 7، 1العبارات )باسةةتثناء  (.0.01عند مســـتوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتمتوسةةطة
عند  ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة منخفضة(  فكانت الفروق فيها لصالح البديل (12، 9

 . (0.01مستوى دلالة )

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

 ( المرتبةعدادالإلبرنامج  المرجوةتتناسب طريقة التدريس مع الهداف ) وهي (4جاءت العبارة ) -
التعليم  معلم الحلقة الأولى من إعداد طرق تدريس برنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالأولى 
 (.%65.6، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

تبة الثانية ( المر ية بواقع المجتمع الليبي ومشكلاتهتربط المثلة التطبيق) وهي( 11جاءت العبارة )  -
 معلم الحلقة الأولى من التعليم إعداد طرق تدريس برنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في

 (.%65.3، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي
تنمي ( و )عدادتتناسب طريقة التدريس مع محتوى مقررات الإ( وهما )8، 2جاءت العبارتان ) -

لعبارات ترتيب ا في( المرتبة الثالثة علاقات اجتماعية طيبة بين عضو هيئة التدريس والطلاب
لغت حيث ب الأساسي،معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد طرق تدريس برنامجواقع الدالة على 

 (.%65.2الأهمية النسبية لها )
 يف( المرتبة التاسعة التعلم لدى الطلاب تراعي طرق التدريس خبرات) وهي( 9جاءت العبارة ) -

 لأساسي،امعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد طرق تدريس برنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على 
 (.%48.2حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

بل رة )قالعاش ( المرتبةالتدريستوظف الوسائل التكنولوجية الحديثة في ) وهي( 12جاءت العبارة ) -
ن معلم الحلقة الأولى م إعداد طرق تدريس برنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالأخيرة( 
 (.%48حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،التعليم 

بداء الرأي) وهي( 7جاءت العبارة ) - ( المرتبة السادسة عشرة شجع الطالب على الحوار والمناقشة وا 
من  معلم الحلقة الأولى إعداد طرق تدريس برنامجواقع ارات الدالة على ترتيب العب في)الأخيرة( 
 (.%47.3، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيالتعليم 
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العبارات   ههذفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
 عدادالمعايير الخاصة بطرق التدريس في برنامج الإ يمكن القول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق

 ، وتعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب منها:هي درجة متوسطة

 طرق العملية ية والابتعاد عن الس على استخدام طرق التدريس التلقتركيز بعض أعضاء هيئة التدري
 التطبيقية.

 اسية حيث تفتقر القاعات الدر  الكليات، عدم وجود تقنيات حديثة بالشكل الكافي والمطلوب في
 وغيرها من التقنيات التعليمية الحديثة. نترنتبالإللحاسب الآلي والاتصال 

  ة.وغيرها من التقنيات التعليمية الحديث بالأنترنتن الاهتمام والاتصال ععزوف بعض الأعضاء 
 ل هذه التقنيات.عزوف بعض الأعضاء عن الاهتمام بهذا الجانب لعدم قناعتهم بأهمية مث 
  عدم اهتمام الإدارة للكليات بالوزارة إلى أهمية توفير مثل هذه التقنيات لتوظيفها في طرق التدريس

 لدى أعضاء هيئة التدريس.
  أعضاء هيئة التدريس مهارات أساليب التدريس الحديثة وفق الاتجاهات التربوية  إكسابعدم

 الحديثة.

م( والتي أشارت إلى تحقق معايير 2011تيجة دراسة المطرفي )وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ن
طرق التدريس بدرجة متوسطة حيث أكدت على توظيف بعض طرق التدريس الحديثة من قبل أعضاء 

 هيئة التدريس.

م( التي أكدت على أن تحقق معايير 2007واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كنعان )
فها مع أهمية هذه الطرق وضرورة توظي يرتقيجال تحققت بدرجة ضعيفة لا طرق التدريس في هذه الم
 (،م2004كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة حسين ) التدريسية،بشكل جيد في العملية 

التي أشارت إلى استخدام الأساليب التدريسية التقليدية  Greenbery & Walsh (2010)ودراسة 
 عايير الجودة الشاملة في التعليمالبعيدة عن مبادئ م

 : واقع النشطة التربويةخامسًا

الأنشطة التربوية، واقع ( حول 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاواقع النشطة التربوية وقيمة  )ول حاستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل  (14جدول )

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 ثقافية واجتماعيةتربوية متنوعة ) أنشطة عدا الإيتضمن برنامج  .1

 2 51 0.01 109.3 62.9 173 21.1 58 16.0 44 رياضية(و

 3 50.3 0.01 113.8 63.3 174 22.5 62 14.2 39 .عدا تتناسب الأنشطة مع الخطة الدراسية لبرنامج الإ .2

 5 48.7 0.01 136.9 66.2 182 21.5 59 12.4 34 فراغ الطلاب. تحقق الأنشطة الاستثمار النافع لأوقات .3

 4 49.7 0.01 126.6 65.1 179 20.7 57 14.2 39 لية والوجدانية للطلاب.توجه الأنشطة الطاقات الجسمية والعق .4

 50.3 0.01 111.9 62.9 173 23.3 64 13.8 38 والإنسانية بين الطلاب. الاجتماعيةتنمي الأنشطة العلاقات  .5
 3 

  مكرر

 1 63.8 0.01 127.9 21.8 60 65.1 179 13.1 36 تساهم الأنشطة في خدمة الكلية والمجتمع. .6

  :يأتي( ما 14يتضح من نتائج جدول )

 فيائية ذات دلالة إحصـــ اً فروق بأن هناك معلم الحلقة الأولى من التعليم الأســـاســـي إعداد الأنشـــطة التربوية ببرنامجواقع عينة الدراســـة حول جاءت اســـتجابات 
فكانت الفروق فيها  (6العبارة )باستثناء  (.0.01ند مســتوى دلالة )ع ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتبدرجة منخفضة تتوافرلصــالح البديل ) العباراتجميع 

 . (0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة متوسطة(  لصالح البديل
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 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

تيب تر  فيالأولى  ( المرتبةوالمجتمعة في خدمة الكلية تساهم النشط) وهي( 6جاءت العبارة ) -
، اسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأس إعداد الأنشطة التربوية ببرنامجواقع العبارات الدالة على 

 (.%63.8حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
 واجتماعية )ثقافيةتربوية متنوعة  أنشطة عدادالإيتضمن برنامج ) وهي( 1جاءت العبارة )  -

 إعداد امجالأنشطة التربوية ببرنواقع ترتيب العبارات الدالة على  في( المرتبة الثانية رياضية(و 
 (.%51، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

 تنمي) ( و.عدادتتناسب النشطة مع الخطة الدراسية لبرنامج الإ( وهما )5، 2جاءت العبارتان ) -
رات الدالة ترتيب العبا فيالمرتبة الثالثة  (والإنسانية بين الطلاب الاجتماعيةالنشطة العلاقات 

ث بلغت ، حيمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي إعداد الأنشطة التربوية ببرنامجواقع على 
 (.%50.3الأهمية النسبية لها )

بة ( المرتات الجسمية والعقلية والوجدانية للطلابتوجه النشطة الطاق) وهي( 4جاءت العبارة ) -
معلم  عدادإ  الأنشطة التربوية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالرابعة )قبل الأخيرة( 

 (.%49.7، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الحلقة الأولى من التعليم الأساسي
ة (  المرتبة الخامس.فراغ الطلاب النافع لوقاتتحقق النشطة الاستثمار ) وهي( 3جاءت العبارة ) -

حلقة الأولى معلم ال إعداد الأنشطة التربوية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في)الأخيرة( 
 (.%48.7حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،من التعليم 

العبارات   ههذخلال الإجابة عن  في ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من
، فضةالأنشطة التربوية هي درجة منخيمكن القول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة ب

عزو ، وتفي هذا المحور عدادفي برنامج الإفي تحقيق معايير الجودة  وهذا يوضح أن هناك قصورًا
 تربوية إلى الأسباب التالية:الباحثة هذا القصور في درجة تحقيق الأنشطة ال

 ن الأنشطة التربوية لا تخطى بالاهتمام الكافي لها بالرغم من أهميتها في العملية التعليمية وفي أ
 الطلاب. إعداد

  وطبيعة وخصائص الطالب،ول ميالأنشطة التربوية في البرامج الحالية لا تراعى خصائص و 
 المجتمع الليبي.

 ى الأنشطة التربوية.عدم تركيز الخطة الدراسية عل 
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( التي أشارت إلى تحقق معايير 2013وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة جمعة )
 تثير لا عدادالأنشطة التربوية بدرجة منخفضة حيث أكدت على أن الأنشطة التربوية في برنامج الإ

م( التي تشير إلى 2005ان )التنافس بين الطلاب، كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كنع
نسبة المعلم حيث تعد ال عدادالحالية للمعايير العالمية لإ عدادتدني الأنشطة التربوية في برنامج الإ

م( والتي 2004م( ودراسة سعيد )2004منخفضة، وأيضا تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة جافان )
 الصيفي للمعلمين. عدادية في برنامج الإأشارت إلى قلة الأنشطة وعدم استخدام الأنشطة التعليم

م( التي أكدت على أن تحقيق 2010واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الفوال والصافيلي )
، لتعليميةقي مع أهميتها للعملية امعايير الأنشطة التربوية في هذا المجال تحققت بدرجة متوسطة لا يرت

إلى أن استخدام الأنشطة  أشارتم( التي 2011راسة المطرفي )كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع د
م( 2011التربوية تعكس صورة إيجابية عن الجامعة، كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الزينيى )

 .لأنشطة التربوية بدرجة كبيرة جدًاوالتي أشارت إلى تحقيق معايير ا

 

 :: واقع الإمكانات البشريةسادسًا

( حول واقع الإمكانات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
البشرية، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول واقع الإمكانات البشرية وقيمة  )كا (15جدول )

 لعباراتا
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك

 المطلوبة فيالتخصصات  مع أعضاء هيئة التدريس تناسب عد ي .1

 8 62.7 0.01 151.6 22.2 61 67.6 186 10.2 28 البرنامج.

 15 46.3 0.01 178.4 70.9 195 19.3 53 9.8 27 لاب المعلمين.أعضاء هيئة التدريس مع عد  الط يتناسب عد  .2

 2 66.8 0.01 151.9 15.6 43 68.4 188 16.0 44 يتحلى أعضاء هيئة التدريس بالأخلاق والقدوة الحسنة. .3

 1 84 0.01 151.9 16.4 45 15.3 42 68.4 188 يمتلك أعضاء هيئة التدريس مهارات التدريس الجامعي. .4

 6 64.5 0.01 176.5 17.8 49 70.9 195 11.3 31 إيجابياً نحو مهنة التدريس. اتجاهايئة التدريس يمتلك أعضاء ه .5

يكون لدى عضو هيئة التدريس معرفة بالمشكلات الاجتماعية  .6

 4 65.8 0.01 95.6 20.7 57 61.1 168 18.2 50 .والتربوية لمجتمعه

 5 65.3 0.01 134.2 18.9 52 66.2 182 14.9 41 له. يحرص عضو هيئة التدريس على التنمية المهنية المستدامة .7

 7 63.4 0.01 99.3 24.4 67 61.1 168 14.5 40 عضو هيئة التدريس. اختيارتراعي الأســـس العلمية في  .8

 14 48.6 0.01 137.5 66.2 182 21.8 60 12.0 33 قدرة على حل مشكلات الطلبة.يمتلك الموظفون ال .9

 13 49 0.01 138.3 66.5 183 20.0 55 13.5 37 في الوقت المناسب. الطلبة على نتائجهم يتعرف .10

 9 61.8 0.01 70.3 29.5 81 55.6 153 14.9 41 عمالهم بانتظام.أالموظفين  ينجز .11

 10 51.3 0.01 113.7 63.6 175 18.9 52 17.5 48 تمتع الموظفين بالمهارة الكافية في أ اء عملهم.ي .12

 12 50.2 0.01 122.9 64.7 178 20.0 55 15.3 42 م  ائما.الموظفين في أماكن عمله تواجد .13

 11 50.5 0.01 115.0 63.6 175 21.1 58 15.3 42 تمتع الموظفين بالثقة والأمانة.ي .14

 3 66.1 0.01 90.6 20.7 57 60.4 166 18.9 52 تمتع الموظفين بالمظهر الجيد أمام الطلبة.ي .15
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  :يأتي( ما 15يتضح من نتائج جدول )

ن معلم الحلقة الأولى م إعداد الإمكانات البشرية ببرنامجواقع عينة الدراسة حول استجابات جاءت 
بدرجة  وافرتتلصالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية  اً فروق بأن هناك التعليم الأساسي

، 10، 9، 2ت )العباراباستثناء  (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتمتوسطة
 ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة منخفضة(  فكانت الفروق فيها لصالح البديل (14، 13، 12

يث ح)تتوافر بدرجة عالية(  كانت الفروق فيها لصالح البديل( 4. والعبارة )(0.01عند مستوى دلالة )
 .(0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم جاءت

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية هذه العبارات أما من حيث ترتيب

لأولى ا ( المرتبةالجامعييمتلك أعضاء هيئة التدريس مهارات التدريس ) وهي( 4جاءت العبارة ) -
من  معلم الحلقة الأولى إعداد الإمكانات البشرية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في

 (.%84ت الأهمية النسبية لها )، حيث بلغالأساسيالتعليم 
ثانية ( المرتبة اليتحلى أعضاء هيئة التدريس بالخلاق والقدوة الحسنة) وهي( 3جاءت العبارة )  -

من  معلم الحلقة الأولى إعداد الإمكانات البشرية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في
 (.%66.8، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيالتعليم 

ترتيب  يف( المرتبة الثالثة تمتع الموظفين بالمظهر الجيد أمام الطلبةي) هي( و 15جاءت العبارة ) -
 لأساسي،امعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد الإمكانات البشرية ببرنامجواقع العبارات الدالة على 

 (.%66.1حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
شرة ( المرتبة الثالثة عالطلبة على نتائجهم في الوقت المناسب فيتعر ) هي( و 10جاءت العبارة ) -

من  معلم الحلقة الأولى إعداد الإمكانات البشرية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في
 (.%49حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،التعليم 

رة الرابعة عش ( المرتبةالطلبةت قدرة على حل مشكلايمتلك الموظفون ال) هي( و 9جاءت العبارة ) -
لحلقة الأولى معلم ا إعداد الإمكانات البشرية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة  في)قبل الأخيرة( 
 (.%48.6حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،من التعليم 

ة ( المرتبمينهيئة التدريس مع عدد الطلاب المعل عدد أعضاءيتناسب ) وهي( 2جاءت العبارة ) -
 عدادإ  الإمكانات البشرية ببرنامجواقع  ترتيب العبارات الدالة على فيالخامسة عشرة )الأخيرة( 

 (.%46.3، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم 
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العبارات   هذهفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
 عدادامج الإفي بر  بالمكانات البشريةيمكن القول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة 

ي هذا ف عدادي برنامج الإفي تحقق معايير الجودة ف وهذا يوضح أن هناك قصورًا متوسطة،في درجة 
 لى العديد من الأسباب منها:إوتعزو الباحثة ذلك  المحور.

  ية إلى ما تلجأ كلية الترب الطلبة في الكلية وغالبًا إعدادهيئة التدريس لا تتناسب مع  دادعأ أن
 أعضاء هيئة تدريس غير متفرغين يعملون بنظام الساعة.

  ولا  لطلبة،ايستخدم أعضاء هيئة التدريس الاختبارات الكتابية في الغالب لقياس مستوى تحصيل
 .اقياس أخرى إلا نادرً  دواتيستخدمون أ

  أن حجم الطلبة الكبير في المحاضرة لا يعطى الفرصة لعضو هيئة التدريس بمشاركة الطلبة
وطرائق التدريس التي يوظفها في الغالب محدودة وتعتمد على  أدائه،ويحد من  فعالة،بصورة 

 المحاضرة.
  ما  ارً وناد عدادالطلبة الجانب المعرفي من الإ إكسابأن أداء أعضاء هيئة التدريس يركز على

 الطلبة مهارات البحث العلمي والتعليم المستمر. إكسابيركز على 
  ما  نادرًاو  الطالب،يعتمد أعضاء هيئة التدريس في الغالب على مذكرات أو كتب محددة يلتزم بها

يعتمد عضو هيئة التدريس على مجموعة من الكتب أو يوجه الطالب إلى المكتبة لمزيد من 
 الاطلاع.

 دارة بتوظيف موظفين مؤهلين وذو مهارة في أداء عملهم.عدم اهتمام الإ 

م( 2008المعلم ) عدادإ في هذا السياق فقد خلصت وزارة التربية والتعليم العالي الليبية في استراتيجية 
( لا يحملون درجة %50التربية في الجامعات والكليات الجامعية )حوالي  ى أن نسبة كبيرة من أساتذةإل

دد محدود جدًا من الدول، وفي عبعض الجامعات فإن معظم المدرسين هم من خريجي الدكتوراه، وفي 
لطلبة كاف  من الخبرة لمرحلة التعليم التي يؤهل ا بعض الأحيان لا يكون أستاذ التربية الجامعي على قدر  

 ضالمعلمين لها، ولا يعرض نماذج تعليمية حديثة في تعليمه الجامعي، وقد خلصت أيضًا إلى أن بع
ة في د المؤسسة البشرية والمادير يقدم العديد من الرامج المختلفة مما يسبب ضغوطًا على موا المؤسسات

 تلك المؤسسات.

م( في أن معايير جودة الإمكانات البشرية 2006وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة زقزوق ) 
در كافي من الخبرة لمرحلة التعليم ن الأستاذ الجامعي لا يكون على قإمتحققة بدرجة متوسطة حيث 



  إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها: الرابعالفصل 

 

   - 225 -    
 

مDilsha (2010 ) التي يؤهل الطلبة المعلمين لها ، وكما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة دلشاد
التي أشارت إلى تحقق معايير الجودة في الإمكانات البشرية بدرجة متوسطة حيث أكدت على أن أعضاء 

 في التقييم وأساليب التدريس.هيئة التدريس بحاجة إلى دورات تدريبية 

م( التي أكدت على أن درجة تحقق 2009واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة السعيد )
سية، وتختلف الهيئة التدري إعدادفي  يفة والتي خلصت إلى أن هناك ضعفًامعايير الإمكانات البشرية ضع

إلى ضعف معايير الإمكانات البشرية من م( التي أشارت 2010نتيجة هذه الدراسة مع دراسة زقوت )
كما  ،هيئة تدريس وموظفين حيث أوصت بضرورة رفع كفاءة كل من أعضاء هيئة التدريس والموظفين

م( والتي أشارت إلى أن هناك ضعفًا في معايير 2009تختلف نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة كنعان )
 .البشرية بالإمكاناتالجودة المتعلقة 

 

 الكاديمياقع الإرشاد : و سابعًا

، الأكاديميالإرشاد واقع ( حول 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاواقع الإرشاد الكاديمى وقيمة  )حول استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل   (16جدول )

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 3 47 0.01 167.6 69.8 192 19.3 53 10.9 30 رسالة الكلية وأهدافها. .1

 1 48.2 0.01 145.7 67.3 185 20.7 57 12.0 33 نظام الدراسة ومدتها. .2

 4 46.8 0.01 162.1 68.7 189 22.2 61 9.1 25 متطلبات النجاح بالبرنامج. .3

 5 45.9 0.01 175.9 70.2 193 21.8 60 8.0 22 المقررات الدراسية النظرية والتطبيقية ) العملية (. .4

 2 47.6 0.01 143.6 66.2 182 24.7 68 9.1 25 التدريس وتخصصاتهم.  بأقسام الكلية وأسماء أعضاء هيئة .5

 

 

 



      ونتائجها يةالميدان الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 
 

- 227 - 
 

  :يأتي( ما 16يتضح من نتائج جدول )

 معلم الحلقة الأولى من إعداد ببرنامج الأكاديميالإرشاد واقع عينة الدراسة حول جاءت استجابات 
بدرجة  توافرتلصالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية  افروقً  بأن هناك التعليم الأساسي

أما من حيث ترتيب هذه  (0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ت( حيث جاءمنخفضة
 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية العبارات

اقع و ترتيب العبارات الدالة على  فيالأولى  ومدتها( المرتبةنظام الدراسة ) وهي( 2جاءت العبارة ) -
 ، حيث بلغت الأهميةالأساسيلأولى من التعليم معلم الحلقة ا إعداد ببرنامج الأكاديميالإرشاد 

 (.%48.2النسبية لها )
ة الثانية ( المرتبالتدريس وتخصصاتهم بأقسام الكلية وأسماء أعضاء هيئة) وهي( 5جاءت العبارة )  -

لتعليم معلم الحلقة الأولى من ا إعداد ببرنامج الأكاديميالإرشاد واقع ترتيب العبارات الدالة على  في
 (.%47.6، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )يالأساس

واقع  ترتيب العبارات الدالة على في( المرتبة الثالثة رسالة الكلية وأهدافها) وهي( 1جاءت العبارة ) -
ة حيث بلغت الأهمي الأساسي،معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد ببرنامج الأكاديميالإرشاد 

 (.%47النسبية لها )
تيب العبارات تر  في( المرتبة الرابعة )قبل الأخيرة( متطلبات النجاح بالبرنامج) وهي( 3)جاءت العبارة  -

يث ح الأساسي،معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد ببرنامج الأكاديميالإرشاد واقع الدالة على 
 (.%46.8بلغت الأهمية النسبية لها )

الأخيرة( المرتبة الخامسة ) والتطبيقية ) العملية (.المقررات الدراسية النظرية ) هي( و 4جاءت العبارة ) -
م معلم الحلقة الأولى من التعلي إعداد ببرنامج الأكاديميالإرشاد واقع ترتيب العبارات الدالة  في

 (.%45.9حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،

يمكن القول  ه العباراتهذجابة يها من خلال الإلفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إ
لم الحلقة مع إعدادأن عينة الدراسة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة بالإرشاد الاكاديمي في برنامج 

جودة في تحقق معايير ال وهذا يوضح أن هناك قصورًا منخفضة،الأولى من التعليم الأساسي هي درجة 
 المعلم في هذا المحور. إعدادفي برنامج 

 الإرشادم( التي أكدت على تحقق معايير 2012تفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة أبو حلتم )وت -
المعلم، كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة جمعة  إعدادالاكاديمي بدرجة ضعيفة ضمن برنامج 
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ن أالاكاديمي بدرجة منخفضة وهذا يدل على  الإرشادم( التي أشارت إلى تحقق معايير 2013)
 كالوريوس لأنلاكاديمي لمرحلة البا الإرشادالتربوي بكليات التربية النوعية لا يتوافر به  الإعلامقسم 

 برنامج الدراسة ليس به نظام )الساعات المعتمدة(.
م( التي أكدت على أن تحقق 2012واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الحميدي وجوهر ) -

ي لدى أفراد العينة في هذا المجال تحققت بدرجة عالية حيث أكدت على كاديموالأ الإرشادمعايير 
، كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الرمحي عدادالاكاديمي في برنامج الإ الإرشادتوافر 

الاكاديمي بدرجة متوسطة حيث أكدت على توفر  الإرشادم( التي أشارت إلى تحقق معايير 2013)
 Laura، كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة عدادالاكاديمي ببرنامج الإ الإرشادمعايير 

Michellblake (2009) الأكاديمي جاء بدرجة كبيرة  الإرشادير يالتي أشارت إلى أن تحقق معا
 .جدًا

 

 : واقع التقويمثامنًا

لتقويم، كانت اواقع ( حول 275) والبالغ عددهمأعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل  أيلمعرفة ر 
استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاواقع التقويم وقيمة  )حول استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل  (17جدول )

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 ضةمنخف متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 2 65.5 0.01 137.0 18.5 51 66.5 183 14.9 41 .عداديشمل التقويم جميع جوانب نظام الإ .1

 1 66.9 0.01 108.3 18.2 50 62.9 173 18.9 52 التقويم وفق أسةةةس واضحة ومحددة. تمي .2

 4 64.1 0.01 113.3 22.2 61 63.3 174 14.5 40 الاختبارات خبراء في التقويم والقياس. إعداديشرف على  .3

 10 50.2 0.01 122.9 64.7 178 20.0 55 15.3 42 تشترك أكثر من جهة في تقويم الطالب. .4

 3 65.2 0.01 125.6 19.6 54 65.1 179 15.3 42 تتناسب أساليب التقويم مع طبيعة كل مقرر وأهدافه. .5

 8 50.7 0.01 110.4 62.9 173 22.2 61 14.9 41 تقدم تغذية راجعة للطلاب عقب عملية التقويم. .6

 9 50.3 0.01 130.6 65.8 181 17.5 48 16.7 46 تتسم أساليب التقويم بأنها متنوعة ومتطورة. .7

 6 51.5 0.01 113.6 63.6 175 18.2 50 18.2 50 تراعي أساليب التقويم الفروق الفردية بين الطلاب. .8

في ات ة الإعلانتنشر الكلية نتائج التقويم على موقع الكلية ولوح .9
 الوقت المناسب.

50 18.2 56 20.4 169 61.5 98.1 0.01 52.2 5 

 7 51.4 0.01 106.3 62.5 172 20.7 57 16.7 46 وتطويره. عدادتوظف نتائج التقويم في تقويم برنامج الإ .10
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  :يأتي( ما 17يتضح من نتائج جدول )

معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد التقويم ببرنامجواقع عينة الدراســـــــــة حول جاءت اســـــــــتجابات 
 رجةتتوافر بدلصـــــــــالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصـــــــــائية  اً فروق بأن هناك الأســـــــــاســـــــــي
، 2، 1(. باســــتثناء العبارات )0.01عند مســــتوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتمنخفضــــة

عند  ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءتجة متوســـــطة( ( فكانت الفروق فيها لصـــــالح البديل )تتوافر بدر 5، 3
 (. 0.01مستوى دلالة )

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

 ترتيب فيالأولى  ومحددة( المرتبةالتقويم وفق أســـس واضحة  تمي) وهي( 2جاءت العبارة ) -
، حيث الأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد مجالتقويم ببرناواقع العبارات الدالة على 

 (.%66.9بلغت الأهمية النسبية لها )
يب ترت في( المرتبة الثانية عداديشمل التقويم جميع جوانب نظام الإ) وهي( 1جاءت العبارة )  -

، حيث الأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد التقويم ببرنامجواقع العبارات الدالة على 
 (.%65.5بلغت الأهمية النسبية لها )

 فيالثة ( المرتبة الثتتناسب أساليب التقويم مع طبيعة كل مقرر وأهدافه) وهي( 5جاءت العبارة ) -
 لأساسي،امعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد التقويم ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على 

 (.%65.2حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
ترتيب  يف( المرتبة الثامنة تقدم تغذية راجعة للطلاب عقب عملية التقويم) وهي( 6جاءت العبارة ) -

حيث  ،الأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد التقويم ببرنامجواقع العبارات الدالة على 
 (.%50.7بلغت الأهمية النسبية لها )

بل الأخيرة( التاسعة )ق ومتطورة( المرتبةيم بأنها متنوعة تتسم أساليب التقو ) وهي( 7جاءت العبارة ) -
 لأساسي،امعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد التقويم ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة  في

 (.%50.3حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
 في )الأخيرة( ( المرتبة العاشرةتشترك أكثر من جهة في تقويم الطالب) وهي( 4جاءت العبارة ) -

، لأساسيامعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد التقويم ببرنامجواقع  ترتيب العبارات الدالة على
 (.%50.2حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

العبارات   ههذفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
 عدادإ عينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة بأساليب التقويم في برنامج يمكن القول أن أفراد ال
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حقق في ت منخفضة وهذا يوضح أن هناك قصورًا معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي هي درجة
 وتعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب منها: المحور،في هذا  عدادمعايير الجودة في برنامج الإ

 ام دقويم في كليات التربية يعتمد بصورة أساسية على الاختبارات الكتابية، ولا يتم استخأن الت
 .أساليب تقويم أخرى إلا نادرًا

  المعلم بصفة عامة ومعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  إعدادعدم الاهتمام بتضمين برنامج
 وك المتعلمين.التقييم وتغييرها لسلبصفة خاصة الحالي الأساليب الحديثة الخاصة وتحليل بيانات 

 .عدم الاهتمام بتزويد الطالب المعلم بفرص التقييم الذاتي 
  ة الأولى معلمي الحلق إعدادعدم الاهتمام بإبراز أهمية التقويم في ضوء المعايير العالمية كبرامج

دريسية لدى تعلى العملية ال ايً إيجابمن التعليم الأساسي ومسايرتها في هذا العصر بما ينعكس 
 عضو هيئة التدريس.

 .عدم تضمين المحتوى الخاص بالمقررات الدراسية الأساليب الحديثة في قياس وتقويم المتعلمين 
  مهارات  ولا تقيس الحفظ،معظم أساليب التقويم تقيس الجانب المعرفي للطالب وقدرته على

 ولا تميز بين قدرات الطالب المتباينة. لديه،عقلية عليا 

م( التي أكدت على تحقق معايير 2009تفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الطنطاوي )وقد ا
تيجة كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ن المعلم، إعدادالتقويم والاختيارات بدرجة منخفضة ضمن برنامج 

تقويم م( التي أشارت إلى أن درجة تحقق معايير ال2014ودراسة الخفاجي ) Eaines (2010)دراسة 
ع ، كما تتفق هذه الدراسة ملدى عينة الدراسة كانت ضعيفة ودون الحد الأدنى لمستوى الأداء المعتمد

والتي خلصت إلى حاجة أعضاء هيئة التدريس إلى دورات تدريسية في  (NCTQ,2012)نتيجة دراسة 
 .التقييم

على أن جميع التقديرات  م( التي أكدت2014واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة حمادنه )
المعلم جاءت متوسطة وشملت ثلاثة جوانب للبرنامج هي )الأكاديمي والتربوي  إعدادالتقويمية لبرنامج 

ونتيجة  ،Laura Michell & Lake (2009)كما تختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  (،والثقافي
ويم بدرجة كبيرة من قبل أعضاء هيئة م( التي أشارت إلى تحقق معايير جودة التق2013دراسة دحلان )

 التدريس.

 : واقع التربية العمليةتاسعًا

التربية العملية، واقع ( حول 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2ككل حول واقع التربية العملية وقيمة  )كا استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب (18جدول )

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 16 46.3 0.01 181.0 71.3 196 18.5 51 10.2 28 تنمي القدرة على صوغ الهداف على شكل نتاجات التعليمية. .1

 4 61.6 0.01 134.4 25.1 69 65.1 179 9.8 27 تطور القدرة على توزيع زمن الحصة حسب خطوات الدرس. .2

 3 61.7 0.01 114.8 26.2 72 62.5 172 11.3 31 تدرب على اختيار الطرائق وأساليب التدريس المناسبة. .3

 18 45.3 0.01 193.4 72.4 199 19.3 53 8.4 23 قيق الهداف.تنمي القدرة على تحديد الخبرات اللازمة لتح .4

 19 44.8 0.01 194.2 72.0 198 21.5 59 6.5 18 ترشد نحو تحديد المتطلبات الساسية للتعلم الجديد. .5

 20 44.5 0.01 205.9 73.5 202 19.6 54 6.9 19 تقدم الإجراءات التعليمية بشكل منطقي وتسلسل وترابط. .6

 7 54.9 0.01 63.8 56.0 154 23.3 64 20.7 57 اختيار الوسائل التعليمية المناسبة لتطبيق الدروس. ترشد لكيفية .7

 8 52.6 0.01 90.9 60.4 166 21.5 59 18.2 50 التعلم.ترشد نحو كيفية استثارة دافعية التلاميذ نحو  .8

 6 60.2 0.01 34.6 36.7 101 45.8 126 17.5 48 توجه نحو تحديد الواجبات البيتية المناسبة لمستويات الطلاب. .9

 9 52.5 0.01 103.1 62.2 171 18.2 50 19.6 54 الفروق الفردية أثناء تنفيذ الدروس. مراعاةتمكن من  .10

 15 47.5 0.01 158.2 68.7 189 20.0 55 11.3 31 تؤهل نحو طرح السئلة المنتمية المثيرة لفكار الطلبة. .11
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 13 48.2 0.01 143.5 66.9 184 21.5 59 11.6 32 ك الطلاب في عملية التعلم.تمنح الإرشاد اللازم لكيفية إشرا .12

 2 62.5 0.01 63.9 28.7 79 54.9 151 16.4 45 ترشد لكيفية غلق الموقف التعليمي بطريقة مناسبة. .13

 11 50.5 0.01 119.7 64.4 177 19.6 54 16.0 44 تدرب على توزيع النشطة والمهام على الطلاب. .14

 10 52.4 0.01 89.4 60.0 165 22.9 63 17.1 47 كيفية استخدام أدوات التقويم المختلفة.ت عرف ب .15

 5 61 0.01 44.2 33.8 93 49.5 136 16.7 46 تطور القدرة على تنظيم العمل السبوري بشكل فعال. .16

 14 47.6 0.01 150.9 67.6 186 21.8 60 10.5 29 الاختبارات التحصيلية المرتبطة بالهداف. إعدادترشد إلى  .17

 1 62.9 0.01 121.6 23.6 65 64.0 176 12.4 34 ترشد إلى كيفية متابعة التقدم المستمر للطلاب أثناء الدراسة. .18

 17 46.1 0.01 173.0 69.8 192 22.2 61 8.0 22 المختلفة.تؤهل لاستخدام أنواع التقويم  .19

 12 48.4 0.01 142.9 66.9 184 21.1 58 12.0 33 يحقق برنامج التدريب الميداني الهداف المرجوة منه. .20

  :يأتي( ما 18يتضح من نتائج جدول )

 فيائية ذات دلالة إحصـــــ اً فروق بأن هناك معلم الحلقة الأولى من التعليم الأســـــاســـــي إعداد التربية العملية ببرنامجواقع عينة الدراســـــة حول جاءت اســـــتجابات 
، 16، 13، 9، 3، 2(. باستثناء العبارات )0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتخفضةمن تتوافر بدرجةلصالح البديل ) العباراتجميع 
 (. 0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت( فكانت الفروق فيها لصالح البديل )تتوافر بدرجة متوسطة( 18
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 يأتي:فيلاحظ ما لها  ةبالنسبة للأهمية النسبي أما من حيث ترتيب هذه العبارات

 ة( المرتبةالدراس)ترشد إلى كيفية متابعة التقدم المستمر للطلاب أثناء  وهي( 18جاءت العبارة ) -
من التعليم  معلم الحلقة الأولى إعداد التربية العملية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالأولى 
 (.%62.9، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

)ترشد لكيفية غلق الموقف التعليمي بطريقة مناسبة( المرتبة الثانية  وهي( 13جاءت العبارة )  -
، الأساسيليم معلم الحلقة الأولى من التع إعداد التربية العملية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في

 (.%62.5حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
الطرائق وأساليب التدريس المناسبة( المرتبة الثالثة رب على اختيار د)ت وهي( 3جاءت العبارة ) -
 الأساسي،ليم معلم الحلقة الأولى من التع إعداد التربية العملية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  في

 (.%61.7حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
اللازمة لتحقيق الأهداف( المرتبة  )تنمي القدرة على تحديد الخبرات وهي( 4جاءت العبارة ) -

قة الأولى من معلم الحل إعداد التربية العملية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالثامنة عشرة 
 (.%45.3حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،التعليم 

لتاسعة ا ( المرتبةالجديد)ترشد نحو تحديد المتطلبات الأساسية للتعلم  وهي( 5جاءت العبارة ) -
حلقة الأولى من معلم ال إعداد التربية العملية ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة  فيعشرة )قبل الأخيرة( 

 (.%44.8حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الأساسي،التعليم 
)تقدم الإجراءات التعليمية بشكل منطقي وتسلسل وترابط( المرتبة  وهي( 4جاءت العبارة ) -
لم الحلقة الأولى مع إعداد التربية العملية ببرنامجواقع  ترتيب العبارات الدالة على فيلعشرين )الأخيرة( ا

 (.%44.5، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيمن التعليم 

في ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن هذا السؤال 
معلم  عدادإ أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة بالتربية العملية في برنامج يمكن القول 

عايير في تحقق م منخفضة وهذا يوضح أن هناك قصورًا الحلقة الأولى من التعليم الأساسي هي درجة
 منها:وتعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب  المحور،في هذا  عدادالجودة في برنامج الإ

  عدم اهتمام إدارة الكليات بتطوير المعايير الخاصة بالتربية العملية وملائمة الاتجاهات العالمية
 عدادإ وذلك بعدم الأخذ بنتائج الدراسات التربوية الحديثة التي تناولت تقديم برامج  المعاصرة،
 وبرنامج التربية الميدانية خاصة. عامة،المعلم 
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 راء الطلاب المعلمين فيما يتعلق بتحسين التربية آة التدريس بعدم اهتمام بعض أعضاء هيئ
 العملية وذلك من خلال الصعوبات التي تعترضهم أثناء التطبيق الميداني.

  العلاقة بين التربية العملية وما تعود به من فائدة في العملية التعليمية. إبرازعدم 
 فائدة ثناء التربية الميدانية لتحقيق العدم علاج بعض الصعوبات التي تواجه الطلاب المعلمين أ

 المرجوة من ذلك.
  المعلم من  الطالب إعدادوعمادة الكليات التي تقوم ب بالوزارة،ضعف التنسيق بين إدارة الكليات

نهاء بمرحلة تخرجه. جميع المراحل بدءً   بمرحلة قبوله وا 
  درته مما يقلل من ق الدى مشرف التدريب الميداني كبيرً في بعض الأحيان يكون عدد الطلبة

 على متابعة الطلبة.
  ة أمام ولا يقوم بتقديم دروس توضيحي الطلبة،في الغالب يقتصر دور المشرف على تقييم أداء

 الطلبة للاستفادة منها.

أن الفترة التي  المعلم إلى إعدادوقد خلصت وزارة التربية والتعليم العالي الليبية في استراتيجية 
معلم محدودة جدًا في بعض البرامج والخبرة في كثير من الأحيان غير مفيدة بسبب يمضيها الطالب ال

المعلم المعاون أو عدم كفاءة المعلم المتعاون، والإشراف من قبل البرنامج والدعم  وعدم تعاون المدرسة أ
 والتقييم للطالب المعلم أمور محدودة جدًا في بعض الأحيان.

م( التي أوضحت أن درجة تحقق 2007تيجة دراسة أبو زيد )وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع ن
معايير الجودة في برنامج التربية الميدانية ضعيف ، مما يعنى وجود قصور شديد وافتقار لتطبيق معايير 

م( التي أشارت إلى أن درجة تحقق 2006الجودة، كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة ناصف )
 تفقتاالمعلم، كما  إعدادوأن ليس لها محتوى متخصص محدد ضمن برامج  ةعيفالتربية الميدانية ض

م( والتي أكدت على أن تحقق معايير التربية 2010نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )المقرم وبربك 
العملية لدى أفراد العينة في هذا المجال تحققت بدرجة ضعيفة حيث أوصت الدراسة بضرورة إعادة تنظيم 

 جم ومتطلبات العصر، مع ضرورة توفير دليل خاص بالتربية العملية.سامج التربية العملية بما ينبرن

م( التي أشارت إلى تحقق معايير 2005وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة رمضان )
سة مع اجودة التربية الميدانية بدرجة متوسطة من قبل أعضاء هيئة التدريس، كما تختلف نتيجة هذه الدر 

التربوي العملي يفتقر إلى قائمة  عدادم( حيث أظهرت النتائج أن برنامج الإ2010نتيجة دراسة زقوت )
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م( 2012المعايير الواجب توافرها، كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الحميدي وجوهر )
، ة العمليةت في محور التربيحيث أظهرت النتائج وجود اختلافات إحصائية بين أراء المشرفين والطالبا

 على التربية العملية بما يحقق الموضوعية في التقويم. الإشرافصت الدراسة بضرورة تقنين نظام أو و 

وقد أكدت العديد من الدراسات أهمية التربية العملية وأنها من أكثر المقررات التربوية في تزويد 
ودراسة  (،م2006)ناصيفهم التربوي مثل دراسة عدادالطلاب المعلمين بالمعلومات والمهارات اللازمة لإ

 م(.2007) أبوزيد

 : واقع المبنى والتجهيزاتعاشرًا

المبنى والتجهيزات، واقع ( حول 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاالمبنى والتجهيزات وقيمة  )حول واقع استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل  (19جدول )

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 منخفضة متوسطة عالية 
 % ك % ك % ك

 3 53.3 0.01 81.4 58.9 162 22.2 61 18.9 52 جامعية.مناسبة البناء المعماري للمرحلة ال .1
توافر مظاهر الذوق العام والجمالي في شكل البناء  .2

 وحدائقه.
47 17.1 59 21.5 169 61.5 98.6 0.01 51.9 8 

 12 50.3 0.01 139.8 66.9 184 15.3 42 17.8 49 تبعد الكلية عن عناصر الخطر. .3
 6 52.5 0.01 93.2 60.7 167 21.1 58 18.2 50 الطلاب.عدد القاعات لعدد  يتناسب .4
 9 51.6 0.01 113.7 63.6 175 17.8 49 18.5 51 توافر ساحات لممارسات النشطة المختلفة. .5
 10 51.4 0.01 119.2 64.4 177 17.1 47 18.5 51 ملاءمة التصميم المعماري لطبيعة المناخ. .6
 2 55.8 0.01 59.6 55.3 152 22.2 61 22.5 62 توافر ملاعب مفتوحة. .7
توافر مختبرات لممارسة التجارب العملية مزودة  .8

 4 53.1 0.01 95.5 61.1 168 18.5 51 20.4 56 بمستلزماتها كلها.

 14 49.8 0.01 136.6 66.5 183 17.5 48 16.0 44 توافر مختبرات الحاسوب. .9
توافر التجهيزات اللازمة لمكاتب أعضاء الهيئة  .10

 6مكرر 52.5 0.01 93.2 60.7 167 21.1 58 18.2 50 التدريسية.

 11 51.2 0.01 106.8 62.5 172 21.5 59 16.0 44 كفاية التجهيزات الخاصة بالقاعات التدريسية. .11
 4مكرر 53.1 0.01 83.8 59.3 163 22.2 61 18.5 51 كفاية التجهيزات الخاصة بمراكز مصادر التعلم. .12
 15 49.2 0.01 140.2 66.9 184 18.5 51 14.5 40 توافر خدمات التصوير بالكلية. .13
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 7 52.1 0.01 90.2 60.0 165 23.6 65 16.4 45 توافر عيادة للإسعافات الولية. .14
 9مكرر 51.6 0.01 119.5 64.4 177 16.4 45 19.3 53 توافر ساحات لممارسات النشطة المختلفة. .15
 16 48 0.01 162.0 69.5 191 17.1 47 13.5 37 يتوافر بمكتبة الكلية المراجع الحديثة والمتنوعة. .16
المعاملة الطيبة من الهيئة المساعدة في المكتبة لعضاء  .17

 والطلبة. هيئة التدريس
43 15.6 166 60.4 66 24.0 93.3 0.01 63.9 1 

 5 52.6 0.01 97.9 61.5 169 19.3 53 19.3 53 يتوافر بالمكتبة الفهارس الحديثة والمنظمة. .18
ي تكنولوجية الحديثة )كمبيوتر( فتزود المكتبة بالتقنيات ال .19

 13 50.1 0.01 125.6 65.1 179 19.6 54 15.3 42 الفهرسة وتنظيم المكتبة.

توفر المكتبة الدخول إلى شبكة المعلومات الدولية  .20
 7مكرر 52.1 0.01 93.9 60.7 167 22.2 61 17.1 47 .)الإنترنت(

  :يأتي( ما 19يتضح من نتائج جدول )

 فيحصائية ذات دلالة إ اً فروق بأن هناك معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع نة الدراسة حول عيجاءت استجابات 
الفروق فيها  ( فكانت17(. باستثناء العبارة )0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتمنخفضة تتوافر بدرجةلصالح البديل ) العباراتجميع 

(.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءتلصالح البديل )تتوافر بدرجة متوسطة( 
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 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات 
 ريسدالمعاملة الطيبة من الهيئة المساعدة في المكتبة لأعضاء هيئة الت) وهي( 17جاءت العبارة ) -

معلم  إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة على  فيالأولى  والطلبة( المرتبة
 (.%63.9، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيالحلقة الأولى من التعليم 

لى عترتيب العبارات الدالة  في( المرتبة الثانية توافر ملاعب مفتوحة) وهي( 7جاءت العبارة )  -
لغت الأهمية ، حيث بالأساسيمعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع 

 (.%55.8النسبية لها )
تيب تر  فيجامعية( المرتبة الثالثة مناسبة البناء المعماري للمرحلة ال) وهي( 1جاءت العبارة ) -

، لأساسيامعلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع العبارات الدالة على 
 (.%53.3حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

رات الدالة ترتيب العبا في( المرتبة الرابعة عشرة توافر مختبرات الحاسوب) وهي( 9جاءت العبارة ) -
يث بلغت ح الأساسي،معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع على 

 (.%49.8الأهمية النسبية لها )
 الخامسة عشرة )قبل الأخيرة( بالكلية( المرتبةتوافر خدمات التصوير ) ي( وه13جاءت العبارة ) -

لتعليم معلم الحلقة الأولى من ا إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع ترتيب العبارات الدالة  في
 (.%49.2، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسي

ة عشرة ( المرتبة السادسيتوافر بمكتبة الكلية المراجع الحديثة والمتنوعة) وهي( 16جاءت العبارة ) -
م الحلقة الأولى معل إعداد المبنى والتجهيزات ببرنامجواقع  ترتيب العبارات الدالة على في)الأخيرة( 
 (.%48، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )الأساسيمن التعليم 

العبارات   ههذالنتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن  في ضوء
 عدادإ يمكن القول أن أفراد العينة يرون أن درجة تحقق المعايير الخاصة بالمبنى والتجهيزات في برنامج 

حقق في ت اوهذا يوضح أن هناك قصورً  منخفضة،معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي هي درجة 
وتعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب  المحور،المعلم في هذا  إعدادمعايير الجودة في برنامج 

 منها:

 الطلبة. عدادأن قاعات التدريس لا تكفي لإ 
  كما لا يوجد قاعات خاصة بكليات التربية. التربية،لا يوجد مباني خاصة بكليات 
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  كذلك المعامل والمختبرات غير مجهزة  لها،المخصصة قاعات التدريس غير ملائمة للأغراض
 للأغراض المخصصة لها.

 .على الرغم من توافر المكتبة إلا أنه لا يتم استخدامها الاستخدام الأمثل 
  لكترونية على صفحة الجامعة بكل ما تحويه المكتبة.إلا يتوافر بالمكتبة قاعدة بيانات 
 المراجع والدوريات والمجلات العلمية الحديثة التربوية عدم الاهتمام بمكتبة الكلية وتزويدها ب

 والنفسية والإعلامية والثقافية العربية والأجنبية.
 .لا يتوفر بالمكتبة أجهزة تصوير حديثة 
 .)لا توفر المكتبة للطلاب إمكانية الدخول إلى شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت 

م( إلى أنه يوجد 2008المعلم ) إعدادليبية في استراتيجية وقد خلصت وزارة التربية والتعليم العالي ال
 نقص في الموارد المالية في الكثير من برنامج التربية وخاصة في الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم.

م( التي أكدت على تحقق معايير 2007وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كنعان )
نتيجة  عمالمعلم، كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة  إعدادجة منخفضة ضمن برنامج المبنى والتجهيزات بدر 

م( والتي أشارت إلى أن تحقق معايير جودة المبنى والتجهيزات بدرجة متدنية 2007معاذ )دراسة 
إلى  بنسبة متدنية ولا ترقى عداد)ضعيفة( وهذا يدل على أن معايير المبنى والتجهيزات ببرنامج الإ

م( والتي أشارت 2010) كالمقرم، وبرينتيجة دراسة  المطلوب، كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع المستوى 
إلى تدني توفر معايير الجودة في محور المبنى والتجهيزات حيث أكدت الدراسة عن عدم رضا أفراد 

 العينة عن جودة القاعات والمختبرات ومرافق الأنشطة المرافقة للمناهج.

م( التي تشير إلى تحقق معايير المبنى 2012ي )سهذه الدراسة مع نتيجة دراسة الوتختلف نتيجة ه
والتجهيزات بدرجة متوسطة حيث أشارت الدراسة إلى ضرورة التحسين المستمر لكافة الخدمات التعليمية 

م( ، وتختلف نتيجة هذه الدراسة 2005في الجامعات، كما تختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة مجاهد )
م( التي أكدت على تحقق معايير المبنى والتجهيزات بدرجة متوسطة حيث 2014مع دراسة حمادنة )

ه ، ومن الدراسات الأجنبية التي تختلف مع نتيجة هذقص الشديد في المباني والتجهيزاتأكدت على الن
م الي للتعليللتعليم اليوناني وخلصت الدراسة إلى محدودية الدعم الم Saiti, (2012)الدراسة دراسة 

والتي أشارت إلى توفير  Smith, (2006)العالي، واختلفت نتيجة هذه الدراسة أيضا مع نتيجة دراسة 
 معايير الإمكانات المالية والمادية بدرجة كبيرة.
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 دادإعبرنامج  فيتحول دون تحقيق الجودة  التي: المعوقات الثانينتائج المحور 
 اسيمعلم الحلقة الولى من التعليم الس

 : معوقات تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالكليةأولًا 

تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالكلية، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاتتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالكلية وقيمة  ) التيالمعوقات حول استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل  (20) جدول

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

قلة الصلاحيات الممنوحة للقيادات المسئولة عن إدارة الكلية فيما  .1
 التغيرات المطلوبة لتحسين الداء. بإحداث يتعلق

183 66.5 60 21.8 32 11.6 140.8 0.01 85 3 

 2 85.1 0.01 148.0 12.4 34 20.0 55 67.6 186 .الخريجينمتابعة ل وحدة إنشاءمن  كليةاللائحة الداخلية لل خلو .2

 ةوضرورة متابعالكلية للنصوص التي تحث على الجودة  لائحة خلو .3
 .هيئاتها

46 16.7 189 68.7 40 14.5 155.2 0.01 67.4 4 

ضعف تفعيل التشريعات المتعلقة بمحاسبة العاملين والمتعلقة  .4
 في النواحي المختلفة. أدائهمبإثابتهم أو عقابهم على 

48 17.5 183 66.5 44 16.0 136.6 0.01 67.2 5 

ضح تضمن وجود نظام وا التيالتشريعات والقوانين  إلىافتقاد الكلية  .5
 .الداءوعادل للمحاسبية وتقويم 

 2مكرر 85.1 0.01 155.8 13.5 37 17.8 49 68.7 189

سين تحوتفعيل جهود  داخل الكلية، الداءإدارة لتقويم  غياب وحدة أو .6
 جودته.

191 69.5 53 19.3 31 11.3 164.1 0.01 86.1 1 
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  :يأتي( ما 20يتضح من نتائج جدول )

تتعلق بالتشــــــريعات واللوائح التي تنظم العمل  التيعينة الدراســــــة حول المعوقات جاءت اســــــتجابات 
( رجة عاليةتتوافر بدلصـــــــالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصـــــــائية  اً فروق بالكلية بأن هناك

( فكانت 4، 3(. باســــــــــــتثناء العبارتان )0.01عند مســــــــــــتوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع حيث جاءت
عند مســـــتوى دلالة  ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءتالفروق فيها لصـــــالح البديل )تتوافر بدرجة متوســـــطة( 

(0.01 .) 

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

تحسين وتفعيل جهود  داخل الكلية، الأداءإدارة لتقويم  غياب وحدة أو) وهي( 6جاءت العبارة ) -
عمل بالكلية، تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم ال التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الأولى جودته( 

 (.%86.1حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
الخريجين( متابعة ل وحدة إنشاءن م كليةاللائحة الداخلية لل ( وهما )خلو5، 2جاءت العبارتان )  -

م تضمن وجود نظام واضح وعادل للمحاسبية وتقوي التيالتشريعات والقوانين  إلىافتقاد الكلية )و
مل بالكلية، تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم الع التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الثانية الأداء

 (.%85.1حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
 قلة الصلاحيات الممنوحة للقيادات المسئولة عن إدارة الكلية فيما يتعلق) وهي( 1اءت العبارة )ج -

تتعلق بالتشريعات  التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الثالثة التغيرات المطلوبة لتحسين الأداء بإحداث
 (.%85واللوائح التي تنظم العمل بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

متابعة وضرورة الكلية للنصوص التي تحث على الجودة  لائحة )خلو وهي( 3اءت العبارة )ج -
واللوائح التي  تتعلق بالتشريعات التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الرابعة )قبل الأخيرة( هيئاتها

 (.%67.4تنظم العمل بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
تفعيل التشريعات المتعلقة بمحاسبة العاملين والمتعلقة بإثابتهم أو ضعف ) هي( و 4جاءت العبارة ) -

تتعلق  التي ترتيب المعوقات فيالخامسة )الأخيرة(  المختلفة( المرتبةفي النواحي  أدائهمعقابهم على 
 (.%67.2بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

يمكن بارات ه العهذالمتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن في ضوء النتائج 
 الية،ععلى وجود هذه المعوقات والتي تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية بدرجة  ن القول أن أفراد العينة يوافقو 

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،أي توجد بدرجة 



  إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها: الرابعالفصل 

 

- 244 - 
 

 الصلاحيات للقيادات المسئولة عن إدارة الكلية من  حت المتعلقة بمنغياب التشريعات والسياسا
 أجل أحداث التغيير والتطوير المطلوب.

 في أداء  العاملين عند تقصيرهم حاسبةعدم الاهتمام بتفعيل التشريعات والقوانين المتعلقة بم
 عملهم.

 .عدم الاهتمام بإنشاء وحدة لتقويم أداء العاملين داخل الكلية 
 تيجية الكلية لا يوجد بها بند ينص على الجودة ومتابعة هيئاتها.استرا 

م( التي أكدت على وجود 2005وقرني ) محمد،وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
كما  ؤسسات،والمالمعلم تتعلق بالتشريعات  إعدادصعوبات تحول دون تحقيق الجودة في تطوير منظومة 

م( والتي أشارت إلى وجود معوقات تتعلق 2012ضاضي )عتيجة دراسة التتفق نتيجة هذه الدراسة مع ن
 بالجوانب التشريعية والقوانين بدرجة كبيرة.

م( التي أشارت إلى وجود صعوبات 2007وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة معاذ )
نتيجة  كما تختلف ة،متوسطالمعلم بدرجة  إعدادأو معوقات تحول دون تحقيق معايير الجودة في برنامج 

م( والتي تشير إلى عدم وجود صعوبات أو معوقات تحول 2007) طبلانهذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
 دون تقبل المعلمين لمعايير الجودة.

 

 : معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية بالكليةثانيًا

تتعلق  التيوقات ( كل على حدة حول المع163( والطلاب )112أعضاء هيئة التدريس ) أيلمعرفة ر 
 بالهيئة الإدارية بالكلية، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:

 

 

 

 

 

     



   ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 
 

- 245 - 
 

 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاالمعوقات التى تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية وقيمة  )حول أعضاء هيئة التدريس والطلاب كل على حدة استجابات  (21جدول )

 العبارات

 (163الطلاب ) (112أعضاء هيئة التدريس )

 2كا

لالة
 الد
ى و
مست

 

 درجة التوافر

الأهمية النسبية
 

الترتيب
 

 درجة التوافر

الأهمية النسبية
 

الترتيب
 

 منخفضة متوسطة عالية منخفضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ضعف مناسبة كفايات الموظفين مع  .1
 2.4 1 84.7 10.4 17 25.2 41 64.4 105 7 83.6 15.2 17 18.8 21 66.1 74 .مسؤولياتهم

غير 
 دالة

ضعف الاهتمام الكافي من قبل الإداريين  .2
 لقانون الجامعة والكلية.

73 65.2 24 21.4 15 13.4 83.9 6 103 63.2 36 22.1 24 14.7 82.8 2 0.1 
غير 
 دالة

غير  3.2 7 80.4 15.3 25 28.2 46 56.4 92 3 85.4 10.7 12 22.3 25 67.0 75 توظيف.غياب النزاهة والشفافية عند ال .3
 دالة

 1.5 3 82.2 13.5 22 26.4 43 60.1 98 5 84.8 12.5 14 20.5 23 67.0 75 غياب الثقة بين الإداريين. .4
غير 
 دالة

 0.2 5 81.2 16.6 27 23.3 38 60.1 98 11 81.5 15.2 17 25.0 28 59.8 67 قلة احترام الإداريين للسلم الإداري في العمل. .5
غير 
 دالة

قصور إدارة الكلية بتدريب الإداريين على  .6
 0.5 6 81 15.3 25 26.4 43 58.3 95 9 82.7 14.3 16 23.2 26 62.5 70 ومن ثم حلها. تحديد المشاكل

غير 
 دالة

واقتراحات  لشكاوى إهمال إدارة الكلية  .7
 الإداريين.

 0.1 7مكرر 80.4 17.8 29 23.3 38 58.9 96 14 80.4 17.0 19 25.0 28 58.0 65
غير 
 دالة

ضعف تشجيع إدارة الكلية للإداريين على  .8
 والندوات.المشاركة في المؤتمرات 

غير  0.1 4 82 14.7 24 24.5 40 60.7 99 9مكرر 82.7 14.3 16 23.2 26 62.5 70
 دالة
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تضخم عدد الإداريين بالنسبة للمهام الموكلة  .9
 م.إليه

 0.3 مكرر5 81.2 14.7 24 27.0 44 58.3 95 12 81.3 16.1 18 24.1 27 59.8 67
غير 
 دالة

ضعف عمل إدارة الكلية على تنمية كفايات  .10
 العاملين من خلال تدريبهم.

غير  3.5 12 77.5 21.5 35 24.5 40 54.0 88 8 83.3 15.2 17 19.6 22 65.2 73
 دالة

ارة ضعف العلاقات الإنسانية بين الإد .11
 والعاملين.

 3.0 9 78.7 19.6 32 24.5 40 55.8 91 مكرر6 83.9 14.3 16 19.6 22 66.1 74
غير 
 دالة

وجود درجة عالية من المركزية في اتخاذ  .12
 القرارات في الكلية.

 3.6 11 77.9 23.3 38 19.6 32 57.1 93 مكرر6 83.9 14.3 16 19.6 22 66.1 74
غير 
 دالة

امج حة لتقويم برنافتقار الكلية لآلية واض .13
 4.8 14 75.7 22.1 36 28.8 47 49.1 80 10 82.1 16.1 18 21.4 24 62.5 70 المعلم لمواكبة متطلبات العصر. إعداد

غير 
 دالة

قلة قناعة بعض القيادات الإدارية العليا  .14
 م.المعل إعدادبكفاءة كليات التربية في 

68 60.7 23 20.5 21 18.8 80.7 13 88 54.0 40 24.5 35 21.5 77.5 
 مكرر
12 

1.2 
غير 
 دالة

ضعف التكامل بين وحدة ضمان الجودة  .15
 والإدارية بالكلية. الأكاديميةوالوحدات 

78 69.6 26 23.2 8 7.1 87.5 1 93 57.1 33 20.2 37 22.7 78.1 10 11.8 0.01 

نقص استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة  .16
 في إدارة الكلية.

78 69.6 18 16.1 16 14.3 85.1 4 88 54.0 39 23.9 36 22.1 77.3 13 6.8 0.05 

بيانات مميكنة وواضحة عن  غياب قاعدة .17
 جميع العاملين بالكلية.

81 72.3 16 14.3 15 13.4 86.3 2 91 55.8 42 25.8 30 18.4 79.1 8 8.1 0.05 
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 :يأتي ( ما21) يتضح من الجدول السابق
 عبارات هذا المحور: فييس والطلاب بين أعضاء هيئة التدر  الرأي فيالفروق  -أ

الكلية تتعلق بالهيئة الإدارية ب التيأعضاء هيئة التدريس والطلاب حول المعوقات  جاءت استجابات
عالية( )تتوافر بدرجة  البديل لصالح( 17، 16، 15) العبارات فيذات دلالة إحصائية  اً فروق بأن هناك

عند  ( دالة2قيم )كاجميع  حيث جاءتوية الأعلى(، عينة أعضاء هيئة التدريس )النسبة المئ لدى
(. بينما لم تكن هناك فروق دالة إحصائياً بين أعضاء هيئة التدريس 0.05، 0.01دلالة ) مستويي
 .إحصائيًا دالةغير ( 2قيم )كاجميع  حيث جاءت العبارات باقي فيوالطلاب 

 من حيث الهمية النسبية لها: العباراتترتيب  -ب
 اء هيئة التدريس:بالنسبة لعض -1

 والإدارية الأكاديميةبين وحدة ضمان الجودة والوحدات تكامل ضعف ال) وهي( 15جاءت العبارة ) -
لغت الأهمية تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث ب التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الأولى ( بالكلية

 (.%87.5النسبية لها )
 (يانات مميكنة وواضحة عن جميع العاملين بالكليةقاعدة بغياب ) وهي( 17جاءت العبارة )  -

ية النسبية تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهم التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الثانية 
 (.%86.3لها )

يب المعوقات ترت في)غياب النزاهة والشفافية عند التوظيف( المرتبة الثالثة  وهي( 3جاءت العبارة ) -
 (.%85.4ق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )تتعل التي

)تضخم عدد الإداريين بالنسبة للمهام الموكلة إليهم( المرتبة الثانية عشرة  وهي( 9جاءت العبارة ) -
تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها  التيترتيب المعوقات  في
(81.3%.) 

 عدادإ قلة قناعة بعض القيادات الإدارية العليا بكفاءة كليات التربية في ) وهي( 14العبارة )جاءت  -
ة الإدارية بالكلية، تتعلق بالهيئ التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الثالثة عشرة )قبل الأخيرة(  (المعلم

 (.%80.7حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
المرتبة الرابعة عشرة  لية لشكاوى واقتراحات الإداريين(الك )إهمال إدارة وهي( 7جاءت العبارة ) -

ة لها تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبي التيترتيب المعوقات  في)الأخيرة( 
(80.4%.) 
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 بالنسبة للطلاب: -2
ترتيب  يفالأولى  مسؤولياتهم( المرتبة)ضعف مناسبة كفايات الموظفين مع  وهي( 1جاءت العبارة ) -

 (.%84.7تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 
)ضعف الاهتمام الكافي من قبل الإداريين لقانون الجامعة والكلية( المرتبة  وهي( 2جاءت العبارة )  -

مية النسبية لها الأه تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت التيترتيب المعوقات  فيالثانية 
(82.8%.) 

تتعلق  لتياترتيب المعوقات  في)غياب الثقة بين الإداريين( المرتبة الثالثة  وهي( 4جاءت العبارة ) -
 (.%82.2بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

لعاملين من خلال ( وهما )ضعف عمل إدارة الكلية على تنمية كفايات ا14، 10جاءت العبارتان ) -
( المرتبة المعلم دإعداقلة قناعة بعض القيادات الإدارية العليا بكفاءة كليات التربية في تدريبهم.( و )
سبية تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية الن التيترتيب المعوقات  فيالثانية عشرة 

 (.%77.5لها )
 بةالكلية( المرتلوسائل التكنولوجية الحديثة في إدارة استخدام ا )نقص وهي( 16جاءت العبارة ) -

ث بلغت تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حي التيترتيب المعوقات  فيالثالثة عشرة )قبل الأخيرة( 
 (.%77.3الأهمية النسبية لها )

 تطلباتمالمعلم لمواكبة  إعدادافتقار الكلية لآلية واضحة لتقويم برنامج ) هي( و 13جاءت العبارة ) -
ة بالكلية، تتعلق بالهيئة الإداري التيترتيب المعوقات  فيالرابعة عشرة )الأخيرة(  العصر( المرتبة

 (.%75.7حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

في ضوء النتائج بين أن هناك فروق في الرأي بين أفراد العينة من أعضاء هيئة تدريس وطلاب 
 ريس والطلاب حول المعوقات التي تتعلق بالهيئة الإدارية بالكليةحيث جاءت استجابات أعضاء هيئة التد

( لدى عينة أعضاء هيئة التدريس حيث تبين أن 17،  16،  15ذات دلالة إحصائية في العبارات )
 الباحثة هذه النتيجة إلى : عزو( ، وت0.05،  0.01دالة عند مستوى دلالة )( 2)كا جميع قيم جاءت 

 الشاملة لدى كليات التربية ضعيف. أن واقع إدارة الجودة 
  غياب تطبيق مبادئ إدارة الجودة في كليات التربية بدليل عدم وجود أثر ملموس لدائرة الجودة

 في الكليات.
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  كثرة الإشكاليات التي تحدث في كليات التربية على وجه الخصوص فيما بين مجلس الطلبة من
دارة الكلية من جهة أخرى.  جهة وا 

  إذ تغير رئيس الكلية عدة مرات وكذلك  الأمناء،الإدارة الكلية بما فيها مجلس عدم استقرار
 مجلس الأمناء مما يدل على حالة غير مستقرة تسود الكليات.

ه( التي أظهرت ضعف واقع إدارة الجودة 1428وقران ) العارف،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
م( التي أشارت إلى وجود فروق 2008ة دراسة مدوخ )نتيجمع  ةهذه الدراسكما تتفق  العام،في التعليم 

 ذات دلالة إحصائية في معوقات تطبيق الجودة بين الجامعات بمحافظات غزة.

م( 2012ودراسة العضاضي ) (،م2007مع دراسة معاد ) وتختلف نتيجة هذه الدراسة جزئيًا
ات كمعوق الأكاديميةقسام التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على تقديرات رؤساء الأ

 تطبيقهم إدارة الجودة الشاملة أثناء عملهم الإداري.

تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيولمعرفة ر 
 بالهيئة الإدارية بالكلية، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاالمعوقات التى تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية وقيمة  )حول أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل تجابات اس (22جدول )

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك

 1 84.2 0.01 129.1 12.4 34 22.5 62 65.1 179 .مسؤولياتهمايات الموظفين مع ضعف مناسبة كف .1
 2 83.3 0.01 118.8 14.2 39 21.8 60 64.0 176 ضعف الاهتمام الكافي من قبل الإداريين لقانون الجامعة والكلية. .2
 3 82.4 0.01 99.2 13.5 37 25.8 71 60.7 167 غياب النزاهة والشفافية عند التوظيف. .3
 2مكرر 83.3 0.01 113.2 13.1 36 24.0 66 62.9 173 .غياب الثقة بين الإداريين .4
 8 81.3 0.01 90.6 16.0 44 24.0 66 60.0 165 قلة احترام الإداريين للسلم الإداري في العمل. .5
 7 81.7 0.01 92.3 14.9 41 25.1 69 60.0 165 لها.ومن ثم ح قصور إدارة الكلية بتدريب الإداريين على تحديد المشاكل .6
 12 80.4 0.01 80.4 17.5 48 24.0 66 58.5 161 واقتراحات الإداريين. لشكاوى إهمال إدارة الكلية  .7
ضعف تشجيع إدارة الكلية للإداريين على المشاركة في المؤتمرات  .8

 والندوات.
169 61.5 66 24.0 40 14.5 101.5 0.01 82.3 4 

 9 81.2 0.01 85.5 15.3 42 25.8 71 58.9 162 .موكلة إليهمتضخم عدد الإداريين بالنسبة للمهام ال .9
 13 79.9 0.01 79.2 18.9 52 22.5 62 58.5 161 ضعف عمل إدارة الكلية على تنمية كفايات العاملين من خلال تدريبهم. .10
 10 80.8 0.01 89.1 17.5 48 22.5 62 60.0 165 ضعف العلاقات الإنسانية بين الإدارة والعاملين. .11
 12مكرر 80.4 0.01 92.9 19.6 54 19.6 54 60.7 167 ود درجة عالية من المركزية في اتخاذ القرارات في الكلية.وج .12
 المعلم لمواكبة متطلبات إعدا افتقار الكلية لآلية واضحة لتقويم برنامج  .13

 15 78.3 0.01 57.3 19.6 54 25.8 71 54.5 150 العصر.

 إعدا لعليا بكفاءة كليات التربية في قلة قناعة بعض القيا ات الإ ارية ا .14

 14 78.8 0.01 68.0 20.4 56 22.9 63 56.7 156 المعلم.
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 والهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاالمعوقات التى تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية وقيمة  )حول أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل استجابات  (22جدول )تابع  
 والإ ارية الأكا يميةوحدة ضمان الجو ة والوحدات بين تكامل ضعف ال .15

 6 81.9 0.01 104.1 16.4 45 21.5 59 62.2 171 بالكلية.

 11 80.5 0.01 90.6 18.9 52 20.7 57 60.4 166 استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في إ ارة الكلية. نقص .16
 5 82.1 0.01 106.5 16.4 45 21.1 58 62.5 172 ية.غياب  قاعدة بيانات مميكنة وواضحة عن جميع العاملين بالكل .17

 

  :يأتي( ما 22يتضح من نتائج جدول )

تتوافر البديل ) جميع العبارات لصالح فيتتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية بأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية  التيجاءت استجابات عينة الدراسة حول المعوقات 
 (0.01( دالة عند مستوى دلالة )2ع قيم )كا( حيث جاءت جميبدرجة عالية
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 يأتي:أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ ما 

 يفالمرتبة الأولى ( مسؤولياتهمضعف مناسبة كفايات الموظفين مع ) وهي( 1جاءت العبارة ) -
 (.%84.2ا )غت الأهمية النسبية لهتتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بل التيترتيب المعوقات 

( ضعف الاهتمام الكافي من قبل الإداريين لقانون الجامعة والكلية) وهي( 2جاءت العبارة )  -
ية النسبية تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهم التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الثانية 

 (.%83.3لها )
يب ترت في( المرتبة الثالثة اهة والشفافية عند التوظيفغياب النز ) وهي( 3جاءت العبارة ) -

 (.%82.4تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 
ضعف عمل إدارة الكلية على تنمية كفايات العاملين من خلال ) وهي( 10جاءت العبارة ) -

لية، حيث تتعلق بالهيئة الإدارية بالك التيمعوقات ترتيب ال في( المرتبة الثالثة عشرة .تدريبهم
 (.%79.9بلغت الأهمية النسبية لها )

قلة قناعة بعض القيادات الإدارية العليا بكفاءة كليات التربية في ) وهي( 14جاءت العبارة ) -
دارية الهيئة الإتتعلق ب التيترتيب المعوقات  فيالرابعة عشرة )قبل الأخيرة(  ( المرتبةالمعلم إعداد

 (.%78.8بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
المعلم لمواكبة  إعدادافتقار الكلية لآلية واضحة لتقويم برنامج ) وهي( 13جاءت العبارة ) -

الهيئة الإدارية تتعلق ب التيترتيب المعوقات  فيالخامسة عشرة )الأخيرة(  ( المرتبةالعصرمتطلبات 
 (.%78.3النسبية لها )بالكلية، حيث بلغت الأهمية 

العبارات  ههذفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
ة على وجود هذه المعوقات والتي تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية بدرج ن يمكن القول أن أفراد العينة يوافقو 

 النتيجة إلى:وتعزو الباحثة هذه  كبيرة،أي توجد بدرجة  عالية،

  لقصور في الرؤية والتخطيط. العاملين،قلة اهتمام الكلية بتدريب 
 مر حيث يحتاج هذا الأ دوري،ي اتخاذ القرارات ولكن ليس بشكل فمن هم أدنى مسؤولية  إشراك

 .وتفعيل العمل الجماعي الفريق،إلى تعزيز وذلك لرؤية جادة من قبل إدارة الجامعة لبث روح 
 دارة العليا في الجامعة بما يصدر عن وزارة التعليم العالي الليبية من قوانين عدم التزام الإ

 وتشريعات.
 .عدم اهتمام الإدارة العليا بالعلاقات الإنسانية بين الإداريين والعاملين في الكليات 
  وتحفظ لكل ذي حق حقه. العمل،عدم التزام الإداريين باللوائح والتشريعات التي تضبط 
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  بية عند الترقيات والمكافآت.وجود المحسو 

ه( التي أظهرت أن الإدارات تتبع 1428وقران ) العارف،وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
ء وفريق العمل مما يؤدى إلى ضعف انتما الجماعي،وتسعى لعدم تفعيل العمل  التخطيط،المركزية في 

ت م( التي أظهرت أن الجامعا2008ة دراسة مدوخ )نتيجة هذه الدراسة مع نتيج تتفقكما  للعمل،العاملين 
بدعم الإدارة العليا للجودة والتحسين المستمر وكذلك التركيز على العاملين في  اهتمامًا جوهريًا يلا تول

 الجامعة.

م( التي أكدت على وجود معوقات تتعلق 2007وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة معاد )
لى يتخذون قراراتهم ع الأكاديميةرجة متوسطة حيث أشارت إلى أن رؤساء الأقسام بالهيئة الإدارية بد

م( التي أظهرت 2012عضاضي )مع دراسة ال اختلفت نتيجة هذه الدراسة جزئيًا أساس الحقائق، كما
 بين الأفراد العاملين في الجامعة.  تعاونًا كبيرًا

 
 : معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية بالكليةثالثًا
تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم )أي لمعرفة ر  

 كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي: بالكلية،بالهيئة التدريسية 
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2يسية بالكلية وقيمة  )كااستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات التى تتعلق بالهيئة التدر  (32جدول )

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

 

ية 
هم
ال

بية
نس
ال

يب 
ترت
ال

 

 منخفضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك

 2 80.6 0.01 84.7 17.5 48 23.3 64 59.3 163  .أعضاء الهيئة التدريسيةالعلاقة الإنسانية بين ضعف  .1
 11 71 0.01 85.7 14.2 39 58.5 161 27.3 75 ضعف الكفاءة الكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس. .2
 13 69.6 0.01 49.7 19.3 53 52.7 145 28.0 77 افتقار أعضاء الهيئة التدريسية للخبرات التربوية الكافية. .3
 10 78.1 0.01 50.1 18.2 50 29.5 81 52.4 144 .استخدام أعضاء الهيئة التدريسية للوسائل التقليدية في التدريس  .4
 3 80.5 0.01 76.6 16.0 44 26.5 73 57.5 158 قلة توافر حوافز كافية لعضاء هيئة التدريس. .5
 9 78.3 0.01 69.9 22.2 61 20.7 57 57.1 157 قلة توافر التخصصات المطلوبة من أعضاء هيئة التدريس. .6
 7 79.3 0.01 70.6 19.3 53 23.6 65 57.1 157 سية بأنظمة ولوائح وقوانين الكلية.ضعف التزام أعضاء الهيئة التدري .7
 6 79.9 0.01 67.0 15.6 43 29.1 80 55.3 152 دارة.الإافتقار أعضاء الهيئة التدريسية للمعرفة الكافية بمبادئ  .8
 4 80.2 0.01 88.1 19.3 53 20.7 57 60.0 165 قلة تعاون أعضاء الهيئة التدريسية مع إدارة القسم أو الكلية. .9

 9مكرر 78.3 0.01 56.1 19.3 53 26.5 73 54.2 149 قلة اهتمام إدارة الكلية بخلق روح معنوية عالية لدى أعضاء هيئة .10
 1 81 0.01 85.9 16.4 45 24.4 67 59.3 163 أعضاء الهيئة التدريسية بالنسبة لعدد الطلاب. إعدادضعف ملائمة  .11
 12 69.7 0.01 59.1 18.2 50 54.5 150 27.3 75 يمية لدى أعضاء هيئة التدريس.ضعف الكفاءة الكاد .12
العلمية لعضو هيئة التدريس بالحصول على  الإنتاجيةارتباط  .13

 8 78.5 0.01 58.1 18.9 52 26.5 73 54.5 150 الدرجات العلمية العليا.

تدنى مستوى اهتمام معظم أعضاء هيئة التدريس بأنشطة خدمة  .14
 12مكرر 69.7 0.01 75.4 16.7 46 57.5 158 25.8 71 وتنمية البيئة. المجتمع

 فيالمؤتمرات والندوات  فيهيئة التدريس  أعضاءضعف مشاركة  .15
 5 80.1 0.01 90.4 20.0 55 19.6 54 60.4 166 مجال التخصص.
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  :يأتي( ما 23يتضح من نتائج جدول )

 اروقً ف تعلق بالهيئة التدريسية بالكلية بأن هناكت التيعينة الدراسة حول المعوقات جاءت استجابات 
قيم  عجمي ( حيث جاءتتتوافر بدرجة عاليةلصالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية 

فكانت الفروق فيها لصالح  (14، 12، 3، 2العبارات )باستثناء  (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا
 .(0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم يث جاءتح)تتوافر بدرجة متوسطة(  البديل

 

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

 (الطلابأعضاء الهيئة التدريسية بالنسبة لعدد  إعدادضعف ملائمة ) وهي( 11جاءت العبارة ) -
همية النسبية ئة التدريسية بالكلية، حيث بلغت الأتتعلق بالهي التيترتيب المعوقات  فيالأولى  المرتبة
 (.%81لها )

ترتيب  يف( المرتبة الثانية أعضاء الهيئة التدريسيةالعلاقة الإنسانية بين ضعف ) وهي( 1جاءت العبارة )  -
 (.%80.6تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 

ترتيب  يف( المرتبة الثالثة قلة توافر حوافز كافية لعضاء هيئة التدريس) وهي( 5جاءت العبارة ) -
 (.%80.5تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 

.( المرتبة الحادية ضعف الكفاءة الكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس) وهي( 2جاءت العبارة ) -
ها تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية، حيث بلغت الأهمية النسبية ل التيتيب المعوقات تر  فيعشرة 

(71%.) 
ضعف الكفاءة الكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس( و )تدنى ( وهما )14، 12جاءت العبارتان ) -

نية لثا( المرتبة امستوى اهتمام معظم أعضاء هيئة التدريس بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
الأهمية  تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية، حيث بلغت التيترتيب المعوقات  فيعشرة )قبل الأخيرة( 

 (.%69.7النسبية لها )
الثالثة  بة( المرتالكافيةافتقار أعضاء الهيئة التدريسية للخبرات التربوية ) وهي( 3جاءت العبارة ) -

مية النسبية الهيئة التدريسية بالكلية، حيث بلغت الأهتتعلق ب التيترتيب المعوقات  فيعشرة )الأخيرة( 
 (.%69.6لها )

ه العبارات  ذهفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
ية بدرجة هذه المعوقات والتي تتعلق بالهيئة التدريسية بالكل على وجوديمكن القول أن أفراد العينة يوافقون 

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،أي توجد بدرجة  الية،ع
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  الطلبة بالنسبة لعدد أعضاء الهيئة التدريسية. إعدادكثرة 
  ووحدات الجودة بنشر ثقافة الجودة بشكل مستمر. العليا،عدم الاهتمام من قبل الإدارة 
 .عدم توفر الكوادر المؤهلة 
 ليات للأساليب الحديثة.ضعف معرفة أعضاء الهيئة التدريسية بالك 
 .افتقار أعضاء الهيئة التدريسية لثقافة الجودة 
 .قلة توافر حوافز كافية لأعضاء الهيئة التدريسية 
  على عضو هيئة التدريس. الأكاديميةكثرة الأعباء 
 .استخدام الوسائل التقليدية من قبل أعضاء هيئة التدريس 
  بها. والإبداع هم،لتخصصاتعدم جدية انتماء أعضاء هيئة التدريس 
 .ضعف اهتمام إدارة الكليات بخلق روح معنوية عالية لدى أعضاء هيئة التدريس 
  كاديميينالأوهذا يعنى أن الجامعة تختار  الأكاديمية،عدم تمتع أعضاء هيئة التدريس بالكفاءة 

 في الكليات والأقسام المختلفة حسب المؤهل وليس الكفاءة.

ه( التي أشارت إلى وجود 1428وقران ) العارف،ع نتيجة دراسة وتتفق نتيجة هذه الدراسة م
سين حكما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  الفعال،ضعف واضح في نظام التشجيع وحوافز العمل 

يجة الجيدة، كما تتفق نت الأكاديميةم( التي أشارت إلى عدم توفر الكوادر المؤهلة وذات الكفاءة 2004)
م( التي أظهرت أن أعلى مجال في المعوقات هو مجال 2007جة دراسة طبلان )هذه الدراسة مع نتي

حيث لا يحدث أعضاء هيئة التدريس معه أساليبهم في إدارة المحاضرات وتعاطيهم مع  الفنية،المعوقات 
 الأمور الأخرى في الكلية والجامعة.

ت إلى وجود معوقات م( والتي أشار 2007دراسة معاذ )نتيجة وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع 
كما  ،الدراسيةلديه القدرة على تدريس المقررات  الأكاديميبدرجة متوسطة والتي أوضحت أن الطاقم 

يميلون بدرجة  الأكاديميينم( التي أظهرت أن 2007) أبوزيددراسة  نتيجة تختلف نتيجة هذه الدراسة مع
 الكلية وتطورها.كبيرة إلى تقبل وتطبيق الجودة الشاملة مما يعمل على نهضة 

 : معوقات تتعلق بالمنشاة الجامعيةرابعًا

تتعلق  التي( كل على حدة حول المعوقات 163( والطلاب )112أعضاء هيئة التدريس ) أيلمعرفة ر 
 بالمنشاة الجامعية، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2ب كل على حدة حول المعوقات التى تتعلق بالمنشاة الجامعية وقيمة  )كااستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلا (42جدول )

 العبارات

 (163الطلاب ) (112أعضاء هيئة التدريس )

كا
2 

لالة
 الد
ى و
ست
م

 

الهمية النسبية درجة التوافر
 

الترتيب
الهمية النسبية درجة التوافر 

 

الترتيب
 

 منخفضة متوسطة عالية منخفضة سطةمتو  عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 غير دالة 4.8 5 81.6 14.7 24 25.8 42 59.5 97 1 87.2 10.7 12 17.0 19 72.3 81 وجود الكلية في بيئة تعج بالضوضاء. .1

 غير دالة 0.9 3 82 17.2 28 19.6 32 63.2 103 6 84.8 14.3 16 17.0 19 68.8 77 غياب عوامل المن والسلامة في المباني. .2

قلة مراعاة شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة  .3
 الطواري.

 غير دالة 4.8 13 76.9 22.1 36 25.2 41 52.8 86 11 83.3 16.1 18 17.9 20 66.1 74

 0.05 8.0 9 79.8 17.8 29 25.2 41 57.1 93 3 86.6 13.4 15 13.4 15 73.2 82 افتقار الكلية إلى ساحات كافية للطلاب. .4

 غير دالة 1.4 1 82.6 16.6 27 19.0 31 64.4 105 5 85.1 11.6 13 21.4 24 67.0 75 ضعف الصيانة الدورية لمرافق الكلية. .5

 دالةغير  4.6 14 76.5 24.5 40 21.5 35 54.0 88 12 83 17.9 20 15.2 17 67.0 75 ضعف مستوى الخدمات المقدمة من قبل الكافتيريا. .6

 غير دالة 2.5 7 81 14.7 24 27.6 45 57.7 94 9 83.9 14.3 16 19.6 22 66.1 74 ضيق أماكن المطالعة لمرتادي المكتبة من الطلبة والعاملين. .7

 غير دالة 2.2 4 81.8 17.2 28 20.2 33 62.6 102 4 86.3 11.6 13 17.9 20 70.5 79 ازدحام القاعات الدراسية بالطلاب. .8

اعات الدراسية لبعضها البعض يشيع الصخب مجاورة الق .9
 والضوضاء

 
 غير دالة 3.4 12 77.7 22.1 36 22.7 37 55.2 90 10 83.6 15.2 17 18.8 21 66.1 74
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 لهمية النسبية(  ومستوى دلالتها وا2استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب كل على حدة حول المعوقات التى تتعلق بالمنشاة الجامعية وقيمة  )كا (24جدول )

ضعف مناسبة قاعات الدراسة لطبيعة ومتطلبات تدريس  .10
 86.6 11.6 13 17.0 19 71.4 80 المقررات.

3 

 مكرر
 غير دالة 5.0 8 80.6 16.6 27 25.2 41 58.3 95

كافية ومناسبة لتدريس الدروس الشفوية  أماكنقلة وجود  .11
جراء التدريبات العملية.  86.3 11.6 13 17.9 20 70.5 79 وا 

4 

 مكرر
 غير دالة 2.6 6 81.4 17.8 29 20.2 33 62.0 101

خلو معظم قاعات الدراسة بالكلية من الوسائل التكنولوجية  .12
 الحديثة.

75 67.0 21 18.8 16 14.3 84.2 8 88 54.0 37 22.7 38 23.3 76.9 
1مكرر
3 

 غير دالة 5.1

 0.05 7.4 10 79.1 17.8 29 27.0 44 55.2 90 2 86.9 10.7 12 17.9 20 71.4 80 ضعف كفاية المختبرات العملية لممارسة التجارب العلمية. .13

 غير دالة 1.7 2 82.2 16.0 26 21.5 35 62.6 102 7 84.5 10.7 12 25.0 28 64.3 72 قلة مختبرات الحاسوب. .14

 تكرار انقطاع التيار الكهربائي.  .15
75 67.0 19 17.0 18 16.1 83.6 

مكرر
10 

 غير دالة 3.6 11 78.7 19.6 32 24.5 40 55.8 91
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 :يأتيما ( 24)يتضح من الجدول السابق 
  عبارات هذا المحور: فيبين أعضاء هيئة التدريس والطلاب  الرأي فيالفروق  -أ

ية تتعلق بالمنشاة الجامع التيالمعوقات  حول جاءت استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب
 عالية()تتوافر بدرجة ( لصالح البديل 13، 4عبارات )ال فيبأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 

( دالة 2)النسبة المئوية الأعلى(، حيث جاءت جميع قيم )كا عينة أعضاء هيئة التدريس لدى
بينما لم تكن هناك فروق دالة إحصائياً بين أعضاء هيئة التدريس  (.0.05دلالة ) مستوييعند 

 ( غير دالة إحصائياً.2يم )كاالعبارات حيث جاءت جميع ق باقي فيوالطلاب 
 من حيث الهمية النسبية لها: العباراتترتيب  -ب
 :بالنسبة لعضاء هيئة التدريس -1

تيب تر  فيالأولى  ( المرتبةبالضوضاءوجود الكلية في بيئة تعج ) وهي( 1جاءت العبارة ) -
 (.%87.2حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الجامعية،تتعلق بالمنشاة  التيالمعوقات 

رتبة ( المضعف كفاية المختبرات العملية لممارسة التجارب العلمية) وهي( 13جاءت العبارة )  -
بية لها حيث بلغت الأهمية النس الجامعية،تتعلق بالمنشاة  التيترتيب المعوقات  فيالثانية 

(86.9%.) 
رتيب ت في( المرتبة الثالثة افتقار الكلية إلى ساحات كافية للطلاب) وهي( 4جاءت العبارة ) -

 (.%86.6حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الجامعية،تتعلق بالمنشاة  التيالمعوقات 
مجاورة القاعات الدراسية لبعضها البعض يشيع الصخب ( وهما )15، 9جاءت العبارتان ) -

 لتياترتيب المعوقات  في( المرتبة العاشرة ( و )تكرار انقطاع التيار الكهربائيوالضوضاء
 (.%83.6حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الجامعية،نشاة تتعلق بالم

( قلة مراعاة شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة الطواري ) وهي( 3جاءت العبارة ) -
حيث  لجامعية،اتتعلق بالمنشاة  التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الحادية عشرة )قبل الأخيرة( 

 (.%83.3بلغت الأهمية النسبية لها )
ثانية ال ( المرتبةالكافتيرياضعف مستوى الخدمات المقدمة من قبل ) وهي( 6جاءت العبارتان ) -

مية النسبية حيث بلغت الأه الجامعية،تتعلق بالمنشاة  التيترتيب المعوقات  فيعشرة )الأخيرة( 
 (.%83لها )
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 بالنسبة للطلاب:. 2

يب ترت فيالأولى  ( المرتبةلكليةاضعف الصيانة الدورية لمرافق ) وهي( 5جاءت العبارتان ) -
 (.%82.6تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 

 لتياترتيب المعوقات  في( المرتبة الثانية قلة مختبرات الحاسوب) وهي( 14جاءت العبارة )  -
 (.%82.2تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

ب ترتي في( المرتبة الثالثة غياب عوامل المن والسلامة في المباني) وهي( 2اءت العبارة )ج -
 (.%82تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 

 (مجاورة القاعات الدراسية لبعضها البعض يشيع الصخب والضوضاء) وهي( 9جاءت العبارة ) -
ة تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمي التيترتيب المعوقات  فيشرة المرتبة الثانية ع

 (.%77.7النسبية لها )
قلة مراعاة شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة ( وهما )12، 3جاءت العبارتان ) -

الثة لث( المرتبة االطواري( و )خلو معظم قاعات الدراسة بالكلية من الوسائل التكنولوجية الحديثة
تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمية  التيترتيب المعوقات  فيعشرة )قبل الأخيرة( 

 (.%76.9النسبية لها )
 الرابعة ( المرتبةالكافتيرياضعف مستوى الخدمات المقدمة من قبل ) وهي( 6جاءت العبارة ) -

النسبية  حيث بلغت الأهميةتتعلق بالمنشاة الجامعية،  التيترتيب المعوقات  فيعشرة )الأخيرة( 
 (.%76.5لها )

س د العينة من أعضاء هيئة التدريرافي ضوء النتائج تبين أن هناك فروق في الرأي بين أف
وطلاب حيث جاءت استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب حول المعوقات التي تتعلق بالمنشأة 

ينة هيئة التدريس حيث تبين أن جميع قيم ع ى( لد13،  4الجامعية ذات دلالة إحصائية في العبارات )
 ( ، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى:0.05( جاءت عند مستوى دلالة )2)كا

 .عدم اهتمام الإدارة العليا بإجراءات الأمن والسلامة داخل المباني الجامعية 
 ة لها.صعدم الاهتمام بتوفير عدد كافي من المختبرات وبالتالي فهي غير مجهزة للأغراض المخص 

ه( والتي أشارت إلى وجود 1428وقران ) العارف،وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
ما تتفق نتيجة ك الجامعية،فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة حول المعوقات التي تتعلق بالمنشأة 
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لق لمعوقات التي تتعهذه الدراسة مع دراسة العضاضي التي أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية حول ا
 بالمنشأة الجامعة.

م( التي أشارت إلى عدم وجود فروق 2008دراسة مدوخ ) نتيجة وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع
 عكما تختلف نتيجة هذه الدراسة م الجامعية،ذات دلالة إحصائية حول المعوقات التي تتعلق بالمنشأة 

دلالة إحصائية تعزى لمتغير المسمى  ذاتفروق م( التي أظهرت عدم وجود 2007دراسة معاذ ) نتيجة
 الوظيفي.

 

تتعلق  التي( حول المعوقات 275والبالغ عددهم )أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل أي ولمعرفة ر 
 كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي: الجامعية،بالمنشاة 
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 والأهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاوقيمة  ) تتعلق بالمنشاة الجامعية التيالمعوقات حول ب ككل أعضاء هيئة التدريس والطلااستجابات  (25جدول )

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 
 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 1 83.9 0.01 125.4 13.1 36 22.2 61 64.7 178 وجود الكلية في بيئة تعج بالضوضاء.  .1

 4 83.2 0.01 127.9 16.0 44 18.5 51 65.5 180 غياب عوامل المن والسلامة في المباني. .2

 12 79.5 0.01 76.7 19.6 54 22.2 61 58.2 160 قلة مراعاة شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة الطواري. .3

 6 82.5 0.01 114.4 16.0 44 20.4 56 63.6 175 افتقار الكلية إلى ساحات كافية للطلاب. .4

 2 83.6 0.01 128.9 14.5 40 20.0 55 65.5 180 ضعف الصيانة الدورية لمرافق الكلية. .5

 13 79.2 0.01 83.6 21.8 60 18.9 52 59.3 163 ضعف مستوى الخدمات المقدمة من قبل الكافتيريا. .6

 8 82.2 0.01 99.3 14.5 40 24.4 67 61.1 168 املين.ضيق أماكن المطالعة لمرتادي المكتبة من الطلبة والع .7

 2مكرر 83.6 0.01 131.4 14.9 41 19.3 53 65.8 181 ازدحام القاعات الدراسية بالطلاب. .8

 10 80.1 0.01 85.8 19.3 53 21.1 58 59.6 164 مجاورة القاعات الدراسية لبعضها البعض يشيع الصخب والضوضاء .9

 لطبيعة ومتطلبات تدريس المقررات. ضعف مناسبة قاعات الدراسة .10
 

175 63.6 60 21.8 40 14.5 115.8 0.01 83 5 
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 والأهمية النسبية(  ومستوى دلالتها 2كاوقيمة  ) المعوقات التي تتعلق بالمنشاة الجامعيةحول أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل استجابات  (25جدول )تابع 
جراء  كافية ومناسبة لتدريس أماكنقلة وجود  .11 الدروس الشفوية وا 

 التدريبات العملية.
180 65.5 53 19.3 42 15.3 128.3 0.01 83.4 3 

 11 79.9 0.01 83.4 19.6 54 21.1 58 59.3 163 خلو معظم قاعات الدراسة بالكلية من الوسائل التكنولوجية الحديثة. .12

 7 82.3 0.01 103.3 14.9 41 23.3 64 61.8 170 ضعف كفاية المختبرات العملية لممارسة التجارب العلمية. .13

 4مكرر 83.2 0.01 114.3 13.8 38 22.9 63 63.3 174 قلة مختبرات الحاسوب. .14

 9 80.7 0.01 90.9 18.2 50 21.5 59 60.4 166 تكرار انقطاع التيار الكهربائي.  .15

  :يأتي( ما 25يتضح من نتائج جدول )

صالح البديل ل العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية  اً فروق بأن هناك تتعلق بالمنشاة الجامعية التيعينة الدراسة حول المعوقات جاءت استجابات 
(0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتتتوافر بدرجة عالية)
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 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

ب ترتي في( المرتبة الأولى وجود الكلية في بيئة تعج بالضوضاء) وهي( 1جاءت العبارة ) -
 (.%83.9تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 

ضعف الصيانة الدورية لمرافق الكلية( و )ازدحام القاعات ( وهما )8، 5جاءت العبارتان ) -
يث بلغت تتعلق بالمنشاة الجامعية، ح التيرتيب المعوقات ت فيالثانية  ( المرتبةبالطلابالدراسية 

 (.%83.6الأهمية النسبية لها )
جراء  أماكنقلة وجود ) وهي( 11جاءت العبارة ) - كافية ومناسبة لتدريس الدروس الشفوية وا 

حيث بلغت  تتعلق بالمنشاة الجامعية، التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الثالثة التدريبات العملية
 (.%83.4لأهمية النسبية لها )ا

( .خلو معظم قاعات الدراسة بالكلية من الوسائل التكنولوجية الحديثة) وهي( 12جاءت العبارة ) -
ة تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمي التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الحادية عشرة 

 (.%79.9النسبية لها )
شروط السلامة والإجراءات المتبعة في حالة الطواري( قلة مراعاة ( وهما )3جاءت العبارة ) -

، حيث بلغت تتعلق بالمنشاة الجامعية التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الثانية عشرة )قبل الأخيرة( 
 (.%79.5الأهمية النسبية لها )

ة الثالث ( المرتبةالكافتيرياضعف مستوى الخدمات المقدمة من قبل ) وهي( 6جاءت العبارة ) -
ة تتعلق بالمنشاة الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبي التيترتيب المعوقات  فية )الأخيرة( عشر 
 (.%79.2لها )

ه العبارات  ذهفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
درجة بالمنشأة الجامعية ب قالعينة يوافقون على وجود هذه المعوقات والتي تتعل أفراديمكن القول أن 

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،، أي توجد بدرجة عالية

  وهذا  ام،عآلاف الطلبة للثانوية العامة كل  إنهاءوهذا يعنى  طرابلس،الكثافة السكانية في مدينة
 .عدادالأمر استدعى وجود ثلاث كليات للتربية في مدينة طرابلس من أجل استيعاب هذه الإ

 .لا يوجد رؤية هندسية واضحة تحسن من استغلال المساحة الضيقة بصورة جيدة 
 .قلة مساحة الجامعات أدى إلى البناء الرأسي مما سبب في اكتظا  كثيف في المبنى الواحد 
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  وفتح أبوابها بجوار بعضها البعض أدى إلى الصخب الدراسية،ما سبق أدى إلى مجاورة الحجر 
 ليات.أمام توفير أجواء بيئية وتعليمية صحيحة في الك بب عائقًا كبيرًاوالضوضاء الكبير وهذا س

 .افتقار التصميم الهندسي على مواد عازلة تعمل على الحد من الصخب والضوضاء 
  لا توجد خارطة لدى مسجلي الكليات عند تسجيل الطلاب يعرفون من خلالها مساحة لكل غرفة

 رفة.دراسية ليتم قبول الطلبة حسب مساحة الغ
  ير مساحة وعدم توف أقسامها،عدم اهتمام الإدارة الجامعية في الجامعات الليبية بالمكتبة بمختلف

بالإضافة إلى عدم الاهتمام بتوفير الأجواء المناسبة  المكتبة،كافية لمرتادي كل قسم من أقسام 
 للبحث والاطلاع.

  داخليًا وخارجيًا خرى،الأعدم الاهتمام بالتواصل بين الجامعات الليبية والجامعات. 

م( والتي أشارت إلى أن ازدحام قاعات 2008وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة مدوخ )
تيجة نكما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع  الشاملة،التدريس تأتي على رأس معوقات تطبيق إدارة الجودة 

زارة التربية والتعليم لتوفير م( التي أظهرت ضعف الجهود المبذولة من و 2012دراسة العضاضي )
 التمويل الكافي للكليات.

م( التي أوصت بتفعيل التقنيات 2007وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة طبلان )
م( التي أكدت 2011دراسة الزيني ) نتيجة كما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع والتعلم،الحديثة في التعليم 

 المعلم بدرجة كبيرة. إعدادطبيق معايير الجودة في برنامج على عدم وجود معوقات تعوق ت

 

 : معوقات تتعلق بالبحث العلميخامسًا
تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 

 بالبحث العلمي، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي:
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2تتعلق بالبحث العلمي وقيمة  )كا التياستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات  ( 62جدول ) 

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 
 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 1 83.3 0.01 123.2 14.9 41 20.4 56 64.7 178 على مواضيع تقليدية. تركيز البحاث العلمية .1
 2 83.2 0.01 122.9 15.3 42 20.0 55 64.7 178 ضعف التعاون بين الكلية والمؤسةسات المحلية والعالمية في البحث العلمي. .2
 7 80 0.01 95.8 21.1 58 17.8 49 61.1 168 شح الحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها الكلية لإثراء البحث العلمي. .3
 9 79.8 0.01 70.6 17.5 48 25.8 71 56.7 156 قلة الميزانية المخصصة للبحث العلمي من ميزانية الكلية. .4
 1مكرر 83.3 0.01 123.2 14.9 41 20.4 56 64.7 178 غياب التعاون بين الباحثين في الجامعات المختلفة بليبيا. .5
 10 79 0.01 65.2 18.9 52 25.1 69 56.0 154 تهتم بالمعلومات والإحصائيات.افتقار الكلية إلى مراكز  .6
 6 80.6 0.01 90.7 18.5 51 21.1 58 60.4 166 عدم نوفر استراتيجية وطنية للبحث العلمي في ليبيا. .7
 1مكرر 83.3 0.01 120.9 14.5 40 21.1 58 64.4 177 ن.الطلبة والعاملي لاستخداماتافتقار الكلية إلى شبكة معلومات تقنية حديثة  .8
 8 79.9 0.01 90.6 20.7 57 18.9 52 60.4 166 نقص إصدارات المجلات العلمية المحكمة. .9

 5 81.1 0.01 89.8 16.7 46 23.3 64 60.0 165 ضعف التنسيق بين عمادة المكتبة والكليات المختلفة لتوفير أوعية المعلومات. .10
 3 81.8 0.01 99.6 16.0 44 22.5 62 61.5 169 صة.افتقار الكلية إلى مراكز بحثية متخص .11
 4 81.7 0.01 113.7 18.5 51 17.8 49 63.6 175 قانون حماية المؤلف الليبي. إهمال .12
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  :يأتي( ما 26يتضح من نتائج جدول )

ذات  اً فروق تتعلق بالبحث العلمي بأن هناك التيعينة الدراســــــــــة حول المعوقات جاءت اســــــــــتجابات 
( 2يم )كاق جميع ( حيث جاءتتتوافر بدرجة عاليةلصــــالح البديل ) العباراتجميع  فية دلالة إحصــــائي

  (.0.01عند مستوى دلالة ) دالة

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

غياب تركيز البحاث العلمية على مواضيع تقليدية( و )( وهما )8، 5، 1جاءت العبارات ) -
التعاون بين الباحثين في الجامعات المختلفة بليبيا( و )افتقار الكلية إلى شبكة معلومات تقنية 

ق بالبحث تتعل التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الأولى الطلبة والعاملين لاستخداماتحديثة 
 (.%83.3العلمي، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

تعاون بين الكلية والمؤسةسات المحلية والعالمية في البحث ضعف ال) وهي( 2جاءت العبارة )  -
ية تتعلق بالبحث العلمي، حيث بلغت الأهم التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الثانية العلمي

 (.%83.2النسبية لها )
ترتيب  في( المرتبة الثالثة افتقار الكلية إلى مراكز بحثية متخصصة) وهي( 11جاءت العبارة ) -

 (.%81.1تتعلق بالبحث العلمي، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 
ب ترتي في.( المرتبة الثامنة نقص إصدارات المجلات العلمية المحكمة) وهي( 9جاءت العبارة ) -

 (.%79.9تتعلق بالبحث العلمي، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 
ة ( المرتبة المخصصة للبحث العلمي من ميزانية الكليةقلة الميزاني) وهي( 4جاءت العبارة ) -

النسبية  تتعلق بالبحث العلمي، حيث بلغت الأهمية التيترتيب المعوقات  فيالتاسعة )قبل الأخيرة( 
 (.%79.8لها )

عاشرة ( المرتبة الافتقار الكلية إلى مراكز تهتم بالمعلومات والإحصائيات) وهي( 6جاءت العبارة ) -
تتعلق بالبحث العلمي، حيث بلغت الأهمية النسبية لها  التيترتيب المعوقات  يف)الأخيرة( 

(79%.) 

 ذه العباراتهفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
، عالية ةتتعلق بالبحث العلمي بدرجيمكن القول أن أفراد العينة يوافقون على وجود هذه المعوقات والتي 

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،أي توجد بدرجة 
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 .عدم وجود ميزانية كافية من قبل إدارة الكليات بالوزارة لتشجيع البحث والتطوير 
 .عدم توفير نظم معلوماتية تساير الاتجاهات الحديثة 
 .عدم تفعيل الجانب القانوني في حماية المؤلف الليبي 
 تحكيم والنشر من قبل عمادات البحث العلمي في الجامعات.ضعف إجراءات متابعة ال 
 .الظروف السياسية الصاخبة في الساحة الليبية الداخلية 
  أحكام في هذا الشأن. إصدارعدم قدرة القضاء الليبي على 
 .قصور وزارة التعليم العالي في توفير استراتيجية وظنية 
 علمية ت التي تهم الجامعات الليبية والجوانب القصور وزارة التعليم العالي في وضع سلم للأولويا

 الضرورية والملحة التي يراد بحثها من قبل الباحثين المتخصصين في المجالات العلمية المختلفة.
  مما يؤدى على عدم اعتبار البحث العلمي،غياب التشريعات والسياسات المتعلقة في البحث 

 العلمي ذو أولوية.
  ونشاطات أخرى لغياب نظام التفرغ.انشغال الباحثين بأعمال 

م( التي أشارت إلى ضعف ملائمة 2011وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة المطرفي )
ة كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراس العلمي،سياسات التحفيز والتشجيع في مجال البحث 

وعدم توفير البحث العلمي من  ه،لم( التي أكدت على ضعف الميزانيات المرصودة 2012ضاضي )عال
 مراجع وأجهزة ومعدات وغير ها بدرجة كبيرة.

م( التي أشارت إلى توفر هذه 2007طبلان ) نتيجة دراسةوتختلف نتيجة هذه الدراسة جزئيا مع 
ما اختلفت ك الكليات،المعوقات بدرجة متوسطة حيث أشارت إلى توفر شبكة معلومات تقنية حديثة في 

 م( التي أكدت على وجود هذه المعوقات بدرجة متوسطة.2007دراسة مع دراسة معاذ )نتيجة هذه ال
 

 : معوقات متعلقة بالخدمة المجتمعيةسادسًا

تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 ا الجدول الآتي:بالخدمة المجتمعية، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحه

 



     ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 
 

- 269 - 
 

 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2تتعلق بالخدمة المجتمعية وقيمة  )كا التياستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات  (72جدول )

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 
 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 11 70.3 0.01 88.2 14.9 41 59.3 163 25.8 71 قله ربط البرامج الجامعية بخطط التنمية في المجتمع. .1

 3 84.2 0.01 129.1 12.4 34 22.5 62 65.1 179 ضعف سعي الكلية لإيجاد فرص عمل لخريجيها. .2

غياب التنسيق مع قطاعات المجتمع المختصة بتقديم خدمة التأهيل  .3
 للمجتمع المحلي.والتدريب 

178 64.7 61 22.2 36 13.1 125.4 0.01 83.9 4 

 6 82.5 0.01 102.8 13.8 38 24.7 68 61.5 169 قلة استثمار إمكانات سوق العمل في تنفيذ أنشطة التدريب في برامجها. .4

 5 83.3 0.01 118.8 14.2 39 21.8 60 64.0 176 ضعف التواصل بين مؤسةسات المجتمع المحلي والكلية. .5

التحديات الناتجة عن تغيرات البيئة الخارجية تحد من تطبيق إدارة الجودة  .6
 في الكلية.

165 60.0 64 23.3 46 16.7 89.8 0.01 81.1 8 

 8مكرر 81.1 0.01 86.4 16.0 44 24.7 68 59.3 163 التجاذبات السياسية في المجتمع تنعكس سلبا على تطبيق إدارة الجودة .7

 1 84.6 0.01 143.9 13.5 37 19.3 53 67.3 185 ع المحل لنشطة الكلية المختلفة.ضعف مشاركة المجتم .8

ضعف مشاركة أساتذة الكلية مؤسةسات المجتمع في المناشط المختلفة  .9
 مثل الندوات ةةةةةة المؤتمرات.

74 26.9 155 56.4 46 16.7 69.9 0.01 70.1 10 

 7 81.7 0.01 89.6 14.2 39 26.5 73 59.3 163 اللازمة.ضعف الاهتمام بتزويد مؤسةسات المجتمع بالخبرات  .10



  ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 

 

     - 270 - 
    

 

 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2تتعلق بالخدمة المجتمعية وقيمة  )كا التياستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات  (27جدول )

 70.1 0.01 65.8 17.1 47 55.6 153 27.3 75 ضعف دور الكلية في المحافظة على الهوية الثقافية للمجتمع الليبي. .11
 مكرر

10 

 12 69.3 0.01 81.3 16.7 46 58.5 161 24.7 68 قلة مساهمة الكلية في حل المشكلات التي تواجه المجتمع. .12

 2 84.4 0.01 135.9 13.1 36 20.7 57 66.2 182 ضعف توافق برامج التعليم المستمر وحاجات المجتمع. .13

لوسائل الإعلام المتعددة لتنوير المجتمع برسالة قلة استثمار الكلية  .14
 الكلية

164 59.6 64 23.3 47 17.1 87.2 0.01 80.8 9 

  :يأتي( ما 26يتضح من نتائج جدول )

البديل صالح ل العباراتجميع  فيذات دلالة إحصائية  افروقً  تتعلق بالخدمة المجتمعية بأن هناك التيعينة الدراسة حول المعوقات جاءت استجابات 
فكانت الفروق فيها لصالح  (12، 11، 9، 1العبارات )باستثناء  (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع ( حيث جاءتتتوافر بدرجة عالية)

(0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة متوسطة(  البديل
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 يأتي:فيلاحظ ما لها  همية النسبيةبالنسبة للأ أما من حيث ترتيب هذه العبارات

المرتبة  ضعف مشاركة المجتمع المحل لنشطة الكلية المختلفة() وهي( 8جاءت العبارات ) -
ها حيث بلغت الأهمية النسبية ل المجتمعية،تتعلق بالخدمة  التيترتيب المعوقات  فيالأولى 

(84.6%.) 
( المرتبة مستمر وحاجات المجتمعضعف توافق برامج التعليم ال) وهي( 13جاءت العبارة )  -

تتعلق بالخدمة المجتمعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها  التيترتيب المعوقات  فيالثانية 
(84.4%.) 

 يف( المرتبة الثالثة ضعف سعي الكلية لإيجاد فرص عمل لخريجيها) وهي( 2جاءت العبارة ) -
 (.%84.2غت الأهمية النسبية لها )تتعلق بالخدمة المجتمعية، حيث بل التيترتيب المعوقات 

ضعف مشاركة أساتذة الكلية مؤسةسات المجتمع في المناشط ( وهما )11، 9جاءت العبارتان ) -
المختلفة مثل الندوات ةةةةةة المؤتمرات.( و )ضعف دور الكلية في المحافظة على الهوية الثقافية 

يث بلغت تتعلق بالخدمة المجتمعية، ح يالتترتيب المعوقات  في( المرتبة العاشرة للمجتمع الليبي
 (.%70.1الأهمية النسبية لها )

ة ( المرتبة الحاديقله ربط البرامج الجامعية بخطط التنمية في المجتمع) وهي( 1جاءت العبارة ) -
تتعلق بالخدمة المجتمعية، حيث بلغت الأهمية  التيترتيب المعوقات  فيعشرة )قبل الأخيرة( 

 .(%70.3النسبية لها )
ة ( المرتبقلة مساهمة الكلية في حل المشكلات التي تواجه المجتمع) وهي( 12جاءت العبارة ) -

بية تتعلق بالخدمة المجتمعية، حيث بلغت الأهمية النس التيترتيب المعوقات  فيالعاشرة )الأخيرة( 
 (.%69.3لها )

 ذه العباراتهلإجابة عن في ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال ا
د العينة يوافقون على وجود هذه المعوقات والتي تتعلق بالخدمة المجتمعية بدرجة رايمكن القول أن أف

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،أي توجد بدرجة  عالية،

 عدم اهتمام الإدارة العليا بالجامعة بربط البرامج التعليمية بخطط التنمية في المجتمع. 
 .غياب العلاقة والتواصل بين الكلية ومختلف مؤسسات المجتمع 
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  لية وأن الصلة بين الطالب والك تخرجهم،أن الكلية ليس في أجندتها التواصل مع الطلبة بعد
 الكلية. منتنتهي بتخرج الطالب 

  واحتياجات مؤسسات المجتمع  العمل،عدم اهتمام الجامعة بإجراء دراسات مسحية وشاملة لسوق
 ف.يإذ تتم عملية قبول الطلبة من حيث الكم وليس الك لمدني،ا
 للظروف المعقدة التي تمر بها البلاد من جهة والأمور الحياتية من جهة أخرى  أن الكليات نظرًا

دراسة بقرار السياسة تتوقف ال اتبلتجاذيؤثر بدرجة كبيرة على سير الأمور في الكليات ونتيجة 
وهذا يؤكد أن الكليات تعيش حالة عدم استقرار سوءا  الأمناء،أو مجلس  الجامعة،من مجلس 

 على المستوى السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي.

ه( التي أظهرت بعض 1428وقران ) العارف،وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
م( 2008دوخ )م راسةنتيجة دكما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع  المجتمعية،المعوقات التي تتعلق بالخدمة 

 التي أشارت إلى قصور العلاقة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع.

إلى وجود معوقات  أشارتم( التي 2007) مري ندراسة النتيجة وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع 
ة هذه كما تختلف نتيج المعلم، إعدادتحول دون تطبيق الجودة في برنامج تتعلق بالمقررات الدراسية

م( التي أشارت إلى وجود معوقات تتعلق بالخدمة المجتمعية بدرجة 2007سة مع نتيجة دراسة معاذ )الدرا
 متوسطة.

 

 سابعاً: معوقات متعلقة بنظم التدريس والتقويم الجامعي

تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 الجامعي، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي: بنظم التدريس والتقويم
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2تتعلق بنظم التدريس والتقويم الجامعي وقيمة  )كا التياستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات  (28جدول ) 

 العبارات

 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

 

ا
بية
نس
ة ال

همي
ل

 

يب
ترت
ال

 
 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 1 85 0.01 152.8 13.5 37 18.2 50 68.4 188 ية.بالكل التدريسي الداءغياب وجود معايير كافية لتقويم  .1

يلقيها  التيالمحاضرات  فيضعف مشاركة الطلاب  .2
 .الساتذة

160 58.2 56 20.4 59 21.5 76.5 0.01 78.9 7 

سيادة استخدام طرق التدريس التي تحث على الحفظ  .3
 5 82.2 0.01 104.8 15.6 43 22.2 61 62.2 171 والتلقين من قبل أعضاء هيئة التدريس.

شكلية ممارسة التربية العملية وغياب الإشراف الحقيقي  .4
 عليها.

170 61.8 64 23.3 41 14.9 103.3 0.01 82.3 4 

 6 80.7 0.01 85.0 17.1 47 23.6 65 59.3 163 .ةوالموضوعيات الحالية إلى الدقة افتقار التقويم والامتحان .5

 2 83.4 0.01 125.9 14.9 41 20.0 55 65.1 179 غياب الموضوعية في تصحيح المقررات الدراسية. .6

اقتصار عملية تقويم الطلاب على قياس الجوانب المعرفية  .7
 5مكرر 82.2 0.01 97.8 14.2 39 25.1 69 60.7 167 .الخرى دون غيرها من نواتج التعلم 

وي تطوير محت فيقلة الاستفادة من نتائج عمليات التقويم  .8
 المقررات الدراسية.

180 65.5 52 18.9 43 15.6 128.1 0.01 83.3 3 



      ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 
 

- 274 - 
 

  :يأتي( ما 28يتضح من نتائج جدول )

أن التقويم الجامعي بتتعلق بنظم التدريس و  التيعينة الدراســــــــــــة حول المعوقات جاءت اســــــــــــتجابات 
 يث جاءت( حتتوافر بدرجة عاليةلصــالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصــائية  اً فروق هناك
 (.0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا جميع

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

بة المرت (بالكلية التدريسي الداءوجود معايير كافية لتقويم غياب ) وهي( 1جاءت العبارات ) -
الأهمية النسبية  حيث بلغت الجامعي،تتعلق بنظم التدريس والتقويم  التيترتيب المعوقات  فيالأولى 
 (.%85لها )

 يف( المرتبة الثانية غياب الموضوعية في تصحيح المقررات الدراسية) وهي( 6جاءت العبارة )  -
ية لها حيث بلغت الأهمية النسب الجامعي،تتعلق بنظم التدريس والتقويم  التيوقات ترتيب المع

(83.4%.) 
تطوير محتوي المقررات  فيقلة الاستفادة من نتائج عمليات التقويم ) وهي( 8جاءت العبارة ) -

يث ح لجامعي،اتتعلق بنظم التدريس والتقويم  التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الثالثة الدراسية
 (.%83.3بلغت الأهمية النسبية لها )

سيادة استخدام طرق التدريس التي تحث على الحفظ والتلقين ( وهما )7، 3جاءت العبارتان ) -
اقتصار عملية تقويم الطلاب على قياس الجوانب المعرفية ( و )من قبل أعضاء هيئة التدريس
نظم التدريس تتعلق ب التيتيب المعوقات تر  فيالمرتبة الخامسة ( الخرى دون غيرها من نواتج التعلم 

 (.%82.2حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) الجامعي،والتقويم 
( المرتبة والموضوعيةافتقار التقويم والامتحانات الحالية إلى الدقة ) وهي( 5جاءت العبارة ) -

حيث بلغت  امعي،جالتتعلق بنظم التدريس والتقويم  التيترتيب المعوقات  فيالسادسة )قبل الأخيرة( 
 (.%80.7الأهمية النسبية لها )

( المرتبة الساتذةيلقيها  التيالمحاضرات  فيضعف مشاركة الطلاب ) وهي( 2جاءت العبارة ) -
حيث بلغت  الجامعي،تتعلق بنظم التدريس والتقويم  التيترتيب المعوقات  فيالسابعة )الأخيرة( 

 (.%78.9الأهمية النسبية لها )
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 ذه العباراتهج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن في ضوء النتائ
يمكن أن القول أن أفراد العينة يوافقون على وجود هذه المعوقات والتي تتعلق بنظم التدريس والتقويم 

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،أي توجد بدرجة  عالية،الجامعي بدرجة 

 س على أعضاء هيئة التدري بالمسؤولين في عمادة كليات التربية بجدوى تدري عدم قناعة بعض
 استخدام وتوظيف الطرق الإحصائية المناسبة لتحسين العملية التعليمية.

 .عدم الاهتمام بمشاركة الطلاب في المحاضرات 
 ق ر تركيز بعض أعضاء هيئة التدريس على استخدام طرق التدريس التلقينية والابتعاد عن الط

 التعليمية التطبيقية.
 ةوالفصلية فيالاختبارات التحصيلية المتنوعة الشهرية والص إعدادضعف الاهتمام ب 
  أعضاء هيئة التدريس مهارات أساليب التدريس الحديثة وفق الاتجاهات التربوية  إكسابعدم

 الحديثة.
 مى أنواع التقويأنواع التقويم والتركيز على التقويم الختامي فقط دون التطرق إل إهمال . 
  ر المحتوى تحسين وتطويعدم الاستفادة من أساليب التقويم في تحسين وتطوير المحتوى وكذلك

 وكذلك إعادة النظر في الجانب النظري والجانب التطبيقي في تقويم الطالب.
  برة مما اص وأصحاب الخاختيار المشرفين التربويين الميدانيين من ذوي الاختصبعدم الاهتمام

 على أداء الطلاب المعلمين. نعكس سلبًاي

م( والتي أشارت إلى أن 2011وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة المجادي وآخرون )
طرائق التدريس الحالية تلقنية وتفقد الأسلوب الحديث المبنى على أساليب التفكير العلمي وحل المشكلات 

م( التي أشارت إلى وجود 2011دراسة المطرفي )نتيجة  كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع كبيرة،بدرجة 
 هذه المعوقات بدرجة عالية.

م( والتي أشارت إلى أن هناك 2005وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة رمضان )
 توظيف لبعض طرق التدريس الحديثة بدرجة متوسطة.

 : معوقات متعلقة بالمناهج والكتب الجامعيةثامنًا

تتعلق  التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
 كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي: الجامعية،بالمناهج والكتب 
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2يمة  )كااستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات التى تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية وق ( 92جدول )

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

ى  و
ست
م

لالة
الد

ية  
هم
ال

بية
نس
ال

يب 
ترت
ال

 
 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 6 82.3 0.01 107.2 15.6 43 21.8 60 62.5 172 غياب التوصيف العلمي لمعظم المقررات الدراسية. .1

 7 66.9 0.01 142.6 16.0 44 67.3 185 16.7 46 المقررات الدراسية. فأهداقلة وضوح  .2

 جمود الخطط الدراسية وضعف ملاحقتها لمعطيات التطور العلمي .3
 والتكنولوجي المتسارع.

183 66.5 55 20.0 37 13.5 138.3 0.01 84.4 3 

 5 84 0.01 125.9 12.7 35 22.5 62 64.7 178 الدراسي.التركيز على الكم وليس النوع فيما يختص بمحتوى المقرر  .4

 2 84.6 0.01 139.1 12.7 35 20.7 57 66.5 183 الكتب والمذكرات. إعدادغياب وجود مواصفات محددة لنظام  .5

 2مكرر 84.6 0.01 136.9 12.4 34 21.5 59 66.2 182 هيئة التدريس على المذكرات غير المنشورة. أعضاءاعتماد معظم  .6

الكتب المقررة أهداف المقرر ومخرجات التعلم لا تراعي المذكرات و .7
 المتوقعة منه.

180 65.5 60 21.8 35 12.7 131.1 0.01 84.2 4 

 الجامعيالكتاب  فيالشروط الواجب توافرها  إلىافتقار الكتب المقررة  .8
 الجيد.

183 66.5 60 21.8 32 11.6 140.8 0.01 85 1 
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   :يأتي( ما 29يتضح من نتائج جدول )

 تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية بأن هناك التيعينة الدراســـــــــــة حول المعوقات ســـــــــــتجابات جاءت ا
 جميع ت( حيث جاءتتوافر بدرجة عاليةلصــالح البديل ) العباراتجميع  فيذات دلالة إحصــائية  اً فروق

 ديلفكانت الفروق فيها لصــــــالح الب (2العبارة )باسةةةةتثناء  (.0.01عند مســــــتوى دلالة ) ( دالة2قيم )كا
 .(0.01عند مستوى دلالة ) ( دالة2)كا ةقيم حيث جاءت)تتوافر بدرجة متوسطة( 

 يأتي:فيلاحظ ما لها  بالنسبة للأهمية النسبية أما من حيث ترتيب هذه العبارات

 جامعيالالكتاب  فيالشروط الواجب توافرها  إلىافتقار الكتب المقررة ) وهي( 8جاءت العبارات ) -
ت تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية، حيث بلغ التيترتيب المعوقات  فيلى المرتبة الأو  الجيد(

 (.%85الأهمية النسبية لها )
( و الكتب والمذكرات إعدادغياب وجود مواصفات محددة لنظام ( وهما )6، 5جاءت العبارتان )  -

رتيب ت في( المرتبة الثانية هيئة التدريس على المذكرات غير المنشورة أعضاءاعتماد معظم )
 (.%84.6تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيالمعوقات 

 جمود الخطط الدراسية وضعف ملاحقتها لمعطيات التطور العلمي) هي( و 3جاءت العبارة ) -
عية، كتب الجامتتعلق بالمناهج وال التيترتيب المعوقات  في( المرتبة الثالثة والتكنولوجي المتسارع

 (.%84.4حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
 (التركيز على الكم وليس النوع فيما يختص بمحتوى المقرر الدراسي) هي( و 4جاءت العبارة ) -

ية تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية، حيث بلغت الأهم التيترتيب المعوقات  فيالمرتبة الخامسة 
 (.%84النسبية لها )

( المرتبة السادسة ياب التوصيف العلمي لمعظم المقررات الدراسيةغ) هي( و 1جاءت العبارة ) -
تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية، حيث بلغت الأهمية  التيترتيب المعوقات  في)قبل الأخيرة( 
 (.%82.3النسبية لها )

 يف( المرتبة السابعة )الأخيرة( المقررات الدراسية أهدافقلة وضوح ) هي( و 2جاءت العبارة ) -
 (.%66.9تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها ) التيب المعوقات ترتي
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 ذه العباراتهفي ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن 
ب الجامعية كتيمكن القول أن أفراد العينة يوافقون على وجود هذه المعوقات والتي تتعلق بالمناهج وال

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى: كبيرة،أي توجد بدرجة  عالية،بدرجة 

 .عدم الاهتمام بتطوير الخطط الدراسية بما يتناسب مع التطور العلمي والتكنولوجي 
 .التركيز من قبل المسؤولين على الكم في المحتوى الدراسي وليس الكيف 
  المحتوى الدراسي الملائم لاتجاهات  إعداديس في غياب الرؤية التربوية لبعض أعضاء التدر

 الطلبة وميولهم.
  الكتاب الجامعي الجيد. إعدادعدم الاهتمام بتوفر الشروط المناسبة في 
 المحتوى على بعض الأجزاء الصغيرة من الكتاب المقرر مما لا يشجع الطالب على  ختصارا

 البحث والاطلاع.

إلى وجود صعوبات  أشارتم( والتي 2008راسة قادي )دنتيجة وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع 
 إعدادي ف والأساسيمحتوى المقررات لا يسهم بالشكل المناسب أن بالمحتوى حيث أشارت إلى  ةمتعلق
م( والتي أكدت على وجود 1428وقران ) العارف،دراسة نتيجة يجة هذه الدراسة مع كما تتفق نت المعلم،

 كبيرة. ةجة بدراصعوبات تتعلق بالمناهج الدراسي

م( التي أشارت إلى وجود هذه 2012مع نتيجة دراسة العضاضي ) وتختلف هذه الدراسة جزئيًا
م( والتي أكدت 2008مع نتيجة دراسة المدوخ ) ا جزئيًاكما تختلف أيضً  متوسطة،الصعوبات بدرجة 

 على وجود مثل هذه المعوقات بدرجة متوسطة.

 

 والممارسات الطلابية: معوقات متعلقة بالنشطة تاسعًا

 التي( حول المعوقات 275أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل والبالغ عددهم ) أيلمعرفة ر 
كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحها الجدول الآتي: الطلابية،تتعلق بالأنشطة والممارسات 
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 (  ومستوى دلالتها والهمية النسبية2ى تتعلق بالنشطة والممارسات الطلابية وقيمة  )كااستجابات أعضاء هيئة التدريس والطلاب ككل حول المعوقات الت ( 30جدول ) 

 العبارات
 درجة التوافر

 2كا

لالة
 الد
ى و
ست
م

بية 
نس
ة ال

همي
ال

 

يب
ترت
ال

 
 منخفضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

 لترفيهاواقتصار دورها على  التربوية،غياب الدور التربوي للأنشطة  .1
 وشغل أوقات الفراغ.

187 68.0 58 21.1 30 10.9 153.0 0.01 85.7 1 

جمود خطط وبرامج النشطة الطلابية وقولبتها في مجالات جامدة  .2
 من الصعب تغييرها.

183 66.5 55 20.0 37 13.5 138.3 0.01 84.4 3 

المر الذي يحول  الطلابية،ضعف التمويل المخصص للأنشطة  .3
 .دون تحقيقها لهدافها

181 65.8 61 22.2 33 12.0 134.9 0.01 84.6 2 

 4 83.9 0.01 132.0 14.2 39 20.0 55 65.8 181 قصور النشطة على الطلاب ذوي توجه معين دون غيرهم. .4

   :يأتي( ما 29يتضح من نتائج جدول )

ع العبارات جمي فين هناك فروقاً ذات دلالة إحصـــائية تتعلق بالأنشـــطة والممارســـات الطلابية بأ التيجاءت اســـتجابات عينة الدراســـة حول المعوقات 
  (.0.01( دالة عند مستوى دلالة )2( حيث جاءت جميع قيم )كاتتوافر بدرجة عاليةلصالح البديل )
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 يأتي:أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ ما 

 ترفيهالواقتصار دورها على  التربوية،نشطة )غياب الدور التربوي للأ هي( و 1جاءت العبارات ) -
 تتعلق بالأنشطة والممارسات التيترتيب المعوقات  فيوشغل أوقات الفراغ( المرتبة الأولى 

 (.%85.7الطلابية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )
الأمر الذي يحول دون  الطلابية،)ضعف التمويل المخصص للأنشطة  هي( و 3جاءت العبارة )  -

ات الطلابية، تتعلق بالأنشطة والممارس التيترتيب المعوقات  فييقها لأهدافها( المرتبة الثانية تحق
 (.%84.6حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

)جمود خطط وبرامج الأنشطة الطلابية وقولبتها في مجالات جامدة من  هي( و 2جاءت العبارة ) -
ت الطلابية، تتعلق بالأنشطة والممارسا التيقات ترتيب المعو  فيالصعب تغييرها( المرتبة الثالثة 
 (.%84.4حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

)قصور الأنشطة على الطلاب ذوي توجه معين دون غيرهم( المرتبة  هي( و 4جاءت العبارة ) -
ت بالأنشطة والممارسات الطلابية، حيث بلغ تتعلق التيترتيب المعوقات  فيالرابعة )الأخيرة( 

 (.%83.9النسبية لها )الأهمية 

في ضوء النتائج المتعلقة بهذا المحور التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن هذا السؤال 
العينة يوافقون على وجود هذه المعوقات والتي تتعلق بالأنشطة والممارسات الطلابية  أفراديمكن القول أن 

 :تيجة إلىهذه الن وتعزو الباحثة كبيرة،أي بدرجة  عالية،بدرجة 

 .عدم الاهتمام بالأنشطة والممارسات الطلابية عند تصميم الخطة الدراسية 
  اقتصار الأنشطة التربوية على الترفيه وشغل أوقات الفراغ فقط دون التركيز على الدور التربوي

 لها.
 ها بالدور الفعال.معدم وجود التمويل الكافي الذي يسهم في تطوير الأنشطة وقيا 

م( التي أشارت إلى وجود هذه المعوقات 2007هذه الدراسة مع نتيجة دراسة معاذ ) وتتفق نتيجة
تيجة كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع ن المعلم، إعدادوالتي تحول دون تطبيق معايير الجودة في برنامج 

مج اات والتي تحول دون تحقيق الجودة في برنوقم( والتي أشارت إلى وجود هذه المع2013دراسة جمعة )
م( التي أشارت إلى أن هذه لا تمثل 2007وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة طبلان ) .عدادالإ

 لزينياوتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  ،عدادالإمعوقات بالنسبة لتطبيق الجودة في برنامج 
 .عداددة في برنامج الإم( والتي تشير على عدم وجود صعوبات تحول دون تحقق معايير الجو 2011)

 



   ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءاتالرابع: الفصل 

 

 - 281 - 
    

 ملخص نتائج الدراسة:

 تعرض الباحثة ملخص نتائج الدراسة حسب أسئلة الدراسة ومجالاتها. 

 معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي إعداد: نتائج المحور الول: واقع برنامج أولًا 
 ،مج بدرجة توافر منخفضةداف البرناحظيت معايير الجودة لمجال أهالمجال الول )أهداف البرنامج(: 

( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد 9حيث تكونت من )
( جاءت بدرجة متوسطة. 1أن هناك استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات عدا العبارة )

رجة تحقق ( ، وهذا يشير إلى أن د%58.5:  %45.7حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )
معايير الجودة في أهداف البرنامج منخفضة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 ( بين أفراد العينة.0.05معنوية )

درجة ب عدادحظيت معايير الجودة لمجال الخطة الدراسية لبرنامج الإالمجال الثاني )الخطة الدراسية(: 
ن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على ( عبارات وم8حيث تكونت من ) منخفضة،توافر 

( جاءت 7هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات عدا العبارة )
( وهذا يشير إلى أن %91.8:  %47.4بدرجة عالية. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

منخفضة، لا توجد فروق ذات  عداددرجة تحقق معايير الجودة في الخطة الدراسية لبرنامج الإ
 (.0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 بدرجة توافر عدادحظيت معايير الجودة لمجال محتوى برنامج الإالمجال الثالث )محتوى البرنامج(: 
( عبارة ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه 17حيث تكونت من ) متوسطة،

، 7،  4،  3لعبارات عدا العبارات )استجابة بدرجة متوسطة على جميع االعبارات وجد أن هناك 
( جاءت بدرجة عالية. حيث تراوحت الأهمية 10( جاءت بدرجة منخفضة والفقرة )14،  13

( وهذا يشير إلى أن درجة تحقق معايير الجودة في محتوى %80.8:  %45.8النسبية ما بين )
 (.0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )متوسطة، لا توجد فرو  عدادبرنامج الإ

 عدادس برنامج الإيحظيت معايير الجودة لمجال طرق تدر المجال الرابع )طرق تدريس البرنامج(: 
( عبارة ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث 12بدرجة توافر متوسطة ، حيث تكونت من )

، 1ى جميع العبارات عدا العبارات )توسطة علعلى هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة م
:  %47.3( جاءت بدرجة منخفضة. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )12،  9،  7

 عداد( وهذا يشير إلى أن درجة تحقق معايير الجودة في طرق تدريس لبرنامج الإ65.6%
 (.0.05، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )متوسطة
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 عدادحظيت معايير الجودة لمجال الأنشطة التربوية لبرنامج الإالمجال الخامس )النشطة التربوية(: 
( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث 6حيث تكونت من ) منخفضة،بدرجة توافر 

 (6على هذه العبارات وجد أن هناتك استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات عدا العبارة )
( وهذا يشير %63.8:  %48.7جاءت بدرجة متوسطة حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

د فروق ، لا توجمنخفضة عدادإلى أن درجة تحقق معايير الجودة في الأنشطة التربوية لبرنامج الإ
 (.0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 عدادالجودة لمجال الإمكانات البشرية لبرنامج الإ حظيت معاييرالمجال السادس )الإمكانات البشرية(: 
( العبارة ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث 15بدرجة توافر متوسطة حيث تكونت من )

، 2ى جميع العبارات عدا العبارات )على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة متوسطة عل
( جاءت بدرجة عالية حيث 4الفقرة )( جاءت بدرجة منخفضة و 14،  13،  12،  10،  9

( وهذا يشير إلى أن درجة تحقق معايير الجودة %84:  %46.3تراوحت الأهمية النسبية ما بين )
في الإمكانات البشرية منخفضة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 

(0.05.) 

 ادعدلبرنامج الإ الأكاديمي الإرشادلجودة لمجال حظيت معايير ا(: الكاديمي الإرشادالمجال السابع )
( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث 5حيث تكونت من ) منخفضة،بدرجة توافر 

على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات. حيث تراوحت 
لى أن درجة تحقق معايير الجودة في ( وهذا يشير إ%48.2:  %45.9الأهمية النسبية ما بين )

منخفضة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  عدادالأكاديمي لبرنامج الإ الإرشاد
 ( بين أفراد العينة.0.05معنوية )

 نخفضة،مبدرجة توافر  عدادحظيت معايير الجودة لمجال التقويم لبرنامج الإالمجال الثامن )التقويم(: 
( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد 10حيث تكونت من )

( جاءت 5،  3،  2،  1أن هناك استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات عدا العبارات )
( وهذا يشير %66.9:  %50.2بدرجة توافر متوسطة. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

لة منخفضة، لا توجد فروق ذات دلا عدادودة في التقويم لبرنامج الإإلى أن درجة تحقق معايير الج
 ( بين أفراد العينة.0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

بدرجة  دادعحظيت معايير الجودة لمجال التربية العملية لبرنامج الإالمجال التاسع )التربية العملية(: 
ستجابات أفراد مجتمع البحث على ( عبارة ومن خلال ا20حيث تكونت من ) منخفضة،توافر 
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، 3،  2عدا العبارات ) هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات
( جاءت بدرجة توافر متوسطة. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين 18،  16،  13،  9
امج بية العملية لبرن( وهذا يشير إلى أن درجة تحقق معايير الجودة في التر 62.9%:  44.5%)
( بين أفراد 0.05منخفضة ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) عدادالإ

 العينة.

 المجال العاشر )المبنى والتجهيزات(:

يث ح منخفضة،بدرجة توافر  عدادلجودة لمجال المبنى والتجهيزات لبرنامج الإا حظيت معايير
استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد أن هناك  ( عبارة ومن خلال20تكونت من )

( جاءت بدرجة توافر متوسطة. حيث 17استجابة بدرجة منخفضة على جميع العبارات عدا العبارة )
( وهذا يشير إلى أن درجة تحقق معايير الجودة في %63.9:  %48تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

منخفضة ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  عدادالإالمبنى والتجهيزات لبرنامج 
 ( بين أفراد العينة.0.05)
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 عدادإنتائج المحور الثاني: المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في برنامج  ثانيًا
 معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي:

لتي المعوقات احظيت ات واللوائح التي تنظم العمل الكلية(: المجال الول )معوقات تتعلق بالتشريع
المعلم والتي تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم  إعدادجودة في برنامج تحول دون تحقيق ال

( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع 6العمل بالكلية بدرجة توافر عالية، حيث تكونت من )
أن هناك استجابة بدرجة عالية على جميع العبارات عدا الفقرتين  البحث على هذه العبارات وجد

:  %67.2( جاءت بدرجة توافر متوسطة. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )4،  3)
( وهذا يشير إلى أن درجة وجود المعوقات التي تتعلق بالتشريعات واللوائح التي تنظم 86.1%

يرة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية العمل بالكلية عالية أي توجد بدرجة كب
 ( بين أفراد العينة.0.05)

حظيت المعوقات التي تحول دون تحقيق المجال الثاني )معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية(: 
 حيث الية،عالمعلم والتي تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية بدرجة توافر  إعدادالجودة في برنامج 

( عبارة ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد أن 17تكونت من )
 %75.7هناك استجابة بدرجة عالية على جميع العبارات. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

( وهذا يشير إلى أن درجة وجود المعوقات التي تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية عالية 84.7%: 
( عند 17،  16،  15توجد بدرجة كبيرة ، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العبارات )أي 

( وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، بينما لا توجد 0.05،  0.01مستوى دلالة معنوية )
بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب في باقي العبارات عند مستوى معنوية  اإحصائيً فروق دالة 

(0.05.) 

ق حظيت المعوقات التي تحول دون تحقيمجال الثالث )معوقات تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية(: ال
حيث  الية،عالمعلم والتي تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية بدرجة توافر  إعدادالجودة في برنامج 

أن ( عبارة ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد 15تكونت من )
( جاءت بدرجة 14،  12،  3،  2هناك استجابة بدرجة عالية على جميع العبارات عدا العبارات )

( وهذا يشير إلى أن %81:  %69.6توافر متوسطة. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )
 ددرجة وجود المعوقات التي تتعلق بالهيئة التدريسية بالكلية عالية أي توجد بدرجة كبيرة، لا توج

 ( بين أفراد العينة.0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
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حظيت المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في المجال الرابع )معوقات تتعلق بالمنشأة الجامعية(: 
( 15) حيث تكونت من عالية،المعلم والتي تتعلق بالمنشأة الجامعية بدرجة توافر  إعدادبرنامج 

خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة عبارة ومن 
( وهذا %82.6:  %76.5عالية على جميع العبارات. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

يشير إلى أن درجة المعوقات التي تتعلق بالمنشأة الجامعية أي توجد بدرجة كبيرة، توجد فروق 
( وذلك من وجهة 0.05( عند مستوى دلالة معنوية )13،  4ية في العبارات )ذات دلالة إحصائ

طلاب حصائيًا بين أعضاء هيئة التدريس والإنظر أعضاء هيئة التدريس ، بينما لا توجد فروق دالة 
 (.0.05في باقي العبارات عند مستوى معنوية )

التي تحول دون تحقيق الجودة في حظيت المعوقات المجال الخامس )معوقات تتعلق بالبحث العلمي(: 
( عبارة 12حيث تكونت من ) عالية،المعلم والتي تتعلق بالبحث العلمي بدرجة توافر  إعدادبرنامج 

استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة عالية  ومن خلال
( وهذا يشير إلى %83.1:  %79) على جميع العبارات. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين

أن درجة وجود المعوقات التي تتعلق بالبحث العمي عالية أي توجد بدرجة كبيرة ، لا توجد فروق 
 (.0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

حظيت المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة المجال السادس )معوقات متعلقة بالخدمة المجتمعية(: 
نت من حيث تكو  عالية،المعلم والتي تتعلق بالخدمة المجتمعية بدرجة توافر  إعدادمج في برنا

( عبارة ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد أن هناك استجابات 14)
( جاءت بدرجة توافر 12،  11،  9،  1بدرجة عالية على جميع العبارات ما عدا العبارات )

( وهذا يشير إلى أن درجة %84.6:  %69.3تراوحت الأهمية النسبية ما بين )متوسطة. حيث 
وجود المعوقات التي تتعلق بالخدمة المجتمعية عالية أي توجد بدرجة كبيرة، لا توجد فروق ذات 

 (.0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

قات التي تحول دون تحقيق حظيت المعو المجال السابع )معوقات متعلقة بنظم التدريس الجامعي(: 
 الية،عالمعلم والتي تتعلق بنظم التدريس والتقويم الجامعي بدرجة توافر  إعدادالجودة في برنامج 
( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد 8حيث تكونت من )

همية النسبية ما بين أن هناك استجابة بدرجة عالية على جميع العبارات. حيث تراوحت الأ
( وهذا يشير إلى أن درجة وجود المعوقات التي تتعلق بنظم التدريس والتقويم 85%:  80.7%)

( بين 0.05الجامعي عالية أي توجد بدرجة كبيرة، لا توجد فروق ذات دلالة عند مستوى معنوية )
 أفراد العينة.
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حظيت المعوقات التي تحول دون تحقيق ة(: المجال الثامن )معوقات متعلقة بالمناهج والكتب الجامعي
حيث  الية،عالمعلم والتي تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية بدرجة توافر  إعدادالجودة في برنامج 

( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارات وجد أن 8تكونت من )
( جاءت بدرجة توافر متوسطة. 2لعبارة )هناك استجابة بدرجة عالية على جميع العبارات عدا ا

ات ذا يشير إلى أن درجة وجود المعوق( وه%85:  %66.9حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )
التي تتعلق بالمناهج والكتب الجامعية عالية أي توجد بدرجة كبيرة، لا توجد فروق ذات دلالة 

 ( بين أفراد العينة.0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

حظيت المعوقات التي تحول دون المجال التاسع )معوقات متعلقة بالنشطة والممارسات الطلابية(: 
المعلم والتي تتعلق بالممارسات الطلابية بدرجة توافر عالية، حيث  إعدادتحقيق الجودة في برنامج 

اك ن هن( عبارات ومن خلال استجابات أفراد مجتمع البحث على هذه العبارة وجد أ4تكونت من )
:  %83.9استجابة بدرجة عالية على جميع العبارات. حيث تراوحت الأهمية النسبية ما بين )

( وهذا يشير على أن درجة وجود المعوقات التي تتعلق بالأنشطة والممارسات الطلابية 85%
( 0.05عالية أي توجد بدرجة كبيرة ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 أفراد العينة. بين
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 تعقيب عام على نتائج البحث:
إلى أن المجال الكلي، وأغلب مجالات أداة الدراسة تحققت بدرجة توافر  الحالي كشفت نتائج البحث

ت دلالة اذ فروق منخفضة وذلك من وجهة نظر أفراد العينة )أعضاء هيئة التدريس، الطلاب( ، لا توجد 
ر الأول ) و حت استبيانات كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب على المإحصائية بين متوسطي درجا

( ، كما لا توجد 0.05دلالة ) ى معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ( عند مستو  إعدادواقع برنامج 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات استجابات كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب على 

تعليم معلم الحلقة الأولى من ال إعدادني ) المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في برنامج المحور الثا
الأساسي(  باستثناء المحورين الفرعيين ) معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية بالكلية، معوقات تتعلق بالمنشأة 

 (0.01( دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )تالجامعية( حيث جاءت قيمتي)
 نتائج البحث عدة أمور منها:  تكشف
وجود قصور في نظام تكوين معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية في ليبيا  .1

 في الأهداف، والمقررات الدراسية، وطرائق التدريس، وأساليب التقويم.
ليبيا ساسي بأن درجة تحقق معايير الجودة في برنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأ .2

 كانت ضعيفة.
بالقدر الكافي، وعدم وجود رؤية موحدة لتلك الأهداف، كما  غير واضحةأهداف كليات التربية  .3

 .أن الخطة الدراسية غير واضحة وغير محددة بالقدر الكافي
 محدودة وغير مستغلة بشكل جيد. الموارد المادية المختلفة،ضعف التوازن في جوانب الإعداد  .4
ررات الدراسية لا يلبي الاحتياجات المعرفية المعاصرة في المجالين التربوي محتوي المق .5

ولا ينمي مهارات البحث العلمي والتعليم المستمر لدى الطلبة بالشكل  جيد،والتخصصي بشكل 
 المطلوب.

 طرق التدريس تقليدية وتميل معظمها إلى المحاضرة. .6
 ة التقارير والأبحاث.كتابو  التحريرية الاختباراتويم على أساليب التقاقتصرت  .7
 أن واقع التربية الميدانية يعاني من قصور ويفتقر لتطبيق معايير الجودة من وجهة نظر  .8

 .أفراد العينة
 .في جميع مهارات التدريسب المعلم الوظيفي أداء الطالهناك تدني في مستوى  .9
  عدادالإوجود معوقات تحول دون تحقيق معايير الجودة في برنامج. 
  نظر لي نتائج البحث موافقة إلى حد كبير مع نتائج الدراسات العربية وهذا يدعو إلى إعادة اتأت

 في جميع مجالات واقع إعداد المعلم والعمل على تطويرها.
البحث إلى وضع تصور مقترح لمتطلبات تطوير إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم  وانتهى

 ة.الأساسي بليبيا لمواكبة معايير الجود
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 :رابعخلاصة الفصل ال

وفي هذا الفصل تم تناول الدراسة الميدانية للبحث ومن خلال المعالجة الإحصائية للبيانات 
وباستقراء نتائج المعالجة الإحصائية لاستجابات  البحث،والمعلومات التي تم جمعها من تطبيق أدوات 

ح لتحسين الي من عرض لوضع التصور المقتر أفراد العينة تبين لنا عدة نتائج وهذا ما يتناوله الفصل الت
 المعلم.  إعدادبرنامج 



 

 

 

 خامسالفصل ال
لقة معلم الح إعدادالتصور المقترح لمتطلبات تطوير 

 من التعليم الأساسي بكليات التربية الأولى

 مقدمة:

 : المقصود بالتصور المقترح. أولًا

 : أهداف التصور المقترح.ثانيًا

 لمقترح.: مصادر التصور اثالثًا

 : منطلقات التصور المقترح.رابعًا

 التصور المقترح. محتوى: خامسًا

علم م إعدادللتصور المقترح لبرنامج  إجرائي: نموذج سادسًا

 الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية.

 : توصيات البحث.سابعًا

 : مقترحات البحث.ثامنًا
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 مقدمة:

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء معايير الجودة في  دإعداتناول البحث الحالي واقع 
لى سير العملية ع ، والتي تؤثر سلبًاليبيا، من خلال رصد هذا الواقع، والتعرف على أهم أوجه القصور به

لمعلمي  دعداالبحث الميداني لواقع الإ ، والذي أكد على ذلك أيضًاالتعليمية بمدارس التعليم الأساسي
تعليم الأساسي في مدينة طرابلس، حيث أظهرت نتائج البحث وجود العديد من أوجه القصور في برنامج ال
عن العديد من المعوقات التي تعيق تطبيق  ، فضلًا لمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي عدادالإ

ها، مفهومها أهداف ، كما تم التطرق في البحث إلى الجودة من حيث:عدادمعايير الجودة في برنامج الإ
، شارة إليهاالتي تمت الإوفلسفتها، وأهميتها، وأهم معايير جودة المعلم، والتي حددتها العديد من الجهات 

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في ضوء  إعدادوالتي عن طريقها يمكن الاستفادة منها في 
 مة للجودة وهو ما يسعى إليه التصور المقترح فيمعايير الجودة، حيث تعد المعايير من المتطلبات الها

 الفصل الحالي.

 ويتناول التصور المقترح النقاط الآتية:

 : المقصود بالتصور المقترح.أولًا 

 : أهداف التصور المقترح.ثانيًا

 : مصادر التصور المقترح.ثالثًا

 : منطلقات التصور المقترح.رابعًا

 التصور المقترح. محتوى : خامسًا

يات معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكل إعداد: نموذج إجرائي للتصور المقترح لبرنامج اسادسً 
 التربية.

 : توصيات البحث.سابعًا

 : مقترحات البحث.ثامنًا

 : المقصود بالتصور المقترح:أولًا 

 العمليات، ةلتركيز الجودة من مجرد المنتج التعليمي إلى الاهتمام بجود تعد حركة المعايير تحولًا 
 للأمة،ة الكوادر البشرية المستقبلي إعدادوفي إطار أهمية دور المعلم في  التعليمية،والنظم في المؤسسة 

حرصت العديد من الجهات على بناء معايير للمعلم تكون بمثابة الإطار المرجعي الذي يتم من خلاله 
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لكوادر ساته المتعددة بما يفي بمتطلبات هذه ارفع مستوى أداء المعلم وزيادة فاعليته في أداء مهامه وممار 
 وهذا ما تم تناوله بالتفصيل في الجزء الخاص بمعايير المعلم.

قة معلم الحل إعدادويقصد بالتصور المقترح وضع إطار عام يوضح إمكانية تطوير برنامج 
وى أداء الطلاب تبهدف تحسين مس الجودة؛الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية في ضوء معايير 

 المعلمين وبالتالي تحقيق أهداف العملية التعليمية.

 : أهداف التصور المقترح:ثانيًا

 معلم الحلقة الأولى من التعليم إعداديمكن تحديد أهداف التصور المقترح لمتطلبات تطوير 
 الأساسي بليبيا في ضوء معايير الجودة على النحو التالي:

 ه تبعًاعدادإ معلم التعليم الأساسي وتكيف برنامج  إعدادعلم ببرنامج تعرف احتياجات الطالب الم -
 لهذه الاحتياجات.

 لمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي. عدادبناء معايير للجودة فيما يتعلق بالإ -
معلم التعليم الأساسي في ضوء معايير الجودة تحدد فيها  إعدادوضع استراتيجية لبرنامج  -

 والمهارات التي ينبغي أن يكتسبها الطالب المعلم. والخبرات، نامج،والبر  الأهداف،
التي للتغيرات والتطورات الحادثة في المجتمع، و  معلم التعليم الأساسي وفقًا إعدادتطوير برنامج  -

 تعد الجودة أهمها.
هم الطلاب وتأهيل إعدادلأداء الطالب المعلم في أي برنامج في كلية تقوم على  وضع معايير -

يكونوا معلمين هو نقطة البدء الأساسية للانطلاق نحو قيام تلك الكليات بتطوير برامجها ل
عن وضع نواتج تعلم مستهدفة للبرامج والمقررات، تكون  فضلًا  المعايير،الأكاديمية في ضوء 
 مستندة إلى المعايير.

اقتراح و  مشكلات،الودراسة هذه  الميدان،الوقوف على أهم المشكلات التربوية والتعليمية في  -
 وذلك في ضوء معايير الجودة. لها،الحلول المناسبة 

 : مصادر التصور المقترح:ثالثًا

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا في ضوء  إعدادالتصور المقترح لبرنامج  عدادولإ
 فقد اعتمدت الباحثة على مصادر متنوعة من أهمها ما يلي: الجودة،معايير 

 معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي التي توصلت إليها الباحثة. عدادمعايير الجودة لإ قائمة -1
 الدراسات والبحوث السابقة وأدبيات تخصص معلم فصل )التعليم الأساسي( وأصول التربية. -2
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 معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في العديد من كليات التربية. إعدادبرنامج  -3
 لشخصية مع الخبراء والمتخصصين في مجال التعليم الأساسي وأصول التربية.المقابلات ا -4
 طلاب قسم معلم فصل والخريجون وحاجات ميدان العمل. -5

معلم  عدادإ التصور المقترح لبرنامج  إعدادوقد استفادت الباحثة من المصادر السابق ذكرها في 
عايير الجودة وقد راعت الباحثة توافر م تطويره،الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية بهدف 

 في وضع التصور المقترح.

 : منطلقات التصور المقترح:رابعًا

ه مهنيًا بحيث الاهتمام بالمعلم وتنميت د علىياهتمام أجهزة رسم السياسة التعليمية في ليبيا بالتأك -1
 وفاهمًا لقضايا مجتمعه التي تدور حوله. يكون واعيًا

م معلم الحلقة الأولى من التعلي إعدادا نادت به كليات التربية بتطوير برنامج ستجابة لمالا -2
 ج،البرناموالنظر مرة أخرى في معايير ميول الطلاب لعلاج عزوف الطلاب عن هذا  الأساسي،

 والبحث من منظومة تتماشى مع الأساليب الحديثة للتطوير.
مهنية هم وفرص التنمية الإعدادوتحسين  ن،المعلميما نادت به اليونسكو بأهمية تنمية مهارات  -3

واعتبار هذا أداة هامة للحكم على جودة الأداء بمؤسسات التعليم وخاصة التعليم  لهم،المقدمة 
 الابتدائي.

 م للتدريس.هإعدادالمعلم قبل الخدمة لم يسهم بصورة كبيرة في  إعدادما نادت به التقارير من أن  -4
 المعلم، إعدادوالندوات التي أظهرت قصور في برامج  مرات،المؤتاستجابة لتوصيات كثير من  -5

 وأكدت على أهمية تبني فلسفة واضحة.
يراتها على وعلمية عالمية لها تأث ثقافية،ما تتعرض له العملية التعليمية بصفة عامة من تحديات  -6

ين و الأمر الذي يلزم ضرورة تطوير نظام تك خاصة،المعلم بصفة  ا عدادو  عامة،التعلم بصفة 
 المعلم لمواجهة هذه التحديات.

 التصور المقترح ويشتمل على: محتوى : خامسًا

 :عدادمتطلبات تطوير أهداف برنامج الإ-1

تعد الأهداف التعليمية من الركائز الأساسية التي يقوم عليها أي برنامج تعليمي، ويجب تحديدها 
تأثير  لبناء البرنامج التعليمي لما لها منحتى يعد البرنامج في ضوئها وهي من أولى الخطوات الأساسية 

امج وذلك البرن إعدادعلى كافة المكونات الأخرى للبرنامج، وتحديد أهداف البرنامج هي حجر الزاوية في 
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لتحقيق الأهداف المرجوة من البرنامج، وقد اشتقت الباحثة تلك الأهداف من خلال الاطلاع على 
راء في هذا المجال، وروعي في أهداف البرنامج توافر معايير الجودة الدراسات والبحوث السابقة ورأي الخب
التي معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية و  إعدادالتي ينبغي توافرها في أهداف برنامج 

 سبق تحديدها في قائمة معايير الجودة التي توصلت إليها الباحثة.

 تنقسم إلى:و  عدادوفيما يلي أهداف برنامج الإ

 إعلان الأهداف في كتيبات. .1
 إعلام أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالأهداف. .2
 ربط الأهداف بالمقررات الدراسية. .3
ربط سياسة إعداد المعلم باحتياجات المدارس ووزارة التربية والتعليم ويمكن تحقيق هذا الهدف  .4

 طة.من خلال تحقيق الأهداف الإجرائية التالية وما يصاحبها من أنش
 تعرف احتياجات المدارس والوزارة بصفة دورية أو يتم ذلك من خلال قيام الكلية بعقد ندوات .أ

ولقاءات مع مسئولين من المدارس ومديرية التربية والتعليم للتعرف على الإحتياجات والتي 
 قاءات.والل ديها من خلال أدوات تصممها الكلية ويتم تطبيقها في هذه الندواتييمكن تح

المتطلبات التي يمكن أن تلبي هذه الإحتياجات من خلال عمل حصر لإمكانات الكلية  تحديد .ب
ها في تلبية احتياجات الوزارة سواء أكانت هذه خدامالمادية والبشرية والتى يمكن است

الاحتياجات تخريج معلمين يمتلكون مهارات معينة أو تدريب المعلمين الحاليين على طرق 
 من الإحتياجات التي يمكن أن توفرها كليات التربية.وأساليب جديدة وغيرها 

تعديل البرامج بما يتناسب والوفاء بهذه الاحتياجات من خلال إعداد خطة يمكن أن تساعد  .ج
 في تلبية هذه الاحتياجات سواء من حيث الكم والكيف

 ملاءمة الأهداف لطبيعة العصر والمتعلمين .5
 ارتباط الأهداف بطبيعة المجتمع. .6
 عضاء هيئة التدريس والطلاب في وضع البرامج.مشاركة أ  .7

  

 :عدادمتطلبات تطوير الخطة الدراسية لبرنامج الإ-2

 ويقصد بخطة الدراسة القواعد والأحكام التي تنظم سير العملية التعليمية بالبرنامج.
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 اتيتوزيع مقررات وعدة ساعات الخطة الدراسية المقترحة لطلاب قسم معلم فصل بكل( 31جدول رقم )
 جامعة طرابلس. –التربية 

 أ. الفصل الدراسي الول والثاني

 ب. الفصل الدراسي الثالث والرابع

 مقررات الدراسة
 الفصل الدراسي الثاني الفصل الدراسي الول

 مجموع تطبيقي نظري  المقررات مجموع تطبيقي نظري  المقررات
 2 - 2 1 إنجليزيةلغة  2 - 2 لغة عربية

 3 2 2 1تربية فنية  2 - 2 علم نفس العام
 2 - 2 علم نفس تربوي  2 - 2 1 لتربيةأصول ا

 2 - 2 جغرافية بشرية 3 2 2 تربية موسيقية
 2 - 2 2لغة عربية  2 - 2 التاريخ القديم

 3 2 2 1حاسوب  2 - 2 1رياضة 
 2 - 2 وتوجيه نفسي وتربوي  إرشاد 2 - 2 مبادئ علوم طبيعية 

    2أصول تربية  3 2 2 1تربية بدنية
 2 - 2 أسس مناهج    

 20 4 18 المجموع 18 4 16 المجموع

 مقررات الدراسة
 الفصل الدراسي الرابع الفصل الدراسي الثالث

 مجموع تطبيقي نظري  المقررات مجموع تطبيقي نظري  المقررات
 2 - 2 مبادئ الإحصاء  2 - 2 طرق تدريس عامة 
 2 - 2 فس الاجتماعيعلم الن 2 - 2 علم نفس الطفولة

 3 2 2 طرق البحث 2 - 2 علم النفس الارتقائي
 2 - 2 ثقافة طفل 2 - 2 علم النفس البيئي

 2 - 2 جغرافية طبيعية 2 - 2 3لغة عربية 
 2 - 2 تاريخ إسلامي 2 - 2 1دراسات قرآنية 

 2 - 2 القياس والتقويم  2 - 2 2رياضيات 
 2 - 2 2دراسات قرآنية  3 2 2 2حاسوب 
 17 2 16 المجموع 17 2 16 المجموع
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 الفصل الدراسي الخامس والسادس ج.

 الفصل الدراسي السابع والثامن د.
 

 

 مقررات الدراسة
 الفصل الدراسي السادس الفصل الدراسي الخامس

 مجموع تطبيقي نظري  المقررات مجموع تطبيقي نظري  المقررات
 2 - 2 1فقه عبادات  3 2 2 الوسائل التعليمية 

 2 - 2 طبيقات لغوية ت 2 - 2 طرائق تدرس العلوم 
 3 2 2 علم البيئة  2 - 2 المشكلات السلوكية للطفل

 3 2 2 2تربية فنية  3 2 2 الصحة النفسية 
 3 2 2 سيكولوجية اللعب 2 - 2 اللغة العربية

 2 - 2 صحة مدرسية 2 - 2 اللغة الإنجليزية 
 2 - 2 مهارات التواصل 3 2 2 حلقة نقاش 

 2 - 2 علم وظائف الأعضاء 2 - 2 تفسير قصار السور
 19 6 16 المجموع  19 6 16 المجموع

 مقررات الدراسة
 الفصل الدراسي الثامن الفصل الدراسي السابع 

 مجموع تطبيقي نظري  المقررات مجموع تطبيقي نظري  المقررات
 2 - 2 الفروق الفردية  2 - 2 طرائق تدرس الاجتماعيات 

 4 4 - التربية العملية  2 - 2 صعوبات التعلم 
 2 - 2 مشروع التخرج 3 2 2 تطبيقات تدريسية 

     2 - 2 طرائق تدريس اللغة العربية
     2 - 2 2فقه عبادات 

سيكولوجية العلاقات 
 الاجتماعية للطفل

2 - 2     

     2 - 2 طرائق تدريس الرياضيات
 8 4 4 وعالمجم 15 2 14 المجموع



  التربية بكليات الساسي التعليم الولى من الحلقة معلم إعداد تطوير لمتطلبات المقترح : التصورخامساللفصل ا

 

 - 296 -  
    

 يلي: جامعة طرابلس ما –التربية ات يتضح من الخطة الدراسية المقترحة لطلاب قسم معلم فصل بكلي

 ساعة. 30= 6+  12+  4+  8أن عدد الساعات التطبيقية للبرنامج المقترح =  -
 ساعة. 114=  18+  32+  32+  32أن عدد الساعات النظرية للبرنامج المقترح =  -
على ساعات نظرية وأخرى تطبيقية بالإضافة إلى  تحتوي الخطة الدراسية  وهذا يدل على أن -

 وأخرى اختيارية. إجباريةتضمينها مقررات 

 ثقافة عامة %5-إعداد تربوي  %25- تخصص %يكون 70أقترح زيادة جوانب الإعداد بحيث 

 ويشتمل على المقررات التالية: عدادمتطلبات تطوير محتوى برنامج الإ-3

يكتسبها الطالب المعلم، ويتفاعل معها، والتي يجب أن  المعارف والخبرات التيوهو مجموعة 
ي سيتخصص ة التوحقائق الدراس ومفاهيم، لأساسيات،يراعي فيها أن يتفهم الطالب المعلم تفهماً كاملًا 

 وبالتالي لابد من توافر المعايير التي تضمن جودة البرنامج. تدريسها،في 

 ويتم ذلك من خلال: 

والتخلص من الموضوعات  ع مقررات خاصة ببرامج إعداد المعلم في مجال التخصصوض .1
 الكثيرة التي لا يحتاج إليها في عمله، ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

تعرف المقررات الدراسية لجميع المراحل التعليمية في التخصص، عن طريق تشكيل  .أ
ت الدراسية نها المقررالجان تضم تربويين ومتخصصين لتحديد الموضوعات التي تتضم

 في جميع المراحل التعليمية.
تياجات التي تمكن المعلم من التدريس بفاعلية في كل تخصص: من خلال تحديد الاح .ب

ية التي ا في المواد التخصصهقيام اللجنة بتحديد المعايير والمواصفات التي يجب توافر 
 بفاعلية.يدرسها الطالب المعلم، والتي تمكنه من تدريس مادة تخصصه 

هذه المقررات تفي بهذه الاحتياجات حيث تقوم  تلاءم وضع مقررات تخصصية جامعية .ج
اللجنة بتوصيف المقررات التخصصية التي يجب أن يدرسها الطالب المعلم والتي تمكنه 
 من التدريس بفاعلية في ضوء المعايير والمواصفات السابق تحديدها في الخطوة السابقة.

تعليم المقررات وذلك للتعرف على الموضوعات التي يتضمنها المقرر  نع ةسنمويعمل تقارير   .2
لتحديد الموضوعات التي ترتبط ببعضها وذلك من خلال توصيف المقررات ومن ثم تحديد 

 عات المتشابهه و الموض
 أخذ رأي كل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في المحتوى . .3
 تحديد التكرارات .4
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 يس البرنامج:متطلبات تطوير طرق تدر -4

ط وتحدد طرق التدريس نم البرنامج،تعد طرق التدريس من الوسائل الرئيسية لترجمة أهداف 
وى وهي بالتالي تحدد نمط تفكير الطلاب ومست معها،وأساليب التعامل  والمعرفة، الطالب،التفاعل بين 

سهم طرق ولكي ت المعلم، إعدادلذا ينبغي العناية بطرق التدريس في برنامج  سلوكهم،تعلمهم ونوعية 
التدريس في تحقيق أهداف العملية التعليمية لابد من توافر مجموعة من المعايير يمكن استخدامها 

 كمؤشرات لجودة طرق التدريس.

معلم  عدادإ ومن هنا تعتبر طرق تدريس البرنامج من أهم المحاور التي تسهم في تطوير برنامج 
 ما يلي:ل م تطوير طرق تدريس البرنامج وفقًاوتقترح الباحثة أن يتالحلقة الأولى من التعليم الأساسي 

الزيارات  ليمية،التعالحقائب  العمل،ورش  التعاوني،الاستعانة بطرق التدريس الحديثة مثل )التعلم  -
 التدريس المصغر(. الميدانية،

 لميكروفيش،ا التعليمي،الاستعانة بالوسائل التكنولوجية الحديثة في التدريس مثل )الفيديو  -
زة عرض أجه الإنترنت،البحث باستخدام  البوربوينت، الذكية،السبورة  ،(Data show)الداتاشو 
 ،"الموديولات التعليمية المقصود بها "الوحدات التعليمية المصغرة الضوئية،السبورة  الشرائح،
 ( لمساعدة الطلاب على التعلم التفاعلي.الإلكترونيالمقرر 

البحث  شكلات،المحل  والحوار،يب التربوية الحديثة في التدريس مثل )المناقشة الاستعانة بالأسال -
 حلقات البحث(. المناظرات، الندوات، العلمي،التدريس  العلمية،باستخدام المراجع 

أن يتم عمل دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس للتدريب على كيفية توظيف طرق التدريس  -
 الكبيرة من الطلاب. عدادلتتناسب مع الإ الحديثة في التعليم الجامعي

 متطلبات النشطة التربوية:-5

 لابد وأن تتنوع الأنشطة المصاحبة للعملية التعليمية لتلبي احتياجات الطالب مثل:

 المسابقات، المجلات، معارض الكتب. الثقافية،الأنشطة الثقافية: كالندوات  -
ار وزيارة د الأيتام،بس للفقراء، زيارة ملاجئ الأنشطة الاجتماعية: محو الأمية، معارض الملا -

المسنين، والمشاركة في نظافة الكلية، وحملات التوعية بالمشكلات الاجتماعية مثل )التدخين 
 و ... الخ(. والإدمان

، ة الكاراتيةو، لعب، لعبة الكونج ف، كرة السلة، كرة اليد، الشطرنجالأنشطة الرياضية: ككرة القدم -
 و ... الخ.
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نشطة الفنية: كالرسم، والنحت، والتمثيل بمسرح الكلية، وكتابة الشعر، والقصة، والرواية، الأ -
 ، والفنون المختلفة بمجلة الكلية.والمقالات، ورسم الكاريكاتير

 متطلبات تطوير الإمكانات البشرية:-6
ولى من التعليم لأمعلم الحلقة ا إعدادوتقترح الباحثة أن يتم تطوير الإمكانيات البشرية في برنامج 

 الأساسي بكليات التربية كالآتي:
 : عضو هيئة تدريس البرنامج:أولًا 

، سئولياتهمكن من القيام بمهامه ومحتى يت وسلوكيًا ،علميًاويقصد به جودة عضو هيئة التدريس  
 لذا ينبغي أن يتوافر لديه عدة معايير تحدد جودته:

 .أن يتقن عضو هيئة التدريس اللغة العربية 
 .أن يتقن عضو هيئة التدريس إحدى اللغات الأجنبية 
  المعلم  دادإعأن يجتاز عضو هيئة التدريس الدورات التدريبية التي تجريها له الجامعة )دورات

 الجامعي(.
 بطرق التدريس التكنولوجية الحديثة. أن يكون عضو هيئة التدريس خبيرًا 
 .إعادة اعتماد عضو هيئة التدريس كل سنتين 
 ن(:ون )الإداريو: الموظفثانياً 

حتى يتمكنوا من القيام بمهامهم  ( مهنيًا، وسلوكيًاالإداريينويقصد به جودة الموظفين ) 
 لذا يجب أن يتوافر لديهم عدة معايير تحدد جودتهم: صحيح،ومسئولياتهم بشكل 

 .أن يكون لدى الموظف الإداري المهارة الكافية لإداء عمله بطريقة صحيحة 
 موظف مهارة الاستماع لآراء الطلبة.أن يتقن ال 
 في حل مشاكل الطلبة. أن يكون الموظف الإداري خبيرًا 
 على العمل التعاوني كفريق في روح جماعية. أن يكون الموظف الإداري قادرًا 
 .أن يتمتع الموظف الإداري بالثقة والأمانة عند أدائه لعمله 
 المستمر في عمله. أن تكون لدى الموظف الإداري القدرة على التواجد 

 :الكاديمي الإرشادمتطلبات تطوير -7
ادية أو سواء كانت م التعليمية،تؤثر الخدمات المقدمة للطلاب تأثيراً بالغاً على جودة العملية 

 ادالإرشإذ لابد من توافر عدد من المعايير يتسم بها  الأكاديمي، الإرشادوخاصة في مجال  معنوية،
 ب.المقدم للطلا الأكاديمي

معلم الحلقة  إعدادلبرنامج  الأكاديمي الإرشادوفي ضوء المعايير التي توصلت إليها الباحثة فإن 
 الأولى من التعليم الأساسي )معلم فصل( بكليات التربية يتم من خلال:
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 دليل لطالب قسم معلم فصل ويتضمن: إعداد-1

 .رؤية الكلية ورسالتها 
 .الأهداف العامة لكلية التربية 
 المعلم. إعدادف الخاصة ببرنامج الأهدا 
 .مقررات البرنامج الأساسية 
 .مقررات البرنامج الاختيارية 
 .المقررات التي تتضمن جزء عملي 
 .متطلبات النجاح بالبرنامج 
 .نظام الدراسة بالبرنامج ومدته 
 .أسماء أعضاء هيئة التدريس بالكلية والجهاز الإداري ومهمة كل منهم 
 ج ودرجة النجاح.نظام التقويم بالبرنام 
  ومكاتب الجهاز  والمدرجات،مخطط تفصيلي لبناء الكلية يتضمن أماكن قاعات التدريس

 س،النفمعمل علم  الآلي،ومعمل الحاسب  والمكتبة، التدريس،ومكاتب أعضاء هيئة  الإداري،
 ومخزن الكلية. الكلية،ومسرح 

سة وكيل الكلية لشؤون الطلاب لطلاب قسم معلم فصل برئا الأكاديمي للإرشادتخصيص مكتب -2
 يتولى المهام الآتية:

  طلاب( يتابع  8إلى  6توزيع طلاب قسم معلم فصل على أعضاء هيئة التدريس )لكل عضو من
رشادهم أكاديميًا أسئلتهم،والإجابة عن  الطلاب،سير دراسة هؤلاء   دراستهم،خلال مدة  وا 

عريفهم بمواعيد الساعات المكتبية لكل عضو ومساعدتهم على اختيار المواد الدراسية من خلال ت
 هيئة تدريس ومكانها.

من ترحيب والهيئة الإدارية بالكلية تتض التربية،تخصيص محاضرة افتتاحية يلتقي بها عميد كلية -3
ويشرح  تقبل،المسفي كلية التربية على أداء معلم  عدادويشرح لهم أهمية برنامج الإ الجدد،الكلية بالطلاب 

 ومتطلبات النجاح بالبرنامج. وأهدافها،ة الكلية لهم رؤي

 متطلبات تطوير التقويم:-8

من ثم و  تعليمي،من عناصر أي برنامج  ه أن التقويم المناسب يمثل عنصرًا هامًامما لاشك في
ث يمثل على البرنامج ككل حي اإيجابيً  من شأنه أن يؤثر تأثيرًافإن إعطاء هذه العملية الاهتمام الكافي 

 وتحسين الأداء. الجودة،وذلك لتوكيد  والمسئولية،ويم نقطة هامة للمحاسبة، التق
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 تقويم طالب قسم معلم فصل:-أ

لتقويم يكون نظام التقويم المتبع هو ا الباحثة،في ضوء قائمة معايير الجودة التي توصلت إليها 
 البنائي الذي يستمر طوال البرنامج وذلك على النحو التالي:

نما ينبغي وضع اختبارات تنوع أساليب ا - لتقويم بحيث لا يقتصر على الاختبارات التحريرية وا 
ن فلابد وأن تتنوع أسئلة الامتحانات ما بي المختلفة،تقيس مدى تحقيق الأهداف بمستوياتها 

 ار من متعدد والصواب والخطأ.يالأسئلة الموضوعية والمقالية والاخت
 يتضمن: عدادترة الإلأعماله خلال ف إنجازيخصص لكل طالب ملف  -

 نسبة حضور الطالب لكل مقرر. -
 الأعمال التي يقوم بها الطالب. -
 درجات الامتحان التي يحصل عليها الطالب في مقررات البرنامج. -
 ( درجة توزع على النحو التالي:100تخصص لكل مقرر ) -

 (10.درجات لحضور المقرر ) 
 (40درجة للجزء العملي والأبحاث التي يقوم بها الط ).الب 
 (50( درجة لامتحان نهاية الفصل الدراسي )للمقرر الذي له جزء عملي،) ( 90و) 

 .عمليًا درجة للمقرر الذي لا يتضمن جزءً 
 ( درجة.60درجة النجاح ) 
 ( في برنامج الإ%90يجب أن يحقق الطالب نسبة حضور )عداد. 
  اس،يوالقه متخصصون في التقويم إعدادالامتحان النهائي يجب أن يشرف على 

 ومجال التخصص.
  إذا لم ينجح الطالب في أي مقرر في نهاية الفصل الدراسي فإنه يحق له إعادة

ويحتفظ بدرجة الحضور والجزء  يليه،تقديم الامتحان في الفصل الدراسي الذي 
 العملي المقرر.

لبرنامج ا في نهاية البرنامج تعقد لجنة مكونة من عميد كلية التربية ومعاونيه وأعضاء هيئة تدريس -
ومشرفي التربية العملية ورئيس مكتب التربية العملية وخبراء من وزارة التربية ويتم الاطلاع على 

جراءملف الإنجاز الخاص بالطالب المعلم  مقابلة نهائية مع كل طالب وفي ضوء ذلك تكتب  وا 
سانس التربية يوترفقه مع ملفه يوضح قرارها بشأن منحه شهادة بكالوريوس أو ل تقريرها،اللجنة 

 لدورة تكميلية لمعالجة أوجه القصور التي يظهرها ملفه. إخضاعهأو ضرورة 
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 طالب قسم معلم فصل وتطويره: إعدادتقويم برنامج -ب

 ل:وذلك من خلا جامعي،طالب قسم معلم فصل وتطويره في نهاية كل عام  إعداديتم تقويم برنامج 

 .نتائج امتحانات الطلاب المعلمين 
 ستبانة التي تطبق في نهاية العام الجامعي لأخذ رأي الطلاب في محتوى المقرر.نتائج الا 
 راء أعضاء هيئة تدريس المقرر في الاجتماع الذي يجريه لهم رئيس القسم ومناقشة الموضوعات آ

 التي سيتم تدريسها لهذا المقرر.
 توى مخرجات عليم حول مسالاطلاع على التقارير التي ترسلها وزارة التربية حول تقييم موجهي الت

 طلاب معلم فصل. إعدادبرنامج 
  الاطلاع على الجديد في مجال المقرر وتضمينه في الخطة الدراسية لمقررات البرنامج وتزويد

 أعضاء هيئة التدريس بنشرات ودورات تثقيفية حول الجديد في مجال التعليم الأساسي.
 تسم وهذا التوصيف ي التدريس،يئة توصيف سنوي لكل مقر دراسي يلتزم به عضو ه إعداد

 بالمرونة حتى يكون قابل للتطوير في ضوء المستجدات والتطورات العالمية.

 متطلبات تطوير التربية العملية )التدريب الميداني(:-9

معلم الحلقة الأولى من التعليم  إعدادتعد التربية العملية إحدى المكونات الأساسية لبرنامج 
ت المهني للتدريس أي المختبر العملي لتطبيق المعلوما عداد، حيث تعد بمثابة الإ الأساسي )معلم فصل(

أنها تكسب الطالب المعلم مهارات وخبرات عملية تفيده في  بالإضافة إلىالنظرية على أرض الواقع، 
سب كتحسين أدائه التدريسي أي المختبر العملي لتطبيق المعلومات النظرية على أرض الواقع، كما أنها ت

الطالب المعلم مهارات وخبرات عملية تفيده في تحسين أدائه التدريسي أي المختبر العملي لتطبيق 
المعلومات النظرية على أرض الواقع، كما أنها تكسب الطالب المعلم مهارات وخبرات عملية تفيده في 

 تحسين أدائه التدريسي عندما يمارس مهنة التعليم بالمدارس.

 ية العملية )التدريب الميداني( من حيث:ويتم تطوير الترب

 الهداف العامة للتدريب الميداني:-أ

 أن يعلن للطالب المعلم أهداف التدريب الميداني قبل بدء التدريب. -
 بينها بشكل مباشر. ويدرك العلاقة التعليمي،ن يعرف الطالب المعلم عناصر الموقف أ -
 دائية اللازمة لمهنة التدريس.أن يكتسب الطالب المعلم المهارات والكفايات الأ -
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أن يدرك الطالب المعلم أهداف التدريب الميداني وكيفية تحقيقها في المراحل العمرية والتعليمية  -
 المختلفة.

 الهداف الخاصة بالتدريب الميداني:

 ية.في صورة إجرائ رة على تحديد أهداف الدرس تحديدًا دقيقًاأن يكتسب الطالب المعلم القد -
 .ا جيدًاإعدادً المادة العلمية  إعدادلطالب المعلم على ا عدأن ي -
 –والمساواة  مثل )العدل حلي بأخلاقيات مهنة التعليم قولًا وفعلًا أن يتعود الطالب المعلم على الت -

 الموضوعية(. –احترام التلميذ كإنسان 
 (.متحاناتسرية الا –الطالب المعلم المسئولية الخاصة بالمهنة )احترام المواعيد  حملأن يت -
دارة المدرسة ويكتسب العلاقات الاجتماعية اللازمة  - أن يتعامل الطالب المعلم مع المعلمين وا 

 لذلك.
أن يتعرف الطالب المعلم على أدوار المعلمين ومدير المدرسة والفنيين والعاملين في المدرسة  -

 وأسس العلاقة بينهم.
 لمشرف،ادرسي وتقبل التوجيهات والتعليمات من أن يتعود الطالب المعلم على الالتزام بالنظام الم -

 أو الموجهة. المدرسة،أو إدارة 
 روح جماعية.في فريق بالطالب المعلم  يعملأن  -
 ميول التلاميذ واهتمامهم نحو مادته ودروسه. إثارةأن يستخدم الطالب المعلم أساليب  -
 بفعالية في درسه.الطالب المعلم الوسائل التعليمية المناسبة واستخدامها  ختارأن ي -
 الطالب المعلم ما يكلف به من أعمال. نجزأن ي -
 مية.في العملية التعلي والإنترنتأن يجيد الطالب المعلم مهارة استخدام برامج الحاسب الآلي  -
أن يوظف الطالب المعلم المبادئ والمفاهيم ونظريات التعلم التي درسها بشكل عملي تطبيقي  -

 في المدرسة.
 المعلم الأنشطة التعليمية المختلفة داخل الفصل وطرق ممارستها. الطالب حددأن ي -
 أن يتدرب الطالب المعلم على ممارسة التقويم الذاتي. -
 أن يطبق الطالب المعلم المعلومات والمهارات اللازمة في البيئة الواقعية كمعلم. -
 أن يدرك الطالب المعلم خصائص المتعلمين بشكل مباشر. -
المشكلات و  فيها،وقواعد العمل  المدرسية،علم معلومات حول طبيعة البيئة أن يكتسب الطالب الم -

 وكيفية التعامل معها. حدوثها،يتوقع  التي
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مكاناتهالفرصة للطالب المعلم لاكتشاف قدراته  إتاحة -  التدريسية. وا 
 .اأن يكتسب الطالب المعلم مهارة القيادة التعليمية ومواجهة المواقف التدريسية والتعامل معه -
 .هارة تهيئة التلاميذ للدرس ذهنيًا ونفسيًا وفيزيقيًاأن يكتسب الطالب المعلم م -
 أن يكتسب الطالب المعلم مهارة صياغة الأسئلة الصفية واستخدامها خلال الدرس. -
 أن يتدرب الطالب المعلم على النقد الموضوعي لزملائه وتقبل النقد منهم. -
 اسية اللازمة التي تتطلبها طبيعة عمل المعلم.أن يكتسب الطالب المعلم المهارات الأس -
 أن يعرف الطالب المعلم مكونات النظام المدرسي والتفاعل المنظومي بين هذه المكونات. -
دارة  - أن يكتسب الطالب المعلم الكفايات اللازمة لتخطيط الدروس اليومية وتنفيذها وتقويمها وا 

 الفصل.
 حو المدرسة ومهنة التدريس والتلاميذ.أن يكتسب الطالب المعلم اتجاهات موجبة ن -
 أن يكتسب الطالب المعلم الكفايات اللازمة لخدمة البيئة. -
 أن يتعرف الطالب المعلم على البيئة المدرسية والأنشطة الصفية. -
 عملية.ات التدريسية التقويمية واليوأن يمارس الكفا التعليمية،لية أن يخطط الطالب المعلم للعم -
المعلم الصفات الشخصية للمعلم، والاتجاهات السلوكية المهنية والاجتماعية ب الطالب سأن يكت -

 والمجتمع.المرغوب فيها في المدرسة 

 محتوى التربية العملية )التدريب الميداني(:-ب

 محتوى التربية العملية( 32جدول )

 الموضوع 
عدد 
 الساعات

 مدة التدريب

عل سي والتفاتعريف الطالب المعلم بمكونات النظام المدر  1
 4 ه(وظائف مفهومه،المنظومي بين هذه المكونات من حيث )

يوم في الأسبوع 
 بالمدارس 

التعرف على المهارات الأساسية للتدريس مثل: )مهارة  2
 الدراسية،ومهارة عرض الموضوعات  للدروس،التخطيط 

ومهارة ضبط البيئة  الفصل،ومهارة إدارة المناقشة داخل 
 لتقويم(.ومهارة ا الصفية،

 

يوم في الأسبوع  4
 بالمدارس
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 الموضوع 
عدد 
 الساعات

 مدة التدريب

 إعدادفية وكي ،دقيقًا رف على تحديد أهداف الدرس تحديدًاالتع 3
بة واختيار الوسائل التعليمية المناس ا جيدًاإعدادً المادة العلمية 

 لها وكيفية تقديمها للتلاميذ.
يوم في الأسبوع  4

 بالمدارس

سبة للمرحلة التدريب على اختيار مصادر التعلم المنا 4
 4 التعليمية.

يوم في الأسبوع 
 بالمدارس

التدريب على تصميم مواقف تعليمية تحقق الأهداف  5
يوم في الأسبوع  4 المرجوة.

 بالمدارس

التدريب على اختيار محتوى مناسب مع واقع المدارس مجال  6
يوم في الأسبوع  4 التدريب.

 بالمدارس

 لميداني(:نظام التربية العملية )التدريب ا-ج

ولديه ثلاثة  الكلية،بيرأسه عضو هيئة تدريس  الميداني،يخصص في كلية التربية مكتباً للتدريب 
كتب وتكون مهمة هذا الم التدريس،قسم المناهج وطرق  إشراف، ويكون تحت من موظفي الكليةمعاونين 
 كالتالي:

 للطلاب(.للتوزيع السكني  على مدارس التطبيق العلمي )وفقًا توزيع الطلاب 
 .اختيار المشرفين على التدريب الميداني 
  طلاب وتتمثل  7-5توزيع الطلاب المعلمين على المشرفين بحيث يخصص لكل مشرف من

 مهام المشرف كالتالي:
 يجتمع المشرف مع مجموعة الطلاب المعلمين المخصصة له للتعرف عليهم. -
 يشرح للطلاب المعلمين برنامج وخطة التدريب الميداني. -
 يتولى المشرف تدريب الطلاب المعلمين في المدارس. -
 تدريب الطلاب المعلمين على تنفيذ بعض المهارات اللازمة للتدريب الميداني. -
ورهم والاطلاع على دفتر حض أدائهم،يقوم بالزيارات الدورية للطلاب ويجتمع معهم لمتابعة  -

 بالمدرسة.
 يداني.رضون لها أثناء فترة التدريب الميساعد الطلاب المعلمين في حل المشكلات التي يتع -
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 والطلاب(. للمشرفين،دليل للتدريب الميداني ) إعداد -
 والعمل على حلها. المعلمين،الطلاب  شكاوى سماع  -
التنسيق مع مدارس التطبيق )المعلمين والمديرين( حول برنامج التدريب الميداني ودورهم  -

 والتقويم للطلاب المعلمين. التدريب،في عملية 
 نتائج التدريب الميداني. إعلان -

 تقويم التربية العملية )التدريب الميداني(:-د

تقويم التربية العملية )التدريب الميداني( هو )تقويم بنائي( للطالب المعلم بمعنى أن يستمر طوال 
 فترة التدريب الميداني وذلك من خلال:

  لآتي:لكل طالب معلم للتدريب الميداني تضمن ا إنجازتخصيص ملف 
 تقرير مشرف التدريب الميداني عن أداء الطالب المعلم. -
 والتزامه بقواعد التدريب في المدرسة. المعلم،تقرير مدير المدرسة عن نسبة حضور الطالب  -
 تقرير عن الأنشطة المختلفة التي نفذها الطالب المعلم أثناء فترة التدريب. -
  التدريب الميداني( والمشرف والطالب المعلم تعقد لجنة مكونة من رئيس مكتب التربية العملية(

 ومناقشة الطالب المعلم في ملف إنجازه وتقدير درجة نجاحه في التدريب الميداني.

 متطلبات تطوير البنية والتجهيزات:-10

مخرجاتها، لذا  وعلى التعليمية،على جودة العملية  والتجهيزات تأثيرًا بالغًا الأبنية،تؤثر قاعات 
 فر مجموعة من المعايير يمكن استخدامها كمؤشرات لجودتها.ينبغي توا

التعليم  معلم الحلقة الأولى من إعدادوتقترح الباحثة أن يتم تطوير الأبنية والتجهيزات لبرنامج 
 الأساسي بكليات التربية كالآتي:

مكانية م والسلامة،والأمن  التربوية،توفير قاعات دراسية مناسبة من حيث المواصفات  - مارسة وا 
 بعض الأنشطة داخلها مثل: )الأنشطة الفنية والموسيقية والثقافية(.

 تزويد المعامل والقاعات بالأدوات والأجهزة لتشغيلها مع الصيانة بصفة مستمرة. -
 خاصة بالطلاب داخل القسم. والإنترنت الآليتوفير مختبرات للحاسب  -
ممارسة عن مساحات مناسبة ل فضلًا  الوسائل التعليمية إنتاجتوفير ورش لتدريب الطلاب على  -

 الأنشطة المختلفة.
 تخصيص ميزانية لتزويد المكتبة بالمراجع الحديثة العربية والأجنبية. -
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 تعيين موظفي مدربين على الأعمال المكتبية لمساعدة الباحثين. -
 بالمكتبة. الاطلاع ىتزويد المكتبة بأجهزة حاسب آلي حديثة لمساعدة الباحثين عل -
ستمارة وتعليمات الا وا غلاقها،تبين مواعيد فتح المكتبة  إيضاحيةمكتبة بإرشادات تزويد ال -

 والاستفادة من خدمات المكتبة. بالمكتبة،
 .الإنترنتلكترونية متطورة موصولة بشبكة إتخصيص مكتبة  -
 توفير أجهزة تصوير ضوئية بالمكتبة لمساعدة الباحثين. -
 هادئة للبحث.توفير بالمكتبة مساحات مناسبة للاطلاع و  -
 توفير بالمكتبة مساحات مناسبة للاطلاع وهادئة للبحث. -
 توفير المراجع والدوريات والكتب الحديثة المرتبطة بالتخصص. -

ليات التعلم الساسي بك معلم الحلقة الولى من إعدادللتصور المقترح لبرنامج  إجرائي: نموذج سادسًا
  التربية:

 معلم الحلقة الأولى من إعداد لمتطلبات تطويرلمقترح وبعد هذا العرض النظري للتصور ا 
 له كالتالي:للتصور المقترح وشك إجرائينموذج  الباحثة بوضعتقوم  التربية،التعليم الأساسي بكليات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  التربية بكليات الساسي التعليم الولى من الحلقة معلم إعداد تطوير لمتطلبات المقترح : التصورخامساللفصل ا

 

 - 307 -  
    

 

 

 

  

 المقصود بالتصور المقترح لبرنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية

 أهداف التصور المقترح

 منطلقات التصور المقترح

 مصادر التصور المقترح

 إعداد التصور المقترح

 تطوير أهداف برنامج الإعداد متطلبات 

أهداف تتعلق بالجوانب 

 التربوية
أهداف تتعلق بأساسيات 

 وتقنيات التعلم

أهداف تتعلق بالنواحي 

 ثقافيةال

 تطوير الخطة الدراسية لبرنامج الإعداد  متطلبات

 متطلبات تطوير محتوى برنامج الإعداد 

 متطلبات تطوير طرق تدريس البرنامج

 متطلبات تطوير الأنشطة التربوية

 متطلبات تطوير الإمكانات البشرية

 متطلبات تطوير الإرشاد الأكاديمي

 ت تطوير التقويممتطلبا

 متطلبات تطوير الأبنية والتجهيزات

 متطلبات تطوير التربية العملية )التدريب الميداني(

 تقويم التدريب نظام التدريب الميداني محتوى التدريب الميداني أهداف التدريب الميداني

أهداف تتعلق بالجوانب 

 التطبيقية

معلم الحلقة الولى من التعليم الساسي  إعداد متطلبات تطوير( نموذج اجرائي للتصور المتقرح ل 5شكل رقم ) 
.التربيةبكليات   
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 سابعًا: توصيات البحث:
ن تسهم يها يمكن تقديم بعض التوصيات التي يمكن أفي ضوء النتائج السابقة التي تم التوصل إل

 في تطوير البرنامج إذا ما تم تطبيقها وتتمثل هذه التوصيات فيما يأتي:

  ويتم ذلك عن طريق: التربية،نشر ثقافة الجودة والاعتماد في كليات 
قبتها في اليتسنى لها أن تقوم بمهام ومر  التربية،تفعيل دور وحدة الجودة والاعتماد داخل كليات  -1

 تطبيق إدارة الجودة.
إقامة ندوات وورش عمل ومؤتمرات بصفة مستمرة تتناول أهمية معايير الجودة والاعتماد لتطوير  -2

 معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي. إعدادوتطوير برنامج  التربية،كليات 
ي الدول الاعتماد فالخبرات العالمية وما وصلت إليه نتيجة تطبيق معايير الجودة و  عرض بعض -3

 الأخرى.
 الإداريينو توزيع كتيبات ونشرات ودوريات تتعلق بالجودة والاعتماد على أعضاء هيئة التدريس  -4

 والعاملين والمشرفين والطلاب المعلمين بكليات التربية.
نشر ملصقات ولوحات جذابة في كليات التربية تعرف الطلاب المعلمين بمعايير الجودة  -5

 يتها ومبادئها.والاعتماد وأهم
 الاهتمام بالدراسات والبحوث التي تتناول دور معايير الجودة في العملية التعليمية. -6
 تزويد مكتبة الكلية بالكتب والمراجع التي تتناول معايير الجودة. -7

 كما يوصي البحث بالآتي:

ة جامعة يمعلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في كليات الترب إعدادتحديد أهداف برنامج  -1
 اشتقاقها من رؤية ورسالة الكلية.و  طرابلس،

ويم ، وتقلحلقة الأولى من التعليم الأساسيمعلم ا إعدادتوصيف المقررات في برنامج  إعادة -2
 معايير الجودة.و  الحديثة،ليتم تعديلها وتطويرها في ضوء المستجدات  مستمرة؛المقررات بصورة 

يكسبون أنفسهم و  التدريس،ليستفيد منها أعضاء هيئة  حثية؛البتنظيم المؤتمرات العلمية والندوات  -3
 لوطن،اوتسهيل السفر لهم للمشاركة في المؤتمرات العلمية خارج  والعلوم،من المعارف  عددًا

ية ( والاشتراك في المجلات العربية والأجنبالإنترنتوالاشتراك في الشبكة الدولية للمعلومات )
 لتكون في متناول الباحثين.
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تى تقوم المعلم ح إعدادير الإمكانات المادية والتجهيزات التكنولوجية في الكليات لبرنامج توف -4
 بدورها بجودة عالية.

 حددة،مإيجاد إدارة فاعلة للبحث العلمي تتولى نشر بحوث الأساتذة وتكرمهم على فترات زمنية  -5
 .وتدعهم ماديًا ومعنويًا

تقويم وتخصص ب التربية،معة تابعة لكلية تأسس مؤسسات خاصة تعنى بالجودة من قبل الجا -6
 المعلم لضمان التطوير. إعدادبرامج 

خدمة  لتقوم بدورها في الجامعة؛المعلمين في كلية التربية بدعم من  إعدادتفعيل دور برنامج  -7
 المعلم.

 ضرورة توفير الهيئة التدريسية المؤهلة وذات الكفاءة العالية في الكلية. -8
 هيئة التدريس مع عدد الطلبة وفق المعايير العالمية. ضرورة تناسب عدد أعضاء -9
علمي ومهارات البحث ال الوظيفي،تطوير محتوى المقررات الدراسية بحيث تعزز أداء الطلبة  -10

 والتنمية المعرفية واستمرار التعلم.
 وعدم الاعتماد على الاختبارات الكتابية كأسلوب للتقييم. متنوعة،استخدام أساليب تقييم  -11
تعطى و  الطالب،ومهارات  المختلفة،ام أساليب تقييم قادرة على قياس قدرات الطلبة استخد -12

 صورة صادقة عن أداء الطالب.
لتربية العملية ا وزيادة مدة المادية،دعم التربية العملية )التدريب الميداني( بتوفير مستلزماتها  -13

 .بحيث تشمل فصلًا كاملًا 
تهم داني ذوي خبرة وكفاءة تدريسية وتتناسب تخصصاالعمل على انتقاء مشرفين للتدريب المي -14

 مع تخصصات الطلبة.
 تطوير آليات تقييم نتائج التدريب الميداني. -15
العمل على زيادة وعي مديري المدارس والمعلمين المتعاونين بمعايير الجودة والاعتماد للتدريب  -16

 وذلك من خلال: الميداني،
ضل ية والتعليم على خطة التدريب الميداني وأفالتنسيق بين كليات التربية ووزارة الترب -

 الطرق لتنفيذها.
هم المدارس التعليمية المختلفة بكليات التربية لتدريب امة دورات تدريبية لمديري ومعلميإق -

عملية ، من خلال مكتب التربية الوخطة التدريب الميداني بالكلية الإشرافية،على المهارات 
 )التدريب الميداني(.
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ارس التي تسهل تدريب الطلاب المعلمين فيها بالوسائل التعليمية الحديثة دعم المد -
 والمتطورة.

معلم بكليات ال إعدادأما فيما يتعلق بالمعوقات التي تحول دون تحقيق معايير الجودة في برنامج  
 :تيبالآي صالي يو حالتربية فإن البحث ال

ة مشاركة العاملين في الكلية والنخبة في الحد من المركزية في اتخاذ القرارات الجامعية وضرور  .1
أجل التطوير والتحسين المستمر، والقضاء على المعضلات والمشاكل  من المجتمع المحلي

 بأسلوب علمي واعي.
 مع عدد الطلاب. تتلاءمالعمل على تهيئة القاعات الدراسية بحيث  .2
 ماية المؤلف الليبي.حفعيل قانون تالعمل على  .3
من خلال توفير ميزانية مجزية له، وتوفير كافة المتطلبات المالية والمادية  تعزيز البحث العلمي .4

 من كتب ومراجع، ومختبرات، وتخفيض ساعات العمل الأكاديمي من أجل التفرغ للعمل البحثي.
العمل على نشر ثقافة مفهوم إدارة الجودة ومبادئها داخل المؤسسات التعليمية من خلال تدريب  .5

 يس.أعضاء هيئة التدر 
الكلية بخريجيها من خلال تأمين فرص عمل لهم عن طريق التواصل مع السوق المحلي  اهتمام .6

 والعالمي، والتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي.
فير الأجواء النفسية والعلمية والاجتماعية في مؤسسات التعليم العالي بحيث تكون قائمة على و ت .7

ن أعضاء هيئة التدريس والطلاب م جهة، وبينوالعاملين من المودة والاحترام المتبادل بين الإدارة 
 على المؤسسة. يجابيًاإوهذا بدوره ينعكس  جهة أخرى 

جودة  ى اعتماد إدارة الجامعة ووحدة الجودة في الجامعات لمنهج المقارنة المرجعية لتحسين مستو  .8
بمناهج جامعات متميزة خدماتها الإدارية والأكاديمية والمساندة، مع ضرورة مقارنة هذا المنهج 

 عالمياً.
العمل على الأخذ بنتائج البحوث والدراسات التربوية التي تبحث في مجال الجودة في التعليم  .9

 الجامعي.
ابتعاد الجامعات بصفة عامة وكلياتها بصفة خاصة عن التجاذبات السياسية، والحفا  على  .10

نافس دية لرسالتها، وبالتالي تستطيع أن تالطابع العلمي والأكاديمي حتى تظل الجامعة وكلياتها مؤ 
 أفضل الجامعات للوصول إلى أفضل مخرج تعليمي.
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ت التعليم العالي عامة االجودة في كافة التخصصات في مؤسس مبادئالعمل على تدريس  .11
 وكليات التربية خاصة.

 ضرورة تفعيل دور الجامعات في اتصالها وتواصلها مع مؤسسات المجتمع المحلي، والعمل .12
 تواجهها. التيعلى المساهمة في نهضة المجتمع المحلي، والمساعدة على حل المشاكل 

اياها وقض مشكلاتها،ضرورة أن يكون لكل كلية نموذج أو دليل لإدارة الجودة يعمل على علاج  .13
 مع أوضاعها الحالية، وما تنشده مستقبلاً  ويتلاءمالجوهرية، 

 

 مقترحات البحث:  -:ثانيًا
 ج الدراسة وتوصياتها فإن الباحثة تقترح ما يلي:في ضوء نتائ 

دراسات للتعرف على توفر معايير الجودة الشاملة في كل تخصص من تخصصات كليات  إجراء -1
 التربية.

 المعلم في كليات التربية في ضوء معايير الجودة الشاملة وسبل تطويرها. إعدادواقع برنامج  -2
 رها في تنمية المجتمع.دراسة تتبعية لمخرجات كليات التربية ودو  -3
 تقييم محتوى المقررات الدراسية في كليات التربية في ضوء معايير الجودة الشاملة وسبل تطويرها. -4
معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في كلية التربية بجامعة طرابلس  إعدادجودة برنامج  -5

 وبعض الدول المتقدمة "دراسة مقارنة".
 لعملية لطلاب معلم فصل بكليات التربية في ضوء معايير الجودة.تطوير برنامج التربية ا -6
وء المهني بكليات التربية في ض عدادتصور مقترح لسياسة قبول الطالب المعلم ببرنامج الإ -7

 معايير الجودة.
 المعلم بكليات التربية في ضوء معايير الجودة. إعدادتطوير أداء عضو هيئة تدريس برنامج  -8
 المعلم في كليات التربية. إعدادت لبرنامج مدى تمويل الجامعا -9
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 عة والترجمة.إلى الجودة الشاملة، بنها: دار المصطفى للطبا

م(: درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد 2014، همام سمير )حمادنة  .81
معلم التربية الابتدائية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع 
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الجودة الشاملة تطبيقات تربوية  إدارة م(: 2006، أحمد ، والخطيب ، رداح )الخطيب  .91
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 المراجع

 

- 323 - 

 

م(: تطوير تقويم الأداء وأساليب 1998دياب، إسماعيل محمد، البنا، عادل السعيد )  .105
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للإصلاح القائم على المعايير في الولايات المتحدة ، محلة مستقبليات ، 
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ايير الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم ، رسالة تحصيل الطلاب وفق مع
 دكتوراه، غير منشورة، جامعة أم القرى، السعودية.

منظومة الجودة الشاملة،  ;م(: الإدارة المدرسية والصفية 2008، إبراهيم عباس )الزهيري   .124
 القاهرة: دار الفكر العربي.

التعليم وأسواق العمل في الوطن  م(: الجودة الشاملة في2003، خالد محمد )الزواوي   .125
 العربي ، القاهرة ، مدينة نصر: مجموعة النيل العربية.

م(: مدى توافر معايير الجانب 2011الزيني، شيماء، سالم، محمد والطحاوي، حسن )  .126
الأكاديمي في برنامج إعداد معلم اللغة العربية والتربية الإسلامية في كلية 

 (.9ة كلية التربية ببوسعيد، ع )التربية جامعة بورسعيد، مجل
م(: تطوير المناهج التربوية ، الرياض: دار أجنادين للنشر 2007، رائدة خليل )سالم  .127

 والتوزيع.

م(: إعداد المعلم وتطويره في ضوء المتغيرات المعاصرة ، مجلة 2008سالم، محمد )  .128
قاء السنوي الل المعرفة، وزارة التربية والتعليم ، المملكة العربية السعودية ،

 (.13الثالث عشر )جستن(، العدد )

م(: الجودة التعليمية الحديثة ، الأردن ، عمان: 2013، طارق عبد الحميد )السامرائي  .129
 دار الابتكار للنشر والتوزيع.

الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي   إدارة م(: 2007، مهدي )السامرائي  .130
 والتوزيع. ، عمان: دار جرير للنشر



 المراجع

 

- 326 - 

 

م(: تقويم برنامج معلم اللغة العربية في كلية التربية 2010السبع، سعاد وآخرون )  .131
بجامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة الشاملة، المجلة العربية لضمان 
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(، تطوير مناهج التعليم في ضوء معايير الجودة، الجمعية المصرية 19)

يوليو،  26-25دريس، دار الضيافة، جامعة عين شمس للمناهج وطرق الت
 (.1المجلد )

م(: تنمية متطلبات التدريس المرتبطة برياضيات المدرسة 2006سلامة ، أحمد محمد )  .138
الابتدائية لدى طلاب كليات التربية بشعب الرياضيات )تعليم ابتدائي( في 

، مجلة ضوء مدخل التكامل ومفهوم الجودة الشاملة، جامعة عين شمس
 (.117دراسات في المناهج وطرق التدريس، العدد )
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التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة ،  إدارة م(: 2002، على )السلمي  .139
 القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع.

م(: بحث مقدم لندوة المناهج الدراسية رؤى مستقبلية 2009، ظاهر ، وآخرون )سلوم  .140
جغرافيا(  –اعلية برنامج بكالوريوس الدراسات الاجتماعية )تاريخ بعنوان: ف

، في كلية التربية والآداب بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر الخريجين 
 م.2009مارس ،  16-18، 

م(: الاتجاهات التربوية المعاصرة )رؤية في شئون 2000، عرفات عبد العزيز )سليمان  .141
 قاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.التربية أوضاع التعليم( ، ال

الجودة الشاملة كمدخل لتطوير التعليم الجامعي  إدارة م(: 2002، نجدة إبراهيم )سليمان  .142
 في مصر ، القاهرة.

م(: برنامج مقترح لتطوير أداء معلمي الرياضيات في 2007سليمان، رمضان رفعت )  .143
طوير مناهج ( ، ت19ضوء معايير الجودة الشاملة ، المؤتمر العلمي )

التعليم في ضوء معايير الجودة، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس 
 (.4يوليو ، المجلد ) 26-25دار الضيافة، جامعة عين شمس 

 –التوجيه  –م(: وظائف الإدارة المدرسية: التنظيم 2008السيد، محمد سيد محمد )  .144
 لقاهرة: عالم الكتب.الواقع والانطلاق نحو الجودة الشاملة ، ا –الإشراف 

م(: الدليل العلمي لتطبيق الجودة الشاملة ، القاهرة: الشركة 1995، عادل )الشبراوي   .145
 العربية للإعلام العلمي "بقاع".

م(: معجم المصطلحات التربوية والنفسية ، 2003، حسن ، والنجار ، زينب )شحاته  .146
 القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.

م(: مدخل عالمية في تطوير المناهج 2001، والطنطاوي ، عفت )، فوزي الشربيني  .147
التعليمية على ضوء تحديات القرن الحادي والعشرين ، القاهرة: مكتبة 

 الأنجلو المصرية.

م(: تطوير نظم إعداد المعلم في مصر 2003، رشاد سعد ، وحسن ، نهلة سيد )شرف  .148
(  11مؤتمر السنوي )في ضوء خبرات أجنبية معاصرة ، دراسة مقارنة ، ال
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لكلية التربية بعنوان  في إعداد المعلم بالوطن العربي لألفية جديدة ، الفترة 
 ، كلية التربية ، جامعة حلوان. 2003مارس  13-12من 

م(: ندوة عن برامج تدريب المعلمين أثناء العمل ، مجلة تصدرها كلية 2006الشعلة )  .149
 بنغازي ، ليبيا.، جامعة قاريونس ،  2التربية ، العدد 

م(: جوانب القصور في الأسس التي يقوم عليها إعداد 2006، محمد مفتاح )الشكري   .150
المعلم ، ورقة بحثية مقدمة إلى ندوة مؤسسات إعداد المعلمين في ظل 

نوفمبر ،  8-6المتغيرات الجديدة، وبرامج تدريب المعلمين أثناء العمل ، 
 يا.منشورات جامعة قاريونس ، بنغازي، ليب

م(: إعداد معلم الدراسات الاجتماعية في ضوء معايير جودة التعليم 2007، أحمد )شلبي  .151
، المؤتمر العلمي الثامن للتربية ، )جودة واعتماد مؤسسات التعليم العام 

 (.1في الوطن العربي( ، مصر ، المجلد )

الآداب  كلية م(: دراسة تقويمية لمقرر التربية العملية في2000، هادي محمود )شمخي  .152
، جامعة قاريونس ، مجلة جامعة قاريونس ، السنة الثانية عشر ، العدد 

(3 /4 ) 

م(: معايير مقترحة للجودة التعليمية في ضوء 2008، حامد محمد علي )الشمراني  .153
معايير بالدريج للجودة الشاملة في مدارس التعليم العام بالمملكة: نموذج 

منشورة ، جامعة أم القرى ، كلية التربية ، مقترح ، رسالة دكتوراه ، غير 
 المملكة العربية السعودية.

الجودة الشاملة صناعة النجاح في سياق   إدارة م(: 2007، حامد بن صالح )الشمري   .154
 .2التحديات ، الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية ، ط

هني للمعلم في م(: تقويم برنامج الإعداد الم2009، إصباح عبد القوي على )الشميري   .155
الكلية العليا للقرآن الكريم بالجمهورية اليمنية ، رسالة ماجستير ، غير 

 منشورة ، جامعة صنعاء ، كلية التربية.

م(: التحديات التربوية التي تواجه العالم الإسلامي في القرن 1998، محمد أحمد )شوق   .156
، العدد  (  ، مجلة الجامعة الإسلامية ، رابطة الجامعة الإسلامية21)
 م.1998( ، 28)
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م(: تربية المعلم للقرن الحادي 1995، محمود أحمد ، وسعيد ، محمد مالك محمد )شوق   .157
 والعشرين ، الرياض: مكتبة العبيكان.

إعداده تنميته في ضوء  –( : اختياره 21م(: معلم القرن )2001)                .158
 ي للنشر والتوزيع.التوجيهات الإسلامية، القاهرة: دار الفكر العرب

م(: إعداد وتدريب المعلمين ، عمان: دار الجوزي 2009شويطر، عيسى محمد نزال )  .159
 للنشر والتوزيع.

م(: تاريخ الثقافة والتعليم في ليبيا ، بنغازي: دار 2001، عمر محمد التومي )بانيالشي  .160
 الكتب الوطنية.

سبل تطويرها في كل من كليتي م(: واقع التربية العملية و 1997، وآخرون )الشيباني  .161
التربية بجامعة صنعاء وعدن دراسات في المناهج وطرائق التدريس ، 

( ، 9الجمعية المصرية للمناهج ، جامعة عين شمس ، المؤتمر العلمي )
 القاهرة.

م(: تطوير التعليم في ليبيا في العصور الحديثة ، ليبيا ، 1992، رأفت غنيمي )الشيخ  .162
 ر الحقيقة.بنغازي: مطبعة دا

م(: سياسة قبول الطلاب بكليات التربية في ليبيا. 2011، إيمان أحمد )شيهوب  .163
www.pkukmweb.ukm.myljael.pdf/29pd.7.12.2014 

Journal of Islamic and Arabic Education 2011 

م(: تطوير الأداة المدرسية بمدارس وكالة الغوث بمحافظات 2003الصالحي، نبيل )  .164
الجودة الشاملة ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة  إدارة غزة في ضوء مفهوم 

 ، جامعة عين شمس ، القاهرة.

م(: دور الجامعة في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وفق 2005صبره، زينب عبد الفتاح )  .165
المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر، مركز تطوير معايير الجودة الشاملة ، 

 (.1التعليم  الجامعي، جامعة عين شمس، المجلد )

م(: الجودة الشاملة وأنماط القيادة التربوية ، 2008، محمود عيد المسلم )الصليبي  .166
 عمان: دار الحامد للنشر.

http://www.pkukmweb.ukm.myljael.pdf/29pd.7.12.2014
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يا ة في أسترالم(: التدريب الذاتي للمعلمين أثناء الخدم1992، بيومي محمد )ضحاوي   .167
مكانية الإفادة منه في جمهورية مصر العربية ، دراسة حالة ، مجلة  ، وا 

( ، 16التربية وعلم النفس ، كلية التربية ، جامعة عين شمس ، العدد )
 (.2الجزء )

م(: تقويم برنامج إعداد معلم الفيزياء بكلية التربية في 2006طالب، عبد الله عبده )  .168
تجاهات التربوية الحديثة ، جامعة عين شمس، جامعة تعز في ضوء الا

 (.1(، مناهج التعليم وبناء الإنسان العربي المجلد )18المؤتمر العلمي )

والأيزو  stamالجودة الشاملة  إدارة م(: 2003، حميد عبد النبي ، وآخرون )الطائي  .169
iso.المقاييس والمعايرة ، الأردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، 

الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  إدارة م(: 2008، يوسف حجيم ، وآخرون )ائيالط  .170
 ، الأردن ، عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.

الجودة الشاملة في  إدارة م(: 2005، يوسف حجيم ، والعبادي ، هاشم فوزي ) الطائي  .171
لعلوم بي لجامعة الكوفة ، مجلة العر  –دراسة تطبيقية  –التعليم الجامعي 

 ( ، السنة الأولى.3( ، العدد )1الاقتصادية والإدارية ، المجلد )

م(: صعوبات تطبيق معايير ضمان  "محور برنامج إعداد 2007، أحمد راجح )طبلان  .172
( ، الجزء 135المعلم" ، دراسات في المناهج وطرق التدريس ، العدد )

 الثاني.

اته وا عداده وتدريبه( ، القاهرة: دار الفكر م(: المعلم )كفاي2006، رشدي أحمد )طعيمه  .173
 العربي.

م(:  الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات 2008، رشدي أحمد ، وآخرون ) طعيمه  .174
 التميز ومعايير الاعتماد ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.

لم م(: تطوير برنامج إعداد مع2014الطنطاوي ، محمد رمضان عبد الحميد محمد )  .175
التربية الفنية بكليات التربية النوعية لتنمية بعض مهارات التدريس والاتجاه 
نحو المهنة في ضوء معايير الجودة والاعتماد ، رسالة دكتوراه " غير 

 منشورة"  كلية التربية النوعية ، جامعة المنصورة.
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علم إعداد الم م(: التحديات المالية والمستقبلية التي تواجه برامج2009)             .176
بكليات التربية بمصر والعالم العربي في ضوء معايير الجودة والاعتماد، 
مؤتمر عمداء كليات التربية بالوطن العربي، الاعتماد الأكاديمي لكليات 
التربية بالوطن العربي: رؤى وتجارب، كلية التربية بالمدينة المنورة، المملكة 

 .20-18العربية السعودية، جامعة طيبة، 

م(: الاتجاهات الحديثة في أخلاقيات المعلم وتدريس العلوم، جامعة 1998)              .177
(، 21عين شمس، المؤتمر العلمي الثاني: إعداد معلم العلوم للقرن )

 (.2الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، المجلد )

الجودة في التعليم م(: الأستاذ  الجامعي والإبداع ، مجلة 2007، جميل )الطهراوي   .178
 (.1( ، العدد )2العالي ، المجلد )

م(: علم اقتصاديات التعليم الحديث ، القاهرة: آفاق تربوية 2004، محمد )عابدين  .179
 .2جديد: الدار المصرية اللبنانية ، ط

م(: تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمع 2007، فؤاد ، ونشوان ، جميل )العاجز  .180
الجودة الشاملة ، مجلة الجودة في التعليم العالي  إدارة  الفلسطيني في ضوء

 (.2( ، العدد )1، المجلد )

ه(: معوقات تطبيق 1428، عبد اللطيف عبد الله ، وقران ، أحمد عبد الله )العارف  .181
الجودة في التعليم العام ، مجلة الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية 

 (.14، اللقاء السنوي ))جستن( ، جامعة الملك سعود 
م(: إعداد معلم المستقبل ، القاهرة: الدار العالمية 2008، طارق عبد الرؤوف )عامر  .182

 للنشر والتوزيع.

الجودة الشاملة في المؤسسات  إدارة م(: تطبيق 2006، سهيلة محمد عباس )عباس  .183
،  نالتعليمية ، رسالة التربية تصدرها وزارة التربية والتعليم بسلطنة عما

 العدد الحادي عشر، مارس.

نظام التعليم في جامعة القدس في  إدارة م(: 2005العباسي، عمر موسى وآخرون )  .184
معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  إدارة ضوء 
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فيها، مجلة اتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات 
 (.45العربية، العدد )

م(: المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية ، التربية 2000، مها )بد الباقيع  .185
( ، السنة الثامنة ، القاهرة: المكتب الاستشاري للخدمات 20والتنمية، العدد )

 التربوية.

 م(: الجودة الشاملة في التعليم ، عمان: دار البداية.2010، نجاح ذكي )عبد الرحيم  .186

م(: إصلاح التربية العملية في ضوء معايير 2003السلام مصطفى ) ، عبدعبد السلام  .187
المعرفة المهنية لمعلم العلوم ، المؤتمر العلمي السابع: نحو تربية عملية 

 (.1أفضل ، الجمعية المصرية للتربية العملية ، الإسماعيلية ، المجلد )

 لم، الإسكندرية: دارم(: أساسيات التدريس والتطوير المهني للمع2006)              .188
 الجامعة الجديدة.

الجودة الشاملة في المؤسسات   إدارة م(: 2002، نبيل عبد الحافظ )عبد الفتاح  .189
 التعليمية، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.

م(: الجودة في التعليم العالي ومفهوم المنافسة ، 2003، جلال عبد الحميد )عبد اللاه  .190
 ( أبريل.5الجمعية المصرية للجودة ، العدد ) مجلة الجودة ، تصدر عن

م(: تطوير منهج مبادئ التجارة بالمدارس الثانوية التجارية 2005، عبد الهادي )عبد الله  .191
(، 17في ضوء معايير الجودة الشاملة للمنهج وقياس فاعلية ، المؤتمر)

الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، دار الضيافة، جامعة عين 
 مايو. 27-26 شمس،

م(: ضوابط علمية 2005عبد الموجود، محمد عزت، والمغربي، الشيماء عبد الله )  .192
لإعداد المعلم في ضوء المستويات المعيارية ، جامعة عين شمس ، المؤتمر 

(: مناهج التعليم والمستويات المعيارية، الجمعية المصرية 17العلمي )
 (.1للمناهج وطرق التدريس، المجلد )

م(: بحوث ودراسات في نظم التعليم ، القاهرة: مكتب 2001، سعاد بسيوني )د النبيعب  .193
 زهراء الشرق.
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م(: تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية 2009، سماح عبد الوهاب )عبده  .194
التربية بجامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة الشاملة، رسالة ماجستير 

 ، جامعة صنعاء.غير منشورة، كلية التربية 
الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة،  إدارة م(: 2004عبود، عبد الغني )  .195

( حول التعليم الجامعي العربي 3( )العربي 11المؤتمر القومي السنوي )
آفاق الإصلاح والتطوير بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية في الفترة 

 لجامعي، جامعة عين شمس.ديسمبر، مركز التطوير ا 18-19

م(: البحث العلمي "مفهومه ، أدواته ، أساليبه" ، 2003، ذوقان وآخرون )عبيدات  .196
 الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع.

م(: تقويم برنامج إعداد معلمي 2001، السعيد جمال ، ومحمد ، عبد الله علي )عثمان  .197
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-18ية في ضوء معايير  ونظم الاعتماد، في الفترة من الجامعات العرب
م، الجزء الثاني، القاهرة: جامعة عين شمس: مركز 2005ديسمبر  19

 تطوير التعليم الجامعي.

،  ISO 14000الجودة والبيئة  إدارة م(: أنظمة 2002، محمد عبد الوهاب )العزاوي   .200
ISO 9000 .عمان: دار وائل للنشر والتوزيع ، 
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م(: تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاملة ، 2008)            .203
 الإسكندرية: دار الكتاب الجامعي الحديث.

م(: تصور مقترح لتطوير كلية التربية بالعريش في ضوء 2007عزوز، رفعت عمر )  .204
ضمان الجودة والاعتماد، المؤتمر العلمي العربي الثاني لجمعية الثقافة من 

شتراك مع جامعة سوهاج وأكاديمية البحث العلمي أجل التنمية بالا
والتكنولوجيا بعنوان: التعليم الجامعي الخامس في البلاد العربية: قضايا 

 مارس بجامعة سوهاج. 28-27أنية وآفاق مستقبلية ، المنعقد في الفترة من 

مكانية تطبيقها في التعليم الجامعي 2000عشيبة، فتحي )  .205 م(: الجودة الشاملة وا 
 (، الأردن، عمان.3المصري، مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد )

الجودة الشاملة في مؤسسات  إدارة م(: معوقات تطبيق 2012، سعيد )العضاضي  .206
،  يعربية لضمان جودة التعليم العالالتعليم العالي دراسة ميدانية ، المجلة ال

 ية ، صنعاء ، اليمن.( ، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العرب9( ، ع )5)
م(: المعلم إعداده تدريبه مسئولياته ، القاهرة: مكتبة 2006إبراهيم محمد ) ، عطا  .207

 النهضة العربية.

الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية  إدارة م(: واقع 2006إبراهيم يوسف ) ، العطار  .208
ع طاوسبل تطويرها من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعات ق
 غزة ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، الجامعة الإسلامية ، غزة.

م(: تطوير منظومة تكوين المعلم في ضوء أدواره المستقبلية 2006، عماد محمد )عطية  .209
، مجلة كلية التربية بأسوان ، كلية التربية ، جامعة جنوب الوادي ، العدد 

 ( ديسمبر.20)

دة الشاملة والمنهج ، عمان: دار المناهج للنشر م(:  الجو 2008، محسن علي )عطية  .210
 والتوزيع.

م(:  الجودة الشاملة والجديد في التدريس ، عمان: دار صفاء 2009)               .211
 للنشر والتوزيع.
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م(: منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 2002عطيفه، حمدي أبو الفتوح)  .212
 ر النشر الجامعي.التربوية والنفسية ، القاهرة : دا

ه(: مفاهيم الجودة الشاملة  في التربية والتعليم "ورقة 1428، يعقوب يوسف )عفيفي  .213
عمل مقدمة إلى اللقاء الثاني عشر" للإشراف التربوي ، بتبوك: المملكة 

 ربيع آخر. 14-12العربية السعودية ، للفترة من 

رة الجودة الشاملة: )وجهة م(: المنهجية المتكاملة لإدا2001، عمر وصفي )عقيلي  .214
 نظر( ، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.

م(: الحلقة الدراسية الإقليمية حول اتجاهات التجديد 1986، صلاح الدين محمود )علام  .215
يناير ، المجلة  23-19في التعليم الأساسي في الدول العربية ، الكويت 
 (.23)العربية للعلوم الإنسانية، جامعة الكويت ، العدد 

م(: مجالات تطبيق جودة 2007، عادل عبد المجيد ، وبامدهف ، رفقية إبراهيم )علوي   .216
التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة عدن 
، مجلة مستقبل التربية العربية، تصدر عن المركز العربي للتعليم والتنمية 

 ( ، يناير.44، العدد )

م(: فقه التربية مدخل إلى العلوم التربوية ، القاهرة: دار 2005يل )، سعيد إسماععلى  .217
 .2الفكر العربي ، ط

م(: تصور مقترح لتطوير نظام تعليم البنات بالمملكة 2002، نادية السيد علي )علي  .218
العربية السعودية في ضوء معايير الجودة الشاملة ، )مدخل تخطيطي( ، 

نمية در عن المركز العربي للتعليم والتمجلة مستقبل التربية العربية ، تص
 ( ، أكتوبر.27، العدد )

الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  إدارة م(: 2004، صالح ناصر )عليمات  .219
 التطبيق ومقترحات التطوير ، الأردن ، عمان: دار الشروق.

ويع وير وتنم(: معايير جودة التعليم ما بعد الأساسي )الثانوي( تط2010)             .220
مسارته" المؤتمر السابع لوزراء التربية والتعليم العرب ، المنظمة العربية 

-1مارس ، مسقط سلطة ، عمان ، ص ص 8-7للتربية والثقافة والعلوم ، 
45. 
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م(: إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في كل 2000، مسلم محمد )عليوة  .221
ة ، مجلة كلية التربية ، جامعة الزقازيق من مصر وألمانيا ، دراسات مقارن

 ( مايو.35، العدد )

م(: كليات التربية في الوطن العربي في عالم متغير: المؤتمر 1993، حامد )دعما  .222
العلمي السنوي الأول، القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 

 يناير. 25-23التعليمية، الفترة من 

م(: أساسيات الجودة في الإنتاج القاهرة: دار الكتب 2000يل )عمر، محمد إسماع  .223
 العلمية.

م(: واقع البحث العلمي وسبل تطويره في الجامعة الإسلامية 2007عوض الله ، عادل )  .224
 (.1( ، العدد )2بغزة، مجلة الجودة في التعليم العالي ، المجلد )

دة الشاملة ، الرياض: دار العلم ه(: التطبيقات الحديثة لإدارة الجو 1423، أحمد )عيد  .225
 للنشر والتوزيع.

م(: تقييم الأداء الوظيفي لمدير المدرسة الابتدائية في 2005، محمد عبد علي )عيسى  .226
الجودة الشاملة، رسالة ماجستير ،  إدارة مملكة البحرين في ضوء مبادئ 

 غير منشورة ، البحرين: جامعة البحرين.

ه(: تصور مقترح لتطبيق نظام الجودة الشاملة 1428) ، على بن محمد زهيدالغامدي  .227
في المؤسسات التربوية والتعليمية السعودية في ضوء المواصفة الدولية 

( ، مجلة الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية 9002للجودة )الأيزو 
 (.14)جستن(، جامعة  الملك سعود، اللقاء السنوي )

م(: أهمية معايير الجودة الشاملة 2008عزيز آل هاوي ) الغامدي، عادل بن مشعل بن  .228
لمعلمي التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر 
 المتخصصين ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية ، جامعة أم القرى 

ار م(: مدخل في جودة التعليم والتعلم ، القاهرة: د2013، نعيمة بنت إبراهيم )الغنام  .229
 النشر للجامعات.
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م(: بدائل مقترحة لتطوير إعداد معلم الغد ، سياسات 1996، محمد متولي )غنيمة  .230
 وبرامج إعداد المعلم العربي ، القاهرة ، الدار المصرية اللبنانية.

م(: الجودة في التعليم ، الأردن ، عمان: دار 2008، سهيلة محسن كاظم )الفتلاوي   .231
 الشروق للنشر والتوزيع.

م(: واقع البحث العلمي في جامعات غزة ، كليات التجارة كحالة 2002، ماجد )الفرا  .232
دراسية ، ورقة عمل مقدمة لورشة العمل حول التعليم العالي في فلسطين 

 بين الواقع والطموح ، غزة.

م(: متطلبات التقويم اللغوي في ظل حركة المعايير 2005فضل الله، محمد رجب )  .233
(: مناهج التعليم والمستويات المعيارية، دار 17مر العلمي )التربوية، المؤت

 147(، ص ص1يوليو، المجلد )27-26جامعة عين شمس،  –الضيافة 
:178. 

م(: معوقات عمل المعلم العربي وسبل حلها ، الندوة التربوية 1998، أحمد )الفقير  .234
 ، المقامة بمناسبة اجتماعات المجلس المركزي لاتحاد المعلمين العرب

 ( ، بغداد.31مجلة بناة الأجيال ، العدد )

م(: تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية 2006، أحمد علي )الفقيه  .235
بجامعة صنعاء من حيث تحديد معايير الجودة، رسالة ماجستير ، غير 

 منشورة ، كلية التربية ، جامعة صنعاء.

م(: تقويم برنامج إعداد المعلمين في كلية 2010الفوال، محمد، والصافتلي، بسام )  .236
دارة الجودة الشاملة  التربية بالحسكة في ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي وا 

(، 6(، العدد )3، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، مجلد )
 الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، صنعاء، اليمن.

م(: مدى توافق برامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة 2008) ، منال بنت عمارقادي  .237
الشاملة وأهم صعوبات التطبيق في كلية التربية بجامعة أم القرى من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم 

 القرى ، مكة المكرمة ، السعودية.
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الجودة الشاملة في التربية والتعليم العالي  إدارة م(: فلسفة 2013القبسي، هناء محمود )  .238
 ، الأردن ، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.

 (.10م: بشأن تنظيم اللجنة الشعبية للتعليم ، مادة )2006( لسنة 63قرار رقم )  .239

م(: تطوير الإدارة التعليمية في ليبيا في الفترة 1978، أحمد محمد )القماطي  .240
 دراسة تحليلية ، القاهرة: الدار العربية للكتاب.،  1975-1951من

عامًا ، التحولات السياسية والاقتصادية  30م(: الثورة في 2000، صبحي )قنوص  .241
، ليبيا ، مصراته: الدار الجماهيرية للنشر  1999-1969والاجتماعية 

 والتوزيع.

، المؤتمر السنوي الجودة الشاملة في التعليم العالي   إدارة م(: 2002، كمال )كامل  .242
الأزمة التعليمية في مصر، جامعة عين شمس،  إدارة السابع لكلية التجارة: 

 .612-601أكتوبر، ص ص 26

م(: فلسفة إعداد المعلم في ضوء التحديات المعاصرة ، القاهرة: 2001، محمد )كتشى  .243
 مركز الكتاب للنشر.

اد المعلم في الوطن العربي ، م(: رؤية نقدية لبرامج إعد2004، راشد محمد )الكثيري   .244
(، تكوين المعلم، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، 16المؤتمر )

(، ص 1يوليو، المجلد ) 22-21دار الضيافة، جامعة عين شمس، 
 .82:  67ص

م(: إعداد المعلم بين الواقع والمأمول ، الإسكندرية 2013، جمال عبد المنعم )الكرمي  .245
 ولية للنشر والتوزيع.، مؤسسة حورس الد

م(: نتائج دراسة عملية لتقويم وتطوير النظام التعليمي في ليبيا ، 2005كلية التربية )  .246
 جامعة طرابلس.

م(: جودة التربية ومدرسة المستقبل ، ورقة عمل 2001، عبد الله عبد الرحمن )الكندري   .247
المعلمين "جودة التعليم خيار المستقبل" ، جمعية  30مقدمة إلى المؤتمر 
 أبريل. 15-6الكويت ، للفترة من 



 المراجع

 

- 339 - 

 

م(: الاعتماد الاكاديمي لمؤسسات التعليم العالي في 2005، أحمد على )كنعان  .248
الجمهورية العربية السورية بين الواقع والمأمول "دراسة ميدانية في كلية 
التربية في جامعة دمشق" برنامج إعداد المعلم أنموذجاً" ، المؤتمر التربوي 

 13-11"جودة التعليم الجامعي" ، كلية التربية ، جامعة البحرين ( 5)
 أبريل.

م(: رؤية لإعداد المعلمين وتأهيليهم وفق متطلبات أنظمة الجودة 2007)             .249
كخطوة أساسية للإصلاح المدرسي ، المؤتمر التربوي " الإصلاح المدرسي 

رات العربية المتحدة ، تحديات وطموحات " ، كلية التربية ، دبي ، الأما
 أبريل. 17-19

م(: تطوير أداء أعضاء الهيئة التدريسية وفق معايير الجودة الشاملة، 2005)             .250
( )العربي الرابع( لمركز تطوير التعليم 12المؤتمر القومي السنوي )

الجامعي ، بعنوان "تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة 
ديسمبر، القاهرة: جامعة عين  19-18عتماد"، في الفترة من ونظم الا

 شمس، مركز تطوير التعليم الجامعي.

م(: تقييم برامج تربية المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الجودة من 2009)             .251
وجهة نظر طلاب السنة الرابعة في قسم معلم صف وأعضاء هيئة التدريس 

 ( 3،4( ، ع )25، مجلة جامعة دمشق ، مج )
 إدارة م(: ترجمة سرور سرور ، تكامل إعادة الهندسة مع 2004، جوزيف )كيلادا  .252

 الجودة الشاملة ، السعودية ، الرياض: دار المريخ.

بشأن إعادة تنظيم  2004( لسنة 200م(: قرار رقم )2004اللجنة الشعبية العامة )  .253
 (.5-1الجامعات بالجماهيرية مواد )

بشأن لائحة الدراسة والامتحانات  2009( لسنة 51م(: قرار رقم )2009)             .254
 والتأديب السنوي بكليات التربية ، جامعة طرابلس بطرابلس ، ليبيا.

م(: تطور التعليم في ليبيا، التقرير الوطني 2004اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم )  .255
يول جيد لجميع الشباب، تحديات وم المقدم إلى مؤتمر التربية الدولي، تعليم
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، اللجنة الوطنية للتربية 11/9/2004-8(، جنيف 47وأولويات، الدورة )
 والثقافة والعلوم، طرابلس، ليبيا.

ليبيا ، جامعة طرابلس ، دليل جامعة طرابلس ، لائحة تنظيم الدراسة والامتحانات ،   .256
 (.6طرابلس ، زاد للطباعة والنشر ، مادة رقم )

م(: مدى ملاءمة برامج 2011مجادي، حياة، والقلاق، نبيل، والغينري ، يوسف )ال  .257
(، مجلة الثقافة 21إعداد المعلم لمتطلبات الجودة التربوية في القرن )

 (.40(، ع )11والتنمية ، مصر، س )
م(: جودة إعداد المعلم في ضوء التحديات 2005، أشرف عبد المطلب )مجاهد  .258

مقدمة لندوة قسم أصول التربية ، كلية التربية ، المعاصرة ، ورقة عمل 
 أبريل. 19جامعة طنطا ، 

م(: ثقافة المعايير والجودة في التعليم ، الإسكندرية: دار 2008، محمد عطوة )مجاهد  .259
 الجامعة الجديدة.

م(: الجودة والاعتماد 2006، محمد عطوة ، والمتولي ، إسماعيل بدير )              .260
 الجامعي ، مصر: المكتبة المصرية للنشر والتوزيع.في التعليم 

 م(: التعليم في ليبيا ، طرابلس ، ليبيا.2008مجلة العرب )  .261

 م(: المعجم الوسيط ، القاهرة: دار عمران.1985مجمع اللغة العربية )  .262

 م(: معجم الوجيز ، بيروت: المركز العربي للثقافة والعلوم.2002)              .263

م(: الجودة في التعليم دراسات 2008وسن شاكر ، والزيادات ، محمد عواد )مجيد ، س  .264
 تطبيقية ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.

( ، تقويم الأداء المهني للطالبات 2008المحبوب، شافي فهد، ويوسف ، منى أسعد)  .265
المعلمات في بعض تخصصات كلية التربية الأساسية بدولة الكويت في 

داء ، مجلة العلوم التربوية، معهد الدراسات التربوية، العدد ضوء مفهوم الأ
 ( ، القاهرة.1)
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الجامعات العربية في ضوء المواصفات  إدارة م(: 2003، بسمان فيصل )محجوب  .266
العالمية )دراسة تطبيقية لكليات العلوم الإدارية والتجارة( ، القاهرة: المنظمة 

 العربية للتنمية الإدارية.

م(: استراتيجية مقترحة 2005مد عبد الحميد ، وقرني ، أسامة محمود )، محمحمد  .267
لتطوير منظومة إعداد المعلم في ضوء معايير الاعتماد لبعض الدول، 

( " الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية " ، الجمعية 13المؤتمر )
بية بني ر المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالاشتراك مع كلية الت

 (.2يناير ، ج ) 25-24سويف ، 
م(: ثقافة الإبداع وتشكيل العقل العربي ، مجلة 2004، مصطفى عبد السميع )محمد  .268

( ،  معهد الدراسات التربوية ، جامعة القاهرة ، 4العلوم التربوية ، العدد )
 أكتوبر.

تعليم الجامعي م(: الجودة الشاملة والمؤشرات في ال2007محمد، أشرف السعيد أحمد )  .269
 ، الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة.

م(: تطوير إعداد معلم المرحلة الابتدائية ثقافياً 2005محمد، محمد النصر حسن )  .270
لمواجهة تحديات العولمة، المؤتمر العلمي الثالث: تكوين المعلم في ضوء 

 أبريل. 14-13معايير بكليات التربية، 

م(: إعداد معلمات مدارس الفصل الواحد وتنميتهن 2011محمد، هالة أحمد إبراهيم )  .271
مهنياً في ضوء متطلبات الجودة "تصور مقترح" ، رسالة دكتوراه ، غير 

 منشورة ، جامعة القاهرة: معهد الدراسات التربوية.

م(: المستويات المعيارية لخريجي التعليم قبل 2011، حسين بشير وآخرون )محمود  .272
 الثة ، القاهرة: دار الفكر العربي.الجامعي في الألفية الث

م(: مفهومات المنهج الدراسي والتنمية المتكاملة 2006، صلاح الدين عرفة )محمود  .273
 في مجتمع المعرفة ، القاهرة: عالم الكتب.

م(: تكوين المعلم بين الواقع وواقع الواقع والوصول إلى 2005، نصر الله )محمود  .274
كلية التربية بقنا ، جامعة جنوب الوادي ،  الجودة، مجلة العلوم التربوية ،

 أبريل. 14-13عدد خاص ، الفترة من 
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الجودة الشاملة ومتطلبات الأيزو   إدارة م(: 2005، قاسم نايف علوان )المحيادي  .275
 ( عمان: دار الثقافة للنشر.2000)

ة الجامعات في ضوء معايير الجودة الشاملة ، مجل إدارة م(: 2007)              .276
اتحاد الجامعات في ضوء معايير ، مجلة اتحاد الجامعات العربية ، الجودة 
في التعليم العالي في الوطن العربي ، عمان: الأمانة العامة لاتحاد 

 ( ، أبريل.24الجامعات العربية ، العدد )

م(: تقويم برنامج إعداد معلم الأحياء ، كلية التربية 2005المخلافي ، عبد الله محمد )  .277
، جامعة تعز في ضوء الاتجاهات المعاصرة ، جامعة أسيوط ، مجلة كلية 

 (.1( ، العدد )21التربية ، المجلد )

م(: تصور مقترح لتطوير برامج إعداد المعلم وتدريبه بكليات 2007)               .278
التربية بالجامعات اليمنية في ضوء معايير الجودة ، جامعة عين شمس ، 

( عشر: تطوير مناهج التعليم في ضوء معايير الجودة 9)المؤتمر العلمي 
 (.1، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس ، المجلد )

م(: تطوير التعليم العالي كأحد روافد التنمية البشرية في المملكة 2002، غازي )مدني  .279
، ورقة علمية مقدمة لندوة الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام 

 ( ، الرياض.3( ، العدد )2، مجلد ) 2020

الجودة الشاملة في الجامعات  إدارة م(: معوقات تطبيق 2008، نصر الدين )مدوخ  .280
الفلسطينية بمحافظات غزة وسبل التغلب عليها ، رسالة ماجستير ، كلية 

 التربية ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين.
بكليات التربية بجامعات دول مجلس  م(: إعداد المعلم1999مذكور، على أحمد )  .281

التعاون الخليجي الواقع وتصور مقترح، المؤتمر العلمي السنوي السابع: 
تطوير إعداد المعلم العربي وتدريبه مع مطلع الألفية الثالثة، كلية التربية، 

 مايو. 27-26جامعة حلوان، الفترة من 

و أداء أفضل ، القاهرة: دار م(: معلم المستقبل نح2005، على أحمد )            .282
 الفكر العربي.
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م(: الأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتربوية 2000مراد، صلاح أحمد )  .283
 والاجتماعية ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية .

م(: الجودة الشاملة في المجتمع المعاصر ، القاهرة: دار 2001، جلال محمد )مرسي  .284
 الحديث للنشر.

م(: الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر 2002محمد منير ) ،سيمر   .285
 وأساليب تدريسه ، القاهرة: مطبعة عالم الكتب.

 م(: البحث التربوي وكيف نفهمه، القاهرة: عالم الكتب.2003)             .286

 يالمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية بالتعاون مع مكتب اليونسكو الإقليم  .287
م(: الحق في التعليم أسسه ، سياقاته ، إشكالياته ، حامد عمار: 2008)

 الحق في التعليم رؤى وتوجهات ، القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق.

م(: ثلاثون عاماً ثورة من أجل بناء 1999المركز الوطني لتخطيط التعليم والتدريب )  .288
م( ، ليبيا ، 1999-1969) الإنسان مسيرة التعليم والتدريب في ليبيا

 طرابلس.

م( ، دليل 2006المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية)  .289
 (1اعتماد مؤسسات التعليم ، ليبيا ، الإصدار )

م(: تقرير عن تطوير التعليم في 2006المركز الوطني للبحوث التعليمية والتدريبية )  .290
 ليبيا.

دليل عملي ، القاهرة:  9000الجودة الشاملة والأيزو  إدارة م(: 2001، أحمد )مصطفى  .291
 إيتراك للنشر والتوزيع.

الجودة الشاملة  إدارة م(: برنامج 2002، والأنصاري ، محمد )مصطفى، أحمد  .292
وتطبيقاتها في المجال التربوي ، قطر: المركز العربي للتدريب التربوي 

 لدول الخليج.

دليل عصري  9000الجودة الشاملة والأيزو   إدارة م(: 2005، أحمد سيد )مصطفى  .293
 للجودة والتنافسية ، القاهرة: الناشر المؤلف.
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م(: الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد ، 2007، يوسف عبد المعطي )مصطفى  .294
 القاهرة: دار الفكر العربي.

جلة المعرفة، العدد م(: التعليم في عصر المعلومات ، م2007مطاوع، ضياء محمد )  .295
(151.) 

م(: مدى تحقيق معايير الجودة الشاملة 2011، غازي بن صلاح بن هليل )المطرفي  .296
في برنامج إعداد معلم العلوم بكليات المعلمين في المملكة العربية السعودية، 

 (.14(  العدد )18مجلة جامعة أم القرى، مجلد )

ات التعليم الجامعي ومعايير الجودة م(: واقع تقني2007المطري، حسن عمر علي )  .297
(: تطوير مناهج التعليم 19في اليمن، جامعة عين شمس، المؤتمر العلمي )

في ضوء معايير الجودة ، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، 
 (.1المجلد )

م(: تقويم برنامج إعداد معلم الكيمياء بكلية التربية، جامعة 2007معاذ، على حميد )  .298
(: تطوير مناهج التعليم في ضوء معايير 19شمس، المؤتمر العلمي ) عين

 (.3الجودة، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، المجلد )

ه(: أسس ومتطلبات الجودة في التعليم العام ، مجلة 1428، حسين بن محمد )معتق  .299
عود سالجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن( ، جامعة الملك 

 ، اللقاء السنوي الرابع عشر.

م(: الاتجاهات المعاصرة في إعداد المعلم وتنميته 2007، بدرية ، وآخرون )المفرح  .300
 دارة إمهنياً ، وزارة التربية بالكويت ، قطاع البحوث التربوية والمناهج ، 

 البحوث والتطوير التربوي وحدة التجديد التربوي.

م(: تقييم برنامج إعداد معلم العلوم 2010سميرة محمد ) المقرم، سعد خليفة، ويربك ،  .301
بكليات التربية في جامعة الجبل الغربي بليبيا في ضوء معايير الجودة ، 
المؤتمر العلمي الرابع عشر ، التربية العلمية والمعايير الفكرة والتطبيق، 

-43أغسطس ص  3-1الجمعية المصرية للتربية العلمية، الإسماعيلية، 
68. 
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م(: جودة واعتماد المؤسسات التعليمية ، آليات لتحقيق 2011، رضا إبراهيم )المليجي  .302
 ضمان الجودة والحوكمة المؤسسية ، القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.

م(: دور الإدارة بالجودة الشاملة في مدارس 2009، سالم بن سعيد بن سيف )المنذري   .303
 بقها مديرو المدارس ، رسالة ماجستيرالتعليم الأساسي بسلطة عمان كما يط

 ، غير منشورة ، جامعة السلطان قابوس.

ية: ، الإسكندر ة التعليم بين الأصالة والمعاصرةم(: المعلم ومهن2007، مجدي )المهدي  .304
 دار الجامعة الجديدة.

م(: تطوير أداة لقياس الجودة الشاملة في 2003الموسري، نعمان محمد صالح )  .305
( يونيو، 67(، العدد )17م العالي المجلة التربوية، المجلد )مؤسسات التعلي

 مجلس النشر الجامعي، جامعة الكويت.

م(: ماذا بعد المعايير والمستويات...؟ المؤتمر 2005ميخائيل، ناجي ديسقورسي )  .306
 –(: عناصر التعليم والمستويات المعيارية، دار الضيافة 17العلمي )

 .245:  229(،  ص ص1المجلد ) يوليو، 27-26جامعة عين شمس، 

م(: معوقات الجودة الشاملة 2005، محمود محمد ومحمد ، أحمد عبد المنعم )ميلاد  .307
في إعداد معلمة التعليم الأساسي في كلية التربية بصور بسلطة عمان، 

(، العدد 19جامعة المنيا، مجلة البحث في التربية وعلم النفس، المجلد )
(2.) 

ه(: الجودة الشاملة في التعليم العام المفهوم والمبادئ 1428صالح )، بدرية الميمان  .308
والمتطلبات: قراءة إسلامية ، مجلة الجمعية السعودية للعلوم التربوية 

 والنفسية )جستن( ، جامعة الملك سعود ، اللقاء السنوي الرابع عشر .

ربية لبة كلية التم(: تطوير نظام التربية العملية لط2006، محمود أسامة جلال )ناصف  .309
بجامعة البحرين في ضوء معايير الجودة الشاملة ، رسالة دكتوراه، غير 

 منشورة جامعة القاهرة: معهد الدراسات والبحوث التربوية.

م(: أهمية تطبيق نظام جودة عالمي على العملية 2006، عبد الرحمن عمر )نجيب  .310
امعة كلية الآداب وج التعليمية من وجهة نظر طلاب قسم اللغة الفرنسية من
 (.22دمشق ، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية ، المجلد )
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م(: قضايا تربوية في عصر العولمة وما بعد الحداثة ، 2005، سامي محمد )نصار  .311
 القاهرة: أفاق تربوية متجددة: الدار المصرية اللبنانية.

ديات العولمة وشروط م(: جودة التعليم الجامعي في ظل تح2005نصار، محمد علي )  .312
 (.4ما بعد الحداثة للإعداد، جامعة القاهرة، مجلة العلوم التربوية، العدد )

م(: تطوير إعداد معلم العلوم وتدريسه باستخدام بعض 1999، محمد علي )نصر  .313
المداخل الحديثة للتعليم رؤية مستقبلية، جامعة عين شمس، المؤتمر العلمي 

( رؤية مستقبلية، الجمعية المصرية للمناهج 21(: مناهج العلوم للقرن )3)
 (.2وطرق التدريس، المجلد )

م(: تطوير إعداد المعلم وتدريبه في ضوء احتياجات الإعداد للحياة 2003)              .314
( للجمعية المصرية للمناهج وطرائق 15المعاصرة المؤتمر العلمي )

 س.(، دار الضيافة، جامعة عين شم2التدريس، المجلد )

(  في ضوء الأهداف 21م(: تطوير إعداد معلم العلوم للقرن )1998)             .315
(: إعداد معلم 2المستقبلية للإعداد، جامعة عين شمس، المؤتمر العلمي )

(، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، المجلد 21العلوم للقرن )
(1.) 

ة أداء المعلم في ضوء المستويات المعياريم(: رؤى مستقبلية لتطوير 2005)              .316
(: منهاج 17لتحقيق الجودة الشاملة ، جامعة عين شمس، المؤتمر العلمي )

التعليم والمستويات المعيارية ، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، 
 (.1المجلد )

معايير  ضوءم(: رؤية مستقبلية مقترحة نحو تطوير إعداد المعلم في 2007)             .317
(: تطوير المناهج وطرق 19الجودة، جامعة عين شمس، المؤتمر العلمي )

 (. 1التدريس، المجلد )

م(: المقررات التربوية في برنامج إعداد المعلم لطالبات كلية اللغة 2007النمري، حنان )  .318
العربية بجامعة أم القرى ومعايير الجودة الشاملة دراسة تقويمية وتصور 

لة دراسات في المناهج وطرق التدريس، الجمعية المصرية مقترح، مج
 (، القاهرة، مصر.126للمناهج وطرق التدريس، العدد )
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م(: واقع إعداد المعلم في كليات التربية 2012، جمال حمدان إسماعيل )الهسي  .319
بجامعات قطاع غزة في ضوء معايير الجودة الشاملة ، رسالة ماجستير ، 

 لأزهر، غزة.كلية التربية جامعة ا

(، 21المؤسسات التعليمية في القرن ) إدارة م(: 2008الهلالي، الهلالي الشربيني )  .320
 الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشر.

م(: معلم العلوم الفعال ، الأمارات العربية المتحدة ، العين: دار 2005، زيد )الهويدي  .321
 الكتاب الجامعي.

(: تعليمات ومعايير الاعتماد الخامس 2010العالي ) هيئة اعتماد مؤسسات التعليم  .322
 لتخصصات برنامج العلوم التربوية ، طرابلس ، ليبيا.

م(: دليل الاعتماد مؤسسات التعليم 2010الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد )  .323
 (.2العالي ، ليبيا ، الإصدار)

يقة القومية لمعايير تقوييم م( الوث2015) الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد  .324
 .، مصرواعتماد كليات التربية

م(: الكتيب السنوي للإحصاء 1974التخطيط والمتابعة ) إدارة وزارة التربية والتعليم ،   .325
م ، ليبيا ، 1994-73ه ، الموافق 1394-93التربوي للعام الدراسي 
 طرابلس: مطبعة الوزارة.

م(: تطوير التعليم في ليبيا ، بحث رقم 1974متابعة )التخطيط وال ،إدارة                .326
(1.) 

 ،إعداد وتأهيل المعلمين ، طرابلس م( : استراتيجية2008وزارة التربية والتعليم العالي)  .327
 ليبيا.

م(: تطور المناهج أسبابه وأسسه وأساليبه، القاهرة: دار 2007الوكيل، حلمي أحمد )  .328
 الفكر العربي.

م(: منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير 2003زاق إبراهيم )، محمد عبد الر ويح  .329
 الجودة الشاملة، عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.



 المراجع

 

- 348 - 

 

م(: الاتجاهات 2003، حسن بن عايل أحمد ، والخطابي ، عبد الحميد عويد )يحي  .330
الحديثة في إعداد المعلم في مراحل التعليم العام في ضوء التحولات العالمية 

( ، كلية التربية 18( السنة )22، مجلة البحوث النفسية والتربوية ، العدد )
 ، جامعة المنوفية.

الجودة الشاملة لتطوير التعليم  إدارة م(: تطبيق 2001، صبرية بنت مسلم )اليحيوي   .331
العام للبنات في السعودية ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، جامعة الملك 

 ربية، السعودية.عبد العزيز ، كلية الت

م(: الدور الخلقي لمدرسة 2000، عبد الخالق ، وحسونة ، محمد السيد )يوسف  .332
المستقبل في مواجهة الثورة التكنولوجية ، القاهرة: المركز القومي للبحوث 

 التربوية والتنمية.

 مم(: التقرير النهائي للحلقة الدراسية حول اتجاهات التجديد في التعلي1986اليونسكو )  .333
 23-19الأساسي في الدول العربية، والتي عقدت بالكويت خلال الفترة 
 يناير برعاية مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الدول العربية.
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Dissertation Abstract 

The present study aimed to identify the quality requirements of development of the 

first cycle of basic education and teacher preparation in Libya in light of the standards, 

and conceived proposal to the requirements of the development of the first cycle of 

basic education teacher in Libya to keep up quality standards criteria. To achieveg the 

objectives of the study, the researcher built a questionnaire composed of (247) 

statements distributed on two axes. The researcher used the descriptive approach, and 

the community of the study was (275) faculty members and students. The most 

important results were: the system defects in the preparation of teachers of first cycle 

of basic education faculties of education in Libya, goals, curriculum, teaching methods, 

and methods of evaluation, and the achievements of quality standards in preparation 

program of the first cycle of basic education teacher in Libya were weak. Additionally, 

the presence of obstacles to the achievement of quality standards in preparation 

program.  In  the light of the results of the study, both theoretical and field aspects, and 

in the light of the nature of the proposed visualization , the researcher recommended 

the following: 

1) Dissemination and accreditation of quality culture in faculties of education. 

2) Activating and accreditation the role of unity of quality within the faculties of 

education, to enable them to carry out the functions and control in the 

application of quality. 

3) Holding seminars, workshops and conferences dealing with on an ongoing basis 

the importance of quality and accreditation standards for the development of 

colleges of education, and the development of preparation program of the first 

cycle of basic education teacher in Libya. 

4) Work on the selection of field training supervisors experience and efficiency of 

teaching and fit their specialties with specialization of students. 

5) Training on the proposed visualization and implementing it in the faculties of 

education at the University of Tripoli. 
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 مقدمة:

شهد العالم في هذا العصر تطوراً مذهلًا منذ عصر النهضة الصناعية ، صاحب ذلك إنفجار 
معرفي كبير في جميع جوانب المعرفة ، حيث حتم ذلك على التربية والتعليم إعادة النظر فى ما 

ة جداً وقـد حـدثت تطورات كبير ع عناصرها لمواكبة تطورات العصر.يتقدمه مناهجها وبرامجها بجم
فى أواخر القرن الماضى انعكست آثارها على التعليم الجامعى ومخرجاته ونتج عن ذلك إقبال كبير 

 منقطع النظر على طلب التعليم.

ت حيث يواجه التعليم فى العالم العربي وفي القرن الحالي مجموعة من التحديات والتحولا
دارة الجودة ،كل  الهامة والتي من أبرزها ظهور الوسائل التكنولوجية وشبكات الاتصال العالمية وا 
مؤسـسات التعليم هي أمام هذه التحديات بحاجة ماسة إلى التطوير والتغيير الهادف لمواكبة ماهو 

ر هذه اصجديد وحديث.ولكي نحدث التغيير في مؤسـسات التعليم يجب النظر أولًا إلى أهم عن
العملية التعليمية ومدخلاتها فيعتبر المعلم هو أحد المداخل الأساسية لمدخلات العملية التعليمية 
ثناء الخدمة التعليمية  ونجاحها وكل ذلك يتوقف على نوع الإعداد والتدريب الذي تلقاه المعلم قبل وا 

ين العشر ة للتربية للقرن الحادي و ومستوى ذلك الاعداد وجودة إعداد المعلم ويؤكد تقرير اللجنة الدولي
أن تحسين جودة التعليم يتوقف أولًا على تحسين انتقاء المعلمين وجودة تدريبهم والارتفاع بمكانتهم .

وظروف عملهم فهم في حاجة إلى معرفة مهارات مناسبة وامتلاك خصائص شخصية ورؤى مهنية 
 إذا أريد لهم أن يرتقوا لما يتوقع منهم.

ح يرتكز تطوير التعليم فى القرن الحادى والعشرين بشكل رئيسى على إعداد وبالتالي أصب
المعلم العصرى الُملم بجميع علوم المستقبل ، الذى يستطيع التعامل مع تقنية المعلومات بمهارة 
عالية ، والذى ينعكس إيجابياً على طلابه بتوظيفها فى جوانب مختلفة ، والقادرعلى مواجهةالمتغيرات 

بلية لذا ينبغي إعادة النظر فى برامج إعداد المعلم بكليات التربية، لكون هذا الإعداد يمثل المستق
مدخلًا هاماً فى التدريس، الأمر الذى أدى بدوره إلى ضرورة تطوير إعداد المعلم إعدادأً شاملًا ) 

دارياً ( لمواجهة  تحديات هذا القرن ليتخرج قادراً على  لمناهج ا رة إداتنفيذ أكاديمياً ، ومهنياً ، وا 
 الدراسية وتحقيق أهدافها.

وتؤكد أدبيات البحث التربوي على أن إصلاح وتطوير التعليم يتطلب معلماً متطوراً فى إعداده    
وتدريبه ورعايته ، كونه أحد المدخلات العامة فى العملية التعليمية ، حيث أن دور المعلم حالياً لم 

والمعلومات بل تجاوز ذلك كثيراً حيث أصبح دور المتابع والمطالع  يعد مقتصراً على نقل المعارف
على التجارب العربية والمحلية والعالمية ، ودور الموظف لطرق التدريس الحديثة مثل الاستقصاء 
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، وحل المشكلات وغيرها ، ولمساعدة المعلم فى القيام بهذه الأدوار كان لزاماً إعادة النظر فى 
ركيز على بعض المعايير الأخرى ذات الأهمية مثل حضور دورات متخصصة أسـس اختياره والت

 فى تقنيات التعليم والإنترنت ، وفى طرق التدريس الحديثة وغير ذلك.

وبرامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا تواجه تحديات عديدة أهمها مثلا     
فى  عالمية المحددة للقرن الحادى والعشرين ، والتى تتمثلفى: تلك التحديات المصاحبة للتغيرات ال

التغيرات الاجتماعية المتسارعة التى قادت إلى تغيير صورة العالم ، وقد عملت جميع النظم 
 التعليمية والقائمين على تطوير المناهج بمواجهة هذه التغيرات المتسارعة على المستوى العالمى.

أكيد على ضرورة إعادة النظر فى مؤسسات إعداد معلم الحلقة وبناء على ما سبق يمكن الت   
الأولى من التعليم الأساسي بليبيا متمثلًا ذلك بكليات التربية فى الجامعات الليبية لتواكب التغيرات 
العالمية الحديثة بما يتلاءم مع متطلبات الواقع وتحديات المستقبل ، ولتطوير برامج إعداد معلم 

ن التعليم الأساسى فإن هناك عدة مداخل لهذا التطوير لعل من   أبرزها مدخل الحلقة الأولى م
الجودة الشاملة ، وذلك فى ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة التى قد تسهم فى تطوير إعداد معلم 

 الحلقة الأولى من التعليم الأساسي فى ليبيا.

رورة ر الزاوية في العملية التعليمية وضوعلى الرغم من أهمية المعلم باعتباره حج مشكلة الدراسة:
العناية ببرامج إعداده الإ أن الشواهد تدلل على وجود العديد من أوجه القصور في برنامج إعداد 
معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في كليات التربية بليبيا منها كثرة أعداد الطلبة مقارنة 

هيئة التدريس لثقافة الجودة وغيرها الأمر الذي يفرض  بأعداد الهيئة التدريسية وأفتقار أعضاء
للتغلب على تلك الصعوبات وتحقيقاً لمعايير الجودة ومن تمه نشأت هذا البرنامج ضرورة تطوير 

 أمكن صياغة مشكلته في التساؤل الرئيسي التالي:فكرة البحث الحالى والذي 

 يم الساسي فى ضوء معايير الجودة  ؟ ما متطلبات تطوير إعداد معلم الحلقة الولى من التعل

 : ويتفرع عنه السئلة الآتية

 ما الأطار المفاهيمي للجودة والاعتماد في التعليم العالي الليبي ؟ .1
 ما معايير جودة عملية إعداد معلم التعليم الأساسي في ليبيا ؟ .2

 ما واقع إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا ؟ .3

وافر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسى من ما مدى ت .4
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والدارسين ؟
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ما التصور المقترح لتطوير إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسى بليبيا لمواكبة  .5
 معايير الجودة ؟

طلبات تطويـر معلم الحلقة الأولى مـن التعليم يهـدف البحث للتعرف على مت أهداف الدراسة:
الأساسي بليبيا فى ضوء معايير الجودة وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية التي صيغت 

 مشكلة البحث من خلالها. 
 يستمد هذا البحث أهميته من الآتى : أهمية الدراسة:

م عداد معلم الحلقة الأولى من التعليأهمية وحداثة الموضوع الذي يتناوله وهو تجويد عملية إ  -
 الأساسي.

 قلة الدراسات السابقة في هذا الموضوع فى حدود علم الباحثة وخاصة في المجتمع الليبي. -

 اتساع قطاع المستفيدين من نتائج هذا البحث ومنهم على سبيل المثال: -

 * معلمو المرحلة الابتدائية.       

 ار التربوي ، والقيادات التعليمية في دولة ليبيا.* القائمون على صناعة القر        

 * مؤسـسات التعليم الابتدائي.       

 * مؤسـسات إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي.       

نتائج هذه الدراسة قد تمثل منطلقا هاما لدراسات أشمل من شأنها الرفع من مستوى تطوير  -
لى من التعليم الأساسي فى الجامعات الليبية بما يتلاءم مع برنامج إعداد معلم الحلقة الأو 

 التطورات التربوية الحديثة 

أعضاء هيئة التدريس التربويين وطلاب المستوى الرابع بكليات التربيةجامعة  عينة الدراسة:
( عضوهيئة 112طرابلس.وقد تم أستهداف جميع أعضاء هيئة التدريس التربويين والبالغ عددهم )

وكذلك تم استهداف جميع طلاب المستوى الرابع بقسم معلم فصل بكليات التربية جامعة  تدريس
 (.163حيث بلغ عددهم ) طرابلس

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والذي تتضح خطواته من خلال عرض الإطار  الدراسة: منهج
لحلقة الأولى إعداد معلم ابليبيا مع التركيز على معايير جودة  لمفاهيمي للجودة في التعليم العاليا

من التعليم الأساسي مروراً بالمعالم الرئيسة لإعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بليبيا 
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سعياً حيال محاولة تحديد معالم الفجوة بين واقع الإعداد و ما يجب أن تكون عليه في ضوء معايير 
 الجودة.

ستبانة بغرض الوقوف على واقع إعداد معلم الحلقة استخدمت الباحثة أداة الا أدوات الدراسة:
الأولى من التعليم الأساسي في ليبيا ، و نواحي القصور التي تكتنفه و متطلبات  تجويد عملية 

 الإعداد.

حساب التكررات ونسبتها أستخدمت الباحثة  :الأساليب الإحصائية المستخدمة وهي كالأتي
كل مفردة ، و حساب الوزن النسبي لكل مفردة، وترتيب ،و حساب التقدير الرقمي ل لكل مفردة

العبارات حسب الوزن النسبي أو الأهمية النسبيه لكل منها، و اختبار )ت( للكشف عن الفروق 
 بين متوسطي درجات استجابات أفراد العينة.

 :أهمهانتائج ولقد توصل البحث إلى مجموعة من ال نتائج الدراسة:

معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بكليات التربية في  وجود قصور في نظام تكوين .1
 ليبيا في الأهداف ، والمقررات الدراسية ، وطرائق التدريس ، وأساليب التقويم.

أن درجة تحقق معايير الجودة في برنامج إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  .2
 بليبيا كانت ضعيفة.

واضحة بالقدر الكافي، وعدم وجود رؤية موحدة لتلك أهداف كليات التربية غير   .3
 .الأهداف، كما أن الخطة الدراسية غير واضحة وغير محددة بالقدر الكافي

ضعف التوازن في جوانب الإعداد المختلفة ، الموارد  المادية محدودة وغير مستغلة  .4
 بشكل جيد.

تربوي اصرة في المجالين المحتوي المقررات الدراسية لا يلبي الاحتياجات المعرفية المع .5
والتخصصي بشكل جيد ، ولا ينمي مهارات البحث العلمي والتعليم المستمر لدى الطلبة 

 بالشكل المطلوب.
 طرق التدريس تقليدية وتميل معظمها إلى المحاضرة. .6
 .ة التقارير والأبحاثكتابالتحريرية و الاحتبارات ويم علىأساليب التقاقتصرت  .7
ة نظر تطبيق معايير الجودة من وجهيدانية يعاني من قصور ويفتقر لأن واقع التربية الم .8

 . أفراد العينة
 . في جميع مهارات التدريسب المعلم الوظيفي أداء الطالهناك تدني في مستوى  .9
 وجود معوقات تحول دون تحقيق معايير الجودة في برنامج الاعداد . .10



 ملخص الدراسة باللغة العربية

 

- 5 - 

 

لى راسات العربية وهذا يدعو إتأتي نتائج البحث موافقة إلى حد كبير مع نتائج الد .11
 نظر في جميع مجالات واقع إعداد المعلم والعمل على تطويرها.لإعادة ا

البحث إلى وضع تصور مقترح لمتطلبات تطوير إعداد معلم الحلقة الأولى من التعليم  وانتهى
 الأساسي بليبيا لمواكبة معايير الجودة.
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Introduction: 

Recently, the world has undergone a stunning evolution since the 

industrial age, which with attendant vast knowledge. All of this modern 

evolutions forced institutions of Education to reconsider what they offer in 

their curricula and programs in all its elements to keep pace with these 

modern developments. In addition, these  major developments that 

happened the last century greatlyy affected university education and its 

outputs and resulted in a highly motivated  demands on education. 

As education in the Arab world faces, in the contemporary world, 

many challenges and radical transformations, such as the emergence of 

technological means, networks of global communication and quality 

management. All education institutions which face great challenges, are in 

their dire need of development and change aiming to keep up with all novel 

and modern evolutions. To motivate the required changes in the education 

institutions, the teacher who is the most important factor in the educational 

process and its input elements, should be given the priority.   Thus, success 

of the educational process starts with preparation of teachers, which mainly 

depends on the type of training, and preparation received by the teacher 

before and during his/her educational profession, and the level of this 

preparation on the quality of the teacher. A report of the International 

Commission for Education in the twenty first century has confirmed that 

improving of the quality of education, depends mainly on improving the 

selection of teachers, the quality of their training and raising their prestige 

and working conditions. Also, the report emphasized on necessity of 

acquiring appropriate skills and possession of personal visions of 

professional characteristics, if they are to live up to what is expected of 

them in their professional lives. 

In the twenty-first century, the development of education has 
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become based mainly on the preparation of the modern teacher, who is 

aware of all future science, and has high skills in manipulating information 

technology, which will reflect positively on his/her students utilizing that 

information in different aspects.  Hence, teacher preparation should be 

reconsidered in faculties of education programs, because teacher 

preparation is an important input into teaching, which in turn led to the 

need to development of  comprehensive teacher preparation (academically, 

professionally, and administrative) to meet the challenges of this century,  

to be graduated enable to implement the curriculum and achieve their 

goals. 

  The literature of educational researches (Nasr, 2005.197) stresses 

that reforming and developing of education, requires developing in 

teachers preparation, training and sponsorship, because the teacher is a 

major input in the educational process, where his/her is no longer limited 

to knowledge and information transfer, but he/she plays an important  role 

of follower  of the Arab , local , and international experiences.  

Furthermore, teachers in modern era has to be acquainted with  modern 

techniques of teaching, such as the survey, problem solving and others.  To 

help the teacher in carrying out these roles, the foundations of his/her 

selection have to be revised, and focus should be placed on some other 

standards, such as attending specialized courses in teaching techniques and 

the Internet, and modern teaching methodologies and so on. 

    Programs of preparation of the first cycle of basic education teacher in 

Libya faces many challenges, such as the challenges associated with global 

changes coloured the twenty-first century.  All educational systems worked 

to develop the curriculum for keeping up with the rapid global changes. 
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    Based on the above , one can emphasize the need to reconsider the 

first cycle - basic education teacher preparation institutions in Libya , 

represented in the faculties of education in Libyan universities to keep pace 

with the modern global changes in line with the reality demands and 

challenges of the future.  For development of those teacher preparation 

programs, there are several entries for this development perhaps the most 

prominent one is total quality.  This should be done in the light of modern 

educational trends that may contribute to the development of teacher 

preparation in Libya. 

Research Problem: 

Despite the importance of the teacher as a cornerstone in the 

educational process and the need to give attention to the preparing  

programs, all evidences demonstrate that there are many shortcomings in 

program of the preparation of the first cycle of basic education teachers 

in colleges of education in Libya. Some of those shortcomings are, the 

larger number of students comparing to the numbers of the teaching staff, 

teachers unawareness of the culture of quality.  These defects impose the 

need to develop the whole education system to overcome those 

difficulties and achieve quality standards, which stimulates the idea of 

the present research and formulate its problem in the main question: 

 

Research problem can be identified through the following questions: 

What are the requirements of preparation development of the first 

cycle basic education teacher in the light of quality standards? 

The main question branches to the following questions: 

1. What conceptual framework for Quality and Accreditation in High 

Education in Libya? 
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2. What are quality standards of basic education teacher preparation 

in Libya? 

3. What is the reality of preparation of first episode primary education 

teachers in Libya? 

4. What is the availability of quality standards in preparing  programs 

of the first cycle primary education teachers from the standpoint of 

faculty members and students? 

5. What is the perception proposed to develop the first cycle of basic 

education teacher in Libya to keep up with the quality standards? 

Research Objectives: 

 The research aims to identify  the requirements of the development 

of the first cycle of basic education teacher in Libya in the light of quality 

standards, which can be  achieved through  answering sub -questions that 

have formulated the research problem. 

Importance of the study:  

This research derives its significance from the following points: 

 The importance and novelty of the topic addressed in the study, 

which is raising the quality of preparation process of the first cycle 

of basic education teachers. 

 The lack of previous studies on the subject within the limits of 

researcher, knowledge, particularly in the Libyan society. 

 Widening of the beneficiaries sector of the results of this research, 

including: 

- Teachers of primary school. 

- The educational decision makers and educational leaders in 
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Libya. 

- Primary education institutions. 

- Institutions of the first cycle of basic education teachers 

preparation. 

 The results of this study may represent an important starting point 

for more comprehensive studies that will improve the development 

of teacher preparation programs in the first cycle of basic education 

in Libyan universities in line with modern educational 

developments.  

Sample of the research:  

Educators teaching faculty members and students in the fourth level 

of faculty of Education, University of Tripoli. Number of  educators 

teaching staff members was (112) as well as number of the students in 

fourth-level classroom teacher Department of faculty of education - the 

University of Tripoli, was (163). 

Methodology of the research: 

 The researcher have used the descriptive approach, which was 

represented through addressing the conceptual framework of quality in 

higher education in Libya, with a focus on the quality standards of 

preparation program of teachers of the first cycle of basic education 

throughout main features of the preparation of teacher of the first cycle of 

basic education in Libya.  The researcher has strived for identifying the gap 

between the reality of the setting and what is expected in light of the quality 

standards. 
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Tools of the research:  

The researcher has used aquestionnaire  in order to identify the 

reality of preparation of teacher of the first cycle of basic education in 

Libya. and, exploring the shortcomings in the preparation program and 

requirements for raising quality levels in preparation process. 

Statistical techniques used are as follows:  

The researcher has used Iterative technique and percentage of each 

phrase, estimation of numerical and relative weight for every phrase  , 

ranking words according to  the relative weight or relative importance of 

each of them, and test (T) to detect differences between the mean scores 

the responses of respondents. 

Findings of the research: 

The study has shown that: 

1. There are Shortcomings in preparation system of the first cycle of 

basic education teacher in faculties of education in Libya 

represented in system goals, curriculum, teaching methods, and 

methods of evaluation. 

2. There is Weakness in achievements of quality standards in the first 

cycle of basic education teacher preparation program in Libya. 

3. There is Lack of clarity of the goals of colleges of education, and the 

lack of a unified vision of those goals. Also, the study plan is not 

clear or specified enough. 

4. There is an Imbalance between the various aspects of the preparation 

programs, limited material resources and non-tapped well. 

5. The content of the curriculum does not meet contemporary 
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knowledge needs in the educational and specialized fields. 

Furthermore, these contents do not improve research skills and 

continuing education of the students as required. 

6. Most of teaching methods are traditional and tend to lecture style. 

7. Evaluation technique are limited to written tests and writing report. 

8. Failure in field education and lack of application of quality standards 

from the point of view of respondents. 

9. A decline in teacher student performance level in all teaching skills. 

10. Presence of impediments to achieving quality standards in the 

preparation program. 

11. The research results came, to a large extent, pertinent to the results 

of the Arabic studies, This motivates a rethink in all areas of the 

reality of teacher preparation and work to develop them. 

The rearch terminates with conceptualing a proposal for the 

requirements of the development of preparation of the first cycle of 

basic education teacher in Libya to keep up quality standards. 
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