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 الافززبحُخ

ونيابة عف البحوث والدراسات الاقتصادية ير مجمة صالة عف نفسي ونيابة عف ىيئة تحر أ
ف أيطيب لي بكمية الاقتصاد والعموـ السياسية جامعة طرابمس، والإستشارات والتدريب البحوث  مركز

مف مجمة البحوث  الثانيأزؼ لمباحثيف والدارسيف وطلبب العمـ والمعرفة بشرػ إصدار العدد 
بجميع زوار موقع المجمة الإلكتروني مرحباً في الوقت نفسو  والدراسات الاقتصادية كمجمة إلكترونية،

 الراغبيف في النشر بيا. الميتميف و مف الباحثيف 

لخطوات التقدـ  مفصلبً  إضافة الى التعريف بالمجمة وأنشطتيا المختمفة، يوفر الموقع شرحاً 
العممية المنشورة بيا يوفر جميع أعداد المجمة للبطلبع عمييا والاستفادة مف البحوث سلمنشر، كما 

 والإدارية. الاقتصادية والماليةوالتي تغطي مجالات مختمفة مف التخصصات 

ف تمبي المجمة مف خلبؿ ىذا الموقع طموحات الباحثيف والميتميف ونسعى بعوف الله أنأمل 
قميمياً وعالمياً بإذف الله تعالى.محمياً و إلى النيوض بيا نحو الأفضل   ا 

 

  ون بولسٌنأ. د. أحمد المبر
  ئٌس هٌئة التحرٌر ر

 2017/ مارس/ 20
 ليبيا -طرابمس 
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 َخالالزصبدانجحىس وانذساعبد يغهخ َجزح ػٍ 

 انزؼشَف ثبنًغهخ
، تصدر المختمفةمجمة دورية عممية محكّمة تعنى بنشر الإنتاج العممي في مجاؿ العموـ 

والعموـ السياسية جامعة  الاقتصاد بكميةوالإستشارات والتدريب  البحوث مركزمرتيف في السنة عف 
ليبيا، تيدؼ إلى منح الفرصة لمباحثيف والأكاديمييف لنشر إنتاجيـ العممي وفق ضوابط  -طرابمس 

 عممية تخضع لمعايير البحث العممي وتمتزـ بقوانيف الممكية الفكرية. 

 انشؤَخ

 التميز والريادة في نشر الإنتاج العممي المحكّـ. 

 الأهذاف

 ؛ية والإدارية والمالية والسياسيةالاقتصاداً في مجاؿ العموـ ممرجعاً عممياً محكّ أف تكوف  -1
 ؛نتاجيـ العمميإوالأكاديمييف في نشر  احثيفتمبية رغبات الب -2
 المساىمة في إثراء عالـ المعرفة بنشر الإنتاج العممي المحكّـ.   -3

 انُششضـــىاثط 

يفيد بأف الإنتاج العممي المقدـ لغرض  يقدـ الباحث تعيداً )حسب النموذج المعد لذلؾ(  -1
وأنو  ،وأنو غير مقدـ لمنشر لأؼ جية أخرػ  ،النشر في المجمة لـ يسبق نشره بأؼ صورة

 ؛ليس ممخصاً لأؼ انتاج عممي سبق نشره
 معتمد  (Software)يخضع كل الإنتاج العممي المقدـ لغرض النشر في المجمة لبرنامج  -2

  (Plagiarism)وانيف الممكية الفكرية )السرقة الأدبية(لغرض الكشف عف أية مخالفات لق
 ؛لمتأكد مف أمانتو العممية

في حالة ثبوت أية مخالفات لقوانيف الممكية الفكرية يمنع مقدـ الانتاج العممي مف النشر في  -3
 ؛المجمة بشكل نيائي
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إلى  ، بالإضافة(A4)عمى مقاس   (Hardcopy)يقدـ الإنتاج العممي في ثلبثة نسخ ورقية -4
تحت نظاـ التشغيل  (Word)مكتوباً ببرنامج (CD) نسخة واحدة عمى قرص مدمج 

(Windows)؛ 
ر وتقرير أىميتو لمتحكيـ أو لييئة التحرير حق الفحص المبدئي للئنتاج العممي المقدـ لمنش -5

 ؛رفضو
لييئة التحرير حق طمب أؼ مستندات تراىا ضرورية لإتماـ عممية الفحص المبدئي أو  -6

صحائف  -عمى سبيل المثاؿ لا الحصر: )نماذج تحميل البيانات الاحصائية ،ـالتحكي
 ؛التقارير..الخ( -الاستبانة المممؤة مف قبل المستجوبيف

تعبئة نموذج التعارؼ الخاص بالمجمة الذؼ يحتوؼ عمى بعض البيانات الضرورية للبتصاؿ  -7
 ؛بالباحث

حسب المدة المذكورة في إعلبف فتح قبوؿ  تكوف فترة استلبـ الإنتاج العممي مف قبل الباحثيف -8
  ؛الإنتاج العممي لمنشر في المجمة

يتـ استلبـ الإنتاج العممي لغرض نشره في المجمة عف طريق اليد أو عف طريق البريد  -9
 ؛الالكتروني لممجمة

كما تعطى الأولوية  )العممي(،تعطى الأولوية في النشر للئنتاج العممي التطبيقي  -10
  ؛لعممي الذؼ يعالج مشاكل قائمة تمس ليبياأيضا للئنتاج ا

يخضع ترتيب الإنتاج العممي لمنشر في المجمة تبعاً لاعتبارات فنية تحدد مف قبل  -11
 ؛ىيئة التحرير

ولا تعبّر بالضرورة  ،كل الاراء الواردة في الإنتاج العممي تعبر عف أصحابيا فقط -12
 عف رأؼ المجمة.

 انزحكُىضىاثط 

تحكيـ مف قبل محكّميف تختارىـ ىيئة التحرير ممف يشيد ليـ يخضع أؼ إنتاج عممي لم -1
 ؛بالتفوؽ الأكاديمي والعممي

 ؛تكوف عممية التحكيـ سرية )لا يتـ ذكر اسـ الباحث ولا اسـ المقيـ( -2
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والذؼ يتـ فيو ذكر  :يعباَ نموذج خاص بالتحكيـ يحتوؼ عمى قسميف القسـ المفصل -3
فيتـ فيو  :اليد وبشكل مفصل. أما القسـ المختصرالملبحظات الخاصة بالإنتاج العممي بخط 

  ؛درجة 100يكوف مجموع الدرجات  ،منح الإنتاج العممي )درجات( لكل بند حسب اىميتو
صالح  -2صالح لمنشر بدوف أؼ تعديلبت  -1ىناؾ ثلبثة احتمالات لنموذج التقييـ وىي: ) -4

   ؛غير صالح لمنشر( -3لمنشر بتعديلبت 
درجة في نموذج التقييـ  100مف أصل  درجة 70ل عمى أقل مف كل إنتاج عممي يتحص -5

 ؛يعتبر غير صالح لمنشر بشكل تمقائي
عمى ىيئة التحرير متمثمة في مدير التحرير او مف يخولو القياـ بتبميغ نتيجة التقييـ لمباحث  -6

سبة في يوماً مف تسمّـ نموذج التقييـ النيائي وبالطريقة التي يراىا منا 15في مدة لا تتجاوز 
 ؛حينو

 ؛يوماً  30في حاؿ وجود تعديلبت ترسل لمباحث لإجراء التعديل في مدة لا تتعدػ  -7
ىيئة التحرير لا تتحمل أية مسئوليات عف التأخر مف قبل الباحث في استلبـ نتيجة التقييـ  -8

 ؛(6،5أو القياـ بالتعديلبت وذلؾ حسب المدة المحددة في الفقرتيف السابقتيف )
ملبحظات مف قبل الباحث عف التقييـ يقوـ الباحث بسرد ملبحظاتو مكتوبة في حالة وجود   -9

)في النموذج المخصص لذلؾ( ثـ تحاؿ بعد ذلؾ إلى المجنة الاستشارية العممية لممجمة لمبث 
 فييا.

 لىاػذ كزبثخ الإَزبط انؼهًٍ

، متضمنة (A4)( صفحة مقاس 25يجب أف لا يتجاوز الإنتاج العممي المقدـ لمنشر ) -1
 ؛وكذلؾ قائمة المراجع بالمغة العربية لممخصا
يكتب عنواف الإنتاج العممي، واسـ الباحث، أو الباحثيف، والمؤسسة التي ينتمي إلييا، وعنواف  -2

  ؛مستقمة قبل صفحات الانتاج العممي  عمى صفحة  ،المراسمة )الياتف والبريد الإلكتروني(
 ؛( كممة200مات كل واحد منيما )عمى أف لا تتجاوز كم ،يعد ممخص للئنتاج العممي -3
( لا تزيد عمى خمس كممات )غير موجودة Key Wordsيمي الممخص: كمماتٌ مفتاحية ) -4

 ؛الانتاج العممي(، تعبر عف المجالات التي يتناوليا الانتاج العمميفػي عنواف 
(، 14)  بحجـ  (،  Simplified Arabic يكوف نوع الخط فػي المتف لمبحوث العربية )  -5

 ؛(12بحجـ ) (،  Times New Roman مبحوث الإنجميزية )ول
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(، 12(، بحجـ ) Simplified Arabic يكوف نوع الخط فػي الجداوؿ لمبحوث العربية ) -6
 ؛(10بحجـ ) (،  Times New Roman ولمبحوث الإنجميزية )

  ؛( فػي جميع ثنايا البحث   ...3-2-1تستخدـ الأرقاـ العربية ) -7
   ؛البحث فػي منتصف أسفل الصفحة صفحات  يكوف ترقيـ  -8
 متسمسلًب، ترقيماً  وترقـ ،الصفحة منتصف في التوضيحية والأشكاؿ البيانية الرسوـ تدرج -9

 ؛أسفميا التوضيحية والملبحظات أسماؤىا وتكتب
 ،أعلبىا أسماؤىا وتكتب متسمسلبً  ترقيماً  وترقـ الصفحة، منتصف في الجداوؿ تدرج -10

 ؛الجدوؿ أسفل فتكتب التوضيحية الملبحظات أما
 ؛جدوؿ أو شكل كل أسفل والمراجع المصادر إلى الإشارة مف لابد -11
يراعى في أسموب التوثيق داخل المتف وفي قائمة المراجع والمصادر لممراجع  -12

الاصدار  (APA-6th) جمعية عمـ النفس الامريكية بالمغتيف العربية والانجميزية أسموب نظاـ
حيث يشار إلى المرجع  ،(American Psychological Association- 6th)س الساد

، سنة "المقب" اسـ عائمة المؤلف)في المتف بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب التالي: 
 كنية المؤلفأما الترتيب في قائمة المراجع فيكوف عمى النحو التالي : ).(النشر، رقـ الصفحة

 ،(ر النشر، مكاف النشر، رقـ الطبعةاسـ الكتاب، داتاريخ الطبع،  المؤلف، ، اسـ"المقب"
 ؛(APA-6th)ولمزيد مف معمومات التوثيق ينصح بالرجوع إلى النظاـ المعتمد بالمجمة 

مف كل البحث عمى أف يكوف الاقتباس  15لا تتجاوز نسبة الاقتباس الحرفي لػ % -13
 ؛"ي مشاراً إليو بعلبمتي التنصيصالحرف

بالاقتباس الحرفي إلّا في المواضع التي تتطمب ذلؾ حسب مناىج وطرؽ لا يسمح  -14
 ؛وأساليب البحث العممي المعتمدة

النحو التالي:  لابد أف يحتوؼ الانتاج في شكل عنواف مستقل بالترتيب عمى -15
-الأىداؼ –المشكمة  –الدراسات السابقة  –المقدمة  –الكممات المفتاحية  -)الممخص

 -الاسموب الاحصائي المستخدـ -مجتمع وعينة الدراسة -الاىمية -لاتالفرضيات أو التساؤ 
الاطار العممي )عرض التحميل الاحصائي والتعميق عمى  -الاطار النظرؼ )الأدبيات(

 .قائمة المراجع -التوصيات -جلنتائا -الجداوؿ بما يخدـ الفرضيات أو التساؤلات والأىداؼ(
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 انًهخص

عرفت منظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط )الأوابؾ( بنشاطيا الاستثمارؼ والإنتاجي في قطاع 
مدادات متفاوتة، وتمثل عائدات ىذا القطاع الشرياف النفط بإمكانا نتاجية واحتياطات وا  الرئيس ت وا 

ف المشكمة الرئيسة في أف التقمبات السعرية لمنفط، تعد مف أىـ . وبالتالي تكم   لاقتصادات ىذه الدوؿ
اغة مما تقدـ، يمكف صي المحددات الرئيسية لاستقرار أو اختلبؿ اقتصادات ىذه الدوؿ، وانطلبقاً 

مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي: ما مدػ  تأثر النمو الاقتصادؼ في دوؿ منظمة الأقطار العربية 
)الأوابؾ( بالتغيرات التي تحدث في أسعار النفط. وما طبيعة ىذا الأثر واتجاىو خلبؿ  المصدرة لمنفط
تقمبات في أسعار النفط تسعى ىذه الدراسة، لبياف طبيعة العلبقة التي تربط بيف ال فترة الدراسة؟ 

-2005خلبؿ الفترة ومعدلات نمو اقتصادات منظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط )الأوابؾ( 
وتـ تقدير العلبقة بيف التقمبات في أسعار النفط  ومعدلات  ، وتحديد أثرىا ومسار اتجاىيا.2015

 & Fixed، لتقدير نماذج ”Panel Data“أسموب النمو في الناتج المحمي الإجمالي بالاعتماد عمى 
Random Model”". نتائج التقدير، أف التقمبات في أسعار النفط ليا تأثير قوؼ في نمو  وأظيرت

اقتصادات دوؿ منظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط )الأوابؾ(. وأف الصدمات الإيجابية لأسعار 
يا تأثير سمبي عمى نمو الناتج المحمي النفط ليا تأثير إيجابي، والصدمات السمبية لأسعار النفط ل

 . وأف آثار ىذه الصدمات تختمف مف بمد إلى آخر.الإجمالي لدوؿ )الأوابؾ(

 ."Panel Data: أسعار النفط، نمو اقتصادات، دوؿ أوابؾ، البيانات المقطعية "المفتاحيةالكممات 
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 انًمذيخ  .1

ة لتحقيق التوازف الاقتصادؼ لأؼ سياسة اقتصادي يعد تحقيق النمو الاقتصادؼ، ىدفا أساسياً 
والرفع مف مستوػ الرفاىية لدػ أفراد المجتمع، وتعتبر الثروة النفطية مف أىـ الثروات الاقتصادية 

لمطاقة يعتمد عمييا الاقتصاد العالمي في تحقيق تقدمو وتطوره،  عمى الإطلبؽ، باعتبارىا مصدراً 
مف ركائز التنمية  جمالي وركيزة أساسيةعلبوة عمى أف عوائدىا مكوف رئيسي لمدخل القومي الإ

الاقتصادية في الدوؿ المنتجة لو، وحيث أف أسعار النفط تتسـ بعدـ الاستقرار، فإف تقمبات ىذه 
الأسعار، سيترتب عنيا تقمبات مماثمة في معدلات النمو الاقتصادؼ ليذه الدوؿ، مما يجعل ىذه 

توييف المحمي والدولي، خاصة في الأوضاع تتأثر بأىـ الأحداث التي تحدث عمى المسالأخيرة 
 السياسية الغير مستقرة، سواء كاف ىذا الوضع داخمي أو عمى المستوػ الدولي أو العالمي.

فالمتتبع لمتطورات في أسعار النفط، يلبحع أنو بعد الاستقرار النسبي الذؼ عرفتو أسعار النفط 
سة، تعرضت أسعار النفط منذ أوائل خلبؿ ستينيات القرف الماضي والذؼ فرضو غياب المناف

لا سيما بعد إنشاء  غيرت اتجاه أسعار النفط الخاـ، السبعينيات لمعديد مف الأحداث والتطورات
منظمة أوبؾ التي أصبح ليا دور فعاؿ في تحديد الأسعار النفطية وفقداف الشركات العالمية السيطرة 

ربعة عقود والنصف الماضية، فيما يشبو عمى الإنتاج، حيث دخمت الأسعار النفطية خلبؿ الأ
 (. وكانت إما بسبب تغير في سياسة الأوبؾ، أو2016 )مرزا، الدورات صعوداً وىبوطاً في العالـ

 أو مشاكل واضطرابات سياسية.  ركود اقتصادؼ عالمي، أو الأزمات المالية العالمية،
نشاء منظمة أوبؾ التي قرر  1973ففي عاـ   3 ت زيادة سعر مف حواليأباف حرب أكتوبر، وا 

دولار لمبرميل. واستمرت ىذه الأسعار، حتى شيدت قفزة قوية  12دولار لمبرميل الواحد إلى حوالي 
، عندما توقف ضخ صادرات إيراف مف النفط، ثـ اندلاع 1979عقب الثورة الإسلبمية في إيراف عاـ 
، 1979دولار كمتوسط لعاـ  13مف ، حيث ارتفع السعر 1980الحرب العراقية الإيرانية في سبتمبر 

وفي ظل ركود عاـ في الدوؿ المتقدمة في أوائل  .1980دولار لمبرميل كمتوسط لعاـ  32ليصل إلى 
 ؛واستمر ىذا الضغط ،1981تخفيضياً عمى الأسعار ظير ابتداء مف  الثمانينات، نتج عنو ضغطاً 

وفي بداية التسعينات  لمبرميل. دولار 13انخفضت أسعار النفط إلى أقل مف  1986وبحموؿ عاـ 
مف النفط العراقي والكويتي، تصاعدت الأسعار في  عقب غزو العراؽ الكويت وانقطاع الإمدادات
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دولار لمبرميل. واستمر التذبذب في أسعار النفط، حتى  40الأربعة أشير الأولى لمحرب حتى بمغت 
مبرميل نتيجة انخفاض الطمب دولار ل 9.69ليسجل برميل النفط نحو  1998انيارت في عاـ 

العالمي عمى النفط وتزايد الصراع في حصص السوؽ بيف البمداف المنتجة لمنفط عقب الأزمة المالية 
 (.2013 التي عصفت باقتصادات دوؿ جنوب آسيا )المزيني،

ارتفعت أسعار النفط، واستمرت الأسعار في التحسف غير أنيا بقيت  1999وفي منتصف عاـ 
. ونتيجة لانخفاض الإنتاج في نفط بحر الشماؿ 2000دولار لمبرميل حتى عاـ  20تحوـ حوؿ 

 وألاسكا، وعدـ زيادة الإنتاج في مناطق أخرػ بما يسد فجوة الطمب العالمي، بدأت الأسعار مجدداً 
دولار لمبرميل في النصف الأوؿ  113.5، حتى تجاوزت 2000في الارتفاع وبشكل سريع بعد عاـ 

انخفض الطمب العالمي عمى  2008ولكف بفعل الأزمة المالية في أواخر عاـ  ،2008مف عاـ 
(. ثـ عادت 2014 دولار لمبرميل)سمية وفراجي، 52.5النفط وتياوت أسعار النفط، لتصل إلى 

حتى  2011دولار لمبرميل خلبؿ الفترة  100أسعار النفط تدريجياً إلى الارتفاع لتتخطى حدود 
الطمب العالمي وحصوؿ انقطاعات في العرض النفطي، نتيجة توتر بفعل نمو  ،2014منتصف 

الأوضاع السياسية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا وتشديد العقوبات الدولية عمى إيراف. 
أخذ سعر النفط باليبوط التدريجي ثـ المتسارع. إذ انخفض سعر البرميل  2014ومنذ منتصف عاـ 

 .2015في يناير مف عاـ  44.4إلى   2014ف عاـ  في يونيو م 105.4الواحد مف 

 أهذاف انذساعخ .2

تسعى ىذه الدراسة إلى التحقق مف طبيعة العلبقة التي تربط بيف التقمبات في أسعار النفط والنمو 
تستند ىذه الدراسة إلى فرضية  الاقتصادؼ في اقتصادات دوؿ أوابؾ وتحديد أثرىا ومسار اتجاىيا.

يرتبط مع  قتصادؼ في دوؿ منظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط )الأوابؾ(أف النمو الا فحواىا:
في معدلات النمو  وانخفاضيا سمباً  إيجاباً  التقمبات في أسعار النفط، وأف ارتفاع ىذه الأخيرة سيؤثر

 الاقتصادؼ لدػ ىذه الدوؿ.
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 أهًُخ انذساعخ .3

ط بيف معدلات النمو الاقتصادؼ تكمف أىمية ىذه الدراسة في بياف طبيعة العلبقة التي ترب
عف الخروج  فضلبً  اتجاىيا في اقتصادات دوؿ أوابؾ، والتقمبات في أسعار النفط وتحديد أثرىا ومسار

بجممة مف النتائج التي قد ت عيف متخذؼ القرار وراسمي السياسات الاقتصادية في ىذه الدوؿ عمى 
 ر الاقتصادؼ.انتياج خطوات مف شأنيا أف تعزز مف النمو والاستقرا

 يُهغُخ انذساعخ .4

في  العالميةبغية التحقق مف فرضية الدراسة،سيتـ قياس وتقدير أثر التغيرات في أسعار النفط 
نمو اقتصادات دوؿ أوابؾ وتحديد طبيعتو ومسار اتجاىو، باستخداـ نماذج التحميل القياسي المتمثل 

ؾ بالاعتماد ، وذل”Fixed& Random Model“، باستخداـ أسموب ”Panel Data“ في منيجية
إلى عاـ  2005عمى بيانات مقطعية رسمية. تغطي ىذه الدراسة الفترة الزمنية الممتدة مف عاـ 

 . ـ، وىي فترة تضمنت تقمبات محسوسة في أسعار النفط2015
 
 انذساعبد انغبثمخانًجحش الاول :  .5

 خالاصبس الاَغبثُخ ػهً اسرفبع أعؼبس انُفط ثبلاعىاق انؼبنًُ 1.5

أظيرت نتائج العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع التقمبات في أسعار النفط وأثرىا في 
النمو الاقتصادؼ في عدة دوؿ نفطية وغير النفطية، أف التغيرات في أسعار النفط  كاف ليا آثار 

 :إيجابية وىامة في نمو اقتصادات تمؾ الدوؿ، مف بيف ىذه الدراسات
بينت نتائجيا وجود علبقة  ؛2005 -1980صاد البحريني خلبؿ الفترة دراسة أجريت عمى الاقت

% 1طردية بيف أسعار النفط والنمو الاقتصادؼ، وأف ارتفاع مستوػ أسعار النفط العالمية بنسبة 
 ,Al-Ezzee)% 1.96سيترتب عنيا زيادة في مستوػ الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي بنسبة 

، نتيجة دراسة عمى الاقتصاد الكاميروني، حيث كشفت عف وجود واتفقت مع ىذه النتيجة (2011
علبقة إيجابية الأثر بيف أسعار النفط والناتج المحمي الإجمالي الحقيقي في الكاميروف، وأف ارتفاع 

 %0.45% سيفضي إلى زيادة في الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي بنسبة 1 أسعار النفط بنسبة
(Forgha, et. al., 2015).  وىذا ما أكدت عميو نتائج دراسة أجريت عمى الاقتصاد القطرؼ
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 وىاماً  إيجابياً  ، حيث أقرت بأف لارتفاع أسعار النفط تأثيراً 2007-1970غطت الفترة الممتدة مف 
عمى الناتج المحمي الإجمالي في قطر، ولكف عمى حساب زيادة معدؿ التضخـ، ويعزو ذلؾ إلى أف 

لنمو الاقتصادؼ السريع الناجـ عف الارتفاع الحاد في أسعار النفط، وفي زيادة الفوائض المالية وا
نفس الوقت إتباع نظاـ الصرؼ الثابت وتطبيق سياسة نقدية صارمة، الأمر الذؼ نتج عنو زيادة في 

 .(AL-Mulali,et.,al. 2011)أسعار الأصوؿ، مما أدػ إلى ارتفاع معدلات التضخـ في قطر
فت التحقيق في أثر الصدمات السعرية عمى نشاط الاقتصاد كذلؾ أسفرت دراسة استيد

السعودؼ، عف وجود علبقة ايجابية وىامة بيف أسعار النفط والناتج المحمى الإجمالي السعودؼ عمى 
 . (Algahtani, 2016)المدػ الطويل 

رؽ وانسجمت مع نتائج الدراسة السابقة نتائج دراسة أجريت عمى ستة عشره بمداً مف بمداف الش
سرائيل والأردف  يراف والعراؽ وا  الأوسط وشماؿ أفريقيا ىي: الجزائر والبحريف وجيبوتي ومصر وا 
والكويت وليبيا والمغرب وعماف وقطر وسوريا وتونس والإمارات العربية المتحدة، حيث أسفرت عف 

دات وجود أثر إحصائي ايجابي وىاـ لارتفاع أسعار النفط عمى النمو الاقتصادؼ لمعظـ اقتصا
يراف والعراؽ والكويت وليبيا وعماف وقطر وسوريا والإمارات العربية  البمداف المصدرة لمنفط كالجزائر وا 
المتحدة. بيد أف صدمات أسعار النفط لا يبدو أف ليا تأثيرا إحصائيا كبيرا عمى النمو الاقتصادؼ في 

 .(Berument,et.al, 2010)البمداف الأخرػ كالبحريف، جيبوتي، مصر والأردف والمغرب وتونس
 (Boheman & Mexen, 2015)وىي ذات النتيجة التي توصمت إلييا دراسة قاـ بيا كل مف 

عمى عدد مف اقتصادات الدوؿ المنتجة لمنفط، منيا إحدػ عشرة دولة عضو في منظمة أوبؾ 
لي، % في أسعار النفط لمعاـ الحا1وثمانية دوؿ مف خارج منظمة أوبؾ، أف حدوث زيادة بنسبة 

% لمدوؿ 0.145سيترتب عنيا زيادة في معدؿ نمو الناتج المحمي الإجمالي في العاـ التالي بنسبة 
  .% لمدوؿ مف خارج منظمة أوبؾ0.412الأعضاء في منظمة أوبؾ مقابل

وىذا ما أكدتو عدة دراسات أجريت عمى الاقتصاد الجزائرؼ، حيث بينت أف الناتج المحمي 
بشكل كبير بالتغيرات التي تحصل في أسعار النفط، حيث أف التحسف الذؼ و  الإجمالي يتأثر طردياً 

طرأ عمى أسعار النفط في الأسواؽ العالمية أدػ إلى زيادة معدؿ النمو في الصادرات النفطية لمجزائر 
بشكل كبير، مما أدػ إلى تحسف ممحوظ في حجـ الإيرادات المالية، الأمر الذؼ ترتب عنو زيادة في 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

14 

 

Journal of Research and Economical Studies 

، 2011نفاؽ الحكومي، مما أدػ إلى تحسف في مستوػ ومعدؿ النمو الاقتصادؼ )حاج، مستوػ الإ
 (.2014أحمد، ، 2015 ، قسمي وفرحاني،2014، أحمد، 2014سمية وفراجي، 

وخمصت إلى نفس النتيجة دراسة "عمي" حيث أشارت إلى أف الناتج المحمي الإجمالي يتأثر 
دولار  0.0016حوالي عر النفط الخاـ في الأسواؽ العالمية طرديا بأسعار النفط الخاـ، وأف ارتفاع س

(. وفي سياؽ متصل، برىنت 2008سيؤدؼ إلى ارتفاع الناتج المحمي الحقيقي بدولار واحد)عمي، 
عمى أف بعض المؤشرات الاقتصادية والتي مف بينيا  (2014، رويجع)و (2015، محمود)دراستي 

بأسعار النفط سواء بالارتفاع أو الانخفاض أؼ أف ىناؾ  الناتج المحمي الخاـ، ترتبط بشكل كبير
علبقة طردية بينيما ما يعني أف تقمب أسعار النفط بالانخفاض يترؾ أثر سمبي عمى الاستقرار 

 الاقتصادؼ في الجزائر. 
أف ىناؾ علبقة طردية وطيدة بيف العوائد النفطية لدراسة مشابية كما أثبتت النتائج الإحصائية 

أساسا بأسعار النفط الدولية ومعدؿ النمو في الناتج المحمي الإجمالي عمى المدػ الطويل،  المرتبطة
ووجود علبقة سببية في المدػ القصير تتجو مف أسعار النفط نحو معدؿ النمو في الناتج المحمي 

(. كما أكدت دراسة أعدت عمى 2012، مصطفى وأنيسة، 2015الإجمالي )الزىراء وعبد الحميد، 
أف أسعار النفط ليا أثر إيجابي عمى الناتج المحمي  2013-2003تصاد اليندؼ لمفترة الاق

(P.Srithar,et.al.,2015) . 
وأيدت ىذه النتيجة دراسة أعدت عمى الاقتصاد النيجيرؼ، حيث أظيرت أف الزيادة في أسعار 

في زيادة عائدات النفط تؤثر بشكل إيجابي عمى معدؿ نمو الاقتصاد النيجيرؼ مف خلبؿ مساىمتيا 
 ((Adamu, 2015. ووافقو (Ibrahim,et.al,.2014)التصدير ومف ثـ في الإيرادات الحكومية 

عمى ىذه النتيجة، حيث بينت نتائج دراستو أف التراجع في أسعار النفط الذؼ عرفتو الأسواؽ العالمية 
در الرئيسي لمنقد الأجنبي كاف لو تأثير كبير عمى عائدات النفط الخاـ المص 2008لمنفط منذ بداية 

يرادات الحكومة، حيث تراجعت عائدات النفط مف متوسط قدره مميار دولار شيريا في عاـ  2.2 وا 
، الأمر الذؼ انعكس سمبا عمى معدلات النمو في 2009إلى نحو مميار دولار في يناير عاـ  2008

 الاقتصاد النيجيرؼ. 
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لاقتصاد الروسي أجراىا نتائج دراسة عمى ا واتفقت مع ىذه النتيجة،
(Golovnin,et.al.,2015)  باستخداـ بيانات ربع سنوية غطت الفترة الممتدة مف الربع الأوؿ لمعاـ

، حيث أكدت عمى وجود أثر إيجابي لارتفاع أسعار النفط 2014إلى الربع الثالث مف عاـ  2001
أقل وضوحا عمى الاستثمار عمى الناتج المحمي الإجمالي، لكنو ليس بالكبير، وكاف ىذا الأثر 

والاستيلبؾ في الاقتصاد الروسي، غير أف التقمبات في أسعار النفط أثرت سمبيا عمى الصادرات 
 .الغير نفطية

كما أفصحت نتائج الدراسة التي أجريت عمى دوؿ مختارة مف منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ 
إحصائية لمزيادة في أسعار النفط  ( عف وجود تأثير إيجابي وذات دلالةMENAأفريقيا عرفت بدوؿ)

الناتج المحمي الإجمالي لبمداف المنطقة المختارة والتي شممت )الجزائر والمممكة العربية  عمى
ف اعتماد ىذه البمداف بشكل رئيسي عمى النفط الخاـ أدػ إلى  السعودية ومصر( بمعدلات مختمفة وا 

 (. 2013دػ ىذه البمداف )حاج، ارتفاع معدؿ التذبذب كسمة بارزة لمنمو الاقتصادؼ ل
ولـ تختمف النتيجة سالفة الذكر، عف النتائج التي خمصت إلييا دراسة شممت الدوؿ العربية 
النفطية والغير نفطية، حيث أشارت إلى وجود علبقة طردية بيف سعر النفط وتمويل التنمية 

تماد الاقتصاد عمى قطاع الاقتصادية في ىذه الدوؿ. وأف أثر ىذه العلبقة يتوقف عمى درجة اع
النفط، حيث أظيرت أف الدوؿ النفطية الخميجية وليبيا ثـ الجزائر أكثر تأثرا بتقمبات أسعار النفط، 
بينما تنخفض درجة ىذا التأثير في الدوؿ غير النفطية المنتجة لمنفط كاليمف والسوداف وسوريا 

بقية الدوؿ العربية التي لا تنتج النفط ومصر وموريتانيا، في حيف كاف ىذا التأثير محدود جدا في 
 (. 2008)نعيمة، 

وتوصمت كذلؾ دراسة أجريت عمى مجموعة ضمت ستة وعشروف بمدا مف البمداف المصدرة 
لمنفط ىي ) كندا، فرنسا، إيراف، إيطاليا، كازخستاف، النرويج، سنغافورا، بريطانيا، أمريكا، فنزويلب، 

يا، أندونيسيا، بنغلبديش، بمجيكا، الياباف، البرازيل، كينيا، الدنمارؾ، ماليزيا، ىولندا، استراليا، ألمان
إلى أف الصدمة الإيجابية  2009 -1990المكسيؾ، مصر، السويد، اليند، تايلبند( غطت الفترة مف 

لأسعار النفط ليا تأثير إيجابي والصدمات السمبية ليا تأثير سمبي عمى معدؿ نمو الناتج المحمي 
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دوؿ المصدرة لمنفط، إلا أف قوة ىذا التأثير يختمف مف بمد إلى أخر الإجمالي لم
(Monjazeb,et.al., 2013). 

كذلؾ أثبتت النتائج التي خمصت إلييا دراسة أجريت عمى الاقتصاد الميبي أف معدلات النمو 
، إلا الاقتصادؼ تكوف خلبؿ فترات ارتفاع أسعار النفط أعمى بكثير مف فترة الركود في أسعار النفط

أف النمو في الصادرات النفطية لـ تستفيد منو كل القطاعات المكونة للبقتصاد الميبي باستثناء قطاع 
تجارة الجممة والتجزئة، الأمر الذؼ يشير إلى عدـ وجود فرص استثمار حقيقية في الاقتصاد الميبي 

لناتج المحمي الإجمالي عف غياب العلبقة بيف الصادرات النفطية وا خلبؿ السنوات الأخيرة، فضلبً 
 . (Yahia & Metwally, 2007)الحقيقي 

كما أشارت دراسة أعدت أيضا عف الاقتصاد الميبي، إلى وجود علبقة طردية بيف الإيرادات 
النفطية والناتج المحمي الإجمالي، أؼ عندما تحقق الإيرادات النفطية معدلات موجبة عندىا يحقق 

 (. 2015)كريدلة،  نمو موجبة والعكس الناتج المحمي الإجمالي معدلات
 وفي السياؽ نفسو، برىنت النتائج الإحصائية لدراسة أجريت عمى الاقتصاد الفنزويمي أعدىا

(Mendoza & Vera, 2010)   عمى أف الصدمات النفطية كاف ليا 2008-1984خلبؿ الفترة ،
فنزويمي أكثر استجابة لمزيادة في آثار إيجابية وىامة في نمو الناتج في فنزويلب، وأف الاقتصاد ال

 أسعار النفط مف الانخفاضات غير المتوقعة في أسعار النفط. 
أيضاً أفادت نتائج الدراسة التي أجريت لمتحقيق في الآثار المباشرة وغير المباشرة التي تسببيا 

كائيا صدمات أسعار النفط في معدلات نمو اقتصاد لتوانيا مف خلبؿ العلبقات التجارية مع شر 
التجارييف الرئيسييف والمتمثميف في عدد مف الدوؿ وىي )روسيا وألمانيا وىولندا وفرنسا وبولندا ولاتفيا( 

، بأف صدمة أسعار النفط قد أثرت عمى النمو الاقتصادؼ في ليتوانيا مف خلبؿ 2012-1995لمفترة 
دة في أسعار النفط أثرت بشكل مف الزيا %50الروابط التجارية مع شركائيا التجارييف الرئيسييف وأف 

إيجابي عمى معدلات النمو في الناتج المحمي الإجمالي عمى المدػ القريب والبعيد، في حيف كاف 
فقد أكد أنو عمى  ”Wilson“. أما  (Baghirov,2014)مف المتوقع أف تكوف الآثار المباشرة سمبية

قتصادؼ في نيجيريا، إلا أف أثر ىذه الرغـ مف وجود علبقة إيجابية بيف أسعار النفط والنمو الا
 .(Wilson,et.al.,2014)العلبقة ضعيف جدا ولا يكاد يذكر
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 الاصبس انغهجُخ لاسرفبع اعؼبس انُفط فٍ الاعىاق انؼبنًُخ 2.5

بالتغيرات التي تحصل في أسعار النفط في الأسواؽ العالمية،  سمبياً  يتأثر النمو الاقتصادؼ تأثراً 
لكثير مف الدراسات السابقة في نتائجيا، حيث أوضحت نتائج دراسة عمى وىذا ما أفصحت عنو ا

أف ارتفاع أسعار النفط ىي مصدر قمق كبير  2009-1990الاقتصاد الباكستاني خلبؿ الفترة 
تعاني منو اقتصادات الدوؿ النامية والتي منيا باكستاف، حيث تؤدؼ الزيادة في أسعار النفط إلى 

نتيجة زيادة عجز الموازنة العامة الذؼ يفرض ضغوطا إضافية عمى سعر ارتفاع معدلات التضخـ، 
صرؼ العممة المحمية الأمر الذؼ يؤدؼ إلى رفع كمفة الواردات، مما يؤثر بشكل سمبي عمى نمط 
الاستيلبؾ اليومي للؤسر محدودة الدخل، وأف الارتفاع الحاد في أسعار النفط الخاـ يؤثر بشكل 

 . (Kiani, 2010)الإجمالي الحقيقي  سمبي في الناتج المحمي
ولـ تشد ىذه النتيجة عف نتائج دراسة استيدفت معرفة العلبقة بيف أسعار النفط ونمو الاقتصاد 

، حيث بينت أف ارتفاع أسعار النفط 2009إلى عاـ  1960التونسي، خلبؿ الفترة الممتدة مف عاـ 
أف اقتصادات الدوؿ النامية المستوردة يشكل مصدر قمق كبير للبقتصاد التونسي شأنو في ذلؾ ش

لمنفط، وأف ارتفاعيا يؤثر عمى نمط الاستيلبؾ اليومي لممستيمؾ التونسي وأف نمو الاقتصاد التونسي 
. وفي ذات (Bouzid, 2012)يتأثر سمبا بالتغيرات في أسعار النفط عمى المدػ البعيد والقريب

عمى الاقتصاد اليندؼ، أف أؼ تغير إيجابي في  ”Aparna“السياؽ، أوضحت الدراسة التي قاـ بيا 
أسعار النفط الخاـ سيكوف لو تأثير سمبي مباشر عمى الزيادة في الناتج المحمي الإجمالي سواء عمى 

 . (Aparna, 2014)المدػ القصير أو الطويل
داـ وأيدت ىذه النتيجة، النتائج التي توصمت إلييا دراسة أعدت عمى الاقتصاد الباكستاني باستخ

، حيث كشفت عف تأثر الناتج المحمي الإجمالي سمبا 2012-1980بيانات سنوية غطت الفترة مف 
 .(Sultan,et.al., 2014)بالتغيرات في أسعار النفط عمى المدػ الطويل والقصير

عف نتيجة الدراسة أنفة الذكر، حيث  (Hazarika, 2015)ولـ تختمف النتيجة التي خمص إلييا
% في 10% بعد زيادة بنسبة 2" انخفض بنسبة G-7لمحمي الإجمالي لمدوؿ "وجد أف الناتج ا

أسعار النفط. مما يؤكد عمى وجود تأثير سمبي واضح لزيادة أسعار النفط في النمو الاقتصادؼ ليذه 
  الدوؿ، في حيف أف تراجع سعر النفط لا يؤثر بشكل كبير عمى النمو الاقتصادؼ ليذه الدوؿ.
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عمى الاقتصاد التشيكي مع نتائج الدراسة   (Dybczak,et.al., 2008)سةوتطابقت نتائج درا
% سيترتب عنو انخفاض في الناتج المحمي 20السابقة، حيث أظيرت أف زيادة أسعار النفط بنسبة 

 .التوالي% عمى المدػ القصير والطويل عمى 0.8% و1.5الإجمالي بنسبة 
ركي، حيث بينت بأف ارتفاع أسعار النفط ليا خمصت إلى ذات النتيجة دراسة عمى الاقتصاد الت

أثار سمبية واضحة عمى نمو الناتج المحمي الإجمالي. في حيف أف تراجع أسعار النفط غير ذات 
. (Guuney,et.al., 2013)أىمية لشرح التغيرات التي تحصل في الناتج المحمي الإجمالي 

لتي أظيرتيا دراسة أخرػ أعدت عمى وانسجمت بشكل جزئي مع النتيجة سابقة الذكر، النتائج ا
، حيث وجدت بأف التغيرات في 2013-1980الاقتصاد التركي باستخداـ بيانات سنوية بيف عامي 

سعر النفط ليا تأثير سمبي عمى الناتج المحمي الإجمالي في المدػ القصير، ألا أف ىذا الأثر يختفي 
 .(Edirneligil,et.al., 2014)عمى المدػ الطويل 

 اصش اسرفبع اعؼبس انُفط فٍ انًذي انمصُش وانًذي انجؼُذ 3.5

ترػ بعض الدراسات أف الصدمات الإيجابية في أسعار النفط سيكوف ليا أثر إيجابي عمى 
المدػ القريب، بيد أف ىذا الأثر سيتحوؿ إلى أثر سمبي عمى المدػ البعيد، مف بيف ىذه الدراسة 

، حيث أثبتت 2013 -1970اد النيجيرؼ خلبؿ الفترة عمى الاقتص ”Donwa“نذكر دراسة قاـ بيا 
بأف الاعتماد عمى النفط ىو أساس النمو الاقتصادؼ في نيجيريا منذ الستينيات، وأف معدلات النمو 

كانت متقمبة جدا نتيجة التقمبات التي عرفتيا أسعار النفط  2000-1970الاقتصادؼ بيف عامي 
، استطاع الاقتصاد النيجيرؼ في الأجل القصير، تحقيق فصاعداً  2000خلبؿ ىذه الفترة، ومف عاـ 

معدلات نمو مرتفعة بسبب ارتفاع أسعار النفط  العالمية، إلا أنو عمى المدػ البعيد فقد تأثر النمو 
الاقتصادؼ سمباً بتقمبات أسعار النفط وعدـ تنوع القاعدة الإنتاجية، أؼ أف تقمبات أسعار النفط ىي 

ـ تحقيق معدلات نمو اقتصادؼ مستقرة في الاقتصاد النيجيرؼ، ذلؾ لأف السبب الرئيسي في عد
لمتغيرات في أسعار النفط تأثير كبير عمى الإيرادات والنفقات الحكومية وبالتالي مستوػ العمالة 

 . (Dona,et.al., 2015) والتضخـ، ومستوػ الاستيلبؾ، وسعر صرؼ العممة المحمي
-1970أخرػ أعدت أيضا عمى الاقتصاد النيجيرؼ لمفترة  وتدعـ ىذه النتيجة، نتائج دراسة

، حيث أظيرت أف ىناؾ علبقة طردية بيف سعر النفط الخاـ والنمو الاقتصادؼ في نيجيريا 2014
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عمى المدػ القريب، وأف تقمب أسعار النفط قد أثر تأثيرا عكسيا عمى النمو الاقتصادؼ عمى المدػ 
نتائج الدراستيف السابقتيف مع نتائج دراسة "رقية" و"نور  . وتشابيت(Emmanuel, 2015)البعيد، 

اليقيف" التي أجريت عمى الاقتصاد الجزائرؼ، حيث خمصت إلى أف الزيادة في أسعار النفط سيكوف 
ليا نتائج إيجابية عمى الاقتصاد الكمي في المدػ القصير، ولكنيا ستتبدؿ إلى سمبية عمى المدػ 

بضرورة وضع سياسة اقتصادية كمية بعيدة المدػ تعمل عمى الفصل  البعيد، لذلؾ ينصح الباحثيف
 (.2013اليقيف،  )رقية ونور بيف الاقتصاد الحقيقي وعائدات النفط

 ػلالخ اسرفبع اعؼبس انُفط ثبنًُى الالزصبدٌ  4.5

وفي معرض أخر لمدراسات ركزت بعض الدراسات عمى مدػ وجود أثر مف عدمو لمعلبقة بيف 
والنمو الاقتصادؼ مف دوف تحديد اتجاه وطبيعة ىذه العلبقة، حيث تؤكد بعض أسعار النفط 

الدراسات وجود ىذا الأثر، بينما ينفيو بعضيا الأخر. ومف بيف الدراسات التي أكدت عمى وجود أثر 
 (Umar,et., al, 2010)لمعلبقة بيف التقمبات في أسعار النفط والنمو الاقتصادؼ،  دراسة كل مف 

، حيث بينت نتائج ىاتيف الدراستيف، أف أسعار النفط الخاـ لدييا (Mgbame,et., al, 2015)و
تأثير كبير عمى المتغيرات الاقتصادية الكمية الرئيسة المتمثمة في مستوػ الإنفاؽ الحكومي ومعدؿ 
ف  التضخـ، ومستوػ البطالة والمعروض النقدؼ، والتي تؤثر بدورىا في الناتج المحمي الإجمالي، وا 

أثر ىذه المتغيرات الرئيسة  بمتغير خارجي لا يمكف التنبؤ بو مثل أسعار النفط الخاـ يجعل مف ت
الاقتصاد المحمي عرضة لصدمات خارجية لا يمكف التنبؤ بيا، لذلؾ أوصت الدراستيف بضرورة 

 .ى النفط الخاـ والمنتجات النفطيةتنويع قاعدة عائدات التصدير لمتقميل مف الاعتماد عم
، إف 2010-1970أكدت نتائج دراسة أخرػ أعدت أيضا عمى الاقتصاد النيجيرؼ لمفترة كما 

ف كانت بسيطة في سعر النفط الخاـ في سوؽ النفط العالمية سينتج عنيا تأثير طويل  أؼ صدمة وا 
. وعمى نفس الغرار، خمصت دراسة عمى  (Oyeyemi, 2013)الأجل عمى نمو الاقتصاد النيجيرؼ 

طاني، إلى أف تأثر الاقتصاد البريطاني بالتقمبات في أسعار النفط يعتمد عمى نوع الاقتصاد البري
الصدمة، حيث تقمل الزيادة في أسعار النفط مف العجز، وأف النقص في المعروض النفطي ينجـ عنو 

. وكشفت دراسة عمى جنوب (Lorusso, et. al., 2015)انخفاض في الناتج المحمي الإجمالي 
إلى الربع الثالث مف عاـ 1960داـ بيانات ربع سنوية غطت الفترة مف الربع الثاني إفريقيا باستخ
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، أف الأقاليـ منخفضة النمو أكثر قدرة عمى التنبؤ بأثر تقمبات أسعار النفط في النمو 2013
الاقتصادؼ الحقيقي مف الأقاليـ ذات النمو الاقتصادؼ المرتفع وأف أثر ىذه الصدمة تكوف أقصر 

. في (Balcilar, et. al., 2014) الأقاليـ منخفضة النمو مف الأقاليـ ذات النمو المرتفععمر عمى 
، وجود أؼ أثر لمعلبقة بيف أسعار 2011-1973حيف نفت دراسة عمى الاقتصاد الباكستاني لمفترة 

عمى النفط والنمو الاقتصادؼ، حيث أفادت نتائجيا بأف التقمبات في أسعار النفط لـ يكف ليا أؼ أثر 
 .(Jawad, 2013)الناتج المحمي الإجمالي 

وبذلؾ نخمص إلى أف نتائج الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ إلييا آنفا كانت متضاربة فيما 
بينيا،حيث تبيف مف خلبؿ العرض أف نتائج تمؾ الدراسات لـ تتفق فيما بينيا حوؿ نتيجة يمكف 

قة بيف المتغيريف محل البحث. ففي الوقت الذؼ التسميـ والجزـ بيا في معرفة طبيعة ومسار العلب
تدعـ نتائج بعض الدراسات علبقة ذات أثر إيجابي بيف التغيرات في أسعار النفط والنمو 
الاقتصادؼ، نرػ دراسات أخرػ كانت نتائجيا تؤكد وجود علبقة  ذات أثر عكسي بيف التغيرات في 

دراسات أخرػ تواجد العلبقتيف مع اختلبؼ الفترة  أسعار النفط والنمو الاقتصادؼ، بينما تدعـ نتائج
الزمنية التي تؤثر فييا تمؾ العلبقة. في حيف نفت نتائج بعضيا الآخر، وجود أؼ أثر لمعلبقة بيف 
المتغيريف محل الدراسة عمى المدػ البعيد والقريب. لذلؾ فإف ىذا الموضوع لا يزاؿ ي عدُّ مجالًا 

 مفتوحاً لمدراسة والبحث.

 وصف انًُىرط انمُبعٍش انضبٍَ: انًجح .6

ج القياسي في العلبقة بيف الناتج القومي الإجمالي بالاقتصاد الدوؿ العربية ذيمكف وصف النمو 
فرحاني، و  المنتجة لمنفط كمتغير تابع، ومتغير أسعار النفط العالمية كمتغير مستقل )قاسمي

 (، ويمكف وضع العلبقة كما في الدالة التالية:2015
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(1) F (OilP) GDP= 

(2) β0+ β1∑OilP+ µt ∑GDP= 

  حيث إف:

 GDP ؛تشير إلى الدخل القومي الإجمالي باقتصادات الدوؿ العربية المنتجة لمنفط 

 OilP ؛أسعار النفط العالمية  

 β0, β1 ؛ثوابت المعادلة 

µt العشوائي. المتغير 

 
 ”Panel Data Models“رمذَش ًَىرط انذساعخ ثأعبنُت  1.6

الجزائر، دولة عربية وىي ) (19)دير نموذج الدراسة الذؼ يتكوف مف عينة تضـ متغيرات لتق
البحريف، مصر، العراؽ، الكويت، ليبيا، قطر، السعودية، سوريا، تونس، الإمارات العربية المتحدة، 

التي وعرفت المنظمة  ،(جيبوتي، الأردف، لبناف، موريتانيا، المغرب، سمطنة عماف، السوداف، اليمف.
 تظـ ىذه الدوؿ بمنظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط )الأوابؾ(. 

النمو الاقتصادؼ في الدوؿ محل الدراسة، تـ الاستعانة لعلبقة بيف تقمبات أسعار النفط و ولقياس ا
بأساليب التقدير الخاصة بتحميل بيانات السلبسل الزمنية المقطعية والتي تتمثل في:النموذج 

ونموذج التأثيرات العشوائية ،”Fixed Effects“ونموذج التأثيرات الثابتة،”Pooled Model“التجميعي
“Random Effects” وسيتـ استخداـ النماذج الثلبثة لتقدير نموذج الدراسة، ومف ثـ اختيار أسموب .

 التقدير الأمثل لنموذج الدراسة.

 ”Pooled OLS Regression Model“نموذج  الانحدار التجميعي  1.1.6
 Panel)يعتبر نموذج الانحدار التجميعي مف أبسط نماذج بيانات السلبسل الزمنية المقطعية 

Date) ،أؼ أنو ي يْمل أؼ تأثير ، وفيو تكوف معاملبت الانحدار المقدرة ثابتة لجميع الفترات الزمنية
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الحصوؿ عمى ، بمعنى آخر أف عينة الدراسة تكوف متماثمة تماما. وبتقدير ىذا النموذج تـ لمزمف

 (.2النتائج الموضحة بالمعادلة رقـ)

(2) = - 6361.730 + 1410.968 ∑OilP 

 (0.8747)        (0.0025)                                                                           

     

∑GDP 

R
2
= 0.038831D-W test =0.126132  

F-statistic= 9.403048Prob.(F-statistic)= 0.002455 

 

  ”Fixed or LSDV Effects Model“رمذَش ًَىرط انزأصُشاد انضبثزخ 6.1.2

كل دولة( عمى متغيرات وفيو يتـ التعامل مع سموؾ كل مجموعة مف البيانات المقطعية )سموؾ 

ضحة حده،أؼ يوجد فرؽ بيف الدوؿ محل الدراسة. وبتقدير ىذا النموذج تـ الحصوؿ عمى النتائج المو 

 :بالمعادلة التالية

(3)     

 

 

 

 

 

= - 8488.542 +1435.992 ∑ OilP 

 (0. 5714)        (0.0000)                                                                          

      

∑GDP 

R
2
= 0.867765D-W test =1.009868  

F-statistic= 72.84009 Prob.(F-statistic)= 0.000000 

 

 

 ”Random Effects Model“ًَىرط انزأصُشاد انؼشىائُخ  3.1.6
عمى خلبؼ نموذج التأثيرات الثابتة، يتعامل نموذج التأثيرات العشوائية مع الآثار المقطعية 
والزمنية عمى أنيا معالـ عشوائية وليست معالـ ثابتة، ويقوـ ىذا النموذج عمى افتراض أساسي: وىو 

لآثار العشوائية مع متغيرات النموذج التفسيرية، بمعنى أنو يتعامل مع المتوسط العاـ عدـ ارتباط ا
الثابت لمتغيرات عينة الدراسة عند تقديرىا. أؼ أنو يفترض أف كل دولة أو سنة تختمف في حدىا 
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ل العشوائي، غير أف ىذا الاختلبؼ لا يتغير بمرور الزمف أو الوقت. وبتقدير ىذا النموذج تـ التوص
 إلى النتائج المبينة بالمعادلة التالية:

 

(4)     = - 8460.838  +1435.666∑OilP 

(0.8074)  (0.0000) 

∑GDP 

R
2
= 0.251255D-W test =0.926149  

F-statistic= 70.79826       Prob.(F-statistic)= 0.000000 

يرتبط مع الناتج  ”OilP“ ( أف متغير أسعار النفط4و 3و 2 تفيد نتائج تقدير المعادلات )
% ، مما يعني أف 5بعلبقة إيجابية قوية الأثر وذو دلالة إحصائية عند ”GDP“ المحمي الإجمالي 

التقمبات في أسعار النفط ليا أثر طردؼ قوؼ وفعاؿ في نمو الناتج المحمي الإجمالي لمدوؿ محل 
 الدراسة خلبؿ الفترة قيد البحث.
ذج مف النماذج الثلبثة التي تـ تقديرىا قصد الإجابة عمى تساؤلات ولا يمكف التعويل عمى أؼ نمو 

الدراسة والتحقق مف صحة فرضيتيا، إلا بعد إجراء عممية مفاضمة بيف نموذج التأثيرات الثابتة 
. وبإجراء (HausmanTest) ونموذج التأثيرات العشوائية، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ إجراء اختبار ىاوسماف

 توصل إلى النتائج الظاىرة في الجدوؿ التالي:ىذا الاختبار تـ ال

 

 Correlated Random Effects - Hausman Test( َىضح َزبئظ اخزجبس1عذول)

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section 

random 

0.069209 1 0.792

5 

 
ىاوسماف مف خلبؿ تطبيق اختبار  ( والمتحصل عمييا1أظيرت نتائج التقدير المبينة بالجدوؿ )

(HausmanTest أف القيمة الاحتمالية )(P-Value) ف لإحصائية ىاوسما “Chi-Sq.” والتي قدرت بػ
%. مما يؤكد عمى أف نموذج التأثيرات العشوائية 5( أكبر مف مستوػ الدلالة المعنوؼ 0.7925)
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“Random Effect Model” اؤلات الدراسة والتحقق مف صحة ىو النموذج المناسب للئجابة عمى تس
 فرضيتيا.
 
 وانزىصُبدُزبئظ ان .7

 انُزبئظ  1.7

أف التقمبات في ”Random Effect Model“ أثبت نتائج تقدير نموذج التأثيرات العشوائية (1
أسعار النفط ليا تأثير قوؼ في نمو اقتصادات دوؿ منظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط 

 )الأوابؾ(.
ائج أف آثار الصدمات النفطية عمى اقتصادات دوؿ الأوابؾ تختمف مف دولة كما أظيرت النت (2

 إلى أخرػ.
أظيرت النتائج أف الصدمات الإيجابية في أسعار النفط ليا تأثير إيجابي في معدلات نمو  (3

الناتج المحمي الإجمالي، والصدمات السمبية في أسعار النفط ليا تأثير سمبي في معدلات 
الإجمالي لدوؿ منظمة الأقطار العربية المصدرة لمنفط )الأوابؾ(. وىذه  نمو الناتج المحمي

 النتيجة تؤكد صحة فرضية الدراسة.
 Random Effect“أفادت نتائج اختبار ىاوسماف أف نتائج تقدير نموذج التأثيرات العشوائية (4

Model”  أنسب مف نتائج تقدير نموذج التأثيرات الثابتة“Fixed or LSDV Effects Model” ،
 للئجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقق مف فرضيتيا وتحقيق أىدافيا.

 انزىصُبد  2.7

عمى أساس النتائج التي تـ التوصل إلييا، يتضح أف حاجة اقتصادات منظمة الأقطار العربية 
المصدرة لمنفط أصبحت ممحة لتنويع القاعدة الإنتاجية وكسر حاجز اعتماد اقتصاداتيا عمى قطاع 

ولف يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ إعادة توجيو العائدات الناتجة مف استغلبؿ النفط نحو الاستثمار  .نفطال
والسياحة وغيرىا مف القطاعات الخدمية، مف  في قطاعات أخرػ، مثل الزراعة والصناعة التحويمية،

اقتصادات الدوؿ أجل تعزيز الطاقة الإنتاجية، وتنويع قاعدة العائدات مف الصادرات الغير نفطية في 
 محل الدراسة .
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 انًهخص 

وزيػػادة الإنتاجيػػة  قتصػػادؼالاالنمػػو مػػف أىػػـ دعػػائـ و وتشػػجيعقتصػػاد المعرفػػي بالابػػات الاىتمػػاـ 
أو م نظػر أف يتجاىػل العلبقػة الوثيقػة صػانع قػرار ، حيػث لا يمكػف لأؼ ورفع تنافسية السمع والخػدمات

أسػاس مراحػل عمػى تصػنيف الػدوؿ ثانيػة، كمػا أف  مػف جيػة قتصػادؼوالنمػو الا مػف جيػة المعرفةبيف 
 يقػدـ مفيومػاً كأساس لتقييـ الاقتصاد المعرفػي بميبيػا،  الذؼ انتيجتو الدراسة قتصادؼالتطور والنمو الا

 إبػرازالدراسة إلى امل تنافسية الإقتصادات المشاركة وترتيب ليبيا بيف ىذه الدوؿ. ليذا ىدفت أدؽ لعو 
مػػف خػػلبؿ الثػػورة المعرفيػػة،  كبيػػرة عمػػىديػػد والػػذؼ يرتكػػز بدرجػػة الج قتصػػادالاضػػمف ىػػذا  ة ليبيػػامكانػػ

وقػد خم صػت الدراسػة بػأف  (،2014 - 2013تقييـ المؤشرات الواردة بالتقرير العالمي لمتنافسية لعاـ )
الاقتصػػاد الميبػػي يػػأتي بالتراتيػػب الأخيػػرة عمػػى المسػػتوػ الػػدولي، بػػل مػػازاؿ يتػػراوح بػػيف المرحمػػة الأولػػى 

دية وبيف المرحمة الثانية التي تعتمد عمى كفاءة الاستخداـ، ىذا التي تعتمد عمى عناصر الإنتاج التقمي
والنمػػو الاقتصػػادؼ بميبيػػػا، لتحسػػيف الأداء والخطػػػط التنمويػػة تطػػوير السياسػػات وقػػد أوصػػت الدراسػػة ب

والبحث عف آليػات سمسػة وواقعيػة وملبئمػة لمبيئػة المحميػة لترقيػة وتطػوير الاقتصػاد الميبػي مػف مرحمػة 
 .إلى أ خرػ 

المعرفة الضمنية، المعرفة الظاىرية، الاقتصاد المعرفي، البحث والتطوير. ات المفتاحية:الكمم  

 

 

 دور التصاد المعرفة فً النمو الالتصادي: 
 بٌادراسة خاصة عن لٌ
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 انـًمذيـخ .1

مػرتبط بالتشػغيل الأمثػل لعناصػر الإنتػاج والتوظػف الكامػل  الدوؿ ورقيّيػا قتصادياتاـ تقدلـ ي عد 
ألا وىػو قميديػة، فحسب، بل أصبح حديثاً مػرتبط بعنصػر فكػرؼ تجػاوز فييػا النظريػات الاقتصػادية الت

 و مػاأالمعاصػر  قتصػادالاالتػي يعتمػد عمييػا أحػد أىػـ العناصػر  مػف ، وىػوالابتكػارو  المعرفػة عنصر
 تصػالاتثػورة المعمومػات والاف بالوقت الحاضر، قتصادؼالاالمعرفة في تحقيق النمو  باقتصاديعرؼ 

 .لمبرامج التنمويةالصعوبات  ودلمتعي والمعرفة عمى نشر الو ساعدت 
ريػر التنافسػية العالميػة لا والمعرفة والتي تصػنف بالمرحمػة الثالثػة حسػب تق بتكارالامرحمة ف أ  

، عػداده مسػبقاً ليػذه المرحمػةإ تـ لػـ يػو أغيػر جػاىز الولػوج بيػا ( لمجتمػع  ) وأف تفرض عمػى أيمكف 
عمى  يتيفنتقالاالاقتصادؼ بالإضافة إلى مرحمتيف لمتطور كمؤشر ىناؾ ثلبثة مراحل رئيسية كما أف 

، كمػا و القفػز عمييػاأدعػاء بحرقيػا ف يمر بيػا دوف الإأ يسعى لتحقيق نمو طبيعي وفعاؿ قتصاداؼ أ
ساسػػػية منيػػػػا أتقريػػػر التنافسػػػية العالميػػػة يعتمػػػد فػػػي تقييمػػػو لمػػػدوؿ وتصػػػنيفيا عمػػػى عػػػدة محػػػاور أف 

 خرػ. أية لى مؤشرات فرعإضافة بالإ ساسية ومحسنات الكفاءة والبحث والتطويرالأ المتطمبات
عػرض المؤشػرات  خػلبؿ مػفالاسػتنباطي )الاسػتنتاجي(  الأسموب منيجيةدت الدراسة عمى عتما 

 والبيانػػػات الػػػواردة بالتقػػػارير الدوليػػػة ونقميػػػا إلػػػى الحالػػػة الميبيػػػة كنمػػػوذج. وسيسػػػتخدـ التحميػػػل الوصػػػفي
زئييف رئيسػػػييف، جػػ  إلػػىوعميػػو تػػـ تقسػػيـ الورقػػة  لوصػػف وتحميػػل البيانػػات الػػواردة بموضػػوع الدراسػػة.

 قتصػػػادالاىػػـ المؤشػػػرات والعوامػػػل المحػػددة لتنافسػػػية أ و المعرفػػػي  قتصػػػادالاـ و مفيػػ وؿالأ يتنػػاوؿ الجػػػزء
الجػػػػزء الثػػػػاني فخ صػػػػص لمنمػػػػو أمػػػػا وتطبيػػػػق ىػػػػذه المؤشػػػػرات عمػػػػى ليبيػػػػا كنمػػػػوذج،  عمػػػػاؿوبيئػػػػة الأ

ز ليبيا في ىذا التقرير، ( ومرك 2014 - 2013الاقتصادؼ وعلبقتو بتقرير التنافسية العالمية لعاـ ) 
 الدراسة.التي ليا علبقة بموضوع التوصيات وتختتـ الدراسة بمجموعة مف 

 هبصُبفأيفهىو انًؼشفخ وانًجحش الاول:  .2

وذلػػؾ لأف مفيػػوـ ، رفػػي الوقػػت الحاضػػحػػوؿ طبيعػػة مفيػػوـ المعرفػػة يوجػػد تعريػػف متفػػق عميػػو لا 
تطبيقيػػػة بشػػػكل خػػاص، بػػػل مػػػرتبط بالمعمومػػػة المعرفػػة غيػػػر مػػػرتبط بعمػػـ مػػػف العمػػػوـ الاجتماعيػػة أو ال

التراكمػي الرصػيد المعرفػي  وي عػدوالخبرة المتراكمة والذاتية المسجمة بأدمغة الأفراد وبوثائق المنظمػات، 
النػػاتج مػػف حصػػيمة البحػػث العممػػي والدراسػػات الميدانيػػة والتطػػوير والمشػػروعات الابتكاريػػة وغيرىػػا مػػف 
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 ,ABAHEلمجػالات بالمعرفػة فػي أؼ مجػاؿ مػف ا سػتخداـللبقابػل الأشػكاؿ الإنتػاج الفكػرؼ للئنسػاف 
 بأنيا: المعرفة  أكسفوردقاموس  حدد(. كما (2015
 الفيـ النظرؼ أو  ،الخبرات والميارات المكتسبة مف قبل شخص مف خلبؿ التجربة أو التعميـ

  .ما العممي لموضوع
 عي أو الخبرة التي الحقائق والمعمومات، الو  ،مجموع ما ىو معروؼ في مجاؿ معيف

 .اكتسبتيا مف الواقع أو مف القراءة أو المناقشة
 -كما تـ تصنيف المعرفة إلى صنفيف أساسييف ىما:  
 الاطلبعتقدات والاتجاىات والقيـ الذاتية النابعة مف ىي المعو : أو الذاتية المعرفة الضمنية -1

فع بيا العامموف بعقوليـ وتسمى الواسع والخبرات الشخصية التي تكونت مما تعممو الشخص ويحت
 بصراحةو التعبير عنيا أ استخلبصياوبالتالي لا يمكف  ،((ABAHE, 2015  بالمعرفة الممتصقة

وىي تشمل الميارات  ،الفائدة والقيمةو  الاستخداـتبقى محدودة  لذلؾ للآخريفوىي صعبة النقل 
وىذه المعرفة ىي التي تعطي  ،والتجارب والخبرات العادات والتقاليد والثقافة الفطرية أو المكتسبة،

 .( 2015الشمرؼ وكريـ ،  ) خصوصية المؤسسة بغض النظر عمى نوع نشاطيا
الخبرات والتجارب الموجودة في الكتب والوثائق الرسمية  ىي :ة أو المعمنةالمعرفة الظاىري -2

لتعبير عنيا بمغة رسمية ويمكف تحديدىا وتجميعيا وأرشفتيا وترميزىا بمساعدة تقنية المعمومات وا
 والقابمة لمنقل والتعميـ ويمكف تبادليا وتوصيميا للؤشخاص العامميف في المؤسسة عنيا كمياً  المعبر
وتسمى أيضاً المعرفة  ،للآخريفبسيولة  انتقاليامكانية إبالظاىرية ة فوتتميز المعر  ( 2014 ،)عمي

براءات مثل ممكية الفكرية المحمية قانوناً في أشكاؿ ال المؤسسةالمتسربة لإمكانية تسربيا خارج 
  .(2010)المعرفة،  الاختراع، حقوؽ النشر، الأسرار التجارية

 خلزصبد انًؼشفانًجحش انضبٍَ: ا .3

بيف الله سبحانو  القرآف الكريـففي  ،أف المتتبع لأصل نشأة اقتصاد المعرفة يلبحع أف جذوره عميقة
قػػل ىػػل يسػػتوي الػػذيف ) :الآيػػة الكريمػػةالػػذيف ف يعممػػوف والػػذيف لايعممػػوف لا يتسػػاووف؛ فػػي وتعػػالى أن

عمػى جانػب المعرفػة أو وىػذا دليػل والحػث عمػى  (.8)سػورة الزمػر، الآيػة  (يعمموف والػذيف لا يعممػوف 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

33 

 

Journal of Research and Economical Studies 

يئاً. بػيف الػذؼ لا يعمػـ ولا يػدرؾ شػوىناؾ تفرقة بيف الشخص المػدرؾ العاقػل والممػـ بػالأمور و  .الإدراؾ
، ولمعمـ أف الآيات ومف ذلؾ يلبحع التركيز عمى أمريف المعرفة والعقل البشرؼ المدرؾ لإنتاج المعرفة

نمػػا تشػػتمل جميػػع جوانػػب  القرآنيػػة فػػي مواضػػيع نزوليػػا كانػػت لا تشػػتمل عمػػى الجانػػب الػػديني فقػػط وا 
ف ىبة العقػل ويسػتثمرىا الحياة بما فييا الجانب الاقتصادؼ مف خلبؿ استخداـ الإنساف ما منحو الله م

في النياية سوؼ يصل  ، فإنومف أجل بناء المجتمع بجميع جوانبو الاقتصادية والاجتماعية والسياسية
إلى ما وصمت إليو نتاجػات العقػوؿ العاممػة التػي كػاف مػف ثمارىػا الثػورة الصػناعية والثػورة المعموماتيػة 

 .    التي يجني ثمارىا العالـ الآف

 بد انًؼشفخالزص يفهىو  1.3
ىناؾ العديد مف المفاىيـ لمصطمح اقتصاد المعرفة حسب اختلبؼ المدارس الفكرية والمؤسسات 

 قتصادامثل  ةالمعرف اقتصادعمى والمنظمات الاقتصادية، كما استخدمت العديد مف التسميات لمدلالة 
ث تـ تعريفو عمى أنو حي ،لكترونيالإالاقتصاد ، الاقتصاد الافتراضيالرقمي،  قتصادالات، المعموما

المعرفة مؤثراً لتطوير المجتمع والاقتصاد، كما يعرؼ عمى أنو  ـذلؾ الاقتصاد الذؼ يجعل استخدا
ذلؾ الاقتصاد الذؼ يرتكز عمى النظر إلى المعمومات والمعرفة عمى أنيا ىي مركز النمو والتنمية 

بإنتاج المعرفة وصناعتيا مف خلبؿ  الاقتصادية، ويعرؼ عمى أنو فرع مف العموـ الأساسية الذؼ ييتـ
البحث والتطوير وبراءات الاختراع، كما يعرؼ عمى أنو الاقتصاد الذؼ تحقق فيو المعرفة الجزء 
الأعظـ مف القيمة المضافة، وىذا يعني أف المعرفة تشكل مكونا أساسيا في العممية الإنتاجية، كما 

عنصر المعرفة مستخدما العقل البشرؼ ووسائل  يعرؼ عمى أنو الاقتصاد القائـ بصورة رئيسية عمى
البحث والتطوير والموارد الاقتصادية المتاحة باستخداـ الخبرات المؤىمة والقادرة عمى استيعاب جميع 

 (. 2015المتغيرات التي تطرأ في مجمل النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ) العربي، 

 انًؼشفخ الزصبدكُفُخ ػًم  2.3

الأرض، فىو معموـ ومتعارؼ عميو فالاقتصاد التقميدؼ معترؼ بالندرة في موارد الإنتاج كما 
وفي محاولة . القديـ قتصادالاوالعمالة، ورأس الماؿ ىي العوامل الثلبثة الأساسية للئنتاج في 

النظـ ولأجل الوصوؿ لمتشغيل الأمثل لمموارد، وتقميل اليذر منيا سعت لممحافظة عمى الموارد 
الاقتصادؼ  لتحقيق الرفاهمثمى ة للئنتاج والبحث عف طرؽ تنفيذية المختمفة تبني أ طر قتصاديالا
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مف خلبؿ الإجابة عمى قرارات اقتصادية تواجو أؼ نظاـ اقتصادؼ بغض النظر  (2014)الجفرؼ، 
 (.1عف ىيكمو كما ىي موضح بالشكل رقـ )

والمعمومػات.  ،عرفة الفنية، والإبداع، والػذكاءىي الم الحديث قتصادالا الأصوؿ الميمة في بينما
وصار لمذكاء المتجسد في برامج الكمبيوتر والتكنولوجيػا عبػر نطػاؽ واسػع مػف المنتجػات أىميػة تفػوؽ 

وعميػو فالاقتصػاد المعرفػي كمػا ىػو مبػيف بالشػكل رقػػـ  ،، أو العمالػةالخػاـ أىميػة رأس المػاؿ، أو المػواد
 .قوة الاقتصادفي  مباشرو  أكبرتحويميا إلى سمع تؤثر بشكل  ومف تـترميز المعرفة ل عمى ( يعم1)

 ( كيفية عمل كل من الاقتصاد التقليدي والاقتصاد المعرفي 1 ) شكل رقم

 

 (. 2003) عمة، بعد الب حاث،  :إعداد

أىمية لخدمة الإنساف، و  واستثمارىاة ير الطبيعظواىالمل عمى معرفة الأسباب وراء تش :اماذلمعرفة 
نتاج السمع تطور الصناعي وراء الو  ،راء التقدـ العممي والتكنولوجيو لماذا تكمف معرفة البحث و  وا 

البحث وحدات التعميـ و  منظومةفي ومخرجاتيا وتتركز مصادر ىذه المعرفة  المبتكرة والمتنوعة،
 .والتطوير العاـ والخاص

والدراسػات السػػابقة والمتاحػة فػػي المجػالات والعمػػوـ المختمفػػة عمػى معرفػػة الحقػػائق  شػػملت :امعرفػة مػػاذ
مػػػػػف قبػػػػػل  الاقتصػػػػػادية، كمعرفػػػػػة الحقػػػػػائق ف إلػػػػػى معرفػػػػػة المعمومػػػػػات التقميديػػػػػةوىػػػػػي أقػػػػػرب مػػػػػا تكػػػػػو 

 .الاقتصادييف، والعممية والتكنولوجية مف قبل العمماء والمبتكريف وغيرىا

 الإلتصاد المعرفً 

 معرفة لماذا

 معرفة ماذا

 معرفة كٌف

 معرفة من

 الإلتصاد التملٌدي

 لماذا ننتج

 ماذا ننتج

 كٌف ننتج

 لمن ننتج
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أو تشػغيل  إدارة الأفػراد فػيإلػى الخبػرة فػي تنفيػذ الأشػياء سػواء كانػت تشير ىػذه المعرفػة : فمعرفة كي
التكنولوجيا المختمفة، وعادة ما تكوف ىذه المعرفة  ستخداماتاوالآلات أو العمميات أو تشغيل الأجيزة 

 .ممكاً لمشركات والمؤسسات ويحتاج الحصوؿ عمى بعضيا إلى آليات مختمفة ومعقدة ومكمفة

"معرفة مف" لقدرتيا عمى تسريع تنفيذ  أىمية ىذه المعرفة ي الوقت الحاضرفزداد ت :فمعرفة م
عمل بشكل  أؼيا لتنفيذ عمل ما لا بد مناختراع وابتكار معرفة مف يستطيع إذ ، المشاريع بشكل سميـ
يحتاج ليذه المعرفة حالياً والقدرة عمى المنافسة المحمية والعالمية  قتصادالاوتفعيل  منافس واقتصادؼ،

 .أكثر مف أؼ وقت مضى
: المرحمة الأولى  ما بثلبث مراحل أساسيةات الاقتصادية ربط المؤرخوف تطػور المجتمع وقد

 ومف ثـ ي(،الصناع إلى المرحمة الثانية وىي مرحمة )الاقتصاد ي(الزراعيعرؼ بمرحمة )الاقتصاد 
نمط الإنتاج التي أنتقل فييا  وىي )الاقتصاد المعرفي(، يعرؼ بالتحوؿ الثالثأو ما المرحمة الثالثة 
إلى  التاسع عشرو  الثامف عشرالفردؼ خلبؿ القرنيف  بتكارالالاختراع و امف مرحمة  العممي والتقني

 .مرحمة الإنتاج الجماعي والمؤسساتي خلبؿ القرف العشريف
طبيعة تبييف المبدأ و ، مف خلبؿ مرحمةأبرز السمات التي ميّزت كل ( 1رقـ )الجدوؿ يمخص و 

صر اوعنالمدخلبت ، وعبر طرح الشراكة بيف بشقييا الاستعمالية والتبادلية عمل المنتج لمقيمةال
رؤوس الأمواؿ الداخمة بالعممية الإنتاجة واليدؼ منيا أىـ براز ، إضافة إلى إالإنتاج الأكثر تزاوجاً 

 والمخرجات التي تتراوح بيف الممموسة واللبممموسة خلبؿ كل حقبة.
 مبني عمىقتصاد المعرفي ارنة الواردة بالجدوؿ التالي يمكف استخلبص أف الاومف خلبؿ المق 
قتصادات المعرفة تعتمد عمى كما أف ا .قتصادؼالالمنمو  الرئيسيىي المحرؾ ، والأخيرة المعرفة
الموارد البشرية المؤىمة وذات ، و ةيالابتكار والرقم ستخداـوا والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات توافر 
 الجديد الاقتصادالأصوؿ قيمة في ىي أكثر الفكرؼ والاجتماعي ات العالية، أو رأس الماؿ الميار 

 .(Aburounia ،2009) المبني عمى المعرفة
 
 
 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

36 

 

Journal of Research and Economical Studies 

 ( انًشاحم انضلاس نزطىس انًغزًؼبد الالزصبدَخ 1عذول سلى ) 
 

 إلى الٌوم - 1660 1660 - 1000 1000ما لبل  الفترة الزمنٌة

 المعرفً الصناعً الزراعً الالتصاد

 الوفرة النسبٌة الندرة المطلمة الندرة المبدأ

 هاستعمالٌ هاستعمالٌتبادلٌة /  تبادلٌة المٌمة

 الحاسوب الآلة المحراث التمنٌة المستخدمة

 مادٌةالثروة ال الرأسمالٌةالثروة  الذاتً / المماٌضة الاكتفاء الهدف

 عناصر الإنتاج/المدخلات
رأسً المال الطبٌعً/ 

 البشري

 الأموال الثلاث رؤوس

 البشري - الالتصادي –الطبٌعً 

رأسً المال الفكري/ 

 الالتصادي

 / حاسوبمفكرٌن آلة/ عمال  / الأرضمزارعٌن طبٌعة العمل

 أفراد/ رجال الأعمال رب العمل العائلة/ المستأجر المالن

 العمل/ عمال مؤهلٌن الفحم الحجري/ النفط/ الإنسان الحٌوان/ الإنسان مصدر الطالة

 مؤسسات أفراد -- الإنتاج العلمً والابتكار

 ةسلع اللاملموس استهلاكٌةسلع ملموسة رأسمالٌة/  استهلاكٌةسلع ملموسة  المخرجات

 (.2000)الصباغ،  بعدإعداد: الب حاث 

جمػػػػالي ٪ مػػػف النػػػاتج المحمػػػي الإ7 فالآتسػػػتأثر  ةرفػػػػقتصػػػادات المعاوتقػػػدر الأمػػػـ المتحػػػدة أف 
 وروبػيتحػاد الأ  ٪ مف نمو الإنتاجية فػي الإ50ف أجدير بالذكر ال. و ٪ سنوياً 10العالمي وتنمو بمعدؿ 
نتػػػاج تكنولوجيػػػا المعمومػػػات  سػػػتخداـلاىػػػو نتيجػػػة مباشػػػرة  وعمػػػى  .(2010)المعرفػػػة،  تصػػػالاتوالاوا 

 وحيػػث يكػوف النمػو مػػدفوعاً  نتػاج، حيػػث تمعػب المعرفػة دورا أقػلالمبنػػي عمػى الإ الاقتصػادف العكػس مػ
 .بعوامل الإنتاج التقميدية

 انًؼشفخ خصبئص الزصبد 3.3

بمجموعة مف السمات  التقميدؼالاقتصاد عف  ىذا الاقتصاد القائـ والمبني عمى المعرفةيتميز  
  (: 2015، )الشمرؼ وكريـ،(2012)الشمرؼ، (،  2001)الخضيرؼ،  منيا ما يمي

 فػػي المػػوارد  الاسػػتثماريرتكػػز عمػػى رأس المػػاؿ الفكػػرؼ، إذ  ي عػػد اقتصػػاد المعرفػػة ذو كثافػػة فػػي
مػػف خػػلبؿ تفعيػػل عمميػػات البحػػث والتطػػوير، لأف  ،البشػػرية باعتبػػاره رأس مػػاؿ معرفػػي وفكػػرؼ 
توظيػػػػف ج والنمػػػو الاقتصػػػػادؼ وزيػػػادة الإنتاجيػػػة و المعرفػػػة ىػػػي المحػػػرؾ الرئيسػػػػي فػػػي الإنتػػػا

يتصف بالفعالية لبناء نظاـ معموماتي فائق السػرعة  توظيفاً  والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات 
 ؛والدقة والاستجابة
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  قتصاداتالإ مف غيره مع الكامل والتواصلوالتطور  التجدد عمى الفائقة القدرة يممؾاقتصاد 
 فيو؛ دماج الان إلى تتوؽ  أصبحت التي

  وأصحاب الجريئة والأفكار المواىب أصحاب عف البحث دائـاقتصاد المعرفة ي عد اقتصاد 
 المعمومات ونظـ المشروعات قدرة عمى يعتمد عميو الصراع فإف ثـ ومف الخلبقة، العقوؿ
 ؛ا بمستويات دخوؿ عاليةوتوظيفي العقوؿ ىذه جذب عمى

 المتغيرات مع فالتكي وعمى التطويع عمى قدرةالو  فائقةال مرونةيتمتع اقتصاد المعرفة بال 
ضخـ و كثيف اقتصاد نمطي موحد ف إذ انتقل بالاقتصاد التقميدؼ م ،الحياتية والمستجدات

 ؛مضافة كبيرةإلى منتجات متنوعة ذات قيمة 
 زمنية أو عقبات إذ لا توجد حواجز  ،ةوالمنافسة العالمي نفتاحبالا اقتصاد المعرفة يمتاز

 إليو؛ دخوؿلممكانية 
 التقنيػػػات  لمؤىمػػػة والمتخصصػػػة والمدربػػػة عمػػػىاعتمػػػاد اقتصػػػاد المعرفػػػة عمػػػى القػػػوػ العاممػػػة ا

 ؛الجديدة
 أىمية الاختراع ب، والوعي بداعبتكار والإالاعمى بالذكاء والقدرة  ارتباط اقتصاد المعرفة

 ؛ة الأداءجودلتحسيف والمبادرة الذاتية والجماعية لتحقيق ما ىو أفضل، وتفعيل ذلؾ كمو 
  العمل، سوؽ ى عم ممحوظة إيجابية آثار حققي أف يمكفاستخداـ اقتصاد المعرفة بفاعمية 

 عف البحث تكمفةفي  دالة الواقعىي في  الزمنية وفترتيا البطالة مستويات أف وجد حيث
 آليات توفرواف فعالية شبكة المعمومات والتواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني  وظيفة
 .لعم فرص عفف لمباحثي

 انًؼشفٍ لُبط الالزصبد يإششاد 4.3
 

ممموسػػػة لػػػذلؾ بػػػات مػػػف الصػػػعب للبا العناصػػػرالمعرفػػػي مػػػف  وعناصػػػر الاقتصػػػادتعتبػػػر المعرفػػػة 
المعرفػي تسػمى  الاقتصػادمنيجيػة لقيػاس (  2015) الشػمرؼ وكػريـ، قياسيا، وقد طور البنؾ الػدولي 

 ، ويسػتند مؤشػر الاقتصػاد (Knowledge Methodology Assessment)ةقيػاس المعرفػ منيجية
 -أساسو عمى ثلبث مؤشرات مباشرة وىي عمى النحو التالي: ( فيKMA)المعرفي
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 يإشش انجحش وانزطىَش والاثزكبس 1.4.3

العممػػػي والتكنولػػػوجي، ىػػػذا وتأخػػػذ  الإبػػػداع المعرفػػػة سػػػرعة قتصػػػادامػػػف المؤشػػػرات اليامػػػة فػػػي  
تشػػكل بيانػػات ، و تكػػاروالاب التطػػويربنػػاءً عمػػى قػػدرتيا فػػي سػػرعة العػػالـ  الػػدوؿ مراكزىػػا التنافسػػية فػػي

ف أساسػييف ىمػا: مؤشػري سػتخداـاالمعرفػة، حيػث يػتـ  قتصػادلااث والتطوير المؤشػرات الأساسػية الأبح
)توتميػػاف، النفقػػات المخصصػػة للؤبحػػاث والتطػػوير وفريػػق العمػػل المسػػتخدـ لأعمػػاؿ الأبحػػاث والتطوير

وغيرىػػا مػػف المؤسسػػات فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة تتبنػػى نظػػاـ فعػػاؿ  الأكاديميػػةفمػػثلًب المؤسسػػات  ،(2006
، أؼ وتكييفيػػا مػػع الاحتياجػػات المحميػػة سػػتيعابياوامتناميػػة مواكبػػة ثػػورة المعرفػػة الولػػدييا القػػدرة عمػػى 

المؤسسػػات العمميػػة وغيرىػػا مػػف مراكػػز البحػػوث ىػػي الرائػػدة فػػي إنتػػاج الصػػناعات الابتكاريػػة  أصػػبحت
 والتكنولوجية.

 انًهٍُ وانزذسَت انزؼهُىيإشش  2.4.3

وؼ في وضع أساس يكتسب مؤشر التعميـ والتدريب التقني أىمية بالغة نظراً إلى دوره الحي 
رأس الماؿ البشرؼ، كما تكمف أىميتو في كونو يمثل مدخلًب ومخرجاً لسائر القطاعات التنموية 

أىمية كبرػ في عمل ذو  البشرؼ (، كما ي عد رأس الماؿ 2016، 2015)مؤشر المعرفة العربي 
مف تقنيات  المعرفة وما يتضمنو قتصاداوتنميتيا وتطويرىا خاصة في ظل  ةقتصاديالاالنشاطات 
الموارد البشرية  ولمؤشرات .قتصاديةالا والتنافسية للئنتاجية وىو مف الاحتياجات الأساسيةمتقدمة، 

والبيانات المتعمقة بالكفاءات الميني  والتدريب التقني ات المتعمقة بالتعميـالبيان وىما مصدراف رئيسياف
. وتسمح المؤشرات القائمة عمى البيانات المتعمقة بالتعميـ والتدريب (2003)الاسكو، أو بميف العماؿ

بتقييـ  تسمح ىذه المؤشرات أيضاً كما ، التعميميةسبة خلبؿ العممية كتالمبتقييـ المعارؼ والميارات 
عد ىذا المؤشر عمى درجة عالية مف الأىمية لما لو وي  ، ماؿ البشرؼ ال في الرأس ؼ الاستثمار  المخزوف 
أثير مباشر عمى ثورة التكنولوجيا والمعرفة مف حيث زيادة نسبة المتخصصيف في مجالات مف ت

 المعرفة المختمفة وبالتالي زيادة الإنتاجية.

 ركُىنىعُب انًؼهىيبد والارصبلاديإشش  3.4.3

يدخل ضمف ىذا حيث ، تصالات عمى قدر كبير مف الأىميةي عد مؤشر تكنولوجيا المعمومات والا
العمميػػات ذات العلبقػػة بالحواسػػيب خاصػػة إذا مػػا تعمػػق الأمػػر بعػػدد أجيػػزة الحاسػػوب فػػي  المؤشػػر كػػل
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عػػف مػػدػ ، إذ يعبػػر عػػدد مصػػنفي الانترنػػت شػػبكة الانترنػػتكػػل ألػػف نسػػمة مػػف السػػكاف ومسػػتخدمي 
المصنف ىو اسـ مجاؿ لو عنواف مسجل في بروتوكوؿ الانترنت مػرتبط في الانترنت و  الدولةحضور 

( يػػدؿ عمػى أف المضػػيف مػػف (LYأو يػدؿ عمػػى أف المضػيف مػػف الولايػػات المتحػدة  (USبػو فالاسػػـ )
مجػالات الانترنػت  بعػض( وفػي COM .NET.إلا انو في كثير مف الأحياف تنتيػي بالأسػماء )ليبيا، 

 .(2006ف، )توتميػػػا ( دلالػػػة عمػػػى أف الموقػػػع تعميمػػػي أو يتصػػػل بمؤسسػػػة تعميميػػػةEDU) ػػػػػػػػػػتنتيػػػي ب
الأفػػراد وفػػرؽ ومجموعػػات العمػػل المعرفػػي كطريقػػة البريػػد الإلكترونػػي مػػف قبػػل  سػػتخداـبالإضػػافة إلػػى ا

المعمومػات )الجفػرؼ،  تبػادؿولسريعة لإرساؿ واستلبـ الرسائل لإيصاؿ القرارات وتكميفػات العمػل لمعػامميف 
إلػػى تعزيػػز  يػػؤدؼوىػػذا  ،ة ملبئمػػةقاعػػدة تكنولوجيػػمبنػػي عمػػى القػػائـ عمػػى المعرفػػة  والاقتصػػاد(، 2014

فػي بالغػة فة المعرفة والإنتاج ونشر التكنولوجيا الجديدة، وليذه الأخيػرة تػأثيرات يمشترؾ بيف النشاطات كث
 -: (2014)عمي،  ييؼ فالاقتصادالنمو 

 ؛التخزيف وتبادؿ المعموماتو أرباح إنتاجية خاصة في مجاؿ المعالجة، اىـ في زيادة تس 
 لدعـ النشاط يز المعمومات والمعارؼ وتكييفو مع الاحتياجات المحميةتسيل نشر وتجي ،

 ؛الاقتصادؼ وتحفيز المشاريع عمى إنتاج قيـ مضافة عالية
  صناعات جديدة مثلب: وانتشار تعزز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة ظيور

والبرامج المحاسبية  يةوسائل الإعلبـ المتعددة، التجارة الإلكترونية، الجداوؿ الإلكترون
 .والإحصائية

وقد وضع مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مجموعة 
، وىذا الدوؿتتيح بناءً القدرات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيف الغير مباشرة مف المؤشرات 

ا تتيح لصانعي القرار والسياسة استنباط سياسات استناداً إلى مجموعة مف المعايير التي بموجبي
أصبح قطاع تقنية وبالتالي  .(2003)الاسكو،  مناسبة وملبئمة لوضع خطط عمل مستقبمية

وسيمة ناجعة  ، وىومولداً لفرص العمل عمى صعيد عالمي قتصادياً ا المعمومات والاتصالات قطاعاً 
ويزوده بآفاؽ واسعة تطور شخصيتو  قتصادؼالاتمكنو مف توسيع دوره  عملالباحث عف الفي يد 

 وقدراتو وتمكنو مف المشاركة الفاعمة في التنمية.
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 خزجبس يإششاد الالزصبد انًؼشفٍ ػهً انجُئخ انهُجُخ انًجحش انضبنش: ا .4

الثػػورة  ىديػػد والػػذؼ يرتكػػز بدرجػػة كبيػػرة عمػػالج قتصػػادالاضػػمف ىػػذا  ليبيػػا نضػػماـالمعرفػػة إمكانيػػة 
تقييـ المؤشرات سالفة الػذكر ومقارنتيػا بػالواقع الميبػي لاسػتنباط جممػة مػف النتػائج، المعرفية، لا بد مف 

 -:يمي وىذه المؤشرات تتمثل فيما

 والاثزكبس يإشش انجحش وانزطىَش 1.4

لػـ يتجػاوز   2010عمى البحػث والتطػوير عػاـ  تظير الإحصائيات أف الإنفاؽ الحكومي الميبي
، كمػػا تصػػل عػػدد بػػراءات الاختػػراع الميبيػػة (2012)مرزيػػق، % مػػف إجمػػالي النػػاتج المحمػػي  0.002

 أربعة براءات فقط، بينما الكويت سجمت أعمى نسػبة 2009المسجمة بالولايات المتحدة الأمريكية لعاـ 
 3سػػػجمت أدنػػػى مسػػػتوػ فقػػػط  بػػػراءة اختػػػراع، بينمػػػا الػػػيمف 11بػػػيف الػػػدوؿ العربيػػػة حيػػػث وصػػػمت إلػػػى

باحػػػث  60بػػػراءات. كمػػػا يلبحػػػع أف عػػػدد المتخصصػػػيف فػػػي البحػػػوث العمميػػػة فػػػي ليبيػػػا يصػػػل إلػػػى 
)بػػػدراف، باحػػػث  23باحػػػث وبػػػاليمف  588متخصػػػص لكػػػل مميػػػوف نسػػػمة، بينمػػػا بػػػالأردف يصػػػل إلػػػى 

 ي الدولػػػة الميبيػػػة يلبحػػػع أف المؤشػػػر يتسػػػـلمدراسػػػات المتعمقػػػة بالبحػػػث والتطػػػوير فػػػ المتتبػػػع، و (2011
 -:(2014)عقيمة، بالأتي 
 و أ تمجالا في بالنفقات مقارنة إليو الحاجة رغـ التطويرو  ت البحثمخصصا نسبة ؤؿضات

 تخاذا جيات تشعب مع الإنفاؽ في مع ملبحظة عدـ الانضباط ،القطاعات الأخرػ 
 ؛مج البحث والتطويرببرا الخاصة القرارات

  عدـ وجود آليات لنقل مخرجات البحث والتطوير ونقمو مف المختبرات إلى عالـ الصناعة
 ؛وغيره مف المجالات

 بأنشطة المجتمعية والتوعية التسويقي بالجانب البحث والتطوير مؤسسات اىتماـ عدـ 
 عف لمجتمعا مشكلبت حل عمى قدرتيا ومدػ، وتخصصاتيا وخدماتيا برامجياو  ومخرجات

 مف ىذه المؤسسات بمخرجات الخاص القطاع منظمات ثقة البحث والتطوير،وضعف طريق
 .لمنظماتيـ بفائدتيا اقتناعيا وعدـ العممية، دراساتوال والأبحاث امجوالبر  البشريةارات المي
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 انًهٍُ يإشش انزؼهُى وانزذسَت 2.4

ت وتطمعػػات تفتقػػد لممنيجيػػة، بػػاورغة لصػػناع القػػرار خاصػػ رؤػ  عمػػى ليبيػػا فػػي لتعمػػيـأقتصػػر ا
 عمػى الحصػوؿ دوف ف المينػي والتكػويبالإضافة إلى إنفاؽ مبالغ ضخمة عمى التعمػيـ والتػدريب التقنػي 

فػػي  الخػػارج مػػف والفنيػػيف الميػػرة لمعمػػاؿ الحاجػػةمػػازاؿ الطمػػب و و ل، العمػػ سػػوؽ  فػػي مػػؤثرة مخرجػػات أؼ
% مػػف عػػدد الإجمػػالي 27.4صػػل نسػػبة الطمبػػة عمػػى مقاعػػد الدراسػػة إلػػى وت؛ (2012)القلبقػػي، تزايػػد 

أف البطالة في ، 2010الوطني السنوؼ الصادر عف مصمحة العمل لعاـ تقرير الأوضح لمسكاف، كما 
 مػا بػيف يػدؿ عمػى عػدـ توافػق سوؽ العمل الميبي ناجمة عف اختلبؿ في ىيكمية سوؽ العمػل، وىػو مػا

مػف ميػػف ووظػائف وحػػرؼ فػي سػػوؽ ىػو معػػروض  مػاو ا قػوة العمػػل ىػو معػروض مػػف ميػارات تمتمكيػػ
جػاء نتيجػة عػدـ ربػط مخرجػات النظػاميف التػدريبي والتعميمػي مػع متطمبػات  خػتلبؿالاأف ىػذا ، و العمل

أف غالبية الباحثيف عف عمل ىـ مف غير المؤىميف، كما بيف التقرير ، (2014)أبورونية، سوؽ العمل
قػد  2010عػاـ  لإحصػائيات شػير ينػاير أشارت بيانات التقرير إلى أف عدد الباحثيف عػف عمػل وفقػاً و 

مػف المػؤىميف، فيمػا يبمػغ عػدد غيػر المػؤىميف مػف ألػف  46.561مػنيـ   ،باحػث ألػف 113.458بمغ 
 .باحث ألف 66.897الباحثيف عف عمل 

والعراقيل التي يستمزـ  د مف المشاكلة في ليبيا مف العديالتدريبيالتعميمية و وتعاني المؤسسات  
 -:(2013)مجمس التخطيط الوطني،  تفادؼ عثراتيا ومف أبرز ىذه التحديات ما يمي

  التدريب بمختمف مستوياتيا التعميـ و نقص الجودة في مدخلبت ومخرجات مؤسسات
 ؛المتوسطة والعالية والمتقدمة

 يب والورش المتطورة وعدـ صلبحية المؤسسات القائمة إلى الكثير مف معدات التدر  فتقارا
 ؛غالبية الموجود منيا

  ؛المدربيف المؤىميف في جميع التخصصاتالمتعمميف و نقص أعداد 
  نحػو مواصػمة التعمػيـ الأكػاديمي والبعػد عػف  تجػاهالاعمػى  السػائدة بػالتركيز الاجتماعيػةالثقافة

 ؛التعميـ التقني
 و الوظائف الإداريةية والتوجو نحبعض الميف الفن متيافاعف  العزوؼ. 

 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

42 

 

Journal of Research and Economical Studies 

 .رصبلادركُىنىعُب انًؼهىيبد والا يإشش 3.4

ألػػػف نسػػػمة، أؼ  323إلػػػى  2010عػػػاـ  فػػػي ليبيػػػا لشػػػبكة الانترنػػػتالمسػػػتخدميف  عػػػدد يصػػػل 
،       2000% مقارنػػػػػة بعػػػػػاـ  31.3% مػػػػػف عػػػػػدد السػػػػػكاف، أؼ بنسػػػػػبة نمػػػػػو تصػػػػػل إلػػػػػى  5.4بنسػػػػػبة 
أزداد عدد مستخدميو وىو يدؿ عمى مدػ حضور ليبيا فػي ( (LY كما أف المصنف ،(2011)بدراف، 

الشبكة، كمػا أف المؤسسػة التعميميػة مثػل جامعػة طػرابمس كغيرىػا مػف الجامعػات بػدأت تسػتخدـ  موقػع 
وظفيف عنػػػواف ، كمػػػا خصصػػػت لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والمػػػ www.uot.edu.lyخػػػاص بيػػػا مثػػػل 

عػػػدد  2015اـ ث بمػػػغ المسػػػتخدميف لػػو حتػػػى نيايػػػة عػػػ، حيػػػ example@uot.edu.lyوىػػػو بريػػدؼ 
% و 38اسػتخداـ  أؼ بنسػبة 4392و  3060موظف مػف أصػل  761عضو ىيئة تدريس و 1158

 .(2016 ) مركز المعمومات والتوثيق، % عمى التوالي مف الإجمالي17
لى شبكات حاسوب قادرة عمى حفع إتفتقد في ليبيا لا تزاؿ غالبية المؤسسات والييئات العامة و 

، بالبمدياتدارية و تمؾ الوحدات الإأدارية المناظرة ليا ومعالجة البيانات والمعمومات وبثيا لموحدات الإ
 2012ر التنافسية العربية لعاـ % حسب تقري 13ية لمتكنولوجيا في ليبيا إلى تويصل مؤشر البنية التح

ويلبحع غياب الحماس لإقحاـ تقنيات المعمومات في المؤسسات (، 2012)المعيد العربي لمتخطيط، 
 -:(2013مجمس التخطيط الوطني، )ىمياب أ سباذلؾ راجع لمعدد مف الأو الإدارية 

 ؛ؼ( بشكل كا مطوّريفمستخدميف و  ) وءهوادر البشرية الكفالنقص الشديد في الك 
  تب تتولى كافة الشئوف المتعمقة و مكاأ أقساـفي شكل  إداريةالقصور في وجود ىياكل

 ؛تية الملبئمة مف معدات وبرمجياتتوفير البنية التحتقنيات المعمومات و  اـستخدبا
 في عرقمة نمو وتقدـ المجتمع  كاف سبباً  المواطف والمؤسسات والإداراتالتواصل بيف  فتقارا

في الخدمات التي تقدـ  تنتج تشوىاأ مما والاجتماعية، اديةقتصلاا صعدةالأعمى كافة 
 ؛حياناً ألممواطف وضياع الوثائق 

 شبكة معمومات وطنية وكذلؾ شبكة المعمومات الدولية بشكل لمباشر لمدخوؿ ال فتقارالا
 ؛سريع ورخيص الكمفة أبطأ التحصيل المعرفي لمباحثيف بالجامعات والمراكز البحثية

  في لكترونية والتقاضي لكترونية والتجارة الإقوانيف وتشريعات تحكـ المعاملبت الإعدـ وجود
 ؛المنجزة عبر وسائل تقنية المعموماتالمسائل ذات الصبغة الرقمية و 

http://www.uot.edu.ly/
mailto:example@uot.edu.ly
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  في ليبيا؛بصناعة البرمجيات والمحتوػ المعموماتي  ىتماـالاتواضع 
  مرتبات يزانية والمثل المتخص القطاع العاـ تكرار المجيودات لتطوير برمجيات.  

  

 انًجحش انشاثغ: يإشش الالزصبد انًؼشفٍ نمُبط انًُى الالزصبدٌ فٍ نُجُب  .5

أرقامػػاً ومؤشػػرات  2014 – 2013لعػػاـ  (Schwab ،2013)افسػػية العػػالمي التن تقريػػر قػػدـ 
المؤشػػرات والمعػػايير  عمػػى يلبتػػوتحم فػػي التقريػػر عتمػػدوأ  ،العػػالـلمختمػػف دوؿ  قتصػػادؼتبػػيف النمػػو الا

مقسػمة إلػى ثػلبث مجموعػات وعػدد مػف  الاقتصػادؼ النمػوالاثنى عشػر المتعػارؼ عمييػا دوليػاً لقيػاس 
  -المحاور والتي يمكف إيضاحيا في النقاط التالية:

تشمل أربعة محاور وىي البنية الأساسية، البنية التحتية، بيئة  :ساسيةمجموعة المتطمبات الأ -1
تصاد الكمي ومحور الصحة والتعميـ، والمحرؾ لاقتصاد ىذه المجموعة أو الذؼ تعتمد عميو ىو الاق

 عناصر الإنتاج.
تشمل ستة محاور وىي محور التعميـ العالي والتدريب، كفاءة سوؽ  :مجموعة محسنات الكفاءة -2

السوؽ، والمحرؾ  السمع، كفاءة سوؽ العمل، نمو الأسواؽ المالية، التييؤ التكنولوجي ومحور حجـ
 لاقتصاد ىذه المجموعة أو الذؼ تعتمد عميو ىو عنصر الكفاءة.

وتشمل محوريف فقط محور تطوير بيئة الأعماؿ ومحور  :بتكار والتطويرمجموعة عوامل الا -3
 الابتكار، والمحرؾ لاقتصاد ىذه المجموعة أو الذؼ تعتمد عميو ىو الابتكار والمعرفة.

، الكمي صادقتبيئة الا فيرغـ التحسف (، يلبحع 2اردة بالجدوؿ رقـ )مف خلبؿ البيانات الو  
ف ليبيا إلا أ ،(2014-2013عاـ ) 6.3/7( إلى 2010-2009عاـ ) 5.72/7حيث ارتفع مف 

لا تمبي معايير دولة ليا مداخيل مرتفعة مف عشر مؤشراً  ، فالاثنىتحديات ىامة لممضي قدماً تواجو 
 . الطبيعيةموارد البيع 
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 - 2013) ،( 2010 - 2009) ػبيٍنزمشَش فٍ انًغًىػبد وانًحبوس انشئُغُخ نُجُب ( أداء 2سلى ) عذول

2014) 

 انًغًىػبد وانًإششاد انشئُغُخ

 انزشرُت

2009  

-  

2010 

يٍ أصم 

(139) 

 دونخ

 انمًُخ

 

1 - 7 

 

2010 

 انزشرُت

2013 

 -  

2014 

يٍ أصم 

(144 )

 دونخ

 انمًُخ

 

1 – 7 

 

2014 

 3773 108 -- 100 انزشرُت انؼبو

 يغًىػخ انًزطهجبد الأعبعُخ

(Basic Requirements): 
88 4720 93 4724 

 111 3734 125 3722 (Institutionsِحٛس اٌج١ٕخ اٌّؤعغ١خ  ) 

 95 3722 103 3721 (Infrastructureِحٛس اٌج١ٕخ اٌزحز١خ )

 ث١ئخ الالزظبد اٌىٍٟ ِحٛس

(Macroeconomic Environment) 
7 5772 16 673 

 ِحٛس اٌظحخ ٚاٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ

(Health & Primary Education) 
115 4753 120 4752 

 يغًىػخ يحغُبد انكفبءح

(Efficiency Enhancers:) 
127 3719 139 3711 

 ِحٛس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزذس٠ت 

 (Higher Education & Training) 
95 3763 104 3752 

 ِحٛس وفبءح اٌغٛق اٌغٍغ 

(Goods Market Efficiency) 
134 3720 143 3713 

 ِحٛس وفبءح عٛق اٌؼًّ 

(Labor Market Sophistication) 
139 2781 136 3753 

 ِحٛس ّٔٛ الأعٛاق اٌّب١ٌخ 

(Financial market Sophistication) 
130 2799 147 2730 

 ِحٛس اٌغب٘ض٠خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

(Technological Readiness) 
114 2787 128 2768 

 69 3764 80 3751 (Market Sizeِحٛس حغُ اٌغٛق ) 

 يغًىػخ ػىايم الاثزكبس وانزطىَش

(Innovation & Sophistication Factors :) 
135 2762 141 2771 

 ِحٛس رطٛس ث١ئخ الأػّبي  

(Business Sophistication) 
136 2786 131 3727 

 131 2738 146 2719 (Innovationثزىبس )ِحٛس الا 

 البحاث  :أعداد

Source: Klaus Schwab (2013), the Global Competitiveness Report 2013 –2014, World 

Economic Forum. 
 

في  المتطمبات الأساسيةمجموعة تأخر في الواردة بالجدوؿ يلبحع  التقريربيانات مف خلبؿ ف
 الأساسي متدني جداً حيث بمغمحور الصحة والتعميـ كما ي عد ، 93/144ليبيا إذ وصمت إلى 
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 104/144فقد تحصل ىذا المحور عمى  أيضاً  لمتطويرويحتاج التعميـ العالي والتدريب  ،120/144
بما  (2010-2009ما كاف عميو عاـ )تقييمو عف  نخفضأ، حيث (2014-2013في العاـ )

كل ذلؾ يعطي انطباع ، 136/144 لتسجل وؽ العمل أيضاً كفاءة س انخفضتكما  ،نقاط 9 مقداره
عدد المتزايد مف مل في ىذا المجاؿ نظراً والتنوع ى الإصلبح إلحتاج يفي ليبيا سوؽ العمل بأف مؤشر 

ة الخرجيف الذيف سيدخموف سوؽ العمل خلبؿ السنوات القميمة القادمة، وبحاجة لاستخداـ أكثر كفاء
لتحسيف الإنتاجية،  تصالاتوالامات تكنولوجيا المعمو  ستخداـوا، مف المؤىميف عمى وجو الخصوص

 كبر لبرامج البحث والتطوير. أوتشجيع ودعـ  اقتصادىاعماؿ وتنويع لى تطوير بيئة الإإكما تحتاج 
 البنية غـر ( 2014-2013)عاـ  108/144 الذؼ جاء بالترتيبالعاـ و  التنافسي ليبيا موقع فإ

 تواجوأنيا  المؤشر قيمة توضح ماك ،نقطة 6.3/7التي وصمت إلى  فرةالمتو  الكمية قتصاديةالا
 3التي لـ تتجاوز الماؿ و  والعمل السمع أسواؽ فاءةك بعدـ متعمقة خطيرة ومختنقات بيرةك صعوبات

-2013نقطة عاـ ) 4.24/7التي تصل إلى مجموعة المتطمبات الأساسية  إلى بالإضافة نقاط
، وانخفاض مستوػ 2.6/7 التكنولوجي ي للبستعداد والتييؤتدنالم المستوػ  لى جانب( إ2014

 .التنموية المعوقات مف ذلؾ وغير 12.7/7بتكار حيث لـ تتجاوزؿ التجارية والاعماالأ
لتحسف أداء تنافسية ليبيا،  الوطنيةىذا التصنيف يجب أف يستخدـ كمحور لتطوير السياسات 

النمػػػو الاقتصػػػادؼ كػػػاف نتيجػػػة لتقػػػدـ ترتيبيػػػا فػػػي  فػػػي التصػػػنيف العػػػاـ وتقػػػدميا فػػػي مراحػػػل ىػػػافتأخر 
% ، وبمجموعػػػػة 20والتػػػػي تبمػػػػغ أىميتيػػػػا النسػػػػبية لتصػػػػنيفو  4220/7مجموعػػػػة المتطمبػػػػات الأساسػػػػية 

رقػػـ  بالجػػداوؿ% كمػػا ىػػو موضػػح 50والتػػي تبمػػغ أىميتيػػا النسػػبية لتصػػنيفو  3219/7محفػػزات الكفػػاءة 
تركيػػػز عمػػػى العوامػػػل التػػػي مػػػف شػػػأنيا تحفيػػػز كفػػػاءة . وبالتػػػالي لابػػػد مػػػف الاسػػػتمرار فػػػي ال( 3(، )2)

المعتمدة عمػى الكفػاءة والفاعميػة ومحاولػة  تات الاقتصاديالتعزيز مكانة ليبيا ضمف الدوؿ ذ الاقتصاد
 الارتقاء بو ليصل إلى مرحمة الاعتماد عمى الابتكار والتطوير.

 قتصػػػادالا إلييػػػا تمػػػيين الػػػذؼ التطػػػور مرحمػػػة حسػػػب المؤشػػػرات ليػػػذه أوزانػػػاً  التقريػػػر ويعطػػػي
بالجػدوؿ رقػـ المبػيف  النحػو عمػى نمػواً  ثػركالأ إلػى نمػواً  الأقػل مػفل: مراح خمس ذلؾ في ولوي، نالمع
(3.) 
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 ( أوصاٌ نًإششاد يشاحم انزطىس الالزصبدٌ 3عذول سلى ) 

 يـشاحــــم انزطــــىس

 
 انًشحهخ

 (1 ) 

انًشحهخ الاَزمبنُخ  

 (1 ) 

 نًشحهخا

  (2 ) 

 انًشحهخ الاَزمبنُخ

 (2 ) 

 انًشحهخ 

 (3 ) 

GDP 177000<  177000 – 97000 87999 – 37000 27999 – 27000 27000>  نكم فشد 

انًزطهجبد 

 الأعبعُخ
60% 40 %– 60% 40% 20 %- 40% 20 % 

 %50 %50 -% 50 %50 %50 -% 35 %35 يحغُبد انكفبءح

الاثزكبس 

 وانزطىَش
5% 5 %- 10% 10 %- 10% 10 %- 30% 30% 

 أعداد: البحاث 

Source: Klaus Schwab (2013), the Global Competitiveness Report 2013 –2014, World 
Economic Forum. 

 
 

الإضػػافة إلػػى مػػرحمتيف انتقػػاليتيف، كمػػا أف مراحػػل رئيسػػية ب والأوزاف الخمػػس قسػػمت إلػػى ثػػلبث
أدؽ لعوامػػل تنافسػػية  قتصػػادؼ يقػػدـ مفيومػػاً حسػػب نموىػػا الامراحػػل  اقتصػػاديات الػػدوؿ إلػػىتصػػنيف 

الػػدوؿ  الػػذؼ يقػػدـ تصػػنيف( 4كمػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )عػػف الترتيػػب العػػاـ  الإقتصػػادات المشػػاركة بعيػػداً 
 .2014 – 2013وعامي  2013 – 2012العربية حسب مراحل النمو الاقتصادؼ لعامي 

 ترتيػػب ليبيػػا نقطتػػيف بعػػد مػػػا نخفػػاضاحػػػع يلب ( 4بالجػػدوؿ رقػػـ )  مػػف خػػلبؿ البيانػػات الػػواردة
يػػذا يجػػب أف ول(،  2014 - 2013 ) لعػػاـ 108صػػبحت أ ( 2013 - 2012) لعػػاـ  106كانػػت 

بالاقتصػػػاد لتطػػػوير السياسػػػات والمقترحػػػات لتحسػػػيف الأداء التنافسػػػي ؤشػػػر كمىػػػذا التصػػػنيف يسػػػتخدـ 
يعمػل عمػى راجع في الأداء وبنفس الوقت يمنح فرصة كبيرة لتممس مواقع الت الميبي محمياً ودولياً، لأنو

ىميػة الأكتشاؼ المجالات ذات الوزف الأكبر والتأثير الأعمػق عمػى الترتيػب وذلػؾ عػف طريػق تحديػد ا
المجموعػػػة ليبيػػػا إلػػػى انتقػػػاؿ  وضػػػح الجػػػدوؿيكمػػػا  .المجموعػػػاتحسػػػب موقعيػػػا فػػػي  لممراحػػػلنسػػػبية ال

عناصػر الإنتػاج  قتصػادات المعتمػدة عمػىالثانية )الإالانتقالية الأولى والتي تأتي بيف المرحمة الأولى و 
 الكفاءة(.و 
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 (2014 -2013( و )2013 - 2012لعامي ) قتصاديلدول العربية حسب مراحل النمو الاتصنيف ا( 4رقم ) جدول

 انىضغ

 انؼبو

 انزشرُت انؼبو

2013- 2014 

 انزشرُت انؼبو

2012- 2013  
 خانًشحه انذونخ

 انًشحهخ انضبنضخ الإِبساد  19 19 =

 الإلزظبداد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس

 ( الزظبد ػب37ٌّٟ)
 اٌجحش٠ٓ 43 43 =

 لطش 13 13 =

 انًشحهخ الاَزمبنُخ انضبَُخ ػّبْ 33 33 =

 الإلزظبداد ِبث١ٓ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ

 ( الزظبد ػب22ٌّٟ)
 103 101 ٌْجٕب 

 118 115 نًشحهخ انضبَُخا ِظش 

 الإلزظبداد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

 ( الزظبد ػب31ٌّٟ)

 الأسدْ 68 68 =

 83 NA رٛٔظ 

 108 106 نُجُب 

 انًشحهخ الاَزمبنُخ الأونً

 الإلزظبداد ِب ث١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ

 ( الزظبد ػب20ٌّٟ)

 اٌغؼٛد٠خ 20 20 =

 اٌى٠ٛذ 36 36 =

 اٌّغشة 77 77 =

 100 98 اٌغضائش 

 141 137 انًشحهخ الأونً ِٛس٠زب١ٔب 

 الإلزظبداد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ

 ( الزظبد ػب38ٌّٟ)
 145 140 ّٓا١ٌ 

 أعداد: البحاث 

Source: Klaus Schwab (2013), the Global Competitiveness Report 2013 –2014, World 

Economic Forum. 
 

 مف قدر كبرأ تحقيق بيدؼ نتاجالإ لعناصر مثلالأ تعني الاستخداـ الكفاءةـ إف وكما ىو معمو 
 والمػػواد لممػػدخلبت مثػػلالأ ، أؼ الاسػػتخداـممكنػػة تكمفػػة قػػلأب معػػيف وقػػت وفػػى معػػيف بمسػػتوػ  نتػػاجالإ

 الإدارةي فػػ العمميػػة سػػاليبالأ متضػػمناً  المخرجػػات فضػػلأ عمػػى لمحصػػوؿ والمعػػدات والآلات والعمالػػة
ة، وانتقػػاؿ ليبيػػا إلػػى المرحمػػة الانتقاليػػة الأولػػى مؤشػػر والرقابػػ والتوجيػػو والتنظػػيـ التخطػػيط فػػي متمػػثلبً 

إيجابي عمى أنيا بالطريق الصػحيح ولػدييا القػدرة للبنتقػاؿ مػف مرحمػة إلػى أ خػرػ، فقػط تحتػاج لدراسػة 
 رحمػػة الانتقاليػػةثػػـ الم ومعالجػػة المعوقػػات والتحػػديات التػػي تقػػف عائقػػاً لوصػػوليا إلػػى المرحمػػة الثانيػػة

لا يمكػف إغفػاؿ حقيقػة أىميػة ىػذا التصػنيف لميبيػا كونيػا دولػة المرحمة الثالثػة. كمػا أنػو ومف تـ الثانية 
لػػى المرحمػػة الانتقاليػػة الأولػػى يشػػكل انتقػػاؿ ليبيػػا إفغنيػػة بػػالموارد الطبيعيػػة ومحػػدودة المػػوارد البشػػرية، 

نة متقدمة ضمف الترتيب العاـ لتتنػافس مػع دوؿ تتشػابو حتماً حافزاً كبيراً عمى قدرتيا للبنتقاؿ إلى مكا
 معيا مف حيث الوفرة في الموارد الطبيعية.  
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 وانزىصُبد انُزبئظ .6

 انُزبئظ 1.6

لا يوجد تعريف موحد متفق عميو حوؿ طبيعة مفيوـ المعرفة في الوقػت الحاضػر، حيػث ي عػد  .1
 ؛وبوثائق المنظماتمرتبط بالمعمومة والخبرة الذاتية المسجمة بأدمغة الإفراد 

  ؛انخفاض مخصصات الإنفاؽ الحكومي الميبي عمى البحث والتطوير والابتكار .2
تفتقد رؤػ التعميـ في ليبيا إلى المنيجيػة وضػعف مخرجاتػو، كمػا تعػاني مؤسسػاتو العديػد مػف  .3

 ؛المشاكل والعراقيل
مباً عمػػػػى ، ممػػػػا انعكػػػػس سػػػػوالمعمومػػػػات فػػػػي ليبيػػػػا ضػػػػعف وتػػػػدني البنيػػػػة التحتيػػػػة لمتكنولوجيػػػػة .4

 ىا؛انخفاض مؤشر 
، حيػػث حسػػب مراحػل النمػػو الاقتصػادؼ بالنسػبة لاقتصػػاد المعرفػة انخفػاض ترتيػػب ليبيػا العػػاـ .5

(، أؼ بمعدؿ 2013-2012عاـ ) 106( بعد أف كانت 2014-2013عاـ )108أصبحت 
  انخفاض نقطتيف؛

أؼ ى الثانيػػػػة جػػػاءت ليبيػػػا فػػػي المجموعػػػة الانتقاليػػػة الأولػػػػى والتػػػي تػػػأتي بػػػيف المرحمػػػة الأولػػػ .6
 لاقتصادات المعتمدة عمى عناصر الإنتاج والكفاءة(. )

 
 انزىصُبد 2.6

الميبػػي المعتمػػد أصػػلب عمػػى سػػمعة واحػػدة ألا وىػػي الػػنفط صػػادرات العمػػل عمػػى تنويػػع ىيكػػل ال. 1
متنػػػوع ييػػػتـ بكػػػل  اقتصػػػادتبنػػػي خطػػػط قصػػػيرة ومتوسػػػطة المػػػدػ لمتحػػػوؿ إلػػػى  الخػػػاـ، مػػػف خػػػلبؿ

القػػػػوانيف تبنػػػي جممػػػػة مػػػف المعرفػػػػة، وأف تعمػػػل عمػػػػى حػػػوؿ إلػػػػى اقتصػػػاد القطاعػػػات، ومػػػف تػػػػـ الت
 ؛والنمو الإنتاجيةتيدؼ إلى زيادة و الميسرة والمرنة في التصدير، والأنظمة 

  ؛زيادة العمل عمى إعداد وتطوير رأس الماؿ البشرؼ . 2
 ؛ويسر إتاحةجعل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أكثر دعـ القطاع الخاص و . 3
لممؤسسػػػات  التنافسػػػيةتكنولوجيػػػا وزيػػػادة القػػػدرة العمػػػى منتجػػػات  الجمركيػػػةتخفػػػيض التعريفػػػات  .4

 ؛الصغيرة والمتوسطة
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يرتكػز عمػى والػذؼ مفتاح تنمية المجتمػع القػائـ عمػى المعرفػة ، التي ت عد الرشيدة تبني الحوكمة. 5
  ؛النقاش الحر وتبادؿ الأفكار

تعتبػر مػف العوامػل الأساسػية التػي  الابتكػارداع ومناصػرة إطلبؽ الحرية وتشجيع المعرفة والإبػ. 6
بنػػػاء قػػػدرة المجتمػػػع فػػػي ليبيػػػا عمػػػى المسػػػاءلة لممشػػػاريع وعميػػػو يجػػػب  المعرفػػػة، لاقتصػػػاد الداعمػػػة

يشػػػمل ذلػػػؾ القػػػدرة عمػػػى مشػػػاركة القطػػػاع الخػػػاص والمسػػػتيمكيف كمسػػػتخدـ نيػػػائي و و  ،الحكوميػػػة
 ؛داءايير تقييـ الأتحديات مثل الخبرة التقنية ومعالالتعامل مع 

ة التعميـ والتدريب الميني والبحث والتطػوير فػي ليبيػا إلػى دراسػة ميدانيػة عميقػة منظوم تحتاج. 7
 ؛لتحديد أىـ التحديات والمعوقات التي تواجيو

 العمل عمى ترشيد الإنفاؽ وا عادة ىيكمتو وزيادة مخصصاتو فيما يخص المعرفة.. 8
 
 انًشاعغ .7

 مف سورة الزمر. 8، الاية القراف الكريـ
: الامػـ  والابتكار في المجتمع المبني عمى المعرفة. نيويػورؾ والتكنولوجيامؤشرات اقتصاد المعرفة  .2003الاسكو. 

 المتحدة.
.ABAHE 2015 .الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي ،www.abahe.co.uk 

: برنامج الامـ المتحدة الانمائي،  نحو اقامة متمع المعرفة. مكاف غير معروؼ.2003التنمية الانسانية العربية. 
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 انًهخص

شيدىا الإقتصاد الميبي تيدفت ىذه الورقة البحثية إلى التعرؼ عمى أىـ التطورات النقدية التي 
( وبياف مدػ فعالية السياسات النقدية المطبقة خلبؿ نفس الفترة في 2015-1980خلبؿ الفترة )

تحقيق الإستقرار النقدؼ لمبلبد، وىذا تطمب تقييـ مستوػ أدائيا في الوصوؿ إلى أىدافيا ضمف 
 السياسة الإقتصادية العامة لمدولة. 

بعد العرض والتحميل في نياية الأمر الى نتيجة مفادىا أف لقد خمصت ىذه الورقة البحثية 
( لـ تكف فعالة بما يكفي لتحقيق 2015-1980السياسات النقديو المطبقة في ليبيا خلبؿ الفترة )

الإستقرار النقدؼ لمبلبد وأف الوصوؿ الى مستوػ آداء جيد وفعاؿ ليذه السياسات يتطمب التنسيق 
قتصادية الأخرػ المطبقة في الدولة خاصة المالية منيا وىذا ما جنبا الى جنب مع السياسات الإ

 أكدت عميو العديد مف الدراسات الاقتصادية التي أعدت في ىذا المجاؿ.
طوير الجياز المصرفي وتغيير نمط الممكية فيو بما شددت ىذه الورقة البحثية عمى أىمية ت كما 

ة الى ضرورة تفعيل أدوات السياسة النقدية غير يتوافق مع الظروؼ الاقتصادية الراىنة، بالاضاف
 .المباشرة مف قبل مصرؼ ليبيا المركزؼ 

 
قيمة  ،الاستقرار النقدؼ ،الجياز المصرفي ،التضخـ ،أسعار الصرؼ :الكممات المفتاحية

 العممة. 
 

 تمٌٌم أداء السٌاسات النمدٌة المطبمة فً لٌبٌا خلال الفترة

(1980  /2015) 
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 انًمــذيخ   .1

أساسياً مف  تعتبر السياسة النقدية مف أىـ فروع السياسة الاقتصادية العامة لمدولة ومكوناً 
 مكونات السياسة الاقتصادية الكمية التي عادة ما تؤثر وتتأثر بالأحداث والمشاكل الجارية والمتوقعة. 
وقد شيدت ليبيا في بداية العقد الثاني مف القرف الواحد والعشريف تطورات سياسية ىامة واندفاعا 

ثورات الربيع العربي(، عمى إثرىا قويا نحو الحرية والتغيير ضمف ما يعرؼ بموجة الربيع العربي )
إىتز الاقتصاد الميبي بعنف ودخل مرحمو جديدة مف الفوضى قمبت كل الموازيف رأسا عمى عقب 
)داخميا وخارجيا(، نتج عنيا تداعيات كبيرة عمى كافة الأصعدة السياسية والإقتصادية والإجتماعية . 

لبناء الييكمي والمؤسسي لمدولة إضافة الى كاف مف بيف تمؾ التداعيات حدوث تغيرات جوىرية في ا
 إنتياج ليبيا لسياسات مالية ونقدية توسعية لمجابية الوضع الجديد.     

لقد تحوؿ الاقتصاد الميبي إثر حدوث تمؾ الثورة الى إقتصاد غير مستقر تقمص فيو دور الدولة 
السياسات الاقتصادية في النشاط الاقتصادؼ نتيجة الوضع الأمني، وتقيدت فيو سمطة راسمي 

الوطنية في اتخاذ القرارات الاقتصادية، كما عجزت فيو السمطات التنفيذية الموجودة عف تنفيذ أؼ مف 
 تمؾ القرارات الإقتصادية المتخذه.

أصبحت ىذه المرحمة الجديدة مف الفوضى السياسية والاقتصادية الناتجة عف الثورة، في حيف 
ختمفة وخطيرة ليس فقط عمى الصعيد المحمي وحسب، بل والصعيد ظاىره ذات أبعاد وانعكاسات م

الدولي أيضا )مثل تصدير أو تدويل أبعاد الأزمة خارجيا(، مما فرض عمى الكثير مف الدوؿ 
الأوروبية والعربية منيا ضرورة التدخل كمحاولة لمتأثير في الأوضاع الإقتصادية الميبية مف اجل 

ا بما يتلبءـ مع المرحمة الجديدة، ونظرا لكوف السياسة النقدية مف أىـ حماية مصالحيا وأىدافيا داخمي
مكونات السياسة الاقتصادية التي يمكف مف خلبليا التأثير عمى النشاط الاقتصادؼ وعمى مسار 
الاقتصاد بشكل عاـ، كاف لابد مف إجراء تقييـ شامل ليذه السياسة ومدػ فعاليتيا وا عادة النظر في 

 ف أجل صياغة سياسة نقدية مثمى تتلبئـ مع المرحمة الجديدة. طريقة عمميا م
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 انًشكهخ انجحضُخ        .2

تتمثل مشكمة البحث في ضعف  فعاعمية  السياسات النقدية المطبقة في ليبيا خلبؿ فترة البحث 
وعدـ قدرة أدواتيا المستخدمة مف قبل المصرؼ المركزؼ عمى تصحيح ومعالجة المشاكل الإقتصادية 

 لناتجة عف عدـ الإستقرار الاقتصادؼ كمشكمة  تدني قيمة العممة الميبية ؟ ا

 أهذاف انجحش  .3

 -1980يستيدؼ البحث تقييـ آداء السياسات النقدية المطبقة في الإقتصاد الميبي خلبؿ الفترة )
رار ( وكذلؾ التعرؼ عمى أىـ التغيرات الواجب إجراءىا في السياسة النقدية لكي يتحقق الإستق2015

  .الاقتصادؼ لمبلبد

 فشضُخ انجحش    .4

يقوـ البحث عمى فرض أساسي وىو أف فعالية السياسات النقدية في ليبيا إنما تعتمد بشكل 
أساسي عمى تطور الجياز المصرفي ومرونة أدوات السياسات التقدية إضافة الى مدؼ التحسف في 

 الوضع الأمني القائـ.

 أهًُخ انجحش  .5

ي محاولة الكشف عف مدػ قدرة السياسة النقدية وأدواتيا في تحقيق تتمثل أىمية البحث ف
الإستقرار النقدؼ لمبلبد، إضافة الى التأكيد عمى أىمية الدور الذؼ يمكف أف تمعبو السياسة النقدية في 

 ظل الوضع الإقتصادؼ الجديد.

 انجحش  ُخيُهغ .6

لنقدية المطبقة في ليبيا خلبؿ المنيج الوصفي في دراسة و تحميل أداء السياسات ا يعتـ البحث
فترة البحث مستعيناف في ذلؾ عمى البيانات والإحصاءات المتوفرة، إضافة الى التقارير الرسمية 

 المنشورة والمراجع التي ليا صمة بموضوع البحث. 
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 انًجحش الاول: الاطبس انُظشٌ .7
 
 (2015-1980التطورات النقدية في الاقتصاد الليبي  خلال الفترة ) 1.7  

شيد الاقتصاد الميبي منذ بداية الثمانينات مف القرف الماضي وحتى بداية القرف الجديد تطورات 
اقتصادية ليس فقط عمى صعيد القطاع الإنتاجي وحسب بل عمى صعيد القطاع النقدؼ أيضا ، كاف 

 يمي: مف بيف ىذه التطورات النقدية التي أثرت ولا تزاؿ تؤثر عمى مسار عمل الاقتصا د ما
 تطور رصيد القاعدة النقدية والعوامل المؤثرة فييا 
 تطور سعر صرؼ الدينار الميبي 
 التطورات المصرفية. 
  

 تطور القاعدة النقدية والعوامل المؤثرة فييا  1.1.7 
تتمثل القاعدة النقدية في ليبيا في النقود الاحتياطية التي يستطيع المصرؼ المركزؼ عف طريقيا 

لة المصارؼ التجارية، وبالتالي في قدرتيا عمى خمق الودائع النقدية ، وىي تشتمل التحكـ في سيو 
 :  عمى ثلبث عناصر رئيسية ىي

 .)عممة خارج المصارؼ )النقد المتداوؿ 
  ودائع المصارؼ التجارية والأىمية بأنواعيا لدػ المصرؼ المركزؼ )احتياطات تمؾ

 المصارؼ(.
  لدػ المصرؼ المركزؼ.ودائع المؤسسات العامة تحت الطمب  

وبتتبع تطور الثلبث عناصر السابقة مجتمعة نلبحع تذبذب رصيد القاعدة النقدية وعدـ استقراره 
وحتى بداية مرحمة إعادة ىيكمة الاقتصاد  1980)أؼ مف سنة  1989-1980خاصة خلبؿ الفترة 

مميوف دينار  2307.2الميبي وزيادة مساىمة القطاع الخاص (، حيث ظل ىذا الرصيد متأرجحا بيف 
، وبيف نفس المقدار السابق في سنة 1984مميوف دينار في سنة  1717.9و  1980في سنة 
لقاعدة النقدية خلبؿ الفترة  .أما فيما يخص رصيد ا1989مميوف دينار في سنة  2371.1و 1984

ية مف سنة ، فقد بدأ إجمالي ىذا الرصيد في التزايد المستمر وبنسب مختمفة بدا) 1989-2004 (
مميوف دينار  9113.1حيث بمغ  فييا رصيد القاعدة النقدية حوالي  2004وحتى سنة  1989

مميوف دينار عف ىذه  6742.0وبزيادة قدرىا  1989مميوف دينار في سنة  2371.1مقارنة ب 
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ة السنة. وتعزؼ ىذه الزيادة الكبيرة في رصيد القاعدة النقدية إلى الإجراءات والسياسات النقدي
وخاصة بعد صدور قانوف  2004 - 1989التحفظية التي اتبعيا مصرؼ ليبيا المركزؼ خلبؿ الفترة 

 ـ1993( لسنة 1النقد والائتماف رقـ )
فقد شيد ارتفاعا   2015و 2004أما فيما يتعمق برصيد القاعدة النقدية خلبؿ الفترة بيف عامي 

مميوف  9920.7مقارنة ب  2015ياية عاـ مميوف دينار في ن 39481.9ممحوظا وحادا بمغ مقداره 
مميوف دينار ويعزػ ىذا الإرتفاع الى السياسات  29561.2. وبزيادة قدرىا 2004دينار في عاـ 

تغطية النفقات الإضافية الناجمة عف  النقدية التوسعية التي إنتيجيا مصرؼ ليبيا المركزؼ بغرض
حيث نتج عف ىذه السياسة التوسعية زيادة  ظروؼ ما بعد الحرب وتحرير البلبد مف حكـ القذافي،

لتصل قيمة العممة  2015و  2011عرض النقود أو السيولة النقدية بشكل كبير خاصة بيف عامي 
بعد أف  2015مميوف دينار في نياية  18090.8خارج المصارؼ عمى سبيل المثاؿ الى حوالي 

 . 2010مميوف دينار فقط في نياية عاـ  7609.0كانت تقدر بنحو  
وفيما يمي عرضا مفصلب لأىـ تمؾ التغيرات التي طرأت عمى بنود القاعدة النقدية كل عمى 

 ػ: حد
مميوف دينار خلبؿ الفترة  81.9شيدت العممة المتداولة )خارج الجياز المصرفي( زيادة قدرىا 

%، في حيف انخفضت احتياطات المصارؼ التجارية )ودائع 12أؼ بنسبة بمغت  1980-1984
مميوف دينار  196.2صارؼ التجارية والأىمية لدػ المصرؼ المركزؼ( خلبؿ نفس الفترة بمقدار الم

، كما شيدت ودائع المؤسسات العامة تحت الطمب 1980% مقارنة بسنة 23و بنسبة انخفاض قدره 
و  1980مميوف دينار بيف عامي  475.0لدػ مصرؼ ليبيا المركزؼ انخفاضا كبيرا قدر بحوالي 

، الأمر الذؼ يفسر انخفاض إجمالي 1980% عف سنة 60بنسبة انخفاض قدرىا  ، و1984
مميوف دينار في سنة  1717.9إلى  1980مميوف دينار في سنة  2307.2الرصيد النقدؼ مف 

1984. 
( فقد حدث نمو في إجمالي الرصيد النقدؼ، كاف سببو حدوث 1989-1984أما بالنسبة لمفترة )

مميوف دينار وكذلؾ  364.1، بمغت 1989و  1984متداولة بيف سنتي زيادة في رصيد العممة ال
 1989مميوف دينار في عاـ  299.0حدوث زيادة في احتياطيات المصارؼ التجارية بمغت حوالي 
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. ىذا ويلبحع  حدوث انخفاض طفيف في معدؿ الودائع تحت الطمب الخاصة 1984مقارنة بعاـ 
ركزؼ لـ يؤثر عمى إجمالي رصيد القاعدة النقدية حيث بالمؤسسات العامة لدػ مصرؼ ليبيا الم

 .1989مميوف دينار في سنة  298.2وبيف  1984مميوف دينار في سنة  308.1تفاوت بيف 
( عمى 2015-2004ومف الملبحع حدوث تطور كبير في رصيد القاعدة النقدية خلبؿ الفترة )

صارؼ إزديادا ممحوظا ما بيف عامي مستوػ الاقتصاد الميبي. حيث زادت كمية العممة خارج الم
مقارنة ب  2015مميوف دينار في نياية عاـ  18090.8لتبمغ أعمى قيمة ليا  2004-2015

مميوف دينار. كما تضاعفت  15478.1، وبزيادة قدرىا 2004مميوف دينار في عاـ  2612.7
مميوف  21788.1ليا إحتياطيات المصارؼ التجارية ثلبث مرات خلبؿ نفس الفترة لتبمغ إعمى قيمة 

 6568.3والتي لـ تتجاوز فيو قيمة ىذه الإحتياطيات  2004، مقارنة بعاـ  2013دينار في عاـ 
 مميوف دينار. 

أما فيما يخص ودائع المؤسسات العامة تحت الطمب لدػ المصرؼ المركزؼ، فقد شيدت 
لي و بزيادة قدرىا عمى التوا 2623.3و  919.7لتبمغ  2012و 2010إرتفاعا ممحوظا بيف عامي 

بسبب زيادة حجـ الإنفاؽ الحكومي الذؼ كاف موجيا لقطاعي الصحة  مميوف دينار 1703.6
يوضحاف أىـ  2و  1( التالي وايضا الشكميف البيانييف رقـ 1، والجدوؿ رقـ )صوالجيش بشكل خا

 ( .2015-1980في رصيد القاعدة النقدية ومعرفة إتجاىيا ومسارىا خلبؿ الفترة ) التي التطورات
( يتضح 2015-1980وبتحميل العوامل المؤثرة في القاعدة النقدية في ليبيا خلبؿ الفترة )

حدوث تغير إيجابي في صافي الأصوؿ الأجنبية لممصرؼ المركزؼ والتي ساىمت بشكل كبير في 
لتبمغ  1980مميوف دينار في سنة  4504.4نمو القاعدة النقدية ، حيث إرتفعت قيمة ىذا البند مف 

مميوف دينار، وقد كاف  21706.0، أؼ بزيادة قدرىا 2004مميوف دينار في نياية سنة  26210.4
ليذا التغير أثر توسعي عمى القاعدة النقدية. ورغـ ذلؾ لـ تحقق القاعدة النقدية مف الناحية الفعمية 

ية و التي حدثت نموا كبيرا، ولعل ذلؾ يعود إلى أف معظـ ىذه الزيادة في صافي الأصوؿ الأجنب
خلبؿ الأربع سنوات الأخيرة كانت ناتجة عف إيرادات نفطية انعكست في شكل زيادة في حسابات 

 مما أدػ إلى تعقيـ أثر الزيادة في صافي الأصوؿ الأجنبية عمى القاعدة النقدية. الخزانة العامة 
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 يهُىٌ دَُبس   ( 2015-1980)رطىس سصُذ انمبػذح انُمذَخ فٍ الالزصبد انهُجٍ خلال انفزشح   1عذول 

 انغُخ

 

 

 

ػًهخ خبسط 

 انًصبسف

(1) 

ودائغ انًإعغبد  احزُبطُبد انًصبسف انزغبسَخ

انؼبيخ رحذ انطهت 

نذي يصشف نُجُب 

 (3انًشكضٌ)

 

 

 انمبػذح انُمذَخ

(1+2+3) 

َمذَخ فٍ 

انصُذوق نذٌ 

 انًصشف

ودائغ نذٌ 

يصشف نُجُب 

 انًشكضٌ

 اٌّغّٛع

(2) 

1985 98571 2477 81679 84176 39479 2,22176 

1986 1,02378 2973 87870 90773 18270 2,11371 

1987 1,06872 2972 99172 1,02074 16271 2,25077 

1988 89976 3270 84979 88179 13174 1,91279 

1989 1,13177 3079 91073 94172 29872 2,37171 

1990 1,46171 3675 93678 97373 75176 3,18670 

1991 1,62078 5472 1,11775 1,17177 39279 3,18574 

1992 1,98272 5977 1,73874 1,79871 31270 4,09273 

1993 2,21770 6975 1,44179 1,51174 26473 3,99277 

1994 1,98978 11579 2,04278 2,15877 47878 4,62773 

1995 2,03574 9971 2,24773 2,34674 60379 4,98577 

1996 2,41978 8675 2,51470 2,60075 41475 5,43478 

1997 2,53472 7678 2,64674 2,72372 51574 5,77278 

1998 2,69876 8970 2,74170 2,83070 33275 5,86171 

1999 2,63479 10972 2,49674 2,60576 45673 5,69678 

2000 2,69972 12773 2,30276 2,42979 19874 5,32775 

2001 2,55976 13078 2,79773 2,92871 65376 6,14173 

2002 2,61379 13776 2,88979 3,02775 59877 6,24071 

2003 2,76375 11976 3,54873 3,66779 45972 6,89076 

2004 2612.7 181.6 6386.7 6568.3 739.7 9,920.7 

2005 3308.7 173.0 2747.5 2920.5 529.8 6,759.0 

2006 3932.9 201.2 3487.3 3688.5 537.5 8,158.9 

2007 4581.2 370.9 4963.6 5334.5 582.6 10,498.3 

2008 5608.3 374.4 12239.9 12614.3 659.0 18,881.6 

2009 6962.9 512.0 12670.0 13182.0 2877.9 23,022.8 

2010 7609.0 847.1 13228.4 14075.5 919.7 22,604.2 

2011 14,840.1 864.6 14890.8 15704.7 1809.0 32,404.5 

2012 13,397.0 1,427.4 17990.5 19417.9 2623.3 35,438.2 

2013 13,419.9 1,622.6 20,165.5 21,788.1 1,678.6 36,886.6 

2014 17,242.5 1,552.3 17,502.6 19,054.9 1,832.9 38,130.3 

2015(Q1) 18,090.8 1,764.6 17,728.9 19,493.5 1,897.6 39,481.9 

 اٌجبحضبْ  :إػذاد

 اٌّظذس : ِظشف ١ٌج١ب اٌّشوضٞ ، إٌششاد الالزظبد٠خ ، ِظبدس ِخزٍفخ
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 ( 2015 – 1980رطىس سصُذ انمبػذح انُمذَخ خلال انفزشح ) 1انشكم 

 

 إعتمادا عمى تقارير مصرؼ ليبيا المركزؼ ثاف الباح ادأعد
 

 ( 2015 – 2004 رطىس سصُذ انمبػذح انُمذَخ خلال انفزشح )  2انشكم 

 إعتمادا عمى تقارير مصرؼ ليبيا المركزؼ  افالباحث ادأعد
 

مميوف دينار  26210.4( قفزت قيمة ىذا البند بشكل كبير مف 2015 – 2004وخلبؿ الفترة )
، وبمعدؿ نمو 2013مميوف دينار في نياية سنة  154905.0الى ما يعادؿ  2004في نياية سنة 

%. أؼ حولي خمسة أضعاؼ ، وقد كاف ذلؾ ناتجا عف إرتفاع  أسعار النفط العالمية مف  491قدره 
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 (2015-1600)تطور رصٌد الماعدة النمدٌة خلال الفترة 

 النمود بالمفهوم الضٌك

 عملة خارج المصارف

 نمدٌة فً الصندوق لدى المصارف

 ودائع لدى المصرف المركزي

ودائع المؤسسات العامة تحت الطلب 

 لدى المصرف المركزي

 رصٌد الماعدة النمدٌة
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 (2015-2004)تطور رصٌد الماعدة النمدٌة خلال الفترة 

 عملة خارج المصارف

 نمدٌة فً الصندوق لدى المصارف
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ودائع المؤسسات العامة تحت الطلب 
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، في  2013$ لمبرميل الواحد في سنة  106الى أكثر مف  2004$ لمبرميل الواحد في سنة  25
الى حوالي  حيف عكست قيمة صافي تمؾ الاصوؿ الأجنبية مسارىا وانخفضت بعد ىذه السنة لتصل

 .2015مميوف دينار في نياية الربع الثاني مف عاـ  122734.1
أثر  لقد كاف لصافي الاستحقاقات عمى الخزانة دورا ميما في نمو القاعدة النقدية، إذ كاف ليا

(، حيث بمغت قيمة صافي تمؾ 2000-1980توسعي عمى رصيد القاعدة النقدية خلبؿ الفترة )
مميوف دينار، ثـ ازدادت تمؾ القيمة حتى  70.3مبمغ  1980في سنة  الاستحقاقات عمى الخزانة
مميوف دينار، أما بالنسبة لقيمة صافي تمؾ  1,562.0إلى  2000وصمت في نياية سنة 

فقد كاف ليا أثر انكماشي عمى القاعدة  2004وحتى  2000الاستحقاقات عمى الخزانة مف سنة 
( 16723.7إلى أف وصمت إلى ) 2001ة نار في سنمميوف دي -940.5النقدية ، إذ انخفضت مف 
. وقد إستمر ىذا الإنخفض السالب في قيمة صافي تمؾ الإستحقاقات 2004بالسالب في نياية سنة 

( مميوف دينار في نياية الربع الثاني مف سنة -46443.0عمى الخزانة بعد تمؾ الفترة ليصل الى )
2015  . 

قطاعات أخرػ فقد ساىمت  أيضاً بنسبة كبيرة في نمو  وفيما يتعمق بقيمة الاستحقاقات عمى
(، إذ كاف ليا أثراً توسعياً ، حيث كانت قيمة تمؾ 2015-1980رصيد القاعدة النقدية خلبؿ الفترة )

 2004، ثـ ازدادت حتى بمغت في نياية سنة 1980مميوف دينار في سنة  1,144.9الاستحقاقات 
 21501.4اصمت الإرتفاع حتى بمغت أعمى قيمة ليا وىي مميوف دينار ثـ و  1,4299.9ما قيمتو 

 .  2015مميوف دينار في نياية الربع الثاني مف سنة 
ذا نظرنا بشكل عاـ الى مؤشر السيولة النقدية في الاقتصاد الميبي لوجدنا أف حجـ السيولة  وا 

بل واصل  (2015-1980المحمية داخل الاقتصاد الميبي لـ ينخفض إطلبقا خلبؿ فترة البحث )
مميوف  69487.9الصعود بإستمرار منذ بداية الفترة بدوف توقف لتصل الى أعمى قيمة ليا بمغت 

وىذا يدؿ عمى إنتياج مصرؼ ليبيا المركزؼ لسياسة  2015دينار في نياية الربع الثاني مف عاـ 
ورة السابع نقدية توسعية  خاصة في الخمس سنوات الاخيرة  مف فترة البحث والتي عقبت إنطلبؽ ث

( الموجود بالملبحق يعكس أىـ التطورات في المسح النقدؼ وفي 2عشر مف فبراير.  والجدوؿ رقـ )
 العوامل المؤثرة عمى رصيد القاعدة النقدية والتي تـ الحديث عنيا آنفا.
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 تطور سعر صرؼ الدينار الميبي   2.1.7
عممة دولة ما بعممة دولة يعبر سعر الصرؼ بشكل عاـ عف السعر الذؼ يتـ عنده مبادلة 

أخرػ، فمثلب عندما يتـ مبادلة الدينار الميبي مقابل الدولار الأمريكي عند سعر معيف يسمى ذلؾ 
السعر حينئذ بسعر صرؼ الدينار مقابل الدولار. وعميو فقد تتعدد أسعار صرؼ العممة الواحدة بتعدد 

نار الميبي مقابل المارؾ الألماني مبادلاتيا بعملبت أخرػ، لذلؾ نجد أف ىناؾ سعر صرؼ لمدي
وكذلؾ سعر صرؼ لمدينار الميبي مقابل الميرة الايطالية، كما أف ىناؾ سعر صرؼ لمدينار الميبي 

 .امقابل الجنيو المصرؼ وىكذ
وبشكل خاص يعرؼ سعر صرؼ الدينار الميبي بأنو عدد وحدات العممة الأجنبية التي تدفع في 

دة مف العممة الوطنية أو بالعكس. فمثلب عندما يكوف سعر صرؼ مقابل الحصوؿ عمى  وحدة واح
 1، فإف ىذا يعني أف تكمفة الحصوؿ عمى 1990في عاـ  3,7055الدينار الميبي مقابل الدولار ىو 

( أف ىذا التعريف يشير الى سعر الصرؼ  2005دولار. ويوضح عباس ) 3,7055دينار ليبي ىو 
لذؼ يأخذ بعيف الإعتبار قوتيا الشرائية، أؼ كمية السمع والخدمات الأسمي ) الجارؼ( وليس الحقيقي ا

 التي يتـ إقتناؤىا بنفس المبمغ مف العممة المحمية.
( بخمس مراحل زمنية رئيسية 2015-1980وقد مر سعر صرؼ الدينار الميبي خلبؿ الفترة )

 تغيرت خلبليا قيمتو النقدية تغيرا ممحوظا، يمكف تمخيصيا فيما يمي: 
وحتى نياية عاـ  1973وتمتد مف بداية التخطيط الاقتصادؼ في ليبيا عاـ : مرحمة الأولىال

وتميز سعر صرؼ الدينار الميبي خلبليا بالثبات النسبي والاستقرار في قيمتو إلى حد  1986
كبير،جاء ذلؾ نتيجة ربطو بالدولار الأمريكي كعممة رئيسية وتثبيتو عند سعر صرؼ يعادؿ نحو 

(. ولقد نتج عف  1994دينار)بيع(  لمدولار الواحد ) مرزا ،  0.29679دينار )شراء( و  0.29531
إدارة ىذا الربط بعض الآثار السمبية عمى السياسة النقدية وعمى مدػ قدرة المصرؼ المركزؼ عمى 

أدوات ىذه السياسة بكفاءة، حيث ألزمت عممية الربط ىذه مصرؼ ليبيا المركزؼ بإ حداث نفس 
ات عمي أدوات السياسة النقدية التي تتـ في أمريكا كتعديل سياسة سعر الفائدة وعمميات السوؽ التغير 

ولـ تعتمد ليبيا في تمؾ الفترة عمى نظاـ وحدات المفتوحة طالما أنيا وافقت عمى ىذا الارتباط.  
 حقوؽ السحب الخاصة في تحديد قيمة الدينار الميبي بعد.
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، خلبؿ ىذه المرحمة إعتمدت  1999وحتى نياية سنة  1986نة وتمتد مف س: المرحمة الثانية
ليبيا نظاـ وحدات حقوؽ السحب الخاصة في تحديد سعر صرؼ الدينار الميبي بعد أف تـ فؾ 
إرتباطو بالدولار )إتباع سياسة تعويـ الدينار بدلا مف سياسة سعر الصرؼ الثابت(، وقد تميز سعر 

الفترة بالاستقرار النسبي عمى الرغـ مف تعرض الاقتصاد الميبي صرؼ الدينار الميبي في بداية ىذه 
لمشاكل اقتصادية كبيرة أثرت عمى الأداء الاقتصادؼ بشكل عاـ، كاف عمى رأسيا الحصار 
الاقتصادؼ الذؼ فرضتو الدوؿ الغربية عمى ليبيا كنوع مف العقوبات الاقتصادية التي جاءت نتيجة 

بيا والولايات المتحدة، حيث ظل سعر صرؼ الدينار الميبي ثابتا عند تأزـ العلبقات السياسية بيف لي
 (.1993) بوزعكوؾ،  1992وحدة حقوؽ سحب لمدينار الواحد حتى سنة  2.6046

وبسبب التقمبات التي شيدتيا أسعار صرؼ العملبت الرئيسية مقابل وحدة  1993وفي سنة 
لإضافة إلى تخفيف القيود عمى التجارة في الأسواؽ العالمية ، با (SDR)حقوؽ السحب الخاصة 

والسفر وسياسة التسعير والدعـ التي ساىمت جميعيا في زيادة الطمب عمى النقد الأجنبي، ومع 
محدودية العرض مف ىذا النقد، ظيرت السوؽ الموازية لصرؼ العملبت الأجنبية مقابل الدينار والتي 

 أضعاؼ. 9يصل إلى أدت إلى رفع الفرؽ بيف السعر الرسمي والموازؼ ل
حيث قاـ مصرؼ ليبيا المركزؼ فييا باستمرار العمل  بدأت 1999بحموؿ عاـ : المرحمة الثالثة

بالسياسة النقدية التي اعتمدىا في السابق بيدؼ إحداث التوازف الاقتصادؼ والمالي في الاقتصاد 
بي وا عمالا لقانوف النقد الوطني وتحقيق النمو الاقتصادؼ ضمف برنامج إعادة ىيكمة الإقتصاد المي

، ولقد ىدفت سياسة سعر صرؼ الدينار الميبي في ىذه 1993( لسنة 1والمصارؼ والائتماف رقـ )
الفترة إلى الوصوؿ إلى سعر صرؼ توازني حيث يتـ تقميص الفجوة بيف سعر الصرؼ الرسمي 

اذ إجراءات وسعر الصرؼ الخاص والقضاء عمى ما يعرؼ بالسوؽ الموازؼ، بالإضافة إلى اتخ
عاجمة لوقف الاتجار بالعممة وتقميل التقمبات المستمرة عمى سعر الصرؼ ، تمثمت في تخفيض قيمة 

 1.2240% ليصبح الدينار يساوؼ 13.8الدينار مقابل وحدة حقوؽ السحب الخاصة بما نسبتو 
 وحدة حقوؽ  1.4204بدلا مف  2002وبداية سنة  2001وحدة حقوؽ سحب خاصة في نياية سنة 

. كما قاـ بتعديل وتوحيد سعر صرؼ الدينار مقابل وحدة حقوؽ 2000سحب خاصة في سنة 
ليصبح الدينار الميبي  2002السحب الخاصة والعملبت الأجنبية الأخرػ كإجراء نيائي في سنة 
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وحدة حقوؽ سحب خاصة. وبذلؾ أصبح سعر الصرؼ الرسمي لمدينار مثبتا  0.6080مساويا لػ 
السحب الخاصة ومتغيرا مقابل العملبت الأجنبية الأخرػ الامر الذؼ عزز مف مقابل وحدة حقوؽ 

 الاستقرار النقدؼ اللبزـ لجذب الاستثمارات وتنمية الاقتصاد مستقبلب. 
في إطار سياسة مراجعة وتقييـ أداء الاقتصاد الوطني، والتي تمثل  سياسة سعر الصرؼ فيو و 

 14ؼ بتعديل سعر صرؼ الدينار الميبي  بتاريخ العامل الأساسي، قاـ مصرؼ ليبيا المركز 
% عمى 15، )تـ بموجب ىذا التعديل إحتواء ضريبة النير الصناعي التي فرضت بواقع 06/2003/

ما يفتح مف اعتمادات مستندية أو تحويلبت خارجية ، والتي أحدثت تشوىات في الأسعار بسبب 
لصرؼ الجديد لمدينار الميبي بعد التعديل استثناء بعض الجيات مف ىذه الضريبة(، ليصبح سعر ا

، وقد انعكست سياسة سعر الصرؼ 0.6080وحدة حقوؽ سحب خاصة بدلا مف  0.5175مساويا 
الجديدة عمى العديد مف المتغيرات الاقتصادية بالإيجاب، كاف مف أىميا انخفاض المستوػ العاـ 

 .ف المتغيرات الاقتصادية الأخرػ للؤسعار، وغيره م
فقد بدأت بالتزامف مع الفترة التي روج فييا سيف الاسلبـ القذافي لما يعرؼ : الرابعة المرحمة

. تميز 2011وحتى بداية ثورة السابع عشر مف فبراير عاـ  2004بمشروع ليبيا الغد في مطمع عاـ 
دؼ سعر صرؼ الدينار الميبي خلبؿ ىذه الفترة بالإستقرار النسبي في قيمتو نتيجة الانفتاح الاقتصا

الكبير عمى العالـ والمناخ الإستثمارؼ المستقر آنذاؾ بالإضافة الى إنتياج سياسة نقدية توسعية 
 لاخيرة قبل حدوث الثورة الميبية.عممت عمى إنعاش الاقتصاد خاصة في السنوات الأربع ا

يجة واستمرت حتى وقتنا الحالي، وخلبؿ ىذه الفترة ونت  2011بداية مع بدأت  :المرحمة الأخيرة
ميشيات بعينيا في المفاصل الرئيسية يالفراغ الامني وشيوع الفوضى والصراع عمى السمطة وتحكـ م

لمدولة الميبية، بالاضافة الى التدخلبت الخارجية ، تدىور الوضع الاقتصادؼ في الدولة و انخفضت 
الى ما  موازيةوصل سعر صرؼ الدينار الميبي في السوؽ القيمة الدينار الميبي بشكل ممحوظ بحيث 

في أسوء حالاتو. ولعل السبب الحقيقي وراء ذلؾ يكمف في دينار لكل دولار واحد  4.25يعادؿ 
 الاتي: 
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  تدني القدرة الانتاجية للبقتصاد الميبي الذؼ تزامف مع وضع قيود عمى إحتياطيات ليبيا مف
عف ض والعممة الأجنبية  في الخارج وعمى عممية تحويميا الى الداخل مف ناحية 

 مف ناحية أخرػ.التحويلبت مف العممة الصعبة مف قبل المواطنيف العامميف في الخارج 
  إرتفاع مصروفات الدولة الميبية خاصة في السنوات الأخيرة لمثورة وبالتحديد خلبؿ عامي

 . 2016 و  2015
 ممة سرقة الماؿ العاـ وتيريب أمواؿ الدولة الى الخارج الامر الذؼ نتج عنو شح في الع

الاجنبية مع زيادة كبيرة في حجـ الطمب عمييا مما أدػ الى إرتفاع معدلات التضخـ الى 
 % أؼ ما يعادؿ ثلبثة أضعاؼ تقريبا. 300أكثر مف 

ولا تزاؿ قيمة الدينار الميبي متدنية دوف أؼ تغيير يذكر في السوؽ حتى ىذه الحظة ، وذلؾ 
لمصرؼ المركزؼ مف شأنيا معالجة ىذه المشاكل نتيجة لعدـ إتخاذ أؼ اجراءات نقدية مف قبل ا

 وبالتالي تحسف قيمتو في السوؽ.

 ( 2015-1980التطورات المصرفية خلاؿ الفترة )  3.1.7 
( خاصة فيما 1989-1980لـ يشيد القطاع المصرفي في ليبيا تطورا ممحوظا خلبؿ الفترة )

شكل عاـ ، فقد ظل يمارس نشاطو يتعمق بأصوؿ وخصوـ المصارؼ التجارية التابعة لو وىيكمو ب
النقدؼ دوف حدوث زيادة كبيرة عمى ىذه الأصوؿ والخصوـ ، وبحموؿ فترة التسعينات وحتى نياية 

، شيد الاقتصاد الميبي تحولات جوىرية عمى مستوػ السياسة الاقتصادية الكمية بصفة 2015عاـ 
عالجة بعض الآثار السمبية التي عامة وعمى مستوػ القطاع النقدؼ بصفة خاصة كاف اليدؼ منيا م

يعاني منيا الاقتصاد الوطني والناجمة عف تغير الاوضاع الاقتصادية محميا ودوليا. ويمكف حصر 
 2015أىـ التحولات التي حدثت في القطاع المصرفي خلبؿ فترة التسعينيات وحتى نياية عاـ 

 2005( لسنة 1وقانوف رقـ ) 1993( لسنة 1كماعكسيا قانوف النقد والائتماف والمصارؼ رقـ )
 في النقاط التالية : 2012( لسنة  46بشأف المصارؼ والمعدؿ بالقانوف رقـ )

الاتجاه نحو القطاع الأىمي ليكوف لو دور فعاؿ في النشاط الاقتصادؼ وتوسيعو ليشمل  .1
شركات مساىمة وتشاركيات وغيرىا ، وفي ىذا الإطار تـ إنشاء عدة مصارؼ تجارية وأىمية 

يدة مف بينيا مصرؼ التجارة والتنمية ومصرؼ الأماف والتجارة والاستثمار ومصرؼ جد
الإجماع العربي ومجموعة كبيرة مف المصارؼ الأىمية في مختمف مناطق ليبيا وصل عددىا 
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، تعمل جميعيا عمى زيادة القدرة الإنتاجية للبقتصاد مف 2003مصرفا حتى نياية عاـ  48
مالية لازمة لذلؾ ، وأيضا تأسيس مؤسسة مصرفية أىمية تشرؼ خلبؿ ما توفره مف موارد 

عمى عمل ىذه المصارؼ والتنسيق بينيا وبيف المصارؼ التجارية والمتخصصة الأخرػ 
 العاممة في الاقتصاد الوطني. 

( 1تشجيع الاستثمار الأجنبي خاصة في القطاع النقدؼ ، حيث تـ السماح وفقا لمقانوف رقـ ) .2
( مكتب تمثيل لمصارؼ عربية وأجنبية بمزاولة نشاطيا في داخل 19)لعدد  1993لسنة 

 (. 2005البلبد وفق شروط وضوابط معينة ) شنيبيش، 
انشاء صندوؽ يسمى صندوؽ ضماف أمواؿ المودعيف يتولى عمميات التأميف عمى الودائع  .3

يضـ في المصرفية العاممة بميبيا عمى أف تكوف لو شخصية إعتبارية وذمة مالية مستقمة و 
 .عضويتو جميع المصارؼ العاممة التي تخضع لإشراؼ مصرؼ ليبيا المركزؼ 

4.  .  إعفاء الفوائد المحصمة عمى حسابات الإدخار مف أية ضرائب أو رسوـ
العمل عمى ضرورة تصحيح أوضاع المصارؼ القائمة فيما يتعمق باستكماؿ رأس الماؿ  .5

سنوات مف تاريخ  3رة لا تزيد عف المطموب قانونا ، بحيث يكوف ىذا التصحيح خلبؿ فت
 العمل بيذا القانوف مع إمكانية مد ىذا الأجل لمدة مماثمة ولمرة واحدة.

وفيما يتعمق بتنظيـ عمميات النقد الاجنبي فقد أكد مصرؼ ليبيا المركزؼ مف خلبؿ القانوف  .6
عمى تحرير عمميات  2012وتعديلبتو في سنة  2005( الذؼ صدر في سنة 1رقـ )

الجارؼ ورفع الرقابة التي كانت مفروضة عمى التعامل بالنقد الأجنبي، حيث أجازت  الحساب
مف ىذا القانوف لكل شخص طبيعي أو معنوؼ الاحتفاظ بالنقد الاجنبي ولو إجراء  41المادة 

أؼ عممية مف عممياتو بما في ذلؾ التحويل لمداخل والخارج بالاضافة الى ذلؾ إعطاء الحرية 
 يف لمتصرؼ في حساباتيـ لدػ المصارؼ دوف أية قيود.الكاممة لممودع

وفيما يتعمق بالخدمات المصرفية ومدػ استفادة أفراد المجتمع مف ىذه الخدمات وقد وصل  .7
عدد الوكالات والفروع لممصارؼ المختمفة التي تقدـ خدمات مصرفية لممودعيف والمواطنيف 

بحسب بيانات مصرؼ  2010ة سنة مصرفا وذلؾ حتى نياي 470في جميع أنحاء ليبيا الى 
ليبيا المركزؼ، وقد تـ استحداث أسموب الميكنة الحديثة في الصرافة )الصرافة الآلية( لتسييل 
توفير الخدمات المصرفية للؤفراد ، علبوة عمى تجييز كافة المصارؼ التجارية بأجيزة 

صرفي في ليبيا الحاسوب والبرمجيات. وفيما يمي شكلب توضيحيا يبيف ىيكل القطاع الم
  2005( لسنة 1وذلؾ إعتمادا عمى قانوف النقد والمصارؼ رقـ )
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 : هُكم انمطبع انًصشفٍ فٍ نُجُب 3انشكم سلى 

 

 

 
       

   
 الباحثاف إعتمادا عمى بيانات مصرؼ ليبيا المركزؼ  ادأعد

 
ز دوره المصرفي كجياز خدمي يساعد عمى وقد سعى الجياز المصرفي في ليبيا إلى تعزي

تطوير وتفعيل حركة النشاط الاقتصادؼ في البلبد مف أجل النيوض بالمجتمع ومساندة عممية 
التنمية الاقتصادية عمى مستوػ جميع القطاعات الاقتصادية في ليبيا، ومف أجل ذلؾ فقد تـ العمل 

د الميبي في مصرؼ واحد كخطوة أولى عمى دمج إثنيف مف أكبر المصارؼ التجارية في الاقتصا
بيدؼ تحسيف مستوػ كفاءتيما وىما مصرؼ الأمة ومصرؼ الجميورية، إضافة الى ذلؾ فقد تـ 
قامة نظاـ وطني لممدفوعات، وقد اتخذت في ىذا الخصوص جممة  العمل عمى تشكيل لجنة لدراسة وا 

ر وتنويع الخدمات المصرفية، مف الإجراءات العممية التي سيكوف ليا دور ميـ وأساسي في تطوي
خاصة في مجاؿ إدخاؿ أدوات ووسائل دفع جديدة، كاستخداـ البطاقات الائتمانية وتسريع عمميات 
مقاصة الصكوؾ وتحويل الأمواؿ وغيرىا مف الوسائل الميمة والتي تصب في صالح المجتمع 

 بأكممو.
صرفية والتمويمية التي تتماشى مع وفي السنوات الأخيرة وسعيا لتقديـ نوع جديد مف الخدمات الم
 1والقانوف رقـ  2013لسنة  46الشريعة الاسلبمية ومع الديف الحنيف  فقد تـ إصدار القانوف رقـ 

والمذيف يحدداف المعالـ الرئيسية لمصيرفة الإسلبمية في ليبيا، مما يسمح بفتح مجاؿ   2013لسنة 
 ع النقدؼ في ليبيا لتقديـ الأفضل دائما.المنافسة أماـ جميع المصارؼ العاممة داخل القطا

 

ركزيلٌبٌا المصرف   

(1مصرف خارجً ) (55ارف التجارٌة )المص  (4المصارف المتخصصة )   

4خاصة رف امص 48أهلٌة رف امص  5مصارف مملوكة للدولة    
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  الاطبس انزحهُهٍانًجحش انضبٍَ:  .8
 

 (2015-1980تقييم آداء السياسات النقدية المطبقة في ليبيا خلال الفترة ) 1.8

تعرؼ السياسة النقدية عمى أنيا مجموعة أو حزمة مف الإجراءات التي تتخذىا السمطات النقدية 
قد و  ؼ المركزؼ لتحقيق أىداؼ إقتصادية معينة خلبؿ فترة زمنية معينة.في الدولة ممثمة في المصر 

لتحقيقيا في في ليبيا المطبقة تسعى السياسة النقدية ذكر مجمس التخطيط العاـ أىـ الاىداؼ التي 
 :  وىي كالتالي 2000إجتماعو الاوؿ لسنة 

 ؛تحقيق الاستقرار في المستوػ العاـ للؤسعار 
  لمدينار الميبي، والعمل عمى استقرار قيمتو التعادلية تجاه العملبت دعـ القدرة الشرائية

 ؛الاجنبية
 ؛ادارة الاحتياطيات المتاحة مف النقد الاجنبي وتنميتيا 
 ؛تحقيق الاستقرار في وضع ميزاف المدفوعات 
 القضاء عمى السوؽ الموازية والحد مف المضاربة عمى الدينار الميبي والعملبت الاجنبية 

 ؛الاقتصاد الوطنيفي اطار 
  المحافظة عمى توفر السيولة المحمية والعمل عمى توفير الامواؿ اللبزمة لممارسة الانشطة

 ؛الاقتصادية مف خلبؿ منح الائتماف، وكبح جماح التضخـ
 تحفيز الاستثمار بما يؤدؼ الى تحقيق التوظف الكامل. 

موعة مف الادوات النقدية التي لتحقيق ىذه الاىداؼ تستخدـ المصارؼ المركزية بشكل عاـ مجو 
تختمف مف دولة لأخرػ بحسب ما تقتضيو الظروؼ الاقتصادية القائمة في البلبد، وبحسب تطور 
الجياز المصرفي بيا وتشابكو. وبمراجعة السياسة النقدية المطبقة في ليبيا وطريقة تنفيذىا يتضح أف 

 لمتحكـ في عرض النقود وحجـ الائتماف: المصرؼ المركزؼ حاوؿ استخدـ الأدوات النقدية التالية 
نسبة الاحتياطي القانوني الذؼ يفرضو المصرؼ المركزؼ عمى المصارؼ التجارية  .1

  ؛للبحتفاظ بو كودائع بدوف فائدة لديو
سعر الخصـ وسعر الفائدة الذؼ يفرضو المصرؼ المركزؼ عمى القروض التي  .2

 ؛للئقراض يمنحيا لممصارؼ التجارية باعتباره الممجأ الأخير
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عمميات السوؽ المفتوحة والمتمثمة في بيع وشراء الأوراؽ المالية كالأسيـ والسندات  .3
  ؛وأذونات الخزانة وغيرىا

 سياسة الإقناع الأدبي.  .4
ولغرض وصوؿ المصرؼ المركزؼ الى اىدافو بشكل مباشر، قد يعمد الى استخداـ بعض 

ية أو الصناعية إما بتخفيض سعر الفائدة السياسات الائتمانية مثل تشجيع بعض القروض الزراع
إف  عمييا أو بتسييل الشروط الأخرػ المطموبة ليا، حسب ما تقتضيو مصمحة الاقتصاد الوطني.

المتتبع لأدوات السياسة النقدية السالفة الذكر وطرؽ استخداميا في ليبيا، يلبحع أنيا لاتزاؿ بمنأػ 
لى ضعف الجياز المصرفي الميبي رغـ الجيود عف الاستخداـ الصحيح والفعاؿ، وذلؾ يرجع ا

 . لتطويره وتفعيل دوره في الاقتصادالحثيثة والرامية 
فمو دقق النظر في الجياز المصرفي، لوجد أف أغمبو ممموؾ لمدولة باستثناء بعض المصارؼ 
الأىمية الممموكة لمقطاع الخاص والتي لـ تمارس النشاط المصرفي إلا بشكل محدود منذ عاـ 

، مما يعني أف المصرؼ المركزؼ ىو في وضع احتكارؼ يمكنو مف السيطرة عمى الجياز 1996
المصرفي في البلبد، ويجعمو يتدخل مباشرة عف طريق إصدار تعميماتو لممصارؼ لمتأثير عمى حجـ 

ي( النقود والائتماف في الاقتصاد، وقد ساعد ىذا الوضع عمى تفعيل دور الأداة الرابعة )الإقناع الأدب
ستخداميا بشكل أكبر مف باقي الأدوات النقدية الأخرػ في  في التأثير عمى حجـ الائتماف وا 

وأيضا  1966الاقتصاد، وىذا ما يفسر عدـ تغير معدؿ الاحتياطي المطموب عمى الودائع منذ عاـ 
 .2003عدـ تغير معدؿ سعر الخصـ منذ نفس العاـ وحتى عاـ 

ة المطبقة في ليبيا ، تطمب الأمر تناوؿ ىذا الموضوع مف ولغرض تقييـ أداء السياسة النقدي
بينما ييتـ ، 2015ييتـ الأوؿ بتقييـ فترات ممارسة السياسة النقدية في ليبيا وحتى عاـ  :جانبيف

الجانب الثاني بعرض لأىـ الشروط الواجب توفرىا مف أجل تفعيل  دور السياسة النقدية مستقبلب 
 .لبحثوالتي تـ عرضيا في توصيات ا
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 تقييم آداء ممارسة السياسة النقدية في ليبيا  2.8

مرت السياسة النقدية في ليبيا في ضوء ممارستيا منذ نشأة مصرؼ ليبيا المركزؼ وحتى نياية 
 بأربع فترات زمنية ىي :  2015عاـ 

 
 ( 1993-1984انفزشح الاونً ) 1.2.8

ية أثرت عمى مسار الاقتصاد بشكل عاـ، شيد الاقتصاد الميبي خلبليا عدة تغيرات ىيكمية وجذر 
% في 16.3مف ىذه التغيرات الانخفاض الكبير الذؼ حدث في عائدات النفط، والذؼ بمغت نسبتو 

)نتيجة انخفاض أسعار  1986% في منتصف سنة 50بداية الثمانينات ووصمت إلى أكثر مف 
لإنحسار الأوعية الضريبية بسبب  النفط عالميا(، بالإضافة إلى انخفاض الإيرادات الضريبية نتيجة

تقمص دور القطاع الخاص الذؼ حدث بفعل بعض التشريعات والقوانيف التي صدرت خلبؿ الفترة 
( كقانوف تأميـ التجارة الخارجية والسيطرة عمى منافذ التوزيع الداخمي لمسمع، بالإضافة إلى 76-86)

ة ومنع الإيجار وكذلؾ العديد مف القوانيف الذؼ حدد الممكية العقاري 1978( لسنة 4القانوف رقـ )
الاشتراكية التي تقضي بإنشاء العديد مف الشركات العامة التي فرضت ىيمنتيا عمى جل النشاط 

 الاقتصادؼ في البلبد والتي قد تتيرب مف دفع الضرائب. 
نفس الوقت وقد أدت ىذه التغيرات والقرارات السابقة إلى انخفاض الإيرادات المالية لمبلبد وفي 

أدت إلى التوسع في الإنفاؽ العاـ دوف أف يكوف ىناؾ موارد كافية لمقابمة ىذا الإنفاؽ،  بالإضافة 
إلى ظيور عجز في الميزانية العامة أؼ إصابة الاقتصاد بحالة مف العسر الاقتصادؼ، ونتيجة لخمو 

سندات الديف العاـ للبكتتاب البمد مف سوؽ للؤوراؽ المالية والتي أضاعت فرص طرح الخزانة العامة ل
مف قبل الجميور، فقد لجأت الخزانة العامة إلى الاقتراض مف القطاع المصرفي لتغطية ذلؾ العجز 
المتنامي في الميزانية مما أدػ إلى التوسع النقدؼ حيث بمغ متوسط معدؿ نمو عرض النقود حوالي 

(، ونتيجة ليذا 2002قي )عبد السلبـ، % سنويا وىو معدؿ يفوؽ معدؿ نمو الناتج القومي الحقي7.7
نعكس ذلؾ في شكل ارتفاع ممحوظ في الأسعار  حدثت ضغوط تضخمية جديدة في الاقتصاد، وا 
وخاصة في أسعار السمع الوطنية، وما زاد مف حدة ىذا الوضع ىو تبني المصرؼ المركزؼ لسياسة 

ض العممي لسعر صرؼ الدينار نقدية متشددة تؤدؼ إلى تخفيض عرض النقود واتباع سياسة التخفي
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مف آثار إمتدت  1982مقابل الدولار، بالإضافة إلى ما أحدثتو سياسة الموازنة الاستيرادية لمسمع عاـ 
 إلى ىذه الفترة . 

لقد أحدثت ىذه التغيرات منعطفا كبيرا في مسار تطبيق السياسة النقدية. إذ إتسمت ىذه السياسة 
ليا إيقاؼ أو تأجيل بعض المشاريع التنموية في نياية الثمانينات بأنيا سياسة إنكماشية تـ مف خلب

وخاصة التي تقوـ بتنفيذىا شركات أجنبية، علبوة عمى كونيا سياسة نقدية غير واضحة المعالـ 
والأىداؼ، حيث أنيا لـ تستخدـ لمحد مف ارتفاع الأسعار، بل كانت ذات دور ثانوؼ في الاقتصاد 

المالية لتمبية متطمبات إنفاؽ الخزانة، ويظير ذلؾ بوضوح مف خلبؿ تمثل في مساندة السياسة 
التعطيل الكامل والشبو تاـ لأدوات تمؾ السياسة آنذاؾ، فمثلب بالنسبة لسعر الفائدة فقد كانت ذات أثر 

% فيما حدث تغير محدود لسعر 5محدود، حيث بقي سعر الفائدة عمى حسابات التوفير عند مستوػ 
 .% وفقا لنوع ومدة الوديعة9% إلى 4.5ودائع الزمنية بمختمف أنواعيا تراوح بيف الفائدة عمى ال

أما فيما يتعمق بنسبة الاحتياطي القانوني فمـ يكف ليا أؼ تأثير يذكر عمى حجـ الائتماف 
والتوسع فيو، مما أدػ بالمصرؼ المركزؼ إلى الالتجاء إلى طرؽ أخرػ لتحقيق أىداؼ السياسة 

يح العجز في الميزانية وتعديل وضع الاقتصاد تمثمت في وضع سياسة تقشفية عف النقدية في تصح
طريق التدخل المباشر في التأثير عمى حجـ الائتماف وتوزيعو عمى القطاعات الاقتصادية بالاعتماد 
عمى ما يتمتع بو المصرؼ المركزؼ مف وضع احتكارؼ يتمثل في ممكيتو لمجياز المصرفي بالكامل. 

نو تعطل إمكانية ظيور مبادرات في خدمات الجياز المصرفي وتدني كفاءتو في إدارة مما نتج ع
 الاقتصاد وفي تنفيذ أىداؼ السياسة النقدية واستخداـ أدواتيا بشكل فعاؿ.

 ( 2003-1993انفزشح انضبَُخ  ) 2.2.8

أكثر إيجابية وتعتبر ىذه الفترة مف أىـ الفترات الزمنية التي طبقت فييا السياسة النقدية بشكل 
وملبئمة لظروؼ الاقتصاد مف ذؼ قبل، وفي نفس الوقت تعد مرحمة جديدة لممارسة السياسة النقدية 

 في ليبيا، نظرا لإتخاذىا في ظل الييكمة الاقتصادية الجديدة.
ظير خلبؿ ىذه الفترة )خاصة في السنوات الأولى مف التسعينيات( اتجاه عاـ لتغيير المناخ 

في شكل صدور مجموعة مف القوانيف التي تسمح لمقطاع الخاص )الأفراد،  الاقتصادؼ تمثل
والتشاركيات، والشركات المساىمة الجماعية( بمزاولة النشاط الاقتصادؼ والعمل بحرية تامة في 
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 ؛مختمف القطاعات الاقتصادية، لاسيما في القطاع المصرفي والنقدؼ. كاف مف أىـ ىذه القوانيف
الذؼ أعطي الضوء الأخضر لتفعيل دور  1993( لسنة 1رؼ والائتماف رقـ )قانوف النقد والمصا

  .الجياز المصرفي في الاقتصاد
والذؼ صدر بشأف تشجيع استثمار رؤوس الأمواؿ الأجنبية  1997( لسنة 5كذلؾ القانوف رقـ )

المستثمر  في ليبيا وتحديد الحقوؽ والمزايا وقرر بذلؾ مجموعة مف الشروط التي يجب أف يمتزـ بيا
لمحفاظ عمى استقرار نشاطو داخل البلبد، بالإضافة إلى حدوث مجموعة مف التطورات العالمية التي 
أثرت عمى مسار السياسة النقدية خلبؿ ىذه الفترة والتي كانت مف ضمنيا، الارتفاع الحاد الذؼ 

أدػ إلى حدوث والذؼ  2001-2000شيدتو أسعار النفط في الأسواؽ العالمية خاصة في السنتيف 
تحسف ممحوظ في ميزاف المدفوعات نتج ىذا التحسف عف زيادة رصيد البلبد مف النقد الأجنبي، الأمر 
الذؼ استوجب ضرورة اتباع سياسة نقدية توسعية خلبؿ الفترة السابقة لاستيعاب الفائض النقدؼ 

 الكبير عف طريق منح الائتماف لصالح القطاعات المنتجة في الاقتصاد. 
ي إطار ممارسة السياسة النقدية في ليبيا خلبؿ ىذه الفترة، قاـ مصرؼ ليبيا المركزؼ بإتباع وف

سياسة نقدية توسعية مف خلبؿ استخداـ أدواتو النقدية المختمفة المباشرة وغير المباشرة، الكمية منيا 
المؤسسات والنوعية، حيث قاـ بتخفيض أسعار الفائدة عمى الودائع التي تحتفع بيا المصارؼ و 

، لتتمكف تمؾ المؤسسات 2000وحتى نياية عاـ  23/03/1997المالية لديو، وذلؾ في الفترة مف 
والمصارؼ مف توظيف مواردىا المتاحة بشكل فعاؿ، إما عف طريق استخداميا في منح تسييلبت 

في تحقيق ائتمانية للؤنشطة الحرفية والتشاركيات أو استثمارىا في مشروعات إنتاجية وخدمية تسيـ 
التنمية الاقتصادية، وأيضا تحديد حد أقصى جديد لأسعار الفائدة عمى الحسابات المدينة والدائنة بعد 

 ( توضح ذلؾ.3تخفيضيا وبيانات الجدوؿ رقـ )
 : أعؼبس انفبئذح ػهً ودائغ انًصبسف وانًإعغبد انًبنُخ نذي يصشف نُجُب انًشكضٌ 3عذول 

 

 اٌّذح 

ثك % ِؼذي عؼش اٌفبئذح اٌغب

(1993-1994) 

 ِؼذي عؼش اٌفبئذح اٌغذ٠ذ %

(1997-2000) 

 1700 2.75 ا٠بَ فبلً 10

 1725 3700 ٠ِٛب  11-29

 1750 3725 ٠ِٛب  30-59

 1775 3750 ٠ِٛب  60-179

 2700 3750 ٠ِٛب فأوضش   180

 2000اٌشثغ اٌشاثغ  - 40اٌّغٍذ  –إٌششح الالزظبد٠خ  -ِظشف ١ٌج١ب اٌّشوضٞ اٌّظذس :



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

71 

 

Journal of Research and Economical Studies 

أما بالنسبة لأداة نسبة الاحتياطي القانوني والسيولة المحمية، فمـ يحدث المصرؼ المركزؼ أؼ 
% عمى الودائع 15تغيير في نسبة الاحتياطي القانوني خلبؿ ىذه الفترة، حيث ظمت عند مستوػ 

 % عمى الودائع الزمنية. وكما ىو الحاؿ مع سعر إعادة الخصـ، فإف متطمبات7.5تحت الطمب و 
الاحتياطي الإلزامي لـ تكف فعالة، بسبب فائض السيولة، كما تـ الابقاء عمى نسبة السيولة القانونية 

  .(2010، ليبياتطور السياسة النقدية والمصرفية في )% مف إجمالي الخصوـ الايداعية 15عند 
صاد وقد أدػ اتباع ليبيا لسياسة نقدية توسعية إلى استمرار الاتجاه التضخمي في الاقت

بمستويات متدنية نسبيا مقارنة مع الفترات السابقة، ونظرا لارتفاع معدؿ فائض السيولة لدػ 
% مف الخصوـ الايداعية، فقد زاد عرض النقود 23المصارؼ التجارية والذؼ بمغ متوسطو حوالي 

% سنويا، مما دعـ استمرار ىذا الاتجاه التضخمي السابق وقد كانت 8بمعدؿ متوسط وصل إلى 
دوات السياسة النقدية محدودة الفعالية بشكل عاـ أنذاؾ حيث ظل سعر إعادة الخصـ طواؿ ىذه أ

% دوف أؼ تغيير يذكر، بسبب عدـ حاجة المصارؼ الى الاقتراض مف 5الفترة عند مستوػ 
 المصرؼ المركزؼ نظرا لتوفر سيولة فائضة لدييا . 

 ( 2010 - 2004انفزشح انضبنضخ )  3.2.8

سمات ىذه المرحمة التوجو نحو القطاع الخاص وزيادة مساىمتو في النشاط كاف مف أىـ 
الاقتصادؼ بالإضافة الى الانفتاح بشكل أكبر عمى الاقتصاد العالمي ودوؿ الاتحاد الاوروبي ودخوؿ 
عدد كبير مف الشركات الأجنبية مف أجل الاستثمار في القطاع الانتاجي وفي القطاع المصرفي 

. ولقد أثر المناخ الاقتصادؼ والرؤية الاقتصادية الجديدة للبقتصاد الميبي والمتبناه للبقتصاد الميبي
في ذلؾ الوقت عمى أداء ممارسة السياسة النقدية في ليبيا طواؿ ىذه الفترة حيث كاف ليا أثر إيجابي 

ف التي كبير عمى مختمف مناحي الحياة لجميع المواطنيف داخل ليبيا، فقد صدرت العديد مف القواني
( 2004) 1372( لسنة 3( و رقـ )2( و رقـ )1تخدـ ىذا التوجو الجيد، منيا القوانيف رقـ )

والمتعمقة بالنشاط الاقتصادؼ وعلبقات العمل وتأسيس الشركات ورؤوس أمواليا والممكية العقارية 
الذؼ جاء  بشأف المصارؼ 2005( لسنة 1والعلبقة بيف المنتفع ومالؾ الأصل، وكذلؾ القانوف رقـ )

ليواكب التطورات التي حدثت في مجاؿ السياسة النقدية والمصرفية في الفترة السابقة وليعطي 
لممصرؼ المركزؼ استقلبلية إدارية وصلبحيات أوسع ويعزز مف دوره في رسـ وتنفيذ السياسة النقدية 
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التي يعاني عمى أرض الواقع ويحسف مف بيئة العمل المصرفي مف أجل علبج الخمل والصعوبات 
منيا القطاع المصرفي في ليبيا. وفي ىذا الشأف وبالنظر الى أدوات السياسة النقدية المستخدمة في 

 ليبيا خلبؿ ىذه الفترة كل عمى حدػ نجد أف :
السيولة القانونية فقد ألزـ   فيما يتعمق بنسبة الاحتياطي القانوني )الالزامي( ونسبة .1

بقاء عمى نسبة الاحتياطي القانوني عمى المصرؼ المركزؼ جميع المصارؼ بالا
% 15% وأيضا الودائع تحت الطمب عند  7.5الخصوـ الايداعية عند مستواىا السابق 

% واستمر 15، ثـ قاـ بعد ذلؾ بتوحيد ىاتيف النسبتيف عند مستوػ  2007حتى عاـ 
 حينما قاـ المصرؼ المركزؼ برفع نسبة السيولة 2009العمل بيا الى منتصف عاـ 

 % وبطريقة يشوبيا بعض القصور.20القانونية الى 
 8أما بالنسبة لسعر إعادة الخصـ ، فقد قاـ المصرؼ المركزؼ إعتمادا عمى قرار رقـ  .2

%،  ثـ قاـ بتخفيضو مرة 4% الى 5بتخفيض سعر اعادة الخصـ مف  2004لسنة 
 % .3الى  2009أخرػ في منتصف سنو 

ظمت أسعار الفائدة المدينة والدائنة ثابتو بدوف وبالنظر الى سياسة سعر الفائدة فقد  .3
الذؼ أعطى الضوء  2004(  لسنة 16تغيير لفترة طويمة جدا حتى جاء القرار رقـ )

% الى 7الأخضر لممصارؼ لتقوـ بأوؿ تخفيض ليا عمى اسعار الفائدة المدينة مف 
ف %  مف أجل تشجيع المواطنيف والشركات العمة والأىمية عمى الاقتراض م3

 .(2007تطورات السياسة النقدية، ) المصارؼ لتمويل نشاطاتيا الانتاجية
 56وبالنسبة لأسعار الفائدة الدائنة فقد قاـ المصرؼ المركزؼ إعتمادا عمى المادة رقـ  .4

بتحرير أسعار الفائدة الدائنة والمدينة مع تحديد   2005( لسنة 1والمدرجة بالقانوف رقـ )
ذلؾ لإعطاء المصارؼ التجارية مجالا أوسع لمتنافس فيما سقف معيف لتمؾ الأسعار و 

بينيا فيما دوف الحدود القصوػ أؼ ترؾ مسؤولية تحديد تمؾ الأسعار ليذه المصارؼ 
وبالطريقة التي تناسبيا وفقا لمتكاليف التي تتكبدىا. وقد قاـ أيضا المصرؼ المركزؼ 

ائدة الذؼ يمنحو عمى ودائع بتخفيض سعر الف 2005لسنة  15اعتمادا عمى القرار رقـ 
% لمساعدتيا عمى التوسع في منح 1.75% الى 2.5المصارؼ التجارية لديو مف 

الائتماف وتطبيقا لسياستو النقدية التوسعية آنذاؾ مف أجل دعـ النمو الاقتصادؼ في 
يوضح الحد الاقصى لسعر اعادة الخصـ وأسعار الفائدة التالي ( 4البلبد. والجدوؿ رقـ )

 . 2004ئنة والمدينة خلبؿ سنة الدا
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وفيما يخص أداة عمميات السوؽ المفتوحة في ليبيا خلبؿ ىذه الفترة فيمكف القوؿ بأف  .5
المصرؼ المركزؼ لازاؿ بمنآػ عف الاستخداـ الفعاؿ ليذه الأداة غير المباشرة نظرا لعدـ 

ة، وسعيا مف تطور بيئة العمل الاقتصادية داخل ليبيا كوجود سوؽ فعاؿ للؤوراؽ المالي
المصرؼ المركزؼ لتمييد الطريق لإستخداـ ىذه الأداة ولغرض إدارة السيولة في 

لمبدء  2007( لسنة 67الاقتصاد والتحكـ في المعروض النقدؼ، فقد أصدر القرار رقـ )
بأجل  28/5/2008في إصدار شيادات إيداع، وقد تـ إصدار أوؿ شيادات ايداع في 

%  وقد لوحع عدـ الاقباؿ الكبير 2.25ئدة ثابت قدره يوما وبسعر فا 91استحقاؽ 
عمييا نظرا لمثقافة المصرفية السائدة أنذاؾ. ويجرؼ العمل حاليا عمى تطوير ىذه 
الشيادات والتحوؿ الى نظاـ المزدات كخطوة أولى مف أجل تدعيـ ىذه الأداة عمى أرض 

 الواقع.    
 

 و أعؼبس انفبئذح انذائُخ انًذَُخ (: انحذ الألصً نغؼش ئػبدح انخصى4عذول سلى )

 %ع٠ٕٛب570 أٚلا : عؼش إػبدح اٌخظُ ٌذٜ اٌّظشف اٌّشوضٞ

 %ع٠ٕٛب575 صب١ٔب : عٕذاد ٚأرٚٔبد اٌخضأخ

  صبٌضب : اٌفٛائذ ػٍٝ اٌحغبثبد اٌذائٕخ ٌذٜ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

 ثذْٚ فٛائذ اٌٛدائغ رحذ اٌطٍت )اٌحغبثبد اٌغبس٠خ( -1

  ١ٕخ :اٌٛدائغ اٌضِ -2

  ع٠ٕٛب175 أ٠بَ فبلً 10ثئشؼبس ٌّذح% 

  ع٠ٕٛب270 ٠ِٛب  30-11ثئشؼبس ٌّذح% 

  ع٠ٕٛب275 ٠ِٛب 89-31ثئشؼبس ٌّذح% 

  ع٠ٕٛب370 ٠ِٛب 180-90ثئشؼبس ٌّذح% 

  ع٠ٕٛب470 ٠ِٛب 360-181ثئشؼبس ٌّذح% 

  ع٠ٕٛب475 ثئشؼبس ٌّذح عٕخ فبوضش% 

  حغبثبد اٌزٛف١ش ٌٍشخض اٌطج١ؼٟ -3

 ع٠ٕٛب670 ( أٌف د٠ٕبس20بة اٌزٞ لا ٠زغبٚص سط١ذٖ )اٌحغ% 

 ( ٓأٌف د٠ٕبس 20اٌحغبة اٌزٞ ٠ض٠ذ سط١ذٖ ػ )ٚ (أٌف100 ) ع٠ٕٛب570 د٠ٕبس% 

 ( ٓأٌف د٠ٕبس 100اٌحغبة اٌزٞ ٠ض٠ذ سط١ذٖ ػ) ثذْٚ فٛائذ 

  ساثؼب : اٌفٛائذ ػٍٝ اٌحغبثبد اٌّذ٠ٕخ ٌذٜ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

  بس٠خ ٚالاعزّبػ١خاٌمشٚع ٚاٌغٍف١بد اٌزغ 17

 ع٠ٕٛب770 لشٚع ٚرغ١ٙلاد ِؼّٛٔخ% 

  ع٠ٕٛب775 لشٚع ٚرغ١ٙلاد ٚعحت ػٍٝ اٌّىشٛف% 

 %ع٠ٕٛب670 اٌمشٚع اٌضساػ١خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ  27

 %ع٠ٕٛب570 لشٚع رحٛي اٌّٛظف١ٓ ٌلإٔزبط 37

 %ع٠ٕٛب270 اٌمشٚع اٌؼمبس٠خ ٌّزٛعطٟ اٌذخً  47

 2004اٌشثغ اٌضبٌش  - 44اٌّغٍذ  –ح الالزظبد٠خ إٌشش -اٌّظذس : ِظشف ١ٌج١ب اٌّشوضٞ 
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 ( 2015وحزً َهبَخ  2011انفزشح انشاثؼخ )  4.2.8

حيث أثرت  ،تعتبر ىذه الفترة مف أصعب الفترات الزمنية التي مرت عمى مصرؼ ليبيا المركزؼ 
رة السيولة سمبا عمى عممو ومباشرتو لميامو الأساسية في المحافظة عمى الاستقرار النقدؼ وعمى إدا

، ضعفت قدرة الدولة عمى التحكـ في الوضع الأمني بشكل عاـ، مما 2011داخل الاقتصاد. فبعد 
صابة جميع نواحي الحياة بالشمل التاـ. ومف أىـ  أدػ الى تدىور الوضع الاقتصادؼ وتشوىو وا 

 المشاكل الاقتصادية التي استشرت في الاقتصاد الميبي خلبؿ ىذه الفترة ما يمي:
فاع المستوػ العاـ للؤسعار )التضخـ( الى مستويات قياسية بحيث أثرت سمبا وبشكل إرت .1

 كبير عمى حياة جميع المواطنيف داخل البلبد.
تدني قيمة الدينار الميبي مقابل العملبت الآجنبية وخاصة الدولار وظيور السوؽ الموازية  .2

 فترة.واقتصاد الظل وتحكمو بقوة في النشاط الاقتصادؼ خلبؿ ىذه ال
(، حتى وصل 2015ظيور مشكمة نقص السيولة لدػ الجياز المصرفي خاصة في السنة ) .3

الحاؿ الى عجز ىذا الجياز عف الوفاء بطمبات السحب اليومية لممواطنيف، مما أفقد ثقة 
 المواطنيف بالجياز المصرفي بالكامل وساعد عمى تفاقـ تمؾ الأزمة. 

الجمركية والضريبية لمدولة، مما أدػ الى  إنخفاض غير مسبوؽ في حصيمة الايرادات .4
 استنزاؼ احطياطيات البلبد مف العممة الصعبو لسد النفقات. 

لقد حاوؿ المصرؼ المركزؼ في ليبيا معالجة ىذه المشاكل ولكنو فشل في ذلؾ فشلب ذريعا. 
يد فعمى سبيل المثاؿ، ولمعالجة نقص السيولة لدػ المصارؼ، سارع المصرؼ المركزؼ الى تور 

طبعات جديدة مف العممة وتغذية السوؽ بيا دوف العمل عمى جذب السيولة الموجودة خاج الجياز 
حيث لـ يدرؾ المصرؼ المركزؼ حقيقة المشكمة التي تتمثل في تحوؿ أغمب الانشطة  المصرفي،

ميمة الاقتصادية في ليبيا الى أنشطة تعمل بدوف قيود وخارج إطار المنظومة القانونية والآلية الس
لعمل الاقتصاد، الامر الذؼ تسبب في تسرب العممة خارج الجياز المصرفي مع عزوؼ المواطنيف 

 (. 2016الشحومي،  عف إيداع أمواليـ في المصارؼ خوفا عمييا مف الضياع )
إضافة الى ذلؾ لـ يتمكف المصرؼ المركزؼ أيضا مف معالجة مشكمة التضخـ، رغـ ما أصدره 

ظـ فتح الإعتمادات المستندية، حيث دخل في دور ليس مف إختصاصو، ولـ مف قوانيف وضوابط تن
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يتمكف مف حل المشكمة. و لمدلالة عمى ذلؾ تـ استخداـ المعايير الإقتصادية التالية لموقوؼ بعمق 
 أكثر عمى مشكمة التضخـ في ليبيا:

 أولا : معيار الاستقرار النقدي
معادلة التبادؿ الخاصة بنظرية كمية النقود التي  يقوـ معيار الاستقرار النقدؼ في جوىره عمى

في كمية النقود المتداولة عمى مستوػ الاقتصاد ) معدؿ التغيرتفترض أف 
M

M ) يجب أف يتساوؼ

)في حجـ الناتج المحمي  مع معدؿ التغير
Y

Y)  .حتى يتحقق الاستقرار النقدؼ 

 التغيرفي فترة زمنية معينة معدؿ  كمية النقود المتداولة في الاقتصادفي لتغير اإذا فاؽ معدؿ ف
بحيث يصبح معامل الاستقرار النقدؼ موجبا ، كاف ذلؾ دليلب في الناتج المحمي خلبؿ نفس الفترة 

 ية التي تؤدؼ فيما بعد الى ارتفاع مستمر في المستوػ العاـ للبسعار.تضخمنمو الضغوط ال عمى
كوف أماـ ن وفي المقابل .عمى مدػ قرب أو بعد المعامل مف الواحد الصحيح جة التضخـدر تتوقف و 

 .عندما يكوف معامل الاستقرار النقدؼ سالبا حالة إنكماش
الذؼ يوضح تطور معامل و  ( الموجود بالملبحق5) الجدوؿ رقـ فيوبملبحظة البيانات المتاحة 
عدـ وجود إستقرار نقدؼ تبيف لنا ، ي 2015وحتى  2008مف فترة الالاستقرار النقدؼ في ليبيا خلبؿ 
 2015و 2012و  2009في السنوات قيـ معامل الاستقرار النقدؼ خلبؿ ىذه الفترة حيث كانت 
 لا شؾ أف ىبوط معامل الاستقرار النقدؼ يعتبرالسنوات المتبقة. و خلبؿ موجبة، بينما كانت سالبة 

ضخمية والنجاح النسبي في التوفيق بيف معدلات النمو في مؤشرا إيجابيا لإنخفاض حجـ الفجوة الت
 . حجـ وسائل الدفع ومعدلات نمو الناتج المحمي بالأسعار الثابتو

 ثانيا: معيار فائض المعروض النقدي
يستخدـ معيار فائض المعروض النقدؼ لقياس التضخـ عف طريق قياس الفرؽ بيف 

الطمب عمى النقود عند أسعار ثابتو خلبؿ فترة  التغير في كمية النقود المعروضة والتغير في
الذؼ و  ( الموجود في الملبحق6)زمنية معينة، وبملبحظة البيانات المتاحة بالجدوؿ رقـ 

وجود تبيف لنا ييقيس الفجوة التضخمية في ليبيا باستخداـ مقياس فائض المعروض النقدؼ 
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الزيادة في . وىذا يعني أف 2012و  2010فجوة تضخمية خلبؿ الفترة بالكامل ما عدا سنة 
النقود المعروضة كانت تفوؽ الزيادة في الطمب عمى النقود بالأسعار الثابتة طواؿ تمؾ الفترة 

حيث كانت  2011والتي بمغت أقصاىا في سنة  أسفر عف وجود فجوة تضخمية مما
115431.1 . 

 ثالثا: معيار الإفراط النقدي
بة الإفراط النقدؼ أؼ حساب كمية النقود الزائدة عف معيار عمى حساب حجـ ونسال يرتكز ىذا

والذؼ أطمق عميو الاقتصادؼ الشيير ميمتوف  المستوػ الأمثل اللبزـ لممحافظة عمى ثبات الأسعار
 عمى أساس المعادلة التالية:فريدماف بالحجـ الامثل لكمية النقود 

الوحدة   ي بالأسعار الثابتة * نصيبكمية النقود المثمى المقابمة لمناتج المحمي = )الناتج المحم
 (2007لمتداولة لسنة الاساس امف الناتج المحمي مف كمية النقود 

   كمية النقود المثمى المقابمة –حجـ الإفراط النقدؼ = كمية النقود المتداولة داخل الاقتصاد 
 لمناتج المحمي  

 اتج المحمي بالأسعار الثابتةى الننسبة الإفراط النقدؼ = حجـ الإفراط النقدؼ مقسوما عم

إفترضنا أف متوسط نصيب الوحدة مف الناتج المحمي مف كمية  إذاأننا ىي الفكرة الأساسية و 
النقود سوؼ يظل ثابتا حتى نحافع عمى العلبقة بيف كمية النقود وحجـ الناتج ) أؼ نحافع عمى 

ى اللبزمة لممحافظة عمى ثبات إستقرار الأسعار(، فإنو يمكف بالتالي حساب كمية النقود المثم
الأسعار، وبمقارنة ىذه الكمية المثمى لمنقود بحجـ النقود المتداوؿ الفعمي يمكننا حساب حجـ الإفراط 

 النقدؼ.
والذؼ يوضح تطور  ( الموجود في الملبحق7)الجدوؿ رقـ الواردة في البيانات  وبالاشارة الى

إنعداـ وجود اؼ إفراط نقدؼ في  الاقتصاد تبيف لنا يبي حجـ ونسبة الإفراط النقدؼ في الاقتصاد المي
وىو ما جاء مخالفا لكل التوقعات ومتعارضا مع المعايير السابقة في التعرؼ عمى وجود التضخـ . 

 . 2015وحتى  2008حيث كاف حجـ و نسبة الافراط النقدؼ مساويا لمصفر طيمة الفترة بالكامل مف 
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 خلاصة القوؿ
بالافراط في الانفاؽ العاـ ) إتباع سياسة  2015 -2011نقدية خلبؿ الفترة تميزت السياسة ال 

مميار  22,604.2نقدية توسعية( زاد فييا حجـ الانفاؽ الكمي ونمت السيولة المحمية بشكل كبير مف 
والتي تسربت جميا  2015دينار في نياية سنة  مميار 39,481.9الى حوالي  2010في سنة  دينار

مميار  24لمصرفي حيث قدر حجـ السيولة النقدية خارج الجياز المصرفي بحوالي خارج الجياز ا
 .دينار بحسب تقارير مصرؼ ليبيا المركزؼ 

 
 انُزبئظ وانزىصُبد .9

 انُزبئظ  1.9

بتتبع أداء السياسة النقدية المطبقة في ليبيا خلبؿ فترة البحث بالكامل يمكف تممس أىـ أوجو 
 القصور فييا وكما يمي :

الخموؿ والضعف الشديد بالسياسة النقدية المطبقة في ليبيا خلبؿ فترة البحث بالكامل  إتسمت .1
الذؼ جاء كنتيجة طبيعية لتخمف القطاع المصرفي وقصوره رغـ بعض الجيود المتواضعة التي 

في السنوات العشر الأخيرة مف فترة البحث، خاصة بذلت لتحسينو مف قبل المصرؼ المركزؼ 
النقدية في ليبيا لـ تكف فعالة بشكل عاـ ولـ تتصف بالكفاءة، بل عمى العكس فإدارة السياسة 

كاف يعترييا القصور بسبب عدة معوقات كاف مف أىميا وأبرزىا غياب روح المنافسة داخل 
الجياز المصرفي بالكامل. حيث لـ يكف ىناؾ أؼ مصارؼ أجنبية خاصة تعمل جنبا الى جنب 

كاف جميا ممموؾ ممكية تامة مف قبل القطاع فقتصاد الميبي،  مع المصارؼ المحمية داخل الإ
العاـ )المصرؼ المركزؼ(، مما أدػ الى تكريس ىيمنة المصرؼ المركزؼ عمى الجياز 

 المصرفي بالكامل وحد مف حرية ىذه المصارؼ في ممارسة دورىا التنموؼ الداعـ للبقتصاد. 
  .سوء الإدارة النقدية وخطأ التقدير النقدؼ .2
المصداقية والثقة بيف الجياز المصرفي والمواطف، حيث أدت سياسات المصرؼ المركزؼ د فق .3

ثقة بيف المواطف زعزعة الخاصة في السنوات الأخيرة التي تمت ثورة السابع عشر مف فبراير  الى 
البسيط والمصرؼ المركزؼ ، الأمر الذؼ أدػ الى إحجامو عف وضع ما لديو مف سيولة نقدية 
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ؼ مما عزز وفاقـ مف حدة أزمة السيولة وتراجع فعالية المصرؼ المركزؼ في التأثير في المصار 
 عمى المعروض النقدؼ والذؼ كاف جمو بحوزة القطاع العائمي وقطاع الأعماؿ. 

التركيز عمى استخداـ الادوات المباشرة لمسياسة النقدية والتي تتعمق بضبط حجـ ونوع وتكمفة  .4
 (.2014الائتماف )الحوتي، 

 
 التوصيات  2.9

 ي: يوصي الباحثاف بالأتالسياسة النقدية في ليبيا  تحسيف مستوػ أداءمف أجل 
ضرورة توفر قاعدة بيانات حوؿ الاقتصاد يعتمد عمييا واضعوا السياسة النقدية في  .1

نجاح السياسة النقدية بشكل وثيق بمدػ تحميل الوضع الاقتصادؼ لمدولة، حيث يرتبط 
سواء ختلبؿ والتعرؼ عمى مراكز الضعف والاة ومراقبتيا لحالة السوؽ فيـ السمطة النقدي

  ا. أو خارجي اداخميكاف 
فلب يمكف لمسياسة ، ضرورة التنسيق بيف السياسة النقدية والسياسات الاقتصادية الأخرػ  .2

. النقدية أف تعمل بمعزؿ عف باقي السياسات الاقتصادية الأخرػ خاصة المالية منيا
توفيق بيف أىداؼ السياسة النقدية والسياسة المالية  بحيث تسعى جميعا ذلؾ ينبغي الك

لتحقيق نفس الأىداؼ تقريبا مع توفر قدر كافي مف المرونة في تنفيذ ىذه الأىداؼ لكي 
لا يؤدؼ تطبيق سياسة اقتصادية معينة إلى إحداث آثار سمبية عمى الاقتصاد الوطني 

 وفي ىذا الصدد يشيرأثير مشترؾ عمى الاقتصاد. خاصة وأف لمسياسة المالية والنقدية ت
عدـ إىماؿ متخذؼ القرار في الاقتصاد الميبي الى ضرورة ( 2015مسعود والاصفر )

مسياسة المالية بحجة أف السياسة النقدية أكثر فعالية بل عمييـ المزج بيف السياستيف مع ل
   .أكثر فعالية التركيز أكثر عمى أدوات السياسة النقدية لمحصوؿ عمى نتائج

 الاقتصادؼنفتاح ، فكمما زادت درجة الادرجة الانفتاح الاقتصادؼ في الدولة مراعاة  .3
الأوضاع بالسياسات الاقتصادية التي تتبعيا دولة ما كمما زاد إحتماؿ تأثر عمى العالـ 

 . الدوؿ الأخرػ والعكس بالعكسوالسياسات الاقتصادية المطبقة في 
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السياسة النقدية لمصرفي حتى تتمكف السمطات النقدية مف تنفيذ ضرورة تطوير الجياز ا .4
فمثلًب يتطمب تفعيل أدوات السياسة النقدية كسعر الفائده وسعر اعادة الخصـ بفعالية 

وعمميات السوؽ المفتوحة توفير سوؽ مالي نشط وظيفتو جذب الاستثمارات وتجميع 
تصادية ذات الفائض في الموارد الى المدخرات وتحويل الموارد المالية مف الوحدات الاق

الوحدات المالية ذات العجز ،وىذا مالاتمتمكو ليبيا في الوقت الحاضر، لذلؾ يتعيف 
وفي ىذا  ،التطورات الجارية في الاقتصاديتلبئـ مع بما عمييا تطوير إطارىا المؤسسي 

 التي تمكف الإسراع في تجييزه وتوفير كافة الأدوات( أىمية 1982) سميط الصدد يذكر 
مكاتب التمثيل وشركات إنشاء مف مباشرة نشاطو بشكل أكثر كفاءه ك الجياز المصرفي

التأميف والوسطاء المالييف والتي تعمل عمى تعزيز التعاوف بيف ىذه السوؽ والمصرؼ 
 المركزؼ والمصارؼ التجارية.

جياز ضرورة التركيز عمى تغيير نمط ممكية المصارؼ التجارية العاممة داخل ال .5
شراؾ مصارؼ غير ليبية )أجنبيو( بيدؼ دعـ الثقة في ىذا الجياز وزيادة  المصرفي وا 

 فيالتنميو الاقتصادية  دفع عجمةالمنافسة وتقديـ خدمات أفضل للبقتصاد مف أجل 
 البلبد . 

مف أجل القضاء عمى السوؽ الموازية ومعالجة مشكمة السيولة في الاقتصاد الميبي او  .6
فيف مف حدتيا، يوصي الباحثاف بضرورة إصدار بطاقات إئتمانية عمى الاقل التخ

)بطاقات الدفع المسبق( عمى نطاؽ واسع مف قبل مصرؼ ليبيا المركزؼ بدلا مف 
 إصداره لمعممة كما فعل في السابق. 

 تفعيل أدوات السياسة النقدية غير المباشرة .  .7
   الاتي : تحقيق الإستقرار الاقتصادؼ ويتـ ذلؾ مف خلبؿ .8

  وضوح السياسات الاقتصادية والتوجيات العامو لممجتمع والإعلبف عنيا
 ؛بشكل صريح

  ثبات القوانيف والتشريعات وأيضا ثبات السياسات الاقتصادية وا عطائيا
  ؛الوقت الكافي لمتطبيق
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  توفير المرونة الكاممو لمجيات المكمفو بإدارة الوحدات الانتاجية والخدمية في
خض  اعيا لرقابو مرنو مع ضرورة المتابعة بإستمرار.تدبير شؤونيا وا 

 
 انًشاعغ  .10

. مشروعية وفعالية السياسة النقدية الاسلبمية إنعكاسات عمى بيئة وبنية (2014الحوتي، سالـ رحومة. )
 ، وزارة الاقتصاد، ليبيا.مؤتمر الاقتصاد الاسلبمي إستراتيجيات التحوؿ وآلياتوالتحوؿ الميبية. 

مقاؿ منشور عمى . أزمة السيولة النقدية بالمصارؼ التجارية الميبية"،  ( 2016سالـ.)الشحومي، سميماف 
 .3، صموقع عيف ليبيا

. محددات سعر الصرؼ مع الاشارة الى سعر صرؼ الدينار الميبي، ندوة  (1993بوزعكوؾ، محمد رمضاف. )
 .43، بنغازؼ صجمعية الاقتصادييف الميبييفسعر صرؼ الدينار الميبي،  

رسالة ماجستير غير . السياسة النقدية في دولة الامارات العربية المتحدة، (1982ميط، ىالة سميـ عبده. )س
 ، القاىرة ، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، قسـ الاقتصاد .منشورة

منشورات . النقود والمصارؼ والسياسة النقدية مع تطبيقاتيا في ليبيا. (2005شنيبيش، عمي رمضاف. )
 ، إدارة البحوث والإحصاء.ؼ ليبيا المركزؼ مصر 

مجمة معيد التخطيط العربي . سياسة أسعار الصرؼ، سمسمة جسر التنمية، (2005عباس، بمقاسـ. )
 ، نوفمبر.23،  العدد بالكويت

بحث مقدـ إلى مؤتمر التنمية الاقتصادية في . السياسات النقدية في ليبيا (2002عبد السلاـ، عمي عطية. )
 ، طرابمس. الماضي والمستقبلليبيا 

. قياس فعالية السياسة النقدية والمالية بإستخداـ نموذج (2015مسعود، يوسف يخمف والأصفر، يوسف فرج. )
مجمة كمية بغداد لمعموـ (، 2012-1985( دراسة تطبيقية عمى الاقتصاد الميبي لمفترة )St. Louiseسانت لويس )

 والأربعوف. ، العدد الخامس الاقتصادية الجامعة
. تطور السياسة النقدية والمصرفية في الجماىيرية العربية الميبية الشعبية (2010مصرؼ ليبيا المركزي. )

ورقة مقدمة لمدورة الاعتيادية الرابعة والثلبثيف لمجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد الاشتراكية، 
 ، طرابمس العربية

منشورات مصرؼ ، 2007 -2002تطورات السياسة النقدية خلبؿ الفترة  .(2007مصرؼ ليبيا المركزي. )
 ،  طرابمس.ليبيا المركزؼ 

 : " النشرات  الاقتصادية، أعداد مختمفة، ) طرابمس، إدارة البحوث والإحصاء(.    مصرؼ ليبيا المركزي 
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( 46بالقانوف رقـ )ـ بشأف المصارؼ، المعدؿ 2005( لسنة 1. القانوف رقـ )(2012). مصرؼ ليبيا المركزي 
 ، )ليبيا ، منشورات مصرؼ ليبيا المركزؼ ، إدارة البحوث والإحصاء(.2012لسنة 

بشأف المصارؼ"،  2005و.ر  1373( لسنة 1. "أىـ ملبمح القانوف ).(2005)مصرؼ ليبيا المركزي 
 .منشورات مصرؼ ليبيا المركزؼ 
ؼ والسياسات الاقتصادية في الجماىيرية، "ملبحظات في الواقع الاقتصاد (.1994مرزا ، عمي خضير. )

 البرنامج الانمائي للؤمـ المتحدة ، مشروع التخطيط والتدريب التنموؼ".
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 ًهخصان

تمثل الجودة المدركة والمتوقعة محددات أساسية لجودة الخدمة. ويشكل العميل ومتطمباتو 
ونشاطات وجيود المنظمات اعميات نى عميو كل فواحتياجاتو المحور الرئيس الذؼ يجب إف تب

الخدمية ومنيا المنظمات المصرفية، تيدؼ الدراسة إلى دراسة جودة الخدمة المصرفية مف خلبؿ 
دراسة الجودة الخدمة ؛ العلبقة بيف الجودة المتوقعة والمدركة. وذلؾ لمتحقق مف الفرضية الرئيسية

جرػ استخداـ  .متوقعة المدركة مف وجية نظر العملبءالمصرفية مف خلبؿ العلبقة بيف الجودة ال
نموذج جودة الخدمة المصرفية وأسموب التحميل العاممي لمحصوؿ عمى النتائج الإحصائية. والتي 
دراؾ العملبء لأبعاد جودة الخدمة المصرفية قد أثرت في مستوػ جودة الخدمة  أظيرت أف توقعات وا 

مستيدفة. في حيف أظيرت نتائج مصفوفة التحميل العاممي المستممة مف قبل العملبء لممصارؼ ال
ميو بقية يلممعايير الخمسة في توقعات العملبء لجودة الخدمة أف معيار الاعتمادية كاف العامل الأوؿ 

معيار الضماف بأقل نسبة. أما التحميل العاممي لمعايير و  التعاطف والاستجابة والممموسة :المعايير
ستجابة كانت العامل الأوؿ ويميو الممموسة الاخدمات المستممة أظير أف عف ال إدراؾ العملبء

التعاطف. كما وأظيرت جودة الخدمة وجود فجوة إيجابية بيف  عاييرتـ موالاعتمادية والضماف 
توقعات وادراؾ العملبء في أبعاد الاستجابة، والممموسة، والضماف، في حيف ظيرت فجوة سمبية بيف 

 ملبء في بعدؼ الاعتمادية والتعاطف. توقعات وادراؾ الع
 

 الاستجابة، التوقع، الضماف جودة الخدمة، معايير التعاطف. الكممات المفتاحية:

الخدمة المصرفٌة بٌن الجودة المتولعة والمدركة من وجهة نظر العملاء: 

 دراسة مٌدانٌة على المصارف بمدٌنة اجدابٌا
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 يمذيخ .1

إف الدراسات الخاصة والمتعمقة بموضوع جودة الخدمة المدركة والمتوقعة أصبحت مف الدراسات 
الصعب ومفتاح العميل ىو الرقـ ؾ بإدراكيا باف الميمة في العديد مف المنظمات الأعماؿ، وذل

النجاح في بيئة الأعماؿ التنافسية في الوقت الحاضر، ولاشؾ أف ىذا التغير والتطور سوؼ يترتب 
عميو تعرض سوؽ العمل المصرفي إلى خطر المنافسة بصورة أكبر مف ذؼ قبل، حيث أف 

يب ليا استجابة فعالة ستواجو المنظمات التي لا تواكب التطورات السريعة في بيئة الأعماؿ، ولا تستج
كما أف مواكبة المصارؼ ليذه التطورات يتطمب توجيو  الكثير مف الصعوبات في تحقيق أىدافيا.

كافة الموارد والإمكانيات لمعمل عمى تحسيف مستوػ جودة خدماتيا لتحقيق رضا العميل، وىذا يعني  
التطور السريع والمنافسة الشديدة، بل إف عممية تصحيح الأخطاء أمرا غير مقبوؿ في عالـ يمتاز ب

يجب عمى المصرؼ أف يقوـ بشكل مستمر في التعرؼ عمى حاجات العملبء وماذا يريدوف منو أف 
يقدـ ليـ، وأف يعمل جاىداً عمى تمبية ىذه الحاجات والرغبات، ولا يقف الأمر إلى ىذا الحد فقط؛ بل 

ا يقدمو ليـ مف خدمة، والتعرؼ عمى توقعاتيـ عميو أيضا أف يتعرؼ عمى كيفية إدراؾ العملبء لم
 لجودة الخدمة مف أجل التوصل إلى تحقيق رضا العميل لممصرؼ.   

 يشكهخ انذساعخ  .2

جراء  مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قاـ بيا الباحث عمى المصارؼ محل الدراسة، وا 
لعميل ليذه المصارؼ وتكرار مقابلبت أولية مع عملبء ىذه المصارؼ، وتأثيرىا عمى تحقيق رضا ا

التعامل معيا، وتتمثل مشكمة البحث في شعور عملبء المصارؼ في وجود قصور في جودة الخدمة 
المقدمة ليـ مف قبل المصارؼ محل الدراسة وكذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى العديد مف الدراسات 

 الأسئمة البحثية الآتية:السابقة المتعمقة بموضوع البحث أمكف لمباحث تحديد مشكمة البحث في 
دراؾ العملبء لجودة  -1 ما مدػ إدراؾ الإدارات المصرفية لأىمية فيـ توقعات العملبء وا 

  ؛الخدمة
 ؛ما الالىة المناسبة لقياس جودة الخدمات المصرفية -2
 ما مدػ الفجوة بيف مستوػ توقعات العملبء لجودة الخدمة ومستوػ إدراكيا مف قبميـ.    -3
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 أهًُخ انذساعخ  .3

راً لأىمية قطاع المصارؼ وباعتباره أحد القطاعات الميمة في عالـ الخدمات والذؼ تعبر نظ
عصب الحياة لاقتصاديات دوؿ العالـ، لذلؾ فيو يمثل أىمية بالغة لغالبية دوؿ العالـ. وبالتالى 
تتحدد أىمية ىذا البحث في دارسة أبعاد جودة الخدمة مف خلبؿ العلبقة بيف الجودة المتوقعة 

المدركة في المصارؼ العاممة في مدينة اجدابيا، كما تسيـ أىمية ىذه الدارسة في فيـ أفضل لمفجوة و 
 بيف توقعات وأدارؾ العملبء ومستوياتيما المؤثرة في رضا العملبء.

 أهذاف انذساعخ  .4

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي:
تجارية العاممة في مدينة معرفة إذا ما كانت ىناؾ اختلبفات بيف توقعات عملبء المصارؼ ال .1

  ؛اجدابيا
دراؾ العملبء وكيفية معالجتيا لإنجاز خدمة ذات جودة .2  ؛تحديد نوع الفجوة بيف توقعات وا 
القدرة عمى تحميل وتقييـ العملبء لمخدمة المقدمة والمقارنة بيف الخدمة المتوقعة والخدمة  .3

مدينة اجدابيا لمقابمة توقعات المدركة لموصوؿ إلى نتائج تفيد إدارات المصارؼ العاممة في 
 العملبء وتحقيق رضاىـ.

 فشضُبد انذساعخ .5

الفرضية الرئيسية لمدراسة )دراسة جودة الخدمة المصرفية مف خلبؿ العلبقة بيف جودة الخدمة 
 المتوقعة والمدركة مف وجية نظر العملبء( وتنبثق عف ىذه الفرضية الفرضيتيف الآتيتيف:

 اد جودة الخدمة )الممموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الضماف، تؤثر توقعات العملبء لأبع
 ؛التعاطف( في جودة الخدمة المتوقعة

  ،يؤثر إدراؾ العملبء لأبعاد جودة الخدمة )الممموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الضماف
 .التعاطف( في جودة الخدمة المدركة
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 حذود انذساعخ   .6

ارىا الميداني نحو اختبار فرضيات الدراسة في حدود الحدود المكانية: تركزت الدراسة في إط -1
ولتحقيق ىدؼ الدراسة تـ تطوير استبانة خاصة وزعت  ،المصارؼ العاممة في مدينة اجدابيا

( مصارؼ، حيث تـ 4عمى العملبء في المصارؼ المستيدفة في الدراسة والبالغ عددىا )
تـ توزيعيا، أؼ ما يعادؿ ( 280( استبانو صالحة للبستعماؿ مف أصل )227استرجاع )

وقد تـ جمع البيانات المتعمقة بجودة الخدمة والخدمة المتوقعة %( مف نسبة استرجاع. 80)
 والمدركة بمختمف شرائح العملبء في المصارؼ المستيدفة.

الحدود الزمنية: لقد تمت عممية تصميـ الاستبياف وجمع بياناتيا وتحميميا وتفسيرىا والانتياء  -2
 .2015-2014العاـ  منيا، خلبؿ

 الاطبس انُظشٌ  انًجحش الاول:  .7

 انذساعبد انغبثمخ 1.7

 يا: يأىـ الدراسات التي تناولت موضوع البحث ومعرفة أىـ النتائج التي توصمت ال
( بعنواف قياس جودة الخدمات المقدمة في المصارؼ التجارية في 2002، )علب ، الطائيمدراسة  -1

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس جودة الخدمات المقدمة مف  ،الأردف مف وجية نظر العملبء
المصارؼ العاممة في الأردف وذلؾ مف وجية عملبء ىذه المصارؼ بالإضافة إلى اختبار اثر 
بعض المتغيرات مثل عدد سنوات التعامل مع المصرؼ، وعدد المصارؼ التي يتعامل معيا 

لمصرفية المقدمة فعلب مف قبل المصارؼ العميل، وتوصمت الدراسة الى أف جودة الخدمات ا
التجارية كانت منخفضة بالمقارنة مع مستوػ الجودة الذؼ يتوقعو العملبء كذلؾ توصمت الدراسة 
الى أف متغيرؼ عدد سنوات التعامل معو ليا اثر مباشر عمى تقييـ العملبء لجودة الخدمات 

 المصرفية .
الى قياس جودة الخدمات المصرفية المقدمة  ( حيث ىدفت ىذه الدارسة2004دراسة شعشاعة )  -2

، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف  Servqualمف بنؾ فمسطيف المحدود وذلؾ باستخداـ لقياس 
تقييـ العملبء لجودة الخدمات الفعمية إيجابيا وجيدا، إلا انو لـ يصل إلى مستوػ توقعاتيـ، كما 
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و نسبية أكبر لب عد الاعتمادية عند تقييميـ أوضحت نتائج الدراسة إلى أف العملبء يعطوف أىمي
لجودة الخدمات المقدمة، وجاء في المرتبة الثانية بعد الاستجابة ثـ بعد الثقة ثـ بعد التعاطف 

بعد الممموسة. وأوصت الدراسة بضرورة تحسيف جودة الخدمات المقدمة مف قبل بنؾ  وأخير
خلبؿ تبني جودة الخدمة كاستراتيجية  فمسطيف، لتصل أو تزيد عف توقعات العملبء وذلؾ مف

 لممنافسة والتميز.
  (Ladhari., et al, 2011)دراسة  -3

(Bank Service Quality; Comparing Canadian and Tunisian Customer Perceptions)  
حيث ىدفت ىذه الدراسة لمقارنة جودة الخدمة المصرفية في المصارؼ التجارية في تونس، 

ية في كندا، والى تحديد الأبعاد التي تساىـ في تكويف إجمالى الرضا والولاء لدػ والمصارؼ التجار 
العميل. وتوصمت إلى أف الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة تعتبر مقياسا مقبولا لجودة الخدمات 
المصرفية كما يدركيا العملبء، كما يمكف النظر لمخدمة المصرفية مف ثلبثة مستويات، وىي الخدمة 

ة: وتمثل جوىر المنفعة التي يسعى الىيا العميل مف خلبؿ شراء الخدمة، والخدمة الحقيقية: الأساسي
وىي تعني مجموعة الأبعاد الخاصة بجودة الخدمة، والخدمة الإضافية وىي مجموعة المنافع 
الإضافية التي تشمل الخدمة والاىتماـ الشخصي بالعميل والالتزاـ بمواعيد التسميـ والضماف أو 

 فالة والتعيد باسترداد ثمف الخدمة إذا لـ يكف العميل راضيا. الك
 ( (Patdr & Verma ,2013دراسة  -4

)Measurement of Service Quality in Government Banking Indore) 
ومعرفة الفجوة بيف  Punjabحيث ىدفت ىذه الدراسة لقياس جودة الخدمة المقدمة مف مصرؼ 

ارة كما ىدفت لتقييـ جودة الخدمة في المصرؼ، وتحديد العوامل توقعات العميل وتصورات الإد
المسؤولة في مستوػ رضا العميل. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف ب عد الثقة والأماف مف أىـ الأبعاد 

واف الخدمات المتعمقة بب عد سرعة الاستجابة لا تقدـ بالشكل المطموب مف   مف وجية نظر العملبء،
 قبل المصرؼ.
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 خ وانذساعبد انغبثمخُأوعه الاخزلاف ثٍُ انذساعخ انحبن 1.1.7

بعد مراجعة الدراسات السابقة اتضح أنيا اتفقت عمى وجود خمسة أبعاد لمخدمة والمذكورة سابقا، 
واف جودة الخدمة المدركة تختمف مف قطاع لآخر، كما أف الإدراؾ يتعمق بتقييـ العملبء لمقدـ أو 

الدراسات  كانت كدراسات مقارنة بيف المصارؼ العامة والخاصة،  مزود الخدمة، وحيث أف معظـ
ولذلؾ قاـ الباحث بيذه الدراسة بدراسة قياس جودة الخدمة مف خلبؿ العلبقة بيف الجودة المتوقعة 
والمدركة مف وجية نظر العملبء ببيئة جديدة في المصارؼ التجارية العاممة في مدينة اجدابيا، 

لعميل لممصرؼ، كما واعتمدت الدراسة عمى إجراء التحميل العاممي لمعرفة وتأثير ذلؾ عمى رضا ا
تأثير كل مؤشر موجود عمى المعايير الخمسة للؤبعاد وتأثيرىا عمى جودة الخدمات المصرفية وىذا 

 لـ تتناولو الدراسات السابقة .

 الإطبس انُظشٌ  2.7

في الأنظمة المصرفية، مف ضمنيا تطور لقد شيد الربع الأخير مف القرف العشريف تطوراً كبيراً 
الخدمات إلى بموغ معظـ الخدمات المصرفية المقدمة مرحمة النضوج، وقد أدػ ىذا التطور إلى بموغ 
لى تماثل الخدمات الأنظمة المصرفية المختمفة، وىذا  معظـ الخدمات المصرفية مرحمة النضوج وا 

الخدمات المقدمة، ومف ىنا برز مفيوـ جودة أدػ إلى تقميل المنافسة بيف المصارؼ بشأف أنواع 
الخدمة المصرفية باعتبارىا واحداً مف أىـ المجالات التي يمكف أف تتنافس المصارؼ فيما بينيا مف 
خلبلو. وىذا يعني توجو عملبء المصارؼ في طمب الخدمات المصرفية ليس فقط لمجرد المضاميف 

نما لما تتصف بو تمؾ المضاميف مف قيـ رمزية التسويقية التي يحصل عمييا مف تمؾ الخدمة، و  ا 
 يبحث العميل عنيا، وىي ذات جودة أفضل مف وجية نظره.

 عىدح انخذيخ انًصشفُخ  1.2.7

برزت جودة الخدمة كونيا الاستراتيجية التنظيمية الأساس في المنظمات المصرفية مف أجل 
كثر عمى جودة الخدمة بسبب المعايير بقائيا واستمرارىا. لذا نجد مديرؼ المصارؼ يركزوف الآف أ

العالية لمعملبء ومطالبيـ عف الخدمة الممتازة، ولاسيما بعد زيادة شدة المنافسة بيف المصارؼ في 
تقديـ الخدمات المصرفية. وفي منظمات الخدمات المصرفية جودة الخدمة ىي حكـ العميل عمى 
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دة أساس يتوقف عمييا تحقيق رضا العميل، الخدمة بوصفيا متميزة. فضلًب عف أف الجودة ت عد قاع
بل يتوقف نجاح أو فشل المنظمات المصرفية عمى جودة الخدمة التي تقدميا، إذ أف أوجو نشاطات 
المنظمة كافة تنبع في ذاتيا مف استراتيجية تقديـ الخدمة بالمواصفات اللبزمة لرغبات وحاجات 

 مل لأنشطة المنظمة المصرفية كافة.العميل. مما يتطمب جعل الجودة تمثل المدخل الشا
وعرفت الجودة بأنيا مقابمة لاحتياجات وتوقعات العملبء، بل ىي مقابمة وتجاوز توقعات المستفيد 

(Boulding., et al ,1993: 25 وىي تمثل قيمة مدفوعة لممستيمكيف ووسيمة لوضع الخدمة في .)
دة الربحية، والحصة السوقية والعائد عمى بيئة ديناميكية. وجودة الخدمة المصرفية تؤدؼ إلى زيا

 (.Torres & Kline, 2013: 652الاستثمار)
عميو يرػ الباحثيف أف محصمة الفوائد الممكف تحقيقيا مف جراء تطبيق مسعى الجودة في 
المنظمات المصرفية ىي زيادة إدراؾ العملبء لمخدمات المقدمة وكسب ثقتيـ وولائيـ، ومف ثـ 

لمنافسيف الىيـ، ودليلًب عمى تحسيف المركز التنافسي بيف المنظمات المنافسة يصعب مف اختراؽ ا
 الأخرػ في السوؽ المصرفي.

 
 رىلؼبد وئدسان انؼًلاء  2.2.7

إف إدراؾ العملبء لمستوػ عاؿ مف جودة الخدمة عندما يكوف إدركيا لمخدمة تفوؽ التوقعات. 
راً كبيراً في تسويق الخدمات، وفي الوقت نفسو واف الفجوة بيف إدراؾ العملبء وتوقعاتيـ تمعب دو 

 :يمكف لمعلبقة بيف التوقعات لمخدمة والإدراؾ أف تكوف محددات لجودة الخدمة
 توقعات العملاء لمخدمة  -1

تعدد الآراء حوؿ المعنى الحقيقي لمتوقعات الخاصة بالعملبء؛ الرأؼ الأوؿ: فئة مف الباحثيف ترػ 
ا مف خلبؿ الإجابة عف التساؤؿ الاتي: ما الذؼ يعتقد العميل أنو أف توقعات العملبء يتـ إدراكي

يحدث عندما يتقدـ لطمب الخدمة؟ يلبحع أف ىذا التساؤؿ ييدؼ إلى دراسة تنبؤات العملبء. أما 
الرأؼ الثاني: فيرػ أف التوقعات ىي الرغبات التي تتولد لكل عميل، ويأمل توفرىا في الخدمة 

 المتحصل عمييا.
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 Wehmeier, 2000) ""الاعتقاد بأف شئياً ما سيحدث لأنو مف المرجح أف يحدث: ىوفالتوقع 
(. والمعنى الأخر لمتوقعات أنيا: معايير موضوعة مف قبل العميل مف أجل تقدير جودة 405:

الخدمة. ويمكف تشكيل توقعات العميل قبل أو في أثناء إيصاؿ الخدمة لأنيا تعكس المعتقدات عمى 
(. ومف المعموـ أف العميل يبني توقعاتو Mudie & pirrie, 2006: 7أف يحدث ) ما سوؼ أو يجب

مف خبرة الشراء السابقة ومف خلبؿ أراء الأصدقاء والأقارب ومف الدعايات والوعود التي تطمقيا 
 المصارؼ.

تتألف توقعات العملبء مف خمسة مستويات ىي: مستوػ الخدمة المثالي، ومستوػ الخدمة 
مستوػ الخدمة المناسبة، ومنطقة التسامح )مستوػ مف الخدمة يقع بيف مستوػ الخدمة المطموبة، و 

المطموبة والخدمة المناسبة( ومستوػ الخدمة المتوقعة ىو مستوػ الخدمة الذؼ يتوقعو العملبء فعلًب 
مف منظمة الخدمة. ويمكف أف يكوف مستوػ الخدمة المتوقعة بيف المستوػ الأمثل لمخدمة والمستوػ 

 (.Jin, 2009:59 - 85المناسب لمخدمة طبقاً لإدراؾ العملبء وظروؼ الخدمة )
لذا يمكف تمخيص إف توقعات العملبء ىي بحد ذاتيا معتقدات وأفكار معينة يحمميا العميل لتكوف 
بمثابة معايير أو مقاييس ثابتة يعتمدىا ليقرر جودة أداء خدمة معينة. وىنا يمكف التأكيد عمى أف 

ة المصرؼ ليس فقط إدراؾ ىذه التوقعات وترجمتيا عمى معايير والعمل عمى تحقيقيا، بل دور إدار 
 يفترض عمى المصرؼ اف يتفوؽ في أدائيا طمعاً في الاحتفاظ بالعملبء.

 إدراؾ العملاء لمخدمة -2
لكل فرد المقدرة عمى إدراؾ الأشياء مف حولو وتفسيرىا وتكويف صورة عنيا تبقى عالقة في 

مقارنتيا لاحقاً. لذا يمكف أف يمتمؾ العميل صورة قد يكوف رسميا في ذىنو لممصرؼ الذؼ مخيمتو ثـ 
يرتاده أو يفكر ارتياده مستقبلًب. ويمكف وصف إدراؾ العميل كتقييـ ذاتي عف الخدمة المستممة، 
ومدػ رضاىـ عف نوعية الخدمة أو تجربتيـ السابقة لمخدمة. فعندما يقوـ العملبء بتقييـ نوعية 
الخدمة ويقوموف بمقابمتيا مع توقعاتيـ ودائماً يعتقدوف بوجود علبقة بيف إدركيـ وتوقعاتيـ عف 

 (.Zeithaml & Bitner, 2006 :176الخدمة )
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 يمُبط عىدح انخذيخ انًصشفُخ  3.2.7

نظراً لمطبيعة غير المادية لمخدمة قد تجد منظمات الخدمة صعوبة في فيـ كيفية إدراؾ العملبء 
تيـ وتقييـ جودة الخدمة. ويستند نموذج قياس جودة الخدمة إلى الفجوات وىي الفرؽ بيف لخدما

دراكيـ لمخدمة التي يتـ تسميميا. وينطوؼ النموذج عمى طرفيف ىما  توقعات العملبء مف الخدمة وا 
 العميل ومقدـ الخدمة.

ياس جودة الخدمة في ىذا السياؽ مف إدراؾ وتوقعات العميل لجودة الخدمة تـ تطوير نموذج ق
(Servqual( وقد وضع .)Parasuraman., et al, 1988: 12 - 40" )22 بنداً لأداة "

الاستبانة لممقياس مصممة لمحصوؿ عمى توقعات العملبء والتصورات الفعمية لسمسمة مف سمات 
ى النحو الجودة، ذلؾ مف خمسة أبعاد )الممموسة، والاعتمادية، والاستجابة، والضماف، والتعاطف( عم

 التالي:
 Tangibilityالممموسة -1

تشكل الممموسات كل المستمزمات المادية والتجييزات ذات التماس مباشر مع العملبء والتي 
يمكف الاستدلاؿ بيا مف خلبؿ عدة مظاىر كالزؼ الرسمي اللبئق لمعامميف، وأجيزة الخدمات 

 عف الأثاث.  التشغيمية مف آلات ومصاعد ومختمف الأجيزة الأخرػ، فضلبً 
 Reliabilityالاعتمادية -2

يعد ىذا البعد الأكثر أىمية وتحسساً مف قبل العميل، إذ يعكس مستوػ خدمات المنظمة 
المصرفية بشكل عاـ. يحدد العميل إدراكو لمجودة وفق وعود المنظمة المصرفية في تقديـ الخدمة 

ورة صحيحة منذ البداية حتى يتـ الطمب ذات الجودة العالىة، إذ يتطمب أداء الخدمات وتقديميا بص
 عمييا.

 Responsivenessالاستجابة  -3
إف ىذه الصفة ترتكز حوؿ قدرة ورغبة العامميف في تقديـ الخدمة بصورة فورية وفقاً لرغبة العميل 
والتفاعل بسرعة مع المشاكل غير المتوقعة وحميا بصورة جيدة وفقاً لتصوره. والاىتماـ الفردؼ الذؼ 

 العامميف لمعملبء، والسلبمة في المعاملبت الخاصة بيـ.يقدمو 
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 Assuranceضماف  -4
ذلؾ القدر مف الاستطاعة الذؼ يتمتع بو مقدـ  تعني "الثقة المتبادلة والصدؽ في الأداء ىي أيضاً 

الخدمة عمى تقديـ الخدمات بعناية فائقة مف دوف أؼ ضرر لمعملبء سواء أكاف مادياً أو معنوياً. يتـ 
ندما تقوـ المنظمة المصرفية بالوفاء لتعيداتيا في تنفيذ الخدمات المعمنة وعمى وفق لما روج ذلؾ ع
 ليا.
 Empathyالتعاطف  -5

يتطمب مف مقدـ الخدمة إف يمتاز بالمحادثة الميذبة والمودة الرفيعة فضلًب عف الاحتراـ المتبادؿ، 
عل المتبادؿ، لاسيما في المحظات الأولى أو الشفافية والألفة. ىذه الصفات ينبغي إبرازىا خلبؿ التفا

 التي يبني عمى أساسيا العميل انطباعو عف مستوػ الخدمة المقدمة.
" مرتيف، الأولى قبل حصوؿ العميل عمى الخدمة لقياس ما servqualيتـ استخداـ المقياس "

بعد حصوؿ العميل  يسمى بالجودة المتوقعة، أما الثانية فيي مستوػ الجودة المدركة والتي يتـ قياسيا
عمى الخدمة، حيث يتـ بعد ذلؾ مقارنة الجودة المتوقعة بالجودة المدركة، لتحديد درجة رضا العميل 
عف الخدمة المقدمة. أؼ معرفة الفجوة الفاصمة ما بيف الجودة المتوقعة والجودة المدركة والتي مف 

 الضرورؼ العمل عمى تقميصيا أو ربما القضاء عمييا.
ي عد الأكثر شيوعاً واستعمالًا في قياس الجودة المدركة لمخدمة في ج ل  servqual" مقياس "

الدراسات الميدانية، حيث ي عد إضافة حقيقية في مجاؿ قياس جودة الخدمات، ولاسيما الخدمات 
المصرفية الذؼ تـ اعتماده في ىذه الدراسة لمعرفة مستوػ الجودة لتقدميا المصارؼ المستيدفة في 

ة. وفي ىذا النموذج يظير الشعور بجودة الخدمة عندما يقارف العملبء مدركاتيـ لأداء الخدمة الدراس
مع توقعاتيـ إذا فاؽ الأداء المدرؾ مف قبل العملبء بعد استلبميـ لمخدمة توقعات العملبء قبل 

داء استلبميـ لمخدمة )مطابقة إيجابية( لذا العملبء راضيف عف جودة الخدمة. ولكف إذا فشل الأ
المدرؾ في الوصوؿ إلى التوقعات )مطابقة سمبية( لذا فالعملبء غير راضييف عف جودة الخدمة 
ويفقدوف الرغبة في طمب الخدمة وربما يستغنوف عف الخدمة. وينظر إلى نتيجة ىذه المقارنة إلى 

 معرفة جودة الخدمة مف خلبؿ استخداـ المعادلة:
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Q = P – E 
 تالتوقعا –الجودة = الإدراؾ 

 انؼًهٍ انًجحش انضبٍَ: انغبَت .8

 البيانات وتحديد جمع في اتبعاىا التي للئجراءات المفصل البحث بالوصف قاـ الجانب ىذا في
لمنتائج  الوصوؿ بيدؼ المتبعة الإحصائية والأساليب التحميل، إجراءات وبياف العينة حجـ

 :لىالتا وفق عرضيا تـ والتي .الدراسة ىذه مف المستيدفة والتوصيات

 يُهظ انذساعخ 1.8

حث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ بيدؼ وصف )دراسة جودة استخدـ الب
الخدمات المصرفية مف خلبؿ العلبقة بيف الجودة المتوقعة والمدركة في المصارؼ التجارية العاممة 

والآراء التي تطرح حوليا  في مدينة اجدابيا(، ومف ثـ تحميل بياناتيا وبياف العلبقة بيف مكوناتيا،
 والعمميات التي تتضمنيا، والآثار التي تحدثيا. بيدؼ الرفع مف مستوػ جودة الخدمة المصرفية.

 يغزًغ وػُُخ انذساعخ 2.8

نظراً و يتمثل مجتمع الدراسة في العملبء الوافديف عمى المصارؼ التجارية العاممة بمدينة اجدابيا، 
يترددوف عمى المصارؼ محل الدراسة إذ ليس ليـ مقياس محدد.  لصعوبة حصر عدد العملبء الذيف

عميل. وبعد عممية التحكيـ والقياـ بما صاحبيا  280فقد قاـ الباحث بأخذ عينة عشوائية مكونة مف 
استمارة استبانة عشوائياً عمى الأشخاص الخاضعيف لمدراسة  280مف تعديل. قاـ الباحثيف بتوزيع 
بمصرؼ 70اممة بمدينة اجدابيا بالتساوؼ كانت عمى النحو التالى )في أربع مصارؼ تجارية ع

، بمصرؼ شماؿ افريقيا(. وبعد فترة تـ 70بالمصرؼ التجارؼ، 70بمصرؼ الوحدة، 70الجميورية، 
منيا غير صالحة فتـ استبعادىا فكانت  21منيا، وبعد الفحص تبيف أف  248الحصوؿ عمى 

( يبيف عدد استمارات الاستبياف الموزعة 1بياف. والجدوؿ رقـ )است 227الاستبانات التي تـ تحميميا 
 والمتحصل عمييا.
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 عدد استمارات الاستبياف الموزعة والمتحصل عمييا ونسبة الفاقد منيا 1 جدول

 

 جُبَبد أداح عًغ ان 3.8

اعتمد البحث عمى الاستبانة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة، حيث قاما بتصميـ 
استمارة الاستبياف لمحصوؿ عمى البيانات التي تساعد عمى الإجابة عمى تساؤؿ الدراسة. وتضـ ىذه 

 الاستمارة قسميف مف الأسئمة وىي:
 الشخصية وتشمل العمر. الجنس. المينة.أسئمة متعمقة بالمعمومات  3القسـ الأوؿ: ويضـ  -
عبارة تتعمق بأبعاد الجودة 22القسـ الثاني: تتعمق بأبعاد جودة الخدمة المتوقعة والمدركة وتشمل  -

أسئمة لكل مف بعد التعاطف والاستجابة والاعتمادية  4أسئمة لبعد الممموسة و 6موزعة كما يمي: 
 والضماف  

 زجبَخاخزجبس صذق واػزًبدَخ الاع 4.8

 لاختبار الاتساؽ (Cronbach Alpha)ألفا  كرونباخ لمعامل طبقاً  الثبات، معامل حساب تـ
 (:2ؿ )الجدو  في موضح المتغيرات. كما أبعاد ولجميع الداخمي لفقرات الاستبياف،

 قيـ كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة  2 جدول

 اٌّزغ١ش

Variable 

 ل١ّخ وشٚٔجبخ اٌفب

Cronbach, s Alpha 

 اٌٛعؾ اٌحغبثٟ

Mean 

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

Std. Deviation 

 0759 4785 0785 اٌٍّّٛعخ

 0766 3787 0790 الاػزّبد٠خ

 0769 4700 0790 الاعزغبثخ

 0763 3793 0783 اٌؼّبْ

 0793 3782 0793 اٌزؼبؽف

 ث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي.االبح :اعداد
 

(، إلى أف معاملبت الثبات لجميع متغيرات وأبعاد الدراسة 2لجدوؿ )تشير النتائج الواردة في ا
 تعد مرتفعة، وىي نسب ثبات مقبولة لأغراض البحث العممي والتحميل الإحصائي.

 ٔغجخ الاعزغبثخ اٌّغزجؼذ اٌفبلذ ِٕٙب اٌخبػغ ٌٍذساعخ الاعزّبساد اٌّٛصػخ

280 227 27 21 80% 
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 وصف ػُُخ انذساعخ 5.8

يشير ىذا الجزء إلى وصف وتشخيص متغيرات عينة الدراسة وفقاً لنتائج الاستبانة الميدانية مف 
الإفراد المستيدفيف  ىذه المتغيرات )الجنس، العمر، المينة( وفقاً لوجيات نظرخلبؿ وصف طبيعة 

( SPSSفي الدراسة في المصارؼ عينة الدراسة. ومف اجل تحقيق ذلؾ استخدـ الباحثيف برنامج )
 لمتعرؼ عمى التكرارات والنسب المئوية في إجابات أفراد عينة الدراسة.

 جنستوزيع أفراد العينة حسب ال  3 جدول

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 %83 189 اٌزوٛس

 %17 38 الإٔبس

 %100 227 اٌّغّٛع

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. ثاحالب :إعداد

( إف معظـ الأفراد المستيدفيف كانوا ذكورا وبنسبة 3لقد أظيرت البيانات الواردة بالجدوؿ رقـ )
لمنطقة التي توجد بيا المصارؼ محل الدراسة حيث أف لمتقاليد %. وىذا قد يكوف راجعا لطبيعة ا83

 والأعراؼ دورا في عممية الحد مف ثقافة خروج المرأة وتعامميا المباشر مع المصارؼ.
 

 رىصَغ أفشاد انؼُُخ حغت انؼًش  4عذول 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؼّش

 %4 9 عٕخ25الً ِٓ 

 %17 39 35اٌٝ  25

 %52 118 45اٌٝ  36

 %21 48 55اٌٝ  46

 %6 13 فأوضش 56ِٓ 

 %100 227 اٌّغّٛع

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.حاث الب :إعداد

( والذؼ تبيف إف معظـ الأفراد المستيدفيف كانت 4لقد أظيرت البيانات الواردة بالجدوؿ رقـ )
لكونيا الفئة العمرية الأكثر %. وىذا قد يكوف راجعا 52سنة وبنسبة  45سنة إلى  36أعمارىـ مف 

 تعاملب في الأسواؽ والدوائر الحكومية مع ىذه المصارؼ.
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 رىصَغ أفشاد انؼُُخ حغت انًهُخ 5عذول 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس إٌّٙخ

 %63 143 ِٛظف حىِٟٛ

 %9 20 لطبع خبص

 %17 39 ربعش

 %3 7 ؽبٌت

 %8 18 ِزمبػذ

 %100 227 اٌّغّٛع

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد

( تفاوت نسب العملبء حسب المينة وقد تـ تصنيف أفراد العينة إلى 5يظير مف الجدوؿ رقـ )
خمس ميف وىي موظف حكومي، وقطاع خاص، وتاجر، وطالب، ومتقاعد. وقد تبيف مف نتائج 

 لعينة.% حسب توزيع أفراد ا63التحميل أف موظف الحكومي يشكل أعمى نسبة 

 ًجحش انضبنش: الإطبس انزطجُمٍ نهذساعخان .9

الجانب التطبيقي مف الدراسة يعتمد بشكل رئيسي عمى الاستبياف الذؼ جاء متوافق ومستمد مف 
دراكيـ في جودة الخدمة،  الجانب النظرؼ مف الدراسة، بما يمكف مف تأشير وتحديد توقعات العملبء وا 

ت الميدانية للئدارات في مواقع المصارؼ. كما اعتمد أسموب فضلًب عف المقابلبت الشخصية والزيارا
ليكرث الخماسي لتحميل الاستبياف وباستخداـ برنامج حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

(SPSS()Statistical Package for Social Science لمحصوؿ عمى التكرارات والنسب )
 شخيص متغيرات الدراسة .المئوية والانحرافات المعيارية لوصف وت

 

 انًطهت الأول: انزحهُم انؼبيهٍ نهًؼبَُش 1.9
حيث قسـ إلى قسميف، الخدمات المتوقعة والخدمات المدركة مف قبل عملبء المصارؼ العاممة 

 في مدينة اجدابيا.
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 انزحهُم انؼبيهٍ نًؼبَُش انخذيبد انًزىلؼخ يٍ لجم انؼًلاء 1.1.9

 لجودة الخدمةلممموسة اتوقعات العملاء  -1
إف العامل الأوؿ في توقعات العملبء لمعيار الممموسة كاف لممتغير  (6) يظير مف خلبؿ الجدوؿ

(x5( وبنسبة ،)0.685.) 

 التحميل العاممي لمعيار الممموسة في الخدمة المتوقعة 6 جدول

 اٌزشر١ت اٌزٛلؼبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

x1 2 07581 ٚػب١ٌخ ِزطٛسح راد رم١ٕخ اٌّظشف١خ ٚاٌّؼذاد اٌزغ١ٙضاد بٌّظشفث رزٛفش 

X2 4 07290 ٌٍؼّلاء ٚعزاثخ طح١خ ٚاٌظبلاد اٌّشافك رؼذ 

X3 6 07186 اٌؼّلاء ٠غزة اٌزٞ اٌحغٓ ثبٌّظٙش اٌّظشف ِٛظفٛ ٠زّزغ 

X4 3 07553 ٠مذِٙب ٌٍؼّلاء اٌزٟ اٌخذِبد ؽج١ؼخ ٌٍّظشف اٌؼبَ اٌّظٙش ٠ٕبعت 

X5 ُ1 07685 ٌٍّظشف ػٍٝ اٌخذِخ اٌحظٛي ػ١ٍّخ ٠غًٙ ذاخٍٟاٌ ٚرشر١جٗ اٌّجٕٝ رظ١ّ 

X6 ٗ5 07276 ٠ٛفش اٌّظشف ِٛالف ع١بساد وبف١خ ٌؼّلائ 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد  

(. في حيف جاء بالمرتبة الثالثة 0.581( جاء بالمرتبة الثانية حيث أسيـ بنسبة )x1أما متغير )
(. أما في المرتبة الرابعة والخامسة مف توقعات العملبء جاءت 0.553بنسبة ) (x4المتغير )
(. في المرتبة الأخيرة مف توقعات 0.276(، )0.290( عمى التوالى وبنسب )x6( و)x2متغيرات )

 (.0.186( وبأقل نسبة )x3العملبء جاء متغير )

 توقعات العملاء لاعتمادية الخدمة-2
إف العامل الأوؿ في توقعات العملبء لمعيار الاعتمادية كاف  (7)يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ 

 (.0.678(، وبنسبة )x9المتغير)

 التحميل العاممي لمعيار الاعتمادية في الخدمة المتوقعة 7 جدول

 اٌزشر١ت اٌزٛلؼبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X7 َ2 07670 اٌّحذدح الأٚلبد فٟ ٌٍؼّلاء اٌخذِبد ثزٕف١ز اٌّظشف فٟ اٌؼبٍِْٛ ٠ٍزض 

X8 ُ4 07072 اعزفغبسارُٙ ػٓ اٌغش٠ؼخ ٚالإعبثخ اٌؼّلاء ثّشبوً اٌّظشف ٠ٙز 

X9 ُ1 07678 .اٌّشح الأٌٚٝ ِٕٚز طح١ح ثشىً ٌٍؼّلاء اٌخذِبد أفؼً ثزمذ٠ُ ٠ٙز 

X10 3 07556 ثغٛدح ػبٌىخ اٌخذِبد رمذ٠ُ فٟ ػ١ٍُٙ ٌلاػزّبد خجشاد ١ِّضح ٠ٛظف 

 نتائج التحميل الإحصائي. بالاعتماد عمى حاثالب :إعداد
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(. بينما جاء 0.670( جاء بالمرتبة الثانية في توقعات العملبء حيث أسيـ بنسبة )x7أما المتغير )
(. أما المرتبة الأخيرة مف توقعات العملبء كانت 0.556( بنسبة )x10بالمرتبة الثالثة المتغير )

 (.0.072( وبأقل نسبة )x8لممتغير )

 عيار الاستجابة في الخدمة توقعات العملاء لم-3
إف العامل الأوؿ في توقعات العملبء لمعيار الاستجابة كاف لممتغير ( 8)يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ 

(x12( وبنسبة ،)(. أما المتغير )0.673x14 جاء بالمرتبة الثانية في توقعات العملبء حيث ساىـ )
 (.0.654بنسبة )

 ثخ فٍ انخذيخ انًزىلؼخانزحهُم انؼبيهٍ نًؼُبس الاعزغب  8عذول 

 اٌزشر١ت اٌزٛلؼبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X11 3 07613 اٌٍّحخ ٚاعزفغبسارُٙ اٌؼّلاء ٌشىبٜٚ اٌغش٠ؼخ اٌّظشف إداسح رغزغ١ت 

X12 1 07673 ٠مذَ اٌّظشف اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثشىً فٛسٞ ٌٍؼّلاء 

X13 ٟ4 07559 .ِبداٌخذ رمذ٠ُ ِٛػذ ػٓ اٌؼّلاء إػلاَ فٟ اٌّظشف اٌذلخ ٠شاػ 

X14 2 07654 ٠ؼطٟ طٛسح ٔبطؼخ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ثبٌشد اٌفٛسٞ ٌٍحبلاد اٌطبسئخ ٌٍؼّلاء 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. حاثالب :إعداد

(. وفي المرتبة الأخيرة مف توقعات العملبء 0.613( بنسبة )x11بينما جاء بالمرتبة الثالثة المتغير )
 ( في توقعات العملبء لمخدمة.0.559( وبأقل نسبة )x13جاء المتغير )

 توقعات العملاء لمعيار الضماف في الخدمة -4
(، وبنسبة x15يبيف الجدوؿ إف العامل الأوؿ في توقعات العملبء لمعيار الضماف كاف المتغير )

بنسبة  ( فقد جاء بالمرتبة الثانية في توقعات العملبء حيث أسيـx16(. أما المتغير )0.720)
 ( ثالثاً.0.565( بنسبة )x17(. ويميو المتغير )0.589)

 التحميل العاممي لمعيار الضماف في الخدمة المتوقعة  9 جدول

 اٌزشر١ت اٌزٛلؼبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X15 1 07720 ثبلأِب7ْ اٌؼّلاء شؼٛس اٌّظشف فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼىظ 

X16 2 07589 اٌؼّلاء7 أعشاس ػٍٝ ٠حبفع ٔظبَ اٌّظشف ٠ٛفش 

X17 3 07565 .أعئٍخ اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ ػٓ ٌلإعبثخ اٌىبف١خ بٌّؼشفخث اٌؼبٍِْٛ ٠زّزغ 

X18 74 07277 ٠زُ اٌزحمك ثشىً طح١ح ِٓ ٠ٛ٘خ اٌؼّلاء 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ اٌجحبس :إػذاد
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( في 0.277( حيث أسيـ بأقل نسبة )x18بينما احتل المرتبة الأخيرة في توقعات العملبء المتغير )
 توقعات العملبء لمتغيرات معيار الضماف.

 توقعات الزبائف لمعيار التعاطف في الخدمة - 5
يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ إف العامل الأوؿ في توقعات العملبء لمعيار التعاطف كاف لممتغير 

(X22( وبنسبة ،)0.796.) 

 اطف في الخدمة المتوقعةالتحميل العاممي لمعيار التع 10 جدول

 اٌزشر١ت اٌزٛلؼبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X19 ُ4 07584 .ِؼُٙ ٚاٌزؼبًِ ٌٍؼّلاء اعزمجبٌُٙ ػٕذ ٚالاثزغبِخ ثبٌٍطبفخ اٌؼبٍِْٛ ٠زغ 

X20 7ٜٛ3 07612 ٠ظغٟ اٌؼب١ٍِٓ ع١ذاً ػٕذ رمذ٠ُ شى 

X21 7ُٙ2 07691 ٠زحذس اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌضثبئٓ ثأعّبئ 

X22 ُ1 07796 .اٌخبطخ الاحز١بعبد رٚٞ ثبٌؼّلاء اٌّظشف١خ لإداسحا رٙز 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد

( X20(، ويميو متغير )0.691( فقد جاء بالمرتبة الثانية فقد أسيـ بنسبة )X21أما متغير )
( فقد X19الأخيرة المتغير )( بالمرتبة الثالثة مف توقعات العملبء. واحتل المرتبة 0.612بنسبة )

 ( في توقعاتيـ لمتغيرات معيار التعاطف في الخدمة.0.584أسيـ بأقل نسبة )
 

 انزحهُم انؼبيهٍ نًؼبَُش انخذيبد انًذسكخ يٍ لجم انؼًلاء 2.1.9

 إدراؾ العملاء لممموسة جودة الخدمة. -1
، إذ يظير الأىمية النسبية لممتغيرات ضمف محور الممموسة (11رقـ ) يظير الجدوؿ

( عمى انو العامل الأوؿ في التحميل العاممي لأسبقيات إدراؾ العملبء بعد استلبميـ x1المتغير )
(، وجاء 0.637( بنسبة )x5(، وفي المرتبة الثانية المتغير )0.681لمخدمة المقدمة بنسبة )

ة كانت لممتغير أما المرتبة الرابع (.0.591( في المرتبة الثالثة حيث أسيـ بنسبة )x6المتغير )
(x2( وبنسبة )ويحتل ىذا المتغير نفس المرتبة التي توقعاتيا العملبء قبل استلبميـ 0.555 )

 (.0.379( بنسبة )x4لمخدمة، في حيف المرتبة الخامسة لممتغير )
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 التحميل العاممي لمعيار الممموسة في الخدمة المدركة 11 جدول

 ١تاٌزشر الإدساوبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

x1 1 07681 ٚػبٌىخ ِزطٛسح راد رم١ٕخ اٌّظشف١خ ٚاٌّؼذاد اٌزغ١ٙضاد رزٛفش 

X2 4 07555 ٌٍؼّلاء7 ٚعزاثخ طح١خ ٚاٌظبلاد اٌّشافك رؼذ 

X3 6 07020 اٌؼّلاء7 ٠غزة اٌزٞ اٌحغٓ ثبٌّظٙش اٌّظشف ِٛظفٛ ٠زّزغ 

X4 5 07379 ٠مذِٙب ٌٍؼّلاء7 اٌزٟ اٌخذِبد ؽج١ؼخ ٌٍّظشف اٌؼبَ اٌّظٙش ٠ٕبعت 

X5 ُ2 07637 ػٍٝ اٌخذِخ7 اٌحظٛي ػ١ٍّخ ٠غًٙ اٌذاخٍٟ ٚرشر١جٗ اٌّجٕٝ رظ١ّ 

X6 7ٗ3 07591 ٠ٛفش اٌّظشف ِٛالف ع١بساد وبف١خ ٌؼّلائ 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد  
 

مع توقعات العملبء  ( المرتبة الأخيرة في إدراؾ العملبء وجاء متوافقاً x3بينما احتل المتغير )
 قبل استلبميـ لمخدمة.

 إدراؾ العملاء لاعتمادية الخدمة- 2
يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ إف العامل الأوؿ في إدراؾ العملبء لمعيار الاعتمادية كاف المتغير 

(x10( وبنسبة ،)( لممتغير )0.598(، ونسبة )0.720x9 الذؼ جاء بالمرتبة الثانية في إدراؾ )
 مادية الخدمة المستممة.العملبء لاعت

 التحميل العاممي لمعيار الاعتمادية في الخدمة المدركة 12 جدول

 اٌزشر١ت الإدساوبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X7 َ3 07473 اٌّحذدح الأٚلبد فٟ ٌٍؼّلاء اٌخذِبد ثزٕف١ز اٌّظشف فٟ اٌؼبٍِْٛ ٠ٍزض 

X8 ُ4 07351 زفغبسارُٙاع ػٓ اٌغش٠ؼخ ٚالإعبثخ اٌؼّلاء ثّشبوً اٌّظشف ٠ٙز 

X9 ُ2 07598 .اٌّشح الأٌٚٝ ِٕٚز طح١ح ثشىً ٌٍؼّلاء اٌخذِبد أفؼً ثزمذ٠ُ ٠ٙز 

X10 1 07720 ثغٛدح ػب١ٌخ اٌخذِبد رمذ٠ُ فٟ ػ١ٍُٙ ٌلاػزّبد خجشاد ١ِّضح ٠ٛظف 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد

(. أما المرتبة الأخيرة مف إدراؾ 0.473ساىـ بنسبة )( حيث x7المرتبة الثالثة كانت لممتغير)
( ىي نفس المرتبة التي احتميا ىذا 0.351( بأقل نسبة )x8العملبء كانت مف نصيب المتغير)

 المعيار في توقعات العملبء لاعتمادية الخدمة قبل استلبميا.
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 إدراكات العملاء لمعيار الاستجابة في الخدمة - 3 
( كاف العامل الأوؿ في إدراؾ العملبء لمعيار الاستجابة، x13المتغير ) أف (13) يظير الجدوؿ

( بعكس توقعاتيـ ليذا المتغير قبل استلبميـ لمخدمة والذؼ سبق وأف احتل المرتبة 0.628وبنسبة )
 الأخيرة في توقعاتيـ.

 انزحهُم انؼبيهٍ نًؼُبس الاعزغبثخ فٍ انخذيخ انًذسكخ 13عذول 

 اٌزشر١ت الإدساوبد ادِغبّ٘خ اٌّزغ١ش اٌشلُ

X11 2 07601 اٌٍّحخ7  ٚاعزفغبسارُٙ اٌؼّلاء ٌشىبٜٚ اٌغش٠ؼخ اٌّظشف إداسح رغزغ١ت 

X12 74 07452 ٠مذَ اٌّظشف اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثشىً فٛسٞ ٌٍؼّلاء 

X13 ٟ1 07628 .اٌخذِبد رمذ٠ُ ِٛػذ ػٓ اٌؼّلاء إػلاَ فٟ اٌّظشف اٌذلخ ٠شاػ 

X14 3 07469 ٌّظشف١خ ثبٌشد اٌفٛسٞ ٌٍحبلاد اٌطبسئخ ٌٍؼّلاء7طٛسح ٔبطؼخ ٌٍخذِبد ا 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد

(. 0.601( بنسبة )x11واحتل المرتبة الثانية في إدراؾ العملبء لمعيار الاستجابة المتغير )
( المرتبة x12احتل المتغير )(. بينما 0.469( حيث ساىـ بنسبة )x14وفي المرتبة الثالثة المتغير )

 ( مف إدراؾ العملبء لمعيار الاستجابة في الخدمة المستممة.0.452الأخيرة بنسبة )

 إدراؾ العملاء لمعيار الضماف في الخدمة - 4
( كاف العامل الأوؿ في إدراؾ العملبء لمعيار الضماف، x16أف المتغير ) (14) يظير الجدوؿ

 (.0.750وبنسبة )

 ميل العاممي لمعيار الضماف في الخدمة المدركةالتح 14 جدول

 اٌزشر١ت الإدساوبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X15 2 07646 ثبلأِب7ْ اٌؼّلاء شؼٛس اٌّظشف فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼىظ 

X16 1 07750 اٌؼّلاء7  أعشاس ػٍٝ ٠حبفع ٔظبَ اٌّظشف ٠ٛفش 

X17 3 07368 .ٍخ اٌؼّلاء اٌّخزٍفخأعئ ػٓ ٌلإعبثخ اٌىبف١خ ثبٌّؼشفخ اٌؼبٍِْٛ ٠زّزغ 

X18 74 07329 ٠زُ اٌزحمك ثشىً طح١ح ِٓ ٠ٛ٘خ اٌؼّلاء 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد

(. 0.646( بنسبة )x15فيما احتل المرتبة الثانية في إدراؾ العملبء لمعيار الضماف المتغير )
( احتل المرتبة الثالثة والرابعة عمى x17( ،)x18ريف )في حيف يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف المتغي
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(. وىي مطابقة لممراتب التي احتلبىا في توقعات 0.329(، )0.368التوالي حيث ساىما بنسبة )
 العملبء لمعيار الضماف في الخدمة قبل استلبميـ ليا.

 إدراؾ الزبائف لمعيار التعاطف في الخدمة –5
( كاف العامل الأوؿ في إدراؾ العملبء لمعيار التعاطف، X19أف المتغير )( 15)يظير الجدوؿ 

 (.0.781وبنسبة )

 انزحهُم انؼبيهٍ نًؼُبس انزؼبطف فٍ انخذيخ انًذسكخ 15عذول 

 اٌزشر١ت الإدساوبد ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشلُ

X19 ُ1 07781 .ِؼُٙ ٚاٌزؼبًِ ٌٍؼّلاء اعزمجبٌُٙ ػٕذ ٚالاثزغبِخ ثبٌٍطبفخ اٌؼبٍِْٛ ٠زغ 

X20 ٜٛ4 07095 ٠ظغٟ اٌؼب١ٍِٓ ع١ذاً ػٕذ رمذ٠ُ شى 

X21 ُٙ3 07462 ٠زحذس اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌضثبئٓ ثأعّبئ 

X22 ُ2 07663 .اٌخبطخ الاحز١بعبد رٚٞ ثبٌؼّلاء اٌّظشف١خ الإداسح رٙز 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد

(. 0.663( بنسبة )X22لمعيار التعاطف المتغير )فيما احتل المرتبة الثانية في إدراؾ العملبء 
( كاف العامل الثالث في إدراؾ العملبء لمعيار X21في حيف يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف المتغير )

( المرتبة الأخيرة، X20(. بينما احتل المتغير )0.462التعاطف في الخدمة المستممة، وبنسبة )
 يار التعاطف في الخدمة. ( في إدراؾ العملبء لمع0.095وبأقل نسبة )

 
انًطهت انضبٍَ: انزحهُم انؼبيهٍ ػهً انًغزىي انؼبو نًؼبَُش رىلؼبد وئدسان انؼًلاء نغىدح  2.9

 انخذيخ 

 انزحهُم انؼبيهٍ نهًغزىي انؼبو نهزىلؼبد وئدسان انؼًلاء نغىدح انخذيخ 1.2.9 

سياـ كل معيار،  ( نتائج التحميل العاممي لمحورؼ توقعات العملبء16يوضح الجدوؿ ) دراكيـ، وا  وا 
وتسمسمو في كل مف محورؼ التوقعات والإدراؾ. كما أف نتائج الجدوؿ تظير بوضوح وجود تبايف بيف 

 توقعات العملبء لخدمات المصارؼ المستيدفة قبل استلبميا وبيف إدراكيـ لمخدمات المستممة.
 ويلبحع مف خلبؿ الجدوؿ ما يأتي:
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امل الأوؿ في إدراؾ العملبء لجودة الخدمة، إذ ساىـ بنسبة معيار )الاستجابة( كاف الع .1
 ؛( في حيف يحتل العامل الثالث في توقعاتيـ قبل استلبميـ لمخدمة0.724)

العامل الثاني في التحميل العاممي لإدراؾ العملبء كاف مف نصػػػيب معػػيار )الممموسة( حيث  .2
توقعات العملبء قبل استلبميـ (. في حيف كاف العامل الرابع في 0.664أسيـ بنسبة )

 .لمخدمة

 رغهغم ويغبهًبد انؼىايم فٍ يحىسٌ رىلؼبد وئدسان انؼًلاء 16عذول 

 
 
 
 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث :إعداد
 

العامل الثالث كاف لمعيار )الاعتمادية( في إدراؾ العملبء لجودة الخدمة المستممة، حيث  .3
(. بينما كاف يحتل العامل الأوؿ في توقعات العملبء قبل استلبميـ 0.609أسيـ بنسبة )

 ؛مخدمةل
معيار )الضماف( كاف العامل الرابع في إدراؾ العملبء لجودة الخدمة، إذ أسيـ بنسبة  .4

 ؛(. في حيف كاف يحتل العامل الخامس في توقعاتيـ قبل استلبميـ لمخدمة0.402)
في إدراؾ العملبء لجودة الخدمة، إذ أسيـ بنسبة معيار )التعاطف( كاف العامل الخامس  .5

 (. في حيف كاف يحتل العامل الثاني في توقعاتيـ قبل استلبميـ لمخدمة.0.280)

دراؾ جودة الخدمة ما يأتي:   يتضح مف نتائج التحميل العاممي العاـ لتوقعات وا 
المستممة مف إف توقعات العملبء لأبعاد جودة الخدمة قد أثرت في مستوػ جودة الخدمة  .1

خلبؿ إسياـ الأبعاد كافة في الخدمة المتوقعة في المصارؼ المستيدفة في الدراسة. بذلؾ 

 إدساوبد اٌؼّلاء رٛلؼبد اٌضثبئٓ

 اٌّغبّ٘خ اٌّؼب١٠ش اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خ اٌّؼب١٠ش اٌؼٛاًِ

 07724 الاعزغبثخ 1 07803 الاػزّبد٠خ 1

 07664 اٌٍّّٛعخ 2 07787 اٌزؼبؽف 2

 07609 الاػزّبد٠خ 3 07565 الاعزغبثخ 3

 07402 اٌؼّبْ 4 07467 اٌٍّّٛعخ 4

 07280 اٌزؼبؽف 5 07024 اٌؼّبْ 5
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يمكف اعتماد الفرضية الأولى الفرعية المنبثقة مف الفرضية الرئيسية )تؤثر توقعات العملبء 
 ؛لأبعاد جودة الخدمة في الخدمة المتوقعة(

أثرت في مستوػ جودة الخدمة المستممة مف خلبؿ  إف إدراؾ العملبء لأبعاد جودة الخدمة قد .2
إسياـ كل بعد مف تمؾ الأبعاد في تحديد الخدمات المدركة وغير المدركة مف قبل العملبء 
في خدمات المصارؼ المستيدفة في الدراسة. بذلؾ يمكف اعتماد الفرضية الفرعية الثانية 

لأبعاد جودة الخدمة في الخدمة المنبثقة مف الفرضية الرئيسية )تؤثر إدراكات العملبء 
 المدركة(.

 انفغىح ثٍُ رىلؼبد وئدسان انؼًلاء فٍ عىدح خذيبد انًصبسف ػُُخ انذساعخ 2.2.9

دراؾ العملبء لجودة خدمات عينة الدراسة في ( 17)الجدوؿ  يظير وجود فجوة سمبية بيف توقعات وا 
ى التوالي. كما ويظير ( عم- 0.507(، وبنسبة )0.194-معيارؼ الاعتمادية والتعاطف بنسبة )

دراؾ العملبء لمعايير الضماف، والممموسة، الاستجابة  الجدوؿ وجود فجػػػػوة إيجابية بيف توقعات وا 
 +( عمى التوالي. 0.159(، )0.197+(، )0.378+وبنسب )

 

 انفغىح ثٍُ رىلؼبد وئدسان انؼًلاء نغىدح انخذيخ 17عذول 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي. البحاث: إعداد  
دراؾ العملبء في جودة ومف  خلبؿ نتائج الجدوؿ يظير لنا بوضوح التأثير إيجابيا أو سمبياً لتوقعات وا 

الخدمة المستممة في المصارؼ المستيدفة في الدراسة وبذلؾ يمكف اعتماد الفرضية الرئيسية لمدراسة 
دركة مف وجية )دراسة جودة الخدمة المصرفية مف خلبؿ العلبقة بيف الجودة الخدمة المتوقعة والم

 نظر العملبء(.

 بّ٘خاٌّغ الإدساوبد اٌّغبّ٘خ اٌزٛلؼبد اٌفغٛح

 07609 الاػزّبد٠خ 07803 الاػزّبد٠خ - 07194

 07280 اٌزؼبؽف 07787 اٌزؼبؽف 0.507-

 07724 الاعزغبثخ 07565 الاعزغبثخ + 07159

 07664 اٌٍّّٛعخ 07467 اٌٍّّٛعخ 0.197+

 07402 اٌؼّبْ 07024 اٌؼّبْ 0.378+
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 انُزبئظ وانزىصُبد  .10

 انُزبئظ  1.10

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف الاستنتاجات النظرية والميدانية أىميا:
يدرؾ العملبء مستوػ جودة خدمة عالية عند استلبميـ خدمة المصرفية تفػوؽ توقعػاتيـ.  .1

دراؾ الخدمة ت كوف محددات لجودة الخدمة في وبذلؾ فأف العلبقة بيف توقعات الخدمة وا 
 ؛ المنظمات المصرفية

في المؤسسات المصرفية يستخدـ العميل خمسة أبعاد )الممموسة، الاعتمادية، الاستجابة،  .2
الضماف، التعاطف( والتي تمثل معايير تقييميو يستخدميا العملبء لتقييـ جودة الخدمة 

 ؛المستممة
التعاطف، الاستجابة، والممموسة عمى التوالي.  الخدمة مف قبل عينة الدراسة، ويميو معايير .3

 ؛وأخيراً بأقل نسبة إسيامو في توقعات العملبء كاف لمعيار الضماف
معيار الاستجابة كاف العامل الأوؿ في مصفوفة التحميل العاممي في نسبة إسيامو في إدراؾ  .4

وسة، والاعتمادية، العملبء بعد استلبميـ الخدمة مف قبل عينة الدراسة. ويميو معايير الممم
الضماف عمى التوالي. والمعيار الأخير بأقل نسبة مساىمة في إدراؾ العملبء كاف لمعيار 

 ؛التعاطف
أوضحت معادلة قياس مستوػ جودة الخدمة المتحققة والتي تستند إلى إجراء مقارنة بيف  .5

دراؾ العملبء في جودة خدمات المصارؼ عينة الدراسة وعمى النحو الآ  تي:توقعات وا 
إف معيار )الاستجابة( كاف المعيار الأوؿ في إدراؾ العملبء لجودة الخدمة المستممة  - أ

(. في حيف معيار )الممموسة( كاف المعيار الثاني في 0.159+وبفجوة موجبة بمغت )
(. أما معيار 0.197+إدراؾ العملبء لجودة الخدمة المستممة وبفجوة موجبة بمغت )

الثالثة والأخيرة في أبعاد إدراؾ العملبء لجودة الخدمة  )الضماف( فقد احتل المرتبة
( عمى الرغـ مف كونو كاف 0.378+المستممة في عينة الدراسة وبفجوة موجبة بمغت )

في الترتيب الرابع في نتائج التحميل العاممي لإدراؾ العملبء بعد استلبميـ لمخدمة، إلا 
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دراكاتيـ انو حقق فجوة موجبة عند المقارنة بيف توقعات ال عملبء قبل استلبميـ لمخدمة وا 
 ؛بعد استلبميـ لمخدمة

أظيرت معادلة قياس مستوػ جودة الخدمة المتحققة وجود فجوة سمبية بيف توقعات  - ب
دراؾ العملبء لجودة خدمات عينة الدراسة في معيار التعاطف بمقدار ) (، 0.507-وا 

 (.0.194-وفي معيار الاعتمادية بمقدار )

 انزىصُبد  2.10

بناء عمى نتائج الدارسة المسحية واختبار فرضيات البحث يوصي الباحثيف إدارة المصارؼ العاممة 
 في مدينة اجدابيا بما يمي:

ضرورة قياـ المصارؼ محل الدارسة بإجراء دراسات مستمرة لقياس جودة خدماتيا، ومعرفة  .1
في ضوء نتائج حاجات وتوقعات عملبئيا، والعمل عمى تحسيف جودة الخدمات المصرفية 

 ؛تمؾ الدراسات
تشجيع الأفكار الإبداعية سواء التي يقدميا عملبء المصارؼ، العامموف فيو والأفكار التي  .2

تؤدؼ إلى التحسيف المستمر لجودة الخدمات المصرفية، وخصوصا في ظل بيئة شديدة 
 ؛المنافسة ذات درجة عالية مف تطور التقني ووعي العملبء

ات التي تقدميا لمعملبء وضرورة التعرؼ عمى مستوؼ رضا العملبء الاىتماـ بجودة الخدم .3
 ؛تجاه تمؾ الخدمات

ضرورة قياـ إدارات المصارؼ عمى فيـ طبيعة العلبقة بيف مستوػ توقعات العملبء ومستوػ  .4
مدركاتيـ لجودة الخدمة، والمقارنة بينيما مف جية وتأثير نتائج تمؾ المقارنة في مستوػ رضا 

 ؛عملبء مف جية أخرػ أو عدـ رضا ال
أىمية إدراؾ المصارؼ للؤبعاد الخمسة لجودة الخدمة المصرفية، وعمى أنيا معايير تستخدـ  .5

مف قبل العملبء في تقييـ جودة الخدمات المقدمة والأكثر احتمالًا لمتأثير في نوايا اختيار 
 ؛العملبء المصرؼ معيف دوف غيره

نسبة إسياـ معيار الضماف مف خلبؿ  يتطمب مف إدارات المصارؼ العمل عمى زيادة .6
التركيز عمى "تعزيز الثقة المتبادلة بيف العميل ومقدمي الخدمة والصدؽ في الأداء" واف 
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يكوف لدػ العامميف الميارة المطموبة لأداء الخدمة، بعدما احتل الترتيب الأخير في التحميل 
لبء قبل تقديـ الخدمة وفي العاممي بنسبة إسيامو لمعايير جودة الخدمة في توقعات العم

 ؛إدراؾ العملبء لجودة الخدمة المقدمة
ضرورة قياـ إدارات المصارؼ بإجراء مراجعة أو تقييـ لبعدؼ تحقيق الاعتمادية والتعاطف  .7

والتي لـ تكف مدركة أيضا مف  ،المتوقعة مف قبل العملبء لجودة الخدمة قبل استلبميـ ليا
جودة الخدمة عند استلبميـ ليا. مما يتطمب تبنى قبل العملبء وأظيرت عدـ رضاىـ عف 

مدخل جديد قوامو تحقيق جودة الخدمات مف خلبؿ منيج تدريب لرفع كفاءة طاقـ العمل 
وتوفر المعاممة الجيدة والفيـ الأكبر مف قبل العامميف لاحتياجات ومتطمبات وأفضميات 

 ؛العملبء
رضيتيف الفرعية لمدراسة مف نتائج يمكف وأخيراً وفي ضوء ما أفرزتو الفرضية الرئيسة والف .8

التوجو باعتماد نموذج الدراسة الحالية بمتغيراتو، ولقياس جودة الخدمات المصرفية يمكف أف 
 تسترشد بو إدارات المصارؼ العاممة في مدينة اجدابيا كدليل عمل في نشاط المصارؼ.
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 أ.د / صالح الشامس عياد

 أ ستاذ
 ادارة المراقبة والتفتيش

 مصرؼ الصحارػ  

 
 رضاء عبد الله أبوراس. د

 محاضر 
 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية 

 جامعة طرابمس 

 

 

 الممخص 
 تركز ىذه الدراسة عمى مسألة حيوية وىامة جداً في القطاع المصرفي في ليبيا ألا وىي الرقابة
الثنائية، ولغايات تحقيق أىداؼ ىذه الدراسة فقد تـ تصميـ استبانة تـ مف خلبليا جمع البيانات 

مصرؼ الصحارػ )ادارة المراقبة والتفتيش(، ولقد  عينة مف موظفي عمى تـ توزيعيا المطموبة إذ
اعتمد الباحثاف عند تحميل نتائج إجابات عينة الدراسة عمى استخداـ حزمة البرامج الإحصائية 

SPSS ( مف إجمالي الاستبيانات الموزعة، ولعل أىـ  100%استبياف وبما شػكل نسبة  45)عمى
ف في الوصوؿ إلي نتائج الدراسة أسموب الوسط الأساليب الإحصائية التي استعاف بيا الباحثا

الحسابي و الانحراؼ المعيارؼ لقياس اتجاىات أراء عينة الدراسة تجاه المتغيرات المستقمة في 
أف ( لاختبار فرضيات الدراسة وأظيرت نتائج الدراسة One Sample T. Test)الدراسة وأسموب 

تشجيع  واقع عمل المصرؼ لو اثار ايجابية عمى تبني مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية وتطبيقو عمى
، كما توصمت الالتزاـ بالسياسات المصرفية، وبالتالي يوفر ضوابط تضمف جودة البيانات والمعمومات

ضرورة اف تقوـ المصارؼ التجارية بالاطلبع عمى ما الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات مف أبرزىا 
داخمية لأىميتو باعتباره الاساس في نجاح عمل ىذه ىو جديد ومتجدد في اساليب الرقابة ال

 المصارؼ ووصولًا الى تحقيق اىدافيا.
 

 الرقابة، الرقابة الثنائية، ادارة المراقبة والتفتيش، المصارؼ التجارية  :الكممات المفتاحية

)دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة  تطبٌك مبدأ الرلابة الثنائٌة بمصرف الصحارى

 والتفتٌش( لآراء: موظفً ادارة المرالبة
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 مقدمػػة .1
حماية  تؤمف فيي  كافة المنظمات، في الإدارؼ  التنظيـ مكونات وظيفة الرقابة مف أىـ تعد

 وتؤدؼ ابي وموثوقة دقيقة مالية بيانات وتوفر الاستعماؿ، وسوء والضياع اليدر موارد المنظمة مف
)القريوتي،  الإدارة وسياسات والتعميمات والأنظمة بالقوانيف العامميف والتزاـ التشغيل، كفاءة رفع إلى

جارية بصفة عامة التأكد مف ومف أىـ مقاصد ادارة المراقبة والتفتيش في المصارؼ الت (،17 :2004
اتباع النظـ والأسس والسياسات المالية والمصرفية والمحاسبية  وغيرىا التي وضعيا المصرؼ 
للبلتزاـ بيا عند التنفيذ، وبياف التجاوزات والانحرافات والإفصاح عف أوجو القصور وتحميل أسبابيا 

 (،23: 2006بأوؿ قبل أف تستفحل)الخياط، وتقديـ الإرشادات والتوجييات والنصائح لمعالجتيا أولًا 
ىذا الامر يتطمب مف مجمس الإدارة بالمصرؼ أف يتأكد بصفة دورية )مرة عمى الأقل سنوياً( مف 
كفاية وفاعمية نظـ الرقابة الداخمية اللبزمة لحماية ممتمكات المصرؼ وأصولو وصحة بياناتو المالية 

ية والمحاسبية والتأكد مف الالتزاـ بمختمف ىذه الضوابط وكفاءة عممياتو بجوانبيا الإدارية والمال
الرقابية، وكذلؾ التأكد مف أف ىذه الضوابط توفر لمبنؾ الحماية اللبزمة مف أؼ تدخل غير مشروع 

 مف داخل المصرؼ أو خارجو.

 مشكمة الدراسة  .2
المصرفي في نظراً لجسامة المخاطر والتداعيات الناتجة عف الممارسات غير السميمة في العمل 

ضوء طبيعة الدور الذؼ تقوـ بو البنوؾ التجارية في الحياة الاقتصادية وعمق علبقاتيا بالمجتمع 
 ككل مف مدخريف ومقترضيف ومساىميف وموظفيف، ونظرا لأىمية الخدمات التي تقدّميا البنوؾ الى

ما مدػ  :-ئيسي التاليالر  الوطني، لذلؾ فاف ىذا الدراسة تسعي الي الاجابة عمي  السؤاؿ الاقتصاد
 في مصرؼ الصحارػ؟  تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائيةامكانية 

 أىمية الدراسة .3
تتجمى أىمية ىذه الدراسة كونيا تعالج مسألة حيوية وجديدة ألا وىي مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية 

ل عاـ  والمصارؼ التجارية  وتطبيقو باعتباره مفيوماً حديثاً ومؤثراً عمى انشطة المؤسسات المالية بشك
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بشكل خاص، ومف ناحية أخرػ مف الميـ توضيح أىمية تطبيق ىذا المبدأ عمى ممارسة الانشطة 
الرقابية في المصارؼ التجارية مستقبلًب. لذلؾ فإف المصارؼ التجارية لا بد ليا مف دراسة إمكانية 

يؤدؼ ويتماشى مع التطورات الحاصمة في تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية باعتباره الطريق الافضل الذؼ 
 القطاع المصرفي.

 أىداؼ الدراسة .4
 -تيدؼ ىذه الدراسة الى تحقيق الاىداؼ التالية :

 معرفة الآثار المترتبة عمى تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية في المصارؼ التجارية.   .1
 يوـ مبدأ الرقابة معرفة المنافع التي يمكف اف يحصل عمييا المصرؼ في حالة تطبيق مف .2

 .الثنائية

 فرضيات الدراسة .5
 استناداً الي الأىداؼ التي تسعى ىذه الدراسة لتحقيقيا تـ صياغة فرضيات الدراسة كالآتي :

  الرقابية فيليس ىناؾ اية آثار لتطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية عمى ممارسة الانشطة 
 ؛مصرؼ الصحارػ 

 رقابة الثنائية عمى ممارسة الانشطة الرقابية في مصرؼ ىناؾ آثار لتطبيق مفيوـ مبدأ ال
 ؛الصحارػ 

  ليس ىناؾ اية منافع يمكف أف يحصل عمييا المصرؼ في حالة تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة
 ؛الثنائية

 ىناؾ منافع يمكف أف يحصل عمييا المصرؼ في حالة تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية. 

 مجتمع الدراسة  .6
لدراسة مف جميع الموظفيف في ادارة المراقبة والتفتيش بمصرؼ الصحارػ في يتكوف مجتمع ا

استبانة  45، وتـ اتباع اسموب المسح الشامل وبالتالي  وزعت 45العاصمة طرابمس والبالغ عددىـ 
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وبذلؾ فاف عدد الاستبيانات التي استخدمت في  %.100واسترجعت كميا أؼ بنسبة استرجاع 
 استبانة وىي نسبة تمثيل جيدة. 45ائج كانت التحميل واستخراج النت

 أداة الدراسة  .7
   -تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى صحيفة الاستبياف لجمع البيانات المطموبة:

 وتتكوف استبانة الدراسة مف جزئييف:
 المستوؼ  : الخصائػػص الشخصيػػػػة لأفػػػػػراد مجتمع الدراسة وتضمنت : العمر ، الجنس،  أولاا 

 ،عميمي، مدة الخدمػػػػة او الخبرةالت
 أسئمة تغطى إمكانية تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية والمنافع التي يمكف أف يحصل عمييا ثانياا :

 المصرؼ في حالة تطبيق ىذا المبدأ.

 منيجية الدراسة  .8
 -يعتمد المنيج الأساسي ليذه الدراسة عمى أسموبيف متكامميف ىما:

لصياغة الاساس النظرؼ لموضوع الدراسة بالاعتماد عمى ما  :باطيالمنيج الاستقرائي الاستن .أ 
  ،ورد في الأدب الادارؼ مف خلبؿ الكتب والدوريات والأبحاث فيما يتعمق بموضوع الدراسة

:  استخدـ في تحميل البيانات التي جمعيا مف المصادر الاولية الوصفي التحميميالمنيج  .ب 
وتحميميا واستخلبص النتائج منيا بالشكل  لرقابة الثنائيةامكانية تطبيق مبدأ اوالمتعمقة بمدػ 

 الذؼ يحقق أىداؼ الدراسة ويختبر فرضياتيا.

 الاساليب الاحصائية  .9
 تـ استخداـ الأساليب الاحصائية لغرض تحميل النتائج وىذه الاساليب ىي : 

  ؛اسموب الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ  -
  ؛استخداـ اختبار )كرونباخ الفا( -
 .One Sample T-testاختبار  -
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 المفاىيـ الإجرائية لمدراسة .10
 مجاؿ في المالية خاصة الخدمات مف واسعة مجموعة تقدـ مالية بأنو مؤسسة : المصارؼ التجارية

 ؛(90: 2002جبر، المدفوعات ) تسوية والادخار وخدمات الائتماف
أنشطة وعمميات المصرؼ بشكل  ىي العممية التي تتـ بمقتضاىا مراقبة ومراجعة جميع -الرقابة:

مف مجمس الإدارة، والإدارة العميا وجميع المجاف المشكمة بالمصرؼ وجميع  لبمستمر مف خلبؿ ك
 .(3: 2014العامميف باعتبارىـ جزءًا مف منظومة الرقابة الداخمية بالمصرؼ )ىشاـ، 

دارؼ لأنيا تتعمق بالتخطيط ىي الوظيفة الاستراتيجية الحساسة داخل الكياف الإ -الرقابة الادارية:
والتنظيـ وتحديد المسؤولية وتنقل لمقائد الإدارؼ جميع المعمومات التي تتعمق بتنفيذ الخطط وبموغ 

 .(63: 2007، الشماعالأىداؼ المنشودة )

ىي مجموعة مف القواعد والإجراءات والأساليب التي تسير عمييا أو تتخذىا  -الرقابة المصرفية :
ة والمصارؼ المركزية بيدؼ الحفاظ عمى سلبمة المراكز المالية لممصارؼ توصلًب إلى السمطة النقدي

تكويف جياز مصرفي سميـ وقادر يساىـ في التنمية الاقتصادية ويحافع عمى حقوؽ المودعيف 
 .(9 :2010 لخطيب،والمستثمريف )ا

الوقوؼ عمي الدرجة التي يعمل بأنيا العممية المنظمة التي يتـ مف خلبليا  -:ادارة المراقبة والتفتيش
بيا المصرؼ في تنفيذ واجباتو والمسؤوليات المناط بيا وفق لمعايير محددة بما يكفل المحافظة عمي 
رسالة ىذه الادارة واسميا وغرضيا وىدفيا ونشاطاتيا بما يضمف نوعية وجودة التقارير المالية 

المراقبة والتفتيش بمصرؼ الصحارػ،  والمحاسبية التي يقدميا المصرؼ ) دليل اجراءات ادارة
2016)، 

بانيا العممية المنظمة التي يتـ مف خلبليا فصل المياـ حفاظاً عمى الضوابط  -:الرقابة الثنائية
العامرؼ الاحترازية التي تحوؿ دوف قياـ شخص واحد مف تنفيذ عممية حساسة بشكل كامل )

 (.25 : 2011والغالبي،
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  نظري ال الاطار :المبحث الاوؿ .11
مف وظائف الادارة، وتعني باختصار  الوظيفة الإدارية الرابعة بعد وظيفة التوجيو الرقابة تعتبر

قياس وتصحيح أداء المرؤوسيف لغرض التأكد مف أف أىداؼ المنظمة والخطط الموضوعة لبموغيا قد 
كف المدير مف (. ومف ناحية أخرؼ  فإنيا الوظيفة الرقابة التي تم59: 2007تـ تحقيقيا)الشماع، 

رئيس مجمس الادارة الي رئيس العماؿ مف التأكد أف ما تـ أو ما يتـ مطابق لما أريد اتمامو، أو كما 
يقوؿ ىنرؼ فايوؿ تنطوؼ الرقابة عمى التحقق عما إذا كاف كل شيء يحدث طبقاً لمخطة الموضوعة 

ط الضعف والاخطاء بقصد والتعميمات الصادرة والمبادغ المحددة وأف غرضيا ىو الاشارة الي نقا
 (. 34: 2003معالجتيا ومنع تكرار حدوثيا وىي تطبق عمى كل شيء )عفيفي، 

 مفيوـ الرقابة   1.11
جيد منظـ لوضع معايير الأداء مع أىداؼ "عبارة عف  :عرؼ روبرت موكمير الرقابة بأنيا

ايير المحددة مسبقاً، معمومات تغذية عكسية لمقارنة الانجاز الفعمي بالمع التخطيط لتصميـ نظـ
وتحديد أىميتيا ولاتخاذ أؼ عمل مطموب لمتأكد مف أف جميع  لتقدير ما إذا كاف ىناؾ انحرافات،

. "وكفاءة ممكنة في تحقيق أىداؼ المنظمة موارد المنظمة يتـ استخداميا بأكثر الطرؽ فعالية
 لنا توفر الأنشطة مف متأكدل وظيفة: "بأنيا آخروف  عرفيا ( كذلؾ174: 2008)الجيوسي وجاد الله، 

 التصحيحية الإجراءات واتخاذ الأداء، وقياس ىدؼ بوضع تتعمق الرقابة إف المرغوبة، النتائج
 ومياـ أنشطة مف انجازه تـ ما أف مف التأكد: "بأنيا الرقابة (. كما عرفت170:  2009العلبؽ،"(

 تمييداً  وتشخيصيا نحرافاتالا تحديد ذلؾ في بما يتـ، أف يجب كاف ما بالضبط ىو وأىداؼ،
 (. 155 :2011)عباس،" لمعالجتيا

"المقارنة بيف الأداء الفعمي لمعمل الإدارؼ وما ىو مخطط لو واتخاذ  :الرقابة بأنيا كذلؾ عرفت
الإجراءات التصحيحية اللبزمة في حالة الاختلبؼ بينيا وبذلؾ تربط الرقابة اساساً بقياس نتائج 

يير الموضوعية طبقاً لمخطة لمتأكد مف تنفيذ مما كاف يجب تنفيذه مف الأعماؿ التنفيذ ومقارنيا بالمعا
الإدارية وفقاً لمبرامج المعدة سمف علبوة عمى تحديد الانحرافات وتحميميا لمتعرؼ عمي أسبابيا وتحديد 
صلبح وتصحيح مسارات  مواقع المسؤولية عنيا ومف ثـ اتخاذ الإجراءات المناسبة ومواجيتيا وا 
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زالة العوامل العم ل الإدارؼ نحو الأىداؼ المقررة مع العمل عمى تلبفي تكرار الأسباب الانحرافات وا 
  (.19 :2004المؤدية إلييا" )القريوتي، 

 أىداؼ الرقابة 2.11
 -أىميا ما يمي: عديدة مجالات تغطي وأصبحت الرقابة أىداؼ تعددت

والخطط، وقياس مدػ الإنجاز في التحقق مف بموغ الأىداؼ المقررة لممنظمة في البرامج  .1
ذلؾ لرفع كفاءة إدارة المنظمة بشكل عاـ، ومف ثـ تقويـ مدػ نجاح أساليب الإدارة 

 ؛وسياستيا
الكشف عف مواطف الضعف والقصور في التخطيط والتنظيـ الإدارؼ ونظـ الاتصالات فيو،  .2

 ؛ف أكثر دقة وواقعيةوبالتالي إزالة المعوقات التي تعترضيا، وتعديل الخطط وتطويرىا لتكو 
مواجية الانحرافات في أداء العمل الإدارؼ والعمل عمى تقويميا وتصحيحيا وتلبفي تكرارىا  .3

زالة الآثار الضارة الناجمة عنيا )جمعة،  (.2005:81أو الاستمرار فييا، وا 
وضماف  كفالة الشرعية واحتراـ القوانيف والموائح والتعميمات الإدارية والسياسية العامة لمدولة، .4

 ؛تحقيق المصمحة العامة
داخل المنظمة الإدارية، وتقييـ الإنجاز في  -وليس الجمود_ توفير الانضباط والاستقرار .5

 ؛العمل لغايات الثواب والعقاب
المساعدة عمى اتخاذ القرارات الإدارية السميمة الرشيدة وفقا لمبيانات والمعمومات الدقيقة  .6

 ؛يا التنفيذالحقيقية والواقعية التي أسفر عن
 (.256 :2001 حماية الأمواؿ العامة وترشيد الإنفاؽ الحكومي)حجاج، .7

 خصائص الرقابة المصرفية الفعالة   3.11
حتى تتمكف ادارة المراقبة والتفتيش مف القياـ بمياميا بشكل فاعل لابد أف يتوفر في الرقابة 

  -خصائص تمتاز بيا وىي كالتالي:
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وسائل الرقابة الإدارية وخطواتيا وأساليبيا قابمة لمتغير  : وىذا يعني أف تكوف المرونة .1
والتبديل والتطوير حسب ظروؼ العمل وما يطرأ مف مستجدات في المصرؼ أثناء 

 ؛الممارسة
: وىذه خاصية ميمة في نجاح الرقابة الإدارية، حيث يشترط أف تتناسب الملاءمة .2

التي تؤدؼ إلى اختلبؼ في الرقابة مع طبيعة العمل المكمف بو مف قبل كل مصرؼ و 
نظاـ الرقابة في  الخطط والبرامج في ضوء ظروؼ المصرؼ وأىدافو وتمويمو، مثلب

الفروع الكبيرة يجب أف يكوف مناسباً لكي تتـ السيطرة عمى الموظفيف وعمى الوحدات 
التي يعمموف بيا، أما في الفروع الصغيرة يكوف نظاـ الرقابة سيل وبسيط بحيث 

 :2001الفرع ولا يكوف زائد عف الحاجة المطموبة )البكرؼ واخروف، يستوعب صغر 
 ؛(13

: وىي أف تختار الرقابة الوسائل الواضحة التي تمنع مف الوقوع في الناقص أو الوضوح .3
الازدواجية مع الأجيزة المشابية في العمل، وأف تعمل عمى تحديد ىذه الوسائل بشكل 

أف تمـ بيا، لأف اليدؼ ىو التوجيو والإرشاد يسمح لجميع الأجيزة الخاضعة لمرقابة 
والتصحيح، وليس النظر إلى العيوب فقط فيكوف بذلؾ ىو جياز تجسسي وليس جياز 

 ؛رقابي
: يجب أف تمتاز الرقابة بأنيا قميمة التكاليف، بحيث لا تشكل عبئا عمى قمة التكاليف .4

خدمات متنوعة مع  موارد المصرؼ وأف تكوف العوائد أكثر مف التكاليف في المصرؼ،
 ؛(17 :2000جودة عالية ولكف بالمقابل تكوف قميل الكمفة )الصباغ، 

سريع في تحديد الأخطاء  : يجب أف يكوف الجياز الرقابي في المصرؼ ىو جيازالدقة .5
قبل حدوثيا لأنو يساعد بشكل سريع عمى إيجاد الحموؿ بالشكل المناسب دوف أف يكوف 

 ؛بالشكل الصحيح ىناؾ عوائق تعيق حركة المصرؼ
تنطبق ىذه الخصيصة عمى الجياز الرقابي الذؼ يكوف قائـ بجميع أعمالو مف  الفاعمية: .6

اكتشاؼ الخطأ مع معالجة الخطأ والانحراؼ إلى الصواب فيكوف الجياز الرقابي فعاؿ 
 (.265 2006:يحقق الغاية التي وضع ليا)الصيرفي،
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 مقومات نجاح نظاـ الرقابة  4.11
ود نظاـ لمرقابة في الجياز الإدارؼ لتحقيق الأىداؼ المرجوة منو، إذ يتعيف أف لا يكفي وج

نضمف في نفس الوقت فعالية ىذا النظاـ حتى لا يغدو إضاعة لمجيد والوقت والماؿ، ولكفالة ىذه 
 ( ما يمي:17 2010: الفعالية شروط وضوابط كثيرة، لعل أىميا كما اشار )الذنيبات،

: بحيث يتلبءـ مع طبيعة المصارؼ وأوجو نشاطيا، وحجـ قابةوضع وتصميـ نظاـ الر  .1
العمل الإدارؼ المنوط بيا، وخصائصيا وىدفيا، ومراعاة مدػ ونمط حرية العامميف في 

 ؛التصرؼ لدػ أداء العمل المكمفيف بو، وموازنة ىذه الحرية بمدػ الرقابة عمييـ
لإنفاؽ عميو لدرجة تفوؽ كثيرا : نظاـ الرقابة يجب عدـ المبالغة في املاحظة اقتصادية .2

 ؛العائد المتوقع مف إنشائو
: يمزـ أف يتميز النظاـ المقرر لمرقابة بالتكامل والتناسق بينو سيولة تدفق المعمومات .3

وبيف نظـ المعمومات والاتصالات والتخطيط في المصرؼ، حيث أف فاعمية ىذا النظاـ 
قة بيف أرجاء التنظيـ، لمقارنة النتائج المعمومات الدقي تعتمد بالدرجة الأولى عمى تدفق

 ؛بيف الواقع وما يجب أف يكوف 
رساؿ مراعاة الوقت المناسب لتمقي المعمومات .4 : لضماف سرعة الكشف عف الأخطاء، وا 

النتائج إلى سمطة اتخاذ القرار لمواجية المشاكل المتباينة التي يكشف عنيا نظاـ الرقابة 
 ؛رىا وتراجع درجة الردع المطموبةفي الوقت المناسب قبل استفحاؿ آثا

: تزويد المصرؼ بالإمكانات المادية تدعيـ النظاـ بالأساليب التقنية الحديثة المتطورة .5
والبشرية المناسبة والتي تكفل أعمى مستوػ ممكف مف الجودة والفعالية والمرونة، 

العمل ومراجعة النظاـ وتحديثو كمما وقعت تغييرات جوىرية في المصرؼ أو في سير 
 ،بيا

: لضماف عدـ إساءة مراعاة الموضوعية والمشروعية في أسس الرقابة ومعاييرىا .6
استعماليا، أو التعسف فييا، وأف تكوف واضحة ومعروفة لكافة الموظفيف بالمصرؼ، 
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لقاء الخوؼ في قموب  والابتعاد بيا ما أمكف عف مظاىر الترىيب وتصيد الأخطاء وا 
 أو التساىل الذؼ يؤدؼ إلى عدـ الاكتراث بالرقابة.الموظفيف، ولكف دوف التفريط 

 الرقابة  وتحسيف لتقويـ الأساسية المبادئ 5.11
 -الداخمية بالمصرؼ: الرقابة نظـ وتحسيف لتقويـ جيدة ممارسة التالية المبادغ تمثل
 تحقيق في المصرؼ لمساعدة الداخمية الرقابة نظاـ تطبيق يتـ: المصرؼ أىداؼ دعـ .1

 القواعد مع تتسق نفسو الوقت وفي تواجييا، التي إدارة المخاطر ريقط عف أىدافو
 الرقابة يجعل أف المصرؼ عمى يجب ليذا المصرؼ. التي يطبقيا والسياسات الم نظِمة
 مف النظاـ يتجزأ لا جزءاً  كلبىما يكوف  أف عمى إدارة المخاطر، مف جزءاً  الداخمية

 ؛(19: 2007الرقابي )عمياف،
 والمسؤوليات الأدوار مختمف يحدد يتعيف عمى المصرؼ أف: والمسؤوليات الأدوار تحديد .2

الوسطي  العميا، مستوياتيا، بكل الإدارات الداخمية، متضمنة كافة الرقابة بنظاـ المتعمقة
 ؛المستويات ىذه بيف فيما التعاوف  عممية لتنسيق بالإضافة والدنيا،

 الثقافة تعزز أف لمراقبة والتفتيشادارة ا عمى يتعيف: التحفيز ثقافة وترسيخ تعزيز .3
التي  وسياساتيا استراتيجيتيا مع يتفق بما التصرؼ عمى تحفز الموظفيف التي التنظيمية
 أف شؾ ولا أىداؼ المصرؼ تحقيق أجل مف الداخمية، بالرقابة يتعمق فيما وضعتيا
 ؛المجاؿ ىذا في حاسماً  عنصراً  تمثل العميا، الإدارة تصرفات

 ادارة المراقبة والتفتيش بالمصرؼ عمى يتعيف: الفردؼ بالأداء الداخمية ابةالرق نظاـ ربط .4
 فرد الادارة، فكل أفراد مف فرد لكل الأداء الداخمية بأىداؼ الرقابة أىداؼ تحقيق تربط أف

 بأىداؼ ترتبط والتي إليو الموكمة المياـ إنجاز مسؤولًا عف يكوف  أف يجب بالمصرؼ
 ؛(26 :2006ي،الداخمية )الصيرف الرقابة

المصرؼ بشكل عاـ  لدػ موظفي يكوف  أف يتعيف: الكافية الميارات توافر ضماف .5
 يكفي ما والقدرات والميارات المعارؼ وموظفي إدارة المراقبة والتفتيش بشكل خاص مف

 ؛بيا يقوموف  التي بالأدوار المرتبطة الداخمية بمسؤوليات الرقابة للبضطلبع
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جراءات نظاـ وتطبيق وتنفيذ تصميـ دائماً يتعيف : لممخاطر الاستجابة .6  الداخمية، الرقابة وا 
 2007عنيا )عمياف، الناجمة والعواقب المخاطر تمؾ ومسببات محددة، استجابة لمخاطر

 ؛(11:
 ومنتظمة فعالة تواصل عممية وجود  الإدارة تضمف أف يتعيف: منتظـ بشكل التواصل .7

 جميع عمى نتائجيا و الداخمية الرقابة ـبنظا يتعمق فيما المستويات بالمصرؼ، كل بيف
 الداخمية الرقابة لمبادغ السميـ والتطبيق الكامل الفيـ مف تتحقق وذلؾ حتى المستويات،

 ؛المصرؼ جميع أفراد مف
 كانت سواء الرقابة بالمصرؼ، أساليب وتقويـ متابعة تتـ أف يتعيف: والتقويـ المتابعة .8

 مستويات اكتشاؼ حيث منتظـ، بشكل الداخمية ةالرقاب أـ نظاـ فردية، رقابة أساليب
 الخطر نطاؽ خارج تقع التي الأحداث أو الرقابة عممية المقبولة وفشل غير خطر

 أو الفردية، الرقابة في المتبعة الأساليب فعالية عدـ عمى مؤشراً  أف يكوف  يمكف المقبوؿ،
 ؛ويرىاوتط تحسينيا يستدعي ضرورة الامر الذؼ الرقابة الداخمية، نظاـ

 إدارة المصرؼ، مع ادارة المراقبة والتفتيش تقوـ أف يتعيف: والمساءلة الشفافية توفير .9
 المصرؼ، ليا يتعرض التي المخاطر عف أصحاب المصالح إلى دورية تقارير بتقديـ
ي، النظاـ )الصيرف ليذا الفعمي والأداء بالمصرؼ، الرقابة الداخمية نظاـ ىيكل عف فضلبً 
2006 :22). 

 أساليب الرقابة 6.11
بالرغـ مف أف ممارسة عممية الرقابة تتـ عف طريق الافراد ولكف لابد مف استعماؿ أساليب 
وأدوات رقابية حتى تنجح عممية الرقابة في بموغ أىدافيا ومف أىـ الادوات والاساليب الرقابية كما 

 :( ما يمي23: 2011اشارت الييا العديد مف الدراسات )العامرؼ والغالبي،
 البيانية، خرائط الزمف، والرسوـ وسجلبت الدواـ، سجلبت -:الاساليب الوصفية .1

 ؛سرعة الشاحنات بطاقات الخبرية، التحاليل جانت،
 ؛والخاصة العامة التفتيشية الجولات -الميدانية: الاساليب .2
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 التحميلبت المالية والنسب المالية ومعدلات الدوراف والميزانيات -الاساليب الكمية: .3
 :قديرؼ الت
 المستمر     الجرد بطاقة .أ 
 الميزانيات التقديرية  .ب 
   -الاساليب الشبكية : .4

 اسموب بيرت             .أ 
 اسموب المسار الحرج .ب 

 العناصر الاساسية لتطبيق مبدأ الرقابة الثنائية 8.11
 -العناصر الأساسية لتطبيق مبدأ الرقابة الثنائية كما يمي: يمكف تمخيص

رد  داخل المصرؼ وذلؾ لمحاسبتو عند التقصير ومكافأتو عند القياـ تحديد المسئولية لكل ف .1
 ؛(112 :2006بعممو عمي خير وجو )الخياط، 

 ؛الفصل التاـ بيف مف يحتفع بالسجلبت ومف يقوـ بأؼ عممية ينتج عنيا التسجيل في الدفاتر .2
ي يمكف ألا ينفرد شخص معيف بإنجاز عممية بأكمميا بل يجب تقسيميا بيف عدة افراد، حت .3

 ،(26ص  ، 2011اكتشاؼ الخطأ اذا وقع سواء عف قصد أو دوف قصد )العامرؼ والغالبي،
 ،الاىتماـ بالافراد مف حيث تدريبيـ التدريب المناسب عمي الاعماؿ الموكمة الييـ .4
كل معاممة مالية يجب أف تكوف معتمدة ومصدؽ عمييا مف قبل الفرد الذؼ يممؾ ىذا الحق  .5

 .(87 :2010)الخطيب، 
مف خلبؿ العرض السابق يتعيف عمي ادارة مصرؼ أف تعتمد ىيكل تنظيمي يتلبءـ مع طبيعة 
المصرؼ ونشاطاتو وبما يكفل الضوابط التنظيمية اللبزمة لتنفيذ الاستراتيجية المعتمدة مف مجمس 

وتحديد الإدارة، ومف خلبؿ التعريف بالأىداؼ المحددة لكل وحدة إدارية، وتحديد مياميا ومسؤولياتيا 
الصلبحيات وخطوط الاتصاؿ للئدارييف عمى مختمف مستوياتيـ الإدارية، وبما يحقق الرقابة الثنائية، 
ومبدأ الفصل في المسؤوليات لتجنب تعارض المياـ ومخاطر التشغيل، مع وجود دليل يوضح 
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جراءات العمل لتنفيذ العمميات ومراقبتيا وتوصيف وظيفي لمختمف الوظائف وت حديد سياسات وا 
 مؤىلبت وخبرات شاغمييا.

 الجانب العممي :. المبحث الثاني12

 عف مصرؼ الصحارى  ةنبذ 1.12
،  ويعتبر في مصاؼ أكبر 1964تجارؼ تأسس في العاـ  ليبي بنؾمصرؼ الصحارػ ىو 

وبقوة بشرية  الميبية كبيرة تتضمف أغمب المدف  فروع تغطي مساحة جغرافية  وبشبكة  البنوؾ في ليبيا
صدر قانوف مف الدولة الميبية "بالتأميـ"، ماتطمب  1970 ديسمبر 22موظف وفي  1700 تفوؽ الػػ

ممموكة بالكامل لمصرؼ ليبيا المركزؼ، أف يتـ تأميـ أسيـ جميع البنوؾ العاممة في البلبد لتصبح 
بي اف ارػ ومجموعة تـ توقيع اتفاقية شراكة استراتيجية بيف مصرؼ الصح 2007 يوليو 25وفي 
% مف أسيـ رأس ماؿ 19، استحوذت بموجبو المجموعة الفرنسية عمى الفرنسيةالمصرفية  بي 

 المصرؼ.

 خصائص المشاركيف بالدراسة   2.12
لقد تـ استخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف إجابات المشاركيف بالدراسة نحو فقرات القسـ 

 -ة :الاوؿ مف الاستباف وقد تـ تمخيص النتائج في الجداوؿ التالي
 النوع .1

 ( توزيع المشاركيف بالدراسة حسب الجنس1جدوؿ رقـ )
 نسبة تكرار النوع

 %91 41 ذكر

 %9 4 انثى

 %100 45 المجموع

 
%، وىذا مؤشر عمى أف 9% مقارنة مع الإناث 91( أعلبه أف نسبة الذكور 1يبيف الجدوؿ )

ذه النسبة تتفق مع النسب الشائعة في أغمبية الموظفيف في ادارة المراقبة والتفتيش ىـ مف الذكور، وى
 مجاؿ التفتيش المصرفي.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/22_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1970
https://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
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 العمر .2
 ( توزيع المشاركيف بالدراسة حسب العمر2جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوٌة التكرار العمر

20-30 2 475% 

31-40 7 1575% 

41-50 16 3575% 

 %4475 20 فأكثر 51

 % 100 45 المجموع

 
 فأكثر 51بالدراسة والذيف تتراوح أعمارىـ  المشاركيف يوضح الجدوؿ أعلبه أف نسبة افراد 

 ثـ%  35.5ونسبتيـ  50-41يمييـ فئة أعمار  المشاركيفمف اجمالي % 44.5يشكموف أعمى نسبة 
%. مف 4.5ونسبتيـ  30-20وأخيراً الذيف فئة أعمارىـ % 15.5ونسبتيـ  40-31يمييـ فئة أعمار 

لدييـ التجربة والخبرة في مجاؿ العمل المصرفي، كذلؾ  المشاركيفىنا نستطيع أف نقوؿ بأف اغمب 
نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه وجود عناصر شابة وناضجة وقادرة عمى العطا بأعمى المستويات. 
وبالإمكاف فيـ ىذه النتيجة عمى نحو آخر ألا وىو أف الادارة مطعمة بعناصر شابة مف أجل كسب 

 أفضل مستوؼ في الاداء. التجربة والخبرة والميارة لموصوؿ إلى
 المستوى التعميمي .3

 ( توزيع المشاركيف بالدراسة حسب المستوى التعميمي3جدوؿ رقـ )
 نسبة  تكرار المستوى 

 %4.4 2 ثانوٌة عامة

 %4.4 2 دبلوم 

 %282.  37 بكالورٌوس 

 %970 4 ماجستٌر

 %  100 45 المجموع 

 
، وكانت أقل درجة البكالوريوسمف حممة  %( .282نلبحع أف اعمى نسبة مف المشاركيف )

% مف 9% مف اجمالي المشاركيف، و 8.8نسبة وتشكل الثانوية العامة والدبموـ العالي ما نسبتو معا 
المشاركيف مف حممة الماجستير وىذه النسب جيدة حيث أف فئة كبيرة مف العينة ذات تأىيل مقبوؿ 

ف الذيف يعمموف في ادارة المراقبة والتفتيش حيث أف وىذه النسب تعطي مؤشراً لنوعية الموظفي جداً 
 ىذه الوظيفة تتطمب نوع معيف مف الموظفيف عالي في مستواه التعميمي أو تحصيمو العممي.
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 سنوات الخدمة ) الخبرة(  .4
 ( توزيع المشاركيف بالدراسة حسب سنوات الخبرة4جدوؿ رقـ )

 نسبة  تكرار الفئة 

 %6.7 3 سنوات  6ألل من 

 %8.9 4 سنوات  10 -6

 %28.9 13 سنة 15 – 11

16 – 20 10 22.2% 

 %33.3 15 سنة  20أكثر من 

 %  100 45 المجموع 

 
أكثر مف بالدراسة لدييـ خبرة  المشاركيف( أف أغمبية 4تظير لنا البيانات المتوفرة في الجدوؿ )

 15-11برة تتراوح بيف %، يمييـ فئة الموظفيف الذيف لدييـ خ33.3حيث بمغت نسبتيـ  سنة 20
الفترة  %، يمييـ22.2سنة فقد بمغت نسبتيـ  20-16%، أما الذيف لدييـ خبرة 28.9سنة ونسبتيـ 

 6%( لمفترة أقل مف 6.7%(، وكانت أقل نسبة )8.9) فقد بمغت نسبتيـسنوات  10 – 6مف 
خبرة في العمل لدييا  سنوات، وتعتبر ىذه النسب جيدة وتشير الي أف فئة كبيرة مف المشاركيف

 المصرفي.

 تحميل البيانات 3.12
لقد تـ استخراج الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ لوصف إجابات المشاركيف نحو الفقرات 

 ادناه حيث تـ تمخيص تحميل البيانات في الجداوؿ التالية:
 ممارسة عمىآثار تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية راء الموظفيف حوؿ آ: قياس الفقرة الاولي

 الانشطة الرقابية في مصرؼ الصحارػ.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينةيوضح  (5جدوؿ رقـ )
انحراف  ىناؾ اثار المترتبة لتطبيق مبدأ الرقابة الثنائية ت

 معٌاري 
وسط مت

 حسابً

 4.4200 0.64175 الرلابٌة. الانشطة ممارسة على الثنائٌة الرلابة مبدأ لتطبٌك  مترتبة آثار هنان 1

 4.1600 0.73845 . المصرف لدى للعاملٌن كفاءة مستوى ٌتطلب الثنائٌة الرلابة مبدأ لتطبٌك 2

 4.0400 0.87970  التطبٌك. كٌفٌة لإفهام تدرٌبٌة دورات الً ٌحتاج الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 3

 4.3800 0.72534 لثنائٌة.ا الرلابة مبدأ تطبٌك  فلسفة المصرف تفهم 4

 ٌموم ومن بالسجلات ٌحتفظ من بٌن التام الفصل الً ٌحتاج الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 5
   بإنتاج المعلومات.

0.71969 4.1800 

 4.1800 0.74751 بأكملها. عملٌة بإنجاز معٌن شخص ٌنفرد الً أن لا ٌحتاج الثنائٌة مبدأ الرلابة تطبٌك 6
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 4.1200 0.77301 المصرف. داخل  فرد لكل المسئولٌة تحدٌد ٌتطلب الثنائٌة الرلابة مبدأ لتطبٌك 7

 4.1800 0.74751 والمعلومات. البٌانات فً وامانة مصدلٌه اكثر ٌعطً الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 8

 4.2800 0.67128 .المسؤولٌة ٌتطلب الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 9

 4.2600 0.75078 العدالة. ٌحمك الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 10

 4.3000 0.76265 .صرامة اكثر ٌكون الثنائٌة مبدأ الرلابة تطبٌك 11

 4.3800 0.69664 .مواطنة اكثر الموظف ٌجعل الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 12

 3.7400 1.10306 .بالعمل وانضباط تمٌد اكثر الموظف ٌجعل الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 13

 
الفقرات وذلؾ لأف جميع نحو  إيجابية المشاركيفاتجاىات  إفيشير الجدوؿ اعلبه إلى 

( حيث بمغت متوسطاتيا الحسابية بيف 3متوسطاتيا الحسابية أكبر مف متوسط اداة القياس )
أنيـ يؤكدوف عمى أنو سوؼ يكوف ىناؾ اثرا ايجابيا لتطبيق مبدأ الرقابة ( وىذا يعني 3.74-4.42)
بالدراسة اجابوا عمى أف  المشاركيفجميع  ، وأفبالمصرؼنائية عمى ممارسة الانشطة الرقابية الث

يتطمب مستوػ عالي مف الكفاءة وأف الموظفيف بحاجة الي دورات تدريبية لافيـ  تطبيق مبدأ الرقابة 
أكثر مصدقيو  إف تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية يعطي المشاركيفكيفية تطبيق ىذا المبدأ. وكذلؾ يؤيد 

 المشاركيفوأمانة في البيانات والمعمومات ويجعل الموظف اكثر تقيد وانضباط بالعمل، كذلؾ يشير 
الي ضرورة تحديد المسئولية لكل فرد داخل المصرؼ مع ألا ينفرد شخص معيف بإنجاز عممية 

ثنائية يجعل الموظف يؤكدوف عمي أف تطبيق مبدأ الرقابة ال المشاركيفبأكمميا، وأخيراً نجد أف بعض 
 اكثر مواطنة واكثر صرامة.

منافع يمكف اف يحصل عمييا المصرؼ في حالة راء الموظفيف حوؿ اية آ: قياس الفقرة الثانية
 تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة (6جدوؿ رقـ )
الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك من المصرف علٌها ٌحصل ان ٌمكن منافع هنان ت انحراف  

 معٌاري
وسط 
 حسابً

 4.2000 0.88063 الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك من المصرف علٌها ٌتحصل ان ٌمكن منافع عدة هنان 14

 وسوء والاختلاس التلاعب من المصرف اصول ٌحمً الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 15
 الاستعمال

0.80331 4.6200 

 4.2400 0.89351 التملٌدٌة.طرق الصعوبة الاعتماد علً من ٌملل  الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 16

 4.0400 0.87970 تشجٌع الالتزام بالسٌاسات المصرفٌة  الً ٌؤدي الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 17

ضققققققوابط تضققققققمن جققققققودة البٌانققققققات  ٌققققققوفر  الثنائٌققققققة الرلابققققققة مبققققققدأ تطبٌققققققك 18
 وماتوالمعل

0.78662 4.4400 

 عند ومكافأته التمصٌر عند الموظف محاسبة فٌه ٌتم  الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 19
 وجه خٌر علً بعمله المٌام

0.75593 4.4000 
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 تدرٌبهم حٌث من بالموظفٌن الاهتمام الً ٌؤدي  الثنائٌة الرلابة مبد مبدأ تطبٌك 20
 المناسب. التدرٌب

0.85809 4.2800 

 للإدارٌٌن الاتصال وخطوط الصلاحٌات تحدٌد فٌه ٌتم الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 21
 الإدارٌة مستوٌاتهم مختلف على

0.92494 4.0400 

 لتنفٌذ عمل وإجراءات وسٌاسات أدلة وجود الً ٌحتاج الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 22
 ومرالبتها العملٌات

0.91272 4.0600 

 فً المتبع الداخلٌة الرلابة نظام تمٌٌم ٌتطلب توافر الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 23
 المصرف

0.87225 4.1200 

 2.4000 1.21218 ٌتطلب امكانٌات مادٌة وبشرٌة الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 24

 2.8200 1.43839 تعمٌد عملٌة التواصل بٌن الادارات الً ٌؤدي الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 25

q26 2.4400 1.40204 للمصرف مكلف الثنائٌة الرلابة مبدأ تطبٌك 

( 26،  25،  24بالدراسة سمبية نحو الفقرات ) المشاركيفيشير الجدوؿ اعلبه الى أف اتجاىات 
( حيث بمغت متوسطاتيا الحسابية بيف 3وذلؾ لأف متوسطاتيا الحسابية اقل مف متوسط اداة القياس )

الفقرات  جابية نحو باقيبينما اتجاىاتيـ اي (،2.40-2.44)
( وذلؾ لأف متوسطاتيا الحسابية اكبر مف متوسط اداة 23,22,21,20,19,18,17,16,15,14)

 المشاركيف(. وىذا يعني أف معظـ 4.62-4.04( حيث بمغت متوسطاتيا الحسابية بيف )3القياس)
ة الثنائية عمى يؤكدوف عمى أف ىناؾ منافع يمكف أف يحصل عمييا المصرؼ مف تطبيق مبدأ الرقاب

أكدوا موافقتيـ عمى إف تطبيق مبدأ   المشاركيفممارسة الانشطة الرقابية بالمصرؼ، حيث أف جميع 
الرقابة الثنائية يحمي أصوؿ المصرؼ مف التلبعب والاختلبس وسوء الاستعماؿ ويتـ فيو محاسبة 

بتطبيق مبدأ الرقابة  تعمق ما يالموظف عند التقصير ومكافأتو عند القياـ بعممو عمي خير وجو، أما 
فيذا ما نفاه الثنائية يؤدؼ الي تعقيد عممية التواصل بيف الادارات وتطبيقو يحتاج الي تكاليف عالية 

تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية يتـ فيو تحديد الصلبحيات وخطوط  بالدراسة بل أكدوا عمى أف  المشاركيف
 دارية ويؤدؼ الي تشجيع الالتزاـ بالسياسات المصرفية.الاتصاؿ للئدارييف عمى مختمف مستوياتيـ الإ

 ثبات وصدؽ الاستبانة 4.12
رضت الاستبانة عمى عدة محكميف مف أساتذة جامعة طرابمس وعمى بعض المتخصصيف في ع

المجاؿ المصرفي لدراسة مدػ دقة صياغة عبارات الاستبانة ودرجة ملبءمتيا لأىداؼ الدراسة. وقد 
دة النظر في بعض عبارات الاستبانة في ضوء التعديلبت المقترحة مف المحكميف. قاـ الباحثاف بإعا

حيث  (Cronbach Alpha)ولقياس مدػ دقة نتائج الدراسة، فقد تـ استخداـ معادلة كرونباخ ألفا 
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%(، مما يشير إلى وجود علبقة اتساؽ وترابط جيد بيف عبارات الاستبانة،  83.8بمغ معامل ألفا )
 %(. 60ة تزيد عف النسبة المقبولة إحصائياً والبالغة )فيذه النسب

 اختبار التوزيع الطبيعي 5.12
لاختبار مدػ إتباع البيانات لمتوزيع ( Kolmogorov_Smirov)لقد تـ استخداـ اختبار 

مما يدؿ عمى اتباع البيانات لمتوزيع  0.05وىي أعمى مف  sig  =0.491الطبيعي حيث بمغت قيمة 
 الطبيعي

 ( 1ية )الفرض
  ليس ىناؾ أية آثار لتطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية عمى ممارسة الانشطة الرقابية في

 مصرؼ الصحارػ.
 مصرؼ  ىناؾ آثار لتطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية عمى ممارسة الانشطة الرقابية في

 الصحارػ.
 

 نتائج اختبار الفرضية( 7جدوؿ رقـ )
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
T 

SIG 
 الوسط الحسابي نتيجة الفرضية العدمية 

 4770 رفض 07000 270096 297571

 
اف  ( 7رقـ )الجدوؿ يتبيف لدينا مف خلبؿ و  (One sample T-testاخزجبس )فقد تـ استخداـ 

اكبر مف قيمتيا الجدولية ، وبما أف قاعدة القرار ىي: تقبل الفرضية  29.571المحسوبة =  Tقيمة 
انت القيمة المحسوبة أقل مف القيمة الجدولية، وبالتالي فإننا نرفض الفرضية العدمية اذا ك العدمية

 وىذا يعني أف ىناؾ آثار لتطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية. مة ونقبل الفرضية البدي
 ( 2الفرضية )

  ليس ىناؾ أية منافع يمكف أف يحصل عمييا المصرؼ في حالة تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة
 نائية.الث

  .ىناؾ منافع يمكف أف يحصل عمييا المصرؼ في حالة تطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية 
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 نتائج اختبار الفرضية (8جدوؿ رقـ )

T 

 اٌّحغٛثخ

T 

 اٌغذ١ٌٚخ

T 

SIG 

ٔز١غخ اٌفشػ١خ 

 اٌؼذ١ِخ 

 اٌٛعؾ اٌحغبثٟ

 4728 سفغ 07000 270096 137047

 
أف قيمة  ( يتضح8رقـ )الجدوؿ مف خلبؿ  و (One sample T-testاخزجبس )فقد تـ استخداـ  

T  = اكبر مف قيمتيا الجدولية ، وبما اف قاعدة القرار ىي: تقبل الفرضية  13.047المحسوبة
 العدمية اذا كانت القيمة المحسوبة أقل مف القيمة الجدولية، وبالتالي فإننا نرفض الفرضية العدمية

ىناؾ منافع يمكف أف يحصل عمييا المصرؼ في حالة تطبيق  ونقبل الفرضية البديمة وىذا يعني أف
 مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية.

 انزىصُبد وانُزبئظ  .13

 انُزبئظ  1.13

 -مف العرض السابق لتحميل الاحصائي يمكف أف نحدد أىـ النتائج التي توصل الييا الباحثاف :
استمارة الاستبياف كانت  بالدراسة نحو جميع الفقرات الواردة في المشاركيفاف اتجاىات  .1

 ( باستثناء:3جميعيا ايجابية لكوف أف متوسطيا الحسابي اكبر مف متوسط اداة القياس )
 ( التي ىي تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية يتطمب امكانيات مادية وبشرية.24الفقرة ) 
 ( التي تتضمف تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية يؤدؼ الي تعقيد عممية التو 25الفقرة ) اصل بيف

 الادارات.
 ( التي تتضمف تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية يحتاج الي تكاليف عالية، والسبب 26الفقرة )

يعود لكوف ىذه الفقرات تمثل اتجاىات سمبية لأف متوسطاتيا الحسابية أقل مف متوسط اداة 
 (.3القياس )

 تـ اثبات الفرضيات البديمة فقط والتي تشير الى ما يمي: .2
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 عرفة وتفيـ لمفيوـ تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية لدػ مصرؼ الصحارػ وىذا يشير ىناؾ م اف
وبدوف شؾ لأىمية ىذا العمـ الفعاؿ الذؼ يمكف لممصرؼ مف خلبلو النمو والتطور والبقاء 

 ؛ومواجية المنافسيف
  اف مصرؼ الصحارػ يسعى لتطبيق مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية في ادارة المراقبة والتفتيش

وىذا يشير الى أف ادارة المصرؼ ممتزمة بتطبيق الطرؽ الحديثة في الرقابة الداخمية وىذا 
 ؛بحد ذاتو يعتبر تطوراً كبيراً 

  لمفيوـ تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية آثار ميمة عمى ممارسات الانشطة الرقابة لممصرؼ مثل
تحديد المسئولية لكل فرد  )تحديد الصلبحيات، العدالة، الاىتماـ بمستوػ كفاءة لمعامميف، 

 ؛داخل المصرؼ والتقيد والانضباط بالعمل(
 أف تبني مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية وتطبيقو عمى واقع عمل المصرؼ لو اثار ايجابية عمى 

تشجيع الالتزاـ بالسياسات المصرفية، وبالتالي يوفر ضوابط تضمف جودة البيانات 
عمى الفوائد التي يمكف أف يجنييا المصرؼ،  والمعمومات وىذا بحد ذاتو مؤشر واضح

بالإضافة الى الصدؽ والموضوعية وىذا بحد ذاتو اساس لبناء سمعة وصورة ايجابية ليذا 
 المصرؼ لدػ زبائنو والمساىميف بشكل خاص والمجتمع بشكل عاـ.

 انزىصُبد 2.13
 أف أىـ التوصيات التي يمكف أف يوصى بيا الباحثاف ىي :

المصارؼ التجارية بالاطلبع عمى ما ىو جديد ومتجدد في أساليب  ضرورة أف تقوـ .1
الرقابة الداخمية لأىميتو باعتباره الاساس في نجاح عمل ىذه المصارؼ ووصولًا الى 

  ؛تحقيق اىدافيا
ضرورة أف تتبنى جميع المصارؼ التجارية مفيوـ مبدأ الرقابة الثنائية وتطبيقو باعتباره  .2

  ؛يف متطمبات المصرؼ، والمساىميفمفيوماً يحقق التوازف ب
ضرورة تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية المتبع في مصرؼ الصحارػ باعتباره الخطوة الاولي  .3

 ؛نحو تحقيق كفاية وفاعمية نظاـ الرقابة
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ضرورة أف تتخمى المصارؼ التجارية عف الاساليب التقميدية في الرقابة والتي أدت وبلب  .4
 ؛اكل في القطاع المصرفيشؾ الي حدوث العديد مف المش

ضرورة أف تحوؿ عمميات المراجعة مف مراجعة تفصيمية الي مراجعة اختبارية )انتقائية  .5
عمي أساس العينات( الامر الذؼ يؤدؼ بدوره الي ضرورة توافر نظاـ يكفل حماية اصوؿ 

  .المصرؼ مف التلبعب والاختلبس وسوء الاستعماؿ وضماف دقة البيانات والمعمومات

 راجعالم .14
 والتوزيع، والنشر  لمطبع الجامعية الدار ،الإدارية المعمومات نظـ(، 2001) إبراىيـ، سمطاف، محمد؛ سونيا البكرؼ،

 .الإسكندرية
، الطبعة الثالثة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع الإدارة عمـ وتطبيق(، 2008الجيوسي، محمد رسلبف، وجاد الله، جميمة، )

 والطباعة، عماف.
، الطبعة مفاىيـ حديثة في الرقابة المالية والداخمية في القطاع العاـ والخاص(، 2010، خالد راغب، )الخطيب

 الأولى، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف.
، منشورات دور البنؾ المركزي في رسـ السياسة المصرفية والمالية ومتابعتيا(، 2006الخياط، مصطفى، )
 لمعموـ المالية والمصرفية، دمشق.  الأكاديمية العربية

: نظرية وتطبيق، الطبعة الثالثة، تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية(، 2010الذنيبات، عمي عبدالقادر، )
 المكتبة الوطنية، عماف.
ر والتوزيع ، عماف، دار المسيرة لمنشمبادي الادارة مع التركيز عمي ادارة الاعماؿ(، 2007الشماع خميل محمد حسف، )
 .5والطباعة ، الطبعة 

، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر، مدخل لتحميل وتصميـ نظـ معمومات الأعماؿ(، 2000الصباغ، عماد، )
 عماف. 

 عماف. والتوزيع، لمنشر المناىج دار الأولى، الطبعة ،البنوؾ إدارة ، (2006) الفتاح، عبد محمد الصيرفي،
، الطبعة الثالثة، دار وائل لمنشر الإدارة والأعماؿ(، 2011يدؼ، والغالبي، طاىر محسف، )العامرؼ، صالح م

 والتوزيع، عماف.
، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، أعظ الإداسح انحذَضخ َظشَبد ويفبهُى(، 2009اٌؼلاق، ثش١ش، )

 عماف.
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، دار وائل لمنشر 2عماف، الطبعة ات، العمميات والوظائف(،مبادي الادارة )النظري(، 2004القريوتي محمد قاسـ، )
 والتوزيع.

 .عماف والتوزيع، لمنشر صفاء دار الأولى، الطبعة ،الحديث التدقيق إلى المدخل ،(2005)، حممي أحمد جمعة،
 .فمسطيف والتوزيع، والنشر لمطباعة القدس مكتبة ،الأعماؿ إدارة في محاضرات ،(2001)، جعفر خميل حجاج،

، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع إدارة الأعماؿ وفق منظور معاصر(، 2011عباس، أنس عبد الباسط، )
 والطباعة، عماف.
 ، القاىرة، مكتبة عيف شمس.ادارة الاعماؿ في المنظمات المعاصرة(، 2003عفيفي محمد صديق، )

 .عماف والتوزيع، لمنشر صفاء دار الأولى، لطبعةا ،المعاصرة الإدارة أسس ،(2007)، مصطفى ربحي عمياف،
 ، الطبعة الثانية، منشورات بيت المقدس، القدس.المدخل إلى العموـ المالية والمصرفية(، 2000ىشاـ جبر، )
 .34، مجمة الماؿ، العدد التعميمات النيائية لقواعد الرقابة داخل البنوؾ(: 2014ىشاـ رامز، )

 ليبيا. -، طرابمس ل اجراءات ادارة المراقبة والتفتيش بمصرؼ الصحارى دلي(: 2016مصرؼ الصحارػ، )
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 د. عبدالسلاـ يونس رحيل

 محاضر
 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية 

جامعة طرابمس   

 

 انًهخص 

أستراتيجية الإصلبح لا يمكف أف تكوف فاعمة بدوف نظاـ قانوني يتسـ بردع كل مف يخالف 
 والمقصود بالنظاـ القانوني ىو مدػ فاعمية ىذه القوانيف ومستوػ صياغتيا شكلبً  .أحكامو ونصوصو

ومف ىنا ر. في معالجة ظاىرة أصبحت تقض مضاجع المجتمعات بما تحممو مف مخاط وموضوعاً 
يأتي دور القانوف في إضفاء الوصف عمى كل فعل يشكل تمؾ الظاىرة، فإذا ما تطابق الفعل مع 
نص تجريمي فإننا سنكوف أماـ جريمة يعاقب عمييا القانوف وبذلؾ فإف الفساد يعد ظاىرة مف حيث 

عمى ما تقدـ فإف مف أىـ النتائج . و ف حيث السموؾ المخالف لمنصوص القانوف الظيور وجريمة م
عدـ الاستقرار المؤسسي والمكاني لمبنى  (1)التي توصمت إلييا ىذه الورقة البحثية تتمثل فيما يمي: 

ذلؾ مف إىدار لمماؿ العاـ وتشتيت  والأجيزة السياسية والإدارية عمى جميع المستويات  وما صاحب
أثرت سمبا عمى عمل الإدارة العامة في الدولة حيث  وليات وعدـ إمكانية المحاسبة والمسائمةلممسؤ 

خمسة عشرة مرة وىذا لـ  2005إلى غاية  1970تبيف إف الييكمية العامة لمدولة قد تغيرت منذ سنة 
فاقية وفيما يخص مقارنة التشريع الميبي مع ما ورد بالات( 2ـ. )يحدث في أؼ دولة مف دوؿ العال

لا يكاد يختمف النموذج القانوني لجريمة الرشوة في قانوف العقوبات مع ما ىو الدولية لمكافحة الفساد 
( مف الاتفاقية وبالتالي نجد إف ىناؾ توافق وأتساؽ بيف ماجاء بو 15منصوص عميو في المادة )

 . حة الفسادلاتفاقية الدولية لمكافالمشرع الميبي فيما يخص ىذه الجريمة وما ورد في ا

  الوظيفة العامة، الرشوة.الجريمة التنظيمية، الفساد، الكممات المفتاحية: 

 الفساد الإداري وإستراتٌجٌة الإصلاح: دراسة تحلٌلٌة عن تفشً الرشوة 
 للٌبٌةفً الجهاز الإداري بالدولة ا
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 انًمذيخ   .1

تشكل الوظيفة العامة الركيزة الأولى وحجر الأساس في تنظيـ الجياز الإدارؼ لمدولة عمى نحو 
ونية التي يتعذر معو قياس درجة فاعمية ىذا الجياز بمعزؿ عف مدػ سلبمة الأسس والقواعد القان

ذا كانت فاعمية الجياز الإدارؼ لمدولة ترتبط أرتباطا وثيقا  يقوـ عمييا تنظيـ الوظيفة العامة فيو. وا 
بتنظيـ الوظيفة العامة فيو، فإف حدود ىذه الفاعمية تتحدد بحجـ المياـ والمسؤوليات التي توكل ليذا 

ورة تعديل وتغيير تنظيـ الوظيفة الجياز، فإذا زادت ىذه المياـ وتشعبت مناحييا أقتضى ذلؾ ضر 
 العامة بما يواكب ىذه الزيادة وذلؾ التشعب.

وبالتالي فأف دراسة ظاىرة الفساد ومحاولة البحث في أستراتيجيات الإصلبح تنطمق مف خلبؿ 
ىذه الظاىرة. وىذا بطبيعة الحاؿ ما يقودنا إلي  تحميل  فيـ الإطار التشريعي والمؤسسي لمكافحة

الميبي لمكافحة الفساد في الإدارة العامة  والواردة في  واعد القانونية التي وضعيا المشرعومعالجة الق
المعنية  والتشريعات الإدارية والتنظيمية . وكذلؾ البحث في تحديد المؤسسات التشريعات الجنائية

د الظاىرة ورص بمكافحة الفساد مف خلبؿ توضيح مياـ وأختصاصات كل مؤسسة فيما يتعمق بيذه
 .أوجو التعارض والقصور في تمؾ المياـ ومنيا الأجيزة الإدارية والقضائية وجياز الرقابة

بشأف المرتبات وما سببو ىذا  1981لسنة  15وفي ىذا المقاـ لابد مف التذكير بقانوف رقـ 
القانوف إفساد لذمة الموظف بعدما أصبح مقيدا بو لأكثر مف خمسة عشروف سنة وما ترتب عمى ىذا 

قانوف مف تدني لدخل الموظف مع أرتفاع مستوػ المعيشة وبالتالي بات سببا في فساد ذمة الكثير ال
مف العامميف بالجياز الإدارؼ وكانت مف أكثر الأمراض التي أصابت الجياز الإدارؼ وىي قبوؿ 

 الرشوة. 
بة التي كذلؾ مف القوانيف التي كانت سبب في مستوػ تدني الجياز الإدارؼ ىي قوانيف الرقا

وما تميزت بو ىذه التشريعات  ،2007وحتى سنة  1970صاغيا المشرع الميبي في الفترة مف سنة 
مف عيوب سواء كانت في الشكل أو الموضوع أو التداخل فيما بينيا، فبدؿ مف أف تكوف ىذه القوانيف 
فاعمة ورادعة بعد تنفيذىا في الرقابة عمى العمل الإدارؼ والماؿ العاـ أصبحت سببا في تفشي الفساد 

 .رض بينيا كما سيأتي لاحقا في ىذه الدراسةلما شابيا مف عيوب كاف مف أىميا التداخل والتعا
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وعميو فأف ىذه الورقة تستعرض ما آلت إليو الإدارة العامة في الدولة الميبية في الفترة ما قبل سنة 
لموقوؼ عمى أسباب تدني مستوػ خدمات الجياز الإدارؼ مف جية، وبالنظر إلي ما أفرزتو  2011

عات لتنظيـ الإدارة العامة تداخمت وتعارضت فيما بينيا تمؾ المرحمة مف إصدار العديد مف التشري
 وبالتالي أثرت عمى فاعمية ىذا الجياز حتى يومنا ىذا.

 يشكهخ انذساعخ  .2

تتمخص مشكمة البحث في محاولة الوصوؿ لمعرفة أسباب الانحراؼ والخمل الذؼ أذػ إلي تفشي 
فساد مف خلبؿ عرض التشريعات ظاىرة الفساد بالتركيز عمى جريمة الرشوة كمظير مف مظاىر ال

 التي صاغيا المشرع الميبي بالخصوص.

 أهًُخ انذساعخ  .3

 فتكمف فيما يمي: أىمية دراسة ىذا الموضوع 

 تحديد مسببات ىذه الظاىرة والعناصر الرئيسية التي أدت إلى بروزىا بشكل واضح. - أ
 .أبراز دور القانوف في عميمة الإصلبح الإدارؼ والحد مف مظاىر الفساد - ب
 مقارنة التشريع الميبي مع القانوف الدولي فيما يخص مكافحة جريمة الرشوة. - ت

 الأول : الإطبس انًىضىػٍ نغشائى انفغبد  انًجحش .4

المقصود ىنا بالإطار الموضوعي لجرائـ الفساد ىو ما تقتضيو الضرورة العممية المتبعة في 
حتى ينحصر الجدؿ في إطاره الدراسات الأكاديمية لتحديد المصطمحات المستخدمة ومضمونيا 

أستخداـ السمطة المخولة مؤسسيا في " :الموضوعي .حيث تبنت ىذه الدراسة تعريفا شاملب لمفساد وىو
تحقيق مصالح خاصة خارج نطاؽ الدور الذؼ رسمت لو" بالإضافة إلي العوامل التي أدت إلي تفشي 

 جريمة الرشوة. الفساد في الدولة الميبية، وتـ التركيز في ىذا الجانب عمى
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 مفيوـ ومظاىر الفساد  1.4
 المغوية لممصطمحات المعاني في البحث موضوع الدراسة ىو لفيـ الميمة الأساسيات مف
تكوف  الأساس ىذا البحث وعمى أوسع لموضوع لفيـ الأولى الخطوة وىي فيو المستخدمة الأساسية

 .بداية ىذه الدراسة البحث في معاني مصطمح الفساد في المغة
مفيوـ الفساد الإدارؼ:  قبل التطرؽ إلى مفيوـ الفساد لابد مف البحث في معنى الفساد في المغة 

وتعريفو في الإصطلبح حتى يتسنى لنا عرض الموضوع في إطار معرفي متكامل.            
ما يقاؿ في المغة فسد الشيء أؼ أنو لـ يعد صالحا خاصة إذا فسد مف نفسو  أالفساد في المغة:  و 

ومصدر فسد يفسد فساد وىو ضد الصلبح، وقيل الفساد نقيض الصلبح  الإفساد فيو بفعل خارجي
ذا تولى سعى في الأرض ليفسد فييا ) : والفساد في الأرض مأخوذ مف فسد المحـ قاؿ تعالى وا 

  .205( سورة البقرة الآية وييمؾ الحرث والنسل والله لايحب الفساد
الله أختمف أىل التأويل في معنى الإفساد الذؼ أضافو الله إلى ىذا  يقوؿ أبف جرير الطبرؼ رحمو

خافتو السبيل. وقد يدخل في الإفساد جميع  المنافق فقاؿ تأويمو ما قمنا فيو مف قطعو الطريق، وا 
المعاصي وذلؾ إف العمل بالمعاصي إفساد في الأرض فمـ يخصص الله عز وجل وصفو ببعض 

 . ية بعموميا تعـ كل فساد في أرض أو ماؿ أو ديفمعاني الإفساد دوف بعض والآ
 الفساد في الاصطلبح: الفساد ىو خروج الشئ عف الأعتداؿ قميلب كاف أو كثيرا ويستعمل في 
أيضا ىو جعل الشئ فاسدا عما ينبغي أف يكوف عميو وعف كونو منتفعا بو.وقاؿ الإماـ أبف الجوزؼ 

 (. 2003 ،)الصالح الفساد تغير الشئ عما كاف عميو مف الصلبح
الفساد في القراف الكريـ: وردت كممة )فسد( في خمسيف موضعا بالقراف الكريـ نستدؿ ببعض مف 

ذا تولى سعى في الأرض ليفسد فييا وييمؾ الحرث والنسل والله لا  ): ىذه الآيات قولو تعالى وا 
مف قبمكـ أولو بقية  فمولا كاف مف القروف ) :. وقولو تعالى205( البقرة الآية  يحب المفسديف

ظير الفساد في البر والبحر وقولو تعالى: )  .116سورة ىود الآية  (ينيوف عف الفساد فى الأرض
ويسعوف فى الأرض فسادا والله لايحب  وقولو تعالى: ).  41( الروـ الآية  بما كسبت أيدي الناس

نجعميا لمذيف لا يريدوف عموا في تمؾ الدار الآخرة وقولو تعالى: )  .64( المائدة الآية  المفسديف
  .83( القصص الآية الأرض ولا فسادا



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

134 

 

Journal of Research and Economical Studies 

ومف ىذه الآيات الكريمة نستطيع أف نستخمص بعض الحقائق الميمة وىى إف الله سبحانو 
وتعالى خمق الكوف عمى أحسف وجو، وكذلؾ خمق الإنساف في أحسف تقويـ وعمى أفضل صورة يقوؿ 

لذا يجمع المفسروف عمى إف  ( سورة التيف. ساف في أحسف تقويـلقد خمقنا الإن سبحانو وتعالى )
الأصل في خمق الإنساف والكوف بكل عناصره الصلبح والنظاـ والجماؿ، وىو التفسير الذؼ 

 .)الطبرؼ، ابف كثير( أستخمص منو الأصوليوف قاعدة ىامة  إف الأصل في الإنساف السلبمة والبراءة
جراءات قياس وبالتالي فإف تحديد مفيوـ الفس اد محل الدراسة  ينبغي أف يسبق ويوجو عمميات وا 

ىذه الظاىرة ورصدىا  ليذا فمف الضرورؼ إيضاح طبيعة ظاىرة الفساد مف حيث مكوناتيا وعوامميا 
"أستخداـ السمطة المخولة مؤسسيا في  :وتتفق الأدبيات التي تناولت موضوع الفساد عمى أنو وأسبابيا

 .(2010، )عاشور ج النطاؽ الذؼ رسمت لو"تحقيق منافع خاصة خار 
الفساد إذا ىو أنحراؼ في أستخداـ الصلبحيات المخولة لأفراد طبيعييف أو أعتبارييف في إطار 
مؤسسي يخوليـ مف ممارسة ىذه الصلبحيات لإستخداميا في أغراض وحدود معينة ونتيجة لتوافر 

والحساب عمى أستخداـ السمطة. وبناء درجة عالية مف الصلبحيات مع ضعف المساءلة والرقابة 
    عمى ىذا المفيوـ يتطمب حدوث الفساد توافر عدد مف المقومات أو العوامل مف أىميا: 

 .حيازة موقع مؤسسي يحتوؼ عمى سمطة أحتكارية (1
توافر مغريات ومنافع أو موارد ذات قيمة ترتبط بالموقع تمتقي مع حاجات ممحة لشاغمي  (2

 ـ. الموقع أو مع تطمعاتي
 ضعف المساءلة والرقابة عمى ممارسات السمطة والصلبحيات التقديرية.  (3
سيادة ثقافة وقيـ وأخلبقيات متساىمة مع ممارسات الفساد داخل الكياف المؤسسي وخارجو  (4

 بمعنى بيف المتعامميف مع المؤسسة وفى المحيط بيا. 
لقانوني أو الإجرائي إلا إف وميما كانت درجة شموؿ التعريفات التي وضعت لمفساد في إطارىا ا

الفساد في النياية لا يبعد عف الإطار الاجتماعي في ظواىرىا السمبية فالفساد ىو ظاىرة أجتماعية لا 
ويمكف إجماؿ أىـ صور الفساد  (2008 ،بوادؼ (يمكف تفسيرىا بعيدا عف السياؽ الاجتماعي.

وة بأعتبارىا وسيمة أستخداـ الوظيفة لمحصوؿ التي تتناوليا ىذه الورقة البحثية في جريمة الرش الإدارؼ 
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تحفز الموظف للبتجار بسمطتو حيث تدفعو  عمى مكاسب شخصية، وتشمل كل المنافع التي
 . لمحصوؿ عمى حقوؽ أو مزايا باطمة، أو لإبطاؿ واجبات مستحقة أو دفعا لضرر واقع أو متوقع

 الإداري  الفساد أسباب 2.4
 ويمكف والبمداف المنظمات والأفراد بأختلبؼ تختمف لمفساد دةعدي أسباب ىناؾ إف المعموـ مف
 :الفساد كالأتي أسباب مف رئيسية مجموعات ثلبثة تحديد

 يحمميا التي الأخلبقية فالقيـ شخصية لفرد طبيعة إلى الأسباب ىذه تعزػ  ة:الفردي الأسباب - أ
 التي والتقاليد تالعادا خلبؿ مف فيو يعيش الذؼ مف المجتمع أصلب أكتسبيا والتي الفرد

 الفرد يكتسبيا ما غالبا بحتة أسباب فردية ىي النفسية الأمراض مف وسواه فالطمع .يحمميا
بعض  أثبتت وقد معينة أنحرافات أرتكاب إلى الفرد تدفع فييا وىذه يعيش التي البيئة مف

 والعمر الجنس مثل الخصائص الشخصية وبعض الفساد جرائـ بيف صمة وجود الدراسات
 ا.فيي يعيش التي الدراسي والبيئة لمستوػ وا

 تكوف  الفساد أو ظاىرة في تفشي رئيس سبب ىي المنظمة تكوف  فقد : التنظيمية الأسباب - ب
 مف الفساد ظاىرة لتفشي الداعمة الرئيسية الأسباب نفسيا أحد ىي لممنظمة العميا الإدارة
 :خلبؿ

 لبعض شخصية معينة وأغراض فئات تخدـ التي والسياسات الإستراتيجيات وتحديد رسـ 
 .المنظمة خارج أو المنظمة في العامميف

 حالات الفساد تدعـ أصبحت بحيث والأنظمة القوانيف في خمل وجود. 
 وعمى ىذا النحو   .(2010 ،القيادؼ .)الصقاؿ لمعمل المناسبة غير القيادية العناصر أختيار

  :فإف لظاىرة الفساد خصائص خاصة بيا ومف ىذه الخصائص
: تعد جرائـ الفساد مف الجرائـ التي تخل بواجبات الوظيفة  مف حيث الطبيعة ونوعية الجناة .1

ائف العامة حسب الأصل، حيث ترتكب جرائـ الفساد مف قبل أفراد وجماعات تشغل وظ
إلا إف اتفاقية الأمـ المتحدة  (2016، )فارس عبدالكريـ. عامة أو تمارس تكميفاً عاماً 

أطمقت ذات الوصف عمى نفس النوع مف الجرائـ المرتكبة مف  2003ة لمكافحة الفساد لسن
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وينص عمى جرائـ الفساد في القوانيف العقابية عمى سبيل الحصر  قبل أفراد القطاع الخاص.
  تطبيقاً لمبدأ )لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص(.

بيا إلي : والجريمة التنظيمية ىي التي ينسب أرتكاجريمة تنظيمية في وجو مف وجوىيا .2
ويطمق عمييا وصف أو مصطمح ) أنحراؼ المؤسسات الحكومية (  المرفق العاـ ذاتو 

  وترتبط ىذه الخاصية بالمرفق العاـ لا بأعضائو مف الموظفيف.
في تقارير المنظمات  ورد إف ما أسباب تفشى الفساد في الإدارة الميبية:ومف أىـ   

تبعا لمقياسات المتنوعة لإدارة في الدولة الميبية المتخصصة في رصد الفساد يؤكد تدني مستوػ ا
كاف  وبالتالي  والخاصة بجودة أسموب الإدارة تحتل ليبيا في الوقت الحالي مرتبة ضعيفة مقارنة بدوؿ

ذلؾ  وكل ما، صورة عمى وتثبت تستقر لا حتى التقمبات مف سمسمة إلى الإدارة تتعرض أف مف لابد
طويمة  عقودا الميبية الإدارة منو عانت الكبير الوىـ ذلؾ ،"راطيةالبيروق" غوؿ محاربة كاف بحجة

    يا.ليب في والفرعية الرئيسة التقسيمات الإدارية في الاستقرار عدـ ظاىرة يوضح والجدوؿ التالي

 (2005-1970) رةالفت خلاؿ ليبيا في والفرعية الرئيسة الإدارية التقسيمات في الاستقرار مؤشر 5 جدول
  اٌزمغ١ّبد اٌفشػ١خ ػذد اٌزمغ١ّبد اٌزمغ١ّبد اٌشئ١غ١خ اٌغٕخ   

 ِذ٠ش٠بد ِٚحلاد ِزظشف١بد ٚثٍذ٠بد 10 ِحبفظبد 1970

 ِحلاد فشٚع ثٍذ٠خ 46 ثٍذ٠بد 1975

 ِحلاد فشٚع ثٍذ٠خ 44 ثٍذ٠بد 1979

 ِحلاد فشٚع ثٍذ٠خ 25 ثٍذ٠بد 1980

 ِحلاد فشٚع ثٍذ٠خ 24 ثٍذ٠بد 1984

 ِحلاد فشٚع ثٍذ٠خ 13 ثٍذ٠بد 1986

 ِحلاد فشٚع ثٍذ٠خ 7 ثٍذ٠بد 1990

 ِحلاد - 1455 ِؤرّشاد 1992

 ِحلاد ِؤرّشاد 13 ِٕبؽك 1995

 ِحلاد ِؤرّشاد 26 شؼج١بد 1998

 ِحلاد ِؤرّشاد 27 شؼج١بد 2000

 ِحلاد ِؤرّشاد 33 شؼج١بد 2005

 14 ص ،2005ة، بنغازؼ، الاقتصادي العموـ بحوث زمرك، يبيال في الإدارية تالتقسيما دراسة المصدر: مشروع

 حيث  .أختصاصاتيا وتداخل الرقابية الأجيزة تعددكذلؾ مف أسباب الفساد في الدولة الميبية      
 وخاصة البلبد شؤوف  عمى السيطرة لإحكاـ السياسي الميبي النظاـ تبناىا التي الوسائل أحد أنيا
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والرقابية حيث وصل عدد ىذه الأجيزة لأكثر مف ست أجيزة رقابية تمارس  ةوالسياسي الأمنية الأجيزة
جميعيا الرقابة عمى الييئات والمؤسسات العامة منيا ما نظمو القانوف مثل جياز التطيير والرقابة 
ومنيا ما يعمل بدوف تنظيـ قانوني واضح مثل القوافل الثورية ولجاف التطيير ومنيا ما أنتزع بعض 

 تصنيف إلى أدت وغيرىا الاعتبارات ىذه كل .ات أنتزاعا مثل جياز الادعاء الشعبيالاختصاص
ويمكف تمخيص أسباب تفشي الفساد في ليبيا وفق الجدوؿ ؼ. الإدار  لمرشد فاقدة دولة أنيا عمى ليبيا

 التالي: 

 أسباب تفشي الفساد فى ليبيا  6 جدول

 ١ٌج١ب  اٌٛػغ فٟ فغبدالأعجبة اٌؼبِخ ٌزفشٝ اٌ

أزشبس اٌفمش ٚاٌغًٙ ٚٔمض اٌّؼشفخ ثبٌحمٛق اٌفشد٠خ ، 

ٚع١بدح اٌم١ُ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشٚاثؾ اٌمبئّخ ػٍٝ إٌغت 

 ٚاٌمشاثخ7

*٘ٛ ٔمض اٌّؼشفخ ثبٌحمٛق اٌفشد٠خ، ٚأ٠ؼب أزشبس اٌمج١ٍخ 

ٚاٌشٚاثؾ اٌمبئّخ ػٍٝ إٌغت ٚاٌمشاثخ، ٠ٚظٙش ٘زا ع١ٍب 

اٌحشص ػٍٝ خذِخ الألبسة أٚ ِب أ٠ؼب فٟ اٌٛعبؽخ ٚ

 ٠غّٝ ثزؼبسة اٌّظبٌح7

ػذَ الاٌزضاَ ثّجذأ اٌفظً اٌّزٛاصْ ث١ٓ اٌغٍطبد اٌضلاس 

اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌمؼبئ١خ فٟ إٌظبَ اٌغ١بعٟ 

ٚؽغ١بْ اٌغٍطخ اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ اٌغٍطخ اٌزشش٠ؼ١خ ٚ٘ٛ ِب 

ف ٠ؤدٜ إٌٝ الإخلاي ثّجذأ اٌشلبثخ اٌّزجبدٌخ، وّب أْ ػؼ

اٌغٙبص اٌمؼبئٟ ٚغ١بة اعزملا١ٌزٗ ٚٔضا٘زٗ ٠ؼزجش عججبً 

 ِشغؼبً ػٍٝ اٌفغبد7

* اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٠ش١ش إٌٝ ػذَ ٚعٛد فظً أٚ رٛاصْ ث١ٓ 

اٌغٍطبد7 ٚلا ٠ٛعذ الا عٍطخ ٚاحذح ٟٚ٘ عٍطخ اٌم١بدح 

اٌغ١بع١خ 7فبٌغٍطخ اٌزشش٠ؼ١خ رؼًّ ثٕبء ػٍٝ رٛع١ٙبد 

 اٌزٕف١ز٠خ7اٌم١بدح اٌغ١بع١خ ،ٚوزٌه اٌغٍطخ 

 

* رشبثه ٚرؼبسة اٌّظبٌح ٚرذاخً الاخزظبطبد ٠ؤدٜ  ػؼف أعٙضح اٌشلبثخ فٟ اٌذٌٚخ ٚػذَ أعزملا١ٌزٙب7

إٌٝ رم١١ذ فؼب١ٌخ ِٕظِٛخ أعٙضح اٌشلبثخ اٌّٛعٛدح ثبٌذٌٚخ، أٚ 

 حزٝ رؼط١ً دٚس٘ب فٟ ثؼغ اٌحبلاد أٚ اٌّٛالف7

ٚرٌه  ػؼف الإسادح ٌذٜ اٌم١بدح اٌغ١بع١خ ٌّىبفحخ اٌفغبد،

ثؼذَ ارخبر أ٠خ إعشاءاد ٚلبئ١خ أٚ ػمبث١خ عبدح ثحك 

ػٕبطش اٌفغبد ثغجت أغّبعٙب ٔفغٙب أٚ ثؼغ أؽشافٙب 

 فٟ اٌفغبد7

*إعّبٌٟ الأحذاس ٠ُٕ ػٍٝ اٌشغجخ فٟ اٌزظذٞ ٌٍفغبد، ٚإْ 

وبْ رحذ ِغ١ّبد أخشٜ، ٚدْٚ اٌحذ٠ش اٌؼبَ ػٕٗ ثشىً 

اءاد ِىضف7 وّب ظٙش ٘زا ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الإعش

ٚاٌغ١بعبد اٌّزجؼخ7 ٌٚىٓ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ثشبْ ِىبفحخ 

 اٌفغبد لا رضاي ِحذٚدح7

غ١بة لٛاػذ اٌؼًّ ٚالإعشاءاد اٌّىزٛثخ ِٚذٚٔبد 

اٌغٍٛن ٌٍّٛظف١ٓ فٟ لطبػبد اٌؼًّ اٌؼبَ ٚالأٍٟ٘ 

 ٚاٌخبص، ٚ٘ٛ ِب ٠فزح اٌّغبي ٌّّبسعخ اٌفغبد7

١ٓ ِٓ الإعشاءاد اٌّىزٛثخ ِٚذٚٔبد اٌغٍٛن ٌٍّٛظف* 

الأش١بء اٌغبئجخ ػٓ اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ١ٌج١ب ثذسعخ وج١شح، 

 ٚالأخز ثٙب ِٓ الأِٛس اٌحذ٠ضخ ػٍٝ اٌمطبع اٌؼب7َ

* ػؼف دٚس ِؤعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚاٌّؤعغبد 

اٌخبطخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ الأداء اٌحىِٟٛ أٚ ػذَ رّزؼٙب 

 ثبٌح١بد٠خ فٟ ػٍّٙب7

غزّغ اٌّذٟٔ * ِٓ ٘زٖ إٌبح١خ لا رٛعذ ِؤعغبد ٌٍّ

ِزخظظخ ٌٍؼًّ فٟ ِىبفحخ اٌفغبد فٟ ١ٌج١ب، فذٚس اٌّغزّغ 

 اٌّذٟٔ ٠ىبد ٠ىْٛ غبئجب فٟ ٘زا اٌغضئ١خ7

 .196، ص2014، دور القانوف في الحد مف الفساد الإدارؼ  ل، المصدر: عبدالسلبـ رحي
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  العوامل التي أدت إلى تفاقـ ظاىرة الفساد الإدارؼ والمالي في ليبيا :

والإدارية المختمفة  لأختصاصات والمسؤوليات وتضاربيا بيف المستويات السياسيةتداخل ا .1
  ؛(2009، المغيربيوداخل المستوػ الواحد )

الأمر الذؼ ساىـ في جعل  الجيات الرقابية وتداخل أختصاصاتيا وتشتت مسؤولياتيا،عدد  .2
  ؛المحاسبة والمساءلة عممية شكمية وغير فعالة

دارؼ لمدولة بسبب ضعف مستويات بعض القيادات الإدارية وعدـ كفاءة الجياز الإ نيتد .3
 ه. نظراً لضعف آليات الاختيار وضوابطو ومعايير  كفاءتيا

 
 مظاىر الفساد  3.4

نظرا لخطورة الرشوة فقد بادرت الشريعة الإسلبمية إلى تحريميا والنيي عنيا ففي جريمة الرشوة: 
لَا تَأْكُمُواْ أَمْوَالَكُـ بَيْنَكُـ بِالْبَاطِلِ وَتُدْلُواْ بِيَا ) :يقوؿ الله تعالى 187كتاب الله تعالى بسورة البقرة الآية 

ْـ تَعْمَمُوفَ  ِـ وَأَنتُ ثْ ا مِّفْ أَمْوَاؿِ النَّاسِ بِالِإ ِـ لِتَأْكُمُواْ فَرِيقا ا لعف ) :. وفي الحديث النبوؼ الشريف(إِلَى الْحُكَّ
 . (مشي بينيماالله الراشي والمرتشي والرائش الذؼ ي

وبالنسبة لمتشريعات الوضعية القديمة والحديثة منيا فقد أجمعت عمى تجريـ ىذه الآفة وذلؾ مف 
 عمى النحو التالي:  خلبؿ تنظيمييف مختمفيف

  تنظيـ يرػ أف الرشوة تتكوف مف جريمتيف مستقمتيف ىما المرتشي الذؼ يجب أف يكوف
وقد اخذ بيذا النظاـ  ط توفره عمى أية صفة.موظفا عموميا وجريمة الراشي الذؼ لا يشتر 

 والتونسي وغيرىـ. المشرع الفرنسي والميبي
  تنظيـ يرػ باف الرشوة جريمة واحدة يرتكبيا الموظف العمومي الذؼ يستغل وظيفتو وحده

أما الذؼ يقوـ بتقديـ الرشوة لو مقابل حصولو عمى خدمة فيعتبر شريكا  كفاعل أصمي.
 المشاركة وقد أخذ بيذا الاتجاه المشرع الجنائي الميبي المصرؼ. لو وتسرؼ عميو أحكاـ

كذلؾ تشكل الرشوة ظاىرة إجرامية أو سموؾ منحرؼ عف قواعد السػموؾ الاجتماعي السائدة في 
المجتمع وذلؾ تأسيسا عمى إف السموؾ الإجرامي ليس محض واقعة يجرميا القانوف، ولكنو سموؾ 
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عينة ووسط مجتمع معيف ومف ثـ فيو سموؾ أجتماعي منحرؼ، يصدر مف إنساف يعيش في بيئة م
وبالتالي فاف تفسير ىذه الظاىرة ينطبق عميو ما يقاؿ عف تفسير الظاىرة الإجرامية بصفة عامة 
.حيث يقرر عمماء الجريمة إنيا لا ترجع إلى مصدر واحد أو مصدريف بل تنبع عف مصادر عديدة 

فالفساد المالي والإدارؼ، كظاىرة إجرامية ليا خصوصيتيا بيف متنوعة ومتشابكة ومعقدة ، وبالمثل 
غيرىا مف الظواىر الإجرامية الأخرػ و ليست فعلب منعزلا أو عرضيا ولكنو ثمرة تضافر عوامل 
عديدة تحركو وتحدد تكوينو وظيوره وبذلؾ فإف الفساد أصبح في وقتنا الحاضر ظاىرة متسعة تستمد 

 ريخية في المجاؿ الذؼ تنشا فيو.وجودىا مما ليا مف سوابق تا
الجرائـ الماسة بالثقة العامة ىي تمؾ الجرائـ : الرشوة كجريمة مف جرائـ الإخلبؿ بالثقة العامة

 التي يكوف أقترافيا مفضيا إلى زعزعة ثقة الأفراد بالدولة وىي نوعيف:
ـ الرشوة لا يرتكبو مبدئيا إلا الموظفوف العموميوف ومف في حكميـ وتض :النوع الأوؿ

ستغلبؿ النفوذ والاختلبس والغدر وتواطؤ الموظفيف والشطط في أستعماؿ السمطة وغيرىا وىذا النوع  وا 
 لجنح التي يرتكبيا الموظفوف ضد النظاـ العاـ.بالجنايات وا المشرع الجنائي الميبي صفوىو الذؼ و 

فيرتكبو الموظفوف وغير الموظفيف ويشمل جرائـ تتفق جميعيا في أف ركنيا  :النوع الثاني
غير أنو نظرا لتعدد ىذه الجرائـ سواء التي يشمميا . المادؼ يقوـ عمى الكذب وتغيير الحقيقة والخداع

البحثية تقتصر عمى جريمة الرشوة كنموذج مف النوع الأوؿ  النوع الأوؿ أو الثاني فأف ىذه الورقة 
 .نظرا لشيوعيما وحجـ خطورتيما عمى الوظيفة العامة

وفي ىذا الشأف درج الفقو الفرنسي عمى تقسيميا إلى رشوة إيجابية وىى التي تقع مف الفرد     
(. غير 2015، فبينا) صاحب المصمحة ورشوة سمبية وىى التي تقع مف الموظف أو مف في حكمو

إف ىذا التقسيـ لا وجود لو في القانوف الميبي بل إف التعبير بالرشوة أصدؽ منو عمى فعل الراشي 
مادامت الرشوة بمعناىا الصحيح إنما تجني عمى حسف الأداء الوظيفي ولا يتصور وقوعيا بغير 

صف الرشوة شخص يساىـ بقسط في ىذه الأداة أؼ مف موظف أو مف في حكمو إذف الأصل فى و 
أنو لصيق بفعل المرتشي ذؼ الصفة العمومية، أما صاحب المصمحة الذؼ يقع الاتجار بالوظيفة 
لصالحو فلب يعد الفاعل الرئيسي في جريمة الرشوة إذ ليس ىو مف يرتكب الإخلبؿ بالوظيفة بل يعد 

ى أعتبار إف وعم دحسب طبيعة الجريمة مجرد فاعل آخر لازـ في سبيل أف تقع كجريمة فاعل متعم

http://www.scribd.com/document_downloads/7832610?extension=pdf&secret_password=
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فعل المرتشي يفترض وجود فعل الراشي أكد القانوف الميبي عمى ىذا حيث نص عمى أنو يعاقب 
والجدير بالذكر إف ىناؾ أعتباراف يجب النظر إلييما قبل التطرؽ إلى  .بالعقوبة المقررة لممرتشي

  :أركاف جريمة الرشوة
  انيف المقارنة ومنيا المغربي والمصرؼ الاعتبار الأوؿ: إف قانوف العقوبات الميبي أسوة بالقو

أخذ بالصرامة في جريمة الرشوة فسوػ فييا بيف الفعل التاـ والشروع، فقد كاف منطق القانوف 
الجنائي يقتضي إف ذا الصفة العمومية لا يعد إلا شارعا في جريمة الرشوة حيف يقتصر عمى 

ىذا الأخير إلى طمبو غير طمب مقابل خدماتو العامة مف صاحب المصمحة دوف أف يجيبو 
 إف القانوف قد أعتبره فى ىذه الحالة مرتشيا كما لو كاف قد أخذ المقابل بالفعل.

  الأعتبار الثاني: إف الصرامة عينيا قد أقتضت مف المشرع الخروج عمى القواعد العامة فى
اب عميو الاشتراؾ بالنسبة لمراشي. فبمقتضى ىذه القواعد إف التحريض عمى جريمة ما لا عق

إلا إذا وقعت ىذه الجريمة بالفعل بناء عمى ذلؾ التحريض. فمو عرض صاحب مصمحة فى 
سبيل قضائيا فائدة عمى شخص ذؼ صفة عمومية فرفض ىذا الأخير عرضو فقد كاف 
الأصل إلا يعد مرتكبا لجريمة ما دامت الرشوة لـ تقع بناء عمى ذلؾ العرض. وىذا في 

المشرع عمى وضع قانوف يجعل مف ىذه الظاىرة جريمة مدلولو العاـ يدؿ عمى حرص 
يعاقب عمييا في نصوصو المختمفة سواء لمراشي الذؼ يعرض الخدمة أو المرتشي الذؼ 
يطمبيا .أما عف أىـ أسباب تفشي الرشوة في الجياز الإدارؼ فيكمف في الدور الذؼ تمعبو 

أىـ الأسباب الإدارية التي  الإدارة حيث تعد مسؤولة مسؤولية تامة عف مكافحتيا، ولعل
 : يتؤدؼ إلى تفشي الرشوة، مػا يأت

 ؛تخمف الإجراءات الإدارية والروتيف - أ
   ؛غموض الأنظمة وتناقض التشريعات وكثرة التفسيرات - ب
 ؛ضعف دور الرقابة وعدـ فعاليتيا وأفتقارىا إلى الكوادر المؤىمة والمدربة - ت
والوصوؿ إلى المناصب عف طريق عدـ أختيار الشخص المناسب في المكاف المناسب  - ث

أساليب غير مشروعة، فالذؼ يدفع الرشوة مف أجل الوصوؿ إلى موقع معيف، عندما 
يصل إلى ىذا الموقع سوؼ يبدأ بالتفكير في أسترجاع ما دفعو. وبعد ذلؾ تدفعو متعة 
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الماؿ والجشع إلى طمب المزيد الأمر الذؼ يصبح جزءاً مف حياتو في العمل والتفكير 
 .(2010 ،ونس)م
 
 تجريـ الرشوة في القانوف الميبي  4.4

جعل القانوف مف الرشوة جناية لأنيا مفسدة للؤداء الوظيفي سواء مف قبل الموظف الذؼ يتحصل 
فقبوؿ أجر  عمى الأجر نظير عمل مخالف لواجباتو الوظيفية أـ نظير عمل مطابق ليذه الواجبات.

فة أمر وجو الفساد فيو ظاىر عمى أف الفساد قائـ حتى فى نظير أف يؤدػ عملب مخلب بواجبات الوظي
قبولو الأجر نظير عمل مطابق لمواجبات الوظيفة ذلؾ لأنو ممتزـ أف يباشر وظيفتو دوف أف يتقاضى 
عنيا غير المرتب المرصود ليا ومصدره الخزانة العامة أؼ الأعباء الضريبية الواقعة عمى عاتق 

إليو ذؼ المصمحة في عمل وظيفتو. فإذا غرـ صاحب المصمحة في المواطنيف ومنيـ ذات اللبجئ 
سبيل قضائيا لذػ الموظف أجرا لا يستمزمو القانوف كاف ىذا تحميل لو بعبء مالي غير مشروع لا 
سيما والأعباء المالية حتى إذا كاف مآليا الخزانة العامة لا تتقرر عمى المواطنيف إلا بقانوف. ومف 

ه الدراسة عمى معرفة دور القانوف في الحد مف الفساد وفق ما شرعو المشرع مف ىذا المنطمق تقوـ ىذ
. والرشوة بحسب الأصل جريمة خاصة بالموظف العاـ ولكف أمتد ةتشريعات فى معالجة ىذه الآف

فأعتبر فى حكـ الموظفيف العمومييف . نطاقيا فشممت طوائف متعددة ممف لا يتقمدوف وظائف عامة
    :يفالخبراء والمحكم

الرشوة وفقا لأحكاـ قانوف العقوبات الميبي: يقصد بالرشوة الاتجار بأعماؿ الوظيفة أو الخدمة  - أ
وييدؼ المشرع لتجريـ الرشوة حماية  وتفترض ىذه الجريمة وجود طرفيف "الراشي والمرتشي"

 نزاىة الوظيفة العامة والاحتراـ الواجب ليا، والراشي ىو صاحب المصمحة الذؼ ييدؼ إلي
أرتكاب الموظف لعمل مف أعماؿ وظيفتو أو الإخلبؿ بيا أو الامتناع عف القياـ بيذه 
الأعماؿ مقابل الرشوة وتستمزـ لقياميا توافر شرط مفترض يتمثل في الصفة الواجب توافرىا 

مكرر ج مف  229إلى  226في الجاني. وقد عالج المشرع الميبي جريمة الرشوة في المواد 
 .قانوف العقوبات
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مف قانوف الجرائـ  21الرشوة وفقا لأحكاـ قانوف الجرائـ الاقتصادية: نصت المادة  - ب
الاقتصادية عمى أنو "يعاقب بالسجف كل موظف عاـ طمب لنفسو أو لغيره أو قبل أو أخد 
عطية أو وعدا نشئ لا حق لو فيو نقدا كاف أو أؼ فائدة أخرػ لأداء عمل أو الأمتناع عف 

. او يعتقد خطأ أو يزعـ انو مف أعماؿ وظيفتو أو للئخلبؿ بواجباتيعمل مف أعماؿ وظيفتو أ
ولو كاف بقصد عدـ القياـ بالعمل أو عدـ الامتناع عنو أو عدـ الإخلبؿ بواجبات وظيفتو أو 
إذا قبل الموظف العاـ العطية مف عمل مف أعماؿ وظيفتو ثـ القياـ بو. وتطبق العقوبة ذاتيا 

 ".يمدا بيف الراشي والمرتشعمى الراشي وعمى مف توسط ع
يلبحع إف المشرع قد أورد ضمف ىذا النص جريمتيف أوليما جريمة الرشوة التي يتحقق مقابميا 
قبل الطمب أو القبوؿ أو الأخذ أو الوعد بو لأداء عمل أو للبمتناع عنو أو الإخلبؿ بواجب مف 

جريمة عرض الرشوة أما عف  ء العملواجبات الوظيفة. والثانية ىي جريمة مقابل الرشوة اللبحقة لأدا
بالنظر إلى ما تضمنو الفصل الثالث مف قانوف الجرائـ الاقتصادية نجد إف المشرع الميبي قد ألحق 

مف قانوف الجرائـ الاقتصادية كما تـ التوضيح سابقا،  21بجريمة الرشوة المنصوص عمييا في المادة 
مف القانوف  26يصاؿ مقابل الرشوة في المادة وكذلؾ جريمة إ 22جريمة عرض الرشوة في المادة 

المذكور. والحكمة مف ذلؾ إنيما يشتركاف مع جريمة الرشوة في وحدة اليدؼ وىو محاربة الوسائل 
 التي تؤدؼ إلي الاتجار بالوظيفة العامة وتوفير النزاىة الكاممة في أداء أعماليا.  

 انضبٍَ : أعزشارغُبد يكبفحخ انفغبد  انًجحش .5

أستراتيجيات مكافحة الفساد وأنواعيا بالإضافة إلي سياسة المشرع الميبي  المبحثض ىذا يستعر 
في تجريـ الفساد كما تـ عرض ملبحقة القانوف الميبي مف خلبؿ قوانيف الرقابة وأىـ المشاكل 

 الإجرائية الناجمة عف تعدد الأجيزة الرقابية.

 آليات مكافحة الفساد  1.5
موعة مف المفاىيـ الأخرػ التي تشكل عناصر أساسية في إستراتيجية يتصل بمفيوـ الفساد مج

 :(2010 ،)يوسف مكافحتو كالمحاسبة والمساءلة والشفافية والنزاىة ويمكف توضيح كل منيا كما يمي:
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المحاسبة: وىى خضوع الأشخاص الذيف يتولوف المناصب العامة لممساءلة القانونية  - أ
عماليـ أؼ أف يكوف الموظفيف الحكومييف مسئوليف أماـ والإدارية والأخلبقية عف نتائج أ 

رؤسائيـ الذيف يمثموف قمة ىرـ المنظمة أو الوزارة وبالتالي مساءلة ىؤلاء أماـ السمطة 
 التشريعية التي تتولى أعماؿ الرقابة عمى أعماؿ السمطة التنفيذية.

خبيف أو معينيف تقديـ المساءلة: وىى واجب المسئوليف عف الوظائف العامة سواء كانوا منت - ب
تقارير دورية عف نتائج أعماليـ ومدػ نجاعتيـ في تنفيذىا وحق المواطنيف في الحصوؿ 

 عمى المعمومات اللبزمة عف أعماؿ الإدارات العامة.
الشفافية: وىى وضوح ما تقوـ بو المؤسسة ووضوح علبقتيا مع المواطنيف وعمنية الإجراءات  - ت

طبق عمى أعماؿ الحكومة كما ينطبق عمى أعماؿ المؤسسات والغايات والأىداؼ وىو ما ين
 .الأخرػ 

النزاىة: ىي منظومة القيـ المتعمقة بالصدؽ والأمانة والإخلبص والمينية فى العمل وبالرغـ  - ث
مف التقارب بيف مفيومي الشفافية والنزاىة إلا أف الثاني يتصل بقيـ أخلبقية معنوية بينما 

جراءات عم ومف أىـ الآليات لمكافحة الفساد والتي ليا علبقة مية. يتصل الأوؿ بنظـ وا 
الخطوة  بموضوع الدراسة ىي ما يتعمق بالجانب الوظيفي أو الجانب الإدارؼ حيث تبدأ

صلبحات  بالحاجة الأولى عمى طريق مكافحة الفساد الإدارؼ  إلى إحداث تغييرات إدارية وا 
الإصلبحات بعيف الاعتبار عدداً مف تأخذ ىذه  أف داخمية في قطاعات الخدمة العامة عمى
ي، صندوؽ النقد الدول ( مع الفساد الإدارؼ وىي فعاؿ العوامل بما يمكنيا مف التعامل بشكل

1998(: 
 ؛كمما كاف ذلؾ ممكنا الوظيفي التدوير أعتماد سياسة .1
 ؛القطاع الحكومي في ع العامميفإعادة النظر في أوضا .2
 ة؛عمى أخلبقيات الوظيفة العامة والمسؤولية العام العامة التركيز أثناء التدريب لمخدمة .3
 لممخالفيف. ورادعة المساءلة ووضع عقوبات صارمة .4
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 أنواع إستراتيجيات مكافحة الفساد الإداري  2.5
ي، الكبيس: )ة الفساد الإدارؼ كما يميىناؾ أساليب كثيرة لتصنيف الإستراتيجيات المتعمقة بمكافح

2009.)                                                                                      

ويرػ أصحابيا بأف مقاومة الفساد تنجح في ظل إقامة النظاـ  ة:الإستراتيجية السياسي - أ
الانتخابات والفصل بيف  الديمقراطي بمواصفاتو العصرية وتداوؿ السمطة عف طريق

السمطات الثلبث وأحتراـ حقوؽ الإنساف وأعتماد الشفافية والمساءلة والرقابة. إلا أف 
المنتقديف ليذه الرؤية يروف صعوبة تطبيق الديمقراطية بالمفيوـ الغربي المتحيز في كثير 

كما أف  مف بمداف العالـ النامي لاختلبؼ الظروؼ البيئية وعدـ توفر النضج السياسي،
الديمقراطية فشمت في أستئصاؿ الفساد في بعض دوؿ العالـ الصناعي وتحولت إلى مدخل 

 د. الفسا لممارسة
ويرػ أصحابيا أف الفقر وتدني مستويات الدخل وسوء الأوضاع  ة:جية الاقتصاديالإستراتي - ب

ية أف المعيشية تساعد عمى إشاعة الفساد بأشكالو المختمفة، ويرػ المنتقديف ليذه الرؤ 
الرخاء والرفاىية قد تؤدؼ إلى إختلبؿ القيـ الإيجابية )مثل النزاىة والصبر والتقشف( في 
المجتمعات النامية ويحل محميا ثقافة الكسب السريع والإستمتاع بممذات الحياة وتزايد 
معدلات الإستيلبؾ لمسمع الكمالية والترفييية، وىذا ما يفسر شيوع الفساد في المجتمعات 

طورة إقتصادياً وبيف الفئات التي تمتمؾ رؤوس الأمواؿ الكبيرة ومواقع القوة والنفوذ، حيث المت
تقوـ الطبقة الرأسمالية بالسيطرة عمى السمطة وتوظيف أمواليا وتحويل الدولة إلى سوؽ 

  .لاستثماراتيا
ومات وتعني الحكمانية إقامة نظـ بديمة لتفرد الحك ة:الإستراتيجية الإدارية والحكماني - ت

 وسمطاتيا في إدارة جميع شؤوف المجتمعات وتيميشيا القطاع الخاص، ولمقطاع التطوعي
ولمنظمات المجتمع المدني، وخاصةً أف كثير مف النظـ الشمولية تضخمت ىياكميا 
وكوادرىا وموازناتيا السنوية، وتدنى أداؤىا وفقدت ثقة المواطنيف بنزاىتيا  وتقوـ الحكمانية 

لحكومة ونقل الكثير مف مياميا المتعمقة بإدارة المؤسسات الإقتصادية بتخفيف أعباء ا
لمقطاع الخاص والقطاع التعاوني والتطوعي لكي تتفرغ الدولة لمسؤولياتيا السيادية الكبرػ  
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وكل ذلؾ سيؤدؼ إلى الحد مف الفساد. إلا أف ىذه النظرة المثالية لـ تنجح في دوؿ العالـ 
متف حوؿ الأنظمة وأصبح ذوؼ النفوذ ىـ المحتكريف لمموارد الثالث لأف الفساد أخذ ي

والمناقصات، الأمر الذؼ يعني أف التخصيص مجرد شعار وشكل وىمي ولا يرتقي لمستوػ 
كفاءة القطاع الخاص في الدوؿ المتقدمة، وىذا بدوره يسيـ في نشر الفساد الإدارؼ ويسبب 

 الكثير مف صور الفساد.  
ويدعو أنصار ىذه الإستراتيجية إلى تفعيل دور الأجيزة : والقضائية الإستراتيجية الأمنية - ث

سترجاع  الأمنية  والمحاكـ وىيئات الإدعاء العاـ وتعديل القوانيف القديمة لتجريـ الفساد وا 
الأمواؿ التي تنيب بغير وجو حق إلا أف المنتقديف ليذه الإستراتيجية يروف أف الترىيب مف 

ثارة الذعر مف خلبؿ نشر ممارسة الفساد قد يساء إ ستخدامو وىذا قد يؤدؼ إلى البمبمة وا 
الفضائح والمبالغة وتصفية الحسابات الشخصية وتشويو سمعة بعض القيادات بالأجيزة 
الحكومية، الأمر الذؼ يؤدؼ إلى إضعاؼ ىيبة تمؾ الأجيزة و ىيبة النظاـ السياسي ككل. 

ديف مع أعضاء ىذه الجيات الأمنية كما أف البعض يخشى مف تحالف بعض شرائح المفس
ختراؽ الجماعات المدنية والإصلبحية الأمر الذؼ يؤدؼ لتشويو سمعة صغار  والقضائية وا 

                                 الموظفيف وعدـ وقوع النافذيف بيد العدالة.
ويتضح مما سبق أف لكل إستراتيجية محاسف ومساوغ وعمى كل دولة أف تضع لنفسيا 
إستراتيجية تتناسب مع خصائصيا وبيئتيا المحمية، وقد تكوف الإستراتيجية شاممة ومتضمنة لتوجيات 

 الرؤية السياسية والإقتصادية والإدارية والأمنية والقضائية لمدولة.

 سياسة المشرع الميبي في تجريـ الفساد  3.5
اـ ضد الدولة وىيئاتيا مف تعرؼ الجريمة الإدارية بأنيا ذلؾ الفعل الذؼ يرتكبو الموظف الع

خلبؿ الإخلبؿ بواجباتو الوظيفية إما قصدا أو أىمالا ومنيا الضرر الذؼ ينتج عف المحاباة غير 
المشروعة في أمر ذؼ صبغة عامة أو أستغلبؿ النفوذ الوظيفي لتحقيق مصمحة خاصة أو تمقي 

لموظف العاـ والمنصوص عمييا رشوة مقابل عمل وظيفي وغيرىا مف الجرائـ الوظيفية التي يرتكبيا ا
 في القوانيف الجنائية.
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كما يعرؼ الوصف القانوني لمجريمة بأنو وسيمة تحديد الواقعة المستوجبة لمعقاب وىو الثوب 
القانوني الملبئـ ليا بلب ضيق ولا أتساع ، وينبغي أف يكوف الفعل قيد التيمة ىو الذؼ يتوافق معو 

ف القوؿ أيضا بأف الوصف القانوني لمجريمة ىو النموذج ويمك ،(2004 ،ىذا الوصف )الرىيمي
القانوني الذؼ يحدده المشرع في قانوف العقوبات أو أؼ قانوف عقابي آخر، والذؼ بموجبو يمكف أف 

 تعد بعض الأفعاؿ وفقا لشروط وأركاف خاصة جريمة ما يترتب عمى أرتكابيا عقوبة معينة. 
يقوـ بو المشرع والذؼ بموجبو تعد بعض الأفعاؿ جرائـ  ويرتبط الوصف القانوني بالتحديد الذؼ

يترتب عمى أرتكابيا عقوبات معينة محددة في النص القانوني وفقا لممبدأ السائد في الدساتير وفي  
(. حيث إف ميمة التشريع مف 2002 ،القانوف الجنائي وىو مبدأ  شرعية الجرائـ والعقوبات )بكار

نشئ جرائـ ويضع ليا عقوبات معينة أنسجاما مع حماية حقوؽ جل أختصاص المشرع فيو الذؼ ي
الأفراد وحرياتيـ الشخصية في الدولة مف أعتداء الآخريف عمييا دوف وجو حق. والقانوف بصورتو 
المجردة لا يمكف أف يحمي حقوؽ وحريات الأفراد إلا إذا طبق ضد المعتديف عمى تمؾ الحقوؽ 

إضفاء الحماية اللبزمة  ي لا يجرـ فعل ويقرر لو عقابا إلا بغرضالجنائ وعميو فإف المشرع والحريات
 الفعل مساسا بتمؾ المصمحة عمى مصمحة أو حق يراه جديرا بيذه الحماية ويكوف في إتياف ىذا

  .(2005 ،)القبلبوؼ 
يقصد بالنظاـ القانوني لموظيفة العمومية ىو مجموعة النظاـ القانوني لموظيفة العامة:  .1

واعد التي تحكـ شؤوف الوظائف والموظفيف. وفى إطار ىذا النظاـ تتقرر كيفية المبادغ والق
أختيار الموظفيف وطريقة تعيينيـ وحقوقيـ والتزاماتيـ وتأديبيـ في حالة الإخلبؿ بتمؾ 

 .(2012 ،)الصروخ الالتزامات
ا مفيوـ الموظف العاـ: تعددت التعابير التي تطمق عمى شاغل الوظيفة العامة ففي فرنس .2

وبمجيكا يطمق عميو الموظف العاـ وفى إنجمترا يطمق عميو خادـ التاج وفى مصر يعبر عنو 
بمفع عامل وقد أخد المشرع الميبي بالاصطلبح الشائع في القانوف المقارف، فأطمق عمى 
العامميف بالجياز الإدارؼ أصطلبح في الدولة موظفيف وىو ما نصت عميو القوانيف 

وف الخدمة المدنية وعمى الرغـ مف إيراد ىذه القوانيف لأصطلبح والتشريعات ومنيا قان
الموظف العاـ إلا إنيا لـ تتضمف تعريفا محددا ليذا الأصطلبح يصمح أف يكوف معيارا 
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وبعيدا عف الخوض فى التعريفات الفقيية  مميز لمموظف العاـ في نطاؽ القانوف الإدارؼ 
فقد عرؼ "ىوريو" الموظفيف و التعريف القضائي، المختمفة فإف المفيوـ السائد بيذا الشأف ى

العاميف بأنيـ " كل الذيف يعينوف مف قبل السمطة العامة تحت أسـ موظفيف أو مستخدميف 
أو عامميف أو مساعدؼ عامميف يشغموف وظيفة في الكوادر الدائمة لمرفق عاـ تديره الدولة أو 

" كل شخص يساىـ في إدارة مرفق عاـ  :بأنو روديبي الإدارات العامة الأخرػ . وعرفو دوؼ،
يدار بالاستغلبؿ المباشر مف قبل الدولة ويوضع بصورة دائمة في وظيفة داخمو في نطاؽ 

(. وبتحميل ىذا التعريف يتبيف إف الموظف العاـ في 2010 ،)راضي "كادر إدارؼ منظـ
يدار مباشرة مف نطاؽ القانوف الإدارؼ. ىو كل فرد يناط بو عمل دائـ فى خدمة مرفق عاـ 

الدولة أو أحد أشخاص القانوف العاـ ولكي يتوفر ىذا المفيوـ يتعيف أف تتوفر بشأنو ثلبث 
   :(2004 ، )الجيمي شروط وىى

  الشرط الأوؿ ديمومة الوظيفة : والمقصود بديمومة الوظيفة أف تكوف داخمة في نظاـ المرفق
 ا.ـ قانوني يحكميومقررة فيو عمى نحو دائـ ، والعبرة ىنا بوجود نظا

  الشرط الثاني الخدمة بمرفق عاـ: أؼ إف الوظيفة الدائمة التي يمحق بيا الشخص يتعيف أف
يكوف فى خدمة مرفق مف مرافق الدولة، فلب يتصور أكتساب الشخص وصف الموظف العاـ 

 دوف أف يؤدؼ خدمة بمرفق عاـ، ويؤخذ المرفق العاـ ىنا بمفيومو العضوؼ لا المادؼ.
 الثالث أف يدار المرفق العاـ مف قبل أشخاص القانوف العاـ بالطريق المباشر: لا  الشرط

يصدؽ مفيوـ الموظف العاـ عمى العامميف بالشركات والمنشات العامة لعدـ أندراجيا في 
ىذه ىي الشروط  عداد أشخاص القانوف العاـ وفقا لما أستقر عميو القضاء الإدارؼ الميبي.

اء صفة الموظف العاـ عمى الفرد كي تختص دوائر القضاء الإدارؼ اللبزـ توافرىا لإضف
ـ بشأف 88/1971الميبي بالنظر فييا في حدود المسائل النصوص عمييا بالقانوف رقـ 

 القضاء الإدارؼ.
المخالفة التأديبية أو الجريمة التأديبية أو   (2005 ،تحديد مدلوؿ المخالفة التأديبية )سامي .3

يا مصطمحات مترادفة يقصد بيا إخلبؿ الموظف بواجباتو الوظيفية أو الذنب الإدارؼ جميع
إتيانو عملب مف الأعماؿ المحرمة عميو أو خرجو عف مقتضيات وظيفتو، وذلؾ بظيوره 
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بمظير مف شأنو المساس بسمعتيا أو كرامتيا. وقد عرفيا قانوف الخدمة المدنية الميبي فى 
الواجبات المنصوص عمييا فى القانوف أو خروجو  قياـ الموظف بمخالفة" :بأنيا 79المادة 

ولموقوؼ عمى مدلوؿ المخالفة التأديبية . "يعاقب تأديبيا بإحدػ العقوبات عف مقتضى الواجب
          نستعرض خصائصيا الأساسية وىى كالآتي: 

لتي المخالفة التأديبية تشكل ركف السبب في القرار التأديبي، بمعنى إنيا الواقعة المادية ا - أ
ا، مجمة المحكمة العمي) تجيز لجية الإدارة التدخل لتوقيع العقوبة التأديبية عمى الموظف.

 العاشرة( .السنة 
نما مردىا بوجو عاـ  - ب أف المخالفات أو الجرائـ التأديبية ليست محددة عمى سبيل الحصر وا 

 .الى إخلبؿ الموظف بواجباتو الوظيفية أو الخروج عف مقتضياتيا
وثيق بيف المخالفة التأديبية وممارستو الوظيفة العامة، فمناط خضوع الموظف  يوجد أرتباط - ت

 لمتأديب ىو أكتسابو لصفة الموظف العاـ.
ويتحدد مفيوـ الجريمة التأديبية بالخطأ الذؼ يرتكبو الموظف ويوقعو تحت طائمة العقاب التأديبي 

نيا الجريمة التأديبية والذنب ويطمق الفقو والقضاء أصطلبحات متعددة عمى ىذا الخطأ، مف بي
الإدارؼ والمخالفة الإدارية. وعمى الرغـ مف تعدد ىذه الاصطلبحات إلا إنيا جميعا تعبر عف معنى 
واحد ألا وىو الخطأ التأديبي . وقد عرفيا الفقيو الفرنسي "سالوف" بأنيا " كل فعل أو أمتناع عف فعل 

ويعرفيا الفقيو فرانسيس دلبيريو بأنيا " الفعل أو يكوف مخالف لمواجبات التي تفرضيا الوظيفة " 
 .(2007 ،)ىاشـ الامتناع عف فعل ينسب الى فاعل ويعاقب عميو بجزاء تأديبي"

 الموظف العاـ وفق أحكاـ جريمة الرشوة في التشريع الميبي 4.5
ذلؾ مف المفيد في ىذا المقاـ الاطلبع عمى سياسة التجريـ المقررة لمكافحة جرائـ الفساد و 

بأستعراض القوانيف التي شرعيا المشرع الميبي في تجريـ ىذه الأفعاؿ وفق ما تنص عميو أحكاـ 
الموظف العاـ لجريمة الرشوة. وفى ىذا الشأف  لوقوع جريمة الرشوة يستمزـ أستغلبؿ الوظيفة ومف ثـ 

كـ الموظف لايمكف أف يتصور أرتكاب جريمة الرشوة إلا إذا كاف المرتشي موظفا عاما أو في ح
العاـ. إف صفة الجاني تعتبر الأساس الأوؿ ليذه الجريمة، أما مف لا يحمل ىذه الصفة فيجوز أف 

 .(2010، يكوف شريكا فييا أو فاعلب ضروريا مع مف يحمل تمؾ الصفة )الشركسي
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وبيذا تتميز جريمة الرشوة بأنيا تفترض في مرتكبيا صفة خاصة وىو شرط لابد مف توافره وىو 
سابق عمى أركاف الجريمة العامة وبالتالي فإنو ليس جزءا في أركانيا ومع ذلؾ فيو أمر ضرورؼ أمر 

لا تقع الجريمة إلا بوجوده لدرجة إف بعض الفقياء أطمقوا عميو الركف الخاص لمجريمة لما لو مف 
أىمية في وقوع الجريمة .كما إف الشرط المفترض يخضع لنظاـ قانوني غير جزائي في الأصل 

 فأتباثو يخضع لوسائل الإثبات المقررة في القانوف الذؼ ينظـ أحكامو.
قانوف العقوبات:  أف الشرط المفترض اللبزـ لتوافر جريمة الرشوة ينطوؼ عمى عنصريف  .1

يجب توافرىما في مرتكبيا، الأوؿ إف يكوف موظفا عاما، والثاني إف يكوف ىذا الموظف 
والرشوة بمعناىا  (،2011، مطر)ؼ الصفة دو مختص وبمعنى آخر إف الرشوة مف جرائـ 

الدقيق تفترض الاتجار بالوظيفة العامة يترتب عمى ذلؾ أنو لا يتصور أف يكوف مرتشياً إلا 
عمى عدة فئات  229مف قانوف العقوبات. ونصت المادة  229 – 226موظف وفقاً لممادة 

لمستخدموف في المصالح مف الأشخاص أعتبرتيـ في حكـ الموظفيف العمومييف ومف بينيـ ا
التابعة لمحكومة أو الموضوعة تحت رقابتيا وأعضاء المجاف المحمية سواء أكانوا منتخبيف أو 

 .معنييف
مف قانوف  21قانوف الجرائـ الاقتصادية: لقياـ جريمة الرشوة المنصوص عمييا في المادة  .2

إلي توافر ىذه الصفة  الجرائـ الاقتصادية لا بد أف يكوف الجاني موظفا عاما. وبالإضافة
يجب أف يكوف الموظف مختصا بالعمل والاختصاصي معناه تخويل الموظف سمطة مباشرة 
العمل الذؼ طمب المقابل أو أخده أو قبمو مف أجل القياـ بو، وأف الفاصل في تحديد 

مف  21أختصاص الموظف ىو القوانيف والموائح المعموؿ بيا. وبالنظر الى نص المادة 
المذكور يتضح لنا أف الغرض مف الرشوة ىو القياـ بعمل مف أعماؿ وظيفة القانوف 

المرتشي، فيطمب المرتشي مف صاحب الحاجة نظير قيامو بعمل مف أعماؿ وظيفتو أو 
أنجاز العمل في أسرع وقت أو القياـ بعمل يزعـ المرتشي بأنو مف أعماؿ وظيفتو، وفى ىذه 

، )الميدوػ  أوسع مف أختصاص وظيفتو. الحالة يدعي الموظف أنو يممؾ أختصاصا
2015.)                  
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 حقة الفساد في القانوف الميبي ملا 5.5
الفساد في القانوف الميبي حوؿ الآليات الإجرائية المقررة لمواجية  موضوع ملبحقة يتمحور

لـ يغفميا المشرع  الموضوعية ومف بينيا القوانيف العقابية التي الظاىرة الفساد بالإضافة إلي الآليات
مختمفة تندرج  لسياسة التجريـ والعقاب الوطنية  يعمـ بوجود عدة قوانيف تجرـ سموكيات الميبي فالمتتبع

ف لـ ينص المشرع عمى ىذا الوصف صراحة، لعدـ إمكاف حصر الفساد  تحت وصف جرائـ الفساد وا 
طمبيا أو الوعد بيا وفيما يمي  في طائفة مف السموكيات فالفساد يتحقق في صورة تقديـ الرشوة أو

 يستعرض الباحث الآلية الإجرائية والمتمثمة في الأجيزة الرقابية: 
الأجيزة الرقابية في التشريع الميبي. مف خصائص نظاـ الرقابة عمى الإدارة العامة في ليبيا  .1

الكيف كثرة الأجيزة الرقابية وتداخل أختصاصاتيا. ولاشؾ إف وجود ىذه الأجيزة بيذا الكـ و 
قد ساىـ في إرباؾ الإدارة الميبية وجعل جل عمميا إعداد الردود عمى أستفسارات ىذه الأجيزة 
والأستعداد لمرورىا عمى الإدارات العامة بالإضافة إلى أف الواقعة الواحدة يتـ فييا أكثر مف 
تحقيق مف ىذه الجيات دوف تنسيق بينيا وما ينتج عف ذلؾ مف أضرار مف حيث تشتت 

يود وعدـ الوصوؿ إلي نتيجة واحدة محددة  ويتـ ىذا كمو عمى حساب العمل الإدارؼ الج
المطموب تأديتو بصورة يومية مف ناحية وما ىو مطموب تحقيقو مف ىذه الأجيزة مف ناحية 
 أخرػ. ومف ىذه الأجيزة التي تتمتع بأختصاص جنائي منصوص عميو في قانوف إنشائيا. 

تـ  1995لسنة  11لشعبية: كاف آخر تنظيـ لو بموجب القانوف رقـ جياز الرقابة والمتابعة ا .2
والذؼ أعطاه أختصاصات جنائية واسعة حيث نجد إف   1999لسنة  30عدؿ بقانوف رقـ 
تنص صراحة عمى ذلؾ وتساوؼ أعضاء قسـ التحقيق  45الى المادة  37المواد مف رقـ 

الجياز كامل أختصاصات النائب  بأعضاء النيابة العامة  كما أعطى ىذا القانوف لأميف
منو، إلا أف الجياز الذؼ يترأسو النائب  45العاـ وىذا بصريح نص الفقرة الأخيرة مف المادة 

العاـ خاضع لمتفتيش القضائي ولأميف العدؿ. بينما يتبع جياز الرقابة السمطة التشريعية في 
أختيار أميف الجياز وا عادة  الدولة ولا يخضع إلا لرقابتيا مع أف ىذه الرقابة تقتصر عمى

تنظيمو ولا توجد آلية محددة لمراقبة ىذا الجياز ومحاسبتو داخل ىذه السمطة. وكأننا في 
وضعية يكوف فييا التابع رقيبا عمى المتبوع. كذلؾ فإف القانوف المذكور أعطى أعضاء 
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قيق أو المرافعة التحقيق في الجياز أختصاصات النيابة العامة سواء في مرحمة الاتياـ والتح
أماـ المحاكـ. وىذا الأختصاص والصلبحية كانا سببا في زيادة تفتيت الدعوػ الجنائية والتي 
ىي أصلب مفتتة وموزعة بيف النيابة العامة والادعاء الشعبي ثـ أضيفت جية ثالثة ىي 

ا ولا جياز الرقابة الشعبية فكانت ىناؾ ثلبث جيات تتقاسـ الدعوػ الجنائية وتتنازع عميي
توجد جية أعمى فوضيا القانوف فض ىذا النزاع وحسمو في حالة حدوثو سواء في صورتو 

 ية.الايجابية أو السمب
تـ تقسيـ جياز الرقابة إلى  2003لسنة  13از الرقابة والمتابعة بصدور قانوف رقـ جي .3

لمالية جيازيف وىو وما زاد الأمر تعقيدا حيث أستجد جياز رقابي آخر ىو جياز الرقابة ا
والفنية يتبع أيضا مؤتمر الشعب العاـ ولو كافة الاختصاصات والصلبحيات المخولة الى 

ومنيا  1425لسنة  11جياز التفتيش والرقابة الشعبية المنصوص عمييا فى القانوف رقـ 
الصلبحيات ذات الطبيعة الجنائية وذلؾ بموجب نص المادتيف الثانية والثالثة مف ىذا 

سبق يمكف يتضح لنا أف جياز الرقابة والمتابعة المالية قد أضيفت إلى قائمة القانوف. ومما 
الجيات الرقابية ذات الاختصاص الجنائي المساوؼ لاختصاص النيابة العامة صاحبة الحق 

وبالتالي تصبح ىذه السمطات الاستثنائية أوسع مف سمطات . الأصيل في الدعوػ الجنائية
. فإذا وصل التشريع لمرحمة  اص الأصيل في الدعوػ الجنائيةالنيابة العامة صاحبة الاختص

يعطي فييا للبستثناء أكثر مما يعطيو للؤصل فإننا نكوف بذلؾ أماـ وضعية شاذة يجب 
زالتيا.  ومف مظاىر الصلبحيات الإستثنائية ما ورد فى نص  إبرازىا أولا تـ التصدؼ ليا وا 

ف الرقابة حق إصدار الإذف بتفتيش الأشخاص مف قانوف الرقابة الذؼ أعطى لأمي 45المادة 
ومنازليـ حتى ولو كانوا مف غير العامميف بالجيات الخاضعة لجياز الرقابة بمعنى أنو يمكف 
أتخاذ ىذا الإجراء مع أؼ شخص حتى لو كاف مف غير العامميف في مجاؿ الوظيفة العامة. 

ف وجد ىذا الحكـ لمعالجة حالات الاشتراؾ في الجرائـ ا لمرتبطة بالوظيفة العامة مف طرؼ وا 
 (.2004، الجياني) أشخاص لا يحمموف صفة الموظف العاـ

خلب ىذا القانوف مف أؼ نص صريح  2007لسنة  2جياز التفتيش والرقابة الشعبية رقـ  .4
يتعمق بالاختصاص بتحقيق المخالفات المالية مما قد يفيـ منو ترؾ الأمر إلي القواعد العامة 
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ف يكوف الأصل في التحقيق بيذه المخالفات معقودا لمجية الإدارية المختصة ومف مقتضاىا أ
ف  التي وقعت بيا المخالفة بأعتبارىا الجية صاحبة الولاية أصلب بالتحقيق مع موظفييا وا 
ىذه الولاية لا تنزع منيا إلا بنص صريح. غير أف المتمعف  بأحكاـ ىذا القانوف الذؼ أفرد 

التأديبية عف المخالفات المالية ىو الباب الرابع منو يتبيف إف  لممحاكمة كاملبً  باباً 
الاختصاص بالتحقيق في المخالفات المالية لايزاؿ موكولا حتى في ضل العمل بأحكاـ ىذا 

 58القانوف الى أعضاء التحقيق بجياز الرقابة ويستفاد مف ذلؾ مما نص عميو فى المادة 
بي لممخالفات المالية مف قبل مدير الإدارة المختصة "يتـ الإحالة الى المجمس التأدي :بأف

بالتحقيق بعد الأعتماد مف أميف المجنة أو مف يخولو ويتولى عضو التحقيق بالجياز مباشرة 
ذلؾ أف قصر أختصاص الإحالة : "الدعوػ التأديبية أما المجمس التأديبي لممخالفات المالية

ي لممخالفات المالية فيما يتعمق بأرتكاب ىذه الى المحاكمة التأديبية أما المجمس التأديب
المخالفات وما يرتبط بيا مف مخالفات إدارية عمى مدير الإدارة المختصة مع تولي عضو 

 التحقيق بالجياز مباشرة الدعوػ أماـ المجمس المذكور.
نخمص مف كل ما تقدـ إلى إف الاختصاص بتحقيق المخالفات المالية التي يرتكبيا الموظفوف 

لعاموف مقصور في القانوف الميبي عمى أعضاء التحقيق بجياز الرقابة الذيف حموا محل أعضاء ا
النيابة المنتدبيف وأعضاء ىيئة التحقيق الإدارؼ واف أؼ تحقيقات يجرييا غيرىـ فى ىذه المخالفات 

ىذا تكوف باطمة ولا يعوؿ عمييا مع ملبحظة أمتداد أختصاص أعضاء التحقيق بجياز الرقابة في 
الشأف الى تحقيق المخالفات الإدارية التي تكوف مرتبطة بالمخالفات المالية الجارؼ التحقيق فييا 
وذلؾ بصفة تبعية عمى الرغـ مف أختصاصيـ أصلب بتحقيقيا عمى سبيل الاشتراؾ مع الجية 

"إذا  :ينصمف قانوف الخدمة المدنية الذؼ  89/2الإدارية المختصة قياسا عمى الحكـ الوارد بالمادة 
نسب الى موظف أرتكاب عدة مخالفات مرتبطة بعضيا إدارية والأخرػ مالية، فيختص بالمحاكمة 

مف قانوف جياز التفتيش والرقابة  61وىو ما رددتو أيضا المادة  ،"المجمس التأديبي لممخالفات المالية
ر القوانيف ىو يعكس كما يفيـ مما تـ سرده مف تتابع في إصدا 2007لسنة  2الشعبية الحالي رقـ 

مدػ التخبط الذؼ تعيش فيو السمطة السياسية في الدولة مما أدػ إلي عدـ فاعمية ىذه القوانيف 
وتفتت الجيات التي أوكل  إلييا تنفيذىا وكذلؾ ضياع الجياز الإدارؼ بيف الجيات المخولة بموجب 
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مبا عمى أداء ىذا الجياز وترتب ىذا الكـ مف القوانيف بمتابعة أعمالو وتقييـ سياستو مما أنعكس س
  عمي ذلؾ تدني مستوػ خدماتو وتفشى الإمراض الاجتماعية التي مف أىميا ما جريمة الرشوة.

  المشاكل الإجرائية الناجمة عف تعدد الأجيزة الرقابية 6.5
مف أىداؼ الأنظمة الإجرائية وضع معايير موحدة لمدعوػ الجنائية سواء مف حيث كيفية 

تحريكيا أو السير بيا إلى غاية صدور حكـ بصورة نيائية، بالإضافة إلى ىذا فإف وحدة  نشأتيا أو
المعايير والقواعد الخاصة في معاممة الإنساف المتيـ والخضوع لجية رقابية إشرافية واحدة أصبح مف 

لموحدة لا المبادغ الأساسية للؤنظمة القانونية التي تحترـ حقوؽ الإنساف. وىذه المعايير والقواعد ا
تتحقق إلا بتوحيد الجية القائمة عمى الدعوػ الجنائية مما يعني وضعيا في يد واحدة لكي تتعامل 

أما إذا تعددت الجيات القائمة عمى الدعوػ وىذا التعدد لف يتـ إلا  معيا بطريقة واحدة ونمط محدد
الدعوػ ورفعيا بطرؽ  بتعدد التشريعات التي تصدر تباعا وتعطي الأجيزة الأخرػ صلبحيات تحريؾ

مختمفة. وبالتالي فإف أحد أىداؼ النظاـ الجنائي لمدولة قد ضاع وتضيع معو المعايير والقواعد التي 
أشرنا إلييا سابقا والاتجاه العاـ لممشرع الميبي في قانوف الإجراءات الجنائية واضح في ىذا 

برفع الدعوػ الجنائية ومباشرتيا  الخصوص حيث جعل النيابة العامة ىي الجية التي خصيا القانوف 
نيابة عف المجتمع وىي المختصة دوف غيرىا بالمطالبة بحق العقاب الذؼ يتقرر لممجتمع كمما تـ 
خرؽ إحدػ القواعد الآمرة الواردة في قانوف العقوبات أو في إحدػ القوانيف المكممة لو، وذلؾ طبقا 

التي تقضي بإف "تختص النيابة العامة دوف غيرىا  لنص المادة الأولى مف قانوف الإجراءات الجنائية
 ".برفع الدعوػ الجنائية ومباشرتيا ولا ترفع مف غيرىا إلا في الأحواؿ المبينة في القانوف 

ومف ضمف المشاكل الإجرائية التي تنتج عف تعدد الجيات ذات الأختصاص الجنائي في 
حيث الأختصاص سواء كاف ذلؾ نوعيا أو  مجاؿ الدعوػ الجنائية ىو التنازع الذؼ يثور بينيا مف

شخصيا أو مكانيا سيما عندما لا توجد سمطة أعمى تحسـ ىذا التنازع سواء في صورتو السمبية أو 
الإيجابية وتحدد الجية المختصة. كما أنو يثور نزاع مف نوع آخر وىو في حالة التعدد الحقيقي 

الجرائـ في الاختصاص النوعي أو الشخصي  لمجرائـ المرتكبة مف متيـ واحد عندما لاتدخل ىذه
لإحدػ ىذه الجيات المتعددة التي ليا حق تحريؾ الدعوػ الجنائية، فمف المتصور أف يكوف ذات 
المتيـ ماثلب أماـ عدة جيات لاف كل جية ينعقد ليا الاختصاص في إحدػ الجرائـ المرتكبة فكيف 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

154 

 

Journal of Research and Economical Studies 

تعددة ولف يحدث ىذا الأمر الغريب إذا كانت يتـ توزيع شخص المتيـ الواحد عمى ىذه الجيات الم
الدعوػ الجنائية منوطة بجية واحدة دوف غيرىا. وىذا يقتضي أف تقف الأجيزة الرقابية عند حد 
أكتشاؼ الجرائـ ذات الطابع الخاص بالوظيفة العامة تـ تحيمو إلي النيابة العامة التي يمكف تقسيميا 

 الإدارية لتكوف مختصة بالجرائـ ذات الطابع الإدارؼ.إلي نيابات متخصصة مف ضمنيا النيابة 

انضبنش: يمبسَخ انزششَغ انىطٍُ وانزششَغ انذونٍ فًُب َخص يكبفحخ  انًجحش .6

 انفغبد 

يستعرض ىذا الفرع خصائص الاتفاقية الدولية لمكافحة الفساد كذلؾ الإطار التشريعي  بالإضافة 
د الاتفاقية الدولية وبالتحديد جريمة الرشوة قصد معرفة إلي موائمة التشريع الميبي مع ما جاء في بنو 

مدػ توافق واتساؽ التشريعات الميبية مع بنود الاتفاقية. وأخيرا الخاتمة وما تتضمنو مف نتائج 
 وتوصيات.

 أتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد 1.6
 2005ديسمبر  14في حيث تـ إقرارىا ودخوليا حيز التنفيذ  الفرع وىى موضوع بحثنا في ىذا

وتعد أتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد مف أكثر أتفاقياتيا تفصيلب إذ تتضمف الاتفاقية المكونة مف 
( مادة تعريفا لأنماط الممارسات التي توصف بالفساد والأشخاص الذيف تنطبق عمييـ صفات 71)

الدولي ودوره في مكافحة الفساد مف الموظفيف العمومييف. وتولي الاتفاقية عناية خاصة بالتعاوف 
خلبؿ تسييل إجراءات تبادؿ المعمومات والإجراءات القضائية وتسميـ المجرميف وأسترداد الأمواؿ 
والتدريب والمساعدة الفنية وتتميز أتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد بآليات التنفيذ الواضحة 

جيازا متكاملب لو مكاتب متخصصة وقوانيف ولوائح والمتمثمة في مؤتمر الدوؿ الأعضاء الذؼ يعد 
ىو ما نصت عميو الاتفاقية الدولية لمكافحة الفساد مف مواد  الفرعوعميو سيكوف محور ىذا  ممزمة

تضمنيا الفصل الثالث مف الاتفاقية ومقارنتيا مع ما جاء بو المشرع الميبي في التشريعات والقوانيف 
 .اىرةلمواجية ىذه الظ
مو التوافق الدولي عمى ضرورة التكاتف مف أجل مواجية ىذه الظاىرة العابرة لمحدود وفي ظل ن

بدأت دوؿ العالـ، الفقيرة منيا والغنية، بالعمل الجاد مف أجل تعزيز قدراتيا لمكافحة الفساد مف خلبؿ 
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ولي إصلبح التشريعات والتنظيمات وبناء المؤسسات وتدريب الكوادر البشرية وتعزيز التعاوف الد
والعمل عمى زيادة الوعي في مختمف شرائح المجتمع وقد جاءت "اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة 

 14والتي دخمت حيز النفاذ في  2003أكتوبر  31الفساد" التي تبنتيا الجمعية العامة في 
لتعبر عف ىذا التوافق الدولي ولتشكل إطارا جامعا يمكف مف خلبلو تطوير مقاربة  2005ديسمبر

دولية موحدة وشاممة لمواجية الفساد وبناء الاستراتيجيات المناسبة لمنع ومحاربة مختمف تجمياتو، 
دولة صدقت عمييا وأصبحت  103( دولة بينيا 140) 2007أنضـ ليذه الاتفاقية حتى ديسمبر 

ات دولة ىي الأردف والأمار  11دولة عربية وصدقتيا  16ممزمة بتنفيذىا وقد وقعت ىذه الاتفاقية 
ي، اليرم) العربية المتحدة والجزائر وجيبوتي وقطر الكويت وليبيا ومصر والمغرب وموريتانيا واليمف

 -وعميو نستعرض ىذا الفرع وفق الترتيب التالي:( 2009

  خصبئص الارفبلُخ انذونُخ نًكبفحخ انفغبد 1.1.6

فاقيات الدولية التي تـ إف أتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد تسير في أعقاب عدد مف الات
أعتمادىا تحت رعاية مختمف المنظمات الحكومية الدولية، بما في ذلؾ منظمة التعاوف الاقتصادؼ 
والتنمية، ومجمس أوروبا ومنظمة الدوؿ الأمريكية والاتحاد الأوروبي. ولئف كانت ىذه المبادرات ميمة 

اد ىي أوؿ صؾ عالمي حقيقي لمكافحة كما كانت لا بد مف الإشارة إلى أف أتفاقية مكافحة الفس
ف أتفاقية مكافحة الفساد ىي فريدة مف نوعيا ليس فقط في  الفساد وشامل أكثر مف أؼ شيء. وا 
تغطيتيا لجميع أنحاء العالـ، بل أيضا في أتساعيا وتفاصيل أحكاميا التي تعتبر ذات أىمية خاصة 

 .ةبالنسبة لمبمداف التي لا تغطييا الاتفاقيات الإقميمي
ودخمت حيز التنفيذ في  2003ديسمبر  تـ فتح باب التوقيع عمى الاتفاقية في كانوف الأوؿ/

ف ىذا الجزء مف التقرير  145وتضـ حاليا  2005كانوف الأوؿ/ديمسبر مف عاـ  دولة طرؼ فييا. وا 
اسؾ للبتفاقية لاتفاقية مكافحة الفساد مع الاعتقاد بأف التنفيذ الفعاؿ والمتم  يركز عمى السمات البارزة

سوؼ يعتمد إلى حد كبير عمى إلتزاـ عدد كبير مف الجيات الفاعمة في الدوؿ الأطراؼ فييا. وعميو 
فإف كافة العناصر الرئيسية في إتفاقية مكافحة الفساد يجب أف تكوف معمومة مف قبل جميع الأطراؼ 

 ة.الفاعمة المعني
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اسكا لمعمل المحمي والإقميمي والدولي لمكافحة إف أتفاقية مكافحة الفساد توفر إطارا شاملب ومتم
الفساد. كما أنيا تتضمف أحكاما محددة تتطمب مف الدوؿ الأطراؼ وضع تدابير وقواعد وأنظمة 

                  لإقامة ىياكل منع الفساد وأدوات لازمة لضماف نظاـ تنفيذ فعاؿ. 

  الارفبلُخ وفك انفغبد نزغشَى انزششَؼٍ الإطبس 2.1.6

 أىـ ما يتسـ بو الإطار التشريعي لمتجريـ والعقاب الذؼ أشتممت عميو الاتفاقية يتمثل فيما يمي:
شتى أشكاؿ وصور الفساد وتشمل الرشوة وأختلبس الأمواؿ العامة والاتجار بالنفوذ تجريـ  - أ

ساءة أستغلبؿ الوظيفة والإثراء غير المشروع وغيرىا مف الجرائـ الأخرػ   .وا 
ساد ليضـ ليس فقط أفعاؿ الفساد التي تقع مف الموظفيف العمومييف في شموؿ تجريـ الف - ب

إطار الإدارة الحكومية أو القطاع العاـ بل أيضا أفعاؿ الفساد التي ترتكب في إطار نشاط 
مف الاتفاقية وىو الأمر  22القطاع الخاص مثل تجريـ الرشوة في الشركات الخاصة المادة 

 .الخاصالذؼ يفرضو تعاظـ دور القطاع 
التوسع في تعريف الموظف العاـ الذؼ يمكف إسناد جرائـ الرشوة إليو بحيث لا يقتصر عمى  - ت

الموظف العاـ الوطني في كنف دولة معينة .بل يشمل أيضا الموظف الأجنبي وموظفي 
ما نصت عميو الفقرة الأولى )أ( مف المادة الثانية مانصت عميو وىو . المؤسسات الدولية

 .الاتفاقيةمف  16المادة 
أستحداث تجريـ بعض الأفعاؿ أو توسيع نطاؽ تجريـ البعض الأخر والتي في الحالتيف لـ  - ث

يتـ ترسيخ تجريميما في بعض التشريعات العربية مثل تجريـ غسل عائدات الفساد والخبراء 
 32ونظمتو المادة  25ما نصت عميو المادة  .والموظفيف القضائييف الى أبعد مدػ ممكف

 فاقية. مف الات
تكريس المسؤولية الجنائية للؤشخاص الاعتبارييف بحيث يمكف مسائمتيـ عف جرائـ الفساد  - ج

خضاعيـ لما يتناسب مف جزاءات لا سيما العقوبات المالية . المادة المشمولة بالاتفاقية وا 
26. 

حيث تقرير نظاـ جزائي لجرائـ الفساد يتسـ بالفاعمية مف ناحية والتنوع مف ناحية أخرػ فمف  - ح
 .الفاعمية حاولت الاتفاقية الحد مف الحصانات التي يتمتع بيا الموظفوف العمومييف
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 يىائًخ انزششَؼبد انهُجُخ وانزششَغ انذونٍ نًكبفحخ انفغبد  3.1.6

نستعرض فيما يمي مدػ موائمة التشريع الميبي ومع ما جاء في بنود الاتفاقية الدولية وبالتحديد 
وبالنظر إلى ما تضمنو الفصل الثالث مف  .ذه الدراسة وىى جرائـ الرشوةالتي تتناوليا ى الجرائـ

والذؼ يجرـ أفعاؿ  59 -15أتفاقية مكافحة الفساد تحت عنواف "التجريـ وتطبيق القانوف" المواد مف 
رشوة الموظفيف العمومييف الأجانب في المنظمات الدولية،  رشوة الموظفيف العمومييف المحمييف،

سوء أستخداـ الممتمكات العامة النفوذ التجارؼ سوء أستعماؿ الوظائف، الإثراء غير أو  الاختلبس
أختلبس ممتمكات القطاع الخاص غسيل العائدات المتأتية   ،الرشوة في القطاع الخاص ،المشروع

محاولة عف قصد في أؼ جريمة في عرقمة سير العدالة بما في ذلؾ المشاركة و  ،التكتـ ،مف الجريمة
القبيل منصوص عمييا في الاتفاقية وتحديد مسؤولية الأشخاص عف تمؾ الجرائـ والعقوبات  مف ىذا

الجنائية أو غير الجنائية بما في ذلؾ الغرامات المالية، وتوسيع نطاؽ قانوف التقادـ في حالة فرار 
ية مف أحكاـ ولمعرفة مدػ موائمة التشريع الميبي مع ما تضمنتو ىذه الإتفاق  الجناة مف وجو العدالة.

 :يفميثاقاً دولياً بالغ الأىمية لسبب وما تمثمو مف
: أنيا أتفاقية عالمية النطاؽ أشترؾ في أعماليا التمييدية وفي المفاوضات التي سبقت السبب الاوؿ 

 ة.إقرارىا أكثر مف مائة وعشريف دولة بالإضافة إلى العديد مف المنظمات الدولي
ية تمثل إستراتيجية شاممة لمكافحة الفساد تعتمد عمى أتخاذ مجموعة السبب الثاني: إف ىذه الإتفاق 

مف التدابير التشريعية وغير التشريعية. وتنشئ لنفسيا آلية لمراقبة التنفيذ مف خلبؿ مؤتمر الدوؿ 
وتستيدؼ التعاوف القضائي بيف الدوؿ الأطراؼ عمى كافة أصعدة مكافحة ظاىرة الفساد.  الأطراؼ

ع الميبي مدعو إلى الإستجابة التشريعية ليذه الإتفاقية لكي يبدو أكثر توافقاً أو أتساقاً ولاشؾ إف التشري
مع أحكاميا. ولعل ىذه الإستجابة التشريعية المرجوة يفرضيا عامل قانوني ميـ وىو أف إنضماـ ليبيا 

أصبح مف الناحية إلى أتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد والتصديق عمييا يعني أف المشرع الميبي 
القانونية ممزـ بأحكاميا لأف التصديق عمى معاىدة دولية بحكـ ما تنص عميو الدساتير والقوانيف 
يجعل مف ىذه المعاىدة جزء لا يتجزأ مف النظاـ القانوني الوطني. ويترتب عمى ذلؾ ضرورة تحقيق 

الأحكاـ الواردة في التشريع  الإستجابة والمواءمة التشريعية بيف ما تضمنتو أحكاـ المعاىدة وبيف
عميو فسيتـ المقارنة بيف ما جاءت بو الإتفاقية وعمى سبيل الخصوص الفصل الثالث منيا  الميبي
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نفاذ القانوف بشأف جرائـ الفساد ومقارنتو بما جاء بو المشرع الميبي بشأف  والذؼ حدد فيو التجريـ وا 
 عمى النحو التالي: جريمة الرشوة نستعرضذلؾ 

( مف أتفاقية مكافحة الفساد عمى إف الرشوة التي يجرـ فييا فعل كل مف وعد 15المادة ) تتضمف
موظف عمومي بمزية غير مستحقة أو عرضيا عميو أو منحو إياىا بشكل مباشر أو غير مباشر 
سواء لصالح الموظف نفسو أو لصالح شخص أو كياف آخر لكي يقوـ الموظف بفعل ما أو يمتنع 

ما لدػ أداء واجباتو الرسمية أما الصورة الثانية فيي الرشوة التي يجرـ فييا سموؾ  عف القياـ بفعل
الموظف نفسو وىو ألتماس موظف عمومي أو قبولو بشكل مباشر أو غير مباشر مزية غير مستحقة 
سواء لصالح الموظف نفسو أو لصالح شخص أو كياف آخر لكي يقوـ ذلؾ الموظف بفعل ما أو 

ومف دراسة النص أعلبه ومقارنتو بما جاء بو   بفعل ما لدػ أداء واجباتو الرسمية. يمتنع عف القياـ
المشرع الميبي نجده أنو لا يكاد يختمف النموذج القانوني لجريمة الرشوة في قانوف العقوبات مع نص 

 أما بالنسبة لمركف الخاص والمتمثل بصفة الموظف العاـ فيعني أف (.2007 ،البشرؼ ( )15المادة )
الرشوة لا تقع إلا إذا توافرت صفة الموظف العاـ المختص وقد نصت المادة الثانية مف الاتفاقية فقرة 

ؼ شخص يشغل منصبا تشريعيا أو تنفيذيا أو أداريا أو ( أ1و: )) أ( لتعريف الموظف العاـ بأن
غير مدفوع  قضائيا لدػ دولة طرؼ سواء كاف معينا أو منتخباً دائما أو مؤقتا، مدفوع الأجر أـ

 ة.شخص أخر يؤدؼ وظيفة عمومي ( أؼ2)  .الأجر وبصرؼ النظر عف أقدميو ذلؾ الشخص(
ويبدو مف التعريف أعلبه أف الاتفاقية ؼ؛ حسب التعريف الوارد في القانوف الداخمي لمدولة الطر 

سو حاولت قدر الإمكاف مف التوسع في مفيوـ الموظف العاـ وذلؾ لمكافحة الفساد وىو الأمر نف
( مف قانوف العقوبات 226الذؼ حرص عميو المشرع الميبي عند تعريف المكمف بخدمة عامة المادة )

 ة.فجاء بتعريف واسع ليشمل جميع ما جاءت بو الاتفاقي
( مف الاتفاقية فيو لا يختمف 15أما الركف المادؼ لجريمة الرشوة وفقا لما يستخمص مف المادة )

جاء بو المشرع الميبي، إذ ينبغي أف يصدر عف الموظف طمب أو تقريبا عف الركف المادؼ الذؼ 
ؿ وظيفتو قبوؿ لمزية غير مستحقة أو وعد لأجل القياـ بعمل أو الامتناع عف القياـ بعمل مف أعما

. وفيما يتعمق بالركف المعنوؼ لمجريمة فالرشوة مثل كل جرائـ الفساد لصالح نفسو أو كياف آخر
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ية ىي جريمة عمديو ويعني ذلؾ أف لابد لقياميا قانونا توافر عناصر العمد الأخرػ المشمولة بالاتفاق
 وىي عناصر القصد الإجرامي والذؼ  يتمثل بالعمـ والإرادة.

ومما تقدـ تجدر الإشارة الى ما أكده المشرع الميبي مف خلبؿ  المادة التاسعة مف قانوف مف أيف 
( 3حيات المجاف المشكمة وفقاً لمقانوف رقـ )لؾ ىذا بأعطاءه أختصاص النيابة العامة مف صلب

بشاف التطيير بأنو " يعد  1993لسنة  10 ( مف القانوف رقـ6.  كذلؾ ما تنص عميو المادة )1970
الوظيفة أو قياـ الصفة متى كانت ىذه  كسب غير مشروع كل زيادة تطرأ عمى الذمة المالية بعد تولي

ومف  ؛ "أولاده القصر وعجز عف إثبات مشروعيتيا زوجو أوالزيادة لا تتناسب مع موارده أو موارد 
بشأف التطيير في  1993لسنة  10ىذا نلبحع الاتفاؽ بيف ما أورده المشرع الميبي في قانوف رقـ 

والتي تنص عمى ما يمي "عمى كل مف يخضع لأحكاـ ىذا القانوف أف يقدـ خلبؿ ستيف  4المادة رقـ 
وظيفة أو خدمة عامة عف ذمتو المالية ودمت زوجو وأولاده القصر يوما مف تاريخ تعيينو أو توليو 

عمى النموذج المعد لذلؾ يبيف فيو ما يكوف لو أو ليـ في ىذا التاريخ مف أمواؿ ثابتة أو منقولة 
تقوـ  5الفقرة  8. وما نصت عميو الاتفاقية فى المادة "وكذلؾ ما عميو أو عمييـ مف التزامات مالية 

ظـ لإلزاـ كل موظف بالإفصاح عف مصادر دخوليـ مف أنشطة خارجية كل دولة بوضع ن
وأستثمارات قد تؤدؼ لتضارب المصالح مع وظائفيـ والمراجعة المنتظمة مف قبل سمطة معينة 

 لممراجعة المنتظمة لأصوؿ الموظفيف ومصالحيـ المالية.
فلب يعد  في جريمة الرشوة  يقوـ النظاـ القانوني الميبي عمى إف صفة الموظف العاـ ركف؛ وختاماً 

وقد بينت ىذه  فاعلب ليذه الجريمة غير مف كاف موظفا عاما أما غير الموظف فيو مجرد شريؾ،
الدراسة إف المشرع الميبي أدرؾ ىذه الحقيقة فحاوؿ إف يجمع بيف مزايا النظاميف ويتجنب عيوبيما 

 إلي خطة يراىا الباحث توفيقية ذات شقيف:
عتبر الرشوة جريمة واحدة ىي جريمة الموظف العاـ لأنو ىو المنوط بو المحافظة الشق الأوؿ: أنو أ 

عمى نزاىة الوظيفة العامة وتأكيد الثقة فييا. أما الراشي أو الوسيط في الرشوة فيعتبر كل منيما 
شريكا في ىذه الجريمة. وقد أراد المشرع الميبي إف يؤكد ىذا المعنى فنص صراحة عمى إف يعاقب 

 .مف قانوف العقوبات 226ي والوسيط بالعقوبة المقررة لممرتشي وفق المادة الراش
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الشق الثاني: إف المشرع الميبي حقق النتائج العممية التي تترتب عمى الأخذ بنظاـ ثنائية جريمة 
 229الرشوة عف طريق تجريـ عرض الرشوة مف جانب صاحب الحاجة دوف قبوليا في نص المادة 

. كما أعتبر طمب الموظف العاـ لممقابل جريمة تامة ولو لـ يمق قبولا مف صاحب مف قانوف العقوبات
 ع.الحاجة  وىو يعتبر وفقا لمقواعد العامة مجرد شرو 

مكرر ج مف  229إلى  226أما عقوبة جريمة الرشوة فقد نص عمييا المشرع الميبي في المواد 
ف الجرائـ الاقتصادية، ولا يختمف المشرع مف قانو  22والمادة  21قانوف العقوبات الميبي و المادة 

الميبي عمى ما ورد بالاتفاقية في تفسيره لجريمة الرشوة حيث أعتبرىا مف جرائـ الموظف العاـ لأنو 
 ىو المنوط بو المحافظة عمى نزاىة الوظيفة العامة .

 انُزبئظ وانزىصُبد. 7

 النتائج 1.7
ة  بشأف سمطة التعييف في الوظيفة العامة وما التتالي والتناقض الظاىر في التشريعات الميبي .1

أدػ إليو مف تضخـ في الجياز الإدارؼ لمدولة وتدني مستوػ خدماتو وكذلؾ التناقض 
فيما يخص  1964الواضح ليذا القانوف مع قانوف النظاـ المالي لمدولة الصادر سنة 

 .يالصرؼ والتحصيل المال
 النظاـ تبناىا التي الوسائل أحد أنيا حيثأختصاصاتيا  وتداخل الرقابية الأجيزة تعدد .2

 والسياسية الأمنية الأجيزة وخاصة البلبد شؤوف  عمى السيطرة لإحكاـ السياسي الميبي
والرقابية بعد أف وصل عدد ىذه الأجيزة لأكثر مف ست أجيزة رقابية تـ توضيحيا بالتفصيل 

          في ىذه الدراسة .   
الرغـ أف المشرع الميبي لـ يتوانى في تجريـ كل الأفعاؿ التي نخمص إلى القوؿ أنو وبوبيذا 

تناولتيا الدراسة وأعتبرتيا جرائـ فساد في جميع صوره بصياغة القوانيف والتشريعات الرادعة كذلؾ 
بتعديل بعض المواد في قانوف العقوبات وتشريع قانوف التطيير وقانوف مف أيف لؾ ىذا والذؼ كما 

بر مف الأنظمة القانونية الفعالة لو أحسف تطبيقو لا يقوـ عمى إثبات الفساد بشكل تناولتو الدراسة يعت
مباشر ولكف ينقل عبأ الإثبات مف عاتق المدعي الى عاتق المدعى عميو خلبفا لمقاعدة العامة 
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للئثبات التي تنص عمى أف البينة تقع عمى عاتق المدعي لأف الأصل فى الإنساف براءة الذمة، إلا 
تبيف ومف خلبؿ الواقع الفعمي الذؼ تعيشو الإدارة الميبية بإف محاربة جرائـ الفساد لا يكفييا أنو ي

صياغة القوانيف ومف ثـ تعطيميا بشكل أو بآخر بل يجب أف تمتد إلى الوقاية عف طريق البحث عف 
ىذا بدروه لا مسببات ىذه الجرائـ والمتمثمة أساسا في الموظف العاـ مف خلبؿ تنفيذ ىذه القوانيف. و 

 . يتأتى إلا مف خلبؿ إرادة سياسية قادرة عمى فرض القانوف 

 التوصيات  2.7
إنشاء ىيئات مستقمة لمرقابة. يوصي الباحث بإنشاء ىيئة رقابية مستقمة عف السمطة التنفيذية  .1

وعف أؼ سمطة أخرػ تتمتع بالأستقلبؿ المؤسسي الكامل أؼ الأستقلبؿ الإدارؼ والمالي وفي 
الإفصاح عف . تخاذ القرار وترتبط ىذه الييئات مف الناحية الفنية بالسمطة التشريعيةسمطة أ

ممتمكات جميع المسؤوليف بدوف أستثناء مما يشجع بقية الموظفيف العمومييف عمى التقيد 
بقواعد السموؾ الإدارؼ الخالي مف الفساد.  وىذه الإقرارات لمذمة المالية إذا ما نفذت بكل 

ا ستكشف حالات الإثراء السريع وتفضح المتورطيف مف الموظفيف في ممارسة شفافية فإني
 10الفساد. وفي الحالة الميبية نجد أف المشرع الميبي قد أنتبو ليذه المسألة في القانوف رقـ )

( بشأف التطيير حيث أشار القانوف إلى أف الموظف الذؼ يتبوأ منصبا إداريا 1993لسنة 
 . المالية لو ولأفراد أسرتو لمعرفة مصادر أموالو وكيفية تنميتيا عميو أف يعمف عف الذمة

لابد مف التأكيد عمى أف العدالة الجنائية ميما كانت فعالة وميما كانت سريعة  وأخيرا .2
ومتخصصة فإنيا مجرد آلية مف آليات مكافحة الفساد، لا يمكنيا وحدىا أف تجتث أسبابو 

يا وحدىا مسؤولية تفشيو وأنتشاره لذلؾ لا بد مف وتحد مف مخاطره كما لا يمكف أف نحمم
توحيد الجيود في إطار المواطنة والانخراط التاـ للؤفراد والمؤسسات في محاربة كل 
السموكيات والممارسات التي مف شأنيا أف تشجع جرائـ الفساد في إطار جو مف سيادة 

 .القانوف والمساواة أماـ أحكامو
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 الممخص

تيتـ ىذه الورقة بدراسة أثر القيـ الثقافية )الإتجاىات والتدريب والتعمـ التنظيمػي( فػي اداء العػامميف 
دارة مشػػروع الطػػرؽ الحديديػػة، حيػػث تػػـ إسػػتخداـ برنػػامج الحزمػػة الإحصػػائية لمظػػواىر  بجيػػاز تنفيػػذ وا 

لإستمارات عمى عينػة وزعت او وبإعتماد إستمارة الإستبياف كأدة لجمع البيانات،   SPSSالإجتماعية 
مف العامميف تـ إحتسابيا بأسموب العينػات العشػوائية وكانػت نسػبة الإجابػة مػف قبػل المبحػوثيف حػوالي 

% وىػى نسػػبة مقبولػة إحصػػائياً لتمثيػػل المجتمػع الػػذؼ سػحبت منػػو العينػػة. وخمصػت الدراسػػة عمػػى 79
فػػي مسػػتوػ أداء العػػامميف، أثػػر طػػردؼ )موجػػب( ذو دلالػػة إحصػػائية لمسػػتوػ القػػيـ والاتجاىػػات  وجػػود
ثبػػات وجػػود أثػػر طػػردؼ  أؼ كممػػا زاد ارتفػػاع مسػػتوػ القػػيـ والاتجاىػػات يزيػػد مسػػتوػ أداء العػػامميف، وا 

كمما زاد  أؼ)موجب( ذو دلالة إحصائية لمستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي في مستوػ أداء العامميف، 
ميف. أيضػاً تػـ إثبػات وجػود إرتفػاع فػي مسػتوػ مستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي زاد مسػتوػ أداء العػام

فػػي مسػػتوػ القػػيـ عػػاـ مسػػتوػ التػػدريب والػػتعمـ التنظيمػػي، وأخيػػراً إثبػػات وجػػود ارتفػػاع و أداء العػػامميف، 
 والاتجاىات الخاصة بالعامميف بالمنظمة قيد الدراسة. 

 
 .التنظيمي التعمـ، القيـ الثقافية، الاتجاىات، التدريبأداء العامميف، : الكممات المفتاحية

 
 
 

 
 

 د. خالد مسعود يحي الباروني        
 مشارؾ أستاذ

 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية
 جامعة طرابمس

، التدريب( في أداء العامميف بالمنظمة: التنظيمي القيـ الثقافية )الإتجاىات، التعمـأثر 
 دراسة ميدانية عمى جياز مشروع الطرؽ الحديدية
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 انًمذيخ .1

العوامل الثقافية مف المواضيع الحديثة التي دخمت إلى عمـ الإدارة، حيث تعكس القيـ  تعتبر
والمعتقدات والعادات والأفكار والإتجاىات والسموكيات داخل المنظمة، وبالتالي تمثل مجموعة مف 

عمى سموؾ العامميف  كبيراً  رس تأثيراً المزايا التي تميز المنظمة عف باقي المنظمات الأخرػ وتما
داخميا، حيث تعتبر الرابط المتيف الذؼ يشد تماسؾ العامميف بعضيـ ببعض مف أجل تحقيق أىداؼ 
المنظمة، فكمما كانت القيـ والاتجاىات الأساسية لمعمل مشتركة ومقبولة مف الجميع، كمما كاف ذلؾ 

تصبح قادرة عمى توفير مزايا عمل مادية ومعنوية  عمى قوة وتماسؾ المنظمة، والتي بفضميا دليلبً 
ولقد أصبح موضوع  (.218: 2000)راوية، لمعامميف تجعميـ أكثر ولاء وانتماء ليذه المنظمات. 

التدريب والتعمـ التنظيمي مف الموضوعات التي تحظى بالاىتماـ الكبير في مجالات السموؾ 
دارة الموارد البشرية عمى اعتبارى ا مف المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشميا، التنظيمي وا 

حيث تدفع أعضائيا إلى الالتزاـ والعمل الجاد والابتكػػػار والتحديث والمشػػػاركة في اتخػػػاذ القرارات، 
والعمل لممحافظػػػػػة عمى الجودة، وتحسيػػػػف وتحقيق ميزة تنافسية، والاستجابة السريعة الملبئمة 

 (.16: 2001)خطاب،  ء والأطراؼ دوػ العلبقة في بيئة عمل المنظمةلاحتياجات العملب
ويتطمب تحسيف أداء العامميف في المنظمات الاىتماـ بعدة عوامل مف بينيا بناء تدعيـ قيميـ 
تجاىاتيـ وتدريبيـ وتعميميـ تنظيميا بشكل يتيح إجراء تغيرات إيجابية في أساليب مواجية  وا 

دخاؿ قيـ تساعد عمى تفعيل الأفكار الجديدة التي مف شأنيا المشكلبت والتقميل مف مقا ومة التغيير، وا 
. مف ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة وىي (339: 2004)حريـ، أف تحسف الأداء الوظيفي لمعامميف 

تجاىات العامميف ومستوػ تدريبيـ وتعمميـ التنظيمي وبيف  محاولة تحميل العلبقة التأثيرية بيف قيـ وا 
 اخل المنظمة قيد الدراسة.أدائيـ د

 يشكهخ انذساعخ  .2

تجاىات العامميف مف الموضوعات الميمة  يعد موضوع التدريب والتعمـ التنظيمي وكذلؾ موضوع قيـ وا 
والحديثة التي حظيت باىتماـ واسع في الفكر الإدارؼ، كونيا احدؼ المكونات غير الممموسة المثيرة 

ىي عنصرا ميـ لكل المنظمات باعتبارىا أحد مكونات البيئة لمشاعر وسموكيات العامميف بالمنظمة، و 
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الداخمية، وأف نجاح وفشل المنظمات يتحدد غالبا بمدػ كفاءة أداء الموارد البشرية بيا، كما أنيا تمعب 
دورا كبيرا في التأثير عمى مختمف جوانب المنظمة بما فييا العامميف وأدائيـ، مف ىنا رأػ الباحث تسميط 

ىذا الموضوع، وبالتالي فإف مشكمة الدراسة تتحدد في التعرؼ عمى أثر التدريب والتعمـ  الضوء عمى
تجاىات العامميف في أداء العامميف بالجياز قيد الدراسة، ومف ثـ تبمورت المشكمة  التنظيمي، وكذلؾ قيـ وا 

 في التساؤلات التالية: 
تجاىات العامميف بالمنظمة قيد الدراسة؟  (1  ما مستوػ قيـ وا 
 ما مستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي بالمنظمة قيد الدراسة؟ (2
تجاىات العامميف ومستوػ أداء العامميف بالمنظمة قيد  (3 ما ىي العلبقة التأثيرية بيف مستوػ قيـ وا 

 الدراسة؟
ما ىي العلبقة التأثيرية بيف مستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي ومستوػ أداء العامميف بالمنظمة قيد  (4

 الدراسة؟
 ما مستوػ أداء العامميف بالمنظمة قيد الدراسة؟ (5

 انذساعخ فشضُبد .3

 بنيت الدراسة عمى الفرضيات التالية:
 قيد الدراسة.بالمنظمة ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لمقيـ والاتجاىات عمى أداء العامميف  (1
قيد المنظمة بىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لمستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي عمى أداء العامميف  (2

 الدراسة.

 أهذاف انذساعخ .4

تجاىات العامميف ومستوػ أدائيـ بالمنظمة قيد الدراسة؟ (1  تحميل العلبقة التأثيرية بيف مستوػ قيـ وا 

تحميل العلبقة التأثيرية بيف مستوػ تدريب العامميف والتعمـ التنظيمي، و مستوػ أدائيـ بالمنظمة 
 قيد الدراسة؟
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 يُهغُخ انذساعخ .5

الدراسة عمى المنيج التحميمي والمنيج الوصفي المتمثل في تحميل العلبقات التأثيرية  إعتمدت ىذه
 بيف متغيرات الدراسة ووصف المشكمة والتعرؼ عمى أسبابيا.

 

 خًغ ورحهُم انجُبَبد وأداح انذساعع 1.5

 إعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المتػػاح مػػف الكتػػب والمجػػلبت والبحػػوث ذات علبقػػة بمتغيػػرات الدراسػػة، ىػػذا
سػػػػاعد عمػػػػى تشػػػػكيل رؤيػػػػة عامػػػػة حوليػػػػا ومػػػػف ثػػػػـ سػػػػاعدت عمػػػػى بنػػػػاء مشػػػػكمة الدراسػػػػة وتسػػػػاؤلاتيا 
وفرضػػياتيا. أيضػػا" إعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة عمػػى إسػػتمارة الإسػػتبياف فػػي جمػػع وتحميػػل البيانػػات المتعمقػػة 

 173بتحميل وفيـ سػموؾ متغيػرات الدراسػة والعلبقػة الإحصػائية المتبادلػة بينيػا، حيػث تػـ تحميػل عػدد 
والتػػي تػػـ تحديػػدىا إحصػػائياً بإسػػموب العينػػة  217إسػػتمارة إسػػتبياف جمعػػت مػػف عينػػة الدراسػػة البالغػػة 

. ومػف أداوات  SPSSالعشوائية، وتحميميا بإستخداـ برنامج التحميل الإحصائي لمظػواىر الإجتماعيػة 
)البيػػاتي،  لمصػدؽ والثبػات(  ) اختبػار كرونبػاخ ألفػا ىػذا البرنػامج والػذؼ أعتمػدت فػي ىػذه الدراسػػة 

اختبػػػػػػػػار ولكوكسػػػػػػػػف حػػػػػػػػوؿ المتوسػػػػػػػػط (، 158: 2002النسػػػػػػػػبي )رزؽ الله، التوزيػػػػػػػػع (، 85: 2005
((Wilcoxon – Test   ،اختبػػار ، ( 29: 1995)عاشػػورZ   ،1997حػػوؿ المتوسػػط )البمػػداوؼ :

 (.15: 2004معامل الارتباط بيرسوف )داود، فاضل، (، و 332
صدؽ استمارة الاستبياف تـ استخداـ طريقة صدؽ المحتوػ بأسموب صدؽ المحكميف ولمتحقق مف 

(Construct Validity حيث تـ عرض استمارة الاستبياف في صورتيا المبدئية عمى مجموعة مف ،)
المحكميف المتخصصيف في مجاؿ الإدارة والإحصاء وطمب منيـ الحكـ عمى مدػ مناسبة الفقرات 

وقد تـ إدخاؿ دػ مناسبة فقرات المقياس لمبنود التي يشتمل عمييا ىذا المقياس، لموضوعيا، وتقدير م
وبعد التحكيـ  بعض التعديلبت عمى بنود استمارة الاستبياف عمى ضوء ملبحظاتيـ واقتراحاتيـ،

 مجموعات رئيسية مف الأسئمة وىي كالأتي: أصبحت استمارة الاستبياف تضـ
والمؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة والدورات  النوعخصية وتشمل أسئمة ش 4المجموعة الأولى: وتضـ 

 التدريبية
تجاىات العامميف.عبارة حوؿ ب  11المجموعة الثانية: وتشمل   عد لقيـ وا 
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 عد التدريب والتعمـ التنظيمي.عبارة حوؿ ب   12المجموعة الثالثة: وتشمل 
 عبارة  حوؿ أداء العامميف. 24المجموعة الرابعة: وتشمل 

 وعينة الدراسة مجتمع 2.5

دارة مشروع الطرؽ  مجتمع الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في كل العامميف -1 بجياز تنفيذ وا 
 الحديدية.

عينة الدراسة: نظرا لصعوبة الاتصاؿ بجميع مفردات المجتمع تـ سحب عينة عشوائية بسيطة مف  -2
دارة مشروع الطرؽ الحديدية، العامميف جـ العينة مناسب، تـ استخداـ قانوف وليكوف ح بجياز تنفيذ وا 

 :(85: 2001)طشطوش،  تحديد حجـ العينة التالي
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 انذساعبد انغبثمخ .6

ىدفت  عمى الثقافة التنظيمية".( بعنواف "تأثير العوامل الديموجرافية 2005دراسة )الطويل،  .1
ىذه الدراسة إلى محاولة التعرؼ عمى دور الأفراد في تكويف الثقافة التنظيمية في المنظمة، 
وكذلؾ إمكانية معرفة نوع العلبقة بيف كل متغير مف المتغيرات الديموجرافية للئفراد في 

ذه الدراسة إلى تكويف الثقافة التنظيمية في المنظمات الصحية بمصراتة، وتوصمت ى
 مجموعة مف النتائج منيا:

 ؛" وستة عناصر مف عناصر الثقافة التنظيمية النوعوجود علبقة بيف "  - أ
 ؛وجود علبقة بيف " السف " وثمانية عناصر مف عناصر الثقافة التنظيمية - ب
 ؛وجود علبقة بيف " مدة الخدمة " وتسعة عناصر مف عناصر الثقافة التنظيمية - ت
 ؛لمستوػ التعميمي" وأربعة عشر عنصر مف عناصر الثقافة التنظيميةوجود علبقة بيف "ا - ث
 وجود علبقة بيف "المستوػ الوظيفي" وتسعة عناصر مف عناصر الثقافة التنظيمية. - ج
(  بعنواف "الثقافة التنظيمية وأثرىا عمى اتخاذ القرارات الإستراتيجية". 2008دراسة )حمودة،  .2

عمى مفيوـ وأىمية الثقافة التنظيمية لمتخدػ القرارات  ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرؼ
الإستراتيجية، ومدػ إدراؾ المدريف لمفيوـ الثقافة التنظيمية، وكذلؾ مدػ ممارسة وتطبيق مفيوـ 
، حيث  الثقافة التنظيمية في المصارؼ التجارية والعوائق التي تحد مف ممارسة ىذا المفيوـ

% مف مجتمع 50ئية مف المصارؼ التجارية بحيث تمثل اشتممت ىذه الدراسة عمى عينة عشوا
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( استمارة 59الدراسة، ووقع الاختيار عمى مصرؼ الجميورية ومصرؼ الصحارػ، وقد تـ توزيع )
 استبياف، وتوصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا: 

تيجية إف اغمب متخذؼ القرار الاستراتيجي والمشاركوف في صناعة القرارات الإسترا - أ
بالمصارؼ التجارية بالبيئة الميبية لا يقوموا بتحميل ودراسة لعناصر الثقافة التنظيمية لممنظمة 

 ؛قبل وضع الخطة الإستراتيجية
ناعة القرار والخطط لا يدرؾ متخذو القرارات الإستراتيجية والمشاركيف مدػ ص - ب

يذ استراتيجيات وخطط في المصارؼ التجارية لأىمية ثقافة المنظمة في تنف الإستراتيجية
 المنظمة.

بعنواف "اثر الثقافة التنظيمية عمى مدػ استخداـ المنظمات لنظـ ( 2012دراسة )عاشور،  .3
والعلبقات التبادلية بيف الثقافة  المعمومات الإدارية". تركزت ىذه الدراسة عمي توضيح التفاعل

قيد الدراسة، وقياس الأثر  التنظيمية ومستوػ استخداـ نظـ المعمومات الإدارية في المصارؼ
الذؼ تحدثو الثقافة التنظيمية عمى استخداـ نظـ المعمومات الإدارية بيذه المصارؼ، حيث 
ىدفت الدراسة إلى تحقيق مجموعة مف الأىداؼ وىي التعرؼ عمى طبيعة الثقافة التنظيمية 

ة بيا، ومعرفة السائدة في المصارؼ قيد الدراسة، ومستوػ استخداـ نظـ المعمومات الإداري
العلبقة بينيما، ومف تـ تحميل لأىـ أبعاد الثقافة التنظيمية التي تؤثر عمى استخداـ نظـ 
المعمومات الإدارية، وتحديد المعوقات لاستخداميا، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة 

 مف النتائج مف أبرزىا: 
لسائدة في المصارؼ قيد الدراسة إف المستوػ العاـ لمثقافة التنظيمية بأبعادىا المختمفة ا - أ

 ؛يقع في المستوػ المتوسط، مما يدؿ عمى اىتماـ متوسط بتمؾ الأبعاد
تشير الدراسة إلى أف الثقافة التنظيمية السائدة في ىذه المؤسسات تميل إلى الاىتماـ  - ب

 ؛بالبعد المادؼ أكثر مف اىتماميا بالبعد الإنساني وبعد التوجو إلى العميل
وجود علبقات ارتباط قوية بيف استخداـ نظـ المعمومات الإدارية والثقافة  سجمت النتائج - ت

 التنظيمية السائدة بالمصارؼ قيد الدراسة خاصة ما يخص البعد الإنساني منيا. 
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ىدفت  ( بعنواف "تأثير الثقافة التنظيمية عمى ىيكمية إدارة المعمومات".2012دراسة )جعيدة،  .4
ثقافة التنظيمية السائدة لدػ المدراء في شركة الزاوية لتكرير ىذه الدراسة إلى معرفة نمط ال

النفط وسماتيا التي يتـ بيا تحديد الثقافة، وماىي السمات السائدة، أؼ مدػ راحة الموظف 
في الشركة مف حيث أسموب العمل، وعوامل النجاح ومعاييره والنظرة الإستراتيجية لمشركة، 

في الييكل التنظيمي والأقساـ التابعة ليا وتبعيتيا  والتعرؼ عمى موقع إدارة المعمومات
الرئيسية، وىدفت أيضاً إلي البحث في تأثير الثقافة التنظيمية في شركة الزاوية لتكرير النفط 
عمى ىيكمية إدارة المعمومات، وتوصمت الى مجموعة مف النتائج مف أىميا: أف الثقافة 

النفط ىي الثقافة اليرمية أو التقميدية، وشعور  التنظيمية السائدة في شركة الزاوية لتكرير
الموظف بضعف انتمائو وراحتو أثناء تواجده بالشركة، وأسموب المدراء في الشركة أسموب 
تقميدؼ بالمحافظة عمى ما ىو موجود بالييكل التنظيمي، ومعايير النجاح في الشركة الالتزاـ 

أف نظاـ العمل أىـ مف العمل نفسو، وتأثير  والدقة في المواعيد والمحافظة عمى القوانيف، أؼ
 الثقافة التنظيمية السائدة ىي اليرمية عمى ىيكمية إدارة المعمومات.

اىتمت ىده  ( بعنواف "دور نظاـ الحوافز في رفع كفاءة أداء العامميف".2006دراسة )سويد،  .5
وكذلؾ دراسة الدراسة بالتعرؼ عمى نوع الحوافز التي يفضميا العامموف داخل الجامعة، 

ى التأثيرات الايجابية والسمبية لمحوافز التي يتطمع إلييا العامموف في جامعة الزاوية وأثرىا عم
( استمارة استبياف وزعت عشوائياً،  وتوصمت إلى 75مستوػ أدائيـ، وتـ توزيع عدد )

 مجموعة مف النتائج منيا:
تناسب مع حجـ العمل أف المرتبات التي يتحصل عمييا العامموف غير عادلة ولا ت - أ

 ؛ومستوػ معيشتيـ
وجود مجموعة مف النواقص التي يعانى منيا نظاـ الحوافز في الجامعة ومف أىميا أف  - ب

نظاـ الترقيات في الجامعة لا يعتمد عمى أساس درجة الكفاءة في أداء العمل، وعدـ 
اتخاذ حصوؿ العامميف عمى المكافآت، كما أنيـ لايشاركوف بآرائيـ ومقترحاتيـ في 
  ؛القرارات ورسـ السياسات التي تتعمق بمياـ أعماليـ مما يؤثر عمى مستوػ أدائيـ
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أظيرت الدراسة انو لا توجد عدالة في نظاـ الحوافز المطبق داخل جامعة الزاوية،  –ج  - ت
 مما اثر سمباً عمى أداء وكفاءة العامميف. 

 ثبنذساعخانزؼشَفبد الإعشائُخ نهًصطهحبد انًغزخذيخ انًجحش الاول:  .7

: ىي عبارة عف منظومة مف القيـ والتقاليد والقواعد يشترؾ فييا كل مف أعضاء الثقافة التنظيمية
التنظيـ، حيث إف لكل منظمة أعماؿ ثقافية خاصة تعبر مف خلبليا عف شخصيتيا، وىي أوؿ ما 

جتماعي والثقافي تظير تظير في أفراد التنظيـ، ولأف الأفراد ىـ بالدرجة الأولي جزء مف النسيج الا
الذؼ تتواجد فيو المنظمة فإف ىؤلاء الأفراد يجمبوف معيـ قيميـ وتقاليدىـ وعاداتيـ التي تساىـ في 
التأثير بالثقافة التنظيمية، كما تؤثر في طرؽ وأساليب عمل ىؤلاء الأفراد، كما تؤثر في سموكيـ 

ي مجموعة الاتجاىات النفسية (. وتشير الثقافة التنظيمية إل199: 2004اليومي. )بف حبتور، 
السائدة في المنظمة والقيـ والعادات والتقاليد ومعايير السموؾ المتعارؼ عمييا داخل المنظمة، وبالرغـ 
مف أف ىذه الأمور غير ممموسة ولا يمكف مشاىدتيا بوضوح إلي أف حيف استقرارىا في المنظمة فإف 

 (.435: 2005ل. )ماىر، ليا تأثير كبير عمي سموؾ العامميف والمنظمة كك
: ىي تفاىـ مشترؾ في منظمة ما أو بيئة عمل عمى سموكيات وتوجيات معينة القيـ التنظيمية

ومتعارؼ عمييا مثل الاىتماـ بإدارة الوقت واحتراـ العملبء والتعاوف بيف الزملبء. )المدىوف، 
 (.399:  1995الجزراوؼ، 

د المنظمة لمتصرؼ بطريقة محددة، فإذا ما أدركت إدارة : ىي درجة استعداد أفراالاتجاىات التنظيمية
المنظمة طبيعة اتجاىات العامميف، وكيفية السيطرة عمييـ فعندئذ تستطيع توجيو سموكيـ نحو 

 (.118: 2007المصمحة العامة )أبو خديجة، 
 : ىو وسيمة عممية تيدؼ إلى رفع كفاءة العنصر البشرؼ مف خلبؿ صقل قدراتو وتنميةلتدريبا

مياراتو وتغيير اتجاىاتو وتزويده بالمعمومات لضماف تحقيق المنشود بيف الأىداؼ التدريبية مف ناحية 
 (.7: 2009والنتائج التدريبية المحققة مف ناحية أخرػ. )عوف، 

: ىو العممية التي تصف التعمـ الذؼ يحدث في المنظمة وكيفية تعمـ أفرادىا بما التعمـ التنظيمي
 (.98: 2006تغير في السموؾ وتغيرات مستقبمية مفيدة لممنظمة ككل. )إبراىيـ، يمكف مف أحداث 
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: ىػػو سػػموؾ عممػػي يؤديػػو فػػرد أو مجموعػػة مػػف الأفػػراد أو مؤسسػػة متمثمػػة فػػي أعمػػاؿ وتصػػرفات الأداء
جػرادات، و  وحركات مقصودة مف أجل عمل معػيف لتحقيػق ىػدؼ محػدد أو مرسػوـ مسػبقاً. )المبيضػيف

لأداء عمػػى أنػػو تحقيػػق نتػػائج معينػػة يتطمبيػػا العمػػل، مػػف خػػلبؿ قيػػاـ الموظػػف يعػػرؼ ا (.45: 2001
جراءات وظروؼ وبيئة التنظيـ الػذؼ يعمػل فيػو ذلػؾ الموظػف  بأعماؿ ومياـ معينة تتفق وسياسيات وا 

كما يعرؼ الأداء عمى أنو قياـ الفرد بالأنشػطة والميػاـ التػي يتكػوف منيػا عممػو،  (.69: 1982)درة، 
 (.35: 1990ليا يقوـ بتحويل المدخلبت الخاصة بالعمل إلى مخرجات .)عاشور، والتي مف خلب

ويعرؼ الأداء أيضاً بأنو تفاعل بيف خصائص الفرد ومتطمبات الوظيفية، متأثراً بصػورة مباشػرة بنظػاـ 
 (.13: 1991الحوافز والتدريب في ضوء نظـ القيادة والرعاية التي تتبع في المنظمة. )رسلبف، 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي كذلؾ يع رؼ الأداء عمى أنو درجة تحقيق وا 
يػػػؤدؼ بيػػػا الفػػػرد متطمبػػػات الوظيفػػػة، ويقػػػاس الأداء عمػػػى أسػػػاس النتػػػائج التػػػي حققيػػػا الفػػػرد. )حػػػريـ، 

2004 :215).  
و مجموعة مف القواعد يقصد بالمنيج الطريق المؤدية إلى الكشف عف الحقيقة، والمنيج ىلمنيجية: ا

، ويعتبر عالـ (23: 2004)أبو النصر، العامة التي يجب الإلتزاـ بيا في دراسة أؼ موضوع 
أوؿ مف إستخدـ كممة المنيجية،  (Auguste Cont, 1818-1838)الإجتماع "أوجست كونت" 

: 2007وقصد بيا الطرؽ التي يستخدميا الباحثوف في العموـ لموصوؿ إلى الحقيقة. )عطوؼ، 
172.) 

ىو التصور الدقيق لمعلبقات المتبادلة بيف المجنمع والإتجاىات والميوؿ والرغبات المنيج الوصفي: 
والتطور، بحيث يعطي البحث صورة لمواقع الحياتي ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبمية. 

 (.243: 2005)محجوب، 
لغرض دراسة المجتمع مف خلبليا،  العينة ىي جزء يحسب مف المجتمع محل الدراسة، وذلؾالعينة: 

 (.25-19: 2007لأف دراسة المجتمع ككل غير ممكنة، أو غير مرغوب فييا. )الكيخيا، 
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 الإطبس انُظشٌ نهذساعخانًجحش انضبٍَ:  87

 انضمبفخ انزُظًُُخيفهىو  1.8

 :ىي ف متنوعة ومختمفة حوؿ مفيوـ ثقافة المنظمة نذكر منيايقدـ العديد مف الكتاب تعار 
موعة القيـ المشتركة التي تحكـ تفاعلبت إفراد المنظمة فيما بينيـ ومع الأطراؼ دوػ العلبقة "مج

خارج المنظمة، ويمكف أف تكوف نقطة قوة )ميزة تنافسية( أو نقطة ضعف وفق تأثيرىا عمى سموؾ 
 (.406:  2005أفراد المنظمة )أبوبكر، 

جموعة مف الافتراضات والاعتقادات والقيـ قافة المنظمة بأنيا "مثوقد عرؼ الكاتب كيرؼ ليويف 
والقواعد والمعايير التي يشترؾ بيا أفراد المنظمة ، وىي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدؼ الموظف 

 (.327: 2004)حريـ،  عممو فييا"
"القيـ والافتراضات وأنماط السموؾ المقبولة للؤفراد الذيف ىـ  :الثقافة التنظيمية بأنياعرفت و 

وتعرؼ أيضا بأنيا "مجموعة مف القيـ  (.151: 2005ضاء في منظمة معينة". )الفاعورؼ، أع
دراكاتيـ بما يؤثر عمي أسموب ملبحظتيـ  والمعتقدات التي تشكل كيفية تفكير أعضاء المنظمة وا 
وتفسيرىـ للؤشياء داخل المنظمة وخارجيا، مما ينعكس عمي ممارسات الإدارة وأسموبيا في تحقيق 

ستراتيجيتيا". )أبوبكر أىداؼ   (.78: 2005، المنظمة وا 
وكذلؾ تعرؼ بأنيا "مجموعة المعتقدات والقيـ والرموز والطقوس والتوقعات التي يتقاسميا 
أعضاء المنظمة وتنتقل مف جيل تنظيمي إلى آخر، بحيث تتفاعل ىذه القيـ وتشكل أسس ومعايير 

، وتستوحي ىذه الثقافة مف مصادر عديدة أىميا وأنماط لمسموؾ التنظيمي المقبوؿ وكذلؾ المرفوض
العادات والتقاليد والتصرفات الاجتماعية والاقتصادية بجانب النواحي الإيمانية للؤفراد". )المغربي، 

1999 :126.) 
وتعرؼ الثقافة التنظيمية أيضا بأنيا "مزيج مف الاتجاىات والقيـ المشتركة والاعتقادات والتقاليد 

وؿ بيا داخل التنظيـ، بالإضافة إلى فمسفة الإدارة العميا تجاه أطراؼ التعامل الداخمي والأعراؼ المعم
 (. 126:  1991والخارجي )ابو قحف، 

وميما تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فاف جميع التعريفات تشترؾ بعنصر مميز ىو )القيـ(، 
لمثقافة، وتشير ىذه القيـ إلي الاتجاىات وىي التي تمثل القاسـ المشترؾ بيف تمؾ التعاريف المختمفة 
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والمعتقدات والأفكار في منظمة معينة، ولذلؾ تعتبر القيـ المفيوـ الأساسي لتقييـ مواقف وتصرفات 
الأفراد وسموكيـ في المنظمات، وتصل ىذه القيـ إلي الأفراد مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية والتفاعل 

مة قيما معينة مثل الانصياع للؤنظمة والقوانيف والاىتماـ بالعملبء المستمر بينيـ، فعندما تتبني المنظ
وتحسيف الفاعمية والكفاءة فالمنظمة تتوقع مف أعضائيا تبني ىذه القيـ وتنعكس عمى سموكياتيـ. 

 (.153، 2005)الفاعورؼ، 

 الإطبس انؼًهٍ نهذساعخانًجحش انضبنش:  .9

  ( نهصذق وانضجبد َزبئظ اخزجبس كشوَجبخ أنفب )  1.9

مف أجل اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة عمى أسئمة الاستبياف فقد تـ استخداـ معامل ألفا 
( فوجد أف قيـ معامل كرونباخ ألفا لكل مجموعة مف العبارات ولجميع العبارات كما بالجدوؿ رقـ ،)
(1.) 

 جبس كشوَجبخ أنفب( َزبئظ اخز1عذول سلى )

 لًُخ يؼبيم أنفب يغًىػخ انؼجبساد و

 07831 ثؼذ اٌم١ُ ٚالارغب٘بد 1

 07837 ثؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 3

 07926 أداء اٌؼب١ٍِٓ 6

 
( لكل مجموعة مف عبارات  ) ( نلبحع أف قيـ معامل كرونباخ ألفا 1مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

(، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط قوؼ بيف إجابات مفردات العينة 0.60أكبر مف )لاستبياف استمارة ا
مما يزيد مف الثقة في النتائج التي سوؼ نحصل  كل مجموعة مف عبارات استمارة الاستبياف،عمى 
  عمييا.

 انًإهم انؼهًٍحغت  ػُُخ انذساعخرىصَغ يفشداد  2.9

حسػػب المؤىػػل  رؼ والنسػػبي المئػػوؼ لمفػػردات عينػػة الدراسػػةتوزيػػع التكػػرايبػػيف ال( 2رقػػـ ) الجػػدوؿ 
 العممي.
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حغت انًإهم انؼهًٍ زىصَغ انزكشاسٌ وانُغجٍ انًئىٌ نًفشداد ػُُخ انذساعخان( 2عذول )  

 انُغجخ % انؼذد انًإهم انؼهًٍ

 578 10 دْٚ شٙبدح اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ

 2377 41 شٙبدح اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ

اٌغبِؼٟ شٙبدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ /  108 6274 

 871 14 ِب فٛق شٙبدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ

 10070 173 اٌّغّٛع

 
( نلبحع أف معظـ مفردات عينة الدراسة مف حممة الدبموـ العالي والجامعي، 2مف خلبؿ الجدوؿ )

% مػػف جميػػع مفػػردات عينػػة الدراسػػة، ثػػـ يميػػو حممػػة الػػدبموـ المتوسػػط ويمثػػل نسػػبة 62.4ويمثػػل نسػػبة 
جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو حممة ما فوؽ شػيادة التعمػيـ الجػامعي ويمثػل نسػبة  % مف23.7
% مػػف جميػػع مفػػردات عينػػة الدراسػػة، والبػػاقي مػػف حممػػة شػػيادة مػػا دوف شػػيادة التعمػػيـ المتوسػػط  8.1

% مػػف جميػػع مفػػردات عينػػة الدراسػػة، ممػػا يػػدؿ عمػػي أف النسػػبة الأكبػػر مػػف حممػػة 5.8ويمثػػل نسػػبة 
 لعممي مف الدبموـ العالي والجامعي، وىو ما يتناسب وطبيعة العمل في الجياز. المؤىل ا

 
 يفشداد ػُُخ انذساعخ حغت ػذد عُىاد انخجشحرىصَغ  3.9

 حسب عدد سنوات الخبرة .الدراسة  توزيع التكرارؼ والنسبي المئوؼ لمفردات عينةيبيف ال( 3رقـ ) الجدوؿ
 

حغت ػذد عُىاد انخجشحانذساعخ  غجٍ انًئىٌ نًفشداد ػُُخ( انزىصَغ انزكشاسٌ وان3ُعذول سلى )  

 انُغجخ % انؼذد عُىاد انخجشح

 871 14 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 2174 37 عٕٛاد 10إٌٝ  5ِٓ 

 3178 55 عٕخ 15إٌٝ  10ِٓ 

 3877 67 عٕخ فبوزش15ِٓ 

 10070 173 اٌّغّٛع

سنة  15سنوات خبرتيـ مف  ( نلبحع أف معظـ مفردات عينة الدراسة3مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
إلى أقل  10% مف مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف سنوات خبرتيـ مف 38.7فأكثر ويمثل نسبة 

% مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف سنوات خبرتيـ مف 31.8سنة ويمثل نسبة  15مف 
راسة، والباقي ممف % مف جميع مفردات عينة الد21.4سنوات ويمثل نسبة  10إلى أقل مف  5

% مف جميع مفردات عينة الدراسة، وىذا يدؿ 8.1سنوات ويمثل نسبة  5سنوات خبرتيـ أقل مف 
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عمى أف اغمب أفراد العينة يمتمكوف خبرة ليست بالقميمة، وىذا يساعد في الحصوؿ عمى إجابات جيدة 
 مبنية عمى الخبرة في العمل.

 رهى ػهً عإال حىل انذوساد انزذسَجُخرىصَغ يفشداد ػُُخ انذساعخ حغت ئعبثب 4.9

حسب إجاباتيـ عمى  توزيع التكرارؼ والنسبي المئوؼ لمفردات عينة الدراسةيبيف ال( 4رقـ ) الجدوؿ
 سؤاؿ حوؿ الدورات التدريبية .

 ذوساد انزذسَجُخن( انزىصَغ انزكشاسٌ وانُغجٍ انًئىٌ 4عذول سلى )

 انُغجخ % انؼذد الإعبثخ

 3178 55 لا

 6872 118 ٔؼُ

 10070 173 اٌّغّٛع

 
( نلبحع أف معظـ مفردات العينة شاركوا فػي دورات تدريبيػة ويمثػل 4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

% مف جميع مفردات عينة الدراسة، والباقي لـ يشاركوا في أؼ دورة تدريبية ويمثػل نسػبة 68.2نسبة  
ر إلي أف توجػو إدارة الجيػاز نحػو % مف جميع مفردات عينة الدراسة، وىذه النسبة تعطي مؤش31.8

 الاىتماـ بتدريب العامميف جيد.

 انًجحش انشاثغ: رحهُم انجُبَبد .10

 انمُى والارغبهبد 1.10

( يبيف التوزيع التكرارؼ والنسبي المئوؼ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى 5جدوؿ رقـ )ال
حسب أسموب التوزيع  لموافقة عميياودرجات ا بمستوػ بعد القيـ والاتجاىات جميع العبارات المتعمقة

 النسبي.
 ودسعبد انًىافمخ ػهُهبًغزىي ثؼذ انمُى والارغبهبد ن( انزىصَغ انزكشاسٌ وانُغجٍ انًئىٌ 5غذول سلى )ان

غُش   انؼجبسح و

 يىافك

دسعخ  يىافك ئنً حذ يب

 انًىافمخ

٠غٛد الاحزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ وً اٌؼب١ٍِٓ  1

 ثبٌغٙبص7

  83 83 7 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 4870 4870 470 إٌغجخ%

َْ الإخلاص فٟ اٌؼًّ  2 ٠ؼزمذ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ أ

 ٠ؤدٞ إٌٟ ٔزبئظ ِشػ١خ ٌٍغ١ّغ7

  89 63 21 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 5174 3674 1271 إٌغجخ%

َْ اٌٛلذ ُِٙ ٠ٕٚجغٟ  3 ٠ؼزمذ وً اٌؼب١ٍِٓ  ثأ

 ػذَ إػبػز7ٗ

  46 82 45 اٌزىشاس

 زٛعطخِ 2676 4774 2670 إٌغجخ%

  60 73 40 اٌزىشاسوً ػبًِ ِغزؼذ ٌجزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ فٟ  4
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 ِزٛعطخ 3477 4272 2371 إٌغجخ% اٌؼًّ ٌٛ     ؽٍُت ِٕٗ رٌه7

٠ٙزُ اٌؼبٍِْٛ ثبٌغٙبص ثبٌم١ُ ٚالأفىبس اٌغ١ذح  5

 فٟ اٌؼًّ ٚالاٌزضاَ ثٙب ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد

  58 91 24 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3375 5276 1379 إٌغجخ%

٠ؼزجش اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌغٙبص ثأُٔٙ ِٛسد ُِٙ  6

عذاً ٠ٚغت اٌّحبفظخ ػ١ٍٗ ٚرٍج١خ وً 

 احز١بعبرُٙ 7

  102 62 9 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 5970 3578 572 إٌغجخ%

٠ؼٍّْٛ ف١ٗ  ز٠ٞفزخش وً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص اٌ 7

 ٠ٚزحذصْٛ ػٕٗ ثبعزّشاس7

  85 66 22 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 4971 3872 1277 إٌغجخ%

  52 99 22 اٌزىشاس ٠حت وً ِٛظف ػٍّٗ ٠ٚؼزجشٖ ٚاعت ِمذط7 8

 ِزٛعطخ 3071 5772 1277 إٌغجخ%

٠غؼٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ رحم١ك أ٘ذاف  9

 اٌغٙبص 7

  59 95 19 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3471 5479 1170 إٌغجخ%

٠شؼش  وً اٌؼب١ٍِٓ ثبلأزّبء إٌٟ اٌغٙبص ِّٙب  10

 ف اٌؼًّ اٌّح١طخوبٔذ ظشٚ

  89 66 18 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 5174 3872 1074 إٌغجخ%

٠زفك ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؼش٠ف اٌغٍٛن  11

 اٌظح١ح ٚاٌغٍٛن اٌخبؽئ 7

  61 70 42 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3573 4075 2473 إٌغجخ%

 
د القػػػػيـ ولاختبػػػػار معنويػػػػة درجػػػػة الموافقػػػػة عمػػػػى كػػػػل عبػػػػارة مػػػػف العبػػػػارات المتعمقػػػػة بمسػػػػتوػ بعػػػػ

( 6( فكانػػت النتػػائج كمػػا بالجػػدوؿ رقػػـ )2والاتجاىػػات تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ولكوكسػػف حػػوؿ المتوسػػط )
مقابػل  (.2الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة لا يختمف معنويا عف ) حيث كانت:

 (.2الفرضية البديمة: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمف معنويا عف )

 ( َزبئظ اخزجبس ونكىكغٍ حىل يزىعطبد يغزىي ثؼذ انمُى والارغبهبد6غذول سلى )ان

الاَحشاف  انًزىعط انؼجبسح و

 انًؼُبسٌ

ئحصبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًحغىثخ

 07000 87011- 07574 2744 ٠غٛد الاحزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ وً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص7 1

َْ الإخدددلاص فدددٟ اٌؼّدددً  2 ٠دددؤدٞ إٌدددٟ ٔزدددبئظ ٠ؼزمدددذ اٌؼدددب١ٍِٓ أ

 ِشػ١خ ٌٍغ١ّغ7

2739 07696 -67484 07000 

َْ اٌٛلذ ُِٙ ٠ٕٚجغٟ ػذَ إػبػز7ٗ 3  07917 07105- 07727 2701 ٠ؼزمذ اٌؼب١ٍِٓ  ثأ

وً ػبًِ ِغزؼذ ٌجدزي اٌّض٠دذ ِدٓ اٌغٙدذ فدٟ اٌؼّدً ٌدٛ ؽٍُدت  4

 ِٕٗ رٌه7

2712 07754 -27000 07046 

بس اٌغ١دددذح فدددٟ اٌؼّدددً ٠ٙدددزُ اٌؼدددبٍِْٛ ثبٌغٙدددبص ثدددبٌم١ُ ٚالأفىددد 5

 ٚالاٌزضاَ ثٙب ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد 

2720 07662 -37755 07000 

٠ؼزجددش اٌؼددبٍِْٛ فددٟ اٌغٙددبص ثددأُٔٙ ِددٛسد ِٙددُ عددذاً ٠ٚغددت  6

 اٌّحبفظخ ػ١ٍٗ ٚرٍج١خ وً احز١بعبرُٙ 7

2754 07596 -87827 07000 

٠ؼٍّددْٛ ف١ددٗ ٠ٚزحددذصْٛ ػٕددٗ  ز٠ٞفزخددش اٌؼددب١ٍِٓ ثبٌغٙددبص اٌدد 7

 ثبعزّشاس7

2736 07699 -67090 07000 

 07000 37487- 07632 2717 ٠حت ِٛظف ػٍّٗ ٠ٚؼزجشٖ ٚاعت ِمذط7 8

 07000 47529- 07632 2723 ٠غؼٝ اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ رحم١ك أ٘ذاف اٌغٙبص 7 9

٠شددؼش  اٌؼددب١ٍِٓ ثبلأزّددبء إٌددٟ اٌغٙددبص ِّٙددب وبٔددذ ظددشٚف  10

 اٌؼًّ اٌّح١طخ 

2741 07673 -67864 07000 
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ؼدددب١ٍِٓ ػٍدددٝ رؼش٠دددف اٌغدددٍٛن اٌظدددح١ح ٚاٌغدددٍٛن ٠زفدددك اٌ 11

 اٌخبؽئ 7

2711 07766 -17872 07061 

 
ولاختبػػػار التسػػػاؤؿ المتعمػػػق بمسػػػتوػ بعػػػد القػػػيـ والاتجاىػػػات تػػػـ إيجػػػاد المتوسػػػط العػػػاـ لإجابػػػات 
 Zمفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوػ بعد القيـ والاتجاىات واستخداـ اختبػار 

( حيػػػػث كانػػػػت: الفرضػػػػية الصػػػػفرية: 7(  فكانػػػػت النتػػػػائج كمػػػػا فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )2لمتوسػػػػط )حػػػػوؿ ا
المتوسػػػط العػػػاـ لإجابػػػات مفػػػردات عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى جميػػػع العبػػػارات المتعمقػػػة بمسػػػتوػ بعػػػد القػػػيـ 

مقابػل الفرضػية البديمػة: المتوسػط العػاـ لإجابػات مفػردات عينػة  .2والاتجاىات لا يختمف معنويا عف 
 .2سة عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوػ بعد القيـ والاتجاىات يختمف معنويا عف الدرا

 انًزىعط انؼبو  ثًغزىي ثؼذ انمُى والارغبهبد Z( َزبئظ اخزجبس حىل 7انغذول سلى )

انًزىعط  انجُبٌ و

 انؼبو

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

ئحصبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًحغىثخ

ّزؼٍمددخ ثّغددزٜٛ ثؼددذ اٌّزٛعددؾ اٌؼددبَ ٌٍؼجددبساد اٌ 1

 اٌم١ُ ٚالارغب٘بد 

272886 0742639 87850 07000 

،  0.000بدلالة محسوبة  8.850( نلبحع أف قيمة إحصائي الاختبار 7مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% ، لػػػذلؾ نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية ونقبػػػل الفرضػػػية البديمػػػة، وحيػػػث أف 5وىػػػى أقػػػل مػػػف مسػػػتوػ 

، وىػػذا يػػدؿ  2وىػػو يزيػػد عػػف المتوسػػط المفتػػرض  2.2886ينػػة المتوسػػط العػػاـ لإجابػػات مفػػردات الع
 عمى ارتفاع في مستوػ بعد القيـ والاتجاىات.

 يغزىي ثؼذ انزذسَت وانزؼهى انزُظًٍُ 2.10
( يبػػػيف التوزيػػػع التكػػػرارؼ والنسػػػبي المئػػػوؼ لإجابػػػات مفػػػردات عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 8رقػػػـ )الجػػػدوؿ 

حسػب أسػموب  ريب والتعمـ التنظيمي ودرجػات الموافقػة عمييػابمستوػ بعد التد جميع العبارات المتعمقة
 . التوزيع النسبي

 ودسعبد انًىافمخ ػهُهبًغزىي ثؼذ انزذسَت وانزؼهى انزُظًٍُ ن( انزىصَغ انزكشاسٌ وانُغجٍ انًئىٌ 8غذول سلى )ان

غُش   انؼجبسح و

 يىافك

دسعخ  يىافك ئنً حذ يب

 انًىافمخ

٠ؼددددشف وددددً ػبِددددً ٔددددٛع اٌجشٔددددبِظ  1

ٌزدددذس٠جٟ اٌدددزٞ ٠زٕبعدددت ِدددغ ِؤٍ٘دددٗ ا

 ٚلذسارٗ ِٚٙبسارٗ 7  

  63 77 33 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3674 4475 1971 إٌغجخ%

٠مذس ٠ٚذسن وً ػبًِ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت  2

 فٟ رحغ١ٓ ٚرط٠ٛش أدائٗ فٟ اٌؼًّ

  101 64 8 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 5874 3770 476 إٌغجخ%
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رشددددغغ إداسح اٌغٙددددبص اٌؼددددب١ٍِٓ فددددٟ  3

 ػٍٝ فشص اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌحظٛي

  66 82 25 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3872 4774 1475 إٌغجخ%

رزددد١ح إداسح اٌغٙدددبص ٌٍؼدددب١ٍِٓ رحذ٠دددذ  4

احز١بعدددددبد الألغدددددبَ ٚالإداساد ِدددددٓ 

 اٌزذس٠ت 7

  86 65 22 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 4977 3776 1277 إٌغجخ%

٠ٕظددش اٌؼددبٍِْٛ فددٟ اٌغٙددبص ٌٍزددذس٠ت  5

 ٛن ٠ِٟٛ 7ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ أٗ عٍ

  45 95 33 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2670 5479 1971 إٌغجخ%

٠ٕظددددش اٌؼددددبٍِْٛ ثبٌغٙددددبص ٌٍزددددذس٠ت  6

ٚاٌددددزؼٍُ ػٍددددٝ أددددٗ ػٕظددددش أعبعددددٟ 

 ٌزحغ١ٓ الأداء فٟ اٌؼًّ 

  90 67 16 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 5270 3877 972 إٌغجخ%

رشدددغغ إداسح اٌغٙدددبص اٌؼدددب١ٍِٓ ػٍدددٝ  7

 ًّالاعزفبدح ِٓ أعب١ٌت ٚؽشق اٌؼ

  48 87 38 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2777 5073 2270 إٌغجخ%

رحدددددشص إداسح اٌغٙدددددبص ػٍدددددٝ ٔمدددددً  8

اٌخجدددددددشاد ٚرغدددددددبسة اٌّؤعغدددددددبد 

إٌبعحددخ ٚرٕف١ددز٘ب فددٟ سعددُ خططٙددب 

 ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

  29 72 72 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 1678 4176 4176 إٌغجخ%

٠ددذسن وددً ػبِددً ٠ٚؼددشف اٌّٙددبساد  9

ء اٌّٙددددددبَ اٌٛظ١ف١ددددددخ اٌّطٍٛثددددددخ لأدا

 اٌّىٍف ثٙب

  46 106 21 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2676 6173 1271 إٌغجخ%

٠دددذسن ودددً اٌؼدددب١ٍِٓ ثدددأْ ِغدددبػذرُٙ  10

ٌجؼؼدددُٙ اٌدددجؼغ رزددد١ح ٌٙدددُ فدددشص 

 اٌزؼٍُ 7

  69 78 26 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3979 4571 1570 إٌغجخ%

٠ٙددددزُ اٌؼددددبٍِْٛ ثبٌغٙددددبص ثبٌّطبٌؼددددخ  11

دح اٌّؼشفددددخ ٚرظدددفح الأزشٔددددذ ٌض٠ددددب

 اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ 7

  46 91 36 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2676 5276 2078 إٌغجخ%

رحدددشص إداسح اٌغٙدددبص ػٍدددٝ أ١ّ٘دددخ   12

أغدد١بة اٌّؼٍِٛددبد ِددٓ اعددً رحغدد١ٓ 

 الأداء ٚص٠بدح فشص اٌزؼٍُ 

  25 107 41 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 1475 6178 2377 إٌغجخ%

 
وافقة عمى كل عبارة مف العبارات المتعمقة بمستوػ بعد التدريب والػتعمـ ولاختبار معنوية درجة الم

( 9(، فكانػػت النتػػائج كمػػا بالجػػدوؿ رقػػـ )2التنظيمػػي، تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ولكوكسػػف حػػوؿ المتوسػػط )
مقابػل  (.2الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة لا يختمف معنويا عف ) حيث كانت:
 (.2مة: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمف معنويا عف )الفرضية البدي

 ًغزىي ثؼذ انزذسَت وانزؼهى انزُظًٍُن( َزبئظ اخزجبس ونكىكغٍ حىل يزىعطبد 9انغذول سلى )

ئحصبئٍ  الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىعط انؼجبسح و

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًحغىثخ

٠ؼددشف وددً ػبِددً ٔددٛع اٌجشٔددبِظ اٌزددذس٠جٟ اٌددزٞ  1

 بعت ِغ ِؤٍ٘ٗ ٚلذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٠زٕ

2717 07727 -37062 07002 

٠مذس ٠ٚذسن وً ػبًِ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ رحغ١ٓ  2

 ٚرط٠ٛش أدائٗ فٟ اٌؼًّ 7  

2754 07586 -87908 07000 
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رشغغ إداسح اٌغٙدبص اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ اٌحظدٛي ػٍدٝ  3

 فشص اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت 7  

2724 07687 -47298 07000 

اٌغٙدددبص ٌٍؼدددب١ٍِٓ رحذ٠دددذ احز١بعدددبد رزددد١ح إداسح  4

 الألغبَ ٚالإداساد ِٓ اٌزذس٠ت 7

2737 07700 -67158 07000 

٠ٕظش اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌغٙبص ٌٍزدذس٠ت ٚاٌدزؼٍُ ػٍدٝ  5

 أٗ عٍٛن ٠ِٟٛ 7

2707 07670 -17359 07174 

٠ٕظش اٌؼبٍِْٛ ثبٌغٙبص ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ ػٍدٝ أدٗ  6

 7ػٕظش أعبعٟ ٌزحغ١ٓ الأداء فٟ اٌؼًّ 

2743 07657 -77188 07000 

رشغغ إداسح اٌغٙدبص اٌؼدب١ٍِٓ ػٍدٝ الاعدزفبدح ِدٓ  7

 أعب١ٌت ٚؽشق اٌؼًّ

2706 07705 -17078 07281 

رحدددددشص إداسح اٌغٙدددددبص ػٍدددددٝ ٔمدددددً اٌخجدددددشاد  8

ٚرغدبسة اٌّؤعغدبد إٌبعحدخ ٚرٕف١دز٘ب فدٟ سعددُ 

 خططٙب ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 7

1775 07725 -47279 07000 

وددً ػبِدددً ٠ٚؼددشف اٌّٙددبساد اٌّطٍٛثدددخ ٠ددذسن  9

 لأداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّىٍف ثٙب 

2714 07607 -37054 07002 

٠دددذسن ودددً اٌؼدددب١ٍِٓ ثدددأْ ِغدددبػذرُٙ ٌجؼؼدددُٙ  10

 اٌجؼغ رز١ح ٌُٙ فشص اٌزؼٍُ 7

2725 07700 -47412 07000 

٠ٙدددزُ اٌؼددددبٍِْٛ ثبٌّطبٌؼددددخ ٚرظددددفح الأزشٔددددذ   11

 لاد ِخزٍفخ 7ٌض٠بدح اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغب

2706 07688 -17104 07269 

داسح ػٍددٝ أ١ّ٘ددخ أغدد١بة اٌّؼٍِٛددبد الإرحددشص  12

 ِٓ اعً رحغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح فشص اٌزؼٍُ 

1791 07612 -17969 07049 

ولاختبار التساؤؿ المتعمق بمستوػ بعد التدريب والتعمـ التنظيمي، تـ إيجاد المتوسط العاـ لإجابات 
ة عمى جميع العبارات المتعمقة بمسػتوػ بعػد التػدريب والػتعمـ التنظيمػي، واسػتخداـ مفردات عينة الدراس

( حيػػػث كانػػػت: الفرضػػػية 10( ، فكانػػػت النتػػػائج كمػػػا فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )2حػػػوؿ المتوسػػػط ) Zاختبػػػار 
الصػػفرية: المتوسػػط العػػاـ لإجابػػات مفػػردات عينػػة الدراسػػة عمػػى جميػػع العبػػارات المتعمقػػة بمسػػتوػ بعػػد 

مقابل الفرضية البديمة: المتوسط العػاـ لإجابػات  (.2لتعمـ التنظيمي لا يختمف معنويا عف )التدريب وا
مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة ببعد التدريب والتعمـ التنظيمي يختمػف معنويػا عػف 

(2.) 
 هى انزُظًًٍُغزىي ثؼذ انزذسَت وانزؼن انًزىعط انؼبو  Z( َزبئظ اخزجبس حىل 10انغذول سلى )

انًزىعط  انجُبٌ و

 انؼبو

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

ئحصبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًحغىثخ

اٌّزٛعددؾ اٌؼددبَ ٌٍؼجددبساد اٌّزؼٍمددخ ثّغددزٜٛ ثؼددذ  1

 اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

271886 0742745 57785 07000 

 
وية محسػوبة بدلالة معن 5.785( نلبحع أف قيمة إحصائي الاختبار 10مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

%، لػذلؾ نػرفض الفرضػية الصػفرية ونقبػل الفرضػية البديمػة، وحيػث 5وىى أقل مػف مسػتوػ   0.000
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وىػذا يػدؿ  ،2وىو يزيد عف المتوسط المفترض  2.1886أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات العينة  
 عمى ارتفاع في مستوػ بعد التدريب والتعمـ التنظيمي.  

 يغزىي أداء انؼبيهٍُ 3.10

( يبيف التوزيع التكرارؼ والنسبي المئوؼ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع 11رقـ ) الجدوؿ
 حسب أسموب التوزيع النسبي.  بمستوػ أداء العامميف ودرجات الموافقة عمييا العبارات المتعمقة

 نًىافمخ ػهُهبودسعبد اًغزىي أداء انؼبيهٍُ ن( انزىصَغ انزكشاسٌ وانُغجٍ انًئىٌ 11غذول سلى )ان

غُش   انؼجبسح و

 يىافك

 ئنً حذ يب 

 

دسعخ  يىافك

 انًىافمخ

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثأداء أػّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب ثذلخ  1

 ٚفبػ١ٍخ

  45 110 18 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2670 6376 1074 إٌغجخ%

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثأداء أػّبي أخشٜ ثبلإػبفخ  2

 ٌلأػّبي اٌّىٍفْٛ ثٙب 7

  46 76 51 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2676 4379 2975 إٌغجخ%

٠غزخذَ اٌؼبٍِْٛ أدٚاد ِٚؼذاد اٌؼًّ ثىً  3

 وفبءح ٚفبػ١ٍخ 7

  50 98 25 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2879 5676 1475 إٌغجخ%

4 
 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثبٌٍٛائح اٌّؼّٛي ثٙب ثبٌغٙبص 7

  61 86 26 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3573 4977 1570 إٌغجخ%

ٌؼبٍِْٛ ثّظٙشُ٘ ٠ٚحبفظٛا ػٍٝ ٠ٍزضَ ا 5

 ٔظبفخ ِىبرجُٙ 7

  84 79 10 اٌزىشاس

 ػب١ٌخ 4876 4577 578 إٌغجخ%

٠غخش اٌؼبٍِْٛ وبفخ اٌطبلبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ  6

 اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب فٟ أغبص أػّبٌُٙ

  46 103 24 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2676 5975 1379 إٌغجخ%

ػٍٝ ِب لذِٗ  ٠زُ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء 7

 اٌؼبًِ ِٓ أػّبي ثبٌغٙبص 7

  47 73 53 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2772 4272 3076 إٌغجخ%

8 
 ٠ٍزضَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ 7

  26 77 70 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 1570 4475 4075 إٌغجخ%

9 
 ِؼذلاد اٌغ١بة فٟ اٌؼًّ ل١ٍٍخ عذا 

  27 81 65 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 1576 4678 3776 إٌغجخ%

  32 118 23 اٌزىشاس ِؼذلاد الأخطبء فٟ اٌؼًّ ِحذٚدح  10

 ِزٛعطخ 1875 6872 1373 إٌغجخ%

٠ٍزضَ وً اٌؼب١ٍِٓ ثأداء أػّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب  11

فٟ ٔطبق طلاح١برُٙ ِٚغؤ١ٌٚبرُٙ إٌّّٛحخ 

7 ٌُٙ 

  55 101 17 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3178 5874 978 إٌغجخ%

٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ ٚفك اٌزغٍغً الإداسٞ  12

 ٚلٕٛاد الارظبي اٌّؼزّذح فٟ داخً اٌغٙبص 7

  57 89 27 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3279 5174 1576 إٌغجخ%

٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ ثضمخ ػب١ٌخ ٚفٟ إؽبس  13

 الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛػخ ِغجمب 7

  44 104 25 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2574 6071 1475 إٌغجخ%

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثحً ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ  14

 رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ ثىً وفبءح ٚفبػ١ٍخ 7

  46 112 15 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2676 6477 877 إٌغجخ%

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزبحخ فٟ اٌغٙبص رزٕبعت  15

 ِغ احز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ 7

  39 102 32 اٌزىشاس

 خِزٛعط 2275 5970 1875 إٌغجخ%
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  51 97 25 اٌزىشاس ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثّٛاػ١ذ ٌٚٛائح اٌزذس٠ت 7 16

 ِزٛعطخ 2975 5671 1475 إٌغجخ%

رطٛس فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي  ٕ٘بن 17

 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌّفزح داخً اٌغٙبص 7

  60 91 22 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3477 5276 1277 إٌغجخ%

دح ِٓ فشص ٠حشص اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ الاعزفب 18

 اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ إٌّّٛحخ ِٓ لجً الإداسح 7

  65 92 16 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3776 5372 972 إٌغجخ%

٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثطشق ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌّحذدح  19

 ِغجمبً 7

  44 97 32 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2574 5671 1875 إٌغجخ%

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌّغزٕذاد  20

 ِٓ إعشاءاد ٌزحغ١ٓ أدائ7ُٙ اٌغبثمخ

  42 76 55 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2473 4379 3178 إٌغجخ%

٠ٕمً اٌؼبٍِْٛ خجشارُٙ اٌّىزغجخ ِٓ اٌزغبسة  21

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ػٕذ ص٠بسارُٙ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ٌٍّؤعغبد إٌّبظشح 

  39 91 43 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 2275 5276 2479 إٌغجخ%

ِٓ الأخطبء اٌزٟ ٠مؼْٛ ٠زؼٍُ وً اٌؼبٍِْٛ  22

 ف١ٙب ٚلا ٠مِٛٛا ثزىشاس٘ب ِغزمجلا 7

  61 100 12 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3573 5778 679 إٌغجخ%

٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ اٌغذد فٟ أداء أػّبٌُٙ ثذلخ  23

 ٚفبػ١ٍخ 7

  53 98 22 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3076 5676 1277 إٌغجخ%

٠حشص اٌؼبٍِْٛ اٌغذد ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ  24

فشص اٌزؼٍُ اٌّزبحخ ٠ٚحزشِْٛ وً اٌٍٛائح 

 اٌّؼّٛي ثٙب داخً اٌغٙبص7 

  53 103 17 اٌزىشاس

 ِزٛعطخ 3076 5975 978 إٌغجخ%

 
ولاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة مف العبارات المتعمقة بمستوػ أداء العامميف تـ 

 ( حيث كانت:12ئج كما بالجدوؿ رقـ )( فكانت النتا2استخداـ اختبار ولكوكسف حوؿ المتوسط )
 :مقابل الفرضية البديمة (.2الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة لا يختمف معنويا عف )

 (.2متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمف معنويا عف )

 ( َزبئظ اخزجبس ونكىكغٍ حىل يغزىي أداء انؼبيه12ٍُانغذول سلى )

الاَحشاف  ًزىعطان انؼجبسح و

 انًؼُبسٌ

ئحصبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًحغىثخ

 07001 37402- 07585 2716 ٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثأداء أػّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب ثذلخ ٚفبػ١ٍخ 1

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثأداء أػّبي أخشٜ ثبلإػبفخ ٌلأػّبي  2

 اٌّىٍفْٛ ثٙب7

1797 07750 -07508 07612 

اد اٌؼًّ ثىً وفبءح ٠غزخذَ اٌؼبٍِْٛ أدٚاد ِٚؼذ 3

 ٚفبػ١ٍخ7

2714 07644 -27887 07004 

 07000 37752- 07682 2720 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثبٌٍٛائح اٌّؼّٛي ثٙب ثبٌغٙبص 7 4

٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثّظٙشُ٘ ٠ٚحبفظٛا ػٍٝ ٔظبفخ  5

 ِىبرجُٙ 7

2743 07602 -77633 07000 

٠غخش اٌؼبٍِْٛ وبفخ اٌطبلبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  6

 ٠ّزٍىٛٔٙب فٟ أغبص أػّبٌُٙ

2713 07625 -27630 07009 

٠زُ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء ػٍٝ ِب لذِٗ اٌؼبًِ ِٓ  7

 أػّبي ثبٌغٙبص 7

1797 07762 -07600 07549 
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 07000 47491- 07702 1775 ٠ٍزضَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ 7 8

 07000 37962- 07697 1778 ِؼذلاد اٌغ١بة فٟ اٌؼًّ ل١ٍٍخ عذا 7 9

 07225 17214- 07563 2705 ِؼذلاد الأخطبء فٟ اٌؼًّ ِحذٚدح 7 10

٠ٍزضَ وً اٌؼب١ٍِٓ ثأداء أػّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب فٟ ٔطبق  11

 طلاح١برُٙ ِٚغؤ١ٌٚبرُٙ إٌّّٛحخ ٌُٙ 7

2722 07608 -47478 07000 

٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ ٚفك اٌزغٍغً الإداسٞ ٚلٕٛاد  12

 رظبي اٌّؼزّذح فٟ داخً اٌغٙبص 7الا

2717 07677 -37273 07001 

٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ ثضمخ ػب١ٌخ ٚفٟ إؽبس الأ٘ذاف  13

 ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛػخ ِغجمب 7

2711 07624 -27287 07022 

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثحً ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ  14

 اٌؼًّ ثىً وفبءح ٚفبػ١ٍخ 7

2718 07568 -37969 07000 

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزبحخ فٟ اٌغٙبص رزٕبعت ِغ  15

 احز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ 7

2704 07641 -07831 07406 

 07003 27982- 07647 2715 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثّٛاػ١ذ ٌٚٛائح اٌزذس٠ت 7 16

رطٛس فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌجشاِظ  ٕ٘بن 17

 اٌزذس٠ج١خ إٌّفزح داخً اٌغٙبص 7

2722 07654 -47196 07000 

٠حشص اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ فشص اٌزذس٠ت  18

 ٚاٌزؼٍُ إٌّّٛحخ ِٓ لجً الإداسح 7

2728 07625 -57444 07000 

 07169 17376- 07661 2707 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثطشق ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌّحذدح ِغجمبً 7 19

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌّغزٕذاد اٌغبثمخ ِٓ  20

 زحغ١ٓ أدائُٙ 7إعشاءاد ٌ

1792 07747 -17320 07187 

٠ٕمً اٌؼبٍِْٛ خجشارُٙ اٌّىزغجخ ِٓ اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ  21

 ٚاٌؼ١ٍّخ ػٕذ ص٠بسارُٙ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّؤعغبد إٌّبظشح 7

1798 07690 -07442 07659 

٠زؼٍُ وً اٌؼبٍِْٛ ِٓ الأخطبء اٌزٟ ٠مؼْٛ ف١ٙب ٚلا  22

 ٠مِٛٛا ثزىشاس٘ب ِغزمجلا 7

2728 07586 -57735 07000 

 07000 37580- 07635 2718 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ اٌغذد فٟ أداء أػّبٌُٙ ثذلخ ٚفبػ١ٍخ 7 23

٠حشص اٌؼبٍِْٛ اٌغذد ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ فشص  24

اٌزؼٍُ اٌّزبحخ ٠ٚحزشِْٛ وً اٌٍٛائح اٌّؼّٛي ثٙب 

 داخً اٌغٙبص7 

2721 07603 -47303 07000 

وػ أداء العامميف تـ إيجاد المتوسط العاـ لإجابات مفردات عينة ولاختبار التساؤؿ المتعمق بمست
(،  2حوؿ المتوسط ) Zالدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوػ أداء العامميف، واستخداـ اختبار 

( حيث كانت: الفرضية الصفرية: المتوسط العاـ لإجابات 13فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 (.2سة عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوػ أداء العامميف لا يختمف معنويا عف )مفردات عينة الدرا

مقابل الفرضية البديمة: المتوسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة 
 (.2بمستوػ أداء العامميف يختمف معنويا عف )
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 ؼبو نغًُغ انؼجبساد انًزؼهمخ ثًغزىي أداء انؼبيهٍُانًزىعط ان Z( َزبئظ اخزجبس حىل 13انغذول سلى )

 الاَحشاف انًزىعط انؼبو انجُبٌ

 انًؼُبسٌ

ئحصبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ انًؼُىَخ 

 انًحغىثخ

ثّغزٜٛ أداء اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍؼجبساد اٌّزؼٍمخ

 اٌؼب١ٍِٓ

271276 0742184 37931 07000 

  
بدلالة معنوية محسوبة  3.931ي الاختبار ( نلبحع أف قيمة إحصائ13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

%، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، وحيث 5، وىى أقل مف مستوػ 0.000
، وىذا يدؿ  2وىو يزيد عف المتوسط المفترض  2.1276أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات العينة 

 عمى ارتفاع في مستوػ أداء العامميف. 

 ي انمُى والارغبهبد فٍ يغزىي أداء انؼبيهٍُ أصش يغزى 4.10

لتحديد نوع ودرجة أثر مستوػ القيـ والاتجاىات في مستوػ أداء العامميف، تـ استخداـ معامل 
الارتباط )بيرسوف( عمى متوسطات إجابات مفردات العينة عمى جميع العبارات المتعمقة ببعد القيـ 

نة عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوػ أداء العامميف، والاتجاىات، ومتوسطات إجابات مفردات العي
( حيث كانت: الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة 14فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )

مقابل الفرضية البديمة: يوجد أثر ذو  إحصائية لمستوػ القيـ والاتجاىات في مستوػ أداء العامميف.
 الاتجاىات في مستوػ أداء العامميف.دلالة إحصائية لمستوػ القيـ و 

 ( َزبئظ اخزجبس أصش يغزىي انمُى والارغبهبد ػهً يغزىي أداء انؼبيه14ٍُعذول سلى )

 انذلانخ انًؼُىَخ انًحغىثخ دسعبد انحشَخ لًُخ يؼبيم الاسرجبط انجُبٌ

أصش ِغزٜٛ اٌم١ُ ٚالارغب٘بد فٟ 

 ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ

07665 171 07000 

( نلبحع أف قيمة معامل الارتباط لمعلبقة بيف مستوػ بعد القيـ 14جدوؿ رقـ )مف خلبؿ ال
(، وىي أقل مف 0.000( بدلالة معنوية محسوبة )0.665) والاتجاىات ومستوػ أداء العامميف

، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، وىذا يدؿ عمى وجود  0.05مستوػ المعنوية 
ذو دلالة إحصائية لمستوػ بعد القيـ والاتجاىات في مستوػ أداء العامميف،  أثر طردؼ )موجب(

 حيث كمما زاد ارتفاع مستوػ القيـ والاتجاىات يزيد مستوػ أداء العامميف.
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 أصش يغزىي انزذسَت وانزؼهى انزُظًٍُ فٍ يغزىي أداء انؼبيهٍُ  5.10

فػػي مسػػتوػ أداء العػػامميف، تػػـ اسػػتخداـ لتحديػػد نػػوع ودرجػػة أثػػر مسػػتوػ التػػدريب والػػتعمـ التنظيمػػي  
معامػػػل الارتبػػػاط )بيرسػػػوف( عمػػػى متوسػػػطات إجابػػػات مفػػػردات العينػػػة عمػػػى جميػػػع العبػػػارات المتعمقػػػة 
بمستوػ التدريب والتعمـ التنظيمػي، ومتوسػطات إجابػات مفػردات العينػة عمػى جميػع العبػارات المتعمقػة 

 ( حيث كانت: 15وؿ رقـ )بمستوػ أداء العامميف، فكانت النتائج كما في الجد
الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي في مستوػ أداء 

مقابل الفرضية البديمة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوػ بعػد التػدريب والػتعمـ التنظيمػي  العامميف.
 في مستوػ أداء العامميف.

 زجبس أصش يغزىي انزذسَت وانزؼهى انزُظًٍُ ػهً يغزىي أداء انؼبيهٍُ( َزبئظ اخ15عذول سلى )

 لًُخ يؼبيم  انجُبٌ

 الاسرجبط

 دسعبد 

 انحشَخ

 انذلانخ انًؼُىَخ 

 انًحغىثخ

 07000 169 07727 أصش ِغزٜٛ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 
رتباط لمعلبقة بيف مستوػ التدريب والتعمـ ( نلبحع أف قيمة معامل الا15مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

(، وىي أقل مف مستوػ 0.000( بدلالة معنوية محسوبة )0.727التنظيمي ومستوػ أداء العامميف )
، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، وىذا يدؿ عمى وجود أثر 0.05المعنوية 

والتعمـ التنظيمي في مستوػ أداء العامميف، طردؼ )موجب( ذو دلالة إحصائية لمستوػ التدريب 
 حيث كمما زاد مستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي زاد مستوػ أداء العامميف.

 انُزبئظ وانزىصُبد  .11

 انُزبئظ 1.11

أثر طردؼ )موجب( ذو دلالة إحصائية لمستوػ القيـ والاتجاىات في  إثبتت الدراسة وجود .1
 مستوػ أداء العامميف.

أثر طردؼ )موجب( ذو دلالة إحصائية لمستوػ التدريب والتعمـ  وجودإثبتت الدراسة  .2
 التنظيمي في مستوػ أداء العامميف.
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 إثبتت الدراسة وجود إرتفاع في مستوػ أداء العامميف بالمنظمة قيد الدراسة. .3
 إثبتت الدراسة وجود إرتفاع في مستوػ التدريب والتعمـ التنظيمي بالمنظمة قيد الدراسة. .4
راسة وجود ارتفاع في مستوػ القيـ والاتجاىات الخاصة بالعامميف بالمنظمة قيد إثبتت الد .5

 الدراسة.

 زىصُبدان 2.11

يوصػػي الباحػػث بزيػػادة الاىتمػػاـ بالتػػدريب والػػتعمـ التنظيمػػي أكثػػر ممػػا ىػػو عميػػو لزيػػادة كفػػاءة أداء  .1
 العامميف والمنظمة بشكل عاـ.

نظيمية في العمل مف أجل رفع قدرة ورغبة العامميف يوصي الباحث بترسيخ وتثبيت أبعاد الثقافة الت .2
 عمي أداء أعماليـ بطريقة أفضل.

بأىمية تقييـ أبعاد الثقافة التنظيمية ومحاولة تثبيت وتعزيز قيـ واتجاىات العامميف الباحث يوصي  .3
باعتبارىػػػا إحػػػدػ الموجػػػودات غيػػػر الممموسػػػة التػػػي تعػػػزز الػػػدور المنظمػػػة قيػػػد الدراسػػػة فػػػي البيئػػػة 

 يبية.الم
يوصػػػي الباحػػػث بضػػػرورة إجػػػراء دراسػػػات أخػػػرػ معمقػػػة تتنػػػاوؿ الأبعػػػاد الأخػػػرػ لمثقافػػػة التنظيميػػػة  .4

 بيدؼ إبراز أىميتيا في القطاعات المختمفة في الدولة.

 انًشاعغ .12

: دراسة ميدانية عمى شركات التأميف المناخ التنظيمي وعلاقتو بثقافة المنظمة (،2007) ابوخديجة، ىيثـ عبدالله،
 اىمة العامة في الأردف، أطروحة دكتوراه، جامعة دمشق، سوريا.المس

: إطار مرجعي مقارف لخصائص الثقافة التنظيمية لمبنوؾ التجارية في مصر (،2006)إبراىيـ، منى محمد السيد،
 دراسة تطبيقية،  أطروحة دكتوراه، جامعة المنصورة، مصر.

، القاىرة. بف حبتور، 1ط، دار مجموعة النيل العربية، ميقواعد ومراحل البحث العم (،2004) أبوالنصر، مدحت،
 : إدارة جديدة في عالـ متغير، جامعة عدف، الجميورية اليمنية.الإدارة الإستراتيجية (،2004) عبدالعزيز صالح،

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.التنظيـ الإداري في المنظمات المعاصرة (،2005) أبوبكر، مصطفى محمود،
 ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر.الإدارة الإستراتيجية وتطبيقاتيا (،1991) أبو قحف، عبدالسلبـ،

 ، دار الشروؽ، عماف، الأردف.1ط ،الإحصاء لمعموـ الإدارية و التطبيقية (،1997) البمداوؼ، عبدالحميد عبدالمجيد،
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، دار 1(، ط2005، )(SPSS)خداـ البرنامج الإحصائي تحميل البيانات الإحصائية باستالبياتي، محمود ميدؼ، 
 الحامد، عماف، الاردف.
: دراسة ميدانية عمى منتسبي كمية الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء الوظيفي (،2005) الشموؼ، حمد بف فرحاف،

 دة، السعودية.الممؾ خالد العسكرية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف لمعموـ الأمنية، مدينة ج
العلاقة بيف الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في شركتي البوتاس والفوسفات  (،2003) الصرايرة، اكثـ،

 .40، العدد 18، مؤتة لمبحوث والدراسات، المجمد المساىمتيف العامتيف الأردنية
: دراسة ميدانية عمى المستشفيات نظيميةتأثير العوامل الديموجرافية عمى الثقافة الت (،2005) الطويل، محمود محمد،

 والمركز الصحية بمدينة مصراتة، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا.
: دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقابة الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي (،2005) العوفي، محمد بف غالب،

 ة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية، السعودية.والتحقيق بمنطق
 ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الأردف.إدارة الإبداع التنظيمي (،2005) الفاعورؼ، رفعت عبدالحميـ،

 ، السعودية.1ط(، دار المريخ لمنشر، 2007، )أساليب الإستنتاج الإحصائيالكيخيا، نجاة رشيد، 
دارياا لمعامميف  (،1995) دىوف، موسى توفيق، الجزراوؼ، إبراىيـ عمي،الم تحميل السموؾ التنظيمي: سيكولوجياا وا 

 ، المركز العربي لمخدمات الطلببية، عماف.والجميور
، المنظمة العربية لمتنمية التدريب الإداري الموجو بالأداء (،2001) المبيضيف، عقمة محمد، جرادات، أسامة محمد،

 دارية، القاىرة، مصر.الإ
، 1، طالإدارة الإستراتيجية لمواجية تحديات القرف الحادي والعشريف(، 1999)المغربي، عبدالحميد عبدالفتاح، 

 مجموعة النيل العربية، القاىرة، مصر.
ة الزاوية : دراسة تطبيقية في شركتأثير الثقافة التنظيمية عمى ىيكمية ادارة المعمومات (،2012) جعيدة، حمزة عمي،

 لتكرير النفط، رسالة ماجستير غير منشورة، الاكادمية الميبية، ليبيا.
، دار الحامد لمنشر سموؾ الأفراد والجماعات في منظمات الأعماؿ (،2004) حريـ، حسيف، السموؾ التنظيمي،

 والتوزيع، عماف، الأردف.
ورقة عمل قدمت الي المؤتمر الدولي ، فة المنظمةمف أيف يبدأ التغيير في ثقا (،2009) حمواني، ابتساـ عبدالرحمف،

 لمتنمية الإدارية، الرياض، السعودية. 
: دراسة ميدانية عمى الثقافة التنظيمية وأثرىا عمى اتحاد القرارات الإستراتيجية (،2008) حمودة، إبراىيـ عمي،

 ابمس، ليبيا.المصارؼ التجارية في البيئة الميبية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة طر 
 ، جامعة عيف شمس، مصر.العولمة ومشكلات إدارة الموارد البشرية (،2001) خطاب، عائدة سيد،
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، دار الكتب 1، طتحميل الارتباط ونماذج الانحدار البسيط (،2004) داود، جماؿ إبراىيـ، فاضل، سمير سميـ،
 الوطنية، بنغازؼ، ليبيا.  

 ، دار الفرقاف، عماف، الأردف.1، طري في المؤسسات العامةالعامل البش (،1982) درة، عبدالبارؼ،
 (، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.2000، )ادارة الموارد البشريةراوية، حسف محمد ، 

 ، دار الكتب، القاىرة، مصر.1(، ط2002، )دليل الباحثيف الإحصائيرزؽ الله، عايدة نخمة، 
 ، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر.ء الوظيفيتقويـ الأدا (،1991) رسلبف، أنور احمد،
: دراسة تطبيقية عمى جامعة الزاوية، رسالة دور الحوافز في رفع كفاءة أداء العامميف (،2006) سويد، عز الديف،

 ماجستير غير منشورة، جامعة طرابمس، ليبيا. 
 لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. (، دار الشروؽ 2001، )أساسيات المعاينة الإحصائيةطشطوش، سميماف محمد، 

 ، معيد الإحصاء.1(، ط1995، )الاختبارات اللامعمميةعاشور، سمير كامل، وآخروف، 
 دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر. السموؾ الإنساني في المنظمات، (،1990) عاشور، احمد صقر،

ى مدى استخداـ المنظمات لتظـ المعمومات اثر الثقافة التنظيمية عم (،2012) عاشور، مصطفي ابو القاسـ،
: دراسة تطبيقية عمى المصارؼ العاممة داخل نطاؽ مدينة الخمس، رسالة ماجستير غير منشورة، الادارية الحديثة

 الاكادمية الميبية، ليبيا.
 الأردف. ، دار الفكر لمنشر، ب.ط،البحث العممي .مفيومو. وأدواتو وأساليبو (،1991) عبيدات، ذوقاف وأخروف،
، دار الثقافة لمنشر، أساليب البحث العممي ومفاىيمو وأدواتو وطرقو الإحصائية (،2007) عطوؼ، جودت عزت،

 ، الأردف.2ط
: دراسة أثر تصميـ البرامج التدريبية لممستويات الإشرافية عمى مياراتيـ الوظيفية (،2009)عوف، احمد عامر،

صالات السمكية واللبسمكية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة طرابمس، تطبيقية عمى الشركة العامة لمبريد والات
 ليبيا.

، الدار الجامعية، الإسكندرية، الدليل العممي لتصميـ اليياكل والممارسات التنظيمية (،2005) ماىر، احمد، التنظيـ،
 مصر.

 ، الأردف.2طوزيع، (، دار المناىج لمنشر والت2005، )أصوؿ البحث العممي ومناىجومحجوب، وجيو، 
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 ًهخصان

يتناوؿ ىذا البحث موضوع إشكالية العلبقة بيف الإرىاب وقضايا حقوؽ الإنساف في سياؽ 
الصمة بمكافحة الإرىاب الحرب عمى الإرىاب. وذلؾ وفق قراءة تحميمية لقرارات مجمس الأمف ذات 

وىي القرارات التي شكمت استراتيجية دولية شاممة لمتصدؼ  2001سبتمبر  11ما بعد أحداث 
بما  2001سبتمبر 28الذؼ صدر عف مجمس الأمف في  1373لظاىرة الإرىاب، بخاصة القرار رقـ 

نشاء لجنة مكافحة الإرىاب ومديري تيا التنفيذية بوصفيا حممو مف تدابير رادعة وممزمة لكل الدوؿ وا 
 آلية دولية جديدة في ىذا المجاؿ. 

وخمص البحث إلى أف استراتيجية مجمس الأمف الدولي لمكافحة الإرىاب كانت ليا تداعياتيا 
السمبية عمى قضايا ومنظومة حقوؽ الإنساف العالمية سواءً عمى الصعيد النظرؼ والمفاىيمي أو عمى 

 صعيد التطبيق والممارسة. 
 

 . حرية التعبير ،حقوؽ الإنسافالامف، السمـ، ، الإرىاب  :مات المفتاحيةالكم
 
 
 
 
 

 
 
 

 د. فرج محمد لامة
 استاذ مساعد

 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية 
 جامعة طرابمس 

 

 
 حموق الإنسان فً استراتٌجٌات مجلس الأمن الدولً لمكافحة الإرهاب
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 يمذيخ   .1

إلى إشكالية العلبقة بيف  1945تنبيت الأمـ المتحدة منذ تأسيسيا كمنظمة دولية في العاـ 
أف إنكار أو "وتتمحور رؤية المنظمة الدولية إلى ىذه العلبقة مف زاوية   الإرىاب وحقوؽ الإنساف.

نتياؾ حقوؽ الإنساف وحرياتو الأساسية ليس مجرد مأساة فردية أو شخصية، بل إنو يؤدؼ إلى خمق ا
ظروؼ يشيع فييا الاضطراب الاجتماعي والسياسي، علبوة عمى ما يغرسو مف بذور العنف والصراع 

ف الإرىاب داخل المجتمعات والدوؿ وفيما بينيا "وقد تجسد اىتماـ الأمـ المتحدة بإشكالية العلبقة بي
ف كانت بصياغات عدة  -صراحة أو ضمنا  –وحقوؽ إلإنساف  في أغمب أدبياتيا واستراتيجاتيا وا 

 وبدرجات متفاوتة مف الأىمية. 
وىذا ما يعكسو ميثاقيا، وكذا نصوص العديد مف الاتفاقيات والإعلبنات الصادرة عف الأمـ 

تشغل العلبقة بيف الإرىاب وحقوؽ  المتحدة ذات الصمة بقضايا الإرىاب وحقوؽ الإنساف. كما
الإنساف حيزا ميما في القرارات والاستراتيجيات الدولية التي أقرتيا الأمـ المتحدة بخاصة ماعرؼ 

. وعمى 2006سبتمبر  8"إطار استراتيجية مكافحة الإرىاب" الذؼ اعتمدتو الجمعية العامة في 
، عبرت الأدبيات عف 2001سبتمبر  11مستوػ مجمس الأمف الدولي، وبصفة خاصة بعد أحداث 

كثافة حضور واستحضار العلبقة بيف الإرىاب وحقوؽ الإنساف وبشكل ممفت وغير مسبوؽ في تاريخ 
المنظمة الدولية. حيث شغمت قضية مكافحة الإرىاب حيزاً واسعاً جداً، بل طاغياً، مف اىتمامات 

 يثاؽ. مجمس الأمف وقراراتو بالاستناد إلى الفصل السابع مف الم

 يشكهخ انجحش  .2

 11يطرح موضوع حقوؽ الإنساف في استراتيجيات مجمس الأمف الدولي لمكافحة الإرىاب بعد 
سبتمبر، العديد مف التساؤلات حوؿ مدػ مراعاة ىذه الاستراتيجية لممتطمبات والضمانات الرامية 

جية عمى مفيوـ وواقع لحماية حقوؽ الإنساف في سياؽ الحرب عمى الإرىاب وتداعيات ىذه الاستراتي
حقوؽ الإنساف في العالـ. ويمكف صياغة المشكمة البحثية في تساؤؿ رئيس مفاده: إلى مدػ كانت 

سبتمبر لمسألة احتراـ  11استجابة قرارات مجمس الأمف الدولي ذات الصمة بمكافحة الإرىاب بعد 
 وضمانات وحماية حقوؽ الإنساف؟ 
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 أهًُخ انجحش  .3

 ث مف اعتبارات عدة أىميا: تنبع أىمية ىذا البح 
  إف قضايا الإرىاب وحقوؽ الإنساف أصبحت  ذات أىمية وحساسية خاصة في أعماؿ

الأجندة الدولية كما حازت عمى أىمية خاصة في أدبيات المنظمات الدولية والإقميمية 
 ؛الحكومية وغير الحكومية وعمى نطاؽ واسع

  بارزة في الدراسات الأكاديمية عمى إف قضايا الإرىاب وحقوؽ الإنساف احتمت أىمية
مستوػ الجامعات والمراكز البحثية وأفردت ليا الدوريات العممية مساحات معتبرة ، مما 

  ؛يجعل منيا ذات أىمية بحثية
  ، إف علبقة الإرىاب بحقوؽ الإنساف تثير إشكاليات عدة عمى الصعيد النظرؼ والعممي

ولات مجمس الأمف الدولي بعد أحداث وىي إشكاليات متجددة فرضت ذاتيا عمى مدا
 .2001سبتمبر  11

 أهذاف انجحش  .4

 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداؼ الآتية:  
 الأمف الدولي ذات الصمة بمكافحة الإرىاب بوصفيا تشكل  استعراض قرارات مجمس

  ؛صمب الاستراتيجية الدولية في ىذا المجاؿ
 رارات وموقع حقوؽ الإنساف في متنيا ومدػ محاولة القراءة التحميمية لمضموف ىذه الق

   .مراعاتيا لاعتبارات صوف وحماية حقوؽ الإنساف في سياؽ الحرب عمى الإرىاب

 يُهغُخ انجحش  .5

يعتمد ىذا البحث عمى المنيج التحميمي بالاستعانة بأسموب تحميل المضموف الكيفي وفق قراءة 
بو إلى العلبقة بيف الإرىاب وحقوؽ الإنساف في تحميمية  في قرارات مجمس الأمف الدولي بشأف التن

 11سياؽ مكافحة الإرىاب والتي أصبحت تدخل في صميـ اىتمامات مجمس الأمف عقب أحداث 
واعتبارىا مسألة قيد نظر دائـ في أجندة أعمالو وجمساتيا العادية والطارئة. ويعتمد  2001سبتمبر 

انات والمعمومات وتحميميا بالاستعانة بمصادر الباحث ىنا، عمى الأسموب المكتبي في جمع البي
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معموماتية أولية تتمثل في قرارات مجمس الأمف الدولي ذات الصمة بمكافحة الإرىاب والتي تشكل 
وثائق أساسية ليذا البحث. كما يستعيف الباحث بمصادر معموماتية ثانوية كالكتب والأبحاث 

 ضوع البحثي. والدراسات والدوريات العممية ذات الصمة بالمو 

 انصلاحُبد ، انغهطبد ،انًجحش الأول: يغهظ الأيٍ انذونٍ : انًهبو .6

مف المعروؼ أف مجمس الأمف الدولي ىو أحد أىـ أجيزة المنظمة الدولية، بل ىو الأداة 
يعد بمثابة "العمود الفقرؼ" لمنظمة الأمـ التنفيذية والذراع التنفيذؼ الرئيس لييئة الأمـ المتحدة، وىو 

تحدة، ويتكوف المجمس مف عدد خمسة عشر عضواً، يتمتع خمس منيـ بالعضوية الدائمة وامتياز الم
حق الاعتراض" الفيتو". بينما يتـ اختيار الأعضاء العشر الآخريف بصفة دورية لمدة سنتيف عف 

حيث يراعى ىنا معيار مساىمة أعضاء  طريق الانتخاب مف قبل الجمعية العامة للؤمـ المتحدة،
مـ المتحدة في حفع السمـ والأمف الدولي وفي مقاصد الييئة الأخرػ، وكذا معيار التوزيع الأ

 الجغرافي العادؿ.  
والأمف الدولييف وما   حوؿ حفع السمـ (بصفة خاصة)وتتركز اختصاصات مجمس الأمف  

ف يكوف ( مف الميثاؽ والتي تنص عمى " رغبة في أ24( مف نص المادة )1يرتبط بذلؾ وفق الفقرة )
العمل الذؼ تقوـ بو " الأمـ المتحدة " سريعاً فعالًا، يعيد أعضاء تمؾ الييئة إلى مجمس الأمف 
بالتبعات الرئيسية في أمر حفع السمـ والأمف الدولي، ويوافقوف عمى أف ىذا المجمس نائباً عنيـ في 

( مف الميثاؽ والتي 25ادة )قيامو بواجباتو التي تفرضيا عميو ىذه التبعات". وىو ما أكدتو أيضاً الم
بموجبيا " يتعيد أعضاء الأمـ المتحدة بقبوؿ قرارات مجمس الأمف وتنفيذىا وفق ىذا الميثاؽ". حيث 

 (: 2010 طشطوش،)يلبحع ىنا، ما يمي 
إف لممجمس نوعاف مف الاختصاصات في حفع الأمف والسمـ الدولييف، وىما حل النزاعات  .1

  ؛ميا بالقمع والقوةوالاختصاص الآخر ىو ح ؛سممياً 
 ؛لمجمس الأمف الحق في أف يقرر أف ىذا أو ذاؾ ىو إخلبؿ بالأمف والسمـ الدولييف .2
لممجمس الحق في التدخل بالشكل الذؼ يراه مناسباً مف أجل المحافظة عمى الأمف والسمـ  .3

 ؛الدولييف وا عادة الأمور إلى نصابيا
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العدواف والأعماؿ المخمة بالأمف  يمتمؾ المجمس سمطة واسعة جداً مف حيث تقدير معنى .4
والسمـ الدولييف، فميس ىناؾ ضوابط يمتزـ بيا، أوحدود تحبط أو تخفض مف صلبحيتو في 

 ؛ذلؾ
قرارات المجمس بخصوص استعماؿ القوة أو عدميا ىي قرارات ممزمة لجميع الدوؿ الأعضاء  .5

  ؛واجبة التنفيذ
س الأمف ودوره الفاعل في العلبقات وأيضاً مما يدخل في بياف الصلبحيات الواسعة لمجم .6

الدولية أف لو الحق في الاشتراؾ مع الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في قبوؿ الأعضاء الجدد 
 .وانتخاب أعضاء محكمة العدؿ الدولية وانتخاب الأميف العاـ للؤمـ المتحدة

 ؾ وفق التالي: ( مف الميثاؽ إجراءات وآلية التصويت بمجمس الأمف ، وذل27وتحدد المادة )
  ،يكوف لكل عضو مف أعضاء مجمس الأمف صوت واحد .أ 
 ،تصدر قرارات مجمس الأمف في المسائل الإجرائية بموافقة تسعة مف أعضائو .ب 
تصدر قرارات مجمس الأمف في المسائل الأخرػ كافة بموافقة أصوات تسعة مف  .ج 

ي القرارات أعضائو يكوف مف بينيا أصوات الأعضاء الدائميف متفقة، بشرط أنو ف
، يمتنع مف كاف 52مف المادة  3المتخذة تطبيقاً لأحكاـ الفصل السادس، والفقرة 

 .طرفاً في النزاع عف التصويت

 الإسهبة فٍ اعزشارُغُبد يغهظ الأيٍ انذونٍ : يلاحظبد أونُخ انًجحش انضبٍَ: .7

ف في إطار بداية، ثمة ملبحظات جديرة بالاىتماـ عند تناوؿ موضوع الإرىاب وحقوؽ الإنسا
 مجمس الأمف، ىي:

 أنو "خلبؿ فترة الحرب الباردة لـ يستطع مجمس الأمف اتخاذ قرارات ي: الملاحظة الأول
تتعمق بالإرىاب بالاستناد إلى أحكاـ الباب السابع مف ميثاؽ الأمـ المتحدة والتي تسمح 

( 42( أو جزاءات عسكرية )المادة 41 لممجمس باتخاذ جزاءات غير عسكرية )المادة
فمشاريع القرارات المتعمقة بإدانة الإرىاب أو بإدانة أفعاؿ إرىابية معينة، كانت تصطدـ 

  (.123: 2002بحق الفيتو" )الناصر، 
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 أف الأمور تغيرت" بعد نياية الحرب الباردة إذ صدرت عف مجمس الأمف :الملاحظة الثانية
الإرىاب مف جية وتفرض مف منذ أوائل التسعينات قرارات عديدة تنطوؼ عمى إدانة أعماؿ 

جية أخرػ جزاءات عمى ىذه الدولة أو تمؾ بدعوػ دعـ الإرىاب أو إيواء الإرىابييف" 
  (.123: 2002)الناصر، 

 يلبحع أف أغمب قرارات مجمس الأمف بعد نياية الحرب الباردة ذات : الملاحظة الثالثة
سلبمية، ىي ل الصمة بقضية الإرىاب، يبيا والسوداف والعراؽ استيدفت دولًا عربية وا 

بخصوص  1992الصادر في يناير  731وأفغانستاف. ومف أبرز ىذه القرارات ) القرار رقـ 
الصادر في مارس بشأف فرض جزاءات دبموماسية  748قضية لوكربي. والقرار رقـ 

 1998عاـ  192واقتصادية وعسكرية عمى ليبيا. وقد تـ تعميق ىذه الجزاءات بالقرار رقـ 
افقة ليبيا عمى محاكمة المتيميف الميبييف في ىولندا بواسطة محكمة اسكتمندية. بعد مو 

بشأف فرض جزاءات عمى السوداف تضمنت  1996الصادر عاـ  1045والقرار رقـ 
تخفيض البعثات الدبموماسية في السوداف بدعوػ رفضيا تسميـ المتيميف في محاولة اغتياؿ 

الصادر في  1070وكذلؾ القرار رقـ  أديس أبابا. الرئيس المصرؼ في العاصمة الإثيوبية
العاـ نفسو بشأف فرض حظر جوؼ عمى السوداف. وقد تـ تعميق ىذه الجزاءات بعد أحداث 

. وكذلؾ جممة القرارات الصادرة ضد أفغانستاف في الفترة مف أغسطس 2001سبتمبر  11
 . 2001إلى أكتوبر  1998

 2001سبتمبر  11بعد أحداث  –رىاب احتمت أف قضية مكافحة الإ: الملاحظة الرابعة – 
بالاستناد   -كماً وكيفاً  –حيزاً واسعاً جداً ، بل طاغياً، مف اىتمامات مجمس الأمف وقراراتو 

 – 2001إلى الفصل السابع مف الميثاؽ. حيث بمغ مجموع ىذه القرارات خلبؿ الفترة )
صمة بقضية الإرىاب، وكذا عدداً ( قراراً تناولت قضايا نوعية جديدة ذات 41)( عدد2015

مف القضايا الحقوقية الميمة التي استجدت في سياؽ الحرب عمى الإرىاب، مف مثل 
قضايا التسميـ الاستثنائي، واستخداـ طائرات بدوف طيار، وضحايا الإرىاب أو ما عرؼ 

   .بالأثر المضاعف للئرىاب
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الصمة بموضوع الإرىاب وعلبقتو بحقوؽ ولعل مف أبرز القرارات التي اتخذىا مجمس الأمف ذات 
(، الذؼ صدر عف مجمس 1999)مجمس الأمف،  1269ىو: القرار 2001سبتمبر  11الإنساف قبل 

. حيث أداف ىذا القرار في الفقرة الأولى" أنواع الإرىاب وأساليبو 1999أكتوبر  19الأمف  بتاريخ 
ا بغض النظر عف دوافعيا " .كما أبدػ القرار وممارساتو كميا بوصفيا أعمالا إجرامية لا يمكف تبريرى

انزعاج مجمس الأمف مف تزايد حالات الإرىاب الدولي ومخاطر ذلؾ عمى حياة الأفراد وسمـ وأمف 
 ويلبحع عمى ىذا القرار ما يمي: . الدوؿ والسمـ والأمف الدولييف

رىاب، حيث " إف ىذا القرار أشار بوضوح إلى احتراـ حقوؽ الإنساف في سياؽ مكافحة الإ .أ 
أشار القرار إلى  حالة ميمة، وىي أف مكافحة الإرىاب عمى الصعيد الوطني وعمى القياـ 
بإشراؼ الأمـ المتحدة بتعزيز التعاوف الدولي في ىذا الميداف عمى أساس مبادغ ميثاؽ الأمـ 

 نسافالمتحدة ومعايير القانوف الدولي بما فييا احتراـ القانوف الدولي الإنساني وحقوؽ الإ
(. كما أىاب القرار المذكور بالدوؿ الأعضاء اتخاذ 118 :2010")المحاميد، الخلبيمة 

"اتخاذ تدابير مناسبة وفقا للؤحكاـ لخطوات ملبئمة في إطار ىذا التعاوف والتنسيق مف أج
ذات الصمة، بما في ذلؾ المعايير الدولية لحقوؽ الإنساف. قبل منح مركز اللبجئ لمتأكد مف 

 ب المجوء لـ يشترؾ في أعماؿ إرىابية".  أف طال
إف القرار المذكور يحمل في طياتو تناقضا صارخا مع قرارات الجمعية العامة للؤمـ المتحدة  .ب 

  :متمثلب في ما يمي
وضع أعماؿ العنف في سمة واحدة وتعامل معيا عمى ىذا الأساس، فمـ يميز : أولا

حق الشعوب بتقرير مصيرىا والعنف القرار بيف" العنف السياسي المشروع القائـ ب
السياسي غير المشروع. وقد عد قرار مجمس الأمف أنواع العنف السياسي كميا غير 

 . مشرعة"
: خمط القرار بيف مفيوـ العدواف ومفيوـ الإرىاب واعتبر معالجة مسائل وثانيا

اب، الإرىاب في إطار اختصاصاتو، فالقرار المذكور"  لـ يفرؽ بيف العدواف والإرى
/ ز ( إلى أف  3أشار في المادة ) 74 – 3314ذلؾ أف قرار الجمعية العامة المرقـ 

قياـ دولة بإرساؿ عصابات مسمحة أو قوات غير نظامية أو مرتزقة مف قبل الدولة 
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أو باسميا ضد دولة أخرػ يعد عدوانا وليس إرىابا . وأف العدواف يدخل في 
ب لا يدخل في اختصاصات مجمس اختصاصات مجمس الأمف في حيف أف الإرىا

 (.119: الخلبيمة الأمف" ) المحاميد ،

انًجحش انضبنش: لشاساد يغهظ الأيٍ ثشأٌ يكبفحخ الإسهبة وػلالزهب ثحمىق  .8

 الإَغبٌ 

شغمت قضية الإرىاب اىتماماً بالغاً، وغير مسبوؽ، مف  2001سبتمبر  11يلبحع، أنو بعد 
ة مكافحة الإرىاب أولوية مف أولوياتو، وأصبحت قرارات قبل مجمس الأمف الدولي بحيث صارت مسأل

مجمس الأمف بشأف مكافحة الإرىاب تدخل في إطار الفصل السابع، ويمكف ملبحظة ىذا الاىتماـ 
 مف خلبؿ رصد المؤشرات التالية: 

 كاف رد فعل الأمـ المتحدة وبصفة خاصة مجمس الأمف سريعاً عقب  مف حيث الكـ "
، وأعقبو 2001لسنة  1373ف سبتمبر، حيث أصدر القرار أحداث الحادؼ عشر م

الكثير مف القرارات خلبؿ السنوات التالية، حيث اتخذ مجمس الأمف خمسة عشر قراراً 
 1535، 2003لسنة  1456، 2001لسنة  1377بشأف الإرىاب، مف أبرزىا القرارات 

. وحتى (85: 2006")المتولي،  2004لسنة  156 2004لسنة  1540، 2004لسنة 
( قراراً ذات صمة بمكافحة الإرىاب  41يكوف مجمس الأمف اتخذ )  2015نياية عاـ 

 ،عاماً  15خلبؿ 
 أدت ىذه القرارات إلى مد مفيوـ الإرىاب نحو قضايا أخرػ إذ تـ مف حيث الكيف ،

الربط ما بيف الإرىاب الدولي والجريمة المنظمة والاتجار في المخدرات والأسمحة وغسيل 
ؿ والنقل غير المشروع لممواد النووية والكيماوية والبيولوجية، ىذا مف ناحية، ومف الأموا

ناحية أخرػ، أدت ىذه القرارات إلى مد وتوسيع اختصاصات مجمس الأمف إلى قضية 
مكافحة الإرىاب مف خلبؿ توسيع مفيوـ ومصادر تيديد الأمف والسمـ الدولييف، حيث 

بمفيوـ الإرىاب إلى مصاؼ  1368دور القرار ارتقت قرارات مجمس الأمف، ومنذ ص
تيديد الأمف والسمـ الدولييف، وبذلؾ فإف مسائل مكافحة الإرىاب تدخل في صميـ 
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اختصاصات مجمس الأمف الدولي، وىو بادرة غير مسبوقة في تاريخ تصدػ المجمس 
سبتمبر تيديداً لمسمـ والأمف  11أحداث  1368لأعماؿ لإرىاب، حيث عد  القرار 

لدولييف، شأنيا شأف أؼ عمل إرىابي ، وطالب الدوؿ بعمل عاجل مف أجل تقديـ ا
( ومف 15 ،2013مرتكبي ىذه اليجمات الإرىابية ومنظمييا ورعاتيا لمعدالة ")شعباف، 

، القرارات 2001سبتمبر  11قرارات مجمس الأمف بشأف مكافحة الإرىاب بعد أىـ 
 التالية: 

، 2001سبتمبر  12الأمف بتاريخ  ر عف مجمس، الذؼ صد( 1368القرار رقـ )  .1
لذؼ كاف ىذا القرار بمثابة أوؿ بالوف اختبار لرد فعل مجمس الأمف الدولي عمى او 

اليجمات الإرىابية عمى نيويورؾ وواشنطف وقد" تضمف القرار عقد العزـ عمى عمى 
ولييف نتيجة مكافحة الإرىاب بكل الوسائل التيديدات التي يتعرض ليا السلبـ والأمف الد

ذ يسمـ بالحق الأصيل الفردؼ والجماعي لمدفاع عف النفس وفقاً  الأعماؿ الإرىابية، وا 
 :لمميثاؽ

في  2001سبتمبر 11 يديف بصورة قاطعة اليجمات الإرىابية التي وقعت في .أ 
نيويورؾ وواشنطف وبنسمفانيا، ويعتبر ىذه الأعماؿ تيديدأً لمسلبـ والأمف 

 ؛عمل إرىابي دولي الدولييف، شأنيا شأف أؼ
يدعو جميع الدوؿ إلى العمل معا بصفة عاجمة مف أجل تقديـ مرتكبي ىذه  .ب 

اليجمات الإرىابية ومنظمييا ورعاتيا إلى العدالة، ويشدد عمى أف أولئؾ 
المسئوليف عف مساعدة أو دعـ أو إيواء مرتكبي ىذه الأعماؿ سيتحمموف 

 ؛المسؤولية
اللبزمة لمرد عمى اليجمات التي وقعت في  يعرب عف استعداده لاتخاذ الخطوات .ج 

ومكافحة الإرىاب بجميع أشكالو وفقاً لمسئولياتو بموجب  2001سبتمبر  11
 ؛ميثاؽ الأمـ المتحدة
سبتمبر  11(، والذؼ كاف رد فعل دولي عمى ىجمات 1368ومف الملبحع ، أف القرار )

 يتسـ بالآتي:
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  والسمـ الدولييف، وبذلؾ فإف مسائل ارتقى بمفيوـ الإرىاب إلى مصاؼ تيديد الأمف
مكافحة الإرىاب تدخل في صميـ اختصاصات مجمس الأمف الدولي، وىو بادرة غير 

( عمى 1مسبوقة في تاريخ تصدػ المجمس لأعماؿ لإرىاب، إذ أكد القرار في الفقرة )
ي إدانة المجمس بصورة قاطعة وبأقوػ العبارات اليجمات الإرىابية المروعة التي وقعت ف

ويعتبر ىذه الأعماؿ  في نيويورؾ وواشنطف العاصمة وبنسمفانيا، 2001سبتمبر  11
  ؛تيديداً لمسلبـ والأمف الدولييف، شأنيا شأف أؼ عمل إرىابي دولي

 ؛جاء القرار خالياً مف أؼ إشارة لحقوؽ الإنساف  
 العسكرؼ  إف القرار المذكور، ووفق التفسير الأمريكي، منح " المشروعية والمرجعية لمرد

الذؼ كانت الولايات المتحدة تييئ لو ضد أفغانستاف، واعترؼ ليا كذلؾ بالحق في 
مف الميثاؽ، حيث  51الدفاع الفردؼ والجماعي عف النفس، طبقاً لمقتضيات المادة 

 ساوػ القرار بيف ىذه العمميات والعدواف العسكرؼ النظامي الذؼ يقصده الميثاؽ"
 (. 131: 2005 )لكريني،

. وأكد في ديباجتو 2001سبتمبر 28الذؼ صدر عف مجمس الأمف في  1373رار رقـ الق .2
لمتيديدات التي تسببيا ( وفقا لميثاؽ الأمـ المتحدة)عمى  ضرورة التصدؼ، بجميع الوسائل
(. والذؼ أنشأ لجنة مكافحة 2001)مجمس الأمف، الأعماؿ الإرىابية لمسمـ والأمف الدولييف

اتخاذ ”"و"  إلى  حدة إلى حقوؽ الإنساف، بدعوتو الدوؿ في الفقرةالإرىاب، تضمف إشارة وا
التدابير المناسبة طبقا للؤحكاـ ذات الصمة مف القوانيف الوطنية والدولية، بما في ذلؾ المعايير 
الدولية لحقوؽ الإنساف، قبل منح مركز اللبجئ، بغية ضماف عدـ قياـ طالبي المجوء بتخطيط 

ويرػ الأميف العاـ للؤمـ المتحدة " كوفي “. رىا أو الاشتراؾ في ارتكابياأعماؿ إرىابية أو تيسي
، بعنواف " 2006ابريل  27عناف " في تقريره الذؼ قدمو إلى الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في 

" إف  77الاتحاد في مواجية الإرىاب: توصيات لاستراتيجية عالمية لمكافحة الإرىاب " البند 
، في تحقيق أحتراـ حقوؽ الإنساف عندما قرر 2001/  1373، في قراره مجمس الأمف ساىـ

أف الدوؿ جميعيا ينبغي أف تكفل تقديـ أؼ شخص يشارؾ في تمويل أعماؿ إرىابية أو دعـ 
وأف  أعماؿ إرىابية، أو التخطيط لأعماؿ مف ىذا القبيل أو التحضير ليا أو ارتكابيا، لمعدالة،
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رىابية جرائـ جنائية جسيمة في قوانينيا ولوائحيا المحمية. ومف تكفل اعتبار ىذه الأعماؿ الإ
نفاذىا وعمى تقديـ الجناة إلى العدالة مع  اللبزـ أف تكوف الدوؿ قادرة عمى تطبيق ىذه القوانيف وا 

 (. 2006 للؤمـ المتحدة،اإيلبء الأحتراـ الواجب لحقوؽ الإنساف ") 
فيما يتصل بقضايا حقوؽ الإنساف، مف أىميا  1373لكف ثمة ملبحظات ميمة تتعمق بالقرار 

 :يمايم
ليشمل كل مصادر  ( 2001سبتمبر  11بعد أحداث  ) التوسع في مد مفيوـ الإرىاب .أ 

وأنواع وجيات تيديد الأمف والسمـ الدولييف، الأمر الذؼ أدػ إلى" التوسع النوعي لمفيوـ 
ادرة عف الخواص الذيف لا يمثموف تيديد السمـ والأمف الدولييف ليشمل الأفعاؿ الإرىابية الص

 28الصادر في  1373أية دولة ولا يعمموف باسـ أية دولة أو لمصمحتيا، وامتد بالقرار 
ليشمل أؼ تمويل أو مساعدة للئرىاب مف قبل الكيانات القانونية الداخمية  2001سبتمبر 

لات. فالقرار كالبنوؾ والمؤسسات المالية ووكالات الأسفار ووسائل المواصلبت والاتصا
استند صراحة إلى أحكاـ الباب السابع مف ميثاؽ الأمـ المتحدة، واستحدث آلية  1373

لممراقبة عمى مستوػ مجمس الأمف ىي الأولى مف نوعيا في مجاؿ مكافحة الإرىاب ومراقبة 
  ؛(168: 2005تمويمو" )الناصر، 

بالمفيوـ الذؼ حدده  مد مفيوـ الإرىاب " ليشمل حركات التحرر الوطني، والتي تعصف .ب 
الإعلبف العالمي لحق الشعوب في تقرير مصيرىا ") المنظمة العربية لحقوؽ الإنساف ، 

عندما عمد إلى" عدـ استثناء  1373(. وىو الأمر الذؼ كرسو القرار رقـ 8: 2003
حركات التحرر الوطني واعتبار التعصب والتطرؼ ىو الدافع لتزايد الأعماؿ الإرىابية مع 

ل الأسباب الحقيقية للئرىاب والتغافل عف الأسباب السياسية والاقتصادية والاجتماعية تجاى
  ؛(176: 2005 المولدة لمعنف ولمتعصب والتطرؼ")الناصر،

يلبحع "إف مجمس الأمف يعتبر أعماؿ الإرىاب تيديداً لمسمـ والأمف الدولييف، رغـ أف  .ج 
سية"، مثل الإبادة الجماعية وجرائـ ضد معظميا لا يندرج في فئة الجرائـ "الدولية الأسا

الإنسانية. ولذلؾ لا توجد محاكـ جنائية دولية أو ذات اختصاص بيذه الجرائـ  وتقع الجرائـ 
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الإرىابية )حسبما ىي معرفة في الصكوؾ العالمية لمكافحة الإرىاب( في فئة القانوف 
  ؛(9 :2009 الجنائي الوطني ذات الأىتماـ الدولي" )الأمـ المتحدة،

المتعمق باعتماد  2001نوفمبر  12الذؼ صدر عف مجمس الأمف في  ،1377القرار رقـ  .3
(. والذؼ يشدد 2001)مجمس الأمف،  الإعلبف المرفق بشأف الجيود العالمية لمكافحة الإرىاب

عمى"إف أعماؿ الإرىاب الدولي تتنافى مع مقاصد و مبادغ ميثاؽ الأمـ المتحدة. وأف أعماؿ 
دولي تعرض لمخطر أرواح الأبرياء وكرامة وأمف البشر في كل مكاف وتيدد التنمية الإرىاب ال

  ؛الاجتماعية والاقتصادية لجميع الدوؿ وتقويض الاستقرار والازدىار عمى الصعيد العالمي"
(، الذؼ صدر عف مجمس الأمف في جمستو المعقودة 2003 )مجمس الأمف،1456القرار رقـ  .4

وىو القرار الذؼ نبو الدوؿ بشأف أحتراـ التزاماتيا في مجاؿ حقوؽ . 2003يناير  20بتاريخ 
"يجب عمى الدوؿ أف  ( عمى6الإنساف في سياؽ الحرب عمى الإرىاب، وذلؾ بنصو في الفقرة )

تحرص عمى أف تكوف أؼ تدابير تتخذ لمكافحة الإرىاب ممتثمة لكافة التزاماتيا بموجب القانوف 
لمقانوف الدولي، وبخاصة القانوف الدولي لحقوؽ الإنساف واللبجئيف الدولي، وأف تتخذ تمؾ وفقاً 
في  ولو جزئياً عمى الأقل –حيث تمت معالجة العجز الواضح . والقانوف الدولي الإنساني

، وقد تضمف فقرة بسيطة تشير إلى أف القرار 1373تناوؿ حقوؽ الإنساف الذؼ نشأ بالقرار رقـ 
وؿ بضماف أف تمتثل إجراءات مكافحة الإرىاب لمقانوف ( كاف نسى أف يطالب الد 1373) 

الدولي، ولا سيما حقوؽ الإنساف الدولية وما يتعمق باللبجئيف والقانوف الإنساني، ونفس الإشارة 
 (. 84: 2010)البياتي، . تـ تأكيدىا في القرارات الأخرػ لمجمس الأمف

أكتوبر  8المعقودة بتاريخ  5053الذؼ اتخذه مجمس الأمف في جمستو  ،1566القرار رقـ  .5
(. وأكد ىذا القرار في ديباجتو عمى عدة نقاط تدخل في صميـ 2004)مجمس الأمف،  2004

 قضايا حقوؽ الإنساف، وىي:
حتمية التصدؼ للئرىاب بجميع أشكالو ومظاىره ، بكل الوسائل، وفقا لميثاؽ الأمـ  .أ 

تكفل أمتثاؿ أؼ تدابير تتخذىا مذكراً الدوؿ بأف"عمييا أف ". المتحدة والقانوف الدولي
لمكافحة الإرىاب لجميع التزاماتيا بموجب القانوف الدولي، وأنو ينبغي ليا أف تتخذ 
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ىذه التدابير وفقا لمقانوف الدولي، ولاسيما القانوف الدولي لحقوؽ الإنساف واللبجئيف 
 ؛والقانوف الدولي الإنساني"

الأعماؿ الإرىابية تعطل عمى نحو أعاد القرار المذكور تأكيد المجمس عمى" أف  .ب 
خطير التمتع بحقوؽ الإنساف وتيدد التطور الاجتماعي والاقتصادؼ لجميع الدوؿ 

  ؛وتقوض الاستقرار والازدىار عمى الصعيد العالمي"
كما أكد القرار عمى" تعزيز الحوار وتوسيع نطاؽ التفاىـ بيف الحضارات، سعيا إلى  .ج 

الديانات والثقافات، ومعالجة الصراعات الإقميمية  منع الاستيداؼ العشوائي لمختمف
التي لـ تحل بعد والقضايا العالمية بكامل نطاقيا، بما في ذلؾ قضايا التنمية، 
وتسيـ في تحقيق التعاوف الدولي، وىو أمر ضرورؼ في حد ذاتو لمواصمة محاربة 

 ؛"الإرىاب عمى أوسع نطاؽ ممكف
سبتمبر  14المعقودة في  5261لأمف في جمستو الذؼ اتخذه مجمس ا، 1624القرار رقـ  .6

(. والذؼ يتناوؿ أعماؿ التحريض عمى الإرىاب، ففي الوقت 2005)مجمس الأمف،  2005
 الذؼ يؤكد القرار عمى حتمية مكافحة الإرىاب بجميع أشكالو ومظاىره، وبكل الوسائل، وفقاً 

 لميثاؽ الأمـ المتحدة، فيو: 
رورة أف تكفل الدوؿ ضماف تقييد  كافة  التدابير يشدد القرار في ديباجتو عمى ض .أ 

التي تتخذىا لمكافحة الإرىاب بجميع التزاماتيا بموجب القانوف الدولي، واعتماد تمؾ 
وقانوف  التدابير وفقا لمقانوف الدولي،و لاسيما القانوف الدولي لحقوؽ الإنساف،

 ؛اللبجئيف، والقانوف الإنساني
لقرار قمقو الشديد" إزاء ما يشكمو التحريض عمى أبدػ المجمس في ديباجة ىذا ا .ب 

الأعماؿ الإرىابية المرتكبة بدافع التطرؼ والتعصب مف خطر بالغ ومتناـ عمى تمتع 
الناس بحقوؽ الإنساف، وييدد التنمية الاجتماعية والاقتصادية لكافة الدوؿ، ويقوض 

ة الدوؿ أف تواجيو عمى الاستقرار والرخاء العالمييف، ويتعيف عمى الأمـ المتحدة وكاف
جناح السرعة وبصورة استباقية، عمى الصعيديف الوطني والدولي، لحماية الحق في 
الحياة". كما أبدػ المجمس قمقو البالغ إزاء تزايد عدد الضحايا ، وبخاصة في 
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صفوؼ المدنييف مف شتى الجنسيات والعقائد، بسبب أعماؿ الإرىاب المرتكبة بدافع 
  ؛ؼ في مناطق مختمفة مف العالـالتعصب أو التطر 

أشارت ديباجة القرار إلى الحق في حرية التعبير وفق ما أعمف عنو الإعلبف   .ج 
وكذا العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية  1948العالمي لحقوؽ الإنساف 

، مؤكدة عمى" أف أؼ قيود تفرض عمى ىذا الصدد يجب ألا 1966والسياسية 
نص القانوف وأف تكوف ضرورية للؤسباب المبينة في الفقرة تتجاوز القيود المفروضة ب

مف العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية. وفيما يتعمق  19مف المادة  3
مف الإعلبف العالمي لحقوؽ  14بحق المجوء والتمتع بو المنصوص عميو في المادة 

لى الالتزاـ بعدـ الإعادة القسرية المنوط بالد وؿ بموجب الاتفاقية المتعمقة الإنساف وا 
يناير  31وبروتوكوليا المعتمد في  1951يوليو  28بمركز اللبجئيف المعتمدة في 

"اتفاقية اللبجئيف وبروتوكوليا" نبيت ديباجة  القرار إلى "أف أوجو الحماية  1967
التي توفرىا اتفاقية اللبجئيف وبروتوكولاتيا  لا تسرؼ عمى أؼ شخص توجد بشأنو 

ب جدية تدعو إلى اعتباره مرتكبا لأعماؿ تتنافى مع مقاصد الأمـ المتحدة أسبا
عمى أىمية دور وسائط  6،  3ومبادئيا. كما شدد القرار المذكور في الفقرتيف 

الإعلبـ  والمجتمع المدني والديني وأوساط الأعماؿ والمؤسسات التعميمية في بذؿ 
آفاؽ التفاىـ، وتشجيع التسامح  تمؾ الجيود الرامية إلى تعزيز الحوار وتوسيع

والتعايش، وتييئة بيئة لا تفضي إلى التحريض عمى الإرىاب" داعياً جميع الدوؿ إلى 
مواصمة بذؿ الجيود عمى الصعيد الدولي مف أجل تعزيز الحوار وتوسيع آفاؽ 
التفاىـ بيف الحضارات، سعيا إلى منع الاستيداؼ العشوائي للؤدياف والثقافات 

واتخاذ كافة التدابير اللبزمة والملبئمة ووفقا لالتزاماتو بموجب القانوف  المختمفة،
الدولي مف أجل التصدؼ لمتحريض عمى ارتكاب أعماؿ الإرىاب بدافع التطرؼ 
والتعصب ومنع الإرىابييف ومناصرييـ مف تخريب المؤسسات التعميمية والثقافية 

قضايا ذات الصمة بتنفيذ القرار في والدينية.وكمف المجنة الخاصة بالإرىاب بإدراج ال
 حوارىا مع الدوؿ الأعضاء.
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 2014سبتمبر  24بتاريخ  7272الذؼ اتخذه مجمس الأمف في جمستو  2178القرار رقـ  .7
( وىو القرار المتعمق بالتصدػ لظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب 2014 )مجمس الأمف،

دوؿ الأعضاء حتى البعيدة منيا عف مناطق بوصفيا ظاىرة يطوؿ تيديدىا جميع المناطق وال
النزاعات، وىي محل قمق تشكل تيديداً خطيراً لدوليـ الأصمية، والدوؿ التي يعبرونيا والدوؿ 
التي يسافروف إلييا، وكذلؾ الدوؿ المجاورة لمناطق النزاعات المسمحة التي ينشط فييا 

يات مكافحة الإرىاب وضرورات المقاتموف الأجانب. ويلبحع أف ىذا القرار ربط بيف مقتض
  أحتراـ حقوؽ الإنساف والحريات الأساسية في أكثر مف موضع، حيث:

ربط بيف مقتضيات مكافحة الإرىاب وضرورة معالجة الظروؼ المؤدية إلى انتشار  .أ 
الإرىاب. مؤكداً في ديباجتو عمى الدوؿ الأعضاء أف تكفل التقيد في أؼ تدابير تتخذىا 

جميع الالتزامات الواقعة عمييا بموجب القانوف الدولي، ولا سيما القانوف لمكافحة الإرىاب ب
الدولي لحقوؽ الإنساف، وقانوف اللبجئيف الدولي، والقانوف الدولي الإنساني. وشدد القرار 
عمى أف احتراـ حقوؽ الإنساف والحريات الأساسية وسيادة القانوف ىي عناصر مكممة 

مكافحة الإرىاب ومتآزرة معيا، وىي جزء أساسي مف أؼ لمتدابير الفعالة التي تتخذ ل
  مسعى ناجح لمكافحة الإرىاب.

أف عمى الدوؿ الأعضاء وفقا لمقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف وقانوف  5أكد القرار في الفقرة  .ب 
اللبجيئف الدولي والقانوف الإنساني الدولي، منع وقمع تجنيد أو تنظيـ أو نقل أو تجييز 

ف يسافروف إلى دولة غير التي يقيموف فييا أو يحمموف جنسيتيا بغرض ارتكاب الأفراد الذي
أو توفير تدريب عمى أعماؿ  أعماؿ إرىابية أو تدبيرىا أو الأعداد ليا أو المشاركة فييا،

 . الإرىاب أو تمقي ذلؾ التدريب ، وتمويل سفر ىؤلاء الأفراد وأنشتطيـ
إلى تحسيف التعاوف الدولي والإقميمي ودوف  دعا القرار الدوؿ الأعضاء 11في الفقرة  .ج 

الإقميمي، مف خلبؿ إبراـ اتفاقيات ثنائية متى كاف ذلؾ مناسباً، مف أجل منع سفر 
المقاتميف الإرىابييف الأجانب انطلبقا مف أراضييا أو عبورىـ ليا. مع دعوة الدوؿ 

والحريات الأعضاء إلى ضرورة الحرص في الوقت نفسو عمى أحتراـ حقوؽ الإنساف 
 الأساسية والأمتثاؿ للبلتزامات الأخرػ بموجب القانوف الدولي. 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

204 

 

Journal of Research and Economical Studies 

اعربت ديباجة القرار عف القمق إزاء ازدياد استخداـ الإرىابييف ومناصرييـ لتكنولوجيا  .د 
الاتصالات في نشر الفكر المتطرؼ الذؼ يفضي إلى الإرىاب، وتجنيد الآخريف لارتكاب 

ؾ، مف خلبؿ قنوات منيا شبكة الانترنت، وتمويل سفر أعماؿ الإرىاب وتحريضيـ عمى ذل
ذ يشدد عمى  المقاتميف الإرىابييف الأجانب والأنشطة التي يضطمعوف بيا بعد ذلؾ، وا 
ضرورة أف تعمل الدوؿ الأعضاء في إطار مف التعاوف عمى منع الإرىابييف مف استغلبؿ 

عماؿ الإرىابية، مع الحرص التكنولوجيا والاتصالات والموارد في التحريض عمى دعـ الأ
في الوقت نفسو عمى احتراـ حقوؽ الإنساف والأمتثاؿ للبلتزامات الأخرػ بموجب القانوف 
الدولي. يؤكد القرار عمى ضرورة مراعاة واحتراـ حقوؽ الإنساف والامتثاؿ للبلتزامات 

إلى  الأخرػ بموجب القانوف الدولي بشأف اتخاذ أؼ تدابير عمى المستوػ الوطني ترمي
منع الإرىابييف مف استغلبؿ التكنولوجيا والاتصالات والموارد في التحريض عمى دعـ 

 (. 17( وكذلؾ الفقرة ) 11الأعماؿ الإرىابية ) الفقرة 
ديسمبر  17المعقودة في  7587الذؼ اتخذه مجمس الأمف في جمستو  2253القرار رقـ  .8

بصفة خاصة " تنظيـ الدولة الإسلبمية والمتعمق بموضوع تمويل التنظيمات الإرىابية و  2015
مؤكداً مف خلبلو عمى أف ، (2015)مجمس الأمف،  " المعروؼ أختصاراً باسـ " داعش"

الإرىاب يشكل تيديداً لمسلبـ والأمف الدولييف، وأف مكافحة ىذا التيديد تتطمب بذؿ جيود 
القانوف الدولي وميثاؽ  جماعية عمى الصعيد الوطني والإقميمي والدولي تقوـ عمى أساس احتراـ

بوصفو  2001لسنة  1373الأمـ المتحدة. وقد أعاد القرار المذكور التذكير بالقرار رقـ 
مرجعية وأساس في استراتجيات مجمس الدولي بشأف مكافحة الإرىاب، وبصفة خاصة التذكير 

لامتناع عف بما تقرر فيو مف وجوب قياـ جميع الدوؿ بمنع وقمع تمويل الأعماؿ الإرىابية، وا
تقديـ أؼ شكل مف أشكاؿ الدعـ،الصريح أو الضمني، إلى الكيانات أو الأشخاص الضالعيف 
في الأعماؿ الإرىابية، وأف تتخذ جميع التدابير التي سبق فرضيا بموجب قرارات مجمس الأمف 

( وتنظيـ القاعدة ومف يرتبط بيما مف أفراد داعشفيما يتعمق بتنظيـ الدولة الإسلبمية )
جماعات ومؤسسات وكيانات. والتي تشمل في عموميا تجفيف المنابع المالية الداعمة و 
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للئرىاب، وكذلؾ حظر سفر الإرىابييف عبر الدوؿ ، وأيضا حظر توريد الأسمحة وما يتصل 
  بيا مف عتاد لمجماعات والتنظيمات الإرىابية. يلبحع عمى ىذا القرار ما يمي:

نبغي ربط الإرىاب بأؼ ديانة أو جنسية أو حضارة. وىو التأكيد عمى أنو لا يمكف ولا ي .أ 
تأكيد مقصود لو ما يبرره بقوة في السياؽ الموضوعي لمضموف القرار ومستيدفاتو التي 
تستيدؼ بالدرجة الأولى تنظيـ الدولة الإسلبمية المعروؼ ب "داعش" والذؼ لا ينبغي 

 ربطو بالإسلبـ كديف وكحضارة. 
رة مكافحة الإرىاب، وذلؾ بجميع الوسائل، وفقاً لميثاؽ الأمـ التأكيد مجدداً عمى ضرو  .ب 

المتحدة والقانوف الدولي، بما في ذلؾ ما ينطبق مف أحكاـ القانوف الدولي لحقوؽ الإنساف 
 والقانوف الدولي الإنساني. 

ربط قضايا التنمية والأمف وحقوؽ الإنساف بجيود واستراتيجيات مكافحة الإرىاب، حيث  .ج 
يا الآخر. والتأكيد عمى حيوية ىذه القضايا بالنسبة إلى فعالية وشموؿ النيج يعزز كل من

المعتمد لمكافحة الإرىاب وكذلؾ التشديد عمى أف استراتيجيات مكافحة الإرىاب ينبغي أف 
 تتخذ مف كفالة تحقيق السلبـ والأمف المستداميف ىدفاً خاصاً مف أىدافيا. 

 ( 2015 – 2001دولي بشأف مكافحة الإرىاب ) قرارات مجمس الأمف ال ممخص. 1 جدول
 تاريخ الصدور مضموف القرار رقـ القرار
 2001سبتمبر  12 ادانة اليجمات الإرىابية عمى الولايات المتحدة الأمريكية  1368
نشاء  ،تبنى خطة محددة لمكافحة الإرىاب تدخل في نطاؽ الفصل السابع مف الميثاؽ 1373 وا 

  CTCالإرىاب لجنة دولية لمكافحة 
  2001سبتمبر  28

 2001نوفمبر  12   1373إعلبف الحرب ضد الإرىاب وفق القرار  1377
 2003يناير  2 أحتراـ حقوؽ الإنساف في سياؽ الحرب عمى الإرىاب  1456
 2004أكتوبر  التعاوف مع الييئات والمجاف ذات الصمة بمكافحة لإرىاب 1566
  2004أبريل  28 ىاب النووؼ والكيماوؼ والبيولوجي التيديد الذؼ يشكمو الإر  1540
 2005سبتمبر  24 تجريـ التحريض عمى أعماؿ الإرىاب 1624
 2014سبتمبر  24 التصدػ لظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب 2178
 2015رديسمب 1 حظر تمويل التنظميات والجماعات الإرىابية بخاصة تنظيـ الدولة الإسلبمية " داعش"  2253

 الباحث :إعداد
 http://www.un.org موقع الأمـ المتحدة المصدر: 



 

 

 العدد الثانً/لتصادٌةمجلة البحوث والدراسات الا     

206 

 

Journal of Research and Economical Studies 

  انخلاصخ وانُزبئظ .9
أضحت قضية الإرىاب وعلبقتيا بحقوؽ الإنساف بخاصة في سياؽ " الحرب عمى الإرىاب " 
إحدػ أىـ القضايا المحورية والجوىرية في سياسات المجتمع الدولي وفواعمو كما أنيا قضية تسكف 

فاعلبتو، حيث احتمت ىذه القضية رأس الأجندة الدولية، بوصفيا قضية متجددة صارت جوىر ت
فقد شغمت قضية الإرىاب اىتماماً بالغاً، تفرض ذاتيا وبقوة في مجاؿ السياسات والعلبقات الدولية. 

وغير مسبوؽ، مف قبل مجمس الأمف الدولي، وأصبحت مسألة مكافحة الإرىاب أولوية مف أولوياتو 
، بل تدخل في صميـ اختصاصاتو وميامو المنوطة بحفع السمـ والأمف 2001سبتمبر  11بعد 

 الدولي، حيث يلبحع في ىذا الشأف ما يمي: 
 12المعقودة في  4370الذؼ اتخذه مجمس الأمف في جمستو  1368منذ صدور القرار رقـ  .1

ئـ في أصبح موضوع مكافحة الإرىاب والتصدؼ لو مسألة قيد نظر دا 2001سبتمبر 
    ؛مجمس الأمف

تحوؿ مجمس الأمف إلى مشرع دولي، بشكل غير مسبوؽ، في سياؽ مكافحة الإرىاب، أو ما  .2
(. بل 165: 2005 )الناصر، اسماه البعض " تقمص مجمس الأمف لدور المشرع العالمي"

أف صيغة قرارات مجمس الأمف ىذه تحولت إلى ما أشبو بصيغة تعاقدية ترتقي إلى مستوػ 
إف مجمس الأمف مف خلبؿ ممارستو دوراً تشريعياً في مجاؿ اقات الدولية الممزمة. حيث الاتف

: إف (1)مكافحة الإرىاب اتجو نحو توسيع سمطاتو التقديرية وربما التعسف فييا، مف حيث: 
: إف مجمس الأمف جعل (2) ؛المجمس أدخل الإرىاب في إطار مفيوـ السمـ والأمف الدولييف

ف الإرىاب فوؽ الاتفاقيات الدولية ذات الصمة. ىذا الدور جعل المجمس بعض قراراتو بشأ
يظير كمشرع دولي يقوـ بإصدار قرارات بموجب الفصل السابع عمى شكل معاىدات دولية، 

( والمتعمقيف 2004) 1540والقرار  ( 2001)  1373وىو ما تبيف مف خلبؿ القرار 
ار الشامل حيث تعد ىذه القرارات بمثابة بمحاربة الإرىاب الدولي والحد مف أسمحة الدم

تشريعات دولية تعبر عف توسع الأخير لمسمطة التقديرية لمجمس الأمف الدولي ") خالد، 
 ؛(2009
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ليشمل كل مصادر وأنواع  (2001سبتمبر  11بعد أحداث  )التوسع في مد مفيوـ الإرىاب  .3
ة غسيل الأمواؿ في إطار تضميف ظاىر  إضافة إلى. وجيات تيديد الأمف والسمـ الدولييف

حيث اتجيت الجيود الدولية في إطار مكافحة الإرىاب، إلى وضع سياسات  مفيوـ الإرىاب،
واستراتيجيات لمكافحة ظاىرة غسيل الأمواؿ والحد منيا. وتـ في ىذا السياؽ تداوؿ مفيوـ" 

 ىاب التمويل الإرىابي" بشكل مكثف في الأدبيات السياسية ذات الصمة بدراسات الإر 
الصادر عف مجمس الأمف و في سياؽ مكافحة الإرىاب ربط  1373ويلبحع ىنا، أف القرار 

بشكل واضح وصريح  بيف مفيوـ الإرىاب ومفيوـ الجريمة المنظمة وظاىرة غسيل الأمواؿ 
 1373وأضاؼ لممفيوـ صوراً وأنماطاً عديدة أدخميا في نطاؽ الإرىاب، حيث "ربط القرار 

" بيف الإرىاب الدولي والجريمة المنظمة والاتجار في المخدرات  4بوضوح في الفقرة 
والأسمحة وغسيل الأمواؿ والنقل غير المشروع لممواد النووية والكيماوية والبيولوجية. والغاية 
نما أيضا إتاحة المجاؿ  مف ىذا الربط فيما يبدو ليس فقط توسيع نطاؽ الجرائـ الإرىابية وا 

لزجرية أو العقابية ضد عدد مف الدوؿ أو الكيانات القانونية الداخمية أماـ اتخاذ الإجراءات ا
  ؛(176: 2005") الناصر،  1373بدعوػ رفضيا لتطبيق مقتضيات القرار 

إف ىذه القرارات وسعت مف سمطات وصلبحيات مجمس الأمف والتي تمتد إلى مجاؿ المراقبة  .4
يواء الإرىابييف والمنظم ات الإرىابية، و" استخداـ آليات لممراقبة المالية وتمويل ومساعدة وا 

عمى مستوػ مجمس الأمف ىي الأولى مف نوعيا في مجاؿ مكافحة الإرىاب ومراقبة 
  ؛(168 :2005الناصر، ")تمويمو

أصبحت قرارات مجمس الأمف بشأف مكافحة الإرىاب تدخل في إطار الفصل السابع، الذؼ  .5
يد السمـ والإخلبؿ بو ووقوع العدواف ". وذلؾ يتعمق" فيما يتخذ مف الأعماؿ في حالات تيد

 ؛( مف الميثاؽ 51 – 39وفق التدابير التي تنص عمييا المواد ) 
سبتمبر تعكس، في رأؼ  11إف الجدية التي أبداىا مجمس الأمف حياؿ مكافحة الإرىاب بعد  .6

يا التنفيذية، البعض، مدػ الييمنة الأمريكية وقوتيا في توجيو المنظمة الدولية وفاعمية أجيزت
حيث" كاف الدور الأمريكي بارزاً في تحديد مسار التوجيات العالمية الجديدة، وىو ما تبمور 
مف خلبؿ تفعيل الأمـ المتحدة التي عانت زىاء نصف قرف مف الشمل، وذلؾ بمنطق 
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أمريكي، حيث أصبح مجمس الأمف يتوسع في تفسير بنود الميثاؽ إلى حد التعسف في 
تو عند مباشرة التدخل في حالات دولية معينة بفعل الييمنة الأمريكية " استخداـ سمطا

  ؛(10: 2005 )لكريني،
سبتمبر انحرافات مفاىيمية  11تعكس قرارات مجمس الأمف الخاصة بمكافحة الإرىاب بعد  .7

خطيرة، مف شأنيا أف تقوض المنظومة القيمية والقانونية التي تنيض عمييا حقوؽ الإنساف، 
خطورتيا وتداعياتيا إلى نسف المكتسبات التي تحققت طيمة ما يزيد عف ستة عقود بل تمتد 

 حيث يلبحع: ؛1948عمى صدور الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف في 
التوسع في مد مفيوـ الإرىاب، بحيث صار ىذا المفيوـ يصادر حق الشعوب في الكفاح  .أ 

حق أصيل وطبيعي حرصت منظمة المسمح و المقاومة المشروعة، كما رأينا سمفاً، وىو 
الأمـ المتحدة عمى تضمينو في مواثيقيا وا علبناتيا وقراراتيا وفي كل محافميا ومناسباتيا، 
مؤكدة عمى أف حق المقاومة ىو مف حقوؽ الإنساف غير القابمة للئنكار، وأف ىذا الحق 

قى حق يجد أسس مشروعيتو  في العديد مف المواثيق الدولية والإقميمية، حيث ارت
الشعوب في المقاومة ليصبح مف حقوؽ الإنساف، واتخذ ىذا المنحى أولًا في أروقة الأمـ 
المتحدة التي أقر ميثاقيا في المادة الأولى منو حق تقرير المصير والمساواة بيف 

/  12/  14الصادر في  3246الشعوب. كما أكدت الجمعية العامة في قرارىا رقـ 
ب في الكفاح في سبيل تحررىا مف الاحتلبؿ، وذىب إلى  عمى شرعية حق الشعو  1974

أف أؼ محاولة لقمع الكفاح المسمح ضد السيطرة الاستعمارية والأجنبية والأنظمة "
العنصرية ىي مخالفة لميثاؽ الأمـ المتحدة ولإعلبف مبادغ القانوف الدولي الخاصة 

)سعد الله،  حقوؽ الإنساف"بالعلبقات الدولية والتعاوف بيف الدوؿ وللئعلبف العالمي ل
  ؛( 286 -282 :2007

( الذؼ صدر  1368سبتمبر، بخاصة القرار رقـ )  11إف جل قرارات مجمس الأمف بعد  .ب 
أىمل أؼ إشارة إلى حقوؽ الإنساف. كما أف  2001سبتمبر  12عف مجمس الأمف بتاريخ 

العالمي عكس  ( الذؼ يؤسس لمكافحة الإرىاب عمى المستوػ  1373القرار الأىـ رقـ ) 
عجزاً واضحاً في تناوؿ حقوؽ الإنساف في سياؽ الحرب عمى الإرىاب، كما رأينا سمفاً، 
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توجيات المجتمع الدولي نحو إعادة ترتيب سمـ  -في الوقت نفسو  –وىو ما يعكس 
أولويات القضايا الدولية بحيث صارت قضية الإرىاب تتصدر أجندة ىذه القضايا فيما 

قراطية والتحوؿ الديمقراطي وكذا قضية حقوؽ الإنساف تراجعا ممحوظا شيدت قضايا الديم
 في سياؽ الحرب عمى الإرىاب . 

 انًشاعغ  017

 .2006، (A-60 – 825، الوثيقة رقـ )وثائق مجمس الأمف لأمـ المتحدة،ا
رات والجريمة، ، مكتب الأمـ المتحدة المعنى بالمخدتدابير العدالة الجنائية في التصدي للإرىابالامـ المتحدة، 

 .  2009 ،منشورات الأمـ المتحدة
، مجمة العموـ الإنساف قرارات مجمس الأمف الدولي: المقايضة بيف القتاؿ ضد الإرىاب وحقوؽ البياتي، عباس فاضل 

 . 2010، جامعة ديالي -القانونية والسياسية )عدد خاص(، كمية القانوف والعموـ السياسية 
 (RES-1269-1999-S) ،مس الأمفوثائق مج، 1269القرار رقـ 
 (S-RES-1373-2001) ،وثائق مجمس الأمف ،1373القرار رقـ 
 (S-RES-1377-2001) ،وثائق مجمس الأمف، 1377القرار رقـ 
 ( (S-RES-1456-2003 ،وثائق مجمس الأمف، 1456القرار رقـ 
 (  (S-RES-1566-2004ف،ثائق مجمس الأمو ، 1566القرار رقـ 
 (S-RES-1624-2005) ،وثائق مجمس الأمف، 1624القرار رقـ 
 ( S-RES-2178-2014) ،وثائق مجمس الأمف ،2178القرار رقـ 
  (S-RES-2253-2015) ،وثائق مجمس الأمف، 2253القرار رقـ 
 –الكويت  : دراسة مقارنة، الكويت: جامعةالتخطيط الاستراتيجي في مكافحة جرائـ الإرىاب الدولي محمد، المتولي،

 .2006، 1الطبعة النشر العممي،مجمس 
، 748، 731موقف مجمس الأمف مف الإرىاب في ضوء القرارات المحاميد ، وليد فؤاد ، الخلبيمة، ياسر يوسف، 

 .2010، العدد الأوؿ، 26، مجمة جامعة دمشق لمعموـ الاقتصادية والقانونية، المجمد 1373، 1368
 . 2003 ،، القاىرةف في الوطف العربيحقوؽ الإنسا ،المنظمة العربية لحقوؽ الإنساف

، الدار البيضاء: مطبعة النجاح الجديدة، الإرىاب وعدـ المشروعية في العلاقات الدوليةالناصر، عبد الواحد، 
2002.    
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 د. سالـ أحمد عجيل

 استاذ مساعد
 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية 

 جامعة طرابمس 

 

 انًهخص 

 الحجـإف في تجمياتيا وتداعياتيا، إلا  جديدةظاىرة الأجانب ليست  رغـ أف ظاىرة المقاتميف
شيدتو في سياؽ الحرب عمى الإرىاب بات مثار قمق عالمي عمى نطاؽ واسع، خاصة مع  الذؼ

البمداف التي ينطمقوف منيا بحسب  عدد مفدىـ في أ بمغ عنيا مؤخراً في أعداالزيادة الكبيرة التي 
التي ينضموف إلييا، ودوافعيـ ومساراتيـ الإرىابية الجماعات والتي تتضمف التقارير، العديد مف 

. في ىذا السياؽ، اىتمت الأمـ المتحدة وكذا العديد مف دوؿ اللبحقةومخاطرىا وتداعياتيا الآنية و 
السبل لمتصدؼ ليا واتخاذ حزمة مف التدابير لمحد منيا  العالـ بمعالجة ىذه الظاىرة وبحث

الدوؿ طائفة واسعة مف  العديد مف  ذااتخومحاصرتيا، وىو الأمر الذؼ بدأ واضحاً مف خلبؿ 
التدابير الإدارية والتشريعية لردع الأفراد الذيف أصبحوا أو يسعوف إلى أف يصبحوا مقاتميف أجانب. 

لغاء الجنسية، وتجميد الأصوؿ المالية، ومحاكمة وشممت ىذه التدابير وقف صلبحي ة وثائق السفر، وا 
الأفراد عمى ما يرتكبونو مف أعماؿ بما يشمل التجنيد لمقياـ بأعماؿ إرىابية والتحريض عمييا 

 والتخطيط ليا. 
وقد اتخذ مجمس الأمف إجراءات حاسمة مف خلبؿ عدد مف القرارات المتخذة بموجب الفصل 

بغية التنبيو إلى خطورة ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب واعتماد  ؽ الأمـ المتحدةالسابع مف ميثا
، بما في ذلؾ تدفق امية إلى مكافحة الإرىاب وتمويموحزمة مف السياسات والمعايير والتدابير الر 

 المقاتميف الأجانب إلى العديد مف الدوؿ التي تشيد نزاعات مسمحة.

   .المقاتميف الاجانبالحدود السائبة، الارىاب، الجيل الثالث، تزاؽ، : الار الكممات المفتاحية

: التجلٌات والتداعٌاتجانبلأا ٌنالمماتلالجٌل الثالث من   
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 انًمذيخ .1

تستقطب ظاىرة المقاتميف الأجانب الانتباه، بوصفيا ظاىرة باتت الأكثر حضوراً وخطورة في 
سياؽ ممارسات وتداعيات الحرب عمى الإرىاب، كما أنيا اكتسبت أىمية خاصة في استراتيجيات 

بخاصة في قرارات وتدابير مجمس الأمف الدولي ذات الصمة بمكافحة الإرىاب الأمـ المتحدة، و 
وصيانة السمـ والأمف الدولييف والتي تدخل في إطار الفصل السابع مف الميثاؽ. وىو ما يطرح 
تساؤلات عدة حوؿ طبيعة ىذه الظاىرة، ومفيوميا ومداىا ومظاىرىا وتجمياتيا وتداعياتيا الأمنية 

الدوؿ والمجتمعات الأصمية وتمؾ المستقبمة لممقاتميف الأجانب، وما يتصل بذلؾ مف  والمجتمعية عمى
جيود دولية لمتصدػ ليذه الظاىرة ومواجيتيا والحد مف خطورتيا. ويمكف صياغة المشكمة الدراسية 
 ليذا البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي: ما المقصود بظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب وجحميا

 ومظاىرىا وتداعياتيا الأمنية والمجتمعية ومدػ فعالية سياسات المجتمع الدولي في التصدػ ليا؟ 

 أهًُخ انجحش  .2

 تنبع أىمية ىذا الموضوع البحثي مف عدة اعتبارات، منيا : 
أف ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب والتصدؼ ليا أصبحت تشغل حيزاً واسعاً مف  -

مات الدولية والإقميمية الحكومية وغير الحكومية، بحيث باتت قيد اىتمامات الدوؿ والمنظ
نظر دائـ في صدارة جدوؿ الأعماؿ الدولي والاستراتيجيات الوطنية والدولية لمكافحة 

 الإرىاب . 
ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب تمس في الصميـ أمف المجتمعات الأصمية التي  -

كما أنيا تشكل خطراً عمى المجتمعات المستيدفة والمستقبمة ينحدروف منيا ىؤلاء المقاتميف، 
 في الحاضر والمستقبل 

ىذه الظاىرة ليا علبقة بقضايا أخرػ جد ميمة عمى الصعيد الدولي والإقميمي كقضية السمـ  -
والأمف الدولييف، وقضية الإرىاب، وقضية حقوؽ الإنساف، وقضايا الاستقرار السياسي 

تماسؾ المجتمعي وما يطرحو مف قضايا الاندماج واليوية  والسمـ والجوار الإقميمي، وال
 الاجتماعي.
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 أهذاف انجحش .3

 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداؼ الآتية: 
التعريف بمفيوـ المقاتميف الأجانب، وتشخيص تطور ىذه الظاىرة وأبعادىا عمى مستوػ الكـ  -

 والكيف 
لتداعيات المجتمعية لظاىرة المقاتمبيف وصف وتحميل المخاطر والتيديدات الأمنية وا  -

الإرىابييف الأجانب، سواءً عمى صعيد مجتمعاتيـ الأصمية، أو عمى مستوػ المجتمعات 
والدوؿ التي تشيد حالات مف النزاعات والصراعات المسمحة والتي تشكل نقطة جذب 

 لممقاتميف الإرىابييف الأجانب.
لظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب، وتقييـ التعريف بالجيود الدولية الساعية لمتصدؼ  -

 فعاليتيا وذلؾ في إطار سياسات ومساعي المجتمع الدولي لمكافحة الإرىاب.
  

 يُهغُخ انجحش  .4

يعتمد ىذا البحث عمى منيج التحميل الكيفي والكمي بيدؼ تفكيؾ الظاىرة محل الدراسة إلى 
ؼ عمى تجمياتيا و تداعياتيا. ويستعيف البحث جزئياتيا والإحاطة بيا عمى المستوػ الكمي والوقو 

بالأسموب المكتبي في جمع البيانات والمعمومات وتحميميا بالاستناد إلى مصادر معموماتية أولية 
تتمثل في الوثائق والتقارير والبيانات ذات الصمة بالوضوع الدراسي، وكذلؾ جممة مف مصادر 

ت والأبحاث والكتب والدرويات العممية التي تناولت المعمومات الثانوية مف خلبؿ مراجعة الدراسا
 الظاىرة بالوصف والتحميل.  

 
 انًجحش الاول: ظبهشح انًمبرهٍُ الإسهبثٍُُ الأعبَت  .5

 انًفهىو والأثؼبد  1.5

المقصود بمصطمح  2014الصادر في سنة  2178قرار مجمس الأمف الدولي رقـ يحدّد 
الأفراد الذيف يسافروف إلى دولة غير دولة إقامتيـ أو جنسيتيـ : المقاتميف الإرىابييف الأجانب بأنيـ

بغرض ارتكاب، أو تدبير، أو إعداد، أو المشاركة في أعماؿ إرىابية، أو تقديـ أو تمقي تدريب 
وفي ىذا السياؽ ىناؾ . (2014ح )الأمـ المتحدة، إرىابي، بما في ذلؾ ما يكوف لو علبقة بنزاع مسم
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( الذيف يقاتموف في Mercenaryالمقاتميف الأجانب ومفيوـ الأفراد المرتزقة )مف يميز ما بيف مفيوـ 
الخارج نيابة عف حكومات أو ىيئات ممولة تمويلًب خاصاً، حيث يعتمد المفيوـ الثاني عمى عناصر 

والاترزاؽ، وىو ما تؤكده المادة الثانية الفقرة ) ج ( مف البروتكوؿ  التكسب المادؼ والمتاجرة 
، بنصيا 1949كممحق باتفاقيات جنيف الأربع لعاـ  1977الأوؿ الذؼ تـ اعتماده عاـ  الإضافي

عمى أف مايحفز المرتزؽ أساساً إلى الاشتراؾ في العمميات القتالية الرغبة في تحقيق مغنـ شخصي، 
 ويبدؿ لو فعلًب مف قبل طرؼ في النزاع أو نيابة عنو وعد بتعويض مادؼ يتجاوز بإفراط ما يوعد بو

البرتكوؿ ) المقاتموف ذوو الرتب والوظائف المماثمة في القوات المسمحة لذلؾ الطرؼ أو ما يدفع ليـ
 (. 1977الإضافي لاتفاقيات جنيف، 

كما أف المرتزقة يمكف أف يكونوا مف مواطني الدولة نفسيا والذيف ينخرطوف في الصراعات 
أو مغنـ شخصي. وىو الأمر الذؼ أقرتو الأىمية لصالح طرؼ مف أطراؼ النزاع مقابل عائد مادؼ 

الاتفاقية الدولية لمناىضة تجنيد المرتزقة واستخداميـ وتمويميـ وتدريبيـ التي صاغتيا منظمة الأمـ 
عمى أف المرتزؽ " يكوف دافعو  2/ 1، التي تنص في الفقرة ) ب ( مف المادة  1989المتحدة عاـ 

الرغبة في تحقيق مغنـ شخصي ذؼ شأف ويحفزه عمى الأساسي للؤشتراؾ في الأعماؿ العدائية ىو 
 (. 1989ذلؾ وعد بمكافأة مادية أو دفع تمؾ المكافأة " )اتفاقية مناىضة تجنيد المرتزقة، 

وتبدو ظاىرة تجنيد المرتزقة ماثمة في سياؽ الحرب عمى الإرىاب مف خلبؿ بروز ما يعرؼ 
مف المرتزقة، والتي مف أىميا وأكثرىا شيرة بالشركات الأمنية الخاصة التي تمتمؾ "جيوش خاصة " 

( والتي أسسيا الضابط السابق في البحرية الأمريكية Black Waterىي "شركة بلبؾ ووتر" )
المدعو إيريؾ بريس، ومقرىا في كارولينا الشمالية، والتي تعتمد عمييا الولايات المتحدة الأمريكية 

أفبد  ، حيث2001نشطة مكافحة الإرىاب منذ العاـ بشكل ممحوظ في عممياتيا الخاصة المتعمقة بأ

رمش٠ش اٌفش٠ك اٌؼبًِ اٌّؼٕٟ ثبعزخذاَ اٌّشرضلخ وٛع١ٍخ لأزٙبن حمٛق الإٔغبْ ٚأػبلخ ِّبسعخ حك 

؛ "أف حكومة الولايات المتحدة تعتمد كثيراً عمى 2010الصادر عاـ  اٌشؼٛة فٟ رمش٠ش ِظ١ش٘ب
عممياتيا العسكرية في كل أنحاء العالـ. وتيميف شركات  القطاع العسكرؼ والأمني الخاص في تنفيذ

الخدمات العسكرية والأمنية الخاصة الأمريكية عمى ىذا القطاع الجديد الذؼ يدر دخلًب يقدر بما بيف 
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مميار دولار سنويا، وتشكل قوات القطاع الخاص قرابة نصف مجموع القوات الأمريكية  100 – 20
 (. 2010راؽ" )وثائق مجمس حقوؽ الإنساف، المنتشرة في أفغانستاف والع

بينما تختمف دوافع وأىداؼ المقاتميف الأجانب المنخرطيف في العمميات القتالية الدائرة بيف 
أطراؼ الصراع، والتي لا تستند بالضرورة إلى عوامل التكسب والاتجار المادؼ، بل أف دوافعيـ تكوف 

دية أو ايديولوجية أو سياسية، وعادة ما يكوف ىؤلاء ليسوا عادة استناداً إلى عوامل عقيدية دينية جيا
مف مواطني الدولة التي تشيد صراعات أو نزاعات مسمحة. فالمقاتوف الأجانب وفقاً لتعريف ديفيد 
ماليت " ليسوا مف مواطني دوؿ الصراع وينضموف إلى التمرد أثناء الصراعات الأىمية " ) ليستر، 

مى ذلؾ الحالة الأفغانية في ثمانينيات وتسعينيات القرف الماضي (. وأقرب مثاؿ حي ع1: 2015
مقاتل أجنبي ضد الاحتلبؿ السوفياتي السابق.  20.000( التي اجتدبت حوالي 1992 – 1980)

كما أف الحالة السورية ىي حالة ماثمة وجاذبة لتدفق المقاتميف الأجانب وانخراطيـ الواضح في القتاؿ 
ا، حيث " لعب المقاتموف الأجانب دوراً في الصراعات منذ القدـ، غير أف المسمح الذؼ تشيد سوري

لـ يشيد لو مثيل في التاريخ الحديث"  2011أعدادىـ ومعدؿ تدفقيـ إلى سوريا والعراؽ منذ العاـ 
 . (1: 2015)لبستر، 

العمميات التقارير المعنية في تقدير أعداد المقاتميف الإرىابييف الأجانب المنخرطيف في تختمف و 
حيث لا توجد أرقاـ الأرقاـ المبمغ عنيا اختلبفاً كبيراً، القتالية في مختمف الساحات الساخنة باختلبؼ 

مف خلبؿ استقاء عدد مف التقارير  2014افصح في العاـ إف مجمس الأمف دقيقة بشأف ذلؾ رغـ 
أكثر مف  تموف إلىينمقاتل إرىابي أجنبي  15 000أكثر مف  الصادرة مف جيات عدة رجح  وجود 

والعراؽ  سوريابمداً سافروا لينضموا أو يقاتموا إلى جانب كيانات إرىابية مرتبطة بالقاعدة، في  80
)مجمس الأمف،  والصوماؿ واليمف، فضلًب عف عدة بمداف في المغرب العربي ومنطقة الساحل

2014 . ) 
ضافت مصادر الأمـ المتحدة بالخصوص في أبريل   22.000 يقل عف أف: ما لا 2015وا 

 4.000دولة قد انضموا إلى الجياد في سوريا والعراؽ، بمف فييـ حوالي  100مقاتل أجنبي مف 
مقاتل مف أوربا الغربية. ولو أخذنا في بالاعتبار احتماؿ وجود أفراد غير مسجميف، فإف العدد سيكوف 

في ىذا الشأف انخراط  (. حيث يبدو المثاؿ الأبرز1: 2015مقاتل" )ليستر،  30.000أقرب إلى 
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 المعروؼ باسـالدولة الإسلبمية أعداد كثيرة مف المقاتميف الإرىابييف الأجانب في صفوؼ تنظيـ 
الصرامة والوحشية، ويطمق عمييـ عادة وصف الخبرة و والذيف يتمتعوف بوالعراؽ،  سوريا)داعش( في 

زت بخصائص محددة، بما يمثل ذلؾ "الجيل الثالث مف الإرىابييف"، وىي الأجياؿ التي توالدت، وتمي
تحوؿ كمي ونوعي في أجياؿ وموجات الإرىاب بشكل ممفت لمنظر وغير مسبوؽ في التاريخ 
الحديث، حيث تنامت أعداد ما يوصف "بالجيادييف" وتدفقيـ وتوزعيـ عبر مناطق جغرافية عدة، 

عبر العالـ الجيادييف  عدادلأ الأعمى"  –وفق ما يوضحو الشكل التالي الخاص بالتقدير"الأدنى 
 . 2013– 1988خلبؿ الفترة مف عاـ 

 

  ( 2013 – 1988( تنامي أعداد الجيادييف عبر منطاؽ العالـ خلاؿ الفترة مف )  1الشكل رقـ ) 

 
، ىل ستظل أمريكا القوة العظمى في العالـ : نحو معالجة اختلبؿ التوازف بيف الانفاؽ ، نور الديفالمصدر: قلبلة

  http://islamonline.net والمتطمبات الاستراتيجية في عالـ مضطرب ، موقع إسلبـ أوف لايف العسكرؼ 
 

 زذاػُبد الأيُُخ نظبهشح انًمبرهٍُ الإسهبثٍُُ الأعبَت انانًجحش انضبٍَ:  .6

يرة، ليس فقط في الساحات تثير ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب شواغل وىواجس أمنية خط
التي يقاتموف فييا، بل في بمدانيـ ومجتمعاتيـ الأصمية التي ينحدروف منيا وينتموف إلييا.  

، تتبدؼء في المخاوؼ الغربية التي بدأت حقيقية واقع مخاطراليوـ  ية تعيشالغربفالمجتمعات والدوؿ 
غربية وأوربية إلى بمدانيـ  واضحة مف خلبؿ رجوع أو عودة ما يسمى "الجيادييف" مف أصوؿ

http://islamonline.net/
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ومجتمعاتيـ الأصمية. مما يطرح تحديات أمنية ومجتمعية جمة وجد خطيرة داخل الغرب ذاتو. 
 2001سبتمبر  11بعد أحداث "الجيل الثالث" مف الإرىابييف، فأسماه  ماب منشغلبً الغرب صار ف

دشيف ما سمي "بالجيل الثالث" إلى ت يمكف الحديث عف ولادة أجياؿ جديدة مف " الإرىابييف" وصولاً 
 . (86: 2008)الرينكة، مف الجيادييف 

بدأت بوادر تشكل وظيور الجيل الثالث مع أواخر العقد الأوؿ ودخوؿ العقد الثاني مف  حيث
وىو العقد الذؼ شيد تناـ ممحوظ في أعداد المقاتميف ، 2011 – 2010القرف الحادؼ والعشريف 

في صفوؼ التنظيمات الإرىابية وانخراطيـ في العمميات القتالية في  الإرىابييف الأجانب وانخرطيـ
المناطق والدوؿ الساخنة وتولييـ مياـ قيادية رفعية بخاصة في صفوؼ تنظيـ الدولة الإسلبمية 
"داعش" وجبية النصرة في سوريا والعراؽ وغيرىا مف التنظيمات والجماعات الإرىابية في نيجيريا 

. 2011مقتل "أسامة بف لادف" في العاـ  حيث كانت واقعة اؿ أفريقيا واليمف. ومالي ودوؿ منطقة شم
بروز خلبفات حادة بيف رموز التنظيـ حوؿ  القاعدة مثاروما تركو مف فراغ قيادؼ عمى مستوؼ تنظيـ 

 والتنظيـ. العديد مف القضايا والاستراتيجيات 
والتي  2011منذ عاـ لشرؽ الأوسط كما أف الانييار والانفلبت الأمني الذؼ شيدتو منطقة ا

أطراؼ عدة في ظل غياب والتطاحف والمواجيات المسمحة بيف والفراغ حالات مف الصراع انتجت 
وكذا انفجار وتفاقـ أعماؿ العنف والتدخل العسكرؼ الأجنبي في سمطة الدولة وضعفيا وتفككيا، 

شكل مناخاً مناسباً لتدفق ع العربي الشأف العربي وحسابات الأطراؼ تجاه كل حالة مف حالات الربي
المقاتميف الإرىابييف الأجانب بسبب بروز ظاىرة  الحدود السائبة " والمخترقة مف قبل تنظيمات 
وجماعات إرىابية ليا القدرة عمى التعبيئة والتجنيد والتحرؾ عبر جغرافيا المنطقة بطرؽ ووسائل 

سائل الاتصاؿ الحديثة ومواقع التواصل شتى، علبوة عمى قدرة ىذه التنظيمات عمى توظيف و 
. حيث أصبح الياجس الأمني الاجتماعي بشكل جيد في التخطيط والتنفيذ لشف ىجماتيا الإرىابية

وىو وطاؿ ىذا القمق حتى المجتمعات الغربية، محل قمق شعبي ورسمي في المجتمعات العربية، 
ـ ما يعرؼ بالتنظيمات الجيادية وخطر أماـ ظيور وانتشار وتضخ المناخ الذؼ فسح المجاؿ واسعاً 

 .  ومف ثـ أمتداده إلى أوروباتنامي الإرىاب في المنطقة 
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، 2014 – 2013تقرير وزارة الخارجية الأمريكية السنوؼ حوؿ الإرىاب وفي ىذا الشأف حذر 
 مدعوماً بظاىرة المقاتميف الإجانب.  توسع خطر الإرىاب ومف ظيور جيل جديد مف الإرىابييفمف 

"مف عودة أفراد متطرفيف وعنيفيف مع  ابدؼ قمقيتوأضاؼ التقرير إف عددًا متناميًا مف الحكومات 
؛  وأبرز التقرير مخاوؼ ."إرهابٌة أعمالاً  خبرة في مياديف القتاؿ إلى دوليـ الأصمية ليرتكبوا فييا

ق المتطرفيف إلى مف ظيور جيل جديد مف الإرىابييف مثل الجيل الذؼ انبثق بعد تدف غربية حقيقية
وعودة نسبة كبيرة مف أعضائو إلى دوليـ الأـ بخاصة الولايات المتحدة ودوؿ أوروبا .أفغانستاف

ما طرح أسئمة عديدة صار التفكير فييا بصوت مسموع واضحاً في الغرب، واتخذ الغربية. وىو 
سيما مع اتساع منحى تفصيمياً أكبر في شكل تحدػ صار يمس كل الدوؿ والمجتمعات الغربية، لا

 دائرة وكـ المنخرطيف مف الغربييف والأوروبييف في عضوية 
ىذه التنظيمات الإرىابية وانخراطيـ في الفعل الميداني وتعدد ما تراكـ لدييـ مف خبرات وتجارب. 
حيث أصبحت العناصر القادمة والوافدة مف الغرب، ومف دوؿ آسيا والقوقاز، ودوؿ الساحل في 

نوب الصحراء وغيرىـ مف مناطق العالـ حسب وصف وزير الداخمية الفرنسي " شماؿ أفريقيا وج
( قابمة للبنفجار في جسد المجتمعات الغربية 2: 2015مانويل فالس "بمثابة " قنبمة موقوتة" )ليستر، 

وتيديد أمنيا واختراؽ مؤسساتيا واستيداؼ ارواح مواطنييا وضرب اقتصادياتيا. حيث يلبحع ارتفاع 
يرة اليجمات الإرىابية التي استيدفت الدوؿ ومدنيا وعواصميا في باريس وبروكسل وحتى عدد ووث

منذ بروز ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب وانخراطيـ  2016 – 2015العمق الأمريكي عامي 
التي تشيدىا دوؿ عدة  2015 – 2014بشكل ممحوظ في النزاعات والصراعات بخاصة في عامي 

ب عمى الإرىاب. ويبيف الشكل التالي حصيمة اليجمات الإرىابية التي طالت الدوؿ في سياؽ الحر 
 . 2015 – 2001الغربية خلبؿ الفترة مف 
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 ( 2015 – 2001( اليجمات الإرىابية في الدوؿ الغربية )  2الشكل رقـ ) 

  
  www.skynewsarabic.com: المصدر : صحيفة الإكونومست، نقلًب عف موقع قناة سكاؼ نيوز العربية

 
علبوة عمى أف تحدؼ ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب يطرح عمى الدوؿ والمجتمعات الغربية 
ىواجس مجتمعية أخرػ مثل قضايا: "الاندماج الاجتماعي، التماسؾ المجتمعي، والعلبقات بيف 

(. مما يتطمب اعتماد 4: 2015ة التأىيل ومسائل أخرػ معقدة" )ليستر، الدولة والمواطف، وا عاد
استراتيجيات شاممة أمنية واجتماعية مشددة لمواجية التيديدات الحالية والمستقبمية التي تشكميا ظاىرة 
المقاتميف الإرىابييف الأجانب في الدوؿ الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية، والتي ليا كمفتيا 

 قتصادية والاجتماعية الباىضة الثمف.الا
  
انًجحش انضبنش: انغهىد انذونُخ نهزصذٌ نظبهشح انًمبرهٍُ الإسهبثٍُُ الأعبَت  .7

 ورذاػُبرهب 

أصبحت ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب والتصدؼ ليا في صدارة جدوؿ الأعماؿ الدولي 
يجب فإنو لذا المقاتميف الإرىابييف الأجانب، ما مف بمد يستطيع التصدؼ بمفرده لظاىرة " :أفباعتبار 
 .(2015في إطار التعاوف الدولي" )الأمـ المتحدة،  عدداً مف الالتزامات عمى الدوؿ الأعضاءإقرار 

http://www.skynewsarabic.com/
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حيث يلبحع  أف مداولات منظمة الأمـ المتحدة وأجيزتيا المختمفة سمطت الأضواء عمى ىذه الظاىرة 
مف مخاطر عمى السمـ والأمف الدولييف، وما يجب مف اعتماده  مؤخراً وبشكل غير مسبوؽ، بما تمثمو

جراءات لمتصدؼ ليا والتقميل والحد مف مخاطرىا في إطار جماعي.   مف تدابير وا 
في المناقشة المفتوحة بشأف الإرىاب التي عقدىا في وفي ىذا السياؽ شدد مجمس الأمف 

سبب "شبكات التجنيد العالمية، وانتشار الآخذ في التوسع ب يتيديد الإرىابالعمى  2014 نوفمبر
الإيدلوجيات المتطرفة العنيفة التي يمكف أف تفضي إلى الإرىاب، وسيولة تنقل الإرىابييف، بمف فييـ 

. وخلبؿ المناقشة  المقاتموف الإرىابيوف الأجانب، وانفتاح الباب أماـ تدفق الأمواؿ بكميات كبيرة
، سمط 2014نوفمبر  19تعاوف الدولي والتطرؼ العنيف في المفتوحة التي عقدىا المجمس بشأف ال

الأميف العاـ الضوء عمى حقيقة مفادىا أف التكنولوجيا والعولمة يسرتا عمى المجموعات التي تحركيا 
إيديولوجيات متطرفة عنيفة إلحاؽ الأذػ، والاستفادة مف التمويل غير المشروع، فيما ازدادت حدة 

)مجمس حقوؽ الإنساف،  "ات والجريمة عبر الوطنية وغذػ بعضيا الآخرالإرىاب والاتجار بالمخدر 
وقد اتخذ مجمس الأمف في إطار المساعي الرامية لمتصدؼ لظاىرة المقاتميف الإرىابييف . (2014

 الأجانب عدداً مف القرارات الميمة التي أبرزىا : 
الانتياكات الجسيمة بأشد العبارات ، الذؼ أداف فيو المجمس (2014) 2170 رقـ  قرارال -1

والمنيجية والواسعة النطاؽ لحقوؽ الإنساف التي يرتكبيا تنظيـ داعش وجبية النصرة، 
وطالبيما وغيرىما مف الكيانات المرتبطة بالقاعدة بالكف عف جميع أشكاؿ العنف وأعماؿ 
ـ الإرىاب ونزع سلبحيا وتسريح قواتيا فوراً. وأكد أيضاً ضرورة تقديـ الجناة، بمف فيي

المقاتموف الإرىابيوف الأجانب، إلى العدالة. ودعا المجمس الدوؿ الأعضاء إلى اتخاذ تدابير 
وطنية لوقف تدفق المقاتميف الراغبيف في الانضماـ إلى ىذه المجموعات، مكرراً تأكيده عمى 

ة لسن 1373الإرىاب ومنيا القرار رقـ الالتزامات التي تنص عمييا القرارات السابقة لمكافحة 
 وذلؾ مف أجل منع تنقل الإرىابييف ووقف إمدادات الأسمحة والتمويل ليـ. 2001

الذؼ اعرب عف قمق المجمس إزاء إزدياد استخداـ المقاتميف ( 2014) 2178القرار رقـ   -2
الإرىابييف الأجانب، وتجنيدىـ لارتكاب إعماؿ إرىابية وتحريضيـ عمى ذلؾ، وكذلؾ تمويل 

رصة أماميـ لتوظيف تكنولوجيا الاتصالات في نشر الفكر وتسييل سفرىـ واتاحة الف
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المتطرؼ الذؼ يقضي إلى الإرىاب، مؤكداً عمى أف "اشتداد تيديد المقاتميف الإرىابييف 
الأجانب يشكل جزءاً مف المسائل والاتجاىات الناشئة والتطورات الجديدة المتصمة بالقراريف 

جمس الأمف إلى المديرية التنفيذية في ( التي أوعز م 2005)  1624( و 2001)  1373
( أف تحددىا، وبالتالي فيو جدير بأف توليو لجنة مكافحة  2013) 2129مف قراره  5الفقرة 

 (. 2014الإرىاب اىتماماً خاصاً بما يتسق وولايتيا" )مجمس الأمف، 
بنداً فيما يجب اتخاذه  27عدداً مف الإجراءات توزعت عمى  2178وقد تضمف القرار 

لمتصدؼ لظاىرة المقاتموف الإرىابيوف الأجانب بما يتسق ومقتضيات احتراـ حقوؽ الإنساف 
 والحريات الأساسية، وذلؾ بموجب الفصل السابع مف ميثاؽ الأمـ المتحدة، ومنيا: 

لحقوؽ الإنساف وقانوف اللبجئيف الدولي  عمى الدوؿ الأعضاء، وفقاً لمقانوف الدوليالتأكيد  -
، منع تجنيد أو تنظيـ أو نقل أو تجييز الأفراد الذيف يسافروف إلى الإنساني والقانوف الدولي

دولة غير التي يقيموف فييا أو يحمموف جنسيتيا بغرض ارتكاب أعماؿ إرىابية أو تدبيرىا أو 
 (. 2014" )مجمس الأمف، المشاركة فيياالإعداد ليا أو 

امتثاؿ جميع الدوؿ الأعضاء  ( بشأف 2001لسنة )  1373يؤكد عمى ما جاء في القرار  -
بكفالة تقديـ أؼ شخص يشارؾ في تمويل أعماؿ إرىابية أو تدبيرىا أو الأعداد ليا أو 
ارتكابيا أو دعميا إلى العدالة، ويقرر أف عمى جميع الدوؿ كفالة أف تنص قوانينيا ولوائحيا 

لمتمكيف مف مقاضاة  الداخمية عمى تجريـ الأفعاؿ التالية باعتبارىا جرائـ خطيرة بما يكفي
الجناة ومعاقبتيـ بصورة تعكس عمى النحو الواجب جسامة الجريمة" )مجمس الأمف، 

2014 .) 
دعوة الدوؿ الأعضاء إلى تحسيف التعاوف الدولي والإقميمي ودوف الإقميمي، مف خلبؿ إبراـ  -

لأجانب انطلبقاً اتفاقات ثنائية متى كاف ذلؾ مناسباً، مف أجل منع سفر المقاتميف الإرىابييف ا
مف أراضييا أو عبورىـ ليا، وذلؾ بسبل منيا تعزيز تبادؿ المعمومات بغرض تحديد ىويتيـ، 
وتبادؿ أفضل الممارسات واعتمادىا، والإلماـ عمى نحو أفضل بالأنماط التي يتبعيا المقاتموف 

تعاوف عند الإرىابيوف الأجانب في سفرىـ. ويدعو الدوؿ الأعضاء إلى العمل في إطار مف ال
اتخاذ تدابير عمى المستوػ الوطني ترمي إلى منع الإرىابييف مف استغلبؿ التكنولوجيا 
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والاتصالات والموارد في التحريض عمى دعـ الأعماؿ الإرىابية ، مع الحرص في الوقت 
نفسو عمى احتراـ حقوؽ الإنساف والحريات الأساسية والامتثاؿ للبلتزامات الأخرػ القائمة 

 . (2014)مجمس الأمف،  لقانوف الدولي"بموجب ا
الأعضاء أف تكفل التقيد  لمدوؿ( تأكيده 2014) 2178مجمس الأمف في القرار  جدد -

بالقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف في أؼ تدابير تتخذىا لمكافحة الإرىاب مشدداً عمى أف 
أؼ مسعى جزء أساسي مف كاحتراـ حقوؽ الإنساف وسيادة القانوف عمى الصعيد العممي 

ناجح لمكافحة الإرىاب. وأشار إلى أف عدـ الامتثاؿ للبلتزامات المتعمقة بحقوؽ الإنساف 
وغيرىا مف الالتزامات الدولية، بما فييا الالتزامات المقررة بموجب ميثاؽ الأمـ المتحدة، 

 يشكل أحد العوامل التي تسيـ في زيادة التطرؼ وتدعـ الشعور بغياب المحاسبة.
أف تحرص الدوؿ عمى  2178أكد القرار معالجة تدفق المقاتميف الأجانب،  وفي موضوع -

عمى امتثاؿ التزاماتيا بموجب القانوف الدولي لحقوؽ الإنساف بتعزيز التدابير الرامية إلى 
لى مكافحة التطرؼ العنيف؛ وعف طريق مكافحة  معالجة الظروؼ المؤدية إلى الإرىاب وا 

اءلة عف أؼ انتياؾ جسيـ لمقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف الإفلبت مف العقاب وضماف المس
وأؼ انتياؾ خطير لمقانوف الإنساني الدولي؛ وبضماف امتثاليا لالتزاماتيا بموجب القانوف 
الدولي لحقوؽ الإنساف في أؼ تدابير تتخذىا في سعييا إلى وقف تدفق المقاتميف الأجانب 

 ومنع ارتكاب أعماؿ إجرامية.
الذؼ  S/PRST/2015/11 ، أصدر مجمس الأمف البياف الرئاسي 2015مايو  29وفي  -

 2178رحب فيو ببذؿ الدوؿ الأعضاء جيوداً استثنائية مف أجل تنفيذ قرار مجمس الأمف 
(، وحث المجتمع الدولي عمى تكثيف الجيود المبذولة لمكافحة ىذا التيديد المتزايد 2014)

فرقة العمل المعنية بالتنفيذ في مجاؿ مكافحة  وشجع البياف الرئاسي أيضاً  .لمسلبـ والأمف
الإرىاب عمى أف تضع، بالتشاور الوثيق مع المديرية التنفيذية لمجنة مكافحة الإرىاب والفريق 
المعني برصد تنظيـ القاعدة، خطة تنفيذية لبناء القدرات مف أجل مساعدة الدوؿ الأعضاء 

 .(2015)الأمـ المتحدة،  "رىابييف الأجانبعمى الامتثاؿ لمقرار، ووقف تدفق المقاتميف الإ
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(، الذؼ أبدػ مجمس الأمف مف 2015)مجمس الأمف،  2015لسنة  2253القرار رقـ  -
خلبلو قمقو البالغ مف تدفق المجنديف عمى الصعيد الدولي إلى تنظيـ الدولة الإسلبمية وتنظيـ 

( بشأف 2014) 2178بقراره رقـ القاعدة والجماعات المرتبطة بيما مشيراً إلى أىمية الالتزاـ 
وجوب أف تقوـ الدوؿ الأعضاء، وفقاً لمقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف والقانوف الدولي للبجئيف 
والقانوف الدولي الإنساني، بمنع وقمع تجنيد أو تنظيـ أو نقل أو تجييز المقاتميف الإرىابييف 

وؿ الأعضاء بوقف حركة الأجانب، وتمويل سفرىـ وأنشطتيـ. مؤكداً عمى التزاـ الد
الجماعات الإرىابية، وفقا لمقانوف الدولي السارؼ، مف خلبؿ عدة وسائل منيا فرض رقابة 
فعالة عمى الحدود، والقياـ، في ىذا السياؽ بتبادؿ المعمومات عمى وجو السرعة، وتحسيف 

مف التعاوف بيف السمطات المختصة بيدؼ وقف حركة الإرىابييف والجماعات الإرىابية 
لييا، ووقف إمدادات الأسمحة إلى الإرىابييف، والتمويل الذؼ يساند أولئؾ  أراضييا وا 
الإرىابييف. وقد سف ىذا القرار بموجب الفصل السابع مف ميثاؽ الأمـ المتحدة عدداً مف 
الإجراءات الرامية إلى محاصرة ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب منيا: "تجميد الأصوؿ، 

فر، حظر توريد الأسمحة، إضافة إلى اعتماد معايير خاصة بإدراج الكيانات ومنع الس
الإرىابية في قوائـ الإرىاب، وتنفيذ التدابير الخاصة بالعقوبات المتعمقة بقضية المقاتميف 

 (. 2015الإرىابييف الأجانب" )مجمس الأمف، 
 17 – 15فترة مف وفي ىذا الشأف تـ عقد حمقة دراسية ميمة في فاليتا / مالطا في ال -

( 2015لممدعيف العاميف بشأف تقديـ الإرىابييف إلى العدالة )مجمس الأمف،  2014ديسمبر 
ركزت عمى تحديات الملبحقة القضائية المتصمة بالمقاتميف الإرىابييف الأجانب، شخصت 

ييف العديد مف التحديات الرئيسية  والممارسات الجيدة في التصدؼ لظاىرة المقاتميف الإرىاب
 2001لسنة  1373الأجانب باستخداـ نظاـ العدالة الجنائية ، وفق ما قضي بو القراراف 

التأكيد عمى واجب تقديـ أؼ شخص  1373. حيث تضمف القرار 2014لسنة  2178و
يشارؾ في تمويل أعماؿ إرىابية أو تدبيرىا أو الأعداد ليا أو ارتكابيا أو دعميا لمعدالة. كما 

لدوؿ الأعضاء والمجتمع الدولي عمى اتخاذ تدابير استباقية لمتصدؼ ا 2178حث القرار 
مف دوؿ العالـ أف تتخذ لمتيديد الذؼ يشكمو المقاتموف الإرىابيوف الأجانب. وطمب القرار 
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خطوات معينة لمواجية تيديد المقاتميف الإرىابييف الأجانب بما في ذلؾ اتخاذ تدابير لمنع 
يا وتطبيق تشريعات تؤدؼ إلى ملبحقتيـ أماـ القضاء. كما ىؤلاء مف دخوؿ أو عبور أراضي

يدعو القرار الدوؿ كي تتبنى خطوات مختمفة لتحسيف التعاوف الدولي في ىذا المجاؿ، مثل 
 . تبادؿ المعمومات حوؿ التحقيقات الجنائية، ومنع حركة المقاتميف وملبحقتيـ قضائيًا

ب اعتماد الخطة المتعمقة بالمقاتميف الإرىابييف كما تـ في إطار جيود المنظمة الدولية الأجان -
مؤتمر قمة مجمس الأمف عمى مستوػ رؤساء الحكومات، مع التركيز الأجانب المبثقة عف 

وذلؾ في شير عمى التيديدات الخطيرة والناشئة التي يشكميا المقاتموف الإرىابيوف الأجانب، 
متحدة فيما يتعمق بمسألة المقاتميف بغية تنسيق الجيود الجماعية للؤمـ ال. 2014سبتمبر 

أنشأ مكتب فرقة العمل المعنية بالتنفيذ فريقاً عاملًب مخصصاً حيث تـ الإرىابييف الأجانب، 
مشتركاً بيف الوكالات معنياً بالمقاتميف الإرىابييف الأجانب. وىذا الفريق العامل ىو المسؤوؿ 

تحديد مشاريع لبناء القدرات وتقديـ عف خطة التنفيذ التي طمبيا مجمس الأمف، إذ يقوـ ب
المساعدة التقنية التي يتعيف الاضطلبع بيا عمى مدػ العاميف المقبميف بطريقة متسقة. 
وسوؼ تنفذ المشاريع المتكاممة والتي يعزز بعضيا بعضاً بفضل جيود تبذليا، بصورة 

مركز الأمـ  ما في ذلؾمشتركة أو مستقمة، الكيانات التابعة لفرقة العمل المعنية بالتنفيذ، ب
    ب.المتحدة لمكافحة الإرىا

وتيدؼ الخطة التنفيذية لفرقة العمل المعنية بالتنفيذ التابعة للؤمـ المتحدة لبناء القدرات مف 
إلى دعـ الدوؿ الأعضاء في إضافة أجل التصدؼ لتدفق المقاتميف الإرىابييف الأجانب، 

(، بالتصدؼ لمدورة الحياتية 2014) 2178ف الوفاء بالتزاماتيا بموجب قرار مجمس الأم
الكاممة لممقاتميف الإرىابييف الأجانب، بدءاً بتطرفيـ، وسفرىـ، وتدريبيـ، وتشغيميـ، وتمويميـ، 

 (. 2015)الأمـ المتحدة، " ةثـ عودتيـ واحتمالات استئنافيـ العنف في بمدانيـ الأصمي

 انُزبئظ وانزىصُبد   .8

ة المقاتميف الإرىابييف الأجانب، مف حيث المفيوـ والمظاىر تناوؿ ىذا البحث تحميل ظاىر 
والتجميات والتداعيات والتيديدات الأمنية والمجتمعية الخطيرة ليذه الظاىرة عمى مستوػ 
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مجتمعاتيا المحمية وكذلؾ تمؾ التي تمس الدوؿ والمجتمعات المستقبمة. ورصد البحث جيود 
ثلًب في جيود الأمـ المتحدة وأجيزتيا، بخاصة مساعي المجتمع الدولي لمتصدؼ ليذه الظاىرة مم

مجمس الأمف الدولي الرامية إلى محاصرة ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب مف خلبؿ حزمة 
مف القرارات والتدابير الممزمة التي تدخل في نطاؽ الفصل السابع مف الميثاؽ. وخمص الباحث  

 مما سبق عرضو إلى النتائج الآتية: 

ظاىرة المقاتميف الأجانب ليست جديدة في التاريخ البشرؼ، فيي ظاىرة قديمة، حيث لعب  أف -1
المقاتموف الأجانب دوراً في الصراعات والنزاعات منذ العصور القديمة وحتى الوقت الحاضر. 
وىي ظاىرة تجد أساسيا في جممة مف الدوافع والبواعث الدينية، إضافة إلى المنطمقات 

الفكرية والسياسية التي تحفز المقاتمييف الأجانب للئنخراط في الصراعات الأيديولوجية و 
 والنزاعات خارج أوطانيـ الأصمية.

أف ىذه الظاىرة شيدت تحولات ميمة عمى مستوػ الكـ والكيف تمثل في تنامي أعداد  -2
المقاتميف الأجانب وتدفقيـ إلى مناطق عدة بشكل ممحوظ وكبير في سياؽ الحرب عمى 

، مع تزودىـ بقدرة وبخبرة قتالية ميدانية عالية وفائقة باتت تشكل تيديدات حقيقية الإرىاب
في مناطق الصراع وفي عمق دوليـ وأوطانيـ التي ينتموف إلييا ويحمموف جنسيتيا، وىي 
قدرة تدعمت عمى مستوػ الكيف بتوظيف وسائل الاتصالات وتقنية المعمومات الحديثة 

جتماعي بشكل فعاؿ في عمميات الاستقطاب والتجنيد والتعبئة، واستخداـ وسائل التواصل الا
وفي عمميات التخطيط والتنفيذ لمعمميات الإرىابية التي تقوـ بيا التنظيمات والجماعات 

 الإرىابية، أو تمؾ التي تتبناىا. 
أف تداعيات ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب باتت أكثر خطورة عمى الدوؿ التي ينتموف  -3

لييا وعمى المجتمعات الأصمية التي ينحدروف منيا، وىي خطورة بدأت الدوؿ الغربية إ
تستشعرىا عمى خمفية الافتراض القائـ بإف عودة المقاتميف الإرىابييف الأجانب يمكف أف 
يشكل تيديدات أمنية متباينة، بل أف التيديد المحتمل الذؼ كانت الأجيزة الأمنية 

تتوقعو تحوؿ إلى فعل حقيقي مف خلبؿ العديد مف اليجمات الإرىابية والاستخباراتية الغربية 
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التي ضربت مدوف وعواصـ ومراكز حيوية في باريس وبروكسل وميونخ ونيويورؾ، علبوة 
 عمى ىجمات أخرػ تـ أحباطيا قبل وقوعيا. 

لدوؿ وبالتالي فإف التيديدات المحتممة مازالت قائمة حيث اثبت الواقع أف تبني الحكومات وا
الغربية لاستراتيجيات أمنية متشددة وعمى مستوػ تنيسق جماعي لـ تفمح في الحد مف درجة 
خطورة ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب وتداعيات ىذه الظاىرة عمى الصعيد الأمني 
والمجتمعي في الغرب. وكما يخمص تشالز ليستر في دراستو القيمة حوؿ ظاىرة المقاتميف 

نو: "في نياية المطاؼ، لا تمثل قضية المقاتميف الأجانب تيديداً أمنياً عمى الأجانب، فأ
ف وقف تدفقات المقاتميف  المدػ القريب فحسب، بل أيضاً تحدياً عمى المدػ الطويل. وا 
الأجانب إلى الخارج أمر بالغ الأىمية، ولكف عنصر التعامل مع العائديف منيـ قد يكوف 

 (. 11: 2015)ليستر، " اليدؼ عنصراً حاسماً في تحقيق ىذا
أف ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب أصبحت أحد أىـ الشواغل الدولية التي تتصدر أجندة  -4

أعماؿ المنظمات الدولية والأقميمية والمحمية أيضاً . وفي إطار جيود ومساعي المجتمع 
رىاب العالمية والتي الدولي لمتصدػ ليذه الظاىرة كجزء أساسي مف استراتيجيات مكافحة الإ

تمس في الصميـ قضايا السمـ والأمف الدولييف، وكذلؾ قضايا حقوؽ الإنساف والحريات 
الأساسية، نمحع تعامل منظمة الأمـ المتحدة، وبخاصة مجمس الأمف الدولي، مع ىذه 
الظاىرة بشكل جدؼ وحساس استناداً إلى جممة مف القرارات التي تدخل في نطاؽ الفصل 

مف ميثاؽ الأمـ المتحدة الذؼ يرتب عمى  الدوؿ الأعضاء التزامات معينة واجبة السابع 
 2178التنفيذ لمتصدؼ لظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب، أىميا قرار مجمس الأمف رقـ 

الخاص بمنع تمويل الإرىاب وتجفيف  2015لسنة  2253، وكذلؾ القرار رقـ 2014لسنة 
تجميد أصوؿ الإرىابييف المنخرطيف في صفوؼ التنظيمات منابعو المالية والبشرية و 

والجماعات الإرىابية بخاصة تنظيـ الدولة الإسلبمية " داعش". وىو القرار الذؼ يحث جميع 
الدوؿ الأعضاء عمى المشاركة بفعالية في تنفيذ تعيد قائمة الجزاءات المفروضة عمى تنظيـ 

اعدة واستكماليا بتوفير معمومات إضافية تخص الدولة الإسلبمية )تنظيـ داعش( وتنظيـ الق
الأسماء المدرجة فييا، وضرورة اتخاذ التدابير اللبزمة لمنع وقمع تمويل الإرىاب والمنظمات 
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الإرىابية والإرىابييف. مع تأكيده عمى القياـ دوف إبطاء بتجميد الأمواؿ وغيرىا مف الأصوؿ 
ى أولئؾ الأفراد وتمؾ الجماعات والمؤسسات المالية أو الموارد الاقتصادية التي تعود إل

(. ورغـ الإشادة بالجيود الدولية في ىذا السياؽ، 2015والكيانات الإرىابية" )مجمس الأمف، 
لمنيجية أكثر شمولًا لمواجية  2014لسنة  2178حيث أسس قرار مجمس الأمف رقـ  

الذؼ قاـ بو كل مف " ظاىرة المقالتيف الأجانب والتصدؼ ليا، وكذلؾ الجيود ذؼ الصمة 
(، وفريق العمل الخاص المعني بالمقاتميف GCTFالمنتدػ العالمي لمكافحة الإرىاب )

الإرىابييف الأجانب، وفرؽ العمل المعنية بالتنفيذ قي مكافحة الإرىاب، والصندوؽ العالمي 
( المدعوـ مف قبل RANلإشراؾ المجتمع والمرونة ، ومشروع شبكة التعريف بالتطرؼ )

 (. 11: 2015لاتحاد الأوروبي. وىي كميا جيات تستحق الثناء" )ليستر، ا
الإ أف الملبحع ىنا، أف ظاىرة المقاتميف الإرىابييف الأجانب ما تزاؿ تطرح تحديات كبيرة عمى 
المستويات الدولية والإقميمية والمحمية، فيي ظاىرة تتنامى كماً وتتنوع مف حيث الكيف، ولـ تعد 

طقة بعينيا أو دولة واحدة مف الدوؿ والساحات الساخنة، إذ اعرب مجمس الأمف محصورة عمى من
زاء ازدياد استخداـ  الدولي عف قمقو مجدداً بشأف تنامى أعداد المقاتميف الإرىابييف الأجانب، وا 
الإرىابييف ومناصرييـ لتكنولوجيا الاتصالات في نشر الفكر المتطرؼ الذؼ يفضي إلى الإرىاب، 

خريف لارتكاب أعماؿ إرىابية وتحريضيـ عمى ذلؾ، مف خلبؿ قنوات منيا شبكة الانترنت، تجنيد الأ
وتمويل وتسييل سفر الإرىابييف الأجانب والأنشطة التي يضطمعوف بيا بعد ذلؾ )مجمس الأمف، 

2014 .) 

  انًشاعغ .9

لإرىاب، سلب: مطبعة بني معركة المغرب ضد الإرىاب، نحو إستراتيجية شاممة لمكافحة ا .2008الرينكة، رشيد. 
 .  2008، 1ازناسف ، الطبعة 

، والمتعمق 1949أغسطس  12البروتوكوؿ الإضافي الأوؿ إلى اتفاقيات جنيف المؤرخة في  .1977الامـ المتحدة. 
 . 1977يونيو  8بحماية ضحايا المنازعات الدولية المسمحة المؤرخ في 

ىضة تجنيد المرتزقة واستخداميـ وتمويميـ وتجنيدىـ مف قبل الأمـ الاتفاقية الدولية لمنا .1989الامـ المتحدة. 
 . 1989المتحدة 
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الخاص بالمقاتميف الإرىابييف الأجانب ،  2178بياف حقائق حوؿ قرار مجمس الأمف رقـ  .2014الأمـ المتحدة. 
 . 2014مكتب الصحافة والدبموماسية العامة، نيويورؾ، سبتمبر 

خداـ المرتزقة كوسيمة لانتياؾ حقوؽ الإنساف وأعاقة ممارسة حق الشعوب في تقرير است .2010الامـ المتحدة. 
، وثيقة 2010مصيرىا، وثائق مجمس حقوؽ الإنساف التابع لمجمعية العامة للؤمـ المتحدة، الدورة الخامسة عشرة 

 .2010يوليو  5بتاريخ   A\HRC\15\25رقـ 
بالمقاتميف الإرىابييف الأجانب، الأمـ المتحدة عمى شبكة المعمومات خطة التنفيذ المتعمقة  .2015الامـ المتحدة. 
   www.un.orgالدولية، 

ىل ستظل أمريكا القوة العظمى في العالـ: نحو معالجة اختلبؿ التوازف بيف الانفاؽ  .2015قلالة، نور الديف. 
  www.islamonline.netالعسكرؼ والمتطمبات الاستراتيجية في عالـ مضطرب،  

المقاتموف الأجانب العائدوف: تجريميـ أـ إعادة دمجيـ ؟ الدوحة : معيد بروكنجر الدوحة،  .2015ليستر، تشالز. 
 . 2015موجز السياسة، أغسطس 

دية والاجتماعية تعزيز وحماية جميع حقوؽ الإنساف، المدنية والسياسية والاقتصا .2014مجمس حقوؽ الانساف. 
 . 2014ديسمبر  19بتاريخ  A\HRC\28\28والثقافية، المفوضية السامية، الدورة الثامنة والعشروف، وثيقة رقـ 

 S\2015\123(، وثائق مجمس الأمف رقـ  2001)  1373مكافحة الارىاب، رسالة رقـ  .2015مجمس الأمف. 
 . 2015فبراير  23بتاريخ 

بتاريخ   S\RES\2178\2014، وثائق مجمس الأمف رقـ  2178مس الأمف رقـ قرار مج .2014مجمس الامف. 
 . 2014سبتمبر  24

  S\RES\2253، وثائق المجمس رقـ 7587الذؼ اتخذه في جمستو رقـ  2253قرار رقـ  .2015مجمس الأمف. 
 . 2015ديسمبر  17بتاريخ 

شأف الأخطار التي تيدد السلبـ والأمف البيانات الرئاسية الصادرة عف مجمس الأمف ب .2014مجمس الامف. 
 .31، الفقرة S/2014/770. والبياف رقـ S/PRST/2014/23الدولييف، بخاصة البياف رقـ 
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Abstract 

This study investigates the relationship between health status measured by death 

rates or mortality rates and its determinants (medical care, socioeconomic, lifestyle, and 

environmental factors) by using an econometric approach. After building the model and 

conducting the regression analysis, we find that additional medical care utilization has no 

significant impact on mortality rate. This means that if we increased medical care 

expenditures, it will not change the mortality rates in the United States. The study stated 

that lifestyle factor does not do much in reducing mortality rate. The results also 

suggested that socioeconomic and environmental factors are important determinants of 

mortality rate in the United States especially, income and pollution. The study also 

showed that on average a 1% increase in personal income per capita will increase health 

status by about 0.44% and on average a 1% increase in carbon dioxide emissions per 

capita will decrease health status by about 0.06%. Thus, we recommend paying more 

attention to those factors in setting future health policies.   

  

 

Keywords: Health care, Production Function, Health Expenditures 

1. Introduction 

     Health economics is an important and growing field in Economics. The health sector 

accounts for over one-sixth of the U.S. economy, and its share of gross domestic product 

(GDP) is expected to grow each year. The healthcare costs in the United States have 

shown an upward trend in recent years as well. According to the World Health 

Organization (WHO), total healthcare spending in the U.S. continued to grow from 

13.4% of its GDP in 2000 to become 15.2 % of the GDP In 2008 (WHO, 2011). Based on 

the prediction of Health and Human Services Department, the historical growth of health 

share of the U.S. GDP will continue to hit 19.5% of GDP by 2017. The health sector has 

been experiencing high rates of inflation due to the increased demand for health services. 

The Estimation of Health Production Function in the United States With 
Reference to the Possibility of Its Application in Libya 
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People may be buying more health services. Patients may be consulting with health care 

providers more frequently.  

     The importance of health sector is also reflected through the share of personal income 

spent on medical care and the number of jobs in the health economy. For example, in 

2009 consumers spent 17.9 % of their budget on health care which was greater than the 

percentage spent on food (13.8%). In 1970, there were 334,000 physicians (or 164 

physicians per 100,000 people) whereas in 2009 this number had grown dramatically to 

become 972,000 physicians (or 317 per 100,000 people). The number of registered nurses 

had more than tripled by 2009(Folland., el.al. 2010) .  

     Determining which factors contribute to an individual's health status would greatly 

lead to improve the society’s health in general. Along with the general benefits of a 

healthier society, this study also has economic relevance. If individuals were given 

information that would help them improve their health status, there would be a decrease 

in the demand for health care, thus possibly lowering one of the causes of the increased 

inflation in the industry. 

     The purpose of this paper is to examine empirically the effect of medical care, 

socioeconomic, lifestyle, and environmental factors on health outcomes in the United 

States of America as well as exploring the possibility of applying this model on health 

sector in Libya. This can be done through estimating the health production function in the 

United States.  

2. Literature Review 
Much of research in this field has studied the concept of the production function of 

health, which summarizes the relationship between health inputs and outputs. Yet, few of 

them have analyzed the impact of the economic, social, and environmental factors on the 

health status of the individuals as well as the society. In this section, we are going to 

review some previous researches that are related to this subject: 

1. James Thornton 2002: This study provides some new evidence on the effect of 

medical care, socioeconomic, lifestyle and environmental factors on the health 

status of the population of the Unites States. The results show that using more 

medical care is relatively ineffective in lowering mortality rate and hence 

increasing life expectancy. Based on the findings, socioeconomic status and 

lifestyle are the most important factors that influence death rates. Thus, the study 

has recommended, for policy makers, not to focus too much on the provision of 

health care because it does not affect a lot in improving the health status of the 

individuals within the American society. On the contrary, they should give larger 
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attention to economic and social factors which have more benefits to the nation’s 

health (Tornton, 2002). 

 

2. Jean Spinks and Bruce Hollingsworth 2005: The study analyzes the technical 

efficiency of health production in a group of countries using data envelopment 

analysis (DEAI).This study uses socioeconomic measurements related to both 

social and health policy. The OECD and WHO data were used in the analysis. 

The paper concluded that high technical efficiency of the health production 

slightly has raised the life expectancy, GDP and health expenditure (Spinks, 

2005). 

 

3. Bichaka Fayissa and Paulos Gutema 2008: Based on Fayissa’s paper, the health 

production function for Sub-Saharan Africa was estimated depending on the 

Grossman model (1972). The paper used social, economic, and environmental 

factors as inputs of the production function. Those factors are represented by 

income per capita, illiteracy rate, and food availability, ratio of health expenditure 

to GDP, urbanization rate, and carbon dioxide emission per worker. The output of 

the production function is health status measured by life expectancy at birth. The 

study estimates the parameters of the function based on two methods: the method 

of one-way and the method of two-way panel data analyses. The results showed a 

strong negative relationship between health expenditures as a percentage of GDP 

and life expectancy at birth. In contrast, there was a positive relationship between 

life expectancy at birth and an increase in income per capita, a decrease in 

illiteracy rate, and an increase in food availability. Overall results suggest that a 

health policy, which depend on the provision of health services, family planning 

programs, and emergency aids to the exclusion of other socioeconomic aspects, 

may not have a big impact on improving the current health status of the region 

(Fayissa, (2005). 

 

4. AlaaBaz, 2010: The study aimed to formulate a model that estimates a health 

production function in the Kingdom of Saudi Arabia. It used life expectancy at 

birth, which represents the level of health status in Saudi Arabia, as a dependent 

variable of the estimated health production function. The dependent variable was 

interpreted by three explanatory variables representing economic, social and 

environmental factors. Economic factors are represented by GDP per capita. 

Social factors are represented by the medical manpower. Environmental factors 

are represented by emissions of carbon dioxide per capita. The study used the 

standard approach for estimating the health production function using the 

common model of co-integration and error correction. This estimation is based on 

testing the stability in some level for time-series of variables, using the unit root 
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test of Augmented Dickey Fuller (ADF). The results showed the integrated ICD 

and stability for all variables time-series in the first difference. In addition, results 

proved a positive impact of GDP per capita and number of medical manpower on 

life expectancy at birth. Also, it has shown a negative impact for carbon dioxide 

emissions per capita on life expectancy at birth. At last, the study suggested more 

investment in training and qualification of medical manpower. It also 

recommended focusing on the ways to improve the income level of GDP per 

capita and reducing the level of pollution and emissions of carbon dioxide (Baz, 

2010). 

 

5. Bichaka Fayissa and AncaTraian 2011: The paper aimed to estimate a health 

production function for the following East European countries: Belarus, Bulgaria, 

Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Romania, 

Slovakia, Slovenia and Ukraine. The paper used panel data covering the period 

from 1997 to 2005. The inputs contains economic, demographic, environmental, 

and lifestyles factors that affect the health status. In order to determine the most 

efficient way of allocating limited resources for improving the overall health 

status of countries in the sample, the authors analyzed a health production 

function at the macro level. They employed panel analytic methods of fixed 

effects, random effects, and Arellano – Bond estimate to control for individual 

country heterogeneity. Based on the analysis, they found a positive relationship 

between economic growth as measured by GDP per capita growth, investment in 

human capital formation, and residence in urban areas and the health status of 

countries in the sample, which is useful for health care policy decisions (Fayissa 

and Anca, 2011). 

 

6. Pedro Hemsley and Lavinia Hollanda 2012: This paper investigates the impact of 

low-cost health centers on child mortality in Brazil. The paper shows that low-

complexity treatments on a large scale are more relevant to reduction of child 

mortality than high-complexity in a small scale. It also shows that increasing the 

number of hospitals available has larger impact on child mortality. In addition, the 

paper shows that the more educated people are there, the better use they will make 

of low-complexity health centers. On contrast with Thornton’s study (2002), the 

results indicate that additional health care decreases mortality. Also, increasing 

health centers per capita decreases mortality through access to basic services and 

make high complexity hospitals more effective (Hemsley and Lavinia, 2012). 
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3. Analytical Framework 

3.1 The model  
The project will estimate the health production function in the United States based on 

the model that was used by James Thornton (2002). The model uses state level data for 

the year 2010. We proceed to specify the unrestricted model which captures the 

relationship between health inputs and outputs of the health production function in the 

United States. The specified production function is presented in equation (1) below:  

  

D=f (M, S, L, E)…………………………. (1) 

 

This equation means that health status (D) is a function of medical care 

expenditure (M), socioeconomic factors (S), and lifestyle factors (L), 

environmental factors (E). 

  

Equation (1) can be rewritten as a log linear Cobb-Douglas production function: 

 

                                       … (2) 

 

Where for convenience we can rearrange equation 2 to get the following form: 

 

 

                                                   

    ………………………. (3) 

 

Where    denotes the intercept term,               are slope coefficients 

representing parameters to be estimated,    is a mean zero, finite variance error term. 

 

   represents health status that is measured by age-adjusted death rate per 100,000 

populations. The independent variables that influence the health status are as follows: 

 

   denotes medical care that is measured by health care spending per capita. Based on 

economic reasoning, we expect to have positive relationship between this variable and 

the health status. If the health care spending arises, then health status will be improved 

and the age-adjusted death rate will be reduced accordingly. 

 

   stands for education which is measured by state spending on education per capita. We 

expect to have a positive relationship between this variable and health status. The more 

spending on education, the fewer death rates would be. Educated people are more capable 

of processing health information that leads to improved health. 
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  denotes income which is measured by personal income per capita. People who have 

more personal income seemed to have more ability of financing improvements in health. 

However, having more wealth may lead to stressful and unhealthy lifestyle. Therefore, 

the expected relationship between income and health status (mortality rate) can be 

ambiguous. 

   denotes alcohol consumption measured by thousands of gallons sold per capita. This 

variable is representing the impact of lifestyle on health status of the individuals.  

Consuming large amounts of alcohol will negatively affect health. 

 

   denotes level of crime measured as the number of violent crimes per 100,000 

populations. If the number of violent crimes increases, then the mortality rate will 

increase as well. Thus we expect to have a negative relationship between crime and 

health status. 

 

   is the final independent variables that affect health status. This variable represents 

pollution that is measured by carbon dioxide emissions per capita. The expected 

relationship between this variable and health status is negative. Based on the above, the 

various theoretical expectations are: 

 

   ,                       <0 and    could be both ways. 

 

3.2 Data description 

In order to estimate the relationship between health inputs and outputs in the United 

States, the paper used cross sectional data across the entire states of America covering the 

year 2010. These data were obtained from different sources such as United States 

Department of Veterans Affairs, Federal Bureau Investigation, Bureau of Business and 

Economic Research, United States Environmental Protection Agency, US Government 

Spending, United States Census Bureau, National Vitals Statistics Report, and National 

Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism.  

The data contain seven variables and only 50 observations. The reason for having this 

small data is that we are constrained by the number of American states. So, the study 

could not make the length of data greater than 50 observations. The collected data were 

related to the following variables: 

The dependent variable in the health production function is health status of the 

population in the United States measured by the age-adjusted death rate per 100,000 

populations whereas the independent variables are representing different factors that 

affect the health status of the individuals. Those factors are specified as follows:  
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 Medical care: following the footprints of prior studies, we used health care 

spending per capita as a measure of the medical care service that can be provided 

for the U.S population.  

 Socioeconomic Factors: this includes education and income. Education is 

measured by spending on education per capita while income is measured as 

personal income per capita.  

 Lifestyle factors: the impact of differences in lifestyle across geographic areas on 

mortality rate is captured by one variable, which is alcohol consumption. This 

variable is measured by gallons sold per capita.  

 Environmental factors: to find out the effect of environment on the mortality rate, 

we employed two variables. The first one is crime, which is measured as the 

number of violent crimes per 100,000 populations, while the second one is 

pollution, which in turn is measured by carbon dioxide emissions per capita. The 

following table provides a summary for the data described above. 

 

Table 1: Summary of the Data 

 N mean median min Max sd se 

States* 50 25.5 25.5 1 50 14.57738 2.061553 

y 50 2.880152 2.872296 2.770557 2.98313 0.047942 0.00678 

x1 50 3.159845 3.162058 2.845284 3.413903 0.11197 0.015835 

x2 50 2.960547 2.960814 2.67006 3.383797 0.129537 0.018319 

x3 50 4.584949 4.581106 4.489128 4.743721 0.060655 0.008578 

x4 50 0.369429 0.366414 0.130334 0.647383 0.081614 0.011542 

x5 50 4.109329 4.188033 2.911158 5.215196 0.538823 0.076201 

x6 50 -4.70897 -4.7467 -5.04719 -3.93935 0.238595 0.033742 

 

Where y denotes age adjusted death rate per capita, x1 is health care spending per 

capita, x2 is spending on education per capita, x3 is personal income per capita, x4 is 

alcohol consumption gallon sold per capita , x5 is the number of violent crimes per 

100000 populations, x6 is carbon dioxide emissions per capita.  

 

Age-adjusted death rate per capita represents the dependent variable. The mean is 

2.880152, the median is 2.872296, the maximum value is 2.98313, and the minimum 

value is 2.770557. The standard deviation is 0.047while the standard error is 0.0067.  

The mean of health care spending per capita in 2010 is 3.159 while the median is 3.16. 

The maximum value is 3.41, and the minimum is 2.84. 

 

The mean for spending on education per capita is 2.96, and the median is 2.96. The 

maximum value is 3.38, and the minimum is2.67. Similarly, by looking at the table we 
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can find the mean, the median, the maximum value, and the minimum value for the rest 

of the independent variables.  

 

3.3 Empirical Results 
      In the process of developing a model that explains the variation in the dependent 

variable (Y), we tried to construct a model called unrestricted model:  

1. This model includes most of the independent variables that might affect the 

dependent variable (Age-adjusted death rate per capita). We have chosen these 

variables based on economic reasoning. The considered independent variables are 

x1, x2, x3, x4, x5, and x6. The relevant description of these variables is presented 

respectively as follows:    

 health care spending per capita (+);  

 spending on education per capita (+);  

 personal income per capita (+); 

 alcohol consumption gallon sold per capita (-); 

 the number of violent crimes per 100000 populations (-);  

 and carbon dioxide emissions per capita (-).  

The expected signs that show the type of the relationship between each independent 

variable separately and the dependent variable are placed in front of each descriptive 

variable. The plus sign represent the positive relationship whereas the negative 

relationship can be expressed by the minus sign. For instance, we expect that the more 

spending on education per capita, the better health status (less age-adjusted death rate per 

100000 populations). The following table represents the estimation results of the 

unrestricted model:   

 

Table 2: OLS Estimation Results of the Unrestricted Model 
 

     
      Estimate Std. Error t value Pr(>|t|) 

     
(Intercept) 5.11664     0.39079   13.093   < 2e-16 *** 

x1 0.08244     0.04579    1.801    0.0788 

X2 -0.06010     0.04509   -1.333    0.1895     

X3 -0.42545     0.08747   -4.864 1.58e-05 *** 

X4 -0.03634     0.07174   -0.507    0.6150     

X5 0.01266     0.01147    1.104    0.2756     

X6 0.08643     0.02197    3.934    0.0003 *** 

    

 

 

 

 

 

 

 
       

*Significant at 10% level of significance, ** Significant at 5% level of significance, 

*** Significant at 1% level of significance 

Residual standard error: 0.03267 on 43 degrees of freedom, Multiple R-squared:  0.5925,  

Adjusted R-squared:  0.5356. F-statistic: 10.42 on 6 and 43 DF, p-value: 4.1e-07 
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Table 2 presents the OLS results for the health production function. This model 

explains 59.2% of the interstate variation in age-adjusted death rate on average, which is 

clearly observed from the value of  .   

2. Reconstruct the unrestricted model by omitting the irrelevant variables (those 

variables are the one have high p-value) and we called it the restricted model. We 

ran the regression again and we had the following results: 

 

Table 3: OLS Estimation Results of the Restricted Model  

     
      Estimate Std. Error t value Pr(>|t|) 

     
(Intercept) 5.20122     0.36962   14.072   < 2e-16 *** 

X3 -0.43644     0.08316   -5.248 3.62e-06*** 

X6 0.06796     0.02114    3.214   0.00236 *** 

    

 

 

 

 

 

 

 
       

*Significant at 10% level of significance, ** Significant at 5% level of significance, 

*** Significant at 1% level of significance 

Residual standard error: 0.03422 on 47 degrees of freedom, Multiple R-squared:  0.5113,  

Adjusted R-squared:  0.4905  

F-statistic: 24.58 on 2 and 47 DF, p-value: 4.932e-08  

 

By looking at the level of significance for our independent variables above, we 

conclude that the estimated coefficients of all independent variables are significant. For 

instance, the estimated coefficient for personal income per capita is -0.43644. The 

negative sign refer to the opposite relationship between per capita personal income and 

age-adjusted death rate which is consistent with the economic theory. In other words, if 

we increase personal income by 1%, the age-adjusted death rate will decrease by 0.43 %. 

In addition, the t-statistics (-5.248) show that per capita personal income is highly 

significant in the interpretation of the variation in the dependent variable.  

Also, we observed a positive relationship between pollution measured by carbon 

dioxide emissions per capita and the age-adjusted death rate of the U.S population. This 

result is clearly seen from the estimated coefficient of pollution (0.06796). Since t-

statistics for this variable is equal to 3.214, then we can conclude that carbon dioxide 

emissions are highly significant. If carbon dioxide emissions increase by 1%, the age-

adjusted death rate will increase by 0.06%. The    statisic of 0.5113 indicates a little 

difference in fit compared with the more general specification in table 1. This represents 

a substantial amount of variation in health status across states. Furthermore, since the 

model specification is double-log, the estimated coefficients are estimated elasticities. 

Thus,    
            indicates that on average a 1% increase in personal income per 

capita will increase health status by about 0.44%. Also,    
           means that on 
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average a 1% increase in carbon dioxide emissions per capita will decrease health status 

by about 0.06%.  

In order to identify potential econometric problems, we carried out several tests: 

Variance inflation factor (VIF) value for our independent variables x3 and x6 were 

1.064591 and 1.064591 respectively which are found to be less than 10. This indicates 

that there is no multicollinearity problem in our estimation. The result of ncv test (non-

constant variance score test) indicates the existence of heteroskadasticity problem 

(because Chi square is equal to 2.497357 which is greater than 0.05). In order to correct 

for it, we have used heteroskadasticity consistent covariance matrix (HCCM) test to 

generate Variance Covariance Matrix for our t-statistics and the results were as follows:  

 

Table 4: Variance Covariance Matrix 

    
     (Intercept) x3             x6 

    
(Intercept) 0.1523700304 -0.0332025986 -0.0001028294 

x3             -0.0332025986   0.0077140023   0.0004856544 

x6 -0.0001028294   0.0004856544   0.0004491613 

    

 

 

 

 

 

 

       

Table 5: t test for coefficients 

     
      Estimate Std. Error t value Pr (>|t|) 

     
(Intercept) 5.116636    0.390346  13.1080  < 2.2e-16 *** 

X3 -0.425449     0.087829   -4.8440 1.684e-05*** 

X6 0.086432     0.021193    4.0782 0.0001925 *** 

    

 

 

 

 

 

 

 
       

Signif. Codes:  0 '***' 0.001 '**' 0.01 '*' 0.05 '.' 0.1 ' ' 1 

 

Regarding the Breusch-Godfrey test for serial correlation, the model seems not to 

have an autocorrelation problem because p-value is equal to 0.1311 (greater than 0.05). 

The result from Shapiro test indicates that the residuals are normally distributed since p-

value is equal to 0.4819 (which is greater than 0.10). In addition, we ran the reset test to 

test for the model fit and the result implies that our model is well specified because p-

value is equal to 0.09983 which is less than 0.10. 

We also conducted Augmented Dickey Fuller test (ADF) for a unit root to see 

whether our series is stationary or not, (when a series has a unit root it is non-stationary). 

In other words, a time series is non-stationary when p = 1, which makes the First-order 
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Autoregressive Model, AR (1) process a random walk. The null and alternative 

hypotheses of the test are given in the following Equation:  

 

H0: p = 1, H1: p < 1 

The number of lags to be included is usually determined by using the Akaike information 

criterion (AIC). The recorded results for ADF test were as follows:  

 The value of test-statistic is -4.8089, 11.582 and the coefficients are shown in the 

following table: 

 

Table 6: T-Values for Coefficients 

     
      Estimate Std. Error t value Pr(>|t|) 
     
(Intercept) 3.0256      0.6295    4.806 1.75e-05 *** 

z.lag.1       -1.0513      0.2186   -4.809 1.73e-05 *** 
z. diff.lag    -0.0830      0.1427   -0.582     0.564     
    

 
 
 
 
 
 

 
  Signif. Codes:  0 '***' 0.001 '**' 0.01 '*' 0.05 '.' 0.1' '1   

 

Residual standard error: 0.04733 on 45 degrees of freedom, Multiple R-squared:  

0.5757, Adjusted R-squared:  0.5568. F-statistic: 30.53 on 2 and 45 DF, p-value: 4.194e-

09 

Table 7: Critical Values for Test Statistics 

    
     1pct 5pct 10pct 
    
tau2 -3.58 -2.93 -2.60 
phi1 7.06   4.86   3.94 
    

 
 
 
 
 
 

       

 

The ADF test results showed that our series is stationary because the t-statistics is 

greater than t-critical at all levels of significance. Thus, we reject H0: p = 1 and accept H1: p 

< 1. 

4. Conclusion 
In this paper we have estimated the health production function for the U.S 

population. Based on the regression results, we conclude that there is no significant 
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relationship between the health status of the U.S population and medical care 

expenditures, education, alcohol consumption, and crime. Only two of the independent 

variables are important in explaining the variation in age-adjusted death rate. These 

variables are income and pollution which are measured by per capita personal income 

and carbon dioxide emissions per capita respectively.  

The study suggests that socioeconomic and environmental factors are important 

determinants of mortality. Income has a substantially larger marginal impact on death 

rates than other factors. Thus, for policy makers, it is more appropriate to focus on the 

role of socioeconomic and environmental factors if the goal is to maintain and improve 

the health status of the population. We have to consider improving living conditions for 

the U.S population through increasing their personal income. By this way we allow 

Americans to spend more from their budget to cure their illness and be able to pay the 

treatment costs. The results also show that additional medical care utilization has no 

significant impact on mortality rate. The lifestyle factor does not do much in reducing 

mortality rate.  

Thus, we do not need to give much attention to this factor in setting health policies. 

At the end we need to mention that the model we used to estimate the health production 

function in the United States is applicable to the health sector in Libya with taking into 

account making slight modification regarding the variables. For example, due to the lack 

of data we might not be able to use Age-adjusted death rate as a representative of health 

status, instead we could replace it with mortality rate per 1,000 male adults. Also, we can 

add new explanatory variables such as consumption of drugs, unemployment rate, and 

number of doctors working in health sector. It will get much more relevance for any further 

research if different structural models regarding disintegration and error correction are 

introduced. 
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