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  شكــر وتقدیـر

في عشیة إتمام الدراسة لا یسعني إلا أن أتوجھ بالشكر والتقدیر إلى أستاذي الفاض�ل      

ولك�ن ، ول الإشراف عل�ى رس�التي ھ�ذه لیس فقط لتفضّلھ بقب محمد فرج الملھوفالدكتور 
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  .راغب في مواصلة مسیرتھ العلمیة 
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أمین اللجنة الشعبیة لكلیة الآداب بجامعة الف�اتح وال�ذي اعج�ز أن أوفی�ھ الدین أبو غمجة 

عثم�ان للمھن�دس  وكذلك أتوج�ھ بالش�كرحقھ فیما قدمھ لي ولزملائي من عون وتشجیع ، 

لما قدم من ع�ون ومس�اعدة  لقادسیة بني ولید أمین اللجنة الإداریة لنادي اسالم الشیباني 

ل�ى أس�اتذتي الأفاض�ل بقس�م الخدم�ة الاجتماعی�ة في تنفیذ ھ�ذه الدراس�ة ، وأیض�اً أتوج�ھ إ

كم�ا لا أنس�ى أن أتوج�ھ  ،ومساعدة  تشجیعلما قدموه لي من  ، بكلیة الآداب جامعة الفاتح

ائي وھ��م یت��ابعون ل��ى أخ��وتي وأص��دقى ك��ل ال��زملاء ومس��ئولي المكتب��ات وإل��إبالش��كر 

وال��ى أبن��ائي ال��ذین س��محوا ل��ي ب��بعض التقص��یر ف��ي  ،ویش��جعون بعی��ون الح��ب والم��ودة 

  .واجباتي نحوھم  وغیرھم من المساعدین طباعة وتصفیفاً ومراجعة 
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  :مقدمة  

ھ��م عناص��ر أھ��و رم��ز الحض��ارة والتق��دم وھ��و ھ��دف التنمی��ة ووس��یلتھا ، و الإنس��ان    

نت�ائج خط�ط أھ�داف و إلى المدى الذي یحقق فھو القادر على الوصول بمعدلاتھا ؛التأثیر

ن توعیة القوى البشریة ودرجة الثقاف�ة وال�تعلم إف ومن ثم وبرامج ومشروعات التنمیة ، 

ً  والوعي تؤثر تأثیراً    .على درجة مشاركتھا في التنمیة وتقدم المجتمع  بالغا

والاجتماعی�ة  والمھ�ن الإنس�انیة اھتمت غالبی�ة الاتجاھ�ات المعاص�رة ف�ي العل�وم وقد    

ویرج�ع ذل�ك لم�ا یملك�ھ الش�باب بدراسة أوضاع الشباب واتجاھاتھم وقیمھم وأدوارھ�م ، 

 عناصر الإنتاج المتاحة في المجتمع�ات المتقدم�ة والنامی�ة أبرز باعتبارھم من أھمیة من

وی��زداد ھ��ذا الاھتم��ام ف��ي المجتمع��ات النامی��ة لرغبتھ��ا ف��ي تحقی��ق التق��دم  عل��ى الس��واء ،

والخ��دمات لمواجھ��ة  م��ن خ��لال جھ��ود الش��باب ف��ي كاف��ة مج��الات الإنت��اج ، والتنمی��ة

إلا بزی�ادة الاھتم�ام بقط�اع  ىوھ�ذا لا یت�أت ، ومحاول�ة اللح�اق بال�دول المتقدم�ة التحدیات

عقول الشباب ھي أنشط العقول في ارتیاد مج�الات البح�ث والمعرف�ة  حیث إن ، الشباب

م��ن می��ادین الفك��ر علوم��اً  لنھ��ل إقب��الاً عل��ى ا وھ��ي أكث��ر العناص��ر ، والتجدی��د والابتك��ار

 ً وھذه الجوانب من المعرفة ھي في الواقع من أھم عناصر التقدم والرق�ي  ، وفنوناً وآدابا

العناص��ر ف��ي المجتم��ع  أب��رزھ��و  بولا نب��الغ إذا قلن��ا أن عنص��ر الش��با،  ف��ي المجتم��ع

 ً عل��ى تحقی��ق الآم��ال وھ��و العنص��ر الق��ادر  ، وأعظمھ��ا ت��أثیراً وأكثرھ��ا حرك��ة ونش��اطا

  .  والمحافظة على كیان المجتمع ومنجزاتھ واستمراره وتطوره 

نج�از إھ ف�ي تحقی�ق أمانی�ھ وئ�ن نج�اح أي مجتم�ع یعتم�د عل�ى ق�درة أبناإف� من ث�م و       

رغب��تھم ف��ي حی��اة أفض��ل  ف��ي تحقی��ق م��ن خ��لال اش��تراك ك��ل فئ��ات المجتم��ع ، خطط��ھ

 ، می��ع بالمس��ؤولیة ورغب��ة المش��اركةوالقض��اء عل��ى الاغت��راب م��ن خ��لال ش��عور الج

    لمشاركة التطوعیة ضرورة مجتمعیةوبصفة خاصة الشباب فالإنتاج ضرورة حیاتیة وا

ن رعایة الشباب مفھوم علمي یعالج الآن في المجتمعات على أس�س مھنی�ة وف�ي إ        

وم���ن بینھ���ا مھن���ة الخدم���ة  ، وتخصص���ات ونظ���م متع���ددة ، ب علمی���ةیلاص���ور وأس���

وب��ذلك یمك��ن أن  ،مج��الات منھ��ا مج��ال رعای��ة الش��باب ع��دة ی��ة الت��ي تعم��ل ف��يالاجتماع
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تس��ھم م��ع غیرھ��ا م��ن المھ��ن الأخ��رى ف��ي إع��داد جی��ل م��ن الش��باب ق��ادر عل��ى تحم��ل 

  . مسئولیاتھ تجاه التنمیة الشاملة التي ینشدھا مجتمعنا اللیبي

ل�ذا فھ�ي تح�رص  في الخدمة الاجتماعیة ، مھمة وتعتبر المشاركة التطوعیة عملیة      

عل��ى أھمی��ة مش��اركة الإنس��ان ف��ي كاف��ة ص��ورھا ، انطلاق��اً م��ن أن الإنس��ان ھ��و ھ��دف 

  .وان التنمیة لا تتحقق في غیاب جھوده ومشاركتھ  ، التنمیة وصانعھا

 ومع عولمة الحیاة الاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة أصبح العمل التطوعي یأخ�ذ بع�داً      

 ً وإنم��ا تتج��اوزه إل��ى البع��د  ، قیمت��ھ عل��ى الم��ردود الاقتص��ادي وب��ذلك لا تقتص��ر ، عالمی��ا

العم���ل التط���وعي یع���زز ق���یم المش���اركة والإحس���اس  حی���ث إن، الاجتم���اعي والثق���افي 

ل�وطن ، وتكم�ن ال�ولاء لبالمسؤولیة الاجتماعیة ، والتكافل والعطاء والانتماء للجماع�ة و

حی�ث  ، تم�ع وم�دى ایج�ابیتھمنھ تعبیر عن حیوی�ة وحرك�ة أف�راد المجأأھمیة التطوع في 

  .أصبح یقاس تقدم المجتمع بحجم المنظمات التطوعیة وأعداد المتطوعین بھ 

ھذا وتعتبر المشاركة التطوعیة من الأمور التي تؤدي إلى إحداث تغیی�رات مرغوب�ة     

في شخصیة الأفراد المشاركین وتنمیة بعض جوانبھا من ناحیة ، كما تساعد على تنمی�ة 

مھن���ة الخدم���ة  حی���ث إنوالإس���ھام ف���ي ح���ل مش���كلاتھ م���ن ناحی���ة أخ���رى ، والمجتم���ع 

الاجتماعیة إحدى المھن الت�ي تعم�د إل�ى اس�تخدام العل�م لمس�اعدة الن�اس لتحقی�ق مس�توى 

مناس���ب م���ن التوظی���ف النفس���ي والاجتم���اعي ، ھك���ذا نج���د أن ممارس���ة مھن���ة الخدم���ة 

متع�ددة ف�ي شخص�یة الش�باب  إیجابی�ةالاجتماعیة مع الشباب  تتجھ نحو إحداث ت�أثیرات 

المش��اركة الفعّال��ة ف��ي كاف��ة أنش��طة المجتم��ع ،  بجوانبھ��ا المختلف��ة لیكون��وا ق��ادرین عل��ى

وبذلك یمكنھا مس�اعدة الش�باب م�ن خ�لال تزوی�دھم بمع�ارف وخب�رات تس�اھم ف�ي تنمی�ة 

  . بما یسھم في  تحقیق المواطنة الصالحة  ، مشاركتھم في العمل التطوعي

ق�د تتج�اوز فیھ�ا الطموح�ات الإمكانی�ات المتاح�ة  میدانی�ة اسة كأي دراس�ةوھذه الدر     

ولك��ن م��ن مزایاھ��ا إذا م��ا أخفق��ت ف��ي بل��وغ أھ��دافھا فإنھ��ا ق��د تف��تح آفاق��اً لب��احثین آخ��رین 

  . استكمال النقصو
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خصص الأول للإطار النظري الموجھ للدراس�ة  ، وجاءت الدراسة مقسمة إلى بابین    

ول ، تن��اول الفص��ل الأول مش��كلة الدراس��ة وأھمیتھ��ا وأھ��دافھا واش��تمل عل��ى أربع��ة فص��

الإجرائی��ة ، أم��ا الفص��ل الث��اني فق��د تن��اول الباح��ث م��ن خلال��ھ  اوفرض��یاتھا ومفاھیمھ��

ة منھا ، بالإض�افة یلاوالإشارة إلى موقع الدراسة الح ، الدراسات السابقة والتعلیق علیھا

  .راسة ھا الدیإلإلى النظریات الاجتماعیة المستندة 

حی��ث ، ف��ي الفص��ل الثال��ث  تن��اول العم��ل التط��وعي والخدم��ة الاجتماعی��ة ت��م بینم��ا      

،  يتض��من مفھ��وم التط��وع م��ن المنظ��ور الإس��لامي ، والتط��وع ف��ي المجتم��ع الجم��اھیر

وأھمی�ة تل�ك المش�اركة وأھ�دافھا  ، والقیم الفلسفیة الت�ي تق�وم علیھ�ا المش�اركة التطوعی�ة

عل�ى المتط�وعین والص�فات الواج�ب توافرھ�ا ف�ي الش�اب وصورھا ومصادر الحص�ول 

  وعین ، إضافة إلى معوقات التطوع المتطوع وطرق تشجیع التطوع وكیفیة إعداد المتط

وفي الفصل الرابع تم التركیز على الممارسة المھنیة للخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي مج�ال      

ب�رامج رعای�ة الش�باب و، رعایة الشباب من خلال ع�رض مفھومھ�ا وفلس�فتھا وأھ�دافھا 

 ةوالمبادئ التي یرتكز علیھ�ا الأخص�ائي الاجتم�اعي أثن�اء عمل�ھ م�ع الش�باب ، بالإض�اف

  . الاجتماعي  للأدوار المھنیة للأخصائي

المنھجی�ة ، فق�د  اأما الباب الثاني فقد خصص للجان�ب التطبیق�ي للدراس�ة وإجراءاتھ�     

للخدم��ة الاجتماعی��ة لتنمی��ة مش��اركة تض��من الفص��ل الخ��امس برن��امج الممارس��ة المھنی��ة 

 االت�ي ق�ام علیھ� والمب�ادئ الأس�سالشباب في العمل التط�وعي حی�ث تن�اول الباح�ث فی�ھ 

 ھالاس�تراتیجیات والأدوات الفنی�ة المس�تخدمة فی�و ومراحلھ هوعناصر ھأھدافو البرنامج

   . یذ البرنامجأثناء تنفالمھارات التي استخدمت قام بھا الباحث والأدوار المھنیة التي و ،

المنھجیة للدراسة وبھ تم تحدید ن�وع الدراس�ة  تبینما الفصل السادس تناول الإجراءا    

بھا الإحص�ائیة یلاوالمنھج المستخدم ومجتمع الدراسة ومجالاتھا التطبیقی�ة وأدواتھ�ا وأس�

القی�اس الكیف�ي والقی�اس ( جاء الفصل السابع لیتضمن ع�رض نت�ائج الدراس�ة  وأخیراً ،  

وتحلیلھ���ا ومناقش���ة فرض���یات الدراس���ة واس���تخلاص النت���ائج العام���ة ووض���ع ) كم���ي ال

 .وتعالى  ھا بتوفیق من الله سبحانھیإلالتوصیات والمقترحات التي تم التوصل 



  

  

  اب اول

 درا وظري اب اا  

  

  

  

  . ادرا وأ  ال اول 

  

 ل اا  ظرير اطا.  

  

  .ال اطو واد ا  ال اث 

  

رال اا  با ل ر  ا د ا را.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  ال اول

وأ دراا   

1.  دراا .  

2.  دراا أ.  

3.  دراداف اأ.  

4.  درات ار.  

5. م وات اط.   
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 :مشكلة الدراسة  .1

یشكل الشباب قطاعاً ھاماً من قطاعات المجتمع وق�وة دافع�ة لا یس�تھان بھ�ا داخل�ھ ،      

الذي سوف یرتكز علیھ ھذا المجتمع لتحقیق التنمیة الشاملة والتقدم ، حی�ث  سفھو الأسا

الش�باب یعتب�ر یحمل على عاتقھ مستقبل ھذا المجتمع والحفاظ عل�ى اس�تقراره وأمن�ھ ، و

 بم�ن أھ��م الطاق�ات البش��ریة الت�ي تحت��اج للمحافظ�ة علیھ��ا وتنمیتھ�ا ، ھ��ذا ویعتب�ر الش��با

الھ�دف الأول للتنمی��ة وھ�م الموج��ھ والمح�رك لھ��ا ، باعتب�ار أن مرحل��ة الش�باب م��ن أھ��م 

مراحل حیاة الإنسان ، ومن ثم فإن ك�ل اس�تثمار للأم�وال والجھ�ود ف�ي مس�اعدة الش�باب 

معارف وتنمیة المھارات وتبن�ي الق�یم والاتجاھ�ات الص�الحة ع�ن طری�ق على اكتساب ال

  . )1(الأنشطة المختلفة یعتبر استثمار لھ عائد غیر محدد 

ن ومالھ ، فمنھم المفكرون والقادة والعلم�اء والمنتج� فالشباب ھم عماد المجتمع ورأس   

الق�وة المحرك�ة وھم نصف الحاضر وك�ل المس�تقبل ، فض�لاً ع�ن أنھ�م الطاق�ة المبدع�ة و

لإرادة التغیی�ر ف��ي المجتم�ع الق��ادرین عل�ى حم��ل لوائ��ھ نح�و التق��دم ، كم�ا یعتب��ر الش��باب 

ً ـ أو ھك��ذا یج��ب أن یك��ون ـ  لطبیع��ة التفاع��ل  ص��فوة المجتم��ع وأكث��رھم وعی��اً وإدراك��ا

الاجتماعي  والإیدیولوجی�ة الس�ائدة ف�ي المجتم�ع  ، فالش�باب بم�ا لدی�ھ ـ  م�ن ق�وة وق�درة 

تنمی�ة  مسؤولیةیز بھ من خصائص ـ یمثل فئة من فئات المجتمع الذین تقع علیھم وما یتم

المجتم��ع ، ل��ذلك ی��تم الاھتم��ام بھ��ذا القط��اع عل��ى مختل��ف المس��تویات وم��ن خ��لال كاف��ة 

  .المؤسسات المتعددة التي تھتم بھم 

ة وتعتب��ر مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة م��ن المھ��ن الت��ي تھ��تم  بتنمی��ة الم��وارد البش��ری     

وإح��داث تغیی��رات مرغوب��ة ف��ي الأف��راد والجماع��ات والمجتمع��ات ، ولأن مج��ال رعای��ة 

الش��باب یعتب��ر م��ن أھ��م مج��الات الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة الت��ي تس��عى م��ن 

خلالھ إلى مس�اعدة الش�باب عل�ى القی�ام بوظ�ائفھم الاجتماعی�ة منف�ردین أو ف�ي جماع�ات 

التي ق�د تھ�تم ،  تماعیة والثقافیة والریاضیة والفنیةعن طریق إشراكھم في الأنشطة الاج

بم�ا یع�ود عل�یھم وعل�ى المجتم�ع ب�النفع ، ،  بتنمیة العلاقات وتنظیم التفاعلات وتوجیھھا

  .تحقیق ما تستھدفھ التنمیة  من ثم و

                                                 
 . 3، ص  1988، القاھرة ، مكتبة الأنجلو المصریة ،  الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب: محمد نجیب توفیق  )1(
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متعددة في شخص�یة  إیجابیةوھكذا تتجھ برامج التنمیة البشریة نحو إحداث تأثیرات      

احتیاج�اتھم انبھا المختلفة ، لیكونوا قادرین على مواجھة مش�كلاتھم وإش�باع الشباب بجو

تزی�د م�ن ف�رص مع تزویدھم ب�الخبرات والمھ�ارات الت�ي ، بأكبر قدر ممكن من الكفاءة 

  .تحقق بمقتضاه المواطنة الصالحة نموھم وت

نمی�ة ، ل�ذا والخدمة الاجتماعیة مھن�ة إنس�انیة تھ�تم وترك�ز عل�ى البع�د الاجتم�اعي للت     

تثقیف المواطنین وإثارة وعیھم للاشتراك ف�ي أم�ور مج�تمعھم لن ھناك ضرورة ملحة إف

،  )1(وخلق الاتجاھات التي تس�مح بالتع�اون م�ع الآخ�رین  ، مسؤولیةوتقویة شعورھم بال

وف��ي الواق��ع تعتب��ر العملی��ة الت��ي یم��ر بھ��ا الإنس��ان ویتغی��ر فیھ��ا أثن��اء ممارس��تھ النش��اط 

  .         )2(ة عملیة تعلم أو ما یطلق علیھ العائد المعنوي لعملیة التنمیة المحلیة التنموي بمثاب

وعلى الرغم من أن الخدمة الاجتماعیة أص�بحت مھن�ة ذات ركی�زة علمی�ة واس�عة ،      

ویقوم بھا أخصائیون اجتم�اعیون مع�دون إع�داداً علمی�اً وعملی�اً ، إلا أن�ھ م�ازال للجھ�ود 

م�ن تخط�یط وتنفی�ذ  ، یتھ�ا عل�ى كاف�ة مس�تویات العم�ل الاجتم�اعيالتطوعیة أثرھ�ا وأھم

وإدارة ، وھذه الجھود التطوعیة في حاجة لتنظیم وتوجی�ھ وإع�داد وترتی�ب حت�ى تص�بح 

  . )3(ھا من أعمال یإلذات فاعلیة في أداء ما یسند 

ی�ة ھ من الممكن للمتطوعین أن یلعبوا دوراً فعالاً كحلق�ة وص�ل فیم�ا ب�ین جمعحیث إن    

أو مؤسس��ة م��ا ، وبقی��ة منش��آت ومؤسس��ات المجتم��ع المحل��ي النش��طة ، فغالب��اً م��ا یعم��ل 

أولئك المتطوعون وفي مقدمتھم شریحة الشباب والمؤسسات التي ترع�ى ھ�ذه الش�ریحة 

دوار قیادی�ة معین�ة ، أنشاط معین أو بت�ولي  نعلى تقدیم خدمات مباشرة بتقدیم تقاریر ع

  .في عملیات صنع القرار  وقد یشاركون في بعض الأحیان

لذلك فإن الشباب ھ�م عت�اد المس�تقبل وعص�ب النش�اط التط�وعي ف�ي أي مجتم�ع، ھ�ذا    

ویمث�ل الش�باب اللیب�ي أغلبی�ة س�كانیة حی��ث تش�یر الإحص�اءات إل�ى أن نس�بتھم أص��بحت 

                                                 
 . 71، ص  1969مكتبة الملیجي ،  ، القاھرة ، تنظیم المجتمع: ھدى بدران  )1(
 . 19، ص  1977، القاھرة ، جمعیة المكتبات المدرسیة ، المجلد التاسع ، العدد الأول ، ینایر ،  التعلم الاجتماعي: عبد الحلیم رضا   )2(
م ،  2003المكتب الجامعي الح�دیث ،  ، الإسكندریة ، ممارسة تنظیم المجتمع في الأجھزة والتنظیمات الاجتماعیة :محمد عبد الفتاح  محمد  )3(

 . 181ص 
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ً  تمث�ل ، وحت��ى  )1( م�ن مجم�وع الس�كان ، وم��ن المتوق�ع زی�ادة ھ�ذه النس�بة % 50 تقریب�ا

العائد من نشاطھم التط�وعي فإن�ھ ینبغ�ي الاھتم�ام الب�الغ بتل�ك الفئ�ة ، وذل�ك  یمكن تعظیم

من خلال المؤسسات المختلفة في المجتمع ، لأن للعم�ل التط�وعي أھمی�ة كبی�رة للش�باب 

  .تعود علیھ بالنفع وتعود على مجتمعھ أیضاً 

الاھتم��ام ب��ھ ھ��ذا ویعتب��ر التط��وع ذو أھمی��ة بالغ��ة ، ل��ذا تس��عى كاف��ة المجتمع��ات إل��ى     

الت�ي تمكّ�ن الاس�تفادة القص�وى م�ن المتط�وعین ، والمھ�ارات المت�وفرة  الآلی�اتووضع 

لدیھم والخبرات التي یرغبون في تقدیمھا لیس�تفید م�نھم المجتم�ع ، وتكم�ن أھمی�ة العم�ل 

التطوعي في أنھ تعبیر عن حیویة ودینامیكیة الجماھیر ، لذلك فإن التطوع یعتبر ع�املاً 

ھ��ذا الوق��تمھم��اً ف��ي 
ـ�� وق��ت الاتج��اه إل��ى العولم��ة ـ وم��ن ھن��ا تعاظم��ت أھمی��ة العم��ل  *

  .التطوعي لأبناء المجتمع في عملیة التنمیة ومواجھة القضایا الاجتماعیة والاقتصادیة 

ولك��ي تتحق��ق أھ��داف وسیاس��ة التط��وع ف��ي أي مجتم��ع ف��إن ذل��ك یتطل��ب مش��اركة      

عیة ، ولن یت�أتى ذل�ك إلا م�ن خ�لال تنمی�ة المواطنین ـ خاصة الشباب ـ  بجھودھم التطو

  . إیجابیةالمشاركة في العمل التطوعي بصورة 

أن التط��وع یعتب��ر ركی��زة : ھ��ذا وترج��ع أھمی��ة مش��اركة الش��باب لاعتب��ارات منھ��ا      

أساسیة للمشاركة الاجتماعیة ، وكذلك للاھتمام المحلي والع�المي ب�التطوع وأھمیت�ھ ف�ي 

  .   )2( تحقیق الأھداف المجتمعیة

وبالرغم من ھذه الأھمیة وتلك الاعتبارات التي تحتمّ ضرورة مش�اركة الش�باب ف�ي      

یع�زف ع�ن المش�اركة لأس�باب ال�ذي العمل التطوعي ، إلا أنھ یوجد الكثی�ر م�ن الش�باب 

عدیدة ، وھذا ما عبرت عنھ الإحصاءات الرسمیة حیث بلغ ع�دد المتط�وعین المس�جلین 

ً متطوع�� 6075ل التط��وعي الش��بابي باللجن��ة الوطنی��ة للعم�� ، وق��د یرج��ع ذل��ك إل��ى  )3( ا

ضعف الوعي الاجتماعي بأھمیة التطوع لدى الشباب ، وانخف�اض وع�ي الس�كان ال�ذین 

یتعام��ل معھ��م الش��باب بالعم��ل التط��وعي ، وك��ذلك لانتش��ار الاتجاھ��ات الس��لبیة ، حی��ث 

                                                 
 .م  2006النتائج النھائیة للتعداد العام للسكان لسنة  :الھیئة العامة للمعلومات   )1(
 .من كل سنة  12/  5لیوم العالمي للتطوع في امن كل سنة ، و 12/  15لیوم العربي للتطوع في ایتم الاحتفال ب *
، المؤتمر العلمي الراب�ع عش�ر ، كلی�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة  الخدمة الاجتماعیة بین التطوع والاحتراف المھني :علي  يماھر أبو المعا ط )2(

 .  121م  ، ص  2001جامعة حلوان ، 
 . ، مكتب التوثیق والمعلومات باللجنة  2009التقریر الخاص بنشاطات وبرامج اللجنة الوطنیة للعمل التطوعي الشبابي لعام  )3(
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اركة غیاب دور أظھرت نتائج بعض الدراسات أن من عوامل عزوف الشباب عن المش

الأھلیة في التوعی�ة ، ونق�ص اھتم�ام وس�ائل الإع�لام ف�ي توجی�ھ الش�باب نح�و  تالجمعیا

العم��ل التط��وعي ، وك��ذلك نق��ص ثق��ة الش��باب ف��ي أنفس��ھم وف��ي مج��تمعھم ، بالإض��افة 

ً ، أي ق��د یك��ون التقص��یر راجع�� )1(لض��عف ال��وازع ال��دیني ل��دى الش��باب   إل��ى عوام��ل  ا

  .مل مؤسساتیة ومحیطیة وھو السبب الغالب شبابیة ذاتیة أو إلى عوا

ونتیجة لھذه الصعوبات وغیرھا الت�ي تواج�ھ الش�باب وتح�د م�ن مش�اركتھ ف�ي العم�ل     

التطوعي ، فإن الكثیر من المھن تسعى لمس�اعدة الش�باب ودفع�ھ نح�و المش�اركة الفعّال�ة 

 حی��ث إنعی��ة ، ف��ي التنمی��ة وبرامجھ��ا المختلف��ة ، وم��ن ھ��ذه المھ��ن مھن��ة الخدم��ة الاجتما

الخدمة الاجتماعیة تؤمن بأن المشاركة سوف تساعدھم عل�ى بن�اء شخص�یاتھم ، وإتاح�ة 

الفرصة لھم في تنمیة مجتمعھم ، متى ما وضع المتطوع المناسب في العم�ل المناس�ب ، 

  . وبناء على قدراتھ وإمكاناتھ 

إح�داث تغیی�رات   كما أن الخدمة الاجتماعیة تھدف بصفة أساسیة إلى المس�اعدة ف�ي     

مرغ��وب فیھ��ا ف��ي الأف��راد والجماع��ات والمجتمع��ات بقص��د إیج��اد التكی��ف المتب��ادل ب��ین 

م��ن ق��درات  االأف��راد وبیئ��اتھم الاجتماعی��ة ، كم��ا تھ��دف إل��ى اس��تثمار أقص��ى م��ا ل��دیھ

للوص���ول إل���ى مس���تویات اجتماعی���ة لائق���ة ، ولتحقی���ق تل���ك الأھ���داف تعم���ل الخدم���ة 

لمھن الأخرى في مجالات مختلف�ة ق�د ی�أتي ف�ي مق�دمتھا مج�ال بالتعاون مع ا الاجتماعیة

  .  )2(رعایة الشباب 

لش�باب با وتعتبر مھنة الخدمة الاجتماعیة من أكثر المھن التي تولي اھتماماً كبی�راً         

وت���ؤمن بقدرت���ھ عل���ى العم���ل والإنت���اج ، وھ���ي حریص���ة عل���ى المس���اعدة عل���ى تع���دیل 

لبیة ل��دیھم الت��ي تح��د م��ن تنمی��ة المجتم��ع كالاعتمادی��ة الس��لوكیات وتغیی��ر الاتجاھ��ات الس��

 مس���ؤولیةوالتواك���ل وت���دعیم قیم���ة المب���ادرة والمش���اركة ، وتنم���ي ل���دیھم الش���عور بال

                                                 
  :لمزید انظر ل  )1(

، مجلة دراس�ات ف�ي الخدم�ة الاجتماعی�ة والعل�وم الإنس�انیة  دور الجمعیات الأھلیة في حمایة البیئة من التلوث :ــ محمد السید أبو المجد عامر 
  .  261م ، ص  1997، العدد الثالث ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، 

، ورقة عمل مقدمة إلى الم�ؤتمر العلم�ي ال�دولي الثال�ث  مجال عمل الجمعیات الأھلیة في مصرخبرات وتجارب في  :ــ  جمال شحاتة حبیب 
 .  75ــ  74ص  ص م ، 2000عشر ، المجلد الأول ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، 

راه قس��م الخدم�ة الاجتماعی�ة ،  كلی��ة لطلب��ة مرحل�ة ال�دكتو  محاض�رات غی��ر منش�ورة  ف�ي تنمی��ة  وتنظ�یم المجتم�ع: محمد ف�رج الملھ�وف   )2(
 . 2007الآداب ، جامعة الفاتح ، فصل الخریف 
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الاجتماعیة والولاء والانتماء للمجتمع من خ�لال العم�ل التط�وعي ، مس�تندة عل�ى حقیق�ة 

ة المس�اعدة المھنی�ة المتوقع�ة علمیة ھي قابلیتھم للتغییر الایجابي  إذا ما أتیحت لھم عملی

  . من جانب الأخصائي الاجتماعي ذاتھ 

ونظراً لأن مھنة الخدم�ة الاجتماعی�ة ھ�ي إح�دى المھ�ن الت�ي تعتم�د عل�ى التوجھ�ات      

باعتبارھ���ا ممارس���ة تعك���س اس���تجابة المجتم���ع نح���و الحاج���ات الاجتماعی���ة  ، الس���ابقة

عالم الممارس�ة وملامحھ�ا المختلف�ة ھذا وقد شكلت متطلبات ھذه الحاجات م ،لأعضائھا 

ونظریاتھ��ا ف��ي الممارس��ة  ، للمھن��ة ، كم��ا ش��كلت نس��قھا المجتمع��ي وبناءھ��ا المعرف��ي

والأدوار التي تقوم بھا عن�د الت�دخل المھن�ي ، حی�ث تب�رز ف�ي ذل�ك أھمی�ة عم�ل مختل�ف 

  .)1(المھن والتخصصات من خلال استشعار التقدیر المجتمعي لھذا الأداء المھني 

لھذا یمكن أن یقوم الأخصائي الاجتماعي ب�دور متمی�ز ف�ي تحقی�ق ذل�ك وی�تم تحقی�ق      

المرغ�وب فیھ�ا  رھذا الدور م�ن خ�لال تعل�یم قب�ول الأفك�ار الجدی�دة وتع�دیل الأفك�ار غی�

ع�ن طری��ق اس�تخدام الأخص�ائي الاجتم�اعي لمجموع�ة م��ن ، وإكس�اب اتجاھ�ات جدی�دة 

المخططة ، ل�ذا م�ن المتوق�ع أن مش�اركة الش�باب  جب والتكتیكات المھنیة والبرامیلاالأس

في ھذه البرامج تعمل عل�ى إیج�اد وتنمی�ة اتجاھ�ات جدی�دة متع�ددة ومتنوع�ة تعم�ل عل�ى 

غل�ب أتوس�یع مش�اركتھم لتش�مل  وم�ن ث�م  ، زیادة وعي الشباب بثقاف�ة العم�ل التط�وعي

  .ھ مجالات

ای��ة الش��باب م��ن خ��لال ل��ذلك ف��إن الخدم��ة الاجتماعی��ة عن��دما تعم��ل ف��ي مج��ال رع      

الجماعات المختلفة كأحد التنظیمات الش�رعیة داخ�ل الن�وادي الریاض�یة فإنھ�ا تس�ھم ف�ي 

وتنمی��ة مھ��اراتھم  ، رس��م الب��رامج الھادف��ة الت��ي تعم��ل عل��ى اس��تثمار ق��درات الش��باب

الت��ي تنم��ي شخص��یاتھم وتجعلھ��م  یجابی��ةوإكس��ابھم العدی��د م��ن الخب��رات والاتجاھ��ات الإ

الفعال��ة تج��اه تق��دم المجتم��ع ال��ذي  یجابی��ةین ق��ادرین عل��ى المس��اھمة الإم��واطنین ص��الح

  .یعیشون فیھ 

ھ��ا یإلذل��ك ف��إن الن��وادي الریاض��یة م��ن أھ��م المؤسس��ات الت��ي یعھ��د وتأسیس��اً عل��ى      

المجتمع بمھمة رعایة أبنائھ من الش�باب وإكس�ابھم المع�ارف والمھ�ارات ، إذ لا تقتص�ر 

                                                 
 . 133، ص  1988، القاھرة ، دار النھضة ،  الخدمة الاجتماعیة المعاصرة: عبد الحلیم رضا عبد العال  )1(
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ق أھداف ترفیھیة فقط ، بل إلى جانب ذل�ك تھ�تم بتحقی�ق مھمة ھذه المؤسسات على تحقی

وتعل�یمھم ف�ن التعام�ل  ، أھداف اجتماعیة تتمثل في إكسابھم المھارات والخبرات العملیة

مع الآخرین ، ویتم ذلك من خلال إحداث تغییر جوھري في بناء شخص�یة الش�اب عقلی�اً 

  .لا من خلال تضافر الجھود ونفسیاً واجتماعیاً ووجدانیاً ، ولا یمكن تحقیق ذلك إ

یعتقد الباحث أن ممارسة الخدمة الاجتماعیة في مجالاتھا المختلفة وخاص�ة  ومن ھنا    

مجال رعای�ة الش�باب وارتباطھ�ا بكاف�ة المؤسس�ات الت�ي تعم�ل بھ�ا یمك�ن أن تس�اھم ف�ي 

تنمی��ة مش��اركة الش��باب ف��ي العم��ل التط��وعي ، لأن��ھ م��ن المتع��ارف علی��ھ أن الخدم��ة 

ماعی��ة عن��دما تم��ارس ف��ي المؤسس��ات الاجتماعی��ة والت��ي م��ن بینھ��ا الن��وادي فھ��ي الاجت

 تمارس كنسق اجتماعي یتكامل مع انساق أخرى ی�دعمھا ف�ي القی�ام بوظائفھ�ا الریاض�یة

  .والثقافیة والاجتماعیة 

وم��ن منطل��ق أنھ��ا مھن��ة إنس��انیة تعم��ل عل��ى تحقی��ق وتھیئ��ة أس��باب التغیی��ر تحقیق��اً      

بھ����ذا الأس���لوب المنھج����ي ال����ذي یمی���ز الأف����راد والجماع����ات " جتماعی����ة للرفاھی���ة الا

والمجتمع���ات المحلی���ة بت���دعیم ق���درتھا وإمكانیاتھ���ا وع���لاج مش���اكلھا عل���ى أس���اس م���ن 

وھ��ذا یعن��ي أن الخدم��ة   )1(" المس��اعدة الذاتی��ة ووف��ق الإط��ار الأی��دیولوجي للمجتم��ع 

ل م��ع المش��كلات المجتمعی��ة الاجتماعی��ة أص��بح یق��ع علیھ��ا مش��اركة المجتم��ع ف��ي التعام��

والظواھر السلبیة لما لھا من تأثیراتھا المختلفة على كل فئات المجتمع وبخاصة الش�باب 

، وذلك من خلال الاعتماد على المبادئ والاس�تراتیجیات والأدوار المختلف�ة للأخص�ائي 

  .الاجتماعي من خلال عملیة الممارسة المھنیة 

ر مھنة الخدمة الاجتماعیة لا یقتصر عل�ى تنظ�یم الب�رامج وإیماناً من الباحث بأن دو     

أخ�رى منھ�ا  التي تشبع حاجات الأفراد والجماعات فحسب ، بل یشمل دورھا عدة ن�واحٍ 

مساعدة الأفراد على تنمیة شخصیاتھم وزیادة نضجھم الاجتماعي وإكس�ابھم الاتجاھ�ات 

ق�دراتھم م�ن خ�لال الحی�اة والخصائص والقیم المرغوب�ة اجتماعی�ا ، وزی�ادة مھ�اراتھم و

الاجتماعی��ة والاتص��ال ب��الآخرین وك��ذلك الاش��تراك ف��ي أعم��ال جماعی��ة ناجح��ة تت��یح 

والاش�تراك ف�ي تحقی�ق بع�ض الأھ�داف ، كم�ا تزی�د م�ن  ھمولیاتؤالفرصة لھم لتحمل مس�
                                                 

 . 128، ص  1978،  ، القاھرة ، عالم الكتب الخدمة الاجتماعیة والتغیر الاجتماعي :الفاروق زكي یونس   )1(
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تركیز اھتمام الأفراد بالمصلحة العامة وخدم�ة المجتم�ع أكث�ر م�ن التركی�ز عل�ى أنفس�ھم 

فعاّل في عملیات التنشئة الاجتماعیة من خلال تأثیرھا على ق�یم واتجاھ�ات وتسھم بدور 

  .  )1( ةومعاییر الأفراد من خلال الأنشطة الجماعی

لذلك یعتقد الباحث أن فرص التغییر نحو زیادة المشاركة في العمل التطوعي قائم�ة      

    .التطوعي  وتزداد بازدیاد تعرض الشباب لخبرات جماعیة مباشرة تتعلق بالعمل

و لن�درة الدراس�ات الس�ابقة ـ ف�ي ح�دود اط�لاع الباح�ث ـ الت�ي تھ�تم بتص�میم برن�امج    

 فقد رأى الباح�ث أھمی�ة التركی�زالتطوعي ،  تنمیة مشاركة الشباب في العمل ىیركز عل

للخدمة الاجتماعیة بھدف تنمیة مش�اركة  للممارسة المھنیة *في محاولة لتصمیم برنامج 

  .العمل التطوعي  الشباب في 

:  الآت�يالتس�اؤل  ع�نالدراسة  تح�اول الإجاب�ة ھذه  نإیمكن القول  وانطلاقاً مما سبق   

 ؟ما مدى قدرة مھنة الخدمة الاجتماعیة في تنمیة مشاركة الش�باب ف�ي العم�ل التط�وعي 

ودورھ�ا  لخدم�ة الاجتماعی�ةالممارسة المھنی�ة ل (وبناء على ذلك تحدد موضوعھا في  

  . )العمل التطوعي في یة مشاركة الشباب تنمفي 

ثقافي بنادي القادسیة الریاضي الاللیبي الشباب  جماعة مندراسة تجریبیة مطبقة على   

  .الاجتماعي بمنطقة بني ولید 

  

  

  

  

  

  

                                                 
  72، ص  1988، القاھرة ، مطبعة یوم المستشفیات ،  العمل مع الجماعات في محیط الخدمة الاجتماعیة: محمد شمس الدین أحمد   )1(
م��ة س�وف یعتم�د الباح�ث ف�ي البرن�امج عل��ى نت�ائج الدراس�ات الس�ابقة والموجھ�ات النظری��ة والاس�تعانة ب�الخبراء والممارس�ین وأس�اتذة الخد *

 . الاجتماعیة ، وكل من یساھم في إنجاح برنامج الممارسة  
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  :أھمیة الدراسة  .2

  :ترجع أھمیة الدراسة لعدة اعتبارات منھا     

 تھم وم�ن ھن�ا لا تنمی�ة ب�دون مش�ارك م،ھیإل�وتنتھ�ي  أف�راد المجتم�عإن التنمیة تبدأ من  .1

 .الشبابوخاصة 

یؤدي ضعف المشاركة التطوعیة إل�ى انعكاس�ات س�لبیة عل�ى أداء الجمعی�ات الأھلی�ة  .2

 ونقص العناصر القیادیة القادرة على دعم قدرات تلك الجمعیات لتدعیم ثقة المجتمع بھا 

لت���دعیم المش���اركة تعتم���د مھن���ة الخدم���ة الاجتماعی���ة عل���ى اس���تراتیجیات وتكتیك���ات  .3

 وم��ن ث��مالتطوعی��ة لأف��راد المجتم��ع م��ن خ��لال تنمی��ة المش��اركة التطوعی��ة ل��دى الش��باب 

 .وقایتھ ، ووقایة المجتمع من المخاطر التي قد تواجھھ 

إن تنمی�ة المش�اركة التطوعی��ة ل�دى الش��باب تس�اھم ف�ي انض��مامھ للمؤسس�ات الأھلی��ة  .4

 .كقطاع ثالث للتنمیة 

ن الدراس�ة تس�اھم ف�ي زی�ادة الانتم�اء ف�إ وم�ن ث�میراً ب�المجتمع اعاً كبیمثل الشباب قط .5

 إل��ىع��ن طری��ق التط��وع ال��ذي یعتب��ر حرك��ة اجتماعی��ة تربوی��ة ت��ؤدي  للمجتم��عوال��ولاء 

 .تعزیز التضامن والتماسك الاجتماعي في المجتمع 

م�ع الش�باب للممارسة المھنی�ة ترجع أھمیة الدراسة إلى أنھا تستھدف تصمیم برنامج  .6

یس��ھم ف��ي التوص��ل لخب��رات ومع��ارف تث��ري الإط��ار  بم��امش��اركتھ التطوعی��ة  لتنمی��ة

 .النظري للخدمة الاجتماعیة بوجھ عام ومجال رعایة الشباب بشكل خاص 

ً اھتمام المجتمعولیھا ییعتبر الشباب من أھم القطاعات التي  .7 ً بالغ ا ، على أس�اس أنھ�م  ا

والتنمیة ، ومن ھنا كان ضرورة  في دفع عجلة الإنتاج لاستفادة منھیمكن ا مورد بشري

نح�و  ھالاستثمار في مجال رعایة الشباب وتنمیة المشاركة التطوعیة لھ  بغ�رض توجیھ�

 . الإستراتیجیةتحقیق أھداف المجتمع 

تعتبر ھذه الدراسة من البحوث والدراسات المتصلة بت�دعیم وترس�یخ ثقاف�ة المواطن�ة  .8

م��ع ال��نشء والش��باب ، وك��ذلك ثقاف��ة  ب��ین مختل��ف فئ��ات المجتم��ع  ولا س��یماالص��الحة 

 . وتنظیماتھ وھیاكلھالمجتمع المدني 
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  :أھداف الدراسة . 3

تحدید دور مھنة الخدم�ة الاجتماعی�ة " وھو أساسي ة إلى ھدف الیتھدف الدراسة الح    

  " ومساھمتھا في تنمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي في المجتمع العربي اللیبي 

 ةمھن��ة الخدم�� ممارس��ةبرن��امج یس��عى م��ن خلال��ھ إل��ى  واختب��ار بوض��عس��یقوم الباح��ث 

ش��اركتھم ف��ي العم��ل مالاجتماعی��ة م��ع الش��باب لتحقی��ق ھ��دف ع��ام وھ��و توس��یع وزی��ادة 

  .التطوعي 

  : الآتیة الفرعیةجموعة الأھداف مخلال تحقیق من ویتحقق الھدف الأساسي 

 تنمی�ة وع�ي ف�يمس�اھمتھا ودور الممارسة المھنیة للخدم�ة الاجتماعی�ة التعرف على  .1

 .يالتطوع العمل بمفھوم الشباب 

تنمی�ة وع�ي ف�ي ومس�اھمتھا التعرف على دور الممارسة المھنیة للخدم�ة الاجتماعی�ة  .2

 . بأھمیة العمل التطوعي الشباب 

ومس�اھمتھا ف�ي تنمی�ة وع�ي التعرف على دور الممارسة المھنیة للخدم�ة الاجتماعی�ة  .3

 . يالشباب بمجالات العمل التطوع

 ومس�اھمتھا ف�ي تنمی�ة وع�ي دور الممارسة المھنیة للخدم�ة الاجتماعی�ة التعرف على  .4

 .التطوعي  العملب كمشاركین الشباب

 دور الممارسة المھنیة للخدم�ة الاجتماعی�ة ومس�اھمتھا ف�ي تنمی�ة وع�يالتعرف على  .5

 .التطوعيبتوعیة المواطنین بالعمل كمشاركین  بدورھم الشباب

ب یلاالارتق���اء بأس��� ت ومقترح���ات م���ن ش���انھا أن تس���ھم ف���يالوص���ول إل���ى توص���یا .6

التط��وعي ب��المجتمع العرب��ي الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي مج��الات العم��ل 

 .اللیبي
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 : الدراسة  یاتفرض.  4

ممارس���ة الب��ین  ذات دلال��ة إحص��ائیة إیجابی��ةتوج��د علاق��ة : لرئیس��یة االفرض��یة       

  .وتنمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي   لخدمة الاجتماعیةالمھنیة ل

  : الآتیةالتحقق من الفرضیات الفرعیة من خلال التحقق منھا ویتم     

ذات دلال���ة إحص���ائیة ب���ین الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة  إیجابی���ةعلاق���ة توج���د  .1

  ".الاجتماعیة وتنمیة وعي الشباب  بمفھوم العمل التطوعي 

حص���ائیة ب���ین الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة ذات دلال���ة إ إیجابی���ةعلاق���ة توج���د  .2

  ".الاجتماعیة وتنمیة وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي 

ذات دلال���ة إحص���ائیة ب���ین الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة  إیجابی���ةعلاق���ة توج���د  .3

 ".الاجتماعیة وتنمیة وعي الشباب بمجالات العمل التطوعي 

تھم بتوعی�ة الم�واطنین كلما زادت ثقافة التطوع ل�دى الش�باب كلم�ا زادت مس�اھم .4

  " .بالعمل التطوعي 
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  : المفاھیم والمصطلحات  .6

 :الخدمة الاجتماعیة  .1

وھ��ي نظ��ام یس��اعد عل��ى ح��ل مش��كلاتھ  ھ��ي طریق��ة علمی��ة لخدم��ة الإنس��ان"        

ف�ي المجتم�ع لتحس�ین قیامھ�ا  الأخ�رىوتنمیة قدراتھ وھي تعمل على مس�اعدة ال�نظم 

  . )1( "بدورھا 

خدم�ة مھنی�ة مبنی��ة عل�ى المعرف�ة العلمی��ة وعل�ى المھ��ارة " تع�رف أیض�ا بأنھ��ا و     

فیما یتصل بالعلاقات الإنسانیة ، وتعمل على مساعدة الأفراد كأفراد أو أعض�اء ف�ي 

جماعات لیصلوا إلى تحقیق الرض�ا النفس�ي والاجتم�اعي م�ع الاعتم�اد عل�ى أنفس�ھم 

  . )2(" فیما بعد 

ط م��ن الممارس��ة یعتم��د عل��ى أس��اس ع��ام م��ن المع��ارف نم��" كم��ا تع��رف بأنھ��ا      

م��ن خ��لال اس��تخدام الأخص��ائي  ةوالمھ��ارات الت��ي تنتجھ��ا مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��

ب حلھ�ا بش�كل یلاب متعددة في التحلیل والتعامل مع المشكلات وأس�یلاالاجتماعي أس

عن شامل بحیث یكون قادرا على إشباع مدى واسع من احتیاجات العملاء وخدمتھم 

التنسیق ب�ین جھ�ود المتخصص�ین  أونساق عدیدة مختلفة ومتباینة أطریق التدخل مع 

  . )3( "بتسھیل عملیات الاتصال بینھم 

یلاح���ظ مم���ا س���بق وب���الرغم م���ن وج���ود عدی���د م���ن التعریف���ات لمھن���ة الخدم���ة      

مع أنھ�ا طریق�ة علمی�ة الباحث قد اقتصر على بعضھا وبما یتفق  أن إلاالاجتماعیة ، 

تمد عل�ى المع�ارف والمھ�ارات المھنی�ة لتحقی�ق أھ�دافھا وھ�ذا م�ا یتف�ق م�ع طبیع�ة تع

  .وأھداف ھذه الدراسة 

  

 

                                                 
، الإس�كندریة ، دار المعرف�ة  "ق�راءة جدی�دة ف�ي قض�ایا الرعای�ة الاجتماعی�ة " ممارس�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة  :مح�روس محم�ود خلیف�ة  )1(

 . 162ـ  161، ص ص  1989الجامعیة ، 
 . 7، ص  1983، القاھرة ، دار الثقافة للطباعة والنشر ،  ظریات تنظیم المجتمعنماذج ون: إبراھیم عبد الرحمن رجب وآخرون  )2(
الق�اھرة ، مكتب�ة زھ�راء الش�رق ،  ، "أس�س نظری�ة نم�اذج تطبیقی�ة " الممارس�ة العام�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة : ماھر أبو المعاطي عل�ي  )3(

 . 35، ص  2003
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 : للخدمة الاجتماعیة الممارسة المھنیة .2

      ً  یشیر المعنى اللغوي للممارسة إلى المعالجة والمزاول�ة فیق�ال م�ارس الش�يء مراس�ا

ف��ي اللغ��ة الانجلیزی��ة إل��ى  practice، وتش��یر كلم��ة  )1(وممارس��ة أي عالج��ھ وزاول��ھ 

  .المزاولة والتطبیق العملي

إل��ى النش��اط الم��نظم ال��ذي نق��وم ب��ھ " تش��یر الممارس��ة  Longmanوف��ي ق��اموس      

الممارس�ة عل�ى أنھ�ا الأداء أو التطبی�ق  Websterلتحسین مھارة ما ، ویع�رف ق�اموس 

  .)2( "الفعلي كما تعني الطریقة المعتادة للقیام بعمل شيء ما

تعني التطبیق العملي للافتراضات النظریة وھي طریقة اختبار ص�حة  " والممارسة     

  .  )3( " وھي المقیاس السلیم لما ھو ممكن ولما ھو مستحیل ، أو خطأ تلك الافتراضات

ب فنی���ة یلااس���تخدام أس���" ف الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة الاجتماعی���ة بأنھ���ا تع���رّ و     

ع�ن طری�ق التعل�یم ) العم�لاء ( ھ�ا ونقلھ�ا إل�ى الأعض�اء ومتخصصة یمكن التدریب علی

والت���دریب الم���نظم ، لإكس���ابھم مھ���ارات الممارس���ین بھ���دف مس���اعدتھم عل���ى القی���ام 

  . )4(" لیات الاجتماعیة المنوطة بھم ؤوبالمس

وی��ربط بع��ض الب��احثین ب��ین الممارس��ة المھنی��ة والت��دخل المھن��ي ، وتع��رف ف��ي ھ��ذا      

یق��وم بھ��ا الأخص��ائي  ملی��ات وأنش��طة الخدم��ة الاجتماعی��ة الت��يأنھ��ا ع" المق��ام عل��ى 

إح�داث ن�وع م�ن  التغیی�ر الفعل�ي ل�دى العم�لاء  إل�ىمما ی�ؤدي ف�ي النھای�ة  ..الاجتماعي 

  .)5(" أنفسھم  

القائم�ة والمھ�ارات  بیلاوالأس�مجموع�ة الوس�ائل "  بأنھ�اوتعرف الممارسة المھنیة      

ي للخدم�ة الاجتماعی�ة ة م�ن الت�راث النظ�رالمس�تمدوع�ة وف المتنرالمعا من أساسعلى 

   . )6(" اجتماعیین أخصائیینذھا بواسطة خدامھا وتنفیویتم است

                                                 
 . 578، ص  2005الھیئة العامة لشؤون المطابع الأمیریة ، ، رة ، القاھ المعجم الوجیز: مجمع اللغة العربیة   )1(
 . 714، ص  1996دار العلم للملایین ،  ، ، بیروت  قاموس المورد: منیر البعلبكي  )2(
  . 323، ص  1977مكتبة لبنان ،   ، ، بیروت معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: أحمد زكي بدوي  )3(
المكت�ب العرب�ي للنش�ر والتوزی�ع ،   ، ، الق�اھرة الممارس�ة المھنی�ة والإش�راف ف�ي طریق�ة العم�ل م�ع الجماع�ات: إبراھیم بی�ومي مرع�ي  )4(

 . 43، ص  1996
 . 45المرجع السابق ، ص  )5(
 . 23ص ،  2000المكتب العلمي للكمبیوتر والنشر والتوزیع ،  ، ، الإسكندریة ممارسة تنظیم المجتمع: إبراھیم عبد الھادي الملیجي  )6(



 18

الاس�تخدام الأمث�ل لمع�ارف وخب�رات الأخص�ائي بص�فة مس�تمرة " كما تعرف بأنھا      

الوص�ول إل�ى  أج�لب وتقنی�ات واض�حة ومح�ددة م�ن یلاولمساعدة الأفراد والجماعة بأس

  . )1(" اصة بالأعضاء والجماعة والمؤسسة أھداف خ

بالق��درة عل��ى توظی��ف النظری��ات والنم��اذج المعرفی��ة والمب��ادئ " كم��ا تع��رف أیض��اً      

وك��ذلك  ، فھ��م أفض��ل لعملائھ��م أج��لالمھنی��ة م��ن جان��ب الأخص��ائیین الاجتم��اعیین م��ن 

  .)2( "دة لاتخاذ القرارات الصائبة أثناء عملیة التوجیھ والمساعلمواقفھم الحیاتیة 

  :بأنھا في ھذه الدراسة للخدمة الاجتماعیة ویقصد الباحث بالممارسة المھنیة 

المھنی��ة ب یلاوالق��یم والأس��والمب��ادئ  التطبی��ق العمل��ي الھ��ادف للمعرف��ة والمھ��ارات     

الممارس��ة یق��وم بھ��ا الباح��ث م��ن خ��لال ممارس��تھ لبرن��امج ال��ذي ، الاجتماعی��ة ةللخدم��

والمرتبط�ة بممارس�ة  ، لتحقیق الأھداف المھنیة بص�فة عام�ة عیةللخدمة الاجتماالمھنیة 

 ف�ي العم�ل التط�وعي بھدف توسیع مشاركة الشباب،  بمجال الشباب بصفة خاصةدوره 

  . الجانب الریاضي فقط  ىلا تقتصر علو ، لتشمل جمیع الجوانب التنمویة

  : الدور. 3

  :ھناك تناولات متعددة لمفھوم الدور نذكر منھا 

نم��وذج تترك��ز حول��ھ بع��ض الحق��وق " ع��رف ق��اموس عل��م الاجتم��اع ال��دور بأن��ھ ی    

والواجبات ویرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة وموقف اجتم�اعي مع�ین ، ویح�دد 

دور الشخص في الموق�ف ع�ن طری�ق مجموع�ة توقع�ات یعتنقھ�ا الآخ�رون كم�ا یعتنقھ�ا 

أو التص��رفات الت��ي یق��وم بھ��ا  ف ال��دور عل��ى أن��ھ الأفع��الع��رّ یُ ، و )3("  الش��خص نفس��ھ 

   . )4( الشخص بما یتفق مع مركز أو وضع معین

نمط السلوك الذي تنتظره الجماعة وتطلبھ من ف�رد ذي  "وعرّفھ أحمد عزت راجح بأنھ 

 "أخرى   وھو سلوك یمیز الفرد عن غیره ممن یشغلون مراكز ،مركز معین منھا 
)5.(  

                                                 
 . 111، ص  1995، بدون ،  أساسیات العمل مع الجماعات وعملیاتھا الأساسیة: نصیف فھمي منقریوس  )1(
 . 77، ص  1987، الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ،  الخدمة الاجتماعیة وأسالیب الرعایة: محروس خلیفة ، أنصاف عبد العزیز  )2(
 . 319، ص  1979 ،الھیئة المصریة العامة للكتاب  ، ، القاھرة جتماعقاموس علم الا: محمد عاطف غیث  )3(
 . .30ص،  م 2001، ،المكتب الجامعي الحدیث  ، الإسكندریة ، تنظیم المجتمع مدخل ورؤیة واقعیة : إبراھیم عبد الھادي الملیجي )4(
  .40ص ، م 1970 ،للطباعة و النشر المكتب المصري الحدیث ،  الإسكندریة ، أصول علم النفس :أحمد عزت راجح  )5(
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الدور بأنھ أنواع السلوك الت�ي یق�وم Herbert S. Strean  ویعرف ھربرت سترین     

بھا شخص یشغل مكانة معینة ، بمعن�ى أن�ھ كی�ف یتع�ین عل�ى ش�اغل ال�دور أن یس�لك أو 

یتصرف حیال الشخص أو الأشخاص الآخرین ال�ذین یض�عون حق�وق وواجب�ات مكانت�ھ 

ف�����ي تعامل�����ھ معھ�����م ، ویش�����غل ك�����ل ف�����رد مجموع�����ة م�����ن المكان�����ات داخ�����ل ع�����دد                   

نساق المكانات التي یمكن تصور كل نس�ق منھ�ا كخریط�ة تح�دد المكان�ات المختلف�ة أمن 

من حی�ث علاقتھ�ا ببعض�ھا ، كم�ا توض�ح كیفی�ة ص�لاتھا وارتباطاتھ�ا ببعض�ھا ، وھك�ذا 

  .)1(تتحدد مكانات الشخص حسب موقعھ على مثل ھذه الخریطة 

رد ف���ي المس���اھمة ف���ي الحی���اة ال���دور بأن���ھ أس���لوب الف��� Allportلب���ورت أویع���رّف      

الاجتماعیة ، وھو مجرد ما یتوقعھ المجتمع من شخص یش�غل وض�عا اجتماعی�ا معین�ا ، 

لبورت بین توقعات الأدوار وأداء الأدوار الذین یرتبطان بالنسق الاجتم�اعي ، أوقد میزّ 

أما تصور الدور وقبول الفرد لھ أو رفض�ھ فھ�ي عوام�ل ذاتی�ة ت�رتبط بالشخص�یة ، كم�ا 

آخر ، وتحدد قدرات الفرد قدرت�ھ  إلىأن الدور وتوقعاتھ لسلوك الآخرین تتباین من فرد 

  .)2(على أداء الدور وتوقعاتھ المنتظرة من الآخرین داخل إطار الموقف 

كالمع���اییر ( وق���د یع���رّف ال���دور بأن���ھ المطال���ب المعین���ة بحك���م تركی���ب الجماع���ة      

، وال�دور       ) لمرتبط�ة بوض�ع اجتم�اعي مع�ین والتوقعات والمسؤولیات وما ش�ابھ ذل�ك وا

بھذا المعنى ھو شيء خارج عن الفرد المعین ، ومجموعة ضغوط أو تسھیلات تمھ�د أو 

تق��ود ، وتع��وق أو ت��دعم آداه لوظیفت��ھ ف��ي التنظ��یم الاجتم��اعي ، وق��د یع��رّف ال��دور بأن��ھ 

  . )3(ظیم توجیھ أو تفھیم عضو الجماعة بالجزء الذي ینبغي أن یلعبھ في التن

الدور من خلال تحدید البناء ، ویرى أن البناء تركی�ب یتك�ون م�ن    Nadelویعرف     

علاقات الأدوار التي یؤدیھا الفرد ولا یتكون من علاقات بین الأفراد ، والدور باعتباره 

أس��لوباً للفع��ل ف��ي البن��اء تح��دده مع��اییر المجتم��ع ، ف��الأدوار مجموع��ة م��ن خص��ائص 

ل���ھ مجموع���ة م���ن الالتزام���ات والتوقع���ات والأفع���ال وت���ربط بی���نھم  الس���لوك وك���ل دور

                                                 
، المكت�ب الج��امعي الح�دیث ، الإس��كندریة ،  النظری��ة والممارس�ة ف��ي خدم�ة الجماع��ة: الس�ید عب��د الحمی�د عطی��ة ، س�لمى محم��ود جمع�ة  )1(

 . 30، ص  2001
 . 31المرجع السابق ، ص   )2(
 . 276، ص  1969الجزء الأول ،  ، المطبعة الفنیة الحدیثة ،ھرة ، القا  دینامیة الجماعة في الاجتماع وعلم النفس: كمال دسوقي  )3(
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مجموع��ة م��ن العلاق��ات وذل��ك لتأكی��د ثب��ات الس��لوك ، كم��ا یع��رّف ال��دور أن��ھ تص��ور 

اجتماعي لأنھ یرتبط بالبیئة الاجتماعیة وھ�و ص�ورة ثابت�ة للس�لوك تب�ین أن ی�ؤدي دوراً 

  . )1( "معیناً یسلكون سلوكاً موحدا 

  :للدور  المفھوم الإجرائي

یقصد الباحث بالدور ھنا معنى أكثر قرب�اً م�ن معن�ى الإج�راءات الت�ي تس�اعد عل�ى       

تحقیق ھدف معین ، أي أن المقصود بدور الخدمة الاجتماعیة ھنا ، ھ�و ك�ل م�ا یق�وم ب�ھ 

الأخصائي الاجتماعي  تحقیق�اً للأھ�داف أو عل�ى الأق�ل ك�ل م�ا یق�رب م�ن تحقیقھ�ا ، ولا 

وإنم�ا یتح�دد  ، في عمل�ھ م�ع الش�باب عل�ى ممارس�ة دور واح�د مع�ینالأخصائي  ریقتص

ھذا الدور طبق�اً لم�ا یتطلب�ھ تحقی�ق الأھ�داف ، كم�ا یمك�ن للأخص�ائي اس�تخدام أكث�ر م�ن 

  .دور في الموقف الواحد 

  :العمل التطوعي  . 4

 ، )2(" م��ا تب��رع ب��ھ الش��خص م��ن ذات نفس��ھ مم��ا لا یلزم��ھ فرض��ھ : " التط��وع لغ��ة      

یطلق عل�ى الأعم�ال والعب�ادات الت�ي ) : الاصطلاح الشرعي ( الشریعة الإسلامیة وفي 

     ، وھ�ي النواف�ل والمس�تحبات عتبرھا فرضاً واجباً عل�ى المكل�ف یحبذھا الشرع دون أن ی

عَ خَیْرًا فھَُوَ خَیْرٌ لَّھُ  {: یقول الله تعالى  أي م�ن ،  183: ، آی�ة  سورة البقرة}  فمََن تطََوَّ

  .على المقدار الواجب  زاد

مس��اھمة الأف��راد ف��ي أعم��ال الرعای��ة والتنمی��ة " وق��د ُع��رّف العم��ل التط��وعي بأن��ھ      

  .)3(" الاجتماعیة سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمویل أو بغیر ذلك من الأشكال 

نج�از أعم�ال خ�ارج نط�اق أعم�الھم الت�ي إوالتطوع ھو إسھام الفرد أو الجماع�ة ف�ي      

ون عنھا أجراً ، وتعود بالخیر والنفع على مجتمع�اتھم وتش�عرھم بالرض�ا ، وذل�ك یتقاض

نجازھ��ا أي ن��وع م��ن أن��واع إبك��ل رغب��ة وطواعی��ة وتلقائی��ة ، دون أن ینش��دوا م��ن وراء 

                                                 
 . 282المرجع السابق ، ص  )1(
 . 243، ص  1956،  8دار بیروت للطباعة والنشر ، المجلد ، ، بیروت   لسان العرب: ابن منظور   )2(
 . 2001عمان ،  ، ورقة عمل قدمت لنادي بناة المستقبل ، الشباب والعمل التطوعي: أیمن یاسین  )3(
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نجاز الأعمال بالوقت والجھد وتقدیم الخبرة إالربح أو المكافأة ، وقد تكون المساھمة في 

  .)1( "أو المال أو النفس 

ذل��ك النش��اط الاجتم��اعي "  ھ��و العم��ل الاجتم��اعي التط��وعيوھن��اك م��ن تص��ور أن      

والاقتصادي الذي یقوم بھ الأفراد الممثلون في الھیئات والمؤسسات والتجمعات الأھلی�ة 

ذات النفع العام ، دون عائد م�ادي مباش�ر للق�ائمین علی�ھ ، وذل�ك بھ�دف إزال�ة أو التقلی�ل 

مس���یرة التنمی���ة وتھیئ���ة الأف���راد أنفس���ھم لمواجھ���ة ھ���ذه م���ن حج���م المش���كلات المعیق���ة ل

  .  )2(" المشكلات والمساھمة في حلھا 

ویحق��ق التط��وع للخدم��ة الاجتماعی��ة ولتنظ��یم المجتم��ع مزی��دا م��ن الفاعلی��ة ویؤك��د      

حیات��ھ م��ن  عل��ى التعام��ل م��ع ك��ل م��ا یواج��ھ الإنس��انواحترامھ��ا لق��درة  الإنس��انیةقیمتھ��ا 

وذل�ك ارت�بط التط�وع ارتباط�اً وثیق�ا بمھن�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة  ، وق�دمواقف ومشكلات 

ن التط��وع كقیم��ة اجتماعی��ة یع��د العام��ل الأساس��ي لنش��أة ھ��ذه المھن��ة ف��ي الماض��ي ، لأ

    . )3(التنمیة في المستقبل  لإحداث أساسیةقناة  ویعتبر

 الجھ��ود الت��ي یب��ذلھا الأش��خاص م��ن خ��لال مؤسس��ات ذات" العم��ل التط��وعي ھ��و و     

بھ�ا ف�ي  لشخصیة اعتباریة یقومون بتأسیسھا وفق التش�ریعات وال�نظم والل�وائح المعم�و

الدولة وذلك لتحقیق أغراض خیریة إنسانیة أو اجتماعی�ة أو إرش�ادیة أو مھنی�ة وغیرھ�ا 

  . )4( "دون السعي للحصول على مقابل مادي نظیر تلك الجھود 

ا الإنسان لخدم�ة المجتم�ع دون الحص�ول الجھود التي یبذلھ"  بأنھیعُرف التطوع  و      

لیاتھ ویش�ترك ف�ي أعم�ال تس�تغرق وق�ت ؤوعلى فوائد مادیة ، ب�دافع إنس�اني یتحم�ل مس�

وجھد وتضحیات شخصیة ، ویبذل المتطوع ك�ل ذل�ك ع�ن رغب�ة وباختی�اره معتق�داً بأن�ھ 

  . )5(" یجب تأدیتھ 

                                                 
، بحث منشور في الم�ؤتمر العلم�ي الثال�ث عش�ر ، كلی�ة الخدم�ة  ممارسة تنظیم المجتمع في إحدى الجمعیات الأھلیة: مدحت أبو النصر  )1(

 . 96، ص  2000الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، 
 . 13، ص  1988،  ، البحرین العمل الاجتماعي التطوعي في الدول العربیة الخلیجیة: باقر النجار   )2(
    .  229، ص  1993، القاھرة ، دار الحكمة للطباعة والنشر ،  تنظیم المجتمع الأسس والعملیات: عبد الحلیم رضا وآخرون   )3(
 . 12، ص 1985ابریل ، الإمارات ،ام ، الأسبوع العربي الخلیجي للعمل الاجتماعي قرأالعمل الاجتماعي العربي الخلیجي حقائق و )4(
 . 46،  ص 1988، 3، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، ج  تنظیم المجتمع ـ الاستراتیجیات والأدوار :محمد بھجت كشك    )5(
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واختی��اره لأداء واج��ب  ت��ھالجھ��ود الت��ي یب��ذلھا الإنس��ان برغب" وعُ��رّف أیض��ا بأن��ھ      

  . )1(" اجتماعي معین  دون الحصول أو توقع الحصول على مقابل مادي 

المجھود القائم على مھارة أو خب�رة معین�ة وال�ذي یب�ذل ع�ن " بأنھ  روعرّفھُ سید أبو بك 

  . )2(" بالضرورة  ماليرغبة واختیار بغرض أداء واجب اجتماعي وبدون توقع جزاء 

بأنھ ذلك الجھد الذي یفعلھ الإنسان لمجتمع�ھ ب�دافع  من�ھ " حمد أحمد كمال أویعُرفھّ       

لیات ف�ي مج�ال العم�ل الاجتم�اعي ؤوقاص�داً ب�ذلك تحم�ل المس� ، ار مقابل لھوبدون انتظ

الف�رص الت�ي تت�اح  وعل�ى أس�اس أن ، المنظم ال�ذي یس�تھدف تحقی�ق الرفاھی�ة للإنس�انیة

ن المنظم���ة می���زة یتمت���ع بھ���ا الجمی���ع وإی���ة لمش���اركة الم���واطنین ف���ي الجھ���ود المجتمع

    .  )3(" تعھد یلتزمون بھ  المشاركة 

التض�حیة بالوق�ت أو الجھ�د أو الم�ال دون انتظ�ار عائ�د " ویعُرف التطوع على أنھّ       

  .)4( "مادي یوازي الجھد المبذول 

م�اعي نشاط اجتم�اعي یق�وم ب�ھ الأف�راد ، بش�كل ف�ردي أو ج" والعمل التطوعي ھو      

م��ن خ��لال إح��دى الجمعی��ات أو المؤسس��ات دون انتظ��ار عائ��د ، وذل��ك بھ��دف إش��باع 

  . )5("حاجات وحل مشكلات المجتمع والمساھمة في تدعیم مسیرة التنمیة بھ 

تعبئ��ة جھ��ود الأف��راد " ن��ھ أكم��ا یع��رف ق��اموس الخدم��ة الاجتماعی��ة التط��وع عل��ى      

  . )6(" عن المؤسسات الحكومیة  جر في خدمة المجتمع بعیداً أواستخدامھم بدون 

ف��ي تق��دیم الخدم��ة  والاختی��ار ج��وھر العم��ل التط��وعي یعتم��د عل��ى الرغب��ة حی��ث إن     

والمھ��ارات والخب��رات والمع��ارف الت��ي  ، وھ��ذه الخدم��ة نابع��ة م��ن الق��یم الداخلی��ة للف��رد

م�ن یكتسبھا ویحصل علیھا ثم بعد ذل�ك یس�تثمرھا لتق�دم المس�اعدة والخدم�ة ل أنیستطیع 

  . یستحقھا 

                                                 
 . 193، ص 2002الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، ،  الأسس النظریة لأجھزة تنظیم المجتمع :محمد عبد الفتاح  محمد  )1(
 . 496، ص  1974، مكتبة الأنجلو المصریة ،  في تنظیم المجتمع الخدمة الاجتماعیة طریقة  :ن حسانی رسید أبو بك  )2(
الإسكندریة ، المكت�ب الج�امعي الح�دیث ،  )رؤیة واقعیة ( من منظور تنظیم المجتمع  الخدمة الاجتماعیة  :إبراھیم عبد الھادي الملیجي  )3(

 . 67،ص 1990، 
، مرحل�ة التمھی��دي للماجس�تیر ، أكادیمی��ة الدراس�ات العلی��ا ،  ف��ي السیاس�ة الاجتماعی��ة والتخط�یط الاجتم��اعيمحاض�رات  :محمد الملھ�وف  )4(

 . 2005طرابلس ، 
 . .98،  مرجع سابق  ، ص  ممارسة طریقة تنظیم المجتمع في إحدى الجمعیات الأھلیة :مدحت محمد أبو النصر   )5(
  172، ص  1998، القاھرة ، الشركة المصریة العالمیة للنشر لونجمان ،  ة الاجتماعیةمعجم مصطلحات الخدم: یحیى حسن درویش   )6(
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ذل�ك الش�خص ال�ذي یش�ارك ع�ن رغب�ة ف�ي مش�روعات " ف المتطوع بأنّ�ھ یعُرّ لذا       

وذلك من خ�لال منظم�ات عام�ة أو  ، المجتمع ذات النفع العام الذي یتفق مع قیم المجتمع

تطوعی�ة للمس��اھمة ف��ي الوقای��ة م��ن ت��أثیر بع��ض المش��كلات الاجتماعی��ة ف��ي المجتم��ع أو 

  . )1(" الأقل دون انتظار عائد مادي نظیر جھده المبذول  التخفیف منھا على

الش��خص ال��ذي یق��دم خدمات��ھ دون  "ن��ھ بأالمتح��دة المتط��وع   الأم��موح��ددت منظم��ة      

 فظ�یوف�ي س�ن التقاع�د ، ولكن�ھ عل�ى أي ح�ال  أوتعویض ، وقد یكون في مقتبل العم�ر 

من بھ�ا ، وھ�و ب�ذلك یق�دم والمھ�ام الت�ي ی�ؤ الأھدافطاقاتھ وخبراتھ ووقتھ بھدف تحقیق 

  . )2(" بدوره یساعد المتطوع الخبیر الذي  أوالشخص المھني  إلىالمساعدة 

  :  لآتيویمكن تعریف العمل التطوعي إجرائیاً كا

لن��ادي القادس��یة المنتس��بین  أوالمت��رددین  تل��ك الجھ��ود المبذول��ة م��ن قب��ل الش��باب ھ��و     

التض��حیة بالوق��ت أو  ب��ة واختی��ار تتض��منبرغ الریاض��ي الثق��افي الاجتم��اعي ببن��ي ولی��د

الجھ��د أو الم��ال بش��كل ف��ردي أو جم��اعي م��ن خ��لال إح��دى الجمعی��ات أو المؤسس��ات 

دون انتظ��ار عائ��د ، بھ��دف إش��باع حاج��ات وح��ل مش��كلات المجتم��ع القریب��ة م��ن الن��ادي 

دون الحص�ول أو توق�ع الحص�ول عل�ى مقاب�ل  ، والمساھمة في تدعیم مس�یرة التنمی�ة ب�ھ

  .مادي 

  :تنمیة الوعي .  5

یش��یر المعن��ى اللغ��وي لل��وعي إل��ى فھ��م الش��يء وإدراك��ھ عل��ى حقیقت��ھ ، وتش��یر كلم��ة     

consciousness            ف���ي اللغ���ة الانجلیزی���ة إل���ى الزی���ادة ف���ي الإدراك خاص���ة للقض���ایا

ن��ھ إدراك الم��رء لذات��ھ ولم��ا یح��یط ب��ھ أالاجتماعی��ة والسیاس��یة ، ویع��رف ال��وعي عل��ى 

  .  )3(باشراً وھو أساس كل معرفة إدراكاً م

  

                                                 
، بح�ث منش�ور ف�ي الم�ؤتمر العلم�ي الث�امن عش�ر كلی�ة  مش�اركة الش�باب ف�ي الأعم�ال التطوعی�ة بالجمعی�ات الأھلی�ة :سامیة ب�ارح ف�رج  )1(

 740ص،  2005، جامعة حلوان ، المجلد الثامن عشر ، الخدمة الاجتماعیة 
 ، ، مجل�ة ش�ئون عربی�ة ، الأمان�ة العام�ة لجامع�ة ال�دول العربی�ة فلسفة العمل التط�وعي ومتلازم�ة الأم�ن والتنمی�ة: علي مجید الحمادي  )2(

 . 112، ص  2004، ربیع  117العدد 
 . 81أحمد بدوي ، مرجع سابق ، ص   )3(
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 :الشباب . 6

ً تعددت      اس�تعراض  ی�أتيلوجھات نظر العل�وم المختلف�ة ، وفیم�ا  تعریفات الشباب تبعا

  :لأھم التعریفات 

ً  "ف الشباب في اللغة العربیة بمعنى عرّ یُ        ش�ب الص�بي یش�ب م�ن ب�اب ض�رب ش�بابا

  . )1(" والسرعة الفتوةیعني النشاط و و،  وھو شاب ذلك سن ما قبل الكھولة وشبیبة

حی�ث ی�رى علم�اء الس�كان  الأكادیمی�ةویختلف تعریف الشباب حسب التخصص�ات       

من السادسة عشر حت�ى  تبدأفترة زمنیة  " الشباب أن يین یعتمدون على البعد الزمنوالذ

ح�و یجع�ل الخامسة والعشرین وھي الفترة التي یكتمل فیھا النمو الجسمي والعقلي عل�ى ن

  . )2(" وظائفھ المختلفة  أداءا على المرء قادرً 

مرحل�ة م�ن مراح�ل الحی�اة تتوس�ط  " الش�باب أنالم�دخل الس�یكولوجي  أص�حابویرى  

  . )3( " تحدد وفق الظروف التاریخیة المتغیرة ، الرشد أومرحلتي المراھقة والبلوغ  

      ن فت��رة ی��د العم��ري الس��ابق ف��إإل��ى التحد بالإض��افةن��ھ أ نعلم��اء الاجتم��اع فی��رو أم��ا      

الش��خص لك��ي یحت��ل مكان��ة اجتماعی��ة  تأھی��لحینم��ا یح��اول بن��اء المجتم��ع  تب��دأالش��باب 

 ً   . )4( لمعاییر التفاعل الاجتماعي  ویؤدي دوره في السیاق الاجتماعي وفقا

 وھن��اك بع��ض التع��اریف الت��ي تجم��ع ب��ین الناحی��ة البیولوجی��ة والناحی��ة الاجتماعی��ة     

تتمی�ز  مرحلة من مراحل العمر تقع ب�ین الطفول�ة والش�یخوخة وھ�ي بأنھف الشباب فیعر

الناحی��ة ن  كم��ا تتمی��ز م�� ، عض��وي ونض��وج الق��وةم��ن الناحی��ة البیولوجی��ة بالاكتم��ال ال

 أوس��واء مس��تقبلة المھن��ي   الإنس��انالت��ي یتح��دد فیھ��ا مس��تقبل  المرحل��ة بأنھ��االاجتماعی��ة 

  . )5("  العائلي مستقبلھ

                                                 
 . 302، ص  1977دار المعارف  ، ، ، القاھرة  المصباح المنیر: أحمد محمد علي المغربي  )1(
 .  26 ـ 25، ص ص  1985دار المعرفة الجامعیة ، ، ، الإسكندریة  الشباب العربي والتغیر الاجتماعي: محمد علي محمد   )2(
 . 20دار المعرفة الجامعیة ، بدون ، ص ، ، الإسكندریة  صراع الاجیال: السید عبد العاطي السید   )3(
 .  35 ـ 34، ص ص  1995دار المعرفة الجامعیة ، ، ، الإسكندریة  شباب في مجتمع متغیرال: علي لیلة   )4(
 . 5، ص 2000دار الھدى للمطبوعات ، ، ، الإسكندریة  الشباب في مجتمع متغیر: یحیى مرسي عید   )5(
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بدایة ونھایة مرحلة الش�باب بم�دى اكتم�ال بن�ائھم علماء النفس الاجتماعي ما یربط ك     

  . )1( في المجال الاجتماعي السوينھ من التفاعل الدفاعي وما یمكّ 

 الإنس�انمرحل�ة م�ن مراح�ل عم�ر  " بأنھ�االش�باب الاجتماعی�ة فتع�رف الخدم�ة  أما      

الممی�ز لتل�ك ھا المعیار البیولوجي یمثلثلة وتحدد بمقیاس زمني في ضوء خصائص متما

 أوالت�ي یم�ر بھ�ا المجتم�ع  الأوض�اعلوجي یعتم�د عل�ى طبیع�ة وبمقیاس سوسیو المرحلة

ن الاتجاھ�ات الس�لوكیة مجموعة م مرحلة تشكل كي باعتبارھاسیكولوجي وسلوقیاس بم

  . )2("  خاصال ذات الطابع

ً الشباب ف عرّ ویُ         )3(ـ  : ھي رئیسیة  أبعادوفقا لثلاثة  أیضا

نم�و مت�وازن  قی�لشباب وتوفیر ك�ل م�ا یمك�نھم م�ن تحقیستھدف إعداد ا :بعد تربوي  .1

     ة وھ�م م�زودون یلاالمرحلة الت إلىبدنیاً ونفسیاً واجتماعیاً یمھد لھم الطریق نحو الانتقال 

ً وم��زودون  ، ق��در م��ن المع��ارف والمھ��ارات والخب��رات ب��أكبر ب��القیم الروحی��ة  أیض��ا

 .الصالحة  والأخلاقیة

للش��باب لیص��بحوا ق��ادرین عل��ى النم��و الذاتی��ة یس��تھدف تنمی��ة الق��درات :  إنم��ائيبع��د  .2

ف��ي ش��تى مج��الات  الإس��ھام، ال��ذي یح��ركھم وی��دفعھم نح��و والتط��ور الن��ابع م��ن ال��ذات 

 .التنمیة 

وت�وفیر  وإمكان�اتھمالشباب وتنظ�یم طاق�اتھم  تعبئة یستھدف :بعد اجتماعي وسیاسي  .3

لقات التي یس�تطیعون م�ن خلالھ�ا القی�ام ب�دور فع�ال ف�ي بن�اء مج�تمعھم المجالات والمنط

 .والنھوض بھا تحقیقاً للذات وتعبیراً صادقاً عن الانتماء 

ھم تلك الفئة العمریة التي تشغل وضعاً متمیزاً في بن�اء "  یرى البعض أن الشباب و     

ذه الفئ�ة تك�ون ذات بن�اء المجتمع ، وھم ذات حیویة وقدرة على العمل والنشاط كما أن ھ

  . )4(" نفسي تعمل على تحقیق أھداف المجتمع وتطلعاتھ 

                                                 
، مرك�ز نش�ر وتوزی�ع الكت�اب الج�امعي ،  يالممارس�ة العام�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي المج�ال التعلیم�: ماھر أب�و المع�ا ط�ي  وآخ�رون   )1(

 . 37، ص  2001القاھرة ، 
 . 178 ص ، 1995، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة ،  تنمیة المجتمع وقضایا الإعلام التربوي: رشاد أحمد عبد اللطیف   )2(
 . 329ـ328ص  ، ص  2002ھراء الشرق ، مكتبة ز، ، القاھرة  اساسیات الممارسة في خدمة الجماعة: نبیل إبراھیم أحمد   )3(
 .  30، ص  1980الھیئة المصریة العامة للكتاب ،  ، ، القاھرة الشباب والمجتمع: محمد علي محمد   )4(
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تش�كل مجموع�ة اتجاھ�ات س�لوكیة ذات ط�ابع  بأنھ�ا"  أیض�اوینظر لمرحلة الش�باب      

  . )1(" اعتبره المجتمع شاباً  الإنسانتمیز بھا  إذاالتحرر والتي  إلىیمیل 

مرحل�ة عمری�ھ تواف�ق " رحل�ة الش�باب ھ�ي كما توجد وجھ�ة نظ�ر أخ�رى ت�رى أن م     

وھذه المراحل توافق في المتوس�ط العم�ر  ، مراحل التعلیم الإعدادي والثانوي والجامعي

اختل�ف علم�اء عل�م ال�نفس ف�ي  ولق�د،     )2( س�نة}  25 – 15{ الزمني الذي یقع م�ا ب�ین 

و مرحل��ة أ الإنس�انفت�رة م�ن فت�رات عم�ر  ھ�افم�نھم م�ن ی�رى أن مرحل�ة الش�بابتعری�ف 

وم��نھم م��ن ح��اول تعری��ف الش��باب حس��ب وض��عھ الترب��وي  ، زمنی��ة م��ن مراح��ل نم��وه

                 وم�����نھم م�����ن یح�����دد ھ�����ذه المرحل�����ة بالأعم�����ار المختلف�����ة  ، والاجتم�����اعي والع�����ائلي

  . )3( سنة}  25 ـ 15{بین 

ط الشباب تح�ددھا بأنھ�ا المرحل�ة الت�ي تتوس� مرحلةوھناك زاویة أخرى في تعریف      

كم�ا أن ھن�اك بع�ض التق�دیرات م�ن العلم�اء ف�ي تحدی�د س�ن الش�باب  ، الطفولة والكھول�ة

   . )سنة  13 - 40أنھا تتراوح من ( منھا 

وب��ذلك یمی��ل الباح��ث إل��ى أن الش��باب مرحل��ة م��ن مراح��ل العم��ر تق��ع ب��ین الطفول��ة      

ة كم�ا أنھ�ا والشیخوخة وتتمیز من الناحیة البیولوجی�ة بالاكتم�ال العض�وي ونض�وج الق�و

حی��ث یب��دأ فیھ��ا ب��احتلال مكان��ة ف��ي البن��اء  ، المرحل��ة الت��ي یتح��دد فیھ��ا مس��تقبل الإنس��ان

ول�ذلك مرحل�ة   ، اجتماعیة معینة للإسھام في بناء المجتم�ع اً ویمارس أدوار  الاجتماعي

  .ھي مرحلة التأھیل والإعداد لقیادات المجتمع المستقبلیة  الشباب

  : بأنھ ھذه الدراسة في إجرائیاویقصد بالشباب 

أو المنتس�بین  نمن الذكور المت�رددیأن یكون سنة ، و)  35ـ  18( الفئة العمریة من      

ب��نقص وعی��ھ بثقاف��ة العم��ل یتص��ف  أنو لن��ادي القادس��یة الریاض��ي الثق��افي الاجتم��اعي 

ق�ل عل�ى مقی�اس أمتوس�طة وبمعن�ى حص�ولھ عل�ى درج�ة  ، وضعف مش�اركتھالتطوعي 

 .في العمل التطوعي  الشباب مشاركة

                                                 
 . 142، ص  1984دار الثقافة للنشر والتوزیع ، ، ، القاھرة الشباب والمشاركة السیاسیة: سعد جمعة  )1(
 . 39م ص  1987 ، 3ط  ،الدار العربیة للكتاب  ، طرابلس ، س النفسیة والتربویة لرعایة الشبابالأس : التومي الشیباني عمر )2(
  . 24ص  ، 1998 ،منشأة المعارف ، الإسكندریة  ، دور الشباب في التنمیة :محمد علاء الدین عبد القادر   )3(
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 رعایة الشباب .7

مجموع��ة م��ن الخ��دمات الت��ي تق��دم للش��باب ع��ن طری��ق المؤسس��ات " تع��رف بأنھ��ا      

  . )1(" والھیئات بقصد تزویدھم بنوع من الخبرة الجماعیة التي تتیح لھم فرص النمو 

یلاحظ على التعریف أنھ وصف رعایة الش�باب بأنھ�ا مج�رد مجموع�ة خ�دمات تق�دم      

باب دون توض����یح طبیع����ة تل����ك الخ����دمات أو المؤسس����ات كم����ا ل����م یوض����ح دور للش����

  .المتخصصون المھنیون 

ط��رق وعملی��ات مھنی��ة وجھ��ود منظم��ة تم��ارس " وعُرف��ت رعای��ة الش��باب بأنھ��ا      

بمعرف��ة متخصص��ین م��ع الش��باب ف��ي المؤسس��ات المختلف��ة تس��تھدف إش��باع احتیاج��اتھم 

اد وجماع��ات والوص��ول بھ��م إل��ى علاق��ات طیب��ة ونم��وھم نم��واً متك��املاً ومتوازن��اً ك��أفر

  . )2(" وتحقیق آمالھم بما یتفق مع الأھداف القومیة 

یلاحظ على ھذا التعریف أنھ ركز عل�ى الش�باب المتلق�ي للخ�دمات ول�م یوض�ح م�ا یج�ب 

  .أن یقوم بھ الشباب تجاه مجتمعھم 

ات ص�بغة وقائی�ة خدمات مھنیة أو عملیات ومجھ�ودات منظم�ة ذ" كما عُرفت بأنھا      

وإنش���ائیة وعلاجی���ة ، ت���ؤدى للش���باب وتھ���دف إل���ى مس���اعدتھم ك���أفراد أو جماع���ات ، 

للوص��ول إل��ى حی��اة تس��ودھا علاق��ات طیب��ة ومس��تویات اجتماعی��ة تتمش��ى م��ع رغب��اتھم 

  . )3("وإمكانیاتھم ، وتتوافق مع مستویات وأماني المجتمع الذي یعیشون فیھ 

باب بأنھا خدمات مھنیة یختص بھ�ا مھنی�ون م�ن بی�نھم أشار التعریف إلى رعایة الش     

مھنة الخدمة الاجتماعیة والتربیة بفروعھا ، كما أك�د عل�ى الجوان�ب الوقائی�ة والإنش�ائیة 

یج�ابي للش�باب ووض�عھ ف�ي المتلق�ي للخ�دمات ول�یس لإغفل ال�دور اأنھ أوالعلاجیة ، إلا 

  .مؤدیاً لھا أو مشاركاً فیھا 

طرق وعملیات وجھود مھنیة منظم�ة تم�ارس " لشباب على أنھا وأیضاً عُرفت رعایة ا 

م��ع الش��باب ف��ي المؤسس��ات المختلف��ة ، وتتض��من ب��رامج تس��تھدف إش��باع احتیاج��اتھم 

                                                 
، مرك�ز  والمج�ال المدرس�ي م�ن منظ�ور الممارس�ة العام�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب: جمال شحاتة حبیب وآخرون  )1(

 . 51، ص  2005نشر وتوزیع الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان ، 
 . 51المرجع السابق ، ص  )2(
 . 105، ص  1990دار الثقافة للنشر والتوزیع ، ، ، القاھرة  الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب: عبد الحمید عبد المحسن  )3(
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ونموھم المتكامل والمتوازن كأفراد وجماعات بما یساعد على زیادة الأداء  الاجتم�اعي 

  . )1("  داف القومیة وإقامة العلاقات المرضیة وتحقیق أمالھم بما یتفق مع الأھ

ویتف��ق الباح��ث م��ع ھ��ذا التعری��ف لأن��ھ أوض��ح ب��أن رعای��ة الش��باب ط��رق وعملی��ات      

ن یعتم�دون عل�ى قاع�دة علمی�ة ومھ�ارات یوجھود مھنیة ، بمعنى أنھا منظم�ة وأن المھنی�

ممارس��ة خاص��ة ، وأن الھ��دف النھ��ائي لرعای��ة الش��باب ھ��و زی��ادة الأداء الاجتم���اعي 

 .دھم على تحقیق أھدافھم للشباب بما یساع

 : participationالمشاركة  .8

إلى الدخول في الأمر واخذ نصیب فیھ فیقال أش�ركھ ف�ي أم�ره یشیر المعنى اللغوي       

  . )2(كذا أي لھ نصیب منھ  لمدخلھ فیھ وشارك فلان في عأأي 

س إل��ى الاش��تراك والمقاس��مة والمش��اركة ، وف��ي ق��امو participationوتش��یر كلم��ة     

Longman تعن���ي الاش���تراك ف���ي نش���اط أو ح���دث مث���ل المش���اركة ف���ي اتخ���اذ الق���رار  

ً  Websterعرف قاموس وی  المشاركة على أنھا الحالة التي یصبح فیھا الإنس�ان مرتبط�ا

  .  )3(بالمجتمع المحیط بھ كما تعني المجھود الذي یبذل للصالح العام

ً یلاا وانفعوتعرف المشاركة على أنھا  تفاعل الفرد عقلی      في موقف الجماعة بطریق�ة  ا

تشجعھ على المساھمة في تحقیق أھداف الجماعة والمش�اركة ف�ي تحم�ل المس�ؤولیة وق�د 

  . )4(تكون المشاركة رسمیة أو غیر رسمیة 

         :اھإلى ضرورة عرض أھم ظر حول مفھوم المشاركة مما یدعوتنوعت وجھات الن و  

مش��اركة الف��رد ف��ي الجماع��ات الاجتماعی��ة " أنھ��ا  یعرفھ��ا ق��اموس عل��م الاجتم��اع عل��ى

والمنظمات التطوعی�ة وخاص�ة م�ا ینص�ب دورھ�ا عل�ى نش�اط المجتم�ع المحل�ي وتك�ون 

  . )5(" عادة خارج مواقف العمل المھني للفرد 

                                                 
 . 9، ص  1987، دار الصلاح للتجلید والطباعة ،  رعایة الشباب في محیط الخدمة الاجتماعیة: فؤاد سید موسى  )1(
 . 341، مرجع سابق ، ص  المعجم الوجیز: مجمع اللغة العربیة  )2(
 . 660، مرجع سابق ، ص  قاموس المورد: منیر البعلبكي  )3(
 .  305، مرجع سابق ، ص  وم الاجتماعیةمعجم مصطلحات العل: أحمد زكي بدوي  )4(
 . 367، مرجع سابق ، ص  قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غیث وآخرون  )5(
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الجھ��د التط��وعي ال��ذي یبذل��ھ الأف���راد " وتع��رف المش��اركة المجتمعی��ة عل��ى أنھ���ا      

معی��ة لتحقی��ق ھ��دف مع��ین س��واء ك��ان ھ��ذا الجھ��د تب��رع والجماع��ات والتنظیم��ات المجت

  .    )1( "بالمال أو بالعمل أو بالرأي والمعونة الفنیة 

فھم���اً كبی���رًا ل���واقعھم  ش���بابعملی���ة یكتس���ب م���ن خلالھ���ا الھ���ذا وتعتب���ر المش���اركة      

  .یر ھذا الواقع الاجتماعي الذي یشكل حیاتھم وقدرتھم على تغی

عملیة التي یتم عن طریقھا قیام الم�واطنین تطوع�اً بالإس�ھام ف�ي ال" كما تعرف بأنھا      

توجی��ھ ق��دراتھم س��واء أك��ان ذل��ك ع��ن طری��ق مباش��ر أو غی��ر مباش��ر ، وق��د تك��ون ھ��ذه 

  . )2(" المشاركة بالرأي أو بالمشورة الفنیة أو بالتمویل أو بالعمل وبذل الجھد 

بذل�ھ الف�رد مخت�ارا لتأدی�ة عم�ل ذل�ك الجھ�د التط�وعي ال�ذي ی" بأنھا  وتعرف أیضاً       

معین یعود بالنفع على غیره من الأفراد سواء أكان ھذا الجھد تبرعا بالمال أو الوق�ت أو 

  . )3(" الجھد إحساسا منھ بالمسؤولیة الاجتماعیة وبالتضامن مع أبناء مجتمعھ 

أخ�ذ زم�ام العملیة التي بواسطتھا تقوم جماعات المجتم�ع ب" أنھا ب ویقصد بالمشاركة     

المبادأة في تش�كیل مس�تقبلھم ، وتحس�ین مس�تویات حی�اتھم ، وتحملھ�م كاف�ة المس�ؤولیات 

نجاز ذلك ، ویتوقع أن یتم من خ�لال ھ�ذه العملی�ة تنمی�ة مھ�ارات الم�واطنین وإم�دادھم لإ

بالمعرفة الجدی�دة ، وت�دریبھم عل�ى اتخ�اذ ق�راراتھم ، ووض�ع أولوی�اتھم ورس�م خططھ�م 

  . )4("  نظم تقویمیة ، وحصولھم على عائدات مشاركتھم  وتنفیذھا مع بناء

ذل��ك الجھ��د ال��ذي یس��ھم ب��ھ الأف��راد ف��ي تق��دیم مس��اعدات حی��ث " ھ��ا بأنھ��ا یإلویش��ار      

یقدمون أوقاتھم وطاقاتھم لخدمة الآخرین بدون مقابل مادي ف�ي الجمعی�ات والمؤسس�ات 

  . )5(" الإنسانیة 

                                                 
المكتب��ة  ، المنص��ورة ، )تطبیق��ات عملی��ة ... موجھ��ات نظری��ة ( الممارس��ة المھنی��ة لطریق��ة تنظ��یم المجتم��ع : عب��د الخ��الق محمد عفیف��ي   )1(

 .  237، ص  2007العصریة ،
ـ  52ص ، ص  1985،المجل�س الأعل�ى للش�باب والریاض�ة الق�اھرة ، التنمیة ـ المشاركة ـ السلام -الشباب والمجتمع : عبد المنعم شوقي )2(

53 . 
 . 162، ص  1982، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، حلوان ،  قراءات  في تنظیم المجتمع: إبراھیم عبد الرحمن وآخرون  )3(
مرك��ز الص��فوة للنش��ر  ، ، الفی��وم الخدم��ة الاجتماعی��ة والإدارة المحلی��ة أس��س نظری��ة وممارس��ات میدانی��ة: ي عل�� يم��اھر أب��و المع��ا ط�� )4(

 . 305، ص  1997،  2والتوزیع ، ط
 1979دراس�ة نفس�یة تربوی�ة ، مكتب�ة الأنجل�و المص�ریة ،  ، ، الق�اھرة  المس�ؤولیة الاجتماعی�ة والشخص�یة المس�لمة: سید أحمد عثم�ان  )5(

 . 271ص 
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ن الحیاة الدیمقراطیة الس�لیمة ترتك�ز عل�ى ھدف لأھدف ووسیلة ، فھي  المشاركةو      

وھ��ي  ،مج��تمعھم  أج��لاش��تراك الم��واطنین ف��ي تحم��ل مس��ؤولیات التفكی��ر والعم��ل م��ن 

بھا ، یلاوسیلة لأنھ عن طری�ق المش�اركة یش�عر الن�اس بأھمیتھ�ا ویمارس�ون طرقھ�ا وأس�

  . )1(وسلوكھم وتصبح جزء من ثقافتھم  وتتأصل فیھم عاداتھا وسلوكیاتھا ،

مس��اھمة جم��اھیر " الأم��م المتح��دة مش��اركة الم��واطنین ف��ي التنمی��ة بأنھ��ا  تعرف��و    

حدی�د وحص�ر وت، الفعالة في عملیات اتخ�اذ الق�رار لتحدی�د الأھ�داف المجتمعی�ة  اليالأھ

التطوعی��ة ف��ي ب��رامج  اليالأھ��الأھ��داف وك��ذلك مس��اھمة  الم��وارد اللازم��ة لتحقی��ق ھ��ذه

  . )2( "ومشروعات التنمیة 

ع�ن  ةلؤوأو الت�ي تتب�ع منظم�ات ف�ي المجتم�ع مس� المشاركة المنظمة" وتعرف بأنھا     

  . )3("تحقیق الأھداف 

     ً الجھود المنظمة التي یقوم بھا س�كان مجتم�ع م�ا بغ�رض تحدی�د " بأنھا  وتعرف أیضا

ھا وتنظیم أنفس�ھم بالعم�ل المش�ترك لتحقی�ق تل�ك یإلن مجتمعھم یحتاج أأھداف یشعرون ب

  . )4("  الأھداف

عی�ة في الحی�اة السیاس�یة والاجتما العملیة التي یلعب الفرد فیھا دوراً " وعرفت بأنھا      

ن یش�ارك ف�ي وض�ع الأھ�داف العام�ة ل�ذلك المجتم�ع وتك�ون لدی�ھ الفرص�ة لأ ، لمجتمعھ

  . )5("وكذلك أفضل الوسائل التي تساعد على تحقیق وإنجاز ھذه الأھداف 

ً كما تعرف       كافة الجھود التطوعیة التي تبذل م�ن جان�ب الم�واطنین ف�ي "  ھابأن أیضا

ف��ي رس��م السیاس��ة العام��ة ف��ي ھ��ذا المجتم��ع واتخ��اذ الق��رارات  للت��أثیرالمجتم��ع ب��وعي 

  .  )6(" وتنفیذھا بما یحقق حاجاتھم المجتمعیة 

                                                 
،  2002،  46الق��اھرة ، مجل��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ، الع��دد ،  دور المش��اركة الش��عبیة ف��ي التنمی��ة المحلی��ة: محمد عب��د الھ��ادي الج��وھري  )1(

 .  35ص
ث ،  الإس��كندریة ، المكت��ب الج��امعي الح��دی ، الأس��س النظری��ة للتنمی��ة  الاجتماعی��ة ف��ي إط��ار الخدم��ة  الاجتماعی��ة :محمد عب��د الفت��اح محمد   )2(

 .  180  ص ، 2005
 . 297، غیر مبین سنة النشر ، ص  التنمیة الاجتماعیة أسس وقضایا :طلعت مصطفى السروجي وآخرون  )3(
 . 298المرجع السابق ، ص ) 4(
 . 150، ص  2000لمكتبة الجامعیة ، ا ، ، الإسكندریةالشعبیة ، منظمات ، استراتیجیاتتنظیم المجتمع والمشاركة  :أبو النجا العمري   )5(
 . 154، ص  1993مكتبة عین شمس ، ،  ، القاھرة تنظیم المجتمع ، أدوار ونماذج الممارسة: عبد الخالق عفیفي  )6(
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الوس��یلة الت��ي ی��تمكن بھ��ا المجتم��ع م��ن الت��أثیر ف��ي " كم��ا أن المش��اركة الحقیقی��ة ھ��ي      

ھ��م ، أجلالق�رارات المتعلق�ة بحی�اتھم ، وبالسیاس�ات والب�رامج الت�ي یض�عھا المجتم�ع م�ن 

وھ��ي عملی��ة لھ��ا أھ��داف معنوی��ة تتمث��ل ف��ي ش��عور ك��ل م��ن أف��راد المجتم��ع ب��ان ل��ھ قیم��ة 

ن�ھ یش��عر م�ن خلالھ��ا ألین ، كم��ا ؤون ل��ھ رأي یحت�رم ویق��در م�ن جان��ب المس�أو، وكی�ان 

  . )1( " بآدمیتھ ، وكرامتھ في المجتمع 

تعن��ي القی��ام ب��دور  أنھ��االمش��اركة عل��ى  إل��ىننظ��ر  أنم��ا س��بق لن��ا  إل��ى بالإض��افة     

وتعتبر غرض مرغوب فی�ھ لبن�اء الق�درة ل�دى  الآخرینالمحرض على عمل تعاوني مع 

الشكل المرغ�وب للانخ�راط ف�ي مج�الات العم�ل  إلى للإشارةالشباب وھي بذلك تستخدم 

  .التطوعي الاجتماعي 

مفھوم المشاركة غالباً ب�الجھود التطوعی�ة ف�ي إط�ار الش�رعیة المجتمعی�ة حی�ث ویرتبط  

  :تقتضي المشاركة توافر ثلاثة عناصر أساسیة وھي 

 .بمعنى السلوك النشط لتحقیق الأھداف  Actionالفعل  .1

بمعن��ى أن یك��ون س��لوك الأعض��اء ن��اتج ع��ن طواعی��ة  Voluntaryالتط��وع  .2

 .القضایا والمشكلات الجماعیة والمجتمعیةتجاه  مسؤولیةواختیار لإدراكھم بال

بمعن�ى إتاح��ة الفرص�ة للأعض�اء للمش��اركة المش�روعة ف��ي  Choiceالاختی�ار  .3

  .)2(تحقیق الأھداف 

  :ة یمكن تعریف تنمیة المشاركة إجرائیاً على أنھا یلاوفي ضوء الدراسة الح

م�ات العلمی�ة ح�ول العملیة التي یتم من خلالھا تقدیم مجموعة من المع�ارف والمعلو      

الت���ي تتض���من مفھ���وم التط���وع وأھمیت���ھ ومج���الات ، المش���اركة ف���ي العم���ل التط���وعي 

ذل��ك م��ن خ��لال برن��امج الممارس��ة ، المش��اركة ف��ي العم��ل التط��وعي ودور الش��باب فیھ��ا 

وال��ذي یق��وم ، نادي القادس��یة الریاض��ي الثق��افي الاجتم��اعي المھنی��ة الموج��ھ للش��باب بـ��ـ

بحی�ث تش�مل جمی�ع الجوان�ب  ة وعیھم بغرض توس�یع مش�اركتھمث لتنمیبممارستھ الباح

                                                 
 . 43، ص  1975جامعة الدول العربیة ، ، ، القاھرة  ماھیة المشاركة: یحي درویش  )1(
 .  31، مرجع سابق ، ص  الشباب والمشاركة السیاسیة:  سعد جمعة  )2(
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ومس���اھمتھم ف���ي توعی���ة الم���واطنین بالعم���ل ول���یس الجان���ب الریاض���ي فق���ط ، التنموی���ة 

  .التطوعي 

  :الاجتماعیةتنمیة ال .9

وفي قاموس المورد تشیر كلم�ة  . )1(یشیر المعنى اللغوي للتنمیة إلى الزیادة والكثرة     

Development توجد العدید من التعریفات والمفاھیم و،   )2(سع والتطویر إلى التو      

المفھوم ب�ین وص�ف حال�ة المجتم�ع  للتنمیة وھذا یعني أن الغموض قد یرتبط بتداخل     

  .ھ أو قدرتھ على تحقیقھ یإلأو الھدف الذي یسعى 

:  لآت��ياب��ین المع��اني النظری��ة للتنمی��ة الاجتماعی��ة عل��ى النح��و " س��اندز"وق��د میّ��ز      

ویتم التركیز على التغیرات المتتابعة التي م�ن خلالھ�ا ینتق�ل المجتم�ع م�ن  التنمیة كعملیة

بمعن��ى أن تك��ون اتجاھ��اً نح��و  والتنمی��ة كم��نھجال��نمط البس��یط إل��ى ال��نمط الأكث��ر تعقی��داً ، 

وی��تم التركی��ز عل��ى مجموع��ة م��ن الأنش��طة تمث��ل مض��مون  والتنمی��ة كبرن��امجالفع��ل ، 

حی��ث تحم��ل معن��ى الالت��زام وتك��ون موجھ��ة نح��و التق��دم  تنمی��ة كحرك��ةوالالبرن��امج ، 

  . )3(وتصبح نوعاً من التنظیم 

ھا باعتبارھا أداة أو وسیلة أو م�دخلاً أو طریق�ة علمی�ة ، وق�د تك�ون یإلویمكن النظر      

ً أس��لوب للعم��ل الاجتم��اعي یرتك��ز أساس��اً عل��ى إح��داث التغی��ر الاجتم��اعي المقص��ود م��ن  ا

نمیة تستند عل�ى التخط�یط د والتنفیذ للمشروعات والبرامج ، وباعتبار أن التخلال الإعدا

م�ن تعریف�ات  اً ، لذا س�وف یع�رض الباح�ث ع�ددن ذلك یوفر ضمانات النجاح المسبق فإ

  .          ة یلاالتنمیة الاجتماعیة مع استخلاص اتجاه یتمشى مع دراستھ الح

 إح��داثموع��ة م��ن العملی��ات الت��ي تس��تھدف مج"  بأنھ��اف التنمی��ة الاجتماعی��ة ع��رّ تُ      

ع�ن طری�ق تحس�ین الظ�روف المعیش�یة للم�واطنین وت�وفیر الاجتماعي المقصود  التغییر

ة بالاتساق م�ع نس�ق التنمی�ة الاقتص�ادیة مزید من برامج الرعایة من خلال الجھود البناءّ 

                                                 
 . 636، مرجع سابق ، ص  المعجم الوجیز:  مجمع اللغة العربیة  )1(
 . 267، مرجع سابق ، ص  قاموس المورد: منیر البعلبكي  )2(
  . 32، ص  1985القاھرة ، عالم الكتب  ،  ، التنمیة الاجتماعیة والمفاھیم والقضایا: علي الكاشف  )3(
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خاصة تل�ك  صالح الكل أجلتوظیف جھود الكل من " وعُرفتّ بأنھا . )1( " في المجتمع 

  . )2(" القطاعات والفئات الاجتماعیة التي حرمت في السابق من فرص النمو والتقدم 

وینظر للتنمیة عل�ى أنھ�ا ھ�ي التفاع�ل ب�ین الن�اس والم�وارد الطبیعی�ة المتاح�ة لھ�م ، أي  

  .)3(" استغلال الناس لمواردھم الطبیعیة فالناس ھم ھدف عملیة التنمیة 

إح�راز تغیی�ر  أج�لتنمیة تعني التركی�ز عل�ى العم�ل ال�واعي م�ن ال" ویرى آخر بأن      

  . )4( "واسع النطاق نحو الاتجاھات المرغوبة 

إح��داث مجموع��ة م��ن التغی��رات الجذری��ة ف��ي مجتم��ع مع��ین بھ��دف " والتنمی��ة تعن��ي      

إكساب ذلك المجتمع القدرة على التطور الذاتي المستمر بمعدل یضمن التحسن المتزای�د 

   . )5( "ة الحیاة لكل أفراده في نوعی

عب��ارة ع��ن عملی��ات تغیی��ر  " وھن��اك اتج��اه ی��رى أص��حابھ أن التنمی��ة الاجتماعی��ة     

الحاج��ات الاجتماعی��ة  إش��باعاجتم��اعي تلح��ق بالبن��اء الاجتم��اعي ووظائف��ھ ، بغ��رض 

  . )6("  للأفراد

التغیی�ر  ثإح�داھو سلسلة من عملیات من ذلك أن جوھر التنمیة الباحث ستخلص وی     

وزی�ادة مش�اركة ك�ل الق�وى استثمار الم�وارد البش�ریة والمادی�ة والتنظیمی�ة  أسلوبھان أو

 ، وأنھ��اھ��و المس��تھدف م��ن عملی��ات التنمی��ة وھ��و وس��یلتھا  الإنس��انن ، وأ ف��ي المجتم��ع

قض�یة  أنھ�اعلم�ي وھ�ي بحاج�ة لتق�ویم مس�تمر ، و تعتم�د عل�ى التخط�یط كأس�لوب عملیة

  .لتحقیقھا كل المھن والتخصصات العلمیة  وإسھاماتالجھود  تحتاج لتضافرمجتمعیة 

ومھنة الخدمة الاجتماعیة إحدى المھن التي تسھم بفاعلیة في تحقی�ق التنمی�ة ، وذل�ك      

م�ن خ�لال ممارس�تھا المھنی�ة العلمیة ونماذجھ�ا الفنی�ة  بھایلاوأسباستخدام طرقھا المھنیة 

                                                 
 2002، الإس�كندریة ، المكت�ب الج�امعي الح�دیث ،  ة ـالمفھومات الأساسیة ـ نماذج الممارس�ةالتنمیة الاجتماعی: أحمد مصطفى خاطر  )1(

 . 28، ص 
 . 145، ص  1982،   3، القاھرة ، دار المعارف ، ط  علم الاجتماع وقضایا التنمیة في العالم الثالث: محمد عبدالھادي  الجوھري  )2(
،  1979ترجمة منیر لبیب مرسي ، القاھرة ، دار المع�ارف ، :  "ھومھا ، أھدافھا ، وسائلھا مف" إدارة التنمیة : جانت . ف . جورج   )3(

 .  17ص 
 . 48، ص  1982، الإسكندریة  ، دار المعرفة الجامعیة ،  التنمیة الاجتماعیة مدخل لدراسة المفاھیم الأساسیة: عبد الھادي وإلى  )4(
، ص  2007، الإسكندریة ، دار الوف�اء ل�دنیا الطباع�ة ،  ماعیة في إطار مھنة الخدمة الاجتماعیةالتنمیة الاجت: رشاد أحمد عبد اللطیف  )5(

9  . 
 . 27مرجع سابق ، ص : طلعت مصطفى السروجي وآخرون  )6(
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شخص�یة  حیث تسھم في إعداد)  یة الشباب مجال رعا( بالمجتمع المجالات  مختلففي 

   .  التنمیة إحداثبفاعلیة في  الإسھامالشاب وتكوین الشخصیة التنمویة القادرة على 

  ـ :البرنامج  .10

الص��غیرة ف��ي وج��ود   تنش��اط ھ��ادف تق��وم  ب��ھ  الجماع��ا" ف البرن��امج بأن��ھ ع��رّ یُ      

والاجتماعی��ة لأعض��اء  وذل��ك بھ��دف مقابل��ة الحاج��ات النفس��یة ،الأخص��ائي الاجتم��اعي 

الجماعة ، ویرتبط ھذا النشاط بنوع الجماعة ذاتھا وھذا البرن�امج یتض�من خط�ة منظم�ة 

  )1(" منسقة تساعد الأخصائي على القیام بعملھ المھني ، مع أعضاء الجماعات 

 ً   . )2(" أداة تھیئ الفرصة للأعضاء لاكتساب خبرات جدیدة " بأنھ  ویعرّف أیضا

  : أنھبفي ھذه الدراسة  إجرائیا جالبرنامف یعرّ  أن ویمكن للباحث

 المتخصص�ین نمجموع�ة م�تح�ت قی�ادة  ، كل ما یمارسھ الشباب من خلال الأنشطة     

ع��ن  وع��یھم بالعم��ل التط��وعيوتنمی��ة  ، ب��ین الش��باب نالعلاق��ات والتع��اوبھ��دف تنمی��ة 

  .یادة مشاركتھم في العمل التطوعي لز ، طریق تزویدھم  بخبرات ومعارف

 :العمل التطوعي ) منظمات ( مؤسسات  .11

مؤسس��ة غی��ر حكومی��ة للعم��ل الاجتم��اعي تس��عى " ف المنظم��ة التطوعی��ة بأنھ��ا ع��رّ تُ     

  . )3(" بطریق مباشر أو غیر مباشر لمساعدة الآخرین دون مقابل 

  

 

  

  

  

  
                                                 

 . 192، ص  1985، القاھرة ، مكتبة الأنجلو المصریة ،  مقدمة في الخدمة الاجتماعیة: عبد الفتاح عثمان وآخرون   )1(
 . 193المرجع السابق ،  )2(
 . 138علي ، مرجع سابق ، ص  يماھر أبو المعا ط  )3(



  

  

  

  

  

  

ل اا  

  اطر اظري

  

     ًأو   ت ادراا.  

 ً ظرات او  درا.  
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  : الدراسات السابقة :أولاً 

وترى أنھ�ا تمث�ل  ، تشیر بعض الكتابات إلى أھمیة مراجعة الباحث للدراسات السابقة   

موجھ�اً للتحلی�ل ال�ذي ومرش�داً كما تعتبرھا  ، قاعدة أساسیة تقوم علیھا أي دراسة علمیة

الت�ي والعربی�ة رض بعض الدراس�ات المحلی�ة لھذا  سیتم ع ة ،یلاالح ھ الدراسةیإلتنتھي 

 ،  والتي اھتمت ب�دور مھن�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة م�ع  بدراسة التطوع والمشاركة اھتمت

ب والوس�ائل الت�ي اس�تخدمت یلاعلى ھذه الدراسات وعلى الأس� وذلك للتعرف، الشباب 

  .فادة منھاالاست أجلوالنتائج التي توصلت لھا من  ، ھایإلفیھا والأھداف التي سعت 

ھذا وعمد الباح�ث عل�ى ترتی�ب الدراس�ات الس�ابقة وف�ق تسلس�لھا الت�اریخي فج�اءت      

  :النحو الآتيعلى 

معوقات المشاركة التطوعیة ف�ي أنش�طة الخ�دمات ( بعنوان  :دراسة نوال المسیري .1

  : )1( 1976) الاجتماعیة 

ي أنش�طة الخ�دمات ھدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات مشاركة المتطوعین ف     

بالإض��افة إل��ى التع��رف عل��ى أھ��م الأس��باب الت��ي ت��دفع إل��ى المش��اركة ف��ي ، الاجتماعی��ة 

  .الجھود التطوعیة 

ً مبحوث� 150واعتمدت الباحثة على المنھج الوص�في وطبق�ت الدراس�ة عل�ى  اس�تخدمت  ا

  .مع البیانات جالمقابلة كأداة ل

ط�وع كان�ت نق�ص وع�ي أف�راد المجتم�ع معوق�ات الت أبرزوكان من أھم  نتائجھا أن      

وأیضاً تمثلت المعوقات في انشغال الناس في العم�ل الأساس�ي ، بأھمیة العمل التطوعي 

ة ی��لاقل��ة الم��وارد الم، ع��دم وج��ود أي امتی��ازات للتط��وع ، ھ والظ��روف الأس��ریة ئ��وأعبا

ع��دم وج��ود ، ع��دم وج��ود وع��ي ل��دى الش��باب بأھمی��ة التط��وع  ، خ��روج الم��رأة للعم��ل 

ض����عف المس����توى الاقتص����ادي وص����عوبة ، لھیئ����ات اللازم����ة لت����دریب المتط����وعین ا

  . المواصلات 

                                                 
، رس�الة ماجس��تیر غی��ر منش�ورة ، كلی��ة الخدم��ة  معوق��ات المش��اركة التطوعی�ة ف��ي أنش��طة الخ�دمات الاجتماعی��ة: ن�وال خلی��ل المس�یري  )1(

 .1976الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، القاھرة ، 
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أما خصائص عینة الدراسة فأظھرت النت�ائج أن أعل�ى نس�بة تق�ع ف�ي الفئ�ة العمری�ة م�ن 

كما أظھرت نتائج الدراسة أن أقوى دواف�ع  سنة ،  ومعظمھم من المتزوجین ، 50ـ  40

  .العمل التطوعي وبأھدافھ التطوع ھو الإیمان والاقتناع ب

ة حی��ث ی�لایرج�ع الباح�ث اس��تفادتھ م�ن ھ��ذه الدراس�ة ف�ي تحدی��د مش�كلة الدراس��ة الح     

وھ��ذا م��ا تتناول��ھ  ، أش��ارت إل��ى نق��ص وع��ي الش��باب بمفھ��وم وأھمی��ة العم��ل التط��وعي

ة م�ن خ�لال تص�میم برن�امج  لزی�ادة وع�ي الش�باب وتنمی�ة مش�اركتھ ف�ي ی�لاالدراسة الح

من خلال انضمامھ للنوادي الریاضیة باعتبارھا احد م�وارد المجتم�ع  ، وعيالعمل التط

والھیئات التي یمكن من خلالھا تدریب الشباب وتوس�یع مش�اركتھ ، كم�ا اس�تفاد الباح�ث 

  .من ھذه الدراسة في تحدید أدوات جمع البیانات 

مح���ددات المش���اركة الش���عبیة ف���ي الأزم���ات ( بعن���وان  :دراس���ة توم���ادر مص���طفى .2

  : )1( 1992) كوارث العامة وال

اھتمت الدراسة بمحددات المشاركة في الكوارث والأزمات ، وكان من أھم نتائجھ�ا      

مثل�ة ف�ي مح�ددات الس�ن والج�نس تأن ھناك علاقة بین المحددات الشخصیة للس�كان والم

والوض�ع الاجتم�اعي والوض��ع التعلیم�ي والوض��ع المھن�ي ، والوض��ع الاقتص�ادي وب��ین 

ً  ، مش���اركةدرج���ة ال الوض���ع الاجتم���اعي للف���رد وزی���ادة الخب���رات والمھ���ارات  وأیض���ا

ف�ي  والاشتراك في عضویة التنظیمات الاجتماعیة ھي أقوى المحددات الشخصیة تأثیراً 

وی�أتي التعل�یم ف�ي الثالث�ة  ، ویأتي السن في المرتبة الثانیة من حی�ث الأھمی�ة ، المشاركة

التعل��یم وب��ین درج��ة المش��اركة ، ویل��ي ذل��ك ھن��اك علاق��ة طردی��ة ب��ین مس��توى  حی��ث إن

الن��وع والوض��ع المھن��ي للف��رد ، وج��اء الوض��ع الاقتص��ادي ف��ي آخ��ر الترتی��ب لمح��ددات 

ن�ھ یمك�ن م�ا أن الدراس�ة أش�ارت ف�ي نتائجھ�ا أالشخصیة ذات التأثیر عل�ى المش�اركة ، ك

اھم ف��ي بھا المھنی��ة المختلف��ة أن تس��یلالطریق��ة تنظ��یم المجتم��ع بركائزھ��ا النظری��ة وأس��

استثارة وتنشیط مشاركة بعض الفئات ذات المواصفات الخاصة في القض�ایا المجتمعی�ة 

من خلال العمل عن طریق المؤسسات والتنظیمات الش�عبیة والأھلی�ة وتنظ�یم المش�اركة 

                                                 
، المؤتمر العلم�ي الس�ادس للخدم�ة الاجتماعی�ة ، كلی�ة  محددات المشاركة الشعبیة في الأزمات والكوارث العامة :تومادر مصطفى أحمد  )1(

 .1992الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، القاھرة ، 
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والتي یمكن استخدامھا كنواة لمزید ، وخلق وتكوین القیادات التطوعیة الفاعلة والواعیة 

  .من المشاركة 

الدراس�ة  نأ ركزت على طریقة تنظیم المجتم�ع ، ف�ي ح�ین السابقة رغم أن الدراسة     

یرج�ع نھ ، إلا أ متكاملةة تركز على الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة كطریقة یلاالح

محاول��ة التع��رف عل��ى بع��ض المح��ددات الشخص��یة  إل��ىالباح��ث أھمی��ة ھ��ذه الدراس��ة 

  . بالمشاركة في العمل التطوعي تھا ة وعلاقیلالمجتمع الدراسة الح

ف�ي فری�ق  الاجتم�اعي دراسة وصفیة ل�دور الأخص�ائي (بعنوان  :محمد على یوسف  .3

  .  )1(  1994 )بمراكز الشباب العمل مع الطلائع 

استھدفت الدراسة الوقوف على طبیعة دور الأخصائي الاجتماعي ف�ي فری�ق العم�ل      

عل�ى أھمی�ة دوره ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب  مع الطلائع داخل مراكز الشباب والوق�وف

كم�ا اس�تھدفت محاول�ة التوص�ل إل�ى بع�ض المقترح�ات الت�ي ت�دعم  ، ضمن فریق العمل

  .دور فریق العمل بمجال رعایة الشباب 

عتم���د الباح���ث أس����لوب المس���ح الاجتم���اعي بطریق����ة الحص���ر الش���امل لجمی����ع أو     

، دارات الشباب بمحافظة كف�ر الش�یخ الأخصائیین الاجتماعیین العاملین داخل مراكز وإ

وتوص��لت نت��ائج الدراس��ة إل��ى أن دور الأخص��ائي الاجتم��اعي واض��ح ف��ي فری��ق العم��ل 

ً ن ھن�اك تعاون�أ، و هبمراكز الشباب ، واحترام باقي أعضاء فریق العمل ل�دور ً واض�ح ا  ا

إلا أن ھن��اك بع��ض الص��عوبات الت��ي ، ب��ین الأخص��ائي الاجتم��اعي وب��اقي فری��ق العم��ل 

  .جھ فریق العمل بصفة عامة والأخصائي بشكل خاص توا

اس��تفاد الباح��ث م��ن ھ��ذه الدراس��ة م��ن ناحی��ة تركیزھ��ا عل��ى جان��ب مھ��م م��ن دور      

وھو دوره في فریق العم�ل داخ�ل مراك�ز الش�باب، رغ�م كونھ�ا  ، الأخصائي الاجتماعي

عای��ة اعتم��دت ف��ي جم��ع بیاناتھ��ا م��ن الأخص��ائیین الاجتم��اعیین الع��املین بمؤسس��ات ر

  .  الشباب 

  
                                                 

الة ماجس�تیر ، رس� دراسة وصفیة ل�دور الأخص�ائي الاجتم�اعي ف�ي فری�ق العم�ل م�ع الطلائ�ع بمراك�ز الش�باب :محمد علي یوسف خمیس   )1(
 . 1994غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ، القاھرة ، 
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  : 2001دراسة إبراھیم البیومي غانم  .4

  : )1(في ثلاثة محاور أساسیة  ھوتناولت ثقافة التطوع وضرورة تفعیل

  إن جمیع أبناء ھذا المجتمع من المح�یط إل�ى الخل�یج تجمعھ�م ثقاف�ة واح�دة ھ�ي الثقاف�ة

ھ�ذه الثقاف�ة الواح�دة  ولا تعدو ثقافة التطوع كونھا نسقاً فرعی�اً داخ�ل ، العربیة الإسلامیة

م م��ن أواص��ر الأخ��وة وی��دعّ  ، ن تفعیلھ��ا یس��ھم ف��ي تفعی��ل وتقوی��ة الثقاف��ة الأمإوم��ن ث��م ف��

 .والتضامن على أساس من القیم المشتركة 

  إن ثم��ة حاج��ة فعلی��ة لنق��ل ثم��رات العم��ل التط��وعي م��ن بع��ض البل��دان العربی��ة الت��ي

بی��ة تواج�ھ مش��كلات وھ��ي أول��ى أص�بح فیھ��ا التط��وع یش�كل مج��الاً حیوی��اً إل�ى بل��دان عر

بالرعایة وأحق بتلقي إس�ھامات الأش�قاء ، وكلم�ا كان�ت ثقاف�ة التط�وع أكث�ر فاعلی�ة عل�ى 

 .زادت إمكانیة تحقیق ھذا التكامل  كلما المستوى العربي

  إن دعم ثقافة التطوع وتیسیر انتقال أثاره الفكریة یساعد في تجنب الوقوع تح�ت ت�أثیر

ب�رامج  أوعاملة في مجال التط�وع ، والت�ي تح�اول ف�ي ف�رض نف�وذ المنظمات الأجنبیة ال

د ال��وطن العرب��ي ، وحت��ى یتحق��ق ض��رورة لتفعی��ل ثقاف��ة ی��لامعین��ة لا تتف��ق وع��ادات وتق

التط��وع عل��ى المس��توى النظ��ري والمس��توى التأص��یلي والعمل��ي التطبیق��ي ف��ي المجتم��ع 

وس�تبقى التبعی�ة  ، ى الع�الميمتنا في ھذا المجال على المس�تولأالعربي ، وإلا فلن یكون 

  .لخطاب ثقافة التطوع الأجنبیة ما بقیت ثقافة التطوع في المجتمع العربي راكدة 

الخدمة الاجتماعیة ب�ین التط�وع والاحت�راف ( بعنوان :  يدراسة ماھر أبو المعا ط.  5

  :  )2( 2001) المھني 

لتط�وع ك�ذلك تناول�ت واتفقت مع دراسة تومادر مصطفى في اھتماماتھا بمح�ددات ا     

دواف��ع التط��وع ، فج��اءت دواف��ع التط��وع دواف��ع ذاتی��ة والت��ي تعك��س اھتمام��ات الأف��راد 

واحتیاجاتھم للتحول من المصلحة الخاصة إلى المصلحة العامة ، وھناك الدوافع الدینیة 

والأخلاقی��ة والت��ي تتمث��ل ف��ي التط��وع والتض��حیة لتق��دیم الخ��دمات بن��اء عل��ى المب��ادئ 

                                                 
 . 2001، إسلام اون لاین للنشر والتوزیع ،  ثقافة التطوع في مجتمعاتنا: إبراھیم البیومي غانم  )1(
مر العلم�ي الراب�ع عش�ر ، جامع�ة حل�وان ، كلی�ة ، الم�ؤت الخدم�ة الاجتماعی�ة ب�ین التط�وع والاحت�راف المھن�ي: علي  يماھر أبو المعا ط )2(

 . 2001الخدمة الاجتماعیة ، 



 40

،  وال��دوافع الاقتص��ادیة للعم��ل التط��وعي حی��ث تتمث��ل الرغب��ة ف��ي اكتس��اب  الأخلاقی��ة

وأیض�اً ال�دوافع الشخص�یة للعم�ل التط�وعي ،  مھارات أو الق�درة عل�ى أداء مھ�ام جدی�دة

وإش�باع الحاج�ات ف�ي تك�وین ص�داقات أو  ، والتي تتمثل في محاولة ش�غل وق�ت الف�راغ

عب��ارة ع��ن نق��ص كف��اءة وق��درة  ، وج��اءت معوق��ات التط��وع اكتس��اب مكان��ة اجتماعی��ة

المتطوعین للتعامل وتقدیم المساعدة ، وج�ود عوام�ل ذاتی�ة خاص�ة ب�المتطوعین أنفس�ھم 

عام�ة واض�حة تج�اه المتط�وعین ومنظم�تھم  ةع�دم وج�ود سیاس� ، تجعلھم غی�ر م�ؤثرین

، ع��دم تحدی��د العلاق��ة لأس��س التعام��ل ب��ین الھیئ��ات  لتحدی��د طبیع��ة ومج��الات التط��وع

ة ی��لا، انخف��اض مس��توى وع��ي الم��واطنین وانتش��ار الس��لبیة والإتك لحكومی��ةالتطوعی��ة وا

وعدم توافر الوقت لدیھم ، وأضاف إل�ى العوام�ل التقلیدی�ة عام�ل الأجھ�زة الت�ي ی�تم م�ن 

  .خلالھا المشاركة التطوعیة وعدم قدرتھا على جذب أو تدریب المتطوعین

 ) السیاس�یة للش�باب الج�امعيالمش�اركة  (بعنوان  : دراسة أبو الفتوح عبد الحمید. 6

2003 )1( . 

ھدفت الدراسة إلى توضیح أھمیة المشاركة السیاسیة للشباب الج�امعي ، وتوص�لت     

إل��ى ع��دم وج��ود ف��روق نوعی��ة ذات دلال��ة إحص��ائیة فیم��ا یتعل��ق بالمش��اركة السیاس��یة 

للط���لاب عب���ر المس���تویات الاجتماعی���ة والاقتص���ادیة المختلف���ة ، كم���ا أظھ���رت نت���ائج 

لدراسة وجود العدید م�ن المعوق�ات الت�ي تح�ول دون المش�اركة ، وأوض�حت الدراس�ة ا

  .  أن النظام التعلیمي لا یلعب دوراً ایجابیاً في تدعیم المشاركة في الأنشطة السیاسیة 

ة ، وكم�ا أظھ�رت ی�لااستفاد الباحث من ھذه الدراسة في تحدید مش�كلة الدراس�ة الح     

كة بش��كل ع��ام تعتب��ر م��ن مش��كلات الش��باب الج��امعي وغی��ر نتائجھ��ا أن مش��كلة المش��ار

الجامعي ،  لذلك ھ�ي ذات أولوی�ة م�ن حی�ث الدراس�ة والتحلی�ل ب�ل والت�دخل م�ن جمی�ع 

  . العلوم الاجتماعیة والمھن الإنسانیة 

  

  

                                                 
 .  2003، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الآداب ، جامعة المنوفیة،  المشاركة السیاسیة للشباب الجامعي: أبو الفتوح عبد الحمید   )1(
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العوام��ل المرتبط��ة بنش��اط لج��ان التط��وع ف��ي ( بعن��وان  : دراس��ة حن��ان محمد ع��وض. 7

. 2004) الاتحادات الإقلیمیة 
 )1(    

اس��تھدفت الدراس��ة التع��رف عل��ى العوام��ل المرتبط��ة بنش��اط لج��ان التط��وع وتحدی��د      

الخصائص الشخص�یة لأعض�اء لج�ان التط�وع ونش�اط اللج�ان ، كم�ا اس�تھدفت الدراس�ة 

  .وضع تصور مقترح لتنشیط عمل لجان التطوع بالاتحادات الإقلیمیة 

فیھ���ا الباحث���ة عل���ى الم���نھج الوص���في مف���ردة اعتم���دت  154طبق���ت الدراس���ة عل���ى      

ف��ي جم��ع البیان��ات ھ��ي  ةوكان��ت أداتھ��ا الرئیس��ی، بأس��لوب المس��ح الاجتم��اعي بالعین��ة 

 55من أھم نتائجھا أن معظم لج�ان التط�وع ف�ي المرحل�ة العمری�ة و، استمارة الاستبیان 

وق أعضاء اللج�ان م�ؤھلھم ج�امعي فم�ا ف� أكثرن أو، فأكثر ومعظم العاملین من الذكور 

ن معظم عینة الدراس�ة م�ن بین التعلیم والعمل التطوعي ، وأ بمعنى وجود مؤشر ایجابي

  .المتزوجین ، مما یعطي دلالة على أن الاستقرار الأسري ھو من دوافع التطوع 

اس�تفاد الباح�ث م��ن ھ�ذه الدراس�ة ف��ي تحدی�د بع�ض ملام��ح الإط�ار النظ�ري للدراس��ة     

الاط��لاع عل��ى محت��وى التص�ور المقت��رح ال��ذي اس��تند  كم��ا اس��تفاد الباح��ث م�ن ة ،ی�لاالح

عل��ى نت��ائج الدراس��ة ، وذل��ك ف��ي وض��ع وتطبی��ق برن��امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة 

  .ة یلاالاجتماعیة التي تستھدفھ الدراسة الح

حاج��ات الش��باب إل��ى خ��دمات  ( بعن��وان : ب��وبكر محمد الش��ریفأدراس��ة زین��ب . 8

  . )2( 2005 ) التوجیھ والإرشاد النفسي

أجری��ت ھ��ذه الدراس��ة الوص��فیة عل��ى عین��ة عش��وائیة م��ن الش��باب اللیب��ي بمدین��ة         

س�نة م�ن طلب�ة المرحل�ة الجامعی�ة )  30ـ  18( ط�رابلس مم�ن تت�راوح أعم�ارھم م�ابین 

والدراس��ات العلی��ا ، واس��تھدفت الدراس��ة التع��رف إل��ى م��ا م��دى حاج��ة الش��باب لخ��دمات 

  .وكذلك إلى خدمات التوجیھ الدراسي والمھني  التوجیھ الأسري والإرشاد النفسي

                                                 
، رس��الة ماجس��تیر غی��ر منش��ورة ، كلی��ة الخدم��ة  الاتح��ادات الإقلیمی��ةالعوام��ل المرتبط��ة بنش��اط لج��ان التط��وع ف��ي : حن��ان محمد ع��وض  )1(

 . 2004الاجتماعیة جامعة حلوان ، القاھرة ، 
، رس��الة ماجس��تیر غی��ر منش��ورة ،كلی��ة الآداب حاج��ات الش��باب إل��ى خ��دمات التوجی��ھ والإرش��اد النفس��ي : محمد الش��ریف رأب��و بك��زین��ب   )2(

 .2005،جامعة الفاتح ، سنة
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م��ن عین��ة الدراس��ة % 74أن نس��بة : ھ��ا الدراس��ة یإلوم��ن أھ��م النت��ائج الت��ي توص��لت      

أظھرت حاجتھا إلى تنمیة القدرات والمیول ورغبتھ�ا ف�ي المعرف�ة ول�یس للنج�اح فق�ط ، 

م�ن مكات�ب م�ن مف�ردات العین�ة ل�ن تت�ردد ف�ي طل�ب المس�اعدة % 34كما أظھرت نسبة 

  .التوجیھ إن وجدت 

واستفاد الباحث من ھذه الدراسة في كونھا اس�تھدفت الش�باب الج�امعي ، وأظھ�رت       

نتائجھا حاجة الشباب إلى المعرفة وإبداء رغبتھم في تلقي النص�ائح والتوجی�ھ والإرش�اد 

العین�ة  ة ، إلا أنھا تختلف عنھا ف�ي الم�نھج ویلاوھذا ھدف فرعي من أھداف الدراسة الح

  .  ة الشباب بمختلف مراحل تعلیمھ یلاحیث تستھدف الدراسة الح

الآث����ار الاجتماعی����ة والثقافی����ة لش����بكة (  بعن����وان  :دراس����ة عل����ي س����الم ش����توان .9

 ) للتعام�ل معھ�االاجتم�اعي المخط�ط المعلومات الدولیة والتدخل المھني للأخص�ائي 

  )1( م 2006

ینّ��ة عمدی��ة واس��تخدم الباح��ث اس��تمارة عل��ى عأجری��ت الدراس��ة بمدین��ة ط��رابلس      

الاستبیان بالإضافة إل�ى المقابل�ة البؤری�ة لمجم�وعتي نق�اش ومقابل�ة ش�بھ مقنن�ة للخب�راء 

والمس��تخدمین لش��بكة ) المبح��وثین ( أن دواف��ع اس��تخدام الش��باب :  وكان��ت أھ��م نتائجھ��ا 

ن�ھ أائجھ�ا لیة والترفی�ھ وش�غل أوق�ات الف�راغ  ، وج�اء م�ن ض�من نتالمعلومات ھ�ي التس�

یمكن للأخص�ائي الاجتم�اعي أن یك�ون ل�ھ دور ف�ي التخفی�ف م�ن  تل�ك الآث�ار ف�ي إط�ار 

وتوص�لت إل�ى توص�یات ومقترح�ات منھ�ا م�ا  لھا مجموعة من الأھداف المحددة ، خطة

  .یجابي  إیتعلق بضرورة شغل وقت الفراغ الشباب بشكل 

اس�تفاد منھ��ا الباح�ث ف�ي أھمی��ة ، وة ف�ي الم�نھج والأداة ی��لااختلف�ت ع�ن الدراس�ة الح     

  .ن ذلك یساعد على دقة التنفیذ ، لأ اقبل الشروع فیھ الممارسة المھنیة تحدید أھداف 

  

  

                                                 
الآث�ار الاجتماعی�ة والثقافی�ة لش�بكة المعلوم�ات الدولی�ة والت�دخل المھن�ي للأخص�ائي الاجتم�اعي المخط�ط : الم رمض�ان ش�توان علي س�  )1(

 .م  2006، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ،  للتعامل معھا
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بدور الرعای�ة العمل التطوعي (  بعنوان  : عبد الحمید علي الطاھر العقربان .10

  .  )1(م   2007 ) الاجتماعیة

اعی�ة بمنطق�ة ط�رابلس باس�تخدام تم إجراء الدراس�ة عل�ى بع�ض دور الرعای�ة الاجتم    

  :المسح الاجتماعي بالعینة وكان من أھم نتائجھا 

الم��واطنین  بع��ضوج��ود ص��عوبات أم��ام العم��ل التط��وعي  ، وقل��ة وع��ي وقناع��ة       

ونق���ص الخط���ط  المتعلق���ة بالعم���ل التط���وعي بمؤسس���ات الرعای���ة ،  بالعم���ل التط���وعي

 .الاجتماعیة 

ام��ل الاجتماعی��ة والاقتص��ادیة تح��ول دون إس��ھام وك��ذلك وج��ود مجموع��ة م��ن العو     

الشباب في العم�ل التط�وعي ، وبن�اء عل�ى النت�ائج العام�ة للدراس�ة أوص�ى الباح�ث بع�دة 

ضرورة إقحام كافة فئات المجتمع ب�التطوع وخاص�ة الش�باب والانتق�ال : توصیات منھا 

ت�دعیم ولمؤسس�ي دی�ة إل�ى دائ�رة الاھتم�ام ابالعمل التط�وعي م�ن دائ�رة الاھتمام�ات الفر

  . دور المؤسسات الاجتماعیة والجمعیات الشبابیة 

ة من حی�ث تناولھ�ا موض�وع التط�وع ، غی�ر أنھ�ا اختلف�ت یلاتقاربت مع الدراسة الح     

معھا من حیث المنھج والأھداف والمجال البشري ، رغ�م ذل�ك اس�تفاد الباح�ث منھ�ا ف�ي 

  .لعمل التطوعي وخاصة الشباب التركیز على توعیة المواطنین بأھمیة ومجالات ا

بع��ض مش��كلات الش��باب اللیب��ي ودور  ( بعن��وان  :عل��ي ض��و ردراس��ة أب��و بك�� .11

)2(  2007 ) الخدمة الاجتماعیة في مواجھتھا
 . 

مش�كلات الش�باب  أب�رزمحاول�ة التع�رف عل�ى "ف�ي  تمثل الھدف الرئیسي للدراس�ة      

المس�اعدة عل�ى لاجتماعی�ة ف�ي س�نة ودور الخدم�ة ا] 35ـ� 18[ في المرحلة العمریة م�ن

محاول�ة بالإض�افة إل�ى تحقی�ق الأھ�داف الفرعی�ة والت�ي منھ�ا  ،" مواجھة ھذه المشكلات

وم��ن " درج��ة ح��دتھا" أولویتھ��االتع��رف عل��ى طبیع��ة المش��كلات المختلف��ة للش��باب وف��ق 

                                                 
، رس��الة ماجس��تیر غی��ر منش��ورة ، جامع��ة الف��اتح  ،  جتماعی��ةالعم��ل التط��وعي ب��دور الرعای��ة الا: عب��د الحمی��د عل��ي الط��اھر العقرب��ان   )1(

 .م  2007طرابلس ، 
، رس�الة ماجس�تیر غی�ر منش�ورة ، أكادیمی�ة  بعض مشكلات الش�باب اللیب�ي ودور الخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي مواجھتھ�ا :أبوبكر علي ضو  )2(

 .  2007الدراسات العلیا ، طرابلس ، 
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تل���ك إب���راز دور الخدم���ة الاجتماعی���ة ف���ي المس���اعدة عل���ى مواجھ���ة و ، وجھ���ة نظ���رھم

  .مشكلات ال

اعتم��د الباح��ث عل��ى الم��نھج الوص��في واس��تخدم المس��ح الاجتم��اعي بطریق��ة بالعین��ة      

طلب�ة وع�املین  من الإناث م�ن) 100(من الذكور و) 100(مفردة ) 200(وكان حجمھا 

وبع��د ، واعتم��د عل��ى الاس��تبیان ف��ي جم��ع البیان��ات والمعلوم��ات  ، وب��احثین ع��ن العم��ل

قد أتت ف�ي مقدم�ة  ةجموعة المشكلات الترویحیالمعالجة الإحصائیة أثبتت الدراسة أن م

أولویات المشكلات  التي تواج�ھ الش�باب ، ویؤك�د ذل�ك متوس�ط النس�بة المئوی�ة ل�لأوزان 

ھ�ا مش�كلة انع�دام الثقاف�ة الترویحی�ة  ونق�ص أبرزوم�ن ) 76.9(المرجحة لھ�ا حی�ث بل�غ 

  . المؤسسات الترفیھیة القادرة على استثمار وقت الفراغ للشباب 

كما أظھرت الدراسة في المرتبة الثالثة مجموعة المشكلات التعلیمیة والثقافی�ة طبق�اً      

ھا مشكلة نق�ص اھتم�ام أبرزومن ) 56.7(لمتوسط النسبة المئویة للأوزان المرجحة  لھا

  .الإعلام بالشباب وقضایاھم ،  قلة التوعیة والإرشاد للشباب 

م��ة الاجتماعی��ة یمك��ن أن تس��ھم م��ع المھ��ن أن الخدوأوض��حت نت��ائج الدراس��ة أیض��اً       

 الأخرى في التخفیف من ح�دة المش�كلات الت�ي تواج�ھ الش�باب اللیب�ي م�ن خ�لال الأدوار

وتوصلت الدراسة إلى جملة من التوص�یات والمقترح�ات الوقائیة والتنمویة والعلاجیة ، 

م�ن برامجھ�ا ادة ـن الش�باب م�ن الاستف�ـات الترفیھیة حتى یتمكـا نشر المؤسسـكان أھمھ

  .و أنشطتھا الریاضیة والثقافیة و الاجتماعیة 

وتوفیر فرص للشباب یساعد عل�ى ش�غل أوق�ات ف�راغھم وإش�باع حاج�اتھم المختلف�ة      

وتوثیق الصلة وفتح قنوات الاتصال بین مؤسسات رعایة الشباب ووسائل الإعلام عل�ى 

ة م�ا ق�د یتع�رض ل�ھ الش�باب اختلاف أنواعھا حتى یمكن التنسیق بین الأدوار في مواجھ

وتس��ھیل إج��راءات حص��ول الش��باب عل��ى ، م��ن آث��ار س��لبیة نتیج��ة المتغی��رات الحدیث��ة 

الخدمات الت�ي تش�بع حاج�اتھم المتنوع�ة حت�ى یمك�ن ت�دعیم الانتم�اء وتحقی�ق الھوی�ة م�ن 

  .خلال شعور الشباب برعایة مؤسسات المجتمع لھم 
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تم�ع الدراس�ة ـ الش�باب ف�ي الفت�رة العمری�ة ة من حیث مجالیتشابھت مع الدراسة الح     

إلا أنھ��ا اختلف��ت عنھ��ا م��ن حی��ث الم��نھج المس��تخدم وأدوات جم��ع البیان��ات ،  35ـ�� 18

مش��كلة واس��تفاد الباح��ث منھ��ا ف��ي ك��ون نتائجھ��ا أظھ��رت بع��ض مش��كلات الش��باب مث��ل 

ف�راغ انعدام الثقافة الترویحیة ونقص المؤسسات الترفیھیة القادرة عل�ى اس�تثمار وق�ت ال

إل��ى قل��ة التوعی��ة والإرش��اد  ةكان��ت ف��ي مقدم��ة مش��كلات الش��باب الترویحی��ة ، بالإض��اف

ة وأھمیتھ��ا وتحدی��د ی��لاللش��باب ، مم��ا س��اعد الباح��ث ف��ي ص��یاغة  مش��كلة الدراس��ة الح

  .المجتمع البشري لھا   

مشاركة الش�باب  تفعیل اتآلی (بعنوان  : دراسة محمد بھاء الدین بدر الدین متولي .12

  .  )1(  2007 ) ي في الأنشطة التطوعیةالجامع

وك�ان م�ن ، دراسة تحلیلیة اس�تخدمت المس�ح الاجتم�اعي بأس�لوب العین�ة العش�وائیة     

ض��من أھ��دافھا التع��رف عل��ى طبیع��ة معوق��ات مش��اركة الش��اب الج��امعي ف��ي الأنش��طة 

الطلابی��ة ، وأس��باب إحج��ام الش��باب ع��ن المش��اركة ف��ي تل��ك الأنش��طة ، ومحاول��ة م��ن 

  .تفعیل مشاركة الشباب من منظور الخدمة الاجتماعیة  آلیاتحث التوصل إلى البا

ن ھناك عوامل ومعوق�ات ترج�ع للأنش�طة الطلابی�ة ذاتھ�ا أوكان من ضمن نتائجھا      

نتیج��ة ع��دم وج��ود می��ول أو اتجاھ��ات ل��دى الطال��ب للمش��اركة ، وھن��اك عوام��ل ترج��ع 

الأنش�طة الطلابی�ة ، حی�ث أش�ارت  للطالب نفسھ وتؤدي إلى عزوفھ ع�ن المش�اركة ف�ي

بع�ض النت��ائج إل��ى أن ع��دم معرف��ة الطال��ب بھ��ذه الأنش��طة وع��دم اھتمام��ھ بھ��ا وانش��غال                     

البعض بالعمل لتوفیر المص�روفات الدراس�یة ت�أتي ف�ي مقدم�ة العوام�ل الذاتی�ة المؤدی�ة 

  .إلى إحجام الطلاب عن المشاركة بالأنشطة الطلابیة 

ي م��ا یتعل��ق بمقترح��ات الدراس��ة كان��ت أھمی��ة توعی��ة الط��لاب بالمش��اركة ف��ي وف��    

الأنشطة وضرورة تنمیة میولھم م�ن خ�لال القن�وات الش�رعیة لمواجھ�ة إحج�ام الش�باب 

تفعی��ل  آلی��اتع��ن المش��اركة ف��ي الأنش��طة ، كم��ا أوض��حت الدراس��ة  أن م��ن ض��من 

                                                 
دراس�ة منش�ورة  ب�المؤتمر العلم�ي  ، آلی�ات تفعی�ل مش�اركة الش�باب الج�امعي ف�ي الأنش�طة التطوعی�ة: مت�ولي محمد بھاء ال�دین ب�در ال�دین  )1(

 .   2007الدولي العشرون ، جامعة حلوان ، المجلد الثالث ، 
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میع المستویات لدى الشباب  المشاركة للشباب ھي إعداد برامج لتنمیة المشاركة على ج

  .وكذلك إعداد وتأھیل الممارسین العاملین من خلال دورات تدریبیة مخططة 

أش���ارت الدراس���ة إل���ى أھمی���ة الش���باب الج���امعي وخاص���ة ف���ي مش���اركتھم بالعم���ل     

ل��ى ض��رورة دراس��ة عوام��ل ع��زوفھم ع��ن المش��اركة ، وھن��ا تلتق��ي م��ع إالتط��وعي ، و

 أنھ��ا تختل��ف معھ��ا م��ن حی��ث الھ��دف والأداة والم��نھج ة ، إلای��لاموض��وع الدراس��ة الح

المستخدم ، وكذلك دور الخدمة الاجتماعیة في الدراس�ة ھ�و دور تطبیق�ي ول�یس مج�رد 

  .    للمشاركة  آلیاتتحدید 

المش��اركة الأھلی��ة ودورھ��ا بالتنمی��ة ( بعن��وان  : دراس��ة س��امیة س��ھیل عثم��ان .13

  : )1(  2008) الاقتصادیة والاجتماعیة 

اس���تھدفت الدراس���ة التع���رف عل���ى ال���دور الفعل���ي للجمعی���ات الخیری���ة ف���ي تلبی���ة       

ً  ، احتیاج��ات المجتمع��ات المحلی��ة ب المس��تخدمة ف��ي تفعی��ل یلاالتع��رف عل��ى الأس�� وأیض��ا

والتع�رف عل�ى المش�كلات الت�ي تع�اني  ، الدور التنموي للمش�اركة الأھلی�ة ف�ي المجتم�ع

اسة إلى محاولة ص�یاغة مقترح�ات تعم�ل عل�ى منھا الجمعیات الخیریة ، كما ھدفت الدر

تفعی����ل دور الجمعی����ات ف����ي ت����دعیم المش����اركة الأھلی����ة لتحقی����ق التنمی����ة الاقتص����ادیة 

  .والاجتماعیة في مجتمع الدراسة 

واعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي واستخدمت المسح الاجتماعي بطریقة العین�ة     

 أب��رزوكان��ت  ،م��ن الجمعی��ات الخیری��ة  والمس��تفیدین) المتط��وعین ( ش��ملت الق��ائمین 

ن عل��ى العم��ل الخی��ري یحمل��ون ش��ھادة جامعی��ة یم��ن الق��ائم%  46.1نتائجھ��ا أن نس��بة 

كانت أعمالھم ح�رة ، كم�ا أك�دت نت�ائج الدراس�ة %  26.6ن نسبة المتطوعین أوأكثر، و

لأعلام بالتعریف بالعمل التط�وعي ضعف دور وسائل اتمثلت في أن معوقات المشاركة 

یمك�ن  بأنھ�اولجمعی�ات ف�ي المجتم�ع المحل�ي وجود دور لوجاءت نتائج الدراسة لتؤكد  ،

ویمك��ن أن تكس��بھم  ، تس��اھم ف��ي زی��ادة إحس��اس الأف��راد بمس��ئولیاتھم تج��اه المجتم��ع أن

مھ���ارات لح���ل مش���كلاتھم م���ن خ���لال ح���ثھم عل���ى المش���اركة ، بمعن���ى وض���وح البع���د 

                                                 
یر غیر منش�ورة ، كلی�ة ، رسالة ماجست المشاركة الأھلیة ودورھا بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة دراسة تقییمیة: سامیة سھیل عثمان  )1(

 . 2008الآداب جامعة الیرموك ، الأردن ، 
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قترح��ات الدراس��ة تش��جیع التط��وع وم��ن ض��من م ،الاجتم��اعي ف��ي إجاب��ات المبح��وثین 

  .بأھمیة المشاركة بھ  الأھاليوتوعیة 

ویرجع الباحث اس�تفادتھ منھ�ا ف�ي    ، طبقت ھذه الدراسة في المجتمع العربي الأردني    

ة فیما یتعلق ب�المتغیرات الشخص�یة للمتط�وعین ف�ي یلاالدراسة الح جمقارنة نتائجھا بنتائ

ة متوافق�ة ی�لایات الدراس�ة الحإل�ى أن ب�دا ةي ، بالإض�افالمجتمع الأردني والمجتم�ع اللیب�

والت��ي م��ن بینھ��ا تش��جیع التط��وع والتوعی��ة بأھمی��ة  الدراس��ة الس��ابقة ، مقترح��اتم��ع 

كم��ا یمك��ن للباح��ث ، كم��ا اس��تفاد الباح��ث منھ��ا ف��ي بن��اء أداة الدراس��ة  ،المش��اركة ب��ھ 

ق م�ع الفت�رة الت�ي تناولتھ�ا تتف� الاستفادة من ھذه الدراسة في كونھا تناولت فترة عمری�ة 

بالإضافة إلى أنھا استھدفت معرفة بعض العوام�ل والخص�ائص  لفئ�ة ،  ةیلاالدراسة الح

  .ة من حیث الھدف والمنھج یلارغم اختلافھا عن الدراسة الح ،الشباب 

برنامج مقترح ف�ي خدم�ة الجماع�ة لتنمی�ة ( بعنوان  :  دراسة محمود محمد منیر .14

  )1(  2008) حلة الثانویة نحو المشاركة المجتمعیة اتجاھات طالبات المر

ة البرنامج المقترح في تنمیة اتجاھات الطالب�ات یلااستھدفت الدراسة اختبار مدى فع     

نح�و المش��اركة المجتمعی�ة وتنمی��ة اتجاھ��ات الطالب�ات بالمرحل��ة الثانوی�ة نح��و المحافظ��ة 

  .ي حل المشكلات المجتمعیةونحو المشاركة السیاسیة والمساھمة ف ، على البیئة

واعتمدت الباحثة على المنھج ش�بھ التجریب�ي مس�تخدمة مقی�اس اتجاھ�ات الطالب�ات       

  .بالمرحلة الثانویة نحو المشاركة المجتمعیة

ن�ھ توج�د علاق�ة ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین برن�امج ف��ي نت�ائج الدراس�ة أ أب�رزوكان�ت      

المرحل��ة الثانوی��ة نح��و المس��اھمة ف��ي ح��ل خدم��ة الجماع��ة وتنمی��ة اتجاھ��ات طالب��ات 

  .المشكلات المجتمعیة والمحافظة على البیئة وتنمیتھا 

ة من ھذه الدراسة من حیث المنھج ویختلف عنھ م�ن یلایقترب موضوع الدراسة الح     

حیث الھدف ومن حیث المجال البش�ري ، وم�ن حی�ث الأداة ، إلا أن الباح�ث اس�تفاد م�ن 

                                                 
، دراس��ة  برن��امج مقت��رح ف��ي خدم��ة الجماع��ة لتنمی��ة اتجاھ��ات طالب��ات المرحل��ة الثانوی��ة نح��و المش��اركة المجتمعی��ة: محم��ود محمد منی��ر  )1(

  .  2008،  12منشورة  بالمؤتمر العلمي الحادي والعشرون ، جامعة حلوان ، المجلد 
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د علاقة بین برامج التدخل المھن�ي للخدم�ة الاجتماعی�ة والمس�اھمة ھذه الدراسة في وجو

  .في حل المشكلات المجتمعیة 

اس��تخدام تكنی��ك المناقش��ة  (بعن��وان  : دراس��ة ش��ریف سنوس��ي عب��د اللطی��ف.15

  . )1(  2008 )الجماعیة وإكساب الشباب صفة المواطنة 

جماعی�ة وإكس�اب الش�باب سعت الدراسة إلى تحدید العلاقة ب�ین اس�تخدام المناقش�ة ال    

من خلال تزوی�دھم ب�بعض المع�ارف والحق�ائق المتعلق�ة بفھ�م وإدراك  ، صفة المواطنة

ومحاولة تدعیم معنى المواطنة لدى الشباب ونشر وتفعیل الممارسة  ، صفات المواطنة

  .الفعلیة لھا 

ن�ة وعل�ى مقی�اس ص�فات المواط الم�نھج التجریب�ي في دراستھ على الباحث واعتمد     

للتعرف على الف�روق )  (Tاستخدم اختبار كأداة في الدراسة ، أما الوسائل الإحصائیة ف

  .بطة بعد إدخال المتغیر المستقل بین الجماعة التجریبیة والجماعة الضا

نت��ائج الدراس��ة أن اس��تخدام البرن��امج أدى إل��ى زی��ادة مع��ارف الش��باب  أب��رزوك��ان م��ن 

وإدراك الش���باب ل���بعض المھ���ارات المتعلق���ة بص���فات المواطن���ة ، كم���ا أدى إل���ى فھ���م 

  .متنوعة  إیجابیةبإكسابھم سلوكیات 

اس��تفاد الباح��ث م��ن ھ��ذه الدراس��ة ف��ي كونھ��ا وجھت��ھ إل��ى أھمی��ة اس��تخدام المناقش��ة     

زی��ادة مش��اركتھم ف��ي العم��ل  وم��ن ث��مالجماعی��ة م��ع الش��باب لزی��ادة مع��ارفھم ووع��یھم 

راس�ة ف�ي إمكانی�ة نج�اح الخدم�ة الاجتماعی�ة التطوعي ، كما استفاد الباحث م�ن ھ�ذه الد

ف��ي الت��أثیر والتغیی��ر ف��ي س��لوك الش��باب وإكس��ابھم ص��فات المواطن��ة الت��ي تعتب��ر اح��د 

  .في الخدمة الاجتماعیة أھداف العمل التطوعي 

  

  

                                                 
، دراس�ة منش�ورة  ب�المؤتمر العلم�ي  استخدام تكنیك المناقشة الجماعیة وإكس�اب الش�باب ص�فة المواطن�ة:  شریف سنوسي عبد اللطیف )1(

 .   2008الحادي والعشرون ، جامعة حلوان ، المجلد الرابع ،  
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نح��و برن��امج مقت��رح ف��ي خدم��ة  (  بعن��وان: دراس��ة عم��اد ث��روت ش��رقاوي  .16

 .   )1(   2008 ) الجماعة لتنمیة المھارات السیاسیة للشباب

مقت��رح لتنمی��ة المھ��ارات  جكان��ت دراس��ة وص��فیة اس��تھدفت الوص��ول إل��ى برن��ام    

السیاسیة للش�باب والتع�رف عل�ى ال�دور المم�ارس للأخص�ائي الاجتم�اعي بالمؤسس�ات 

  .   ة یلاالشبابیة ، وما المھارات الواجب أن یتمتع بھا الشباب في ظل المتغیرات الح

ف�ي نتائجھ�ا  الدراس�ة المسح الاجتماعي بأسلوب العین�ة ، وأش�ارت واستخدم الباحث    

ن نح��و تنمی��ة المھ��ارات السیاس��یة ، لأإل��ى وج��ود قص��ور ف��ي دور المؤسس��ات الش��بابیة 

الب���رامج الت���ي تق���دم غی���ر كافی���ة ، كم���ا أش���ارت إل���ى أن دور الأخص���ائي الاجتم���اعي 

تي تزود الش�باب بالمھ�ارات الممارس بھ قصور نحو تنفیذ البرامج باعتبارھا الوسیلة ال

  .والمعارف 

كما توص�لت نت�ائج الدراس�ة إل�ى ض�رورة إكس�اب الأعض�اء مھ�ارة التش�جیع عل�ى      

الحوار من خلال المشاركة، وكذلك أوصى الباحث بض�رورة تثقی�ف الش�باب وتعل�یمھم 

  . قیم المشاركة ومفاھیم دعم استقرار المجتمع

م��ن  اً إل��ى أھمی��ة الش��باب وأھمی��ة إكس��ابھ ع��ددوبھ��ذا نج��د أن الدراس��ة ق��د أش��ارت     

المھارات، كما أشارت إلى أھمیة المشاركة، والى وج�ود قص�ور ف�ي مؤسس�ات رعای�ة 

على ضرورة العمل تثقیف الشباب وتعل�یمھم  االشباب، كما أكدت الدراسة في توصیاتھ

  .قیم ومفاھیم المشاركة

حدید فرضیات الدراس�ة وبن�اء أداتھ�ا  ت فين الباحث قد استفاد من ھذه الدراسة إلذا ف    

  .ة من حیث المنھج والھدف المجتمعي یلارغم اختلافھا مع الدراسة الح

  

  

                                                 
، المؤتمر العلمي الح�ادي والعش�رون  سیة للشبابنحو برنامج مقترح في خدمة الجماعة لتنمیة المھارات السیا: عماد ثروت شرقاوي  )1(

 .   2008، جامعة حلوان ، المجلد الخامس ،  
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مؤش�رات تخطیطی�ة لتنش�یط مش�اركة (بعن�وان  : دراسة أحمد إبراھیم حم�زة .17

)1(  2008) المرأة في العمل التطوعي 
  . 

لمختلف��ة الت��ي تض��عف أجری��ت الدراس��ة ف��ي البح��رین واس��تھدفت تحدی��د العوام��ل ا     

مشاركة المرأة في العمل التطوعي ، كما استھدفت التوص�ل لمجموع�ة م�ن المؤش�رات 

  .التخطیطیة التي یمكن أن تساھم في تنشیط المشاركة في الجھود التطوعیة 

واعتمد الباحث على المسح الاجتم�اعي بأس�لوب العین�ة ، وأظھ�رت الدراس�ة نت�ائج      

ادیة ج��اءت ف��ي مقدم��ة العوام��ل الأخ��رى م��ن وجھ��ة نظ��ر منھ��ا أن العوام��ل الاقتص��

العوام�ل الاجتماعی�ة   الت�واليیلیھا في الترتی�ب عل�ى % 81.5المتطوعات وذلك بنسبة 

والثقافی��ة ، كم��ا أظھ��رت نت��ائج الدراس��ة أن ض��عف ال��وعي بأھمی��ة العم��ل التط��وعي 

  .افیة واعتماد المؤسسات على الأنشطة الموسمیة كانت في مقدمة العوامل الثق

الاھتمام بنش�ر : ھا الدراسة یإلوكان من ضمن المؤشرات التخطیطیة التي أشارت       

ثقاف���ة التط���وع والتبص���یر بفوائ���د العم���ل التط���وعي ، والاھتم���ام بعوام���ل ج���ذب فئ���ات 

المجتمع للعمل التطوعي والأخذ بمبدأ التوجیھ والتدریب قبل ممارس�ة العم�ل التط�وعي 

  .فیھ لضمان الفاعلیة والنجاح 

ة م�ن حی�ث الم�نھج والأداة، إلا أن الدراس�ة ی�لام�ع الدراس�ة الحالدراسة اختلفت ھذه     

استھدفت عوامل مش�اركة الم�رأة ف�ي العم�ل التط�وعي الأم�ر ال�ذي یجعلھ�ا تقت�رب م�ن 

ة حیث نجد نتائجھا قد أظھرت ضعف الوعي بالعمل التط�وعي یلاموضوع الدراسة الح

ة تحقیقھ ، لذا فان الباحث ق�د یلاو ما تحاول الدراسة الحفأوصت بنشر ثقافة التطوع وھ

  . ة في تكوین إطار نظري مناسب  یلااستفاد من الدراسة الح

  

  

                                                 
، الم�ؤتمر العلم�ي الح�ادي والعش�رون ، جامع�ة  مؤش�رات تخطیطی�ة لتنش�یط مش�اركة الم�رأة ف�ي العم�ل التط�وعي: أحمد إبراھیم حمزة  )1(

 .   2008حلوان ، المجلد الثامن ،  
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العوام���ل الت���ي تح���ول دون مش���اركة (بعن���وان  :  دراس���ة أم���اني البی���ومي .18

)1( 2008 ) الشباب الجامعي في العمل التطوعي
   .  

إقب�ال الش�باب الج�امعي عل�ى المش�اركة ف�ي استھدفت الدراس�ة العوام�ل الت�ي تع�وق     

باس��تخدام العم��ل التط��وعي ، واعتم��دت الباحث��ة فیھ��ا عل��ى الم��نھج الوص��في التحلیل��ي 

نتائجھا ع�دم وض�وح قض�یة التط�وع ف�ي ذھ�ن  أبرزالمسح الاجتماعي بالعینة ، وكانت 

وأوص��ت الدراس��ة بأن��ھ یمك��ن التغل��ب علیھ��ا بش��رح مفھ��وم التط��وع ومعن��اه  ، الش��اب

باب ، كما اقترحت الباحث�ة اس�تثارة الش�باب الج�امعي وتفعی�ل مش�اركتھم ف�ي العم�ل للش

  .  التطوعي عن طریق إعداد محاضرات وندوات حول أھمیة العمل التطوعي  

استفاد الباحث من ھذه الدراسة في تحدی�د مش�كلة الدراس�ة وأھ�دافھا وتحدی�د بع�ض      

تھ�ا می�دانیاً، رغ�م اخ�تلاف یلاد أن أثبتت فعالأدوات التي یمكن استخدامھا مع الشباب بع

  .ة معھا من حیث المنھج والمجال البشري المستھدف یلاالدراسة الح

  : ة منھا یلاوموقع الدراسة الح مناقشة الدراسات السابقة

م���ن الع���رض الس���ابق یتض���ح أن البح���وث والدراس���ات الس���ابقة ق���د اش���تملت عل���ى      

تنوعت اھتمام�ات  ومن ثملتطوع والمشاركة، مجموعة من الموضوعات التي تتصل با

ھ��م مجالات��ھ أھ��ذه البح��وث والدراس��ات حی��ث اھ��تم بعض��ھا بدراس��ة دواف��ع التط��وع و

  . والصعوبات التي تواجھ المتطوعین

  : الآتيوباستقراء وتحلیل ھذه البحوث والدراسات اتضح     

ش��یط ج��اءت بع��ض الدراس��ات مؤك��دة عل��ى دور مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي تن .1

 . ةالمشاركة التطوعی

رك��زت بع��ض الدراس��ات عل��ى أھمی��ة الجھ��ود التطوعی��ة م��ن خ��لال التع��رف عل��ى  .2

 .محددات المشاركة 

                                                 
، بح�ث منش�ور بمجل�ة دراس�ات ف�ي  العوام�ل الت�ي تح�ول دون مش�اركة الش�باب الج�امعي ف�ي العم�ل التط�وعي: دروی�ش أماني البی�ومي  )1(

  .  2008، الجزء الثاني ،  24الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ، جامعة حلوان ، العدد 
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أش��ارت بع��ض البح��وث والدراس��ات إل��ى أھمی��ة دور الش��باب ف��ي التنمی��ة لتحقی��ق  .3

 .أھدافھا وأھمیة المشاركة الفعالة لجمیع أفراد المجتمع وخاصة الشباب 

السابقة أن العمل التطوعي ھو الركی�زة الأساس�یة ف�ي العم�ل أكدت بعض الدراسات  .4

الأھلي ، لذلك یتطلب استثمار حم�اس الش�باب وص�قل مھارات�ھ وبن�اء قدرات�ھ م�ن خ�لال 

 .مشاركتھ بالعمل التطوعي 

 .استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحدید مشكلة الدراسة وأھمیتھا وأھدافھا  .5

قة إلى أن مھنة الخدمة الاجتماعی�ة یمكنھ�ا التعام�ل م�ع أشارت نتائج الدراسات الساب .6

 . لةأي مشك

الممارس�ة ( ة برامج الت�دخل المھن�ي یلاأشارت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى فع .7

للخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي رف��ع مس��توى ال��وعي لس��كان المجتم��ع وإكس��ابھم الق��یم ) المھنی��ة 

 .امل مع المشكلات ومعاییر المسؤولیة الاجتماعیة للتع یجابیةالإ

أوصت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى حاج�ة الش�باب إل�ى ثقاف�ة التط�وع وزی�ادة  .8

 .  مشاركتھم كضرورة من ضرورات التنمیة 

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة ـ مقی�اس مش�اركة الش�باب  .9

 .في العمل التطوعي 

بقة تراكم��ات معرفی��ة نظری��ة تنم��ي وتث��ري یعتب��ر الباح��ث جمی��ع الدراس��ات الس��ا .10

 .ة بحیث تتم مقارنة نتائجھا بنتائج الدراسات السابقة یلاالدراسة الح

لم تتعرض أي من الدراس�ات الس�ابقة إل�ى محاول�ة تن�اول المتغی�ر المس�تقل للدراس�ة .11

ت�دخل مھن�ي لتنمی�ة مش�اركة الش�باب ف�ي العم�ل  جالمھنی�ة ببرن�ام ةة وھو الممارس�یلاالح

 .وعي التط

بش�كل مباش�ر م�ن قب�ل  ة ل�م ی�تم تناول�ھی�لامما سبق یتضح  أن موض�وع الدراس�ة الح.12

ة تع��د اس��تكمالاً وإض��افة ی��لاول��ذا یعتق��د الباح��ث أن دراس��تھ الحتل��ك الدراس��ات الس��ابقة ، 
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للخدمة الاجتماعی�ة   ةوھو التركیز على الممارسة المھنیھذه الدراسات علمیة لما تناولتھ 

 .   لمیة محددة تحت ظروف وشروط ع
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  : للدراسة وجھةالم النظریات: ثانیا ً 

  : نظریة الدورـ  1

تس��تطیع م��ن خلالھ��ا أن ت��ؤدي وظائفھ��ا وتحقی��ق  أس��س نظری��ة ىأي مھن��ة عل�� تعتم��د     

الدور من أھم النظریات التي استفادت منھا الخدم�ة الاجتماعی�ة  أھدافھا وتَُ◌عد نظریة

تكامل بین المتغیرات الشخصیة والجماعیة والمجتمعیة أكث�ر م�ا یتض�ح ف�ي ال حیث إن، 

مفھ��وم ال��دور ، ب��الرغم م��ن أن ال��دور ھ��و دائم��اً عم��ل ف��ردي یق��وم ب��ھ الف��رد ف��ي موق��ف 

  .جماعي 

  : )1(ن من زاویتین ھما الھا قیمت نظریة الدورأن " أدوین توماس"یرى و   

جتماعی��ة والس��لوكیة للأف��راد وش��اغلي أنھ��ا تق��دم لن��ا نظری��ة تتعل��ق بالمح��ددات  الا )  أ

 .المراكز الاجتماعیة 

أنھا تقدم لنا مجموعة من المص�طلحات والمف�اھیم الت�ي تس�اعدنا عل�ى تحلی�ل أل�وان  )  ب

 .السلوك الاجتماعي 

نھ وض�ع أنھ إذا تم النظر للدور من زاویة البناء الاجتماعي وجد إوبھذا یمكن القول      

الخص���ائص الشخص���یة لش���اغلھ ، ومجموع���ة م���ن اجتم���اعي ت���رتبط ب���ھ مجموع���ة م���ن 

وإذا ت�م .ھ�ا الق�ائم بھ�ا وك�ذلك المجتم�ع مع�اً عل�ى أنھ�ا ذات قیم�ة معین�ة إلیالأنشطة ینظر 

النظر لل�دور م�ن منظ�ور التفاع�ل الاجتم�اعي فال�دور عب�ارة ع�ن مجموع�ة م�ن الأفع�ال 

الواجب�ات المكتسبة یؤدیھا شخص في موقف اجتماعي ، ویرتبط ذلك بعدد من الحقوق و

المتوقع�ة وم�ا یق��وم ب�ھ م�ن أعم��ال ، وك�ذلك م�ا یؤدی��ھ أو م�ا یق�وم ب��ھ م�ن یتعام�ل أو م��ن 

یتعاملون معھ في ھذا الموقف ـ وما یحیط الموق�ف م�ن مش�اعر وأحاس�یس ـ فال�دور م�ن 

نھ�ا تعن�ي ال�دوافع إوجھة نظر الجماعة ھو مجموعة الخدمات ، ومن وجھة نظر الف�رد ف

ھا م�ن خ�لال    ل�ى أدوار الآخ�رین ـ  وكیفی�ة إرض�ائفي الجماعة ع ـ مع اعتماد دور الفرد

                                                 
الإس��كندریة ، المكت��ب الج��امعي ،  "راس��ة المجتم��ع م��دخل لد" طریق��ة تنظ��یم المجتم��ع ف��ي الخدم��ة الاجتماعی��ة : رش��اد عب��د اللطی��ف  )1(

 .  161، ص  1998الحدیث ، 
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م��ا یت��یح بإن دور الف��رد یتح��دد م��ن خ��لال تفاعلات��ھ م��ع الآخ��رین ف�� وم��ن ث��م دوره ، 

  .  )1(لخصائصھ الشخصیة أن تتدخل بدرجة ملحوظة 

معین�ة یتوقعھ�ا المجتم�ع  ةأن الدور واجبات متوقعة من شاغل مكان� ذلكویتضح من      

الواجبات الت�ي یمك�ن أن یؤدیھ�ا  أتيونورد فیما ی ، اً لملامح ومسئولیات ھذه المكانةطبق

من�ھ وطبق�اً للمكان�ة  جتماعي الذي یعمل مع الشباب تبعاً لتوقع�ات المجتم�عالأخصائي الا

  : التي یشغلھا

یقوم الأخصائي الاجتماعي بدوره في إكس�اب الش�باب الق�درة عل�ى التفكی�ر ال�واقعي  .1

والتفكی���ر العلم���ي لا  ، ل���ى البح���ث والتقص���ي للحق���ائق وإدراك���ھ للأس���بابلمس���اعدتھ ع

  .یكتسب عن طریق التلقین فحسب و إنما یصقل عن طریق الممارسة الفعلیة 

یعمل الأخصائي الاجتماعي للتع�رف عل�ى حاج�ات ومش�كلات الش�باب ومس�اعدتھم  .2

  .التي تقابل ھذه الحاجات التطوعیة على معرفة نوعیة الأنشطة

م الأدوار التي یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي تطبیقاً لنظریة ال�دور ھ�و دوره من أھ .3

على إتاح�ة كما یعمل الأخصائي  ، الشبابلدى  في زیادة المشاركةوخبیر   ومنمِ  كمعلم

ـ م�ن خ�لال مش�اركتھم ف�ي أنش�طة مش�اعرھم وأفك�ارھم  نع� للتعبی�رالفرص�ة للش�باب 

  .اعات في مجتمعھمتجاه مسائل تھمھم كأفراد وجمتطوعیة ـ 

یعمل الأخصائي الاجتماعي على مساعدة الشباب لمواجھة المش�كلات المتعلق�ة بھ�م  .4

وذلك عن طری�ق تزوی�دھم بالمعرف�ة المناس�بة ، والمشكلات المتعلقة بالبیئة الاجتماعیة 

 بالمشاركة في العم�ل التط�وعي ویس�اھموا ف�يوالمھارات اللازمة كي یساعدوا أنفسھم 

مواجھ��ة العم��ل عل��ى  وم��ن ث��مف��ي العم��ل التط��وعي ن أف��راد المجتم��ع تنمی��ة غی��رھم م��

 . ھیإلینتمون  يالذ المحلي المشكلات التي تعترضھم وتواجھ المجتمع

  

  

 
                                                 

 . 360، ص  1970،  3الأنجلو المصریة ، ط، ، القاھرة  الأسس النفسیة للتكامل النفسي: مصطفى سویف  )1(
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  : مفھوم توقعات الدور. 2

وھو الفكرة التي یكونھا كل فرد عن أدوار الآخرین الذین یتفاعل معھم من حیث طبیع�ة 

  ).1(ورة الاجتماعیة لذلك الدور المسند إلى الأخرالعمل المسند إلى ذلك الآخر والص

ویق��وم الس��لوك ال��ذي یتطلب��ھ أداء ال��دور عل��ى مجموع��ة م��ن المع��اییر یتخ��ذ ص��ورة      

توقعات الأفراد بسلوك الآخرین وھي التي تحدد الواجب�ات اللازم�ة لك�ل دور�ـ وتختل�ف 

 ا مجموع��ة م��ن ة ب��ل عملی��ة تحكمھ��ی��لآن أداء ال��دور ل��یس عملی��ة إو ـ��ـ م��ن دور لآخ��ر

ن ال�دور لأ المعاییر والتوقعات التي یتوقعھا الشخص أثناء تفاعلھ مع الآخ�رین ، ونظ�راً 

  ی�ؤدي دوراً معین�ا اً عبارة عن مجموعة مركبة من القواعد العامة فلا یمك�ن أن نج�د أح�د

 ، فال�دور وأداء ال�دور لا ب�نفس الكیفی�ة الت�ي یؤدی�ھ بھ�ا ش�خص آخ�ر) دور الأب مثلاً ( 

ممارس�ة ال�دور،  ف�يتلاف�ات الفردی�ة ابقان أبداً ویسمح المجتمع عادة بقبول تل�ك الاخیتط

ویتوقف حدود ھذا السماح إلى حدود  المواقف الفردیة المسموح بھا في ممارس�ة ال�دور 

م�دى تس�اھل وتش��دد المن�اخ الثق�افي الع�ام والأھمی��ة : عل�ى ع�دد م�ن العوام�ل منھ��ا م�ثلاً 

وما إذا ك�ان ال�دور موروث�ا أو مكتس�با ، وم�ا إذا ك�ان س�لوك  ، المعني رالاجتماعیة للدو

  .  )2(صاحب الدور واضحاً وظاھراً أو محجوباً في الأغلبیة 

یتض��من مجموع��ة م��ن الس��لوكیات الت��ي ت��ؤدى وظیف��ة م��ا ف��ي  دور مع��ینن أي ولأ     

د ق�� أوال��ذي یق��وم ب��ھ الف��رد ع��ن مكاس��ب معین��ة ،  ریس��فر ال��دوفإن��ھ ق��د  ، س��یاق الجماع��ة

 إیجابی�ةنتیج�ة  إل�ى أفض�ىالدور قد  أن إلىالمكسب  ویشیر،  الأعباءتترتب علیھ بعض 

ع�ن نتیج�ة منف�رة  أس�فرال�دور ق�د  أن إلى، بینما یشیر العبء سلوك معین تعزیز  إلى أو

ال�دور الس�لبیة ق�د  أعب�اء، ولتخفی�ف  )3( ال�دور أعب�اءوتل�ك تس�مى سلبیة ف�ي طبیعتھ�ا  أو

ب�ین توترات وص�راعات سبب ذلك ی، وقد والمسؤولیات  الأدوار صیاغة إعادة إلىنلجأ 

                                                 
  . 30 ص ،  م 1996،   القاھرة ،مكتبة عین شمس ،  علم النفس الصناعي:  قدري حقي )1(
 . 99ـ  98ص  ص ، 1998دار المعرفة الجامعیة ، ، ، الإسكندریة  علم الاجتماع التطبیقي :الھادي  الجوھري  بدمحمد ع  )2(
، ص  1983كجروھی�ل للنش�ر ،  دار م�ا،  ، ترجمة عادل ع�ز ال�دین الأش�ول وآخ�رون ، الق�اھرة مقدمة في علم النفس: أرنوف وینتج   )3(

315  . 
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ً  دوراً  الإنسان، وقد یمارس  الأعضاء  آخ�ریتعارض م�ع التزام�ات وتوقع�ات دور  معینا

  . )1(الأدوار لھ ومن ثم یبرز ما یسمى صراع  أخرىدوار أعدة  أو

جتم��اعي أن توقع��ات ال��دور ھ��ي مجموع��ة التوقع��ات لس��لوك الأخص��ائي الانج��د وبھ��ذا   

وتشمل كل من الحقوق والواجبات ، وھي موض�وعات تنظمھ�ا وتح�ددھا الثقاف�ة الس�ائدة 

یساعد وضوح دور الأخصائي الاجتماعي أو غموضھ أثناء ممارستھ المھنیة عل�ى  كما 

  .درجة  أداءه 

الاجتم�اعي عل�ى  يوھناك من یفرق بین الدور بصفة عامة والدور المھني للأخصائ     

 لدور المھني ھو الممارسة التي یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي بحك�م إع�دادهاعتبار أن ا

المھن��ي س��واء م��ع الأف��راد أو الجماع��ات أو المجتمع��ات المحلی��ة لتحقی��ق أھ��داف الخدم��ة 

  .      الاجتماعیة 

ل توقعات الدور الأفكار التي یحملھا الآخرون لما یجب أن یقوم بھ شاغل ولذلك تمثّ      

ولیات الت��ي ؤتخط��یط الأخص��ائي الاجتم��اعي للمس�� أھمی��ةا المفھ��وم یوض��ح وھ��ذ ،ال��دور

الاعتب��ار ارتباطھ��ا بالخط��ة ف��ي  یج��ب علی��ھ القی��ام بھ��ا عن��د عمل��ھ م��ع الش��باب م��ع الأخ��ذ

وعند قیام الأخص�ائي  ، العامة للمؤسسة حتى تتكامل خطط العاملین بھا لتحقیق وظائفھا

  : )2(ة تبارات الآتیلیاتھ لابد أن یراعي الاعؤوالاجتماعي بمس

 والخ��دمات الت��ي تش��بع  القی��ام بتحدی��د أولوی��ة حاج��ات ومش��كلات الش��باب م��ن ناحی��ة

  .الحاجات وتواجھ المشكلات في ضوء الموارد المتاحة من ناحیة أخرى

 ة والبش�ریة والتنظیمی�ة لتنفی�ذ الب�رامج والمش�روعات المتض�منة الی�تحدید الم�وارد الم

 أكث�رمن المھنیین ممن لدیھم الخبرة لاقتراح برامج  ھئللخطة مع حرصھ لمشاركة زملا

  .فاعلیة

 الحرص على مشاركة الشباب في التخطیط للبرامج والأنشطة وتنفیذھا وتقییمھا. 

                                                 
 . 91، ص  1998دار الفكر العربي ، ، ، القاھرة  قة المھنیة لتنظیم المجتمعالطری: محمد عبد الحي نوح  )1(
  .312ص ، مرجع سابق وآخرون ، علي يالمعا طماھر أبو  )2(
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ومما لا شك فیھ أن وجود معوقات تواجھ عمل الأخصائي الاجتماعي یؤثر على تفاعل�ھ 

  ـ:الدور یتضح مما یأتي الاجتماعي وعلى أدائھ لأدواره التي یقوم بھا ، فمصطلح 

o  یتكون ال�دور م�ن نس�ق التوقع�ات الت�ي توج�د ف�ي البیئ�ة الاجتماعی�ة وھ�ذه التوقع�ات

بال��دور (تتعل��ق بس��لوك الش��خص تج��اه آخ��رین یش��غلون مراك��ز أخ��رى وھ��ذا م��ا یس��مى 

 ) .المتوقع 

o  یتك��ون ال��دور م��ن توقع��ات معین��ة ی��دركھا الش��خص عل��ى أنھ��ا ملائم��ة للس��لوك ال��ذي

 ) .بالدور الذاتي (ا یتفاعل مع مراكز أخرى وھذا ما یسمى ینتھجھ عندم

o  یتك��ون ال��دور م��ن أنم��اط س��لوكیة واض��حة یس��لكھا الش��خص ش��اغل المرك��ز عن��دما

 ) .بالدور الممارس ( یتفاعل مع شاغلي مراكز أخرى وھذا ما یسمى 

اس�ب والأدوار باعتبارھا تصنیفات للسلوك لا توجد منفردة ولكنھا مصممة لكي تتن      

م���ع س���لوكیات الش���ریك ف���ي العلاق���ة فالأخص���ائیون الاجتم���اعیون لھ���م مجموع���ة م���ن 

أخ��رى خاص��ة بالمش��رفین عل��یھم وس��لوكیات  ب��العملاء وس��لوكیاتالس��لوكیات خاص��ة 

    .الاجتماعیین خاصة بزملائھم بالمؤسسة وأخرى بأقرانھم من الأخصائیین 

  : مفھوم الدور المدرك 3

ر وحقوق��ھ كم�ا ی�دركھا الق�ائم بھ��ا ویج�ب عل�ى الأخص��ائي ولیات ال�دوؤویعن�ي مس�       

الاجتم��اعي أن یك��ون واعی��اً بإیج��اد العلاق��ة ب��ین ال��دور المتوق��ع وال��دور الفعل��ي وال��دور 

ل�ذا یج�ب علی�ھ أن یم�ارس العم�ل  المدرك بحیث لا تحدث اختلافات ب�ین الأدوار الثلاث�ة

م�ا یتوقع�ھ المجتم�ع من�ھ حت�ى  مع الشباب ویوجد التقارب بین إدراكھ لأبع�اد دوره وب�ین

  .یؤدي دوراً فعلیاً یجمع بین الدور المدرك والدور المتوقع

  : مفھوم مجموعة الدور.4

جتم��اعي م��ع الش��باب مم��ا ویقص��د بھ��ا تع��دد الأدوار الت��ي یمارس��ھا الأخص��ائي الا       

م كمعل� یساعده عل�ى تحقی�ق أھداف�ھ ف�ي إح�داث التغیی�ر المنش�ود وم�ن أھ�م الأدوار دوره

  .الخ ……كمخطط وكمقدم خدمات وكمنسق وكمدافع و
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  : مفھوم صراع الأدوار.5

یش��یر ص��راع الأدوار إل��ى تع��ارض التوقع��ات الخاص��ة ب��دور مع��ین بالنس��بة لش��اغل و   

ف�ي نف�س الوق�ت  كلھ�ا بھ�اأن یقوم  علا یستطیشاغل ھذه المكانة  حیث إنب ، مكانة معینة

 ی��ؤدي وق��د ، ن الأدوار المرتبط��ة ب��المركزس�واء ك��ان ذل��ك ف��ي داخ��ل ال��دور نفس��ھ أو ب��ی

ل�دور مع�ین وق�د تعم�ل  أدائ�ھإلى إحداث الضغوط النفسیة لدى الفرد في  صراع الأدوار

  . لدوره بشكل مقبول أدائھھذه الضغوط إلى درجة تعوق الفرد من 

  ـ: الأتي ومن أھم الأسباب التي تؤدي إلى صراع الأدوار

 ة أو غامضةأن تكون توقعات الأدوار غیر واضح.  

 أن ینتج الصراع نتیجة قیام الفرد بشغل أكثر من مكانھ و ممارسة أكثر من دور.  

جتماعي مع الشباب یقص�د بت�داخل الا الأخصائيوبالنسبة للمؤسسة التي یعمل بھا        

دور الأخص�ائي الاجتم�اعي  ح�دود نن ق�د لا ی�دركویالع�املومدیر المؤسس�ة أن  الأدوار

  دور بطریق��ة لا ش�عوریة وأحیان��اً بطریق��ة متعم�دة ویس��اعدھم عل��ىال�� نیمارس�و وم�ن ث��م

أو ع�دم إدراك�ھ لح�دود ھ�ذا ال�دور  ، ذلك عدم اھتمام الأخصائي الاجتم�اعي ب�أداء دوره

  .یحدث الصراع بین التخصصات المھنیة في بعض الأحیان  قد مما

  :مفھوم توازن الأدوار .6

التخصصات ھو تدعیم للنس�ق الاجتم�اعي ویقصد بھ أن وجود دور معین لأي من        

وبن�اء  ،)المؤسس�ة (  ھل عملی�ة تحقی�ق الوظیف�ة للنس�قبمعنى یسّ� ، ویساعد على توازنھ

عل��ى ذل��ك ف��إن وج��ود دور للأخص��ائي الاجتم��اعي ف��ي العم��ل م��ع الش��باب ھ��و ت��دعیم 

تحقیق��ھ  ىعل�� ال��دورم��اعي حی��ث یس��اعد ممارس��ة ھ��ذا للوظیف��ة الاجتماعی��ة للنس��ق الاجت

  .افھ لأھد

  : مفھوم الدور الواقعي.7

حیث یقص�د ب�ھ ال�دور ال�ذي یمارس�ھ الأخص�ائي الاجتم�اعي بالفع�ل أثن�اء عمل�ھ م�ع      

 . الفعليأو الدور  الممارسالشباب ویسمیھ البعض بالدور 
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  : أتيمن نظریة الدور في ھذه الدراسة ما یولقد استھدف الباحث 

ومجالات�ھ  وأھمیت�ھیفھم بمعن�ى التط�وع وتع�ر) التجریبی�ة ( الجماعة  أعضاءمساعدة  .1

 .وذلك لأداء أدوارھم كما یتوقعھا منھم المجتمع من خلال البرنامج المقترح 

ن یكون�وا ك�أ، ھم یإل�ھم بن�اء عل�ى الوظیف�ة المس�ندة یقوم أعضاء جماعة الشباب بدور .2

ویكون ذلك من خ�لال م�ا یقوم�وا ب�ھ م�ن  ، بعض الوقت أو تابعین في وقت آخر يقادة ف

 .أفعال مكتسبة في موقف ینتج عنھ تفاعلات جماعیة 

ً ھذه الأدوار التي یقوم بھا كل الشاب ف�ي الجماع�ة ق�د تكس�بھ نوع� .3 م�ن المكان�ة داخ�ل  ا

وبن��اء عل��ى  ، أس��رتھ ویتح��دد ذل��ك وف��ق توقعات��ھ ل��لأدوار الت��ي یمك��ن إدراكھ��ا وأدائھ��ا

 .والنموذج الذي یرید الاحتذاء بھ  شخصیتھ

 .والتوقعات في ضوء المكانة التي یشغلھا الأعضاء لیات ؤوالمستوضیح  .4

تحدی��د الس��لوك المنتظ��ر والمطل��وب م��ن ش��اغل ال��دور والمكان��ة الت��ي یش��غلھا العض��و  .5

 . الأعضاءوالذي یمیزه عن غیره من 

وال�ذي  الأخصائي الاجتماعي الذي یعمل م�ع الجماع�ةدوار أوتحدید مكانة ومساھمة  .6

  الجماعة وتوزی�ع الس�لطة والق�وة بی�نھم بم�ا  لاكز داخمن التعاون بین شاغلي المر یمكّنھ

یس��ھم ف��ي رف���ع مس��توى الق��یم ، ویمك���ن للأخص��ائي الاجتم��اعي الاس���تفادة ف��ي تحدی���د 

المس��ؤولیات والمھ��ام الت��ي یق��وم بھ��ا ال��رواد ف��ي ض��وء الب��رامج والأنش��طة المختلف��ة بم��ا 

 .وأھداف التدخل المھني جماعة الشباب  أھدافیساعد في تحقیق 

عن طریق الف�رص  الآخرینتوقعات  أنماطمع  كن للشباب القیام بالسلوك المتوافقیم .7

م��ل التط��وعي ، وھ��ذا وال��ذي یمكّ��ن م��ن زی��ادة ال��وعي ل��دیھم بالع ، المتاح��ة ف��ي البرن��امج

تنفی�ذ المھ�ام المرتبط�ة  أثن�اء م�ن قب�ل الأخص�ائي الاجتم�اعي المھارة في التوجیھ یتطلب

  .بالبرنامج  

وم���ات لأدائ���ھ وتح���دد ذل���ك المع���اییر الثقافی���ة وتتض���من المتطلب���ات ن���ھ لك���ل دور مقأ .8

مقوم��ات وأفع��ال یتوقعھ��ا الأعض��اء الآخ��رین ، فالش��باب م��ثلاً مطل��وب من��ھ أن یك��ون 



 61

 ً التطوعی��ة ومتعاون��اً م��ع زملائ��ھ ف��ي تحدی��د تل��ك الب��رامج  الأنش��طةف��ي ب��رامج  مش��اركا

   .والعمل على تنوعھا  وان یؤدون أدوارھم لتفعیل الأنشطة والبرامج ، والأنشطة

والس�لوك المتوق�ع م�ن الش�باب تحدید حقوق وواجبات الشباب وسلوكھم نحو المجتمع  .9

وم�ن ال�وعي  داخل الجماعة بما یساعد عل�ى تنمی�ة ملمسؤولیاتھ أدائھم أثناءفي علاقاتھم 

 . العمل التطوعي  في المشاركة  ثم

خلی�ة والخارجی�ة بم�ا یس�اھم إن الدور ھو الموجھ لس�لوك الش�باب ف�ي علاق�اتھم الدا .10

 .ي تنمیة الوعي بالعمل التطوعي لدیھم  ف

الاجتم��اعي بمف��اھیم ال��دور والوض��ع الاجتم��اعي والمكان��ة  الأداءی��رتبط مفھ��وم  .11

وقلی�ل م�ا یوج�د مم�ن شاب مراكز اجتماعیة لكل منھ�ا مكان�ة ودور ، فلكل  ، الاجتماعیة

م�ن وجھ�ة نظ�ر  أمم�ن وجھ�ة نظ�ره ذل�ك  أك�انیستمتع بالمكانة المرجوة لمراكزه سواء 

یتوق�ع  أوم�ا ینتظ�ر  ب�أداءیقوم  أن الإنسانمن حولھ ، كما انھ یصعب على ھذا  الآخرین

دور مھن��ة  ی��أتي، وھن��ا  الأكم��لالوج��ھ  ىلك��ل دور عل��ن��ھ یق��وم ب��ھ م��ن س��لوك بالنس��بة أ

ن�ة عل�ى تفھ�م مراك�زھم الاجتماعی�ة وتقب�ل المكاالش�باب الت�ي تس�اعد الخدمة الاجتماعیة 

 أدائھ��مم��ن الموض��وعیة والواقعی��ة ورف��ع مس��توى  أس��اسعل��ى  ، المرتبط��ة بك��ل منھ��ا

 . أداؤهالاجتماعي لكل دور ینتظر منھم 
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  :نظریات التطوع .  2

تنطل��ق ھ��ذه النظری��ات م��ن أھمی��ة العم��ل التط��وعي وموقع��ھ ض��من السیاس��ة العام��ة      

لاجتماعی�ة ب�ھ ، ل�ذا س�وف یع�رض وتوجھات الرعای�ة ا ولوجیةیأیدللمجتمع  وفي ضوء 

  : أتية فیما یالیالباحث لنظریات التطوع وكیفیة الاستفادة منھا في دراستھ الح

  : *نظریة السلم الامتدادي : أولاً 

وتق��وم ھ��ذه النظری��ة عل��ى ف��رض أساس��ي ھ��و أن الدول��ة یج��ب أن تكف��ل ح��د أدن��ى       

ات المجتم�ع الرس�میة یقتص�ر لمعیشة الأفراد في المجتم�ع ، ل�ذا فواج�ب ھیئ�ات ومؤسس�

عل��ى توص��یل الخ��دمات للأف��راد ، وإلا تك��ون ق��د قص��رت ف��ي حق��وقھم المح��ددة ، أم��ا 

الھیئ��ات الأھلی��ة فیك��ون دورھ��ا أساس��اً ف��ي القی��ام برف��ع الح��د الأدن��ى م��ن تل��ك الخ��دمات 

  .بمقدار ما لدیھا من إمكانیات 

  : )1( لنظریة افتراضات منھاول

 اردھ��ا وم��ن خ��لال أجھزتھ��ا المتخصص��ة والمتع��ددة تت��ولى إن الدول��ة بإمكانیاتھ��ا ومو

توفیر الخدمات التعلیمیة والصحیة والتنموی�ة ورعای�ة الش�باب وكاف�ة الخ�دمات الأخ�رى 

 .التي یحتاجھا المواطن 

  إن الدولة تلتزم بتوفیر الحد الأدنى لمستوى المعیشة كما توفر الخدمات المختلف�ة وف�ق

 .وفي حدودھا إمكانیاتھا 

 لدولة تحاول أن توفر الحد الأدنى من الخدمات ، ولكنھ�ا لا تس�تطیع تأمین�ھ وتب�رز إن ا

فیھ ثغرات تنطلق الجھود التطوعیة الأھلیة لاستكمالھا وبھذا تكون ھناك ش�راكة حقیقی�ة 

 . بین الأجھزة والھیئات والجمعیات الأھلیة 

 الدول�ة وذل�ك لض�عف إن الھیئات الأھلیة لا تس�تطیع  تعم�یم خ�دماتھا لك�ل الم�واطنین ك

  مناطق معینة أو فئات وشرائح خاصة  ىإمكانیاتھا، بل یقتصر عل رمواردھا وقصو

                                                 
والاقتصادیون رجال أعمال یخض�عون ك�ل ش�يء لمع�اییر ومق�اییس مقنن�ة وحت�ى لا یخ�رج ( وھو عالم اقتصاد " سیدني ویب " نادى  بھا  *

ة ع��ن الم��ذھب التحلیل��ي ف��ي الاقتص��اد وض��ع لنظریت��ھ ع��دة افتراض��ات أو مس��لمات إن ل��م تت��وفر تفق��د ھ��ذه النظری��ة أھ��م ص��احب ھ��ذه النظری��
 ) .   مقوماتھا 

 . 78ـ  76ص  ص ، مرجع سابق ،  الخدمة الاجتماعیة من منظور تنظیم المجتمع: إبراھیم عبد الھادي الملیجي   )1(
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تحت���اج لھ���ذه الخ���دمات أكث���ر م���ن غیرھ���ا ، وتتص���ف خ���دماتھا بالمرون���ة والانط���لاق   

 .والابتكار والتجدید 

 ولیات ك�ل م��ن الھیئ�ات الاجتماعی�ة الحكومی��ة ؤن�ھ لا یوج�د ح��د ق�اطع فاص�ل ب��ین مس�أ

ھلیة تجاه فئات المنتفعین بخدماتھا ، فالأولى توفر لھ حقھ ف�ي الح�د الأدن�ى لمس�توى والأ

 .  الخدمةمن الرعایة أو  المعیشة والثانیة قد تمنحھ مزیداً 

        ً الأس�اس الت�ي تق��وم  إن المش�اركة ف�ي  العم�ل التط��وعي ھ�يلھ�ذه النظری�ة ف�� ووفق�ا

سسات ، لذا ت�رتبط ھ�ذه النظری�ة بموض�وع علیھ البرامج والأنشطة التي تنفذھا ھذه المؤ

ة في أن التطوع یقوم على حاجة المجتمع للجھود التطوعیة الأھلی�ة لكاف�ة الیالدراسة الح

وجماع�ات ـ  ف�ي كاف�ة المج�الات لغ�رض  اً أف�راد المجتم�ع وخاص�ة فئ�ة الش�باب ـ أف�راد

وتحقی��ق  ، وس��د الثغ��رات والمس��اھمة ف��ي إش��باع بع��ض الاحتیاج��ات ، اس��تكمال الجھ��ود

 حی��ث إنتكام��ل المجتم��ع ،  یزی��د م��ن وم��ن ث��مرض��ا أف��راده والرفاھی��ة الاجتماعی��ة ، 

فھمھ�م لأوض�اع  زیادة ن الشباب عند مشاركتھم في العمل التطوعي یؤدي إلىالمتطوعی

   .المجتمع وظروفھ 

كم��ا تؤك��د ھ��ذه النظری��ة عل��ى أن الدول��ة ینبغ��ي أن تعم��ل ف��ي ك��ل ب��رامج الرعای��ة        

  .یة ویكون العمل التطوعي مكمل من حیث ینتھي دور الدولة الاجتماع

نھ وبالرغم من ذلك ربما یتراكم ن�وع م�ن الخ�دمات التطوعی�ة تعم�ل أویرى الباحث      

عل��ى إث��ارة اھتم��ام ال��رأي الع��ام فیطال��ب بتعمیم��ھ ، والمطالب��ة ب��ذلك تعن��ي انتقال��ھ م��ن 

ً یص��بح حق�� وم��ن ث��ماتھا الھیئ��ات الأھلی��ة إل��ى مس��ؤولیة الدول��ة ومؤسس�� مس��ؤولیة ت��تم  ا

  .المطالبة بھ 

  :نظریة الأعمدة المتوازیة  : ثانیاً 

ترتك��ز ھ��ذه النظری��ة عل��ى فك��رة أساس��یة مفادھ��ا أن كثی��راً م��ن ال��دول بمؤسس��اتھا       

المختلف��ة والمتنوع��ة تتعھ��د أم��ام ش��عوبھا بتنفی��ذ خط��ط وب��رامج ض��خمة للرعای��ة ق��د لا 

أن تفي بتحقیقھا ، وتنادي ھذه النظریة بأنھ یجب عل�ى  تستطیع مع إمكانیاتھا المتواضعة
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ن مس�ؤولیاتھا أالھیئات التطوعیة أن تؤدي م�ا یمكنھ�ا أن تؤدی�ھ للح�الات الت�ي ترعاھ�ا و

  .ھي رعایة الحالات التي تتقدم لھا رعایة تماثل ما تقوم بھ ھیئات الدولة 

س��عى لتحقی��ق الرفاھی��ة ن��ھ لا یمك��ن قی��ام مجتم��ع یوترك��ز ھ��ذه النظری��ة عل��ى فك��رة أ     

  الاجتماعیة بغیر وجود شراكة وتع�اون وتض�امن ب�ین الأجھ�زة والھیئ�ات الحكومی�ة م�ن 

 رنھ ینبغي ألا تتك�رأ جانب والھیئات الأھلیة من جانب آخر فكلاھما متمم للآخر ، شرط

  .الخدمات التي تقدم للناس من كلتا الجھتین ولا تتعارض مع بعضھا البعض 

ھا الن��اس طواعی��ة عل��ى میب��دأ العم��ل  التط��وعي والحل��ول الذاتی��ة الت��ي یق��دوم��ن ھن��ا      

أساس أن الدولة یجب أن تحدد القطاعات التي تعمل بھا في مجال الرعایة الاجتماعیة ، 

والقطاع الأھلي یقوم بسد الفراغات في الخدمات التي تؤدیھ�ا الدول�ة ، ل�ذا ھ�ذه النظری�ة 

  .)1(مكانیات تناسب الدول محدودة الموارد والإ

ھ لا یمك�ن قی�ام مجتم�ع حی�ث إن�ة م�ن الیوترتبط ھذه النظریة بموضوع الدراسة الح      

من المجتمعات بغیر وجود تعاون ومساندة بین أجھ�زة الدول�ة وھیئاتھ�ا الأھلی�ة فكلاھم�ا 

متمم للآخر وجھود كل منھما تعتبر أعمدة بحیث لا یوج�د تض�ارب وتك�رار ف�ي الخدم�ة 

ً المقدم��ة ، وت ض��رورة إل��ى للتع��ارض ، وھ��ذا یحت��اج  عم��ل الب��رامج جنب��اً إل��ى جن��ب منع��ا

بحی�ث تك�ون جھ�ود  ، العم�ل التط�وعي لیأخ�ذ ش�كلاً بعی�داً ع�ن التض�اربوتنسیق تنظیم 

  .عایة للمستفیدین ورالعمل التطوعي مكملة لما تقدمھ الدولة من خدمات 

لش�باب وذل�ك ع�ن طری�ق كما یتطلب تنش�یط  وتوس�یع نط�اق العم�ل التط�وعي ب�ین ا     

تنمی��ة مش��اركتھم بالجمعی��ات والمؤسس��ات الأھلی��ة ، كم��ا یتطل��ب ت��دعیم تل��ك المؤسس��ات 

بالموارد البشریة والمادیة لتمكینھا من أداء رسالتھا حسب ما تقتض�یھ أس�س قیامھ�ا وم�ا 

  .ترید أن تحققھ من أھداف في مجتمعھا 

 مس��ؤولیةاكیة تعن��ي زی��ادة ن��ھ م��ن الخط��أ اعتب��ار أن الاش��ترویض��یف الباح��ث أ     

الدول���ة ف���ي مج���الات الرعای���ة الاجتماعی���ة ك���التعلیم والص���حة والض���مان والعم���ل 

مت�واكلین متلق�ي خ�دمات ویتحول أفراد المجتم�ع إل�ى  ، والترویح والإسكان وغیرھا

                                                 
 . 80المرجع السابق ، ص  )1(
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ب�ین حرك�ة  إیجابیةغیر مشاركین في تنمیة وبناء مجتمعھم  في ضوء علاقة توافقیة 

جان�ب ا فیھ�ا م�ن متط�وعین م�ن ب ، وحركة الھیئات الأھلیة بم�عجلة الدولة من جان

 المجتم�ع ف�ي مناقش�ة أم�ورھم أف�رادیم�ا تعن�ي اش�تراك ن الاشتراكیة تعني فلأآخر ، 

رجم���ة ذل���ك ف���ي خط���ط تك���ون م���ن الجم���اھیر وبالجم���اھیر وتحدی���د احتیاج���اتھم وت

   .  وعلیھ یصبح موضوع المشاركة ھو الأساس في ھذه العملیة .. وللجماھیر 
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  :ي إسلاممن منظور التطوع  .1

  م�ن علاق�اتب�ین البش�ر  فیھ حكم ما أنمجموعة من العبادات فقط ، بل  الإسلاملیس     

 والمع�املات ب�ین الن�اس لاقی�ةوالأخوالس�لوكیة ، خاصة في المسائل الفكری�ة والعقائدی�ة 

لْنَ��ا عَلیَْ��كَ الْكِتَ��ابَ تبِْیَانً��ا لِّكُ��لِّ شَ��يْءٍ وَھُ��دىً وَرَحْمَ��ةً وَبشُْ��رَى  {وكم��ا یق��ول الله تع��الى  وَنَزَّ

  . 89:  ، الآیة سورة النحل}   لِلْمُسْلِمِینَ 

ِ أسُْ�وَةٌ حَسَ�نَةٌ لِّمَ�ن كَ�انَ  { َ وَ  لَقَدْ كَ�انَ لكَُ�مْ فِ�ي رَسُ�ولِ ا�َّ َ الی�یَرْجُ�و ا�َّ وْمَ الآْخِ�رَ وَذكََ�رَ ا�َّ

  . 21: ، الآیة سورة الأحزاب}  كَثیِرًا

 الإنس��انيم��ا فی��ھ علاق��ة مباش��رة بفلس��فة التط��وع والھ��دف  الآتی��ة الأص��ولولع��ل م��ن 

  :المقصود منھ 

ن ذكََرٍ وَأنُثىَ وَجَعَلْنَ�اكُمْ  { أكَْ�رَمَكُمْ  شُ�عوُباً وَقبََائِ�لَ لِتعََ�ارَفوُا إِنَّ  یَا أیَُّھَا النَّاسُ إنَِّا خَلَقْنَاكُم مِّ

ِ أتَقَْاكُمْ    . 12: ، الآیة سورة الحجرات}  عِندَ ا�َّ

 إلا الأف�رادتقوم بشكل بناّء بتحقیق التفاعل بین  أن الإنسانیةلا یمكن للعلاقات حیث       

العنص�ریة والعص�بیة سادت ھذه العلاقات روح المساواة التي لا تدع فرص لظھ�ور إذا 

والمقص��ود بتق��وى الله ع��ز وج��ل غ��رس  الموض��ع الاجتم��اعي ،ف��ي والقبلی��ة والتف��اوت 

 ، لن��اس ال��ذین خلقھ��م م��ن نف��س واح��دةالمس��اواة ب��ین اال��وازع النفس��ي ال��ذي یح��ض عل��ى 

، ولع��ل تنظ��یم العلاق��ات  الآخ��رینبمعاون��ة  بالإحس��اسوھ��ذه المس��اواة ھ��ي الت��ي تتحق��ق 

  .المجتمع  أفرادكبر المؤثرات في استقامة العلاقات بین أذاتھا من  الإنسانیة

سْتخَْلَفِینَ فیِھِ  { ا جَعَلكَُم مُّ    . 32: ، الآیة سورة الحدید}  وَأنَفِقوُا مِمَّ

ن مَّ {  على العطاء ثوفیھا الح ِ الَّذِي آتاَكُمْ وَآتوُھُم مِّ    .33: ، الآیة سورة النــور}الِ ا�َّ

وَتعََ��اوَنوُاْ عَلَ��ى الْب��رِّ { :بض��رورة التع��اون عل��ى الب��ر  للأف��راد المباش��ر الأم��روھن��اك 

  . 2: ، الآیةسورة المائدة }وَانِ وَالتَّقْوَى وَلاَ تعََاوَنوُاْ عَلىَ الإِثمِْ وَالْعدُْ 

  . "حدیث شریف "  "ما یحبھ لنفسھ  لأخیھحتى یحب  أحدكملا یؤمن  " 

  " .حدیث شریف " " نفعھم للناس أخیر الناس " 
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عَ خَیْرًا فھَُوَ خَیْرٌ لَّھُ  {   . 183:، الآیة  سورة البقرة}  فمََن تطََوَّ

عَ خَیْرًا فَإنَِّ اّ�َ شَاكِرٌ عَلِیمٌ {    . 157: ، الآیةسورة البقرة}   وَمَن تطََوَّ

ن الك�ریم والإحسان والص�دقة ، والق�رآمرادفة بمعنى التطوع مثل البر  وھناك معانٍ      

           :عل��ى حس��اب نفس��ھ مص��داقاً لقول��ھ تع��الى المس��لم عل��ى التط��وع ول��و  نالإنس��ایح��ث 

  . 9: ، الآیةسورة الحشر}  وَیؤُْثِرُونَ عَلَى أنَفسُِھِمْ وَلوَْ كَانَ بھِِمْ خَصَاصَةٌ { 

 ، تھ����ا ف����ي المش����اركة بص����ورھا المختلف����ةیلاوالعم����ل التط����وعي وس����یلة لھ����ا فع       

ا مع غیرھم في العطاء والمش�اركة بالم�ال والجھ�د والعم�ل فالمتطوعون الشباب یتعاونو

 الإنس�انيبالعم�ل  الإس�لام ی�أمر، والتطوع مقرون بالعمل المباش�ر وھن�ا  والرأيوالفكر 

 وإجادت�ھاستمراریة ھذا العم�ل  إلىعلى الفرد والمجتمع ویدعو  ثارهآالخلاق الذي تعود 

  .ن العمل والعاملین أویرفع من ش

َ وَ  لَقَدْ كَ�انَ  { ِ أسُْ�وَةٌ حَسَ�نَةٌ لِّمَ�ن كَ�انَ یَرْجُ�و ا�َّ َ ی�لالكَُ�مْ فِ�ي رَسُ�ولِ ا�َّ وْمَ الآْخِ�رَ وَذكََ�رَ ا�َّ

  .21: ، الآیة سورة الأحزاب}  كَثیِرًا

  .105: ، الآیةسورة التوبة} وَقلُِ اعْمَلوُاْ فَسَیَرَى اّ�ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولھُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ  {

ةٍ خَیْرًا یَرَهُ فَ  {   . 7: ، الآیةسورة الزلزلة}   مَن یعَْمَلْ مِثقَْالَ ذرََّ

ةٌ یَدْعُونَ إِلىَ الْخَیْ�رِ وَیَ�أمُْرُونَ بِ�الْمَعْرُوفِ وَینَْھَ�وْنَ عَ�نِ الْمُنكَ�رِ وَأوُْلئَِ�كَ  { نكُمْ أمَُّ وَلْتكَُن مِّ

  .104: ، الآیةسورة آل عمران}   ھُمُ الْمُفْلِحُونَ 
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  : لیبيالتطوع في المجتمع ال.2

اتسم العمل الأھلي في المجتمع اللیبي كغیره من المجتمعات العربیة ببدایات�ھ القدیم�ة       

 لقیم التكافل الاجتماعي ، لذا ك�ان انعكاس�اً لن�بض المجتم�ع ومتف�اعلاً  اً حیث اعتبر امتداد

لنف��وذ الاس��تعماري ال��دین وا: ع أحداث��ھ ، حی��ث نج��ده ق��د ت��أثر بعوام��ل كثی��رة منھ��ا م��

بالإضافة إلى عوامل أخرى اقتصادیة واجتماعیة وسیاس�یة أث�رت عل�ى طبیع�ة وأھ�داف 

  . وحجم العمل التطوعي بالمجتمع اللیبي 

م ال�دین الإس��لامي الت��ي یلافف�ي مرحل��ة م��ا قب�ل الاس��تعمار ت��أثر العم�ل التط��وعي بتع��     

ن مھم�ا قل�ت إمكانیات�ھ أن وتح�ث ك�ل إنس�ا ، تحض على التكاف�ل والتض�امن الاجتم�اعي

یتص��دق بجھ��ده لمس��اندة الآخ��رین دون الإع��لان عنھ��ا ، والت��ي ت��دعو للخی��ر والإحس��ان 

اجتم�اعي تمثل�ت ف�ي تق�دیم بع�ض الخ�دمات  دافعن بووبمبادرات فردیة یقوم بھا المواطن

وھ��ي م��دارس لتحف��یظ الق��ران " ب��الخلاوي " للفق��راء والمحت��اجین ، فوج��دت م��ا یس��مى 

وھ��ي " الفزع��ة " دیث للأطف��ال والكب��ار ، كم��ا وج��دت م��ا یس��مى بحرك��ة الك��ریم والح��

الزراعی�ة حركة تستنفر الشباب للمشاركة في بناء المنازل وزراعة وحصاد المحاصیل 

لك���ل م���ن یحت���اج للمس���اعدة ، وك���ذلك إغاث���ة الملھ���وف وإعان���ة المحت���اج والض���عیف ، 

  . ومواجھة الأزمات والكوارث 

مار حصلت تغییرات جوھریة في طبیعة وبنی�ة العم�ل التط�وعي وأثناء فترة الاستع      

حی���ث اص���طبغ بأیدیولوجی���ة المقاوم���ة والنض���ال والتح���رر والاس���تقلال فقام���ت بع���ض 

  .دوار اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة سجلھا التاریخ أمؤسسات المجتمع ب

لأھ�ل  ا( نھ تطوع غیر م�نظم حی�ث یتط�وع الف�رد لمس�اعدة الآخ�رین أومن الملاحظ      

دون أي التزامات محددة ، فھو بذلك ق�دیم بق�دم ) الأصدقاء ، أفراد ، مؤسسات المجتمع 

  .نھ حدیث النشأة من الناحیة الإداریة والتشریعیة والفنیة أالمجتمع إلا 
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ببنغ�ازي ، ث�م  1962وفي عام  ، تم إنشاء جمعیة الكفیف بطرابلس 1961وفي عام      

  .   )1( 1968لبر والمساعدات الاجتماعیة عام تم إنشاء الجمعیة الوطنیة ل

عل���ى أس���اس فلس���فة جدی���دة ت���دعو لتحقی���ق العدال���ة  1969وبع���د قی���ام الث���ورة ع���ام      

وھ���و أول تش���ریع ی���نظم أعم���ال  1970ع���ام  111الاجتماعی���ة ، ص���در الق���انون رق���م 

والش���روع ف���ي بن���اء ، الجمعی���ات الأھلی���ة ، توال���ت بع���ده ع���دد م���ن الق���وانین والل���وائح 

لمؤسسات والأجھزة لتحقیق التضامن الاجتماعي الذي یعُد أس�اس الوح�دة الوطنی�ة كم�ا ا

، والت��ي  1969دیس��مبر  11بالم��ادة الثالث��ة ف��ي الإع��لان الدس��توري الص��ادر ف��ي  ج��اء

نصت المادة السادسة منھ على أن الدولة تھدف إل�ى تحقی�ق الاش�تراكیة وتطبی�ق العدال�ة 

تمع الرفاھی�ة ، وب�ذلك ت�م التأكی�د عل�ى دور العنص�ر الاجتماعیة بھدف الوصول إلى مج

البش�ري ف��ي تنفی��ذ ب��رامج التنمی��ة الاجتماعی�ة والاقتص��ادیة ع��ن طری��ق العم��ل الجم��اعي 

ن�ھ بأسباب تحقیق الدیمقراطی�ة خاص�ة وأالمنظم ، ولأن المجتمع اللیبي یسعى إلى الأخذ 

خ��لال الاتح��ادات  ی��وفر قن��وات ممارس��تھا عل��ى كاف��ة المس��تویات ولجمی��ع الفئ��ات م��ن

والروابط والجمعیات الأھلیة والمؤسسات الریاضیة والنقابات المھنیة للوصول للغای�ات 

والأھداف المرجوة م�ن المش�اركة ، م�ع الاعتم�اد عل�ى مب�دأ التخط�یط الع�ام ال�ذي یعم�ل 

ة ی�لاعلى مساھمة الجھود المحلیة الأولیة التطوعیة في تحقیق تلك الأھ�داف لض�مان وفع

لخدمة التي تقدم أو العمل التطوعي الذي یمارس ، فاتسعت قاعدة تلك القن�وات مستوى ا

  . عتمد علیھا في تنفیذ بعض البرامج الاجتماعیة لقدرتھا للوصول للجماھیرواُ 

وحق�وق الإنس�ان  ، وقد أدت التطورات العالمیة إلى بروز مفاھیم التنمیة الاجتماعیة     

م��ھ ، وتزای�د ال��وعي الاجتم�اعي ، وب��التغیر ف��ي ووض�عھ ف��ي ب�ؤرة حرك��ة المجتم�ع وتقد

النظرة للم�رأة  وب�روز مھ�ن وتخصص�ات جدی�دة ، وأیض�اً للتط�ور العلم�ي وم�ع حرك�ة 

ھ المجتم��ع م��ن وع��ي وم��ن ی��إلالس��كان والمش��اكل المص��احبة لھ��ا ، واس��تجابة لم��ا وص��ل 

تتك�ون ف�ي  الت�ي واستجابة لاحتیاجات وض�رورات اجتماعی�ة أنش�ئت الجمعی�ات، نضج 

تجم�ع بی�نھم أھ�داف مش�تركة وتخض�ع  ، معظمھا من متطوعین من المجتمع�ات المحلی�ة

                                                 
،  2009، ورقة عمل غیر منش�ورة مقدم�ة للموس�م الثق�افي ، ط�رابلس  الجمعیات الأھلیة بین الواقع والمطلوب: ان مولود الكیش رمض  )1(

 .6ص 
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لق��انون الجمعی��ات بإش��راف الش��ؤون الاجتماعی��ة ومتابعتھ��ا ، وارت��بط ب��ذلك التوس��ع ف��ي 

دورھ�ا  ، دور المنظمات الأھلیة لیش�مل إل�ى جان�ب ال�دور الخی�ري والخ�دمي والرع�ائي

لمش��اركة التطوعی��ة الواعی��ة والفاعل��ة ف��ي ا أج��لف��ي ت��أطیر الم��واطنین وتنظ��یمھم م��ن 

وی��رى ال��بعض أن لظھ��ور مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة اث��ر ب��الغ عل��ى  العملی��ة التنموی��ة ،

  . )1(تشكیل العمل الاجتماعي تخطیطاً وتنفیذاً في كثیر من مناطق الوطن العربي 

ى تمك�ین وفي المجتم�ع اللیب�ي تق�وم المنظم�ات الأھلی�ة كوس�ائط اجتماعی�ة تعم�ل عل�     

المش��اركة الفعّال��ة ف��ي عملی��ات التنمی��ة والتغی��ر الاجتم��اعي ، وھ��ي  أج��لالم��واطنین م��ن 

القوى الفاعلة في المجتمع یمثل بعضھا ترسیخ وتقوی�ة المجتم�ع الم�دني ، وق�د  نتعبر ع

یمثل بعضھا الآخر قوى اجتماعیة تعم�ل ف�ي تن�اغم م�ع المجتم�ع الت�ي تمثل�ھ وھ�ي غالب�اً 

تحقی�ق  أج�لودافعاً ومنش�طاً ل�دور مؤسس�ات المجتم�ع الرس�میة م�ن  یكون دورھا مكملاً 

  .الدیمقراطیة والعدالة 

أو   2009حت�ى نھای�ة ع�ام  الجمعیات الفاعلة في الحقل الاجتم�اعي دھذا ویقدر عد      

جمعی��ة ف��ي  275 بح��واليتل��ك الت��ي ت��دخل ض��من م��ا یس��مى بالعم��ل الأھل��ي التط��وعي  

ی��ة الش��باب والرعای��ة الاجتماعی��ة وجمعی��ات الص��داقة مج��الات رعای��ة المع��اقین ورعا

متخصصة بمجال الرعایة الاجتماعیة والثقافی�ة والت�ي تتن�وع وھي والجمعیات العلمیة ، 

  . )2(أھدافھا وأغراضھا وتعمل على عدة مستویات 

 حی�ث إنومن المھم الإشارة ھنا إل�ى أن�ھ یمك�ن اعتبارھ�ا م�ن می�ادین تنمی�ة المجتم�ع     

طة تھ��دف إل��ى تحقی��ق التنمی��ة البش��ریة المتواص��لة س��واء كان��ت تل��ك الأنش��طة تق��دم أنش��

دف��اع اجتم��اعي وحق��وق  مثقافی��ة أم خ��دمات اجتماعی��ة واقتص��ادیة أ مص��حیة أ متعلیمی��ة أ

  .  إنسان 

  

  

                                                 
، الق��اھرة ، لجن��ة المتابع��ة لم��ؤتمر التنظیم��ات الأھلی��ة  "الواق��ع وأف��اق المس��تقبل  تمح��ددا" المنظم��ات الأھلی��ة العربی��ة : ش��ھیدة الب��از  )1(

 . 54،ص  1997العربیة ، 
 . 9رمضان مولود الكیش ، مرجع سابق ، ص  )2(
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  :مؤشرات العضویة والمشاركة التطوعیة 

لس�نة  ) 134 (اللجنة الوطنیة للعمل التط�وعي الش�بابي بموج�ب الق�رار رق�م  أنشئت     

بھ��دف تجس��ید الفك��ر الجم��اھیري لب��رامج العم��ل التط��وعي الش��بابي الم��نظم بم��ا  1993

ن مش��اركة ك��ل أبش�� ، یس��اھم ف��ي تنفی��ذ السیاس��ة الاجتماعی��ة للمجتم��ع اللیب��ي وتوجھات��ھ

قطاع���ات المجتم���ع والعم���ل عل���ى إدم���اج ش���رائح الش���باب ف���ي ب���رامج وأنش���طة العم���ل 

ً متطوع 6075ن المسجلین التطوعي ، وقد بلغ عدد المتطوعی حتى نھایة الش�ھر الث�اني  ا

ً فرع)  35( ، كما تم اعتماد عدد )1( 2010من سنة  موزعة على كافة من�اطق المجتم�ع  ا

  : الآتيولھذه الفروع عدد من اللجان المحلیة تھدف إلى تحقیق 

 .تجسید الفكر الجماھیري لبرامج العمل التطوعي والعمل الجماعي المنظم  .1

 .الانتماء والتكافل الاجتماعي بین أفراد المجتمع بث روح  .2

 .إعداد الدراسات لمشروعات العمل التطوعي  .3

كبر عدد من الشباب أتنفیذ معسكرات العمل التطوعي على مستوى المجتمع وإقحام  .4

 .المتطوعین بھا من مختلف الشرائح 

ا ف��ي توس��یع دم��ج الش��باب ف��ي الأنش��طة الاجتماعی��ة الت��ي ت��تم إقامتھ��ا للاس��تفادة منھ�� .5

 .مداركھم وتنمیة مواھبھم ومھاراتھم 

  :اللیبي أسس وقواعد العمل التطوعي بالمجتمع 

  .الحر بالعمل التطوعي  ضرورة توفر الرغبة والاختیار:  أولاً 

مث���ل للطاق��ات البش���ریة والمادی��ة وتس���خیرھا لخدم���ة أاعتب���ار التط��وع توظی���ف : ثانی��اً 

  .المجتمع 

لا یمی��ز ب��ین الفئ��ات الاجتماعی��ة وینطل��ق م��ن مب��دأ المس��اواة  إن العم��ل التط��وعي: ثالث��اً 

  .والعدالة 

                                                 
 . ، مكتب التوثیق والمعلومات باللجنة الوطنیة 2010التقریر الخاص بنشاطات وبرامج اللجنة الوطنیة للعمل التطوعي الشبابي لسنة   )1(
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الت�ي تكف�ل  یجابی�ةإن العمل التطوعي یعطي أھمیة للإنس�ان وتنمیت�ھ ب�الطرق الإ: رابعاً 

  .الارتقاء والنھوض بھ 

وتج��در الإش��ارة ھن��ا إل��ى أن ھ��ذه القواع��د والأس��س تتف��ق م��ع قواع��د وأس��س العم��ل      

مستوى العربي والعالمي ، وبذلك نجدھا تلتقي م�ع فلس�فة مھن�ة الخدم�ة التطوعي على ال

ً الاجتماعیة التي تجعل من الإنسان ورفاھیتھ ھ�دف  مس�ؤولیةوغای�ة ، م�ع مراع�اة مب�دأ ال ا

لأف�راد والجماع�ات والمجتمع�ات ، الاجتماعیة الذي یعني وجود مسئولیات متبادلة ب�ین ا

بد أن یرتبط بم�دى مس�اھمة الوح�دة الإنس�انیة ن إشباع الاحتیاجات وحل المشكلات لاوإ

، وب�ذلك  )1(واش�تراكھا لإش�باع احتیاجاتھ�ا وح�ل مش�كلاتھا )  فرد ، جماعة ، مجتمع ( 

ن مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة یمك��ن أن یك��ون لھ��ا دور ف��ي زی��ادة وع��ي أیعتق��د الباح��ث ب��

ن خصائص�ھ المواطنین بثقافة العمل التطوعي وخاصة مع فئات الش�باب الت�ي م�ن ض�م

  . )2(القابلیة للتغیر ومیلھ إلى الانضمام إلى جماعة  

  :ھ من خلال اتجاھین یإلفیمكن الإشارة   يأما عن حجم التطوع بالمجتمع اللیب

غل�ب الأحی�ان عل�ى مؤش�رات رس�میة م�ن أإن اختبار حجم التط�وع یعتم�د عل�ى : الأول 

التط�وعي ، ورغ�م ت�وافر ضمنھا عدد الأعض�اء ف�ي الجمعی�ات والھیئ�ات ولج�ان العم�ل 

لاء الأعض�اء ، ؤبعض البیانات إلا انھ توجد فجوة بین العدد المسجل والنشاط الفعل�ي لھ�

كم��ا أن المؤش��رات الت��ي ی��تم م��ن خلالھ��ا التع��رف عل��ى حج��م التط��وع والمعتم��دة عل��ى 

المشاركة التطوعیة للم�واطنین ـ خاص�ة الش�باب ـ ف�ي حم�لات معین�ة یص�عب ف�ي كثی�ر 

وج��ود مش��كلات لتعبئ��ة : الث��اني وفیر بیان��ات وإحص��اءات دقیق��ة عنھ��ا ،م��ن الأحی��ان ت��

وتحفیزھم للمشاركة ف�ي العم�ل التط�وعي ، ویمك�ن تفس�یر ذل�ك بع�دة عوام�ل  المواطنین

ھا ، عدم الاعتماد عل�ى یإلضعف قدرة المنظمات التطوعیة في جذب المتطوعین : منھا 

ع ب��ین أف��راد المجتم��ع وإش��راك الط��رق العلمی��ة ف��ي نش��ر ال��وعي وتنمی��ة ثقاف��ة التط��و

المتخصصین والمھن ذات العلاقة في التخطیط والتنفی�ذ ، كم�ا أن محدودی�ة دور وس�ائل 

الأع��لام ف��ي التأكی��د عل��ى أھمی��ة الق��یم الاجتماعی��ة والثقافی��ة المرتبط��ة بالعم��ل التط��وعي 

                                                 
 . 217ـ  216ص  ص ، 1974ة اللیبیة ، ، طرابلس ، منشورات الجامع مقدمة في الخدمة الاجتماعیة: سید أبوبكر حسانین   )1(
 . 117، مرجع سابق ، ص  الأسس النفسیة والتربویة لرعایة الشباب: الشیباني  يعمر التو م )2(
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ي تعتبر م�ن العوام�ل الم�ؤثرة ف�ي حج�م التط�وع ، ویمك�ن إض�افة انش�غال الم�واطن اللیب�

ة التط���وع ی���لاومی���ة وھ��ذا ب���دوره ی��ؤثر س���لباً عل��ى فعیلابمش��كلاتھ وبإش���باع احتیاجات��ھ 

ومنھا أیضاً التخوف م�ن الالتزام�ات القانونی�ة ، . والمشاركة بھ وعلى حجم المتطوعین 

ومجالات�ھ  ـ�ـ وھ�ذا م�ا س�وف  ھونقص المعرفة بأھمیة العم�ل التط�وعي الم�نظم ومفھوم�

م��ن خ��لال برن��امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة ة ی��لاترك��ز علی��ھ الدراس��ة الح

ب المھنی��ة معتم��داً عل��ى ع��دد م��ن یلاواس��تخدام الباح��ث لمجموع��ة م��ن الأدوات والأس��

الاس���تراتیجیات والتكتیك���ات بغ���رض تحقی���ق زی���ادة وع���ي ومعرف���ة الش���باب ب���التطوع 

ي توعی��ة وأھمیت��ھ ومجالات��ھ بھ��دف تنمی��ة مش��اركتھم بالأنش��طة التطوعی��ة والمش��اركة ف��

غی��رھم م��ن الم��واطنین ـ عل��ى أن یك��ون ذل��ك ف��ي ش��كل عم��ل تط��وعي م��نظم ف��ي إط��ار 

  .    وغیرھا ، روابط مھنیة  ةمؤسسات مثل جمعیات أھلیة ، مراكز شباب ، أندیة ریاضی

 :ة التطوع یلاإشك  .3  

  لق������د زاد الاھتم������ام الع������المي والمحل������ي الرس������مي والش������عبي بقط������اع العم������ل      

  وق�د یك�ون ھ�ذا الاھتم�ام نابع�اً م�ن  ، ع�الم العرب�ي ف�ي العق�دین الأخی�رینالتطوعي ف�ي ال

  مجموع��ة م��ن العوام��ل الداخلی��ة والخارجی��ة الت��ي ش��ھدھا المجتم��ع ال��دولي والعرب��ي ف��ي 

  ھ��و التراج��ع الكبی��ر ف��ي ال��دور الرع��ائي  وم��ن أھ��م تل��ك التغی��رات الفت��رة الماض��یة ، 

 )Welfare  (التح��ول م��ن القط��اع الع��ام للقط��اع الخ��اص و ، للدول��ة ف��ي الع��الم العرب��ي  

  ة ، وتع��اظم المش��كلات الاجتماعی�� Urbanization: وارتف��اع نس��بة التعل��یم والتحض��ر 

  . )1(كالفقر والبطالة والجریمة 

  وتكم���ن أھمیت���ھ أیض���اً فـ���ـي أن���ھ تعبی���ر مھ���م ع���ن حیوی���ة ودینامیكی���ة الجم���اھیر      

  م�ع الإنس�اني بحج�م المنظم�ات التطوعی�ة أص�بح یق�اس تق�دم المجتكم�ا ومدى ایجابیتھا ، 

  وأع��داد المتط��وعین ب��ھ ، وم��ع عولم��ة الحی��اة الاقتص��ادیة والثقافی��ة والسیاس��یة وتض��اؤل 

  المس��افة ب��ین المجتمع��ات الإنس��انیة ، أص��بح العم��ل التط��وعي یأخ��ذ بع��داً عالمی��اً فیم��ا 

  التط��وعي عل��ى قیم��ة العم��ل  رولا تقتص�� ، وراء الح��واجز والح��دود الجغرافی��ة والثقافی��ة

العم�ل  حی�ث إنالاقتص�ادي  ، وإنم�ا تتج�اوزه إل�ى البع�د الاجتم�اعي الثق�افي ،  المردود 
                                                 

 . 19، ص 2000، دراسة حالة ، الشبكة العربیة للمنظمات الأھلیة ،  التطوع والمتطوعون في العالم العربي: موسى شتوي وآخرون  )1(
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الاجتماعی��ة والتكاف��ل والعط��اء  مس��ؤولیةیع��زز ق��یم المش��اركة والإحس��اس بال التط��وعي 

  . )1( والانتماء للجماعة والوطن

ورات ض��رم��ن  ض��رورة Voluntary Workأص��بح العم��ل التط��وعي  وب��ذلك       

دع��ائم  ةوتقوی�� ھا المش��اركة ف��ي البن��اء والتنمی��ةالحی��اة  لم��ا ل��ھ م��ن رس��الة اجتماعی��ة ھ��دف

اجتم�اعي یق�وم ب�ھ ، والعم�ل التط�وعي نش�اط  م�ع جھ�ود الدول�ة المجتمع جنباً إلى جنب 

ون جم��اعي  م��ن خ��لال إح��دى الجمعی��ات أو المؤسس��ات د، بش��كل ف��ردي أو  الأف��راد

المجتمع والمساھمة ف�ي ف  إشباع حاجات وحل مشكلات انتظار عائد مادي ، وذلك بھد

  . یرة التنمیة بھ تدعیم مس

  وبم���ا أن التط���وع ركی���زة أساس���یة للمش���اركة م���ن حی���ث یقص���د بالمش���اركة الت���ي      

  أي مس�اھمة الم�واطن ف�ي تحم�ل المس�ئولیات وإب�داء ال�رأي " تقوم أساس�اً عل�ى التط�وع 

  . )2( "واشتراك في التنفیذ دون مقابل 

  ع��د المنظم��ات الأھلی��ة ھ��ي ال��نمط الثال��ث ال��ذي ب��دأ یلع��ب دوراً أساس��یاً عل��ى وتُ ھ��ذا      

  حی���ث تعم���ل ھ���ذه المنظم���ات عل���ى أداء أدوراھ���ا بعی���داً  والع���المي  الص���عیدین الق���ومي

  حی�ث تس�عى بالأس�اس إل�ى اس�تنفار طاق�ة  ، أو بأقل قدر ممك�ن م�ن إش�رافھا  لدولةعن ا

  لمش��اركة ف��ي إنت��اج الخ��دمات والس��لع ، وھ��ي المش��اركة العم��ل التط��وعي عن��د البش��ر ، ل

  الت���ي تح���اول الاس���تناد والاعتم���اد عل���ى تعبئ���ة جماھیری���ة واس���عة ، تس���عى إل���ى ترقی���ة 

  نن�ا نعتق�د أنن�ا مقبل�ون عل�ى مرحل�ة س�وف تلع�ب فیھ�ا إأوضاع المجتمع محلیاً وقومی�اً ، ف

  ر نح��و العم��ل عل��ى بن��اء حافزی��ة الجم��اھی ةالمنظم��ات الأھلی��ة دوراً فع��الاً ف��ي اس��تثار

  . بیئتھا الاجتماعیة والاقتصادیة التي تتولى إشباع حاجاتھم الأساسیة

   : القیم الفلسفیة التي تقوم علیھا المشاركة في العمل التطوعي .4

   :   )3(الآتينذكر أھمھا في تقوم المشاركة في العمل التطوعي على مجموعة من القیم     

                                                 
 . 21ابق ، ص المرجع الس )1(
 . 11، ص  1995بدون ،، ، القاھرة  نظریات ونماذج علمیة في تنظیم المجتمع: ملاك أحمد الرشیدي وآخرون   )2(
، ص  1984الإس�كندریة ، المكت�ب الج�امعي الح�دیث ،،  طریقة تنظیم المجتمع ـ مدخل لتنمی�ة المجتم�ع المحل�ي :أحمد مصطفى خاطر  )3(

49. 
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فك��ري  إط��ارتبل��ور ف��ي ت أنجتماعی��ة والاقتص��ادیة ینبغ��ي ب��ین الجوان��ب الا العلاق��ة .1

كاف��ة التخصص��ات ی��تعلم من��ھ الجمی��ع لخدم��ة قض��ایا تنمی��ة المجتم��ع ، بص��ورة تجع��ل 

ش�ودة ، المشاركة لھا صفة الریادة كل في مجال تخصصھ لتحقی�ق التغیی�ر والتنمی�ة المن

ع إلا أنھ�ا أیض�اً بمثاب�ة تحقیق أھداف التنمیة ف�ي المجتم� وإذا كانت المشاركة سبیلاً إلى

الھدف في الوقت ذاتھ ، لان تحقیق الأھداف قصیرة الأمد ـ تنمی�ة مش�اركة الش�باب ف�ي 

العمل التطوعي ـ  یعتبر خطوة نحو الھ�دف الع�ام للتنمی�ة ألا وھ�و خل�ق ودع�م الش�عور 

 .بالانتمائیة إلى المجتمع لدى أفراد وجماعات المجتمع

المادیة والمعنویة ولذا یتم إش�راك الم�واطنین  ھدافالمشاركة تعد وسیلة لتحقیق الأ .2

دوار مح��ددة ، وتمث��ل ھ��ذه ف�ي ب��رامج ومش��روعات التنمی��ة حس��ب الحاج�ة ل��ذلك وفق��ا لأ

لتحقی�ق  بقیمة جوھریة على أساسھا تق�وم الھیئ�ات والمنظم�ات بتوجی�ھ مش�اركة الش�با

ئ��ات والمنظم��ات نج��از ول��ذا تت��داخل الھیح��د أدوات الإأأھ��داف معین��ة باعتب��ار الش��باب 

 .لتوجیھ عملیة المشاركة 

إن المشاركة التطوعیة غایة ف�ي ح�د ذاتھ�ا ، حی�ث م�ن خلالھ�ا ی�تعلم الش�باب كی�ف  .3

 ً في وجود قادة یوجھون ، وأثناء ھ�ذه العملی�ة ق�د ینج�زون مھم�ة  یعملون ویتعاونون معا

ً  أو ً  یحقق�ون ھ��دفا ص��ل بتعل��یم البعی��دة الم��دى والت��ي تت الأھ��داف بالإض��افة إل��ى ، ملموس��ا

المش�اركة ف�ي العم�ل  أثن�اءوتعاونی�ة  إیجابی�ةومھارات وق�یم  الشباب واكتسابھم خبرات

 .التطوعي  

عجز المجتمع عن مواجھة مشكلاتھ ھو السبب ف�ي التخل�ف وھ�ذا العج�ز یرج�ع  إن .4

الحی��اة  أنم��اطف��ي س��لبیة الس��كان وجم�ودھم عل��ى  أوض��عف العلاق��ات ف��ي المجتم�ع  إل�ى

عل�ى ومن ثم القضاء ھ تا على حل مشكلان الممكن جعل المجتمع قادرً وانھ م،  التقلیدیة

م�ن  السلبیة والتفك�ك ع�ن طری�ق تعل�یم الس�كان طریق�ة ح�ل المش�كلات وت�دریبھم علیھ�ا

ن م�ن یش�ارك ی�تعلم ف�إ وم�ن ث�م،  م�نھم الأكب�رتع�اوني یش�ارك فی�ھ القط�اع عم�ل خلال 
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 المباش�رة لأي المش�اركة إتاح�ة ل�ذلك یج�ب ، ویتغیر ومن لا یشارك لا ی�تعلم ولا یتغی�ر

ً ن تتاح  أمواطن یرغب في ذلك و  .)1(لا كبر عدد من سكان المجتمع   أیضا

الت�ي یعیش�ھا  الواقعیةالمجتمع بالظروف  أفرادتعریف  إلىتعمل المشاركة الشعبیة  .5

ف�ي مط��البھم م��ن جان�ب وتس��ھیل عملی��ة ع��دم مغ�الاة الن��اس   إل��ىمم��ا ی�ؤدي  ، المجتم�ع

الأغلبیة عل�ى أھ�م المش�كلات والأح�وال الس�یئة الت�ي یع�اني منھ�ا المجتم�ع  الفھم واتفاق

    . )2(ویتعین على المجتمع مواجھتھا من جانب آخر 

   :  الخدمة الاجتماعیة والعمل التطوعي .5

مھن���ة الخدم���ة ل يت���اریخال التط���ور م���ن الأم���ور الت���ي یج���ب أن ی���دركھا م���ن یتتب���ع    

خ��لال الجھ��ود التطوعی��ة ، وم��ن خ��لال الھیئ��ات الت��ي أنھ��ا مھن��ة نش��أت م��ن  الاجتماعی��ة

كان���ت تق���وم بتق���دیم الرعای���ة الاجتماعی���ة للفق���راء والمحت���اجین وللمرض���ى والم���ودعین 

  : )3(بالمؤسسات الإصلاحیة وذلك خلال القرن الثامن والتاسع عشر وتمثل ذلك في 

 .حركة تنظیم الإحسان والقوانین المنظمة لتقدیم الرعایة للفقراء  .1

 .لات الاجتماعیة وأھمیة العنایة بالبیئة المحیطة بالإنسان كة المححر .2

حرك��ة التخط��یط والعنای��ة بالارتق��اء ب��المجتمع وأھمی��ة اس��تخدام الأس��لوب الص��حي  .3

 .العنایة بمجتمعاتھم  أجل وتدریب المتطوعین الراغبین في العمل من

 .جھود القومیة حركة التنمیة بكل أبعادھا والانتقال من الجھود المحلیة إلى ال .4

الكلم�ة الت�ي  أھمی�ة م�ن المتط�وعین ی�دركون آخ�روال�دفاع وھ�و ن�وع  حركة المطالبة .5

 .      ا مع متخذي القرارات في المجتمع الاتصالات التي یقومون بھ وأھمیةیشاركون بھا 

وق��د ك��ان للمتط��وعین دور ب��ارز ف��ي ك��ل تل��ك الحرك��ات وانتقل��ت م��ن مج��رد جھ��ود      

    .مج وتقویم المشروعاتتصمیم البرا وء إلى رسم الخطط ال بالفقرایقومون بھا للاتص

 أحض��انف��ي  ونش��أتمھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة انبثق��ت م��ن رح��م التط��وع  حی��ث إنو     

العاملین المتطوعین للعمل في جمعی�ات  إعدادفكرة  أنومرد ذلك الجمعیات التطوعیة ، 

                                                 
 . 146، مرجع سابق ، ص  تنظیم المجتمع ادوار ونماذج الممارسة: عفیفي عبد الخالق محمد  )1(
 . 73إبراھیم عبد الھادي الملیجي ، مرجع سابق ص  )2(
 . 192، ص   2002ـ  2001، بدون دار نشر  ،  أجھزة طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة: رشاد أحمد عبد اللطیف  )3(
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لال الب�رامج التدریبی�ة ، ھ�ذه الفك�رة ق�د والتي نفذت في البدایة من خ الأمریكیة الإحسان

ساھمت في بلورة السمات المھنیة للخدمة الاجتماعیة ، ولعل تلك العلاق�ة العض�ویة ب�ین 

ل��م  آخ�رالحرك�ة التطوعی��ة م�ن جان��ب  أومھن�ة الخدم��ة الاجتماعی�ة م��ن جان�ب والتط��وع 

تقدم الخدم�ة تقتصر على تلك الوشائح التاریخیة بل مازالت وثیقة وقویة ولم تضعف مع 

    .)1(الاجتماعیة نحو اكتساب مقومات المھنة 

مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة اس��تخدام العل��م لمس��اعدة الن��اس لتحقی��ق  تس��تھدفاً الی��وح     

مس��توى م��ن التوظی��ف النفس��ي الاجتم��اعي ، فالرس��الة الرئیس��یة للمھن��ة تتمث��ل ف��ي تنمی��ة 

ج�ات الرئیس�یة للن�اس بص�فة عام�ة قدرات الإنسان من خلال المساعدة في إشباع الاحتیا

الخدم��ة الاجتماعی��ة  حی��ث إنوغی��رھم م��ن ذوي الاحتیاج��ات الخاص��ة بص��فة خاص��ة ، 

والعوام�ل  ھكما اھتمت بقدرات المجتم�ع كل�، تاریخیاً اھتمت بالأفراد وقدراتھم الخاصة 

  .المشكلات المجتمعیة  إحداثفي  التأثیروالقوى البیئیة ذات 

ً  ارتبط التطوع لذا      ن التط�وع كقیم�ة بمھنة الخدم�ة الاجتماعی�ة وذل�ك لأ ارتباطاً وثیقا

اجتماعی��ة یع��د العام��ل الأساس��ي لنش��أة ھ��ذه المھن��ة ف��ي الماض��ي ویعتب��ر قن��اة رئیس��یة 

والتط��وع ل��یس ھ��دفاً ف��ي ح��د ذات��ھ أو غای��ة فق��ط ، وإنم��ا لإح��داث التنمی��ة ف��ي المس��تقبل ، 

لمجتمع��ات ، ویرج��ع الفض��ل ف��ي بل��ورة وس��یلة لتحقی��ق أھ��داف الخدم��ة الاجتماعی��ة م��ع ا

بعض القیم التي تبنتھا مھنة الخدمة الاجتماعیة إل�ى ال�رواد الأوائ�ل م�ن المتط�وعین ف�ي 

   .  )2(كافة مجالات الخدمة الاجتماعیة 

الأول��ى ف��ي إدارة ب��رامج  مس��ؤولیةولق��د ك��ان للجھ��ود التطوعی��ة ف��ي بدای��ة الأم��ر ال     

 وال�دافع للتط�وع ، وللعمل التطوعي مج�الات واس�عة رة الخدمات الاجتماعیة إدارة مباش

ن ھن���اك عوام���ل عدی���دة یت���أثر بھ���ا المتطوع���ون بعض���ھا ش���عوري لألا یمك���ن تحدی���ده 

ع���د وتُ  ،ھ بس��ھولة ی��إللا یمك��ن الوص��ول ) كم��ا س��یأتي ( وال��بعض الآخ��ر لا ش��عوري 

إل��ى عة  ھ��ام یت��یح الش��عور بالاھتم��ام والمس��ار مب��دأ التطوعی��ة أف��راد المجتم��ع مش��اركة

  الإص���لاحللحاج���ات المختلف���ة  والعم���ل عل���ى  الإش���باعت���دعیم  وس���ائل  ف���يالاش���تراك  

                                                 
 . 67ص  ، 2005، الإسكندریة ، دار الطباعة الحرة ،  مقدمة في الرعایة الاجتماعیة:  رفعت قاسم  نبیل محمد صادق ، محمد  )1(
 .  325، ص  2000مكتب الأزھر ،  ،، دمنھور مقدمة في تنظیم المجتمع: ماھر عبد الوھاب الملاح   )2(
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المجتم�ع ھ�م  أھ�الين ذل�ك لأ ،ءال�ولاء والانتم�االاجتماعیة لتكوین  مسؤولیةبال والشعور

  .)1( وإمكاناتھممواردھم  علىاً اعتمادمعالجتھا الناس على معرفة مشاكلھم ووسائل  اقدر

مش��اركة ن أعل��ى  كاف��ة  المس��تویات ف��ي الوق��ت الحاض��ر ب�� اتف��اقھن��اك  أص��بحوق��د      

 في تنمی�ة ش�عور الف�رد كبیراً  في حقل التنمیة تلعب دوراً  ـ وخاصة الشباب ـ  المواطنین

 مم�اثلاً  ن العم�ل  الجم�اعي  یلع�ب دوراً أو ، ھی�إلولیاتھ نحو  المجتمع ال�ذي ینتم�ي ؤبمس

  . )2( لأفراده أفضلفي النھوض بالمجتمع  ویحقق حیاة 

 ی��رتبط بم��دى أنوح��ل المش��كلات  لاب��د ج��ات االح إش��باع إن  : )3( ال��بعض وی��رى     

ھن�اك م�ن حاج�اتھم وح�ل مش�كلاتھم ، وك�ذلك  لإشباعالمجتمع واشتراكھم   أھاليإسھام 

مج�تمعھم  تیج�ة لاش�تراكھم ف�ي عملی�ة تنمی�ة نللم�واطنین   ي تحدثالت التغیرات أن  یرى

 كم�ا ت�ؤدى المش�اركة ،الموج�ودة ف�ي بیئ�تھم نحو المثیرات  استجاباتھم في تعدیل  تتمثل

  ،جتمعی��ة ملح��ل المش��كلات الالمب��ادأة  ل��ىإس��اب الاتج��اه اكتل��ى  إالتطوعی��ة  المجتمعی��ة 

 ، مج�تمعھمأنفس�ھم عن�د التح�رك  لح�ل مش�كلات   تنظ�یم ن عل�ىمقدرة المواطنی  ةزیادو

   .كتساب بصیرة  اجتماعیة ا علىن والمثابرة والتمرن اموكذلك  التض

ویحظى مبدأ مشاركة المواطنین وتطوعھم بإجماع من جانب المتخصصین ف�ي  ھذا     

الم�نظم ( ن نجاح عمل أخصائي تنظیم المجتمع المجتمع على أھمیتھ ، ومن ھنا فإ تنظیم

        مع المجتمع مرتبط إلى حد كبیر بم�دى م�ا یحقق�ھ م�ن مش�اركة واس�عة م�ن ) الاجتماعي 

، ونعن��ي بالمش��اركة ھن��ا بأنھ��ا مس��اھمة الش��اب  )4(الم��واطنین ف��ي المش��روعات  جان��ب

ن عملیة المش�اركة أبالفكر و مالمال أب متطوعیاً في تنمیة المجتمع المحلي سواء بالجھد أ

ف���ة مراح���ل التنمی���ة بدای���ة م���ن التع���رف عل���ى الاحتیاج���ات م���رورًا والتط���وع تش���مل كا

  .والتقویم بالتخطیط والتنفیذ والمتابعة 

التع�اون الكام�ل م�ن  إل�ىالمتط�وعین ف�ي العم�ل المھن�ي ی�ؤدي  إش�راكن التوسع ف�ي إ   

ً ،  ق��دراتھم وكف��اءتھم إظھ��ارل��ى مزی��د م��ن وإ ج��انبھم عن��دما تت��اح لھ��م ف��رص  وأیض��ا

                                                 
 . 150، ص  1998الحدیث ، ،الإسكندریة ، المكتب الجامعي  أسس الخدمة الاجتماعیة: محمد سید فھمي  )1(
، الإس�كندریة ، المكت�ب  "م�دخل متكام�ل " نم�اذج ومھ�ارات طریق�ة تنظ�یم المجتم�ع ف�ي الخدم�ة الاجتماعی�ة: رشاد أحم�د عب�د اللطی�ف   )2(

 . 209، ص  1999الجامعي الحدیث ، 
 . 170، ص  1994، دار النھضة العربیة ، ، القاھرة  تنظیم المجتمع طریقة علمیة للخدمة الاجتماعیة: أحمد محمد السنھوري   )3(
 . 291، ص  1993، مكتبة عین شمس ،  ، القاھرة الخدمة الاجتماعیة أسس ـ طرق ـ مجالات :عبد الخالق عفیفي   )4(
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وق��درة عل��ى  الاتص��الات المباش��رة لأوج��ھ النش��اط بالمؤسس��ة یص��بحون أكث��ر اس��تعداداً 

  .العمل والأداء 

ة تنظیم المجتمع في الخدم�ة الاجتماعی�ة تھ�تم بالمش�اركة التطوعی�ة وتعطیھ�ا وطریق     

أھمی��ة خاص��ة ، وت��أتي أھمی��ة المش��اركة م��ن أھمی��ة ح��دوث التغیی��ر م��ن داخ��ل المجتم��ع 

أع��رف وھ��م  یص��لح لھ��م ، وم��ا لا بم��ا یص��لح م��ن غی��رھم  معرف��ةر ث��كف��المواطنون أ

ون طاق��ة بش��ریة ھائل��ة ل��و دّ ع��أنھ��م یُ كم��ا ،  ومش��كلاتھم  وإمكان��اتھم  ھماتوق��دربحاج��اتھم 

 والإمكان�ات ـ المتعلق�ة بالعم�ل التط�وعي ـ  وتزویدھا بالمعرفةأحسن توجیھھا وتوعیتھا 

ً ر ثثكأھم في عملیة التغییر یجعلھم اشتراك نإخاصة و بح التغی�رات ص�وت ، وتأص�یلاً  باتا

أط�ول ت�دوم  أنھا كما  أھمیة ،یشتركون فیھا لھا  أو ـ الشباب ـ  یقوم بھا المواطنون التي

س�اھم ف�ي تنمی�ة تف�ي أم�ور مج�تمعھم   أن مشاركتھم ومن التغیرات المفروضة علیھم ، 

وعلى ھذا فالتطوع ل�یس  جعلھم قادرین على الاعتماد على أنفسھم مستقبلاً ، قدراتھم وت

 ھدفاً أو غایة فقط بل وسیلة لتحقیق أھداف طریقة تنظیم المجتمع ، لذلك ف�إن م�ن المھ�ام

الأساسیة التي یضطلع بھا أخصائي تنظ�یم المجتم�ع اس�تثارة س�كان المجتم�ع وتش�جیعھم 

ف��ي أم��ور مج��تمعھم  یجابی��ة، أي المش��اركة الإ عل��ى المس��اھمة بالوق��ت والم��ال والجھ��د

وعلیھ أن یعمل على تنظ�یم العم�ل التط�وعي لتحقی�ق أقص�ى اس�تفادة ممكن�ة م�ن الجھ�ود 

  .  )1(التطوعیة في خدمة المجتمع 

ف�التطوع للعم�ل الاجتم�اعي بمثاب�ة ق�وة محرك�ة ـ بش�ریة ومادی�ة ـ نابع�ة م�ن داخ�ل       

وجماعاتھ وعل�ى  أفرادهالمجتمع لتدفعھ وتستثیره وتحث خطاه نحو الاعتماد على جھود 

دول�ة ق�در ممك�ن م�ن معون�ة ال بأق�ل الیومی�ةموارده الذاتیة لمواجھ�ة احتیاج�ات مواطنی�ھ 

ا لمواجھ���ة الاحتیاج��ات الأكث��ر إلحاح���اً خصوص��اً ف���ي الت��ي یج��ب أن تك���رس مواردھ��

  . مجالات التنمیة الاقتصادیة 

وتتض��ح أھمی��ة التط��وع أیض��اً م��ن خ��لال الرؤی��ة المتعمق��ة لت��اریخ نظ��م الرعای��ة      

الاجتماعیة ، حی�ث اس�تخدم التط�وع ف�ي غالبی�ة مج�الات الخدم�ة الاجتماعی�ة كمنظم�ات 

                                                 
، ص  1989 ، الق�اھرة، دار الثقاف�ة للنش�ر والتوزی�ع ، قضایا الممارسة المھنیة ف�ي طریق�ة تنظ�یم المجتم�ع :ھدى عبد الفتاح وآخرون   )1(

64. 
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اً وس��یلة للمدافع��ة والممارس��ة المباش��رة إل��ى الإحس��ان وغیرھ��ا ، واعتب��ر التط��وع أیض��

  .)1(جانب إدارة وتخطیط السیاسات والبرامج المختلفة 

لمنعق�د للتط�وع ا السادس عشر يالمؤتمر العالم أھدافالتطوع  أھمیةومما یزید من      

 متخص�ص)  1500(  ما یق�رب م�ن، حیث شارك فیھ بأمستردام في ھولندا   2001 في

، ونتناول أھداف المؤتمر والموض�وعات الت�ي رك�زت علی�ھ دول  )110 ( ما یقرب من

   )2(ـ : یأتيمناقشاتھ فیما 

  :أھداف المؤتمر ھي 

 .الجھود التطوعیة  بأھمیةزیادة الاعتراف  .1

 .تقدیم التسھیلات اللازمة للجھود التطوعیة  .2

 ىالأخرشبكات من الھیئات التطوعیة وبین ھذه الھیئات والجھات  إقامةالتوسع في  .3

 .تحسین صورة الجھود التطوعیة  .4

  .زیادة حجم ومساحة التطوع  .5

  :ھي وركزت مناقشات المؤتمر على موضوعات 

 .التغییر في المجتمع  لإحداث كأداةالجھود التطوعیة  .1

 .المفاھیم الجدیدة والقاعدة المھنیة للتطوع  .2

 .الاعتراف بالجھود التطوعیة  .3

            .التنوع في الجھود التطوعیة  .4

 . الجھود التطوعیة للشباب .5

ح���د محاورھ���ا الجھ���ود مناقش���ات الم���ؤتمر عن���دما تجع���ل أ أنوم���ن الملاح���ظ ھن���ا      

ن لأ ، العم��ل التط��وعيالش��باب ف��ي مش��اركة  أھمی��ةی��دل عل��ى  إنم��االتطوعی��ة للش��باب 

 الآخ��رینالت��ي یم��رون بھ��ا تتمی��ز بالق��درة عل��ى العط��اء ومس��اعدة   العمری��ةالمرحل��ة 

  .الشباب في ما ینفعھ وما ینفع المجتمع ویساعد على نموه وتقدمھ واستثمار طاقات 

                                                 
 . 193، مرجع سابق ، ص  أجھزة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة: رشاد عبد اللطیف  )1(
 ص ص ، 2004، الإس�كندریة ، المكت�ب الج�امعي الح�دیث ،  المشاركة الاجتماعیة السیاس�یة للم�رأة ف�ي الع�الم الثال�ث: محمد سید فھمي  )2(

  . 299ـ  298
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وتعتمد طریق�ة تنظ�یم المجتم�ع عل�ى مجموع�ة م�ن الاس�تراتیجیات منھ�ا إس�تراتیجیة      

الت��ي تق��وم عل��ى ج��ذب المتط��وعین للمش��اركة ف��ي أعم��ال المنظم��ات ت��دعیم الع��املین 

م�ن الم�واطنین ، وت�رى ھ�ذه  افيالك� والمؤسسات الاجتماعیة الت�ي لا یك�ون ل�دیھا الق�در

الأس��باب الت��ي ت��دعو الن��اس إل��ى المش��اركة وتحم��ل  أھ��م التط��وع م��ن أن الإس��تراتجیة

المتعلق��ة ب��بعض المنظم��ات الت��ي ل��یس لھ��ا ع��املون متخصص��ون، وك��ذلك ولیات ؤالمس��

 اً دوارأ، وھ��ذا یتطل��ب  )1( الجماع��ات المختلف��ة ال��رأي أتف��اقل یس��ھلت الإقن��اع إس��تراتیجیة

                             . ودور المنمي ئي الاجتماعي مثل دور المساعد ودور الممكنللأخصا

تنمی��ة ق��دراتھا المھاری��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة مھن��ة  أخ��ذتوف��ي الوق��ت المعاص��ر      

المس��نین والش��باب والأس��رة :  وممارس��تھا ف��ي مج��الات متع��ددة ومی��ادین مختلف��ة مث��ل

، وبص��فة عام��ة أص��بح للمھن��ة دور حی��وي ق��وي ف��ي .....والطفول��ة وقض��ایا المنح��رفین 

أدى إلى تط�ور  ومن ثمتدعیم وإدارة نظم الرعایة الاجتماعیة في المجتمعات المختلفة ، 

  .اھتمام الخدمة الاجتماعیة بالجھود التطوعیة 

ویمكن توضیح العلاقة بین التطوع والخدمة الاجتماعی�ة بش�كل ع�ام وطریق�ة تنظ�یم      

  ـ :  یأتيل خاص من خلال ما بشكالمجتمع 

إن طریقة تنظیم المجتم�ع ھ�دفھا النھ�ائي ھ�و إح�داث تغیی�ر اجتم�اعي مقص�ود ، ولا  .1

 الأخص���ائيم���ن خ���لال مش���اركة القی���ادات المجتمعی���ة ، وعل���ى  إلایتحق���ق ھ���ذا الھ���دف 

یزك��ي ھ��ذه الجھ��ود الت��ي ب��دونھا یص��عب تحقی��ق  أن) الم��نظم الاجتم��اعي ( الاجتم��اعي 

 .ظیم المجتمع طریقة تن أھداف

وج��ود القی��ادات التطوعی��ة تعتب��ر ض��رورة تملیھ��ا طبیع��ة الممارس��ة المھنی��ة ف��ي  إن .2

ھ لا یمكن أن تتم بنج�اح خط�وات أو حیث إن) طریقة تنظیم المجتمع (عیة الخدمة الاجتما

 .عملیات طریقة تنظیم المجتمع في غیاب الجھود التطوعیة 

                                                 
 . 102، مرجع سابق ، ص  تنظیم المجتمع والمشاركة الشعبیة :أبو النجا العمري   )1(
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مجتم�ع مزی�داً م�ن الفاعلی�ة ویؤك�د قیمھ�ا یحقق التطوع للخدمة الاجتماعی�ة وتنظ�یم ال .3

واحترامھ��ا لق��درة الإنس��ان عل��ى التعام��ل م��ع ك��ل م��ا یواج��ھ حیات��ھ م��ن مواق��ف  الإنس��انیة

   . )2(ومشكلات 

یحق���ق التط���وع كس���ب تأیی���د ال���رأي الع���ام لب���رامج الرعای���ة الاجتماعی���ة لمواجھ���ة  .4

 .  )1(المشكلات الاجتماعیة 

ص��الح یتمی��ز بفھ��م أف��راد المجتم��ع لأنش��طتھا  تحت��اج الخدم��ة الاجتماعی��ة إل��ى من��اخ .5

وأھدافھا ومساندة تلك الأھداف ، ولاشك أن العمل التط�وعي م�ن جان�ب س�كان المجتم�ع 

ف�ي المجتمع�ات لك�ي ت�تمكن م�ن بر خطوة أساسیة لخل�ق ھ�ذا المن�اخ وخاصة الشباب یعت

 .  نجاز أھدافھا أخلالھ 

الاجتم�اعي  الأخص�ائين یس�یر علیھ�ا ھذا وتوجد بعض المب�ادئ الھام�ة الت�ي یمك�ن أ    

  :   )2(في عملھ مع المتطوعین ھي 

 .البدء مع الأعمال البسیطة مع المتطوع  .1

 .أن یشُعر المتطوع بأھمیة ما یقوم بھ من عمل  .2

 .تقدیم الإثابة في الوقت المناسب  .3

 .تشجیع المتطوعین على التصرف في المواقف واتخاذ القرارات  .4

 .یحقق العمل الكبیر  العمل الصغیر أنتوضیح  .5

 .یتیح للمتطوعین الفرصة للتعلم والنمو  أن .6

 .للعمل مناسب ال وإیجاد المناخ العمل على توفیر .7

 .تعریف المتطوع بالقدرات المتوفرة لدیھ  .8

 .یجب أن یدرك المتطوع التطورات التي تمر بھا المؤسسة  .9

غیی���ر الاتجاھ���ات بتوعی���ة الجم���اھیر وت الاجتم���اعي الأخص���ائيوتتمث���ل واجب���ات       

 الأخص�ائيھ�ذا یتطل�ب م�ن ریبھم ومت�ابعتھم وتق�ویم أعم�الھم ، لواختیار المتطوعین وتد

: الاجتم��اعي ف��ي تعامل��ھ م��ع المتط��وعین أن یك��ون لدی��ھ بع��ض الص��فات الھام��ة مث��ل 

                                                 
 . 207مرجع سابق ، ص : ملاك أحمد الرشیدي وآخرون   )2(
 . 336مرجع سابق ، ص : ماھر عبد الوھاب الملاح   )1(
 . 186، مرجع سابق ،  أجھزة طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة: رشاد أحمد عبد اللطیف   )2(
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مشاعر وإحساس�ات المتط�وع والمی�ل إل�ى الن�اس والاھتم�ام بھ�م الالتحمس للعمل وتقدیر 

  .لمھاراتھم وقوتھم  ير عن إحساساتھم والاحترام الحقیقوالقدرة على التعبی

ومن الضرورة في ھذا المجال التفرقة بین مجالات التطوع والعم�ل المھن�ي وإب�راز      

المتطلب��ات الفنی��ة للمتط��وعین حت��ى یتض��ح الف��رق ب��ین عم��ل المتط��وع وعم��ل المھن��ي 

واختصاص�اتھم  الاجتماعي على التع�رف عل�ى المتط�وعین الأخصائيویجب أن یدرب 

ن لیس�ت مھم�تھم القی�ام ون الاجتم�اعیوفالأخص�ائیالھم وكیفیة استثمار إمكانی�اتھم ، وأعم

كمنظم�ین  الأساس�یةمھم�تھم  وإنم�اوإش�باع احتیاجات�ھ  ھنیابة ع�ن المجتم�ع بح�ل مش�كلات

تكمن في مساعدة س�كان المجتم�ع عل�ى ح�ل مش�كلاتھم وإش�باع احتیاج�اتھم ، ولھ�ذا ظ�ل 

   .)1(لمشتغلین بتنظیم المجتمع بأھمیة العمل التطوعي الاقتناع لدى ا

  :العمل التطوعي المشاركة في  أھمیة .6

إح���دى  اح���ددتھكبی���رة  أھمی���ةالتط���وع وارتباط���ھ بمھن���ة الخدم���ة الاجتماعی���ة ل���ھ  إن    

  )2(ـ : یأتيوجھات النظر في ما 

 . المؤسسة أوسد النقص في عدد المھنیین الذي تعاني منھ الھیئة  .1

س��بیل  د الت�ي تق��ف عقب�ة ف��يی��لالتق أوش�اركة التطوعی��ة یمك�ن تغیی��ر الاتجاھ�ات بالم .2

ویح��ددون اتجاھات��ھ  بأنفس��ھمھ عن��دما یخت��ار المواطن��ون التغیی��ر حی��ث إن��، التنمی��ة 

 . تزال تلك العقبات والعوائقویشاركون بجھودھم التطوعیة في التنفیذ ووسائلھ 

لتل�ك العملی�ات  مس�اندتھم  إل�ىمی�ة یؤدي تطوع الشباب ومشاركتھم في عملیات التن .3

 .عم فائدة ثباتاً وأ أكثروالاھتمام بھا ومؤازرتھا مما یجعلھا 

المش��اركة التطوعی��ة تس��اعد ف��ي س��د العج��ز والثغ��رات ف��ي بع��ض التخصص��ات   .4

 .النادرة في المجتمع 

                                                 
 .  206مرجع سابق ، ص : ملاك أحمد الرشیدي وآخرون  )1(
  :للمزید انظر   )2(

، بحث منشور بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة ، جامع�ة حل�وان   المشاركة كمدخل لتنمیة المجتمع المحلي :ـ رشاد احمد عبد اللطیف 
  . 68 ـ 51صص  ، 1996، العدد الأول ، 

ـ  125، ص  1992مطبع�ة س�امي ، ، ، الإس�كندریة  ارسة تنظیم المجتمع في أجھزة  الرعایة الاجتماعی�ةمم :ـ سامیة فھمي ، ھناء بدوي 
126 .  

الوكال�ة الأمریكی�ة للتنمی�ة الدولی�ة ،   ، ، الق�اھرة التعلیم داخل المنظمات غي الحكومیة لإحداث التغییر المؤسسي: ـ الحسیني راشد وآخرون 
 . 130، ص  1998
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والمؤسس��ات للتع��رف عل��ى احتیاج��ات المجتم��ع ال��دور التط��وعي یس��اعد الھیئ��ات  .5

 . إشباعھاوكیفیة 

م�ن  أھ�میساھم العمل التطوعي في توفیر الجھد لبعض مؤسس�ات المجتم�ع لم�ا ھ�و  .6

 .على المستوى الوطني ولیات الكبرى ؤالمس

م��ن خ���لال العم���ل التط���وعي تتول���د أفك��ار جدی���دة لتش���بیك الم���وارد والف���رص م���ع  .7

 .الاحتیاجات 

اكتس��ابھم خب��رات جدی��دة وتنمی��ة  اركة الش��باب ف��ي العم��ل التط��وعي إل��ىت��ؤدي مش�� .8

 .مھاراتھم 

 الأنش�طةبھ�ا  ت�أتياكتشاف قیادات شبابیة جدی�دة م�ن خ�لال المواق�ف الجدی�دة الت�ي  .9

  .فیھاالتي یشتركون البرامج و

 .الشعور بتقدیر الذات وإدراك أھمیة عملیة التنمیة  .10

 .لھا نفس الاھتمام  الأفرادتكوین صداقات جدیدة ومجموعات من  .11

 .ة في المجتمع الیعزیسعى إلى تخطي الحواجز السلبیة والان  .12

 .تعبئة الطاقات البشریة والمادیة وتوجیھھا وتحویلھا إلى عمل اجتماعي   .13

 .إزالة أسباب التخلف وتوفیر أسباب التقدم والرفاھیة لأفراد المجتمع   .14

 .سد الفراغات في الخدمات وتوسیع قاعدتھا    .15

 .منتجةطاقات عاملة  العاجزة إلىتحویل الطاقات الخاملة أو   .16

 .قویة روح الانتماء والولاء إلى المجتمع والحرص على مصالحھ ت  .17

 ب��التطوع یتحق��ق إش��راك أف��راد المجتم��ع ف��ي تحدی��د مش��كلاتھم والح��ق ف��ي تقری��ر  .18

 .تقویم مصیرھم و

 .بالحماس في الأداء وھذا ما نفتقده في العمل بالمقابل  يالتطوع العمل  یمتاز  .19

أوق�ات الف�راغ مم�ا یس�اھم ف�ي ابتع�اد لش�غل  الیبم�ن الأس� يالتط�وع  لیعتبر العم  .20

 .المتطوع عن الانحراف 

لدیمقراطی�ة الجماعی�ة ف�ي المجتم�ع ، العمل التطوعي ممارسة ا المشاركة في تیحت  .21

 .وبدونھ لن یصبح ھناك معنى للدیمقراطیة 
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 مؤسسة من جانب آخر یعتبر المتطوع حلقة وصل بین المجتمع من جانب وبین ال  .22

ي ف��ي ترش��ید السیاس��ات والق��رارات المتعلق��ة بمش��روعات یس��اھم العم��ل التط��وع  .23

 .وبرامج التنمیة ومتطلباتھا 

 .یؤدي إلى التواكل والانعزال  المشاركة غیاب  .24

إن مش��اركة الم��واطنین ف��ي التنمی��ة یجعلھ��م ی��دركون حج��م مش��كلاتھم وإمكانی��اتھم   .25

 .وحقیقة الخدمات والبرامج التي یشتركون فیھا 

یة العلاقات بین أفراد المجتمع وزرع الثق�ة ب�ین الم�واطنین تؤدي إلى تنمالمشاركة  .26

 .وأجھزة المجتمع المختلفة

 .تضفي على عائد التنمیة صفة الاستمراریة  شباب التطوعیة إن مشاركة ال  .27

ن العائد ھو نت�اج لجھ�ودھم وب�ذلك یحرص�ون تنمي شعور المواطنین  بأ المشاركة  .28

 . على البرامج والمشروعات المشاركین فیھا

 .ن التخطیط نابع منھم تنمي الشعور لدى المواطنین بأ .29

 .إكساب المشاركین خبرات ومھارات تساھم في زیادة كفاءاتھم  .30

ف�ي قض�ایا  المش�اركة بوج�ھ ع�ام ، ومش�اركة الش�باب التطوعی�ة أھمیةویمكن تقسیم      

  . )1(ـ : الآتيمجتمعھم بشكل خاص على النحو 

   :كة الشباب في العمل التطوعي الأھمیة الذاتیة لمشار:  أولاً 

ف�ي ش�كل مزای�ا ویمك�ن م�ن نف�ع ع�ود عل�ى الش�باب المش�ارك بم�ا ی أھمی�ةوتتمثل ف�ي     

  ـ  : الآتيفي  إلیھا الإشارة

اكتس��اب الش��باب للاتجاھ��ات والع���ادات الص��الحة وتغیی��ر الاتجاھ��ات الس���لبیة ـ��  )1(

 :ویتضح من خلال 

مم�ا  اإلیھ�الت�ي ینتم�ي المنظم�ة  أو فی�ھال�ذي یع�یش  تدعیم ولاء الشباب وص�لتھ ب�الحي )  أ

ً یجعلھ أكثر ارتباط فبمشاركة الش�اب ف�ي العم�ل ( بأنھ جزء ھام من ذلك البناء  وشعوراً  ا

تزی�د م�ن انتم�اء الش�اب والتشجیر  والتوعیةالنظافة  مثل التطوعي من خلال مشروعات

 . ) المؤسسة التي یعمل بھا أوالجامعة  أوللمجتمع المحلي 

                                                 
 . 54ـ  48 ص ، ص 1997دار مصر للخدمات العلمیة ، ، ، القاھرة  الشباب والتنمیة المتواصلة: راھیم عوض وآخرون مصطفى إب  )1(
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وض��ع الخط�ط ـ تحدی��د أولوی�ات ـ تنفی��ذ ـ (  ق��درة عل�ى التفكی��ر ال�واقعياكتس�اب ال )  ب

 .الحقائق  وإدراك)  متابعة 

 .اكتساب القدرة على التحلیل والنقد  )  ت

 .التدریب على القیادة والتبعیة  )  ث

إحس���اس الش���اب بالمس���ؤولیة  التط���وعي یس���اھم ف���يالتع���اون والعم���ل المش���ترك  )  ج

 .الاجتماعیة تجاه المجتمع 

   :اركة في العمل التطوعي وتنمیة معلومات ومھارات الشباب المش ـ  )2(

الش�باب ع�دد م�ن المھ�ارات  إكس�اب یمك�نمن خلال المشاركة في العمل التط�وعي       

ق�د یكتس��ب ( المش�اركة  ویك��ون ذل�ك تبع�اً لن�وع مث�ل مھ�ارات علمی�ة وعملی�ةوالخب�رات 

خبرة الصیانة  أوظیم البرامج خبرة تن أوالبحوث المیدانیة  إجراءالشاب خبرة جدیدة في 

  .وكل ذلك یساھم في تكوین ونضج شخصیة الشاب ونموه ) غیر ذلك  أوالعامة 

    :المشكلات المشاركة في العمل التطوعي علاج ووقایة من  ـ  )3(

ف�ي كونھ�ا وس�یلة م�ن وس�ائل تكمن الأھمیة العلاجیة للمشاركة في العم�ل التط�وعي      

تساھم التخلص من السلبیة والتواكل ، كما تس�اھم ف�ي  أنھا إلى ةبالإضافالتنفیس للشباب 

ع��لاج الاغت��راب وزی��ادة الانتم��اء والش��عور ب��الولاء وذل��ك یك��ون ع��ن طری��ق اش��تراك 

  .الشباب التطوعي في المشروعات المتنوعة والمختلفة 

ً  لإرض�اءمج�ال  أنھافیتمثل في البعد الوقائي للمشاركة  أما      ً و الش�باب اجتماعی�ا  نفس�یا

والمش��اركة ب��القول  ال��رأيوكونھ��ا تمث��ل فرص��ة لإب��داء  ، ذات��ھ ومجتمع��ھ نوتعبی��ر ع��

، كم�ا تت�یح ل�ھ  وأرائ�ھوتس�اھم ف�ي التعبی�ر ع�ن احتیاجات�ھ  والعمل في أمور تھم الش�باب

اس�تغلال تل�ك الطاق�ة ف�ي أم�ور تع�ود عل�ى  م�ناستثمار طاقاتھ الكبیرة ف�ي م�ا یفی�د ب�دلاً 

  .لى مجتمعھ وكذلك ع الشاب بالضرر

 ً    :في العمل التطوعي  الشباب لمشاركةالسیاسیة  الأھمیة : ثانیا

o  ىالمش��اركة ھ��دف ووس��یلة ، فھ��ي ھ��دف لأن الحی��اة الدیمقراطی��ة الس��لیمة ترتك��ز عل�� 

مج�تمعھم ، وھ�ي وس�یلة  أج�لولیات التفكی�ر والعم�ل م�ن ؤفي تحمل مس شباباشتراك ال

ً م یمارس��ون طرق��ب��أنھلأن��ھ ع��ن طری��ق المش��اركة یش��عر الش��باب   ،جدی��دة  الیبوأس�� ا
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حی�ث   ، م�ن ثقاف�اتھم  وق�یمھم فیم�ا بع�د وتتأصل فیھم عاداتھا وسلوكیاتھا وتصبح جزءاً 

 .تعمّق لدیھم الشعور بالانتمائیة 

o  على ت�دعیم الق�درات الشخص�یة وتكس�ب الش�باب  في العمل التطوعي تعمل المشاركة

 .والبرامج على المؤسسات  التأثیرقدرة 

o  ھم المشاركة في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي للشباب تسا. 

o   ف��ي یمك��ن للمش��اركة أن تك��ون أداة تعلیمی��ة حی��ث م��ن خلالھ��ا ی��نظم الش��باب أنفس��ھم

  .واحتیاجات مجتمعھم المحلي  ممؤسسات تطوعیة لمقابلة احتیاجاتھ

  :في العمل التطوعي  الشباب الأھمیة العملیة لمشاركة: ثالثاً 

o  ولیات أخ�رى كبی�رة عل�ى المس�توى المحل�ي ؤشاركة على توفیر الجھود لمس�تعمل الم

 .والوطني 

o   ھم ، والتنمیة لا تتم بدون مش�اركة تطوعی�ة لأف�راد یإلوتنتھي  الأھاليتبدأ التنمیة من

 .المجتمع وخاصة الشباب 

o   المش��اركة التطوعی��ة للش��باب تس��اھم ف��ي انض��مامھ للمؤسس��ات الأھلی��ة كقط��اع ثال��ث

 . للتنمیة

o   ت��ؤدي المش��اركة إل��ى فھ��م وزی��ادة وع��ي الش��باب بتكلف��ة بع��ض المش��روعات والوق��ت

 .ة یلاالابتعاد عن الارتج ومن ثموالجھد اللازم ـ تفھم الموقف ـ للتنفیذ 

  )1( :في العمل التطوعي  شبابال لمشاركةالأھمیة الاجتماعیة : رابعاً 

o  علاق�ات ف�ي المجتم�ع وخل�ق باعتبار المش�اركة ھ�دف ف�ي ح�د ذاتھ�ا لتع�ویض تفك�ك ال

 .روح التعاون 

o   ھ��ا تعب��ر ع��ن احتیاج��ات الش��باب حی��ث إنباعتبارھ��ا وس��یلة للتعبی��ر ع��ن الدیمقراطی��ة

 .وحمایة مصالحھم 

o   تساھم المشاركة في تعویض النقص بمشروعات التنمیة عن طریق الجھود الذاتیة. 

                                                 
، ورق��ة عم��ل منش��ورة ب��المؤتمر العلم��ي الث��اني عش��ر ، جامع��ة  رؤی��ة ونم��وذج تطبیق��ي للمش��اركة الش��عبیة: إقب��ال الأمی��ر الس��مالوطي   )1(

 . 21ـ 20ص  ص ، 2001تماعیة ، القاھرة ، الفیوم كلیة الخدمة الاج
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o  لاعتم�اده عل�ى ق�وى  بالمشاركة في العمل التطوعي ضمانة لاستمرار الفع�ل التنم�وي

یق�وم ب�ھ جمی�ع  أنطبیعیة وإتباعھ تنفیذ إستراتیجیة شاملة تركز على الدور ال�ذي ینبغ�ي 

 .فئات المجتمع وخاصة الشباب 

o   مشاركة الشباب التطوعیة تزید من ثقة المجتمع في نفسھ باعتبارھا تنمي القدرة عل�ى

 .التضامن وزیادة روح التعاون 

لباحث إلى أن أھمی�ة مش�اركة الش�باب ترج�ع إل�ى مجموع�ة م�ن كما یمكن أن یشیر ا     

  ـ :الاعتبارات الآتیة 

 .للمشاركة الاجتماعیة  أساسیةالتطوع یعتبر ركیزة  إن .1

من ضرورات الحی�اة لم�ا ل�ھ م�ن رس�الة اجتماعی�ة ھ�دفھا ضرورة  أصبحالتطوع  إن .2

 .المشاركة في بناء المجتمع والتنمیة 

 .المجتمعیة  الأھداففي تحقیق  وأھمیتھالتطوع الاھتمام المحلي والعالمي ب .3

إستراتیجیة لتع�دیل الس�لوك ، حی�ث یتطل�ب م�ن الف�رد المش�ارك أن   ةالمشارك تعتبر  .4

 .ل سلوكھ ویتفق مع تلك القیم والمعاییریعدّ 

  ـ  : يالتطوع العمل أھداف.7

   : الآتیةوفقاً للجوانب الثلاث الأساسیة  يالتطوع العمل یمكن تحدید أھداف

 : )1(خاصة بالمجتمع المحلي أھداف .1

o   تعمل الجھود التطوعی�ة عل�ى تخفی�ف المش�كلات الاجتماعی�ة الت�ي تواج�ھ المجتم�ع  ، 

عل�ى تكام�ل  م�ن ث�مذل�ك  وی�نعكسحاج�اتھم  وإش�باعزی�ادة رض�اء الن�اس  إلىمما یؤدي 

 .المجتمع وتماسكھ 

o   اقعی�ة الت�ي تع�یش الوالمجتم�ع ب�الظروف  أف�راد تعری�ف إل�ىتؤدي الجھ�ود التطوعی�ة

الفھ��م المش��ترك واتف��اق وج��ود تس��ھیل  إل��ى م��ن ث��مویق��ود ذل��ك  ، الأخ��رىفیھ��ا الفئ��ات 

ویتع��ین عل��ى الس��یئة الت��ي یع��اني منھ��ا المجتم��ع  والأح��والح��ول المش��كلات  الأغلبی��ة

الجھ�ل ب�أحوال  الناتج�ة ع�نتقلی�ل التمی�ز والعص�بیة  إل�ىمما ی�ؤدي  ، المجتمع مواجھتھا

 .الجماعات الأخرى 
                                                 

 .  188ـ  186ص ، مرجع سابق ، ص ممارسة تنظیم المجتمع في الأجھزة والمنظمات الاجتماعیة: محمد عبد الفتاح محمد    )1(
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o   المتط�وع ش�ابال حیث إنیعتبر العمل التطوعي ركیزة أساسیة للمشاركة الاجتماعیة 

ً عد یساھم في تحمل بعض المسؤولیات في المجتمع خدمة لھ ، كما یُ  ركی�زة ونوع�اً  أیض�ا

  .والولاء والانتماء  الآخرینومساعدة  الإیثارمن الممارسة الدیمقراطیة ویحقق معاني 

o   ح�ول التف�اھم  إل�ىالتطوعیة یق�ود  الأعمالمن المتطوعین في  المجتمعشباب انغماس

ق�د تك�ون مھ�ددة  أنش�طةمجتمعیة مرغوب�ة ، مم�ا یقل�ل م�ن ف�رص اش�تراكھم ف�ي  أھداف

 لأف��رادالح��رة  الأوق��اتوتقدم��ھ م��ن جان��ب ، وتس��اعد عل��ى اس��تغلال لتماس��ك المجتم��ع 

  .  آخرالمجتمع بطریقة مثمرة من جانب 

 )1( :لاجتماعیة أھداف خاصة بالھیئات ا .2

  ـ:ت الاجتماعیة الأھداف الآتیة یحقق التطوع للھیئا 

o  سد النقص في إعداد الأخصائیین الاجتماعیین الذي تعاني منھ الھیئات الاجتماعیة. 

o  وذل�ك ع�ن طری�ق یعمل المتطوعون على ربط الھیئة الاجتماعیة ب�المجتمع المحل�ي ،

 الأھ��اليب��رأي ب ، وتعری��ف الھیئ��ة المجتم��ع المحل��ي بالھیئ��ة م��ن جان�� أھ��اليتعری��ف 

 مساعدة الھیئة للتعرف عل�ى احتیاج�ات إلى، مما یؤدي  آخرواتجاھاتھم قبلھا من جانب 

فیس��تمر تأیی��د المجتم��ع المحل��ي للھیئ��ة أدبی��اً ،  إش��باعھاالمجتم��ع وم��ن ث��م محاول��ة  أھ��الي

 ً ھ�ا وج�دت نحی�ث إ، فالھیئ�ات لا تس�تطیع أن تع�یش بمع�زل ع�ن أف�راد المجتم�ع ،  ومادیا

  .لخدمتھم وتحقیق أھدافھم 

o  استثارة الناس وجذبھم للتطوع وتنظیمھ وتدریب المتطوعین وزیادة فائدة التطوع. 

 :أھداف خاصة بالمتطوعین  .3

ف�ي دراس��ة مش�كلاتھ المختلف��ة ووض��ع  الإنس��ان اش�تراك إل��ىیھ�دف العم��ل التط�وعي  .1

 .یعتمد على نفسھ مستقبلاً  وینمي قدراتھ ویجعلھ إدراكھالخطط وتنفیذھا مما یزید من 

اجتماعی��ة توج��ھ طاقات��ھ بعی��داً ع��ن الانح��راف  بأھ��دافیعم��ل التط��وع عل��ى الاھتم��ام  .2

 .وكذلك اكتساب خبرات اجتماعیة كثیرة 

یزید العمل التطوعي من المعارف والمعلومات لدى الشخص المتطوع ع�ن مج�الات  .3

 . تنمیة مشاركتھ في العمل التطوعي ومن ثم وأنواعھالتطوع 

                                                 
 . 74، مرجع سابق ، ص  الخدمة الاجتماعیة من منظور تنظیم المجتمع :إبراھیم  عبد الھادي الملیجي   )1(
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 إل��ىالمھ��ارات المتعلق��ة بالعم��ل التط��وعي ول��ذلك یس��عى م��ن  اً المتط��وع كثی��ر إكس��اب .4

 .المؤسسات التطوعیة لاكتساب تلك المھارات  إلى الانضمام

 .بالنجاح  إحساسھمن خلال  إشباعھامن الاحتیاجات الاجتماعیة للفرد یتم  كثیراً  .5

  :دوافع العمل التطوعي  .8

عل�ى ھ�ذه ال�دوافع ت�تمكن  یش�تركون فی�ھ وبن�اءً  الأف�رادجعل تدوافع متعددة  للتطوع      

م ءمن تكییف العم�ل التط�وعي وف�ق ال�دوافع الت�ي ت�تلا المؤسسات والمنظمات التطوعیة

 مناسبة لتتیح لھم حریة الاختیار م�ع وض�ع الب�رامج  أجواءورغبة المتطوعین للعمل في 

وتتب�این دواف�ع العم�ل التط�وعي  المناسبة وعقد الدورات التدریبیة الت�ي تلب�ي طموح�اتھم

یمك�ن  وم�ن ث�م، الاقتصادیة ، السیاس�یة ، الذاتی�ة ،  الأخلاقیةفمنھا المجتمعیة ، الدینیة ، 

  : )1( یأتيكما عرضھا 

  :الدوافع المجتمعیة :  أولاً 

   ـ:الآتیة  للأسبابیقوم المجتمع بتشجیع العمل التطوعي 

 .لسلبیة واللامبالاة تنمیة روح المشاركة في المجتمع ومواجھة ا .1

 .والخروج من حالة التخلف في عملیة التنمیة  الإسراع .2

 على خدمة مجتمعھم تنمیة قیم الولاء والانتماء لدى الشباب المتطوعین بالعمل  .3

 .تخفیف العبء عن جانب الدولة في حل كثیر من المشكلات  .4

ھلی��ة ف��ي وخاص��ة الجمعی��ات الأالإیم��ان بأھمی��ة دور مؤسس��ات المجتم��ع الم��دني ،  .5

 .التنمیة 

   :الدوافع الدینیة والأخلاقیة : ثانیاً 

لتق��دیم تمث��ل ف��ي التط��وع والتض��حیة وت لعرب��يف��ي المجتم��ع اال��دوافع  أھ��معتب��ر م��ن تو   

  .كالعدل والرحمة  الأخلاقیة  المبادئعلى  الخدمات بناءً 

                                                 
 . 75خرون ، مرجع سابق ص موسى شتوي  وآ  )1(



 92

لخی��ر ا أعم��الھ��ذا ال��دافع عل��ى م��ر العص��ور ھ��و المح��رك الرئیس��ي لك��ل ولق��د ك��ان      

 ینظ�ر وابتغاء رض�وانھ ولاھ ھذا وجھ الله تعالى ن المتطوع یبتغي بتطوعلأ، والإصلاح

   . الدین تحثھ على فعل الخیر دائمام یلاتع أنیعلم  لأنھغیرھا  أومكانة اجتماعیة  إلى

  :الدوافع الاجتماعیة : ثالثا 

ً اجتماعی��ة  أبع��اداً لتط��وع ل     العم��ل التط��وعي  لأن كبی��راً  تجع��ل الدول��ة تھ��تم ب��ھ اھتمام��ا

  :یساعد على 

وغی��ر الق��ادرة  المھمش��ة الفئ��ات الض��عیفة والفئ��ات إدم��اجأي : الان��دماج الاجتم��اعي  .1

 الآلامتخفی�ف  إل�ى إضافةفي فترات التحولات الاجتماعیة  وافقسلبیات عدم التوتخفیف 

 . والبؤس الناجم عن الویلات والكوارث 

  :التماسك الاجتماعي وھي  الاتالمتمثل في مج دعم التماسك الاجتماعي .2

o   القیم المشتركة والثقافة المدنیة. 

o   النظام الاجتماعي والضبط الاجتماعي. 

o   التضامن الاجتماعي وتقلیل التباینات في الثروة. 

o   الانتماء للمكان والھویة . 

o  ورأس المال الاجتماعي  ةالشبكات الاجتماعی. 

   )1( ـ:الدوافع الاقتصادیة : رابعاً 

  :الدوافع الاقتصادیة للمجتمع  )  أ

 .تؤدیھ المؤسسات التطوعیة في التنمیة للنظام الاقتصادي  لذيالدعم ا .1

 .حل المشكلات الاقتصادیة المساھمة في   .2

 .دور التعاونیات في تحقیق فوائد اقتصادیة لأعضائھا والعاملین فیھا  .3

 :الدوافع الاقتصادیة للشخص المتطوع  )  ب

محاول�ة المتط�وع  أومھ�ام جدی�دة  أداءالق�درة عل�ى  أومھ�ارات  كالرغبة في اكتس�اب    

التع��اون لتحقی��ق  أس��است��وفیر الم��ال م��ن خ��لال العم��ل المش��ترك ال��ذي یق��وم ب��ھ عل��ى 

                                                 
 . 4، ص  1999، القاھرة ، مركز دراسات وبحوث الدول النامیة ،  القطاع الأھلي والتنمیة في مصر: نجوى عبد الله سمك   )1(
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مھن�ة لع�دم  أوالحصول على وظیف�ة  أجلمشروعات مشتركة ، وقد یستثمر التطوع من 

  .  وجود فرص للعمل

   )1(ـ :الدوافع السیاسیة : خامساً 

المؤسسات التطوعیة في صناعة السیاسات العامة داخل المجتمع والمتعلق�ة  مساھمة .1

 .الخدمات للمواطنین بتقدیم 

 .نشر الثقافة الدیمقراطیة  .2

 .تستخدم للتعبیر عن بعض الاتجاھات السائدة في المجتمع  .3

 .ن الداخلیة لدولة أخرى ستخدمھا بعض الدول للتدخل في الشؤوقد ت .4

الفقی��رة للحص��ول عل��ى مزی��د م��ن الإعان��ات والم��نح م��ن ق��د تس��تخدمھا بع��ض ال��دول  .5

 . الدول الغنیة

  :الدوافع الذاتیة : سادساً 

، وھ�ذه دواف�ع متع�ددة منھ�ا م�ا ھ�و ش�عوري ، ومنھ�ا م�ا ھ�و غی�ر ش�عوري  للتط�وع     

وھ�ذه  الدوافع تتشابك وتتفاعل وینتج في النھایة ھ�ذا الإل�زام ال�ذي ی�دفع المتط�وع للعم�ل

  :  )2( نالدوافع قد تكو

الرغب�ة ف�ي قض�اء وقت�ھ بطریق�ة مثم�رة أو لش�عوره  : شعوریة للمتطوع مث�ل دوافع  .1

بالجمی��ل نح��و مؤسس��ة م��ا س��بق أن حص��ل منھ��ا عل��ى خ��دمات اجتماعی��ة معین��ة أو 

 . الرغبة في إقامة علاقات وصداقات مع الآخرین

من أو ف�ي زی��ادة الش�عور ب��الأ ةالرغب�ة الكامن�� :  ق�د تك�ون دواف��ع غی�ر ش��عوریة مث�ل .2

 .حب الظھور  الانتماء أو إثبات الذات أو

 ، طبق�اً لظ�روفعنھا في ال�دول النامی�ة  وتختلف دوافع التطوع في الدول المتقدمة     

ل��دوافع المتقدم��ة ت��تم المش��اركة التطوعی��ة  الیةك��ل مجتم��ع ، فف��ي المجتمع��ات الرأس��م

ج�اح ف�ي التعام�ل م�ع اجتماعیة تتمث�ل ف�ي التب�اھي بالملكی�ة وال�وعي الاجتم�اعي ، والن

                                                 
 . 23ـ  17، ص ص   1997جامعة القاھرة ، ، ، كلیة الآداب  "دراسة میدانیة "  المشاركة السیاسیة: أحمد  محمد عبد الغني   )1(
 .  294، ص  1991، القاھرة ، دار الحكیم للطباعة والنشر ،  نماذج ونظریات تنظیم المجتمع: عبد الحلیم رضا عبد العال وآخرون  )2(
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الآخ��رین ، والرغب��ة ف��ي الحص��ول عل��ى مكان��ة اجتماعی��ة ، والحاج��ة إل��ى الاتص��ال 

  .بمجالات العمل والحیاة المھنیة

  : )1(الدافع یتمثل في اتجاھین  بینما في المجتمعات النامیة    

المش�اركة  فق�د ارتبط�ت مدى ما یحققھ المشروع من فائدة مباش�رة للمتط�وع :الأول    

لتطوعیة في التحلیلات النظریة في كتابات العلوم الاجتماعیة بمعامل الشعور النس�بي ا

، فق��د لا ت��تم المش��اركة حت��ى ل��و ك��ان س��كان    Relative Deprivationبالحرم��ان 

، أو فق��دوا الأم��ل ف��ي اعت��ادوا عل��ى ھ��ذه الظ��روف  إذاالمجتم��ع ف��ي ظ��روف س��یئة ، 

  .تحسین الأحوال 

معین��ة ـ رغ��م أن العائ��د منھ��ا غی��ر أو ثقافی��ة  ش��روع بق��یم دینی��ةارتب��اط الم :الث��اني    

العلم�ي  حسب المس�توى مستوى الأفرادمع تختلف الدوافع  أنجانب  إلىھذا  مباشر ـ 

  .الجنس والسن والحالة الاجتماعیة والوضع الاجتماعي والاقتصادي وحسب 

ن�وع م�ن  ع لأيل ع�دم إخض�اع دواف�ع التط�ونھ من الأفضأیرى  وھناك رأي آخر     

ن ھن��اك دواف��ع ش��عوریة ل��دى ال��بعض ق��د تك��ون لا ش��عوریة ل��دى التص��نیف ، نظ��راً لأ

    .  )2( ، والعكس الآخرالبعض 

التطوعی��ة ھ��ي ال��دوافع الغیری��ة  المش��اركة أن ھن��اك ن��وعین م��ن  فیلی��بس وی��رى      

الدافع لتحقی�ق وتتمثل في الاھتمام بالآخرین والرغبة في خدمة الغیر ، والدوافع الذاتیة ك

ن��ھ كلم��ا زادت أذل��ك ف��ي  روس ال��ذات وبزی��ادة الاحت��رام والمكان��ة الاجتماعی��ة ، ویؤك��د

  . )3(آمال الفرد وطموحاتھ كلما كان أكثر میلاً للاندماج في المشاركة 

  ً  إل�ىالدوافع الت�ي ت�دفع الش�باب  أھم أنیتفق الباحث مع وجھة النظر التي ترى  وعموما

  : )4( ھي للعمل التطوعي

 أوص��داقات جدی��دة كس��ب  أوتك��وین علاق��ات اجتماعی��ة م��ع الآخ��رین الحاج��ة إل��ى  .1

 .التعرف على الجنس الآخر 

                                                 
 . 71، مرجع سابق ، ص  الخدمة الاجتماعیة من منظور تنظیم المجتمع: إبراھیم عبد الھادي الملیجي   )1(
 . 21، ص  1982المكتب الجامعي الحدیث ، ، ، الإسكندریة  جتمعطریقة تنظیم الم :أحمد مصطفى خاطر   )2(
 . 267، ص  1986، الإسكندریة ،  المشاركة المجتمعیة في المجتمع المحلي :محمد العزبي   )3(
 . 73ـ  72، مرجع سابق ص   مدخل ورؤیة واقعیةتنظیم المجتمع : إبراھیم عبد الھادي الملیجي   )4(
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 .الفراغ بشكل مثمر  أوقاتشغل  .2

 .رغبة في كسب شعبیة بینھم  أو الآخرینكسب تقدیر واحترام  .3

الصالح  أجلبالمسؤولیة نحو المجتمع والرغبة في النھوض بھ والعمل من  الإحساس .4

 .ام الع

 . الآخرینحب مساعدة  .5

 .حب القیادة  .6

 .وحب الظھور الذات  تأكید .7

 .رد الجمیل لبعض مؤسسات المجتمع  .8

 أومف���اھیم معین���ة دینی���ة كان���ت  أومب���ادئ  أواتجاھ���ات  أوق���یم  أوبمعتق���دات  الإیم���ان .9

   .سیاسیة 

 .مھارات جدیدة  أواكتساب خبرات  .10

  :معوقات العمل التطوعــي  .9

  ف��ي العم��ل  ش��بابم��ن المعوق��ات الت��ي تق��ف ح��ائلاً دون مش��اركة ال ھن��اك الكثی��ر      

إل�ى آراء  العلم�اء والمتخصص�ین ف�ي العم�ل التط�وعي ف�إن ھ�ذه وبالرجوع  ، التطوعي

   ) 1(  -: یأتيالمعوقات یمكن تصنیفھا كما 

  : معوقات ترجع إلى المتطوع والراغبین في التطوع  .1

ولیات والالت��زام ؤف��رد س��یحملھ بع��ض المس��اش��تراك ال  حی��ث إنالخ��وف م��ن الالت��زام  -أ

  . الأدبي والمادي 

  . عدم وجود الوقت الكافي لدى الراغبین في العمل التطوعي  -ب

  . قد تكون عند الأفراد فكرة سیئة عن التطوع  -جـ

ل���دى العدی���د م���ن  بمفھ���وم وفلس���فة العم���ل التط���وعي الكافی���ة المعرف���ة ع���دم ت���وافر -د

  . في العمل التطوعي  والمشاركة ةقلة الرغب ومن ثم المتطوعین

                                                 
  -:للمزید انظر   ) 1( 
  .33، مرجع سابق ، ص  طریقة تنظیم المجتمع: أحمد خاطر  - 
  74مرجع سابق ، ص : محمد بھجت كشك  - 
 . 124مرجع سابق ، ص : موسى شتوي وآخرون  - 
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  . زیادة متطلبات الحیاة المادیة وتعقدھا  -ھـ

  . نقص كفاءة وقدرة المتطوعین للتعامل مع بعض المشكلات المجتمعیة  -و

المش��اكل الص��حیة والشخص���یة وع��دم وج��ود دافعی���ة للمتط��وعین أو ال��راغبین ف���ي  -ز

  .   التطوع

  . ھ وفي مجتمعھ عدم ثقة الراغب في التطوع في نفس -ح

  . ضعف الوازع الدیني والثقافة الدینیة الصحیحة لدى الكثیر من الأفراد  -ط

  . ضعف الانتماء المجتمعي لدى الكثیر من الأفراد  -ك

   -:معوقات ترجع إلى الھیئات التطوعیة  -2

 . قد یكون نشاط المؤسسة لیس ذو قیمة بالنسبة للمجتمع  )  أ

الت�ي تس�ند  بالأعمالمن عدم التزام المتطوعین خوف بعض الجمعیات والمؤسسات  )  ب

 . إلیھم

  ع����دم وض����وح دور المؤسس����ات والھیئ����ات والجمعی����ات التطوعی����ة ف����ي ممارس����ة  )  ت

 . عملیات التخطیط القاعدي 

 . الغموض الذي یحیط ببعض الجمعیات التطوعیة وأھدافھا  )  ث

 د تحدی��د أغ��راض وأھ��دافص��ورة كبی��رة عل��ى البح��وث العلمی��ة عن��ع��دم الاعتم��اد ب )  ج

 .الجمعیات 

غیاب النظ�رة التكاملی�ة ف�ي عملی�ة التنمی�ة وض�عف المعرف�ة بمش�كلاتھا الاقتص�ادیة  )  ح

والاجتماعیة والسیاسیة ، وعدم التعرف على مشكلات الع�الم المعاص�ر مم�ا ی�ؤدي إل�ى 

 .تشتت الجھود التي یعاني منھ العمل التطوعي 

 .ي غیاب التنسیق وتبادل المعلومات بین منظمات العمل التطوع )  خ

 . تعدد الھیئات والمؤسسات العاملة في المجال وتعدد الجھات التي تشرف علیھا  )  د

 .عدم قیام الھیئة أو المؤسسة بالإعلان عن حاجتھا إلى المتطوعین  )  ذ

للعدی��د م��ن المنظم��ات مم��ا ی��ؤدي إل��ى ض��عف ق��درتھا ف��ي  الی��ةض��عف الق��درات الم )  ر

  .  الاعتماد على الذات وتنمیة للموارد والمصادر الداخلیة
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  عدم تحدید العلاقة وأسس التعامل بین الھیئات الأھلیة التطوعیة والھیئ�ات الحكومی�ة  -ز

  . إضافة إلى عدم التعاون فیما بینھم للاستفادة من المتطوعین 

نھم وتعینھم عل�ى الاختی�ار المناس�ب د إدارة خاصة بالمتطوعین تھتم بشؤوعدم وجو -ح

  . إلى المؤسسات التطوعیة  نضمامللابتھم ، وبرامج تجذب المتطوعین حسب رغ

م�ع ع�دم التطوعی�ة  ضعف القدرات التخطیطیة والتنظیمیة العلمی�ة ل�بعض القی�ادات  -ط

    . )1(العمل التطوعي بداخل المؤسسات  توافر الكوادر الفنیة والإداریة المؤھلة لإدارة

  .الكثیر منھا قلة الدورات التدریبیة للمتطوعین في بعض المؤسسات وانعدامھا في  -ي

   -:معوقات ترجع إلى الأسرة  -3

الكبیرة على الأسرة مما یجعلھا غیر  الیةالأعباء الم انخفاض مستوى المعیشة وزیادة -أ

  . التطوعیة  ي الأعمالفقادرة على المساھمة 

  . عدم وجود التعاون بین أفراد الأسرة مما ینعكس على سلوكیاتھم داخل المجتمع  - ب

            .سري التفكك الأ -ج

  .التنشئة الاجتماعیة الخاطئة للأبناء  -د

  -:السلبیة توالاتجاھاد یلامعوقات ترجع إلى العادات والتق 4

  انتشار الاتجاھات السلبیة نحو التعامل مع أي مش�كلة مجتمعی�ة ، والس�عي نح�و إیج�اد  -أ

  . الحلول لھا وتبدو ھذه الاتجاھات في الاغتراب وعدم الثقة والشك 

ض وتعاملھم مع والفردیة في تعاملات الأفراد مع بعضھم البع الیةانتشار قیم الانعز -ب

  . التي تحیط بھم  المشكلات المجتمعیة

النظ��ر إل��ى ب��رامج الرعای��ة الاجتماعی��ة عل��ى أنھ��ا مھم��ة الحكوم��ة ولیس��ت حرك��ة  -ج

 نلكثیر م��عل��ى الغی��ر وع��دم وج��ود روح المب��ادرة ف��ي القی��ام ب��ا الی��ةالإتكوقراطی��ة ، دیم

  . الأعمال 

تفك��ك العلاق��ات وال��روابط الاجتماعی��ة نتیج��ة س��یطرة الط��ابع الم��ادي ف��ي تع��املات  -د

  .  الأفراد

                                                 
 . 74، مرجع سابق ، ص  "الاستراتیجیات والأدوار " تنظیم المجتمع : محمد بھجت كشك  )1(



 98

المجتم�ع لمس�اعدة الفئ�ات اللامب�الاة وع�دم الإحس�اس م�ن جان�ب الفئ�ات الق�ادرة ف�ي  -ھـ

  الضعیفة 

م��ة العط��اء تن��امي ح��ب الس��یطرة والتمل��ك ل��دى الكثی��ر م��ن الأف��راد ، مم��ا یفق��دھم قی -و

  . والتضحیة للآخرین 

التش��اؤم ف��ي إمكانی��ة تغیی��ر البیئ��ة مم��ا یقل��ل م��ن رغب��ة س��كان المجتم��ع ف��ي التط��وع   -ز

مما یؤدي إل�ى تفك�ك ال�روابط عل�ى مس�توى وضعف الروابط  على المستوى الأسري  ،

  . المجتمع 

، وح�ب  انتشار الأنانیة والجشع بین بعض أفراد المجتمع كعادات تض�اد ح�ب الخی�ر -ح

  . مساعدة الآخرین ، والتكافل الاجتماعي 

  -: ترجع لطبیعة المجتمع اللیبي قد معوقات.  5

  ة التط������وع قل������ة الاس������تعانة بوس������ائل الإع������لام المختلف������ة والت������ي توض������ح أھمی������ ) أ 

  والثقافة الخاصة بھ ،

 . المجتمععدم وجود نظام أو تنظیم خاص بالمتطوعین على مستوى  ) ب 

  . المنظمة للعمل التطوعي نقص التشریعات والقوانین  ) ج 

إل�ى ض�عف الجان�ب القیم�ي ال�ذي ی�دفع  مم�ا أدى عالميقتصاد الالا اتجاه المجتمع نحو ) د 

  . للتطوع 

  . الفعلیینعدم وجود إحصاءات دقیقة عن المتطوعین  ) ه 

مجموع��ة م��ن المعوق��ات ت��رتبط بقض��یة وجھ��ة نظ��ر أخ��رى ت��رى وج��ود ھن��اك و    

ف�ي  إلیھ�ایؤثر سلباً على الأھداف ویمكن الإش�ارة في التنمیة ، مما  التطوعیة المشاركة

  : )1(الآتي 

عدم الاھتمام الفعلي بالبحوث العلمیة التي تكشف عن نواحي القوة والضعف ف�ي م�ا  .1

 .من نتائج  المشاركة تحققھ 

 .عدم توفر وقت الفراغ للمواطنین نتیجة لاستغراق وقتھم لسد حاجاتھم الأساسیة  .2

 .افیة والسیاسیة ارتفاع نسبة الأمیة الثق .3

                                                 
 . 281ـ  280، ص  2003، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ،  جتمع المحليالموارد البشریة وتنمیة الم: منال طلعت محمود  )1(
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 .عدم وضوح دور المواطنین في المشاركة وخاصة فیما یتعلق بالجھود التطوعیة .4

 .داخل المجتمع  اليوالأھوجود فجوة بین القیادات  .5

 .عدم قدرة القیادات المھنیة على اكتشاف القیادات الشعبیة واستثمارھا  .6

 .بة في التغییر السلبیة والتواكل وعدم الرغ: وجود بعض القیم السلبیة مثل  .7

 .الیبھاوأس المشاركة عدم وجود مراكز لتدریب المواطنین على مھارات  .8

 .عدم قدرة القیادات على حشد المواطنین  .9

 .عدم إعلان نتائج المشاركة و تشجیع المشاركین .10

 .عدم مراعاة القیادات لإمكانیات أفراد المجتمع .11

 .نقص الوعي السیاسي والاجتماعي لدى المواطنین .12

دوار أولكن یمكن للأخصائي الاجتماعي ال�ذي یعم�ل م�ع المجتم�ع أن یم�ارس ع�دة       

وذلك من خلال زیادة الوعي ل�دى  ، ثر ھذه المعوقات أو التغلب علیھاأمھنیة للتقلیل من 

للإس�ھام ف�ي عملی�ة التغیی�ر، ویك�ون ذل�ك بت�وفیر ره القاعدة الجماھیریة العریضة وتطوی

والب���دء  ، ق���ة ع���ن المش���كلات الت���ي یع���اني منھ���ا المجتم���عالمعلوم���ات الص���حیحة والدقی

وتھیئة المناخ العام ال�ذي ی�دفع إل�ى مزی�د م�ن المش�اركة  ، بالحاجات الفعلیة والمحسوسة

، والأیم�ان بق�درات الن�اس الإبداعی�ة المش�اركة واستخدام أسلوب الحوار لتوس�یع قاع�دة 

ی��ادات الش��عبیة والعم��ل م��ن وكس��ب ثق��ة الق،  والاعت��راف بم��ا ل��دیھم م��ن معرف��ة وإدراك

خلالھم ، معتمداً على خبرتھ ومعرفت�ھ لإیج�اد مزی�داً م�ن الثق�ة ب�ین الم�واطنین وقیاداتھ�ا 

ولیس��ت الش��كلیة ، وعل��ى الأخص��ائي  یجابی��ةقن��وات ت��دعم المش��اركة الإ المحلی��ة لإیج��اد

 الاجتم��اعي أن یس��تثمر المؤسس��ات الموج��ودة مث��ل وس��ائل الإع��لام المختلف��ة لنش��ر ثقاف��ة

المشاركة وتوضیح أھمیتھا بالنسبة للفرد والمجتمع ، ویمك�ن العم�ل م�ع تنظیم�ات ق�ادرة 

المؤسس���ات التعلیمی���ة بأنواعھ���ا ( عل���ى تط���ویر ال���وعي و متمی���زة بالاس���تمراریة مث���ل 

 مع��دلات المش��اركة ل��دى الم��واطنینلزی��ادة ، ) النقاب��ات وال��روابط المھنی��ة والمس��اجد  و

  . وخاصة الشباب

الاجتم��اعي وم��ن خ��لال قیام��ھ بعملی��ات التس��جیل والتوثی��ق  ين للأخص��ائكم��ا یمك��     

أن یق�وم بنش�ر نتائجھ�ا لتش�جیع  بعض الأنش�طة التطوعی�ة نع التقاریروإعداد والدراسة 
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م�ن  والأھ�اليوللتقلیل من الفجوة ب�ین القی�ادات  أفراد المجتمع على المشاركة من جھة ،

  .جھة أخرى 

  :وأنواعھا مستوى الأعمال التطوعیة   .10

الكثیر من الأعم�ال الت�ي یمك�ن أن یتولاھ�ا المتط�وعین ، بش�رط أن یك�ون لھ�م  ھناك     

درُبوا علی�ھ ، ت�ن یأن یلزموا أنفس�ھم ب�ھ ، وأمیل للعمل الذي یختارونھ أو یخُتاروا لھ ، و

  . ن یتقبلوا ھذا الإشراف أتحت إشراف ، و بھ ایقومون أو

یة فیما بینھا من حیث طبیع�ة ونوعی�ة العم�ل المطل�وب ھذا وتختلف الأعمال التطوع     

ن ھ��ذه المس��تویات تختل��ف م��ن مجتم��ع إل��ى آخ��ر وفق��اً إل��ى أأداءه وتج��در الإش��ارة ھن��ا 

لاتجاھات وأیدیولوجیة المجتمع ونظرتھ إلى التطوع ، ودرج�ة وثقاف�ة أعض�اء المجتم�ع 

بأھمی�ة التط�وع  ، ومس�تواھم الاقتص�ادي ، وم�دى وع�ي أف�راد ھ�ذا المجتم�ع ومؤسس�اتھ

   .ومشاركة المتطوعین 

  : )1( تصنیف الأعمال التطوعیة من حیث نوع العمل

وھ��ي الخ��دمات الت��ي یؤدیھ��ا المتط��وع مباش��رة للجم��اھیر مث��ل : خ��دمات مباش��رة  .1

التط��وع ف��ي المؤسس��ات الإیوائی��ة أو القی��ام بمحاض��رة عام��ة، أو مس��اعدة المرض��ى ف��ي 

 .المؤسسات الطبیة 

ة وھ��ي الخ��دمات الت��ي یؤدیھ��ا المتط��وع ویس��تفید عل��ى أثرھ��ا خ��دمات غی��ر مباش��ر  .2

أعضاء المجتمع ، بمعن�ى أن المتط�وع ی�ؤدي خدمات�ھ لیع�ین ھیئ�ة م�ا أو مؤسس�ة معین�ة 

لتحقیق أھدافھا ، تلك الأھداف في تحققھ�ا تخ�دم الجم�اھیر فیك�ون المتط�وع ق�دم خدمات�ھ 

الم��ال والتخط��یط لھ��ا    حم��لات إل��ى الجم��اھیر بطریق��ة غی��ر مباش��رة   مث��ل التط��وع ف��ي

والإس��ھام ف���ي الأعم���ال الإداری���ة أو الاش���تراك ف��ي أعم���ال اللج���ان المختلف���ة بالھیئ���ات 

 .تكون خدمات المتطوع بصورة غیر مباشرة  ومن ثموالمؤسسات ،  

  

  

                                                 
 . 498، مرجع سابق ، ص  طریقة الخدمة الاجتماعیة في تنظیم المجتمع :سید أبوبكر حسانین  )1(
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  ـ  :  )1( الآتيتصنیف الأعمال التطوعیة  من حیث مستوى العمل  ھي 

المتط��وع  م��ن خ��لال عض��ویتھ ف��ي مس��توى رس��م السیاس��ة ویك��ون ذل��ك باش��تراك  .1

 .المؤسسات الأھلیة والجمعیات العمومیة ، ومجالس الإدارة بھذه الجمعیات 

المستوى الإداري ویتمثل في المس�اھمة ف�ي  تحص�یل الرس�وم والاش�تراكات وحف�ظ  .2

 .الملفات  والأعمال الكتابیة وقفل الحسابات وإعداد المیزانیة بالمؤسسات 

 .ویكون ذلك بتقدیم المتطوع بنصیحة ورأي  مستوى تقدیم المشورة ، .3

بالأعم�ال المكلف�ین  المتطوع�ون  ق�وممستوى تق�دیم الخ�دمات ، وف�ي ھ�ذا المس�توى ی .4

بھ��ا  س��واء بش��كل مباش��ر أو غی��ر مباش��ر ، دون اش��تراكھم ف��ي رس��م السیاس��ة أو تق��دیم 

 .المشورة 

  :تطوع تصنیف الأعمال التطوعیة من حیث المؤھلات المطلوب توافرھا في الم

مستوى الأعم�ال المھنی�ة المتخصص�ة وھ�ي الأعم�ال التطوعی�ة الت�ي لا یس�تطیع أن  .1

الأعم���ال الطبی���ة والھندس���یة : یق���وم بھ���ا س���وى متط���وعین مھنی���ین متخصص���ین مث���ل

وغیرھ��ا ولا ب��د أن یك��ون المتط��وع فیھ��ا مُع��د إع��داداً  والخدم��ة الاجتماعی��ة والمحام��اة

 .نظریاً وعملیاً خاصاً 

غیر المھنیة وھي الأعمال التطوعیة الت�ي لا یش�ترط ف�ي القی�ام بھ�ا  مستوى الأعمال .2

تخصص مھني دقیق مثل زی�ارة المرض�ى ف�ي المستش�فیات وزی�ارة المس�نین والأطف�ال 

 .بالمؤسسات الاجتماعیة ، والقیام بالتبرع بالدم ، والاشتراك في حملات التشجیر 

ال التطوعی��ة الت��ي لا ویقص��د بھ��ا تل��ك الأعم��: مس��توى الأعم��ال ش��بھ المتخصص��ة  .3

تتطلب التخصص المھني الدقیق ، وف�ي ذات الوق�ت لا یمكنن�ا إغف�ال التخص�ص كلی�ة ، 

ویكون الأمر بین ھذا وذاك ، حیث یكون العمل التطوعي قریب�اً م�ن التخص�ص أو ش�بھ 

فالمعلم الذي تط�وع لإرش�اد وتوجی�ھ الآب�اء والأطف�ال یمك�ن اعتب�اره ش�بھ   ،متخصص 

ن ك�ان مؤھل�ھ أع�د مھنی�اً لھ�ذه الوظیف�ة الإرش�ادیة النفس�یة بال�ذات ومتخص�ص لأن�ھ ل�م ی

 .كمعلم ومعلوماتھ التربویة یقربھ من ذلك 

  
                                                 

 .196مرجع سابق ، ص،  "مداخل نظریة ورؤیة واقعیة  "تنظیم المجتمع  :إبراھیم الملیجي  )1(
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  : )أشكالھا ( في العمل التطوعي   المشاركةصور . 11

  ـ:)1(توجد عدة أنماط أو أشكال للمشاركة منھا 

 .للبرامج التنمویة المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتحدید الأھداف والتخطیط  .1

 .المشاركة في تنفیذ الخطط والبرامج  .2

 .في إبداء الرأي  المشاركة  .3

 .في التعرف على الاحتیاجات  المشاركة  .4

 .المشاركة في متابعة وتنفیذ البرامج وتقویمھا وتعدیلھا  .5

 .المشاركة في إقامة المشاریع والبرامج بالجھود التطوعیة  .6

 .لتي یعاني منھا المجتمع في دراسة المشكلات ا المشاركة  .7

 .وعدم إثارة المشاكل ) السكوت ( السلبیة  المشاركة  .8

  :وقد تأخذ صور أخرى 

 :المشاركة بالمال .1

ن ق�اموا بھ�ا تك�ون اء المجتمع ، أما محدودي الدخل فإوغالباً ما یقوم بھا الأثریاء من أبن

  . )المیاه ـ العلاج ـ الأكل ( لإشباع حاجات أساسیة مثل 

 :بالرأي  كة المشار .2

وتتمث��ل ف��ي إعط��اء النص��یحة مم��ن ل��دیھم الخب��رة والمعلوم��ات الكافی��ة لإیج��اد حل��ول أو 

  .مواجھة مشكلات مستقبلیة 

 :المشاركة بالجھد  .3

وتكون في شكل تطوع م�ن أف�راد المجتم�ع لبن�اء أو ص�یانة مدرس�ة أو مس�جد أو وح�دة  

  .صحیة أو طریق 

  :في العمل التطوعي  والمشاركة المشاركة في حث الآخرین على بذل الجھد  .4

وتك��ون م��ن الأف��راد ال��ذین ل��دیھم ق��درة الت��أثیر عل��ى الآخ��رین ودفعھ��م إل��ى الحض��ور  

  .والمشاركة في تنفیذ بعض الأعمال 

 .في حضور الاجتماعات والندوات واللقاءات  المشاركة  .5
                                                 

 .237ص ،  1995،  ، جامعة حلوان  جتماعیةالأسس النظریة للتنمیة الا :ین حمزاوي ریاض أم  )1(
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   :مصادر المتطوعین  . 12

أن تحص�ل المنظم�ات أو الھیئ�ات أو ھناك العدید من المصادر التي یمكن م�ن خلالھ�ا    

  :)1(المؤسسات على متطوعین للعمل بھا ومن بین ھذه المصادر 

بع��ض س��كان المجتم��ع مم���ن ش��اركوا ف��ي بع���ض نش��اطاتھ ، واكتس��بوا المھ���ارات  .1

والخب��رات ، وال��ذین یتق��دمون بأنفس��ھم إل��ى المؤسس��ات الاجتماعی��ة لع��رض جھ��ودھم 

 .سسة ورغباتھم في المساھمة لدعم أنشطة المؤ

ویتمیز ھذا المصدر بالدافعیة الذاتیة والرغبة الأكیدة للمتطوع ف�ي ب�ذل الجھ�د ، كم�ا     

یتمیز بتوظیف جھ�د المتط�وع لمؤسس�ة بعینھ�ا ی�رى أن طبیع�ة نش�اطھا یتف�ق م�ع میول�ھ 

 .ورغباتھ 

أبن��اء المؤسس��ة الاجتماعی��ة نفس��ھا ، حی��ث یمك��ن ت��رغیبھم ف��ي التط��وع ویتمی��ز ھ��ذا  .2

نھ�م عل�ى عل�م أھ�ا ، كم�ا یإلى أبن�اء تل�ك المؤسس�ة م�ن إحس�اس بالانتم�اء المصدر بما لد

 .ب وخطوات العمل بھا  یلابطرق وأس

الطلاب على اختلاف مستویاتھم وتخصص�اتھم ، وتتمی�ز ھ�ذه الفئ�ة بارتف�اع ال�وعي  .3

بین أفرادھا عن كثیر م�ن غی�رھم م�ن الفئ�ات الأخ�رى ، كم�ا أن أف�راد ھ�ذه الفئ�ة تتن�وع 

ا یتناس��ب م��ع المؤسس��ات ذات التخصص��ات المتنوع��ة وب��ذلك یمك��ن أن تخصص��اتھم بم��

 .یسھم كل منھم في المؤسسات التي تتناسب مع تخصصھ 

أعضاء التنظیمات السیاسیة بالإضافة إل�ى المنظم�ات المس�اعدة كالنقاب�ات المھنی�ة ،  .4

ویتمیز ھذا المصدر بما ی�وفره لأعض�ائھ م�ن وع�ي سیاس�ي یس�تثیرھم للعم�ل التط�وعي 

 .جاد الحلول الذاتیة لمشكلات مجتمعھم وإی

أعض��اء ینتم��ون إل��ى ھیئ��ات اجتماعی��ة م��ن أھ��دافھا الخدم��ة العام��ة ، ویتمی��ز ھ��ذا  .5

 .المصدر بما یتوافر لدى أفراده من رغبة ذاتیة في العمل التطوعي 

                                                 
  :انظر كل من  )1(

  . 23، مرجع سابق ، ص  طریقة تنظیم المجتمع :ـ أحمد خاطر   
  . 500، مرجع سابق ، ص  طریقة الخدمة الاجتماعیة في تنظیم المجتمع :ـ سید أبوبكر حسانین   
 . 62، مرجع سابق ،  "الاستراتیجیات والأدوار" تنظیم المجتمع  :ـ محمد بھجت كشك   
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قد تستفید بعض المؤسسات الاجتماعی�ة م�ن الجھ�ود التطوعی�ة ل�بعض م�ن اس�تفادوا  .6

المص��در بإقب��ال المتط��وع عل��ى ب��ذل الجھ��د ل��رد الجمی��ل ل��بعض  منھ��ا ، ویتمی��ز ھ��ذا

 . مؤسسات المجتمع والتي سبق وان استفاد منھا 

مكات���ب أو مراك���ز التط���وع وتعتب���ر مص���در حی���وي ل���دعم المنظم���ات الاجتماعی���ة  .7

ب���المتطوعین  ویتمی���ز ھ���ذا المص���در بالتنس���یق ب���ین رغب���ات المتط���وعین واحتیاج���ات 

 . المؤسسة من الجھود التطوعیة

وھنا یتطلب ضرورة اختیار المتط�وع حس�ب ن�وع النش�اط م�ع مراع�اة الاھتمام�ات      

والاس��تعداد للمس��اھمة ف��ي نش��اط مع��ین ، وتخص��ص المتط��وع ومیول��ھ ، وھ��ذا یقودن��ا 

  . والصفات الواجب توافرھا في المتطوع للشروط

  :المتطوع  الشاب الصفات الواجب توافرها في. 13

 :  )1(أربعة عوامل أساسیة واجب توافرھا لدى المتطوع ھي یمكن الإشارة إلى      

  ...) .  اليالانفعكالذكاء ، والاتزان العصبي ( عوامل متوازنة في الفرد 

 ..) . الاجتماعیة ، التعاون  ، الإیثار  مسؤولیةكال( عوامل قائمة في بیئتھ وتؤثر فیھ 

 . البرنامج الذي یناسبھ ، ویصلح أن یشترك فیھ 

 . عداد للتعلم تحت إشراف متخصص الاست

  ف��إن المتط��وع ك��ي یك��ون ص��الحاً للعم��ل ، منج��زاً للمھ��ام الت��ي یكل��ف بھ��ا  وم��ن ث��م    

  -:لابد وأن یحصر في مثلث أضلاعھ الثلاث ھي 

  . توفر الإشراف والتوجیھ والتدریب والرقابة ــ 

 . ھا ویعمل من خلالھا یإلوجود المؤسسة التي ینتمي ــ 

 .حاجة الملحة التي تحتاج إلى وجود المتطوع وجود الــ 

  وعل��ى أي ح��ال ، ف��إن الرغب��ة ف��ي التط��وع ل��دى الف��رد وإن كان��ت م��ن أھ��م الش��روط     

  والمواص��فات الت��ي ینبغ��ي أن تت��وفر ل��دى المتط��وع ، إلا أنھ��ا غی��ر كافی��ة بمفردھ��ا لأن 

  ت والس�مات ھ لابد م�ن ت�وافر مجموع�ة م�ن الص�فاحیث إنتجعل الفرد صالحاً للتطوع ، 

  . لدى المتطوع 
                                                 

  .  94، مرجع سابق ، ص  الخدمة الاجتماعیة من منظور تنظیم المجتمع رؤیة واقعیة: إبراھیم عبد الھادي الملیجي  )1(
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  ولق���د اختل���ف العلم���اء ورواد العم���ل الاجتم���اعي فیم���ا بی���نھم عل���ى ھ���ذه الص���فات      

  والسمات ، فأكد بعضھم على الجوانب الصحیة والجسمیة ، في حین أكد ال�بعض الآخ�ر 

  عل��ى الجوان��ب المعرفی��ة والعقلی��ة ، بینم��ا أك��د ال��بعض الثال��ث عل��ى الجوان��ب النفس��یة 

  ماعی����ة إلا أن الاتج����اه الغال����ب والأص����ح یتمث����ل ف����ي ض����رورة التأكی����د عل����ى والاجت

ً مقومات الشخصیة المتكاملة    . جسمیاً ونفسیاً وعقلیاً واجتماعیا

  ولق���د بُ���ذلت مح���اولات متع���ددة لتحدی���د المواص���فات الت���ي لاب���د و أن تت���وافر ف���ي     

  جمعی��ة الأمریكی��ة الف��رد لیك��ون ص��الحاً للتط��وع وم��ن ب��ین ھ��ذه الح��الات م��ا قام��ت ب��ھ ال

  : )1(للمشتغلین بخدمة الجماعة حیث حددت ھذه الجمعیة مجموعة من المواصفات ھي 

  :زمني   اليانفعنضج عقلي  .1

  ویقص���د بالنض���ج العقل���ي ، س���لامة التفكی���ر ، وتق���دیر عواق���ب الأم���ور ، والق���درة عل���ى 

  .  *اعتناق مبدأ الواقع وإھمال مبدأ اللذة 

دون أن یجعلھ�ا  ةالیفھو قدرة الفرد على إشباع حاجتھ الانفع -: اليالانفعأما النضج      

  . ینفع�����ل إلا للمواق�����ف الت�����ي تس�����تحق الانفع�����ال  تتخل�����ل حی�����اة الآخ�����رین ، فھ�����و لا

  ف�����ي انفعال�����ھ ، فالانفع�����ال یج�����ب أن یك�����ون بق�����در الموق�����ف وألا یحمّ�����ل  لىاوألا یغ�����

  . الموقف أكثر مما یحتمل 

  ا ب���ین بع���ض الق���ادة المتط���وعین وت���دل عل���ى وم���ن الس���مات الت���ي یس���ھل اكتش���افھ     

  التجھم والزھو ، الانتش�اء بإعج�اب الطف�ل للقائ�د ، المغ�الاة ف�ي :  اليالانفععدم نضجھم 

  النق��د ، اس��تخدام وس��ائل الض��بط الاس��تبدادیة ، ف��رض ال��ذات ، الغل��و ف��ي الش��فقة الزائ��دة 

  می���ولھم ورغب���اتھم  التم���اس الأع���ذار للغی���ر والبح���ث ع���ن منف���ذ لتب���رئتھم ، تق���دیم      

  . الشخصیة على میول الصغار ورغباتھم 
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  فمی����ول القائ����د لا ینبغ����ي أن یفرض����ھا عل����ى الجماع����ة ، وإنم����ا یمكن����ھ اس����تغلالھا      

  یت���یح  وم���ن ث���ملیس���تحث بھ���ا الجماع���ة ، لت���درك الك���امن فیھ���ا م���ن می���ول وق���درات 

  . للجماعة فرصة العمل فیما تقرر بنفسھا العمل فیھ 

یقصد بھ مرحلة العم�ر الت�ي بلغھ�ا المتط�وع لتتمش�ى م�ع قیادت�ھ  -:الزمني  أما النضج   

  للجماع����ة الت����ي یعم����ل معھ����ا ، وف����ي ھ����ذا العم����ر اختل����ف الب����احثین فیم����ا بی����نھم ف����ي 

  تحدی��ده وإن ك��انوا ی��دورون دائم��اً ح��ول مب��دأ زی��ادة عم��ر القائ��د ع��ن تابعی��ھ بمتوس��ط  

  اعات النشاط المدرس�یة حینم�ا نج�د خمس سنوات ، وھذا ما یمكن ملاحظتھ في قیادة جم

  ھ��م ف��ي الص��فوف المتقدم��ة م��ن  نم�� الص��غارالأكث��ر ق��درة عل��ى قی��ادة زملائھ��م م��ن 

  . )1( المدرسة 

لا یج�وز أن تأخ�ذ ب�ھ عل�ى إطلاق�ھ  –شرط زیادة السن نس�بیاً  –على أن ھذا الشرط      

الباح�ث لل��رأي ، ویمی��ل  اليوالانفع�م�ن غی�ر أن ی��رتبط النض�ج الزمن�ي بالنض��ج العقل�ي 

بأنھ لا یمكن التص�ور  دائم�اً  أن الحكم�ة وحس�ن التص�رف ، والق�درة عل�ى تفھ�م : القائل

الغی��ر ، والق��درة عل��ى التعبی��ر ع��ن رأي الأتب��اع ، والمحافظ��ة عل��ى حق��وقھم ف��ي تقری��ر 

ن دة یتحقق دائماً مع كبر الس�ن ، لأمصیرھم ، وعلى خلق نوع من الانتماء والولاء للقیا

ھ قد یوجد مثلاً بعض الصغار م�ن الص�بیة حیث إنحیح في غالبیة الأحیان ، ھذا غیر ص

أو الشباب  وقد بلغوا الغایة من المھارة الفنیة في مجال مع�ین وم�ن اكتم�ال الشخص�یة ، 

 ً م�ن أتب�اعھم ، أو م�ن نف�س الس�ن  ومن تمتعھم بصفات القیادة ، ومع ذلك ھم أص�غر س�نا

عزز الأخذ بمبدأ استخدام الصبیة والفتی�ان الكب�ار وعلى أي حال ، ھناك ثلاثة مبررات ت

   -:كقادة للجماعات 

o   یزة التواجد في مستوى تجریبي متقارب میزة التقارب في السن وم .  

o   وحده لیس دلیلاً على نضج الشخصیة ) العمر الزمني ( كبر السن . 

o    الھم إمكان الحصول علیھم في الوقت ال�ذي یص�عب الوص�ول للكب�ار وذل�ك لانش�غ

 .  بأعمالھم  
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  :بصیرة اجتماعیة ومیل اجتماعي  .2

حیث یقصد بالبصیرة بعُد وعمق النظرة أي یجب أن یتوافر في المتط�وع بع�د وعم�ق    

النظ��ر ، وخاص��ة فیم��ا یتعل��ق بالجوان��ب الاجتماعی��ة لی��تمكن م��ن التعام��ل م��ع المش��كلات 

  . الاجتماعیة قبل أن تتفاقم ، وخاصة في المجتمعات النامیة 

وكلمة میل ھنا تعني ذلك النشاط المحبب لدى الفرد ، لترتفع مقدرت�ھ عل�ى العط�اء ،      

ولذا وجب أن یتوافر في المتطوع ھ�ذا المی�ل الاجتم�اعي ، حت�ى یعط�ي أقص�ى جھ�د ل�ھ 

  . في العمل التطوعي دون تبدل أو ملل 

  :رغبة في العمل تستھدف غایة  .3

  فحس����ب ، ولكنھ����ا ق����د تك����ون غای����ة  حی����ث الغای����ة ل����یس ش����رطاً أن تك����ون للغی����ر   

  وكلم�ا اجتمع�ت ) للمتط�وع ( والمصلحة الخاص�ة ) للغیر ( جامعة بین المصلحة العامة 

كلما كان ذلك أصلح و أفضل وأجدى ، حیث یحقق  –العامة والخاصة  –ن ان الغایتاھات

نف�ع ال�ذاتي المتطوع استفادة لنفسھ عند تقدیم العون للغیر ، أي أن الغایة ھنا تتمث�ل ف�ي ال

  . للمتطوع بجانب النفع الاجتماعي للمجتمع 

  : دیمقراطیةقدرة المحافظة على صلات تعاونیة  .4

  ویقص�����د بھ�����ا ق�����درة عل�����ى توجی�����ھ الن�����اس دون الحاج�����ة إل�����ى اس�����تقطاب فئ�����ة      

  عل��ى حس��اب الأخ��رى ، ودون الحاج��ة أیض��اً إل��ى ف��رض الس��یطرة المتعس��فة أو الس��یادة 

  . ة یلاالمتع

وع في موقع قیادة ، والقائد دائما محط أنظار الآخرین وقدوتھم ، ول�ذا ینبغ�ي فالمتط     

  أن یت���وفر ف���ي المتط���وع الق���درة عل���ى التع���اون م���ع م���ن یتعام���ل معھ���م م���ن جان���ب  

  وب��ث التع��اون كقیم��ة ب��ین أف��راد الجماع��ة الت��ي یتعام��ل معھ��ا م��ن جان��ب آخ��ر ، أیض��اً 

  ف���ي تعامل���ھ م���ع الجماع���ة المس���ئول  الدیمقراطی���ةینبغ���ي أن یت���وفر ف���ي المتط���وع الق���یم 

  ب الدیمقراطی��ة ع��ن طری��ق الممارس��ة الیعنھ��ا ، معلم��اً إیاھ��ا التطبی��ق الص��حیح للأس��

ھا ، الیبلأس�أفضل أسلوب لتعلیم الدیمقراطیة ھو الممارسة العلمی�ة  حیث إنالفعلیة لھا ، 

ف�ي تناس�ق عل�ى العم�ل التع�اوني م�ع الآخ�رین  كما ینبغي أن یتوفر لدى المتطوع القدرة
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المج��ال ال��ذي تعاونی��ة م��ع غی��ره م��ن الع��املین ف��ي وانس��جام ، والإبق��اء عل��ى الص��لات ال

یتطوع فیھ ھذا م�ن جان�ب ، وم�ن جان�ب آخ�ر أن یت�وفر فی�ھ الاس�تعداد لل�تعلم والت�دریب 

وى الخب��رة ف��ي می��دان ف وتوجی��ھ ذاش��رإس��یكلف بھ��ا وذل��ك تح��ت عل��ى الأعم��ال الت��ي 

  .جتماعي  تطوعھ ونعني ھنا الأخصائي الا

 :الاحترام والاھتمام بالغیر  .5

  بمعن��ى احت��رام الإنس��ان وتق��دیره والاعت��راف بوج��وده ، والاھتم��ام بآرائ��ھ وحاجات��ھ      

  ومش���كلاتھ ، بص���رف النظ���ر ع���ن جنس���ھ أو مذھب���ھ أو عقیدت���ھ أو لون���ھ أو المس���توى 

  .الاجتماعي ، أو المستوى الاقتصادي أو غیره 

  : الاجتماعیة مسؤولیةشعور بال .6

  وتعن���ي ذل���ك المج���ال ال���ذي فی���ھ یف���رض الإنس���ان عل���ى نفس���ھ م���ا یقی���ده ویلت���زم      

وتحملھ�ا وأن�ھ یع�رف  مس�ؤولیةبھ ، ولا یكون متمتعاً بحریتھ المطلقة ، إلا لأنھ رضي ال

  ف��ي ض��میره أن��ھ إذا ل��م یك��ن متجاوب��اً م��ع م��ا الت��زم ب��ھ ، فإن��ھ یص��بح عاق��اً ، عاص��یاً 

  . ھو المجال الذي ینبغي أن یعیش فیھ المتطوع خائناً لذاتھ ولمجتمعھ وھذا 

  :معرفة بموارد المجتمع الرئیسیة  -7

والھدف من ذلك ھو استثمار المتوفر من الموارد في إشباع حاجات أو حل مشكلات     

المحلي ، أو یوجھ أفراد المجتمع للاستفادة منھا ، أو لیقنع أف�راد المجتم�ع  عأفراد المجتم

ء إشباع بعض احتیاجاتھم لحین توفر الموارد اللازمة ، وذلك في حال�ة إرجا وبالتنازل أ

 ىموارد المجتمع ، كما یعمل على تنمیة ھذه الموارد بشتى السبل المشروعة حت� فضع

یمكن��ھ اس��تغلالھا ف��ي تنمی��ة المجتم��ع ، ھ��ذا م��ن جان��ب ، وم��ن جان��ب آخ��ر یج��ب عل��ى 

ال��ذي یتط��وع لخدمت��ھ ، حی��ث  المتط��وع أن یك��ون ملم��اً باحتیاج��ات ومش��كلات المجتم��ع

  .  )1( أول الطریق لإشباع ھذه الحاجة ، أو حل تلك المشكلة كیعتبر ذل
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  : طبیعة العمل والقدرة على إنجاز مھامھ  إلىالمیل  -8

ولقد سبق وان ذكرنا معنى المیل بأنھ ذلك النشاط المحبب ل�دى الف�رد ، ولك�ن المی�ل      

 معھ القدرة على إنجاز مھام ھذا العمل أو النش�اط ، فق�د  ، فلابد وأن تتوفر ىوحده لا یكف

 لیمیل الإنسان أو یحب عملاً أو نشاطاً ما ، وفى نفس الوقت یعجز عن ممارسة م�ا یمی�

ھ أو یحبھ لعدم توافر القدرة لدیھ على ممارس�تھ ، ول�ذا یج�ب أن یت�وافر ف�ي المتط�وع یإل

م��ا أجم�ل أن یعم��ل الإنس��ان بعم��ل العم��ل التط�وعي ال��ذي س��وف یكل�ف ب��ھ ، ف إل��ىالمی�ل 

ن یك�ون ل�دى التط�وع الق�درة أھ ، ھذا من جانب ، ومن جان�ب أخ�ر لاب�د یإلھواه ویمیل ی

أو أداء مھام ھذا العمل ، وھذا یتطلب أن یت�وفر ف�ي المتط�وع بق�در الإمك�ان  إنجازعلى 

ع فی�ھ  قدر من المعرفة والثقافة والمھارات والخبرات في المجال الذي یرغب ف�ي التط�و

كم�ا یتطل��ب ب�أن یك��ون المتط�وع ف��ي ص�حة جی��دة  تمكّن�ھ م��ن ب�ذل الجھ��د المطل�وب من��ھ 

  .                               بھ من أعمال  فلإنجاز ما كل

  :استعداد لبذل الجھد والوقت  -9

للب�ذل والعط�اء ، ینبغ�ي  دوالاستعداد یعنى القدرة الكامنة لدى الف�رد ، وھ�ذا الاس�تعدا    

لان اخط�ر م�ا ف�ي حی�اة المتط�وع  أو الھیئ�ة  تیتوفر لدى المتطوع وخاصة بذل الوقأن 

المشروع أو الھیئة التي یعمل فیھ�ا المتط�وع  ل�دیھا م�ن  حیث إنأو المشروع ھو الزمن 

الخطط المرتبطة ببرامج زمنیة مح�ددة ، یج�ب أن تلت�زم بتفنی�دھا وإنجازھ�ا ف�ي مواعی�د 

توق�ف العم�ل ، وم�ن ث�م ت�أخر التنفی�ذ والإنج�از ، مم�ا   محددة ، فإذا م�ا تخل�ف المتط�وع

یضع المشروع أو الھیئة في موقف حرج ما كانت تق�ع فی�ھ ل�و ل�م یتخل�ف المتط�وع ع�ن 

  . تقدیم وقتھ وجھده 

                                                :                                                                                               ةالسمعة الطیب -10

ن یتمت�ع بس�معة طیب�ة ف�ي مجتمع�ھ مم�ا أوتعنى بان یكون المتطوع حسن السیرة ، و     

 اليفأھ�المجتمع من جانب ، وموضع ثقة للآخرین من جان�ب آخ�ر ،  اليلأھیجعلھ قدوة 

ئ�ة الت�ي یعم�ل فیھ�ا ، مم�ا الثقة في شخص ما تش�ككوا فی�ھ وف�ى الھی االمجتمع إذا ما فقدو

  .  یجعلھم یحجمون عن التعامل معھ أو مع الھیئة الممثل لھا
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  :ار المتطوعینب اختییلاأس -14

ذو أھمی��ة بالغ��ة ، ل��ذا یج��ب اتخ��اذ الإج��راءات  إن ال��دور ال��ذي یق��وم ب��ھ المتطوع��ون     

أفض�ل  التي تكفل قدر الإمكان اختیار من یمكن�ھ أن ی�ؤدى العم�ل ال�ذي س�یكلف ب�ھ عل�ى

صورة ممكن�ة  ول�ذا وض�عت ط�رق مختلف�ة لمس�اعدة المؤسس�ات عل�ى اختی�ار الأص�لح 

منھم ،علماً بأنھ یمكن استخدام أكثر من طریقة واحدة لإتمام عملیة اختیار المتط�وعین ، 

  :   )1( ویمكن تلخیص أھم ھذه الطرق في الآتي

  : المقابلة الشخصیة  

ً تصلح لأن تعدد الطرق الفنیة التي بالرغم م    ن�ھ إلاختیار المتطوعین ، ف ن تكون أساسا

ھ�ي الأس�اس الوحی�د  التي یصح أن تك�ون ، ینبغي أن یستعان بطریقة المقابلة الشخصیة

وم�ع أن المقابل�ة الشخص�یة طریق�ة لا غن�ى عنھ�ا ، إلا أنھ�ا غی�ر منزھ�ة في اختیارھم ، 

  :  مثل ھذه الأخطاءمن التحیز والخطأ ، لذا ینبغي أن تتخذ أربعة خطوات لنتلاقى 

ومعنى ھذا جمع كافة المعلومات الممكنة عن المتطوع قب�ل : التحضیر الدقیق للمقابلةأـ  

بارزة لمناقشتھ فیھا ، ونق�اط أخ�رى یتح�تم   إجراء المقابلة ودراستھا ، وإعداد منھا نقاط

  . استیفاؤھا في المقابلة

ص��فات والم��ؤھلات الت��ي معرف��ة خص��ائص الأعم��ال الت��ي س��یقوم بھ��ا المتط��وع وال -ب

یج��ب توافرھ��ا فی��ھ ، وھ��ذا یتطل��ب م��ن لجن��ة الاختب��ار وض��ع اس��تمارة ی��ذكر فیھ��ا كاف��ة 

المواصفات المطلوبة ، كي تكون أمامھم بمثابة دلیل في وضع الدرجة علیھا، وأن یق�وم 

ك��ل عض��و م��ن أعض��اء لجن��ة الاختب��ار باس��تیفاء ھ��ذه البیان��ات بمف��رده دون التش��اور م��ع 

بش�أن درج�ات المواص�فات  –بع�د انتھ�اء المقابل�ة  –یتم التش�اور فیم�ا بی�نھم  زملائھ ، ثم

   المطلوبة حتى ینتھوا إلى الدرجة التي یتفقون علیھا

یجب أن یختار أعضاء اللجن�ة م�ن ذوى الكف�اءة : حسن اختیار وتدریب لجنة المقابلة -ج

ألا یق��ل  والخب��رة ف��ي ھ��ذا الش��أن ، ویفض��ل م��ن حص��ل عل��ى دورات تدریبی��ة ، ویج��ب

  . أعضاء اللجنة عن اثنین ، ویتداولون معا للاتفاق على الرأي النھائي
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بحیث تتیح لأعضاء اللجنة الوقوف على س�مات : أن یخصص الوقت الكافي للمقابلة  -د

  .المتطوع ، والتعرف على اكبر قدر من استعداداتھ وقدراتھ وإمكانیاتھ 

  : الاستمارة 

رف��ة الش��خص المتط��وع ، وفحص��ھا بمعرف��ة م��ن تكلف��ھ إن م��لء اس��تمارة التط��وع بمع  

المؤسسة للقیام بھذه المھمة ، ھو إحدى الطرق الھامة التي یمكن اس�تخدامھا ف�ي اختی�ار 

  .                                                                                                  .  )1(المتطوعین

ب التط��وع بع��ض المعلوم��ات العام��ة ع��ن الش��خص ، كالس��ن ویج��ب أن یش��مل طل��   

ودرجة التعلیم ، والمھنة ، ومھاراتھ ، وأوجھ نشاطھ ، ورغبات�ھ ، وبع�ض الأس�ئلة الت�ي 

تص��رفھ ف��ي بع��ض المواق��ف المماثل��ة  بالیوأس��تفص��ح إجاباتھ��ا ع��ن طبیع��ة شخص��یتھ ، 

  . لتلك التي یمكن أن یصادفھا عندما یقوم بالأعمال التي سیكلف بھا

  :  *التقدیر بالمصادر

حیث یطلب من الراغب ف�ي التط�وع أن ی�ذكر أس�ماء بع�ض الأش�خاص ال�ذین یمك�ن     

ھم لیدلوا ببعض المعلوم�ات عن�ھ ، ولك�ن الحص�ول عل�ى حك�م دقی�ق یعت�د ب�ھ یإلالرجوع 

من مثل ھؤلاء المصادر أمر ص�عب ، لأن المتط�وع غالب�اً م�ا یخت�ار مص�ادره م�ن ب�ین 

غل��ب الن��اس عن��دما أتق��دیرھم ل��ھ س��وف یك��ون ف��ي جانب��ھ ، وكم��ا أن أش��خاص یعتق��د أن 

یسألون رأیھم عن شخص معین ، غالباً ما یبرزون جوانب القوة والخی�ر فی�ھ ، ویمیل�ون 

، كم�ا أن الكثی�رین مم�ن یطل�ب رأیھ�م ف�ي إنس�ان  ھإلى معاونتھ للحص�ول عل�ى م�ا یبتغی�

ل�ى تق�دیم تقری�ر دقی�ق ش�امل بعی�د ع مقلما یجدون في خب�راتھم أو إمكانی�اتھم م�ا یس�اعدھ

  . عن التحیز والمیل 

ولتلاف��ى ھ��ذه العی��وب یحس��ن تح��رى الدق��ة عل��ى ق��در المس��تطاع ف��ي اختی��ار ال��ذین      

، ویعرف�ون الص�فات المطلوب��ة الت�ي یج�ب توافرھ�ا ف�ي المتط��وعین  ةیقُ�درّون المس�ؤولی

  . ھؤلاء المصادرلیقوموا بأعمالھم ، وكذلك یجب مراعاة الدقة في استخلاص آراء 

                                                 
 . 57المرجع السابق ، ص   )1(
  .الذي یراد معرفة معلومات عنھ ) المتطوع ( الأشخاص الذین یمكن الرجوع إلیھم للسؤال عن الشخص : یقصد بالمصادر  *
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  : الاختبارات 

تستخدم بعض المؤسسات الاختبارات الموضوعیة لمعرفة المعلومات العامة للمتطوع   

   وكذلك معلوماتھ في مجال تطوعھ ، وخاصة بالنسبة إلى أولئك الذین لم یسبق لھم 

اكتس��اب أي ق��در م��ن الخب��رة ف��ي ھ��ذا المج��ال ، ولاش��ك أن لھ��ذا فائدت��ھ ف��ي معرف��ة      

س��توى المتط��وع ، وتق��دیر نقط��ة البدای��ة ف��ي مس��اعدتھ س��واء كان��ت ھ��ذه المس��اعدة ع��ن م

  . طریق البرامج التدریبیة أو كانت عن طریق العملیة الإشرافیة 

كما أن ھناك بعضاً من المؤسسات التي تشترط الكشف الطبي على المتط�وع للتأك�د      

الأف�راد والجماع�ات الت�ي س�یقوم نھ یتمتع بصحة جیدة ، وذل�ك حفاظ�اً عل�ى س�لامة أمن 

  . بالعمل معھا

  : طرق تشجیع التطوع . 15

ھناك العدید من الطرق التي تستطیع المؤسسة الاجتماعیة استخدامھا لتشجیع التطوع    

  :  )1(بھا مثل 

ال��دعوة للتط��وع ع��ن طری��ق وس��ائل الأع��لام المختلف��ة ، م��ع إظھ��ار حاج��ة المؤسس��ة  ) أ 

  . وعیة الاجتماعیة إلى الجھود التط

 . الراغبین بالتطوع في المؤسسة بمناخ مناسب من الحرارة والتقدیر لاستقبا ) ب 

 . إسناد الأعمال المناسبة إلى المتطوع وفقاً لمیولھ وقدراتھ ) ج 

إحاطة المتطوع بفائدة جھوده التي یبذلھا ، وأث�ر ذل�ك عل�ى تق�دم المؤسس�ة أو الھیئ�ة  ) د 

 .أو المشروع 

 . رات ومھارات جدیدةمساعدة المتطوعین على اكتساب خب ) ه 

إتاحة الفرص للمتطوع وتشجیعھ عل�ى إب�داء رأی�ھ ، والمش�اركة بأفك�اره ومقترحات�ھ  ) و 

 . في برامج المؤسسة ، ووضع المناسب منھا موضع التطبیق والتنفیذ 

 . التطوعیة  –الوظائف  -إتاحة فرص النمو والتقدم والترقي في الأعمال ) ز 

                                                 
  :انظر كل من   )1(
  . 93، ص  1974، الجزء الثاني ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة ،  تنظیم المجتمع: ـ أحمد كمال أحمد  
 .   73مرجع سابق ، ص  ،ـ محمد بھجت كشك  



 113

 . توفیر الحوافز المختلفة للمتطوعین 

إنش��اء مراك��ز ومكات��ب للتط��وع ب��المجتمع ودعمھ��ا بالع��املین الأكف��اء ولیتمكن��وا م��ن  ) ح 

 . تحمل مسئولیات وتحقیق الأھداف في ھذا الشأن

:                                                                                                       إعداد المتطوعین والإشراف علیھم. 16

خاص��اً للمتط��وعین ، لإعطائ��ھ المعرف��ة الت��ي  اً إع��داد بھن��اك م��ن الأعم��ال م��ا یتطل��     

ھ���ا خاص���ة فیم���ا یتعل���ق بالاحتیاج���ات الأساس���یة للإنس���ان ، ودواف���ع س���لوكھ یإلیحت���اج 

والتع�رف عل�ى  ب الاتصال وإقامة العلاقة الطیبة بالرؤساء والزملاء ،یلاوانفعالاتھ وأس

القوانین الاجتماعیة ، وغیرھا من القواعد والنظم التي تعینھ ف�ي مج�ال تطوع�ھ ویحت�اج 

كتاب�ة : المتطوع إلى نوع من التوجیھ عند قیامھ بالأعمال المختلفة التي ل�م یعتادھ�ا مث�ل 

اس�تمارات ، أو القی�ام  ءالتقاریر وتق�دیمھا وكتاب�ة أن�واع معین�ة م�ن المراس�لات ، أو م�ل

اتصالات رسمیة مختلفة ، وقد یستفید المتطوع في ذلك برأي زملائھ من المتط�وعین ، ب

 .  )1(ولكن ھناك من الأمور الفنیة ما یستلزم توجیھ فني من خبیر 

وتتح��دد أن��واع الب��رامج التدریبی��ة للمتط��وعین وفق��اً لنوعی��ات المتط��وعین أنفس��ھم إذ     

   : )2(ن إلى نوعین ویمكن أن ینقسم المتطوع

ن والمدرس� (من لدیھم خبرة بالرعایة الاجتماعی�ة وبالأنش�طة المطل�وب التط�وع لھ�ا ـ 1

  ). والأطباء

 . من لدیھم خبرة بطبیعة نشاط الرعایة الاجتماعیةـ 2

  : وفقا لذلك یمكن تنظیم نوعین من البرامج التدریبیة للمتطوعین

ن ل��دیھم خب��رة ودرای��ة ی��نظم لجمی��ع المتط��وعین ، س��واء ك��ا: م��ن الب��رامج  الن��وع الأول

.                                                                                                                            بأنش�������طة الرعای�������ة الاجتماعی�������ة أو م�������ن ل�������یس ل�������دیھم خب�������رة ودرای�������ة بھ�������ا 

ؤسسة الت�ي یرغب�ون ف�ي التط�وع بھ�ا م�ن معلومات عن الم: وتتضمن مثل ھذه البرامج 

نوع الخدمة الت�ي تق�دمھا ، ومنطق�ة ( ووظیفتھا) الجھاز الإداري والفني بھا(حیث بنائھا 

ن تعُ��رّف المتط��وع أو) عملھ��ا ، والفئ��ات الت��ي لھ��ا الح��ق ف��ي الحص��ول عل��ى خ��دماتھا

                                                 
 . 503، مرجع سابق ، ص  طریقة الخدمة الاجتماعیة في تنظیم المجتمع: سید أبوبكر حسانین  )1(
 . 67، مرجع سابق ، ص  "الاستراتیجیات والأدوار"  تنظیم المجتمع: محمد بھجت كشك    )2(
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  عل�ى طبیع�ة مجموعة القوانین واللوائح المنظمة لھذه المؤسسات وخدماتھا ، كما تعرّف�ھ 

الأدوار المختلفة للعاملین بالمؤسسة بصفة عامة وطبیعة الدور الذي سیقوم بھ المتط�وع 

  . ، وموقع ھذا الدور بالنسبة للأدوار الأخرى بصفة خاصة

ن ال�ذین ل�یس ل�دیھم ووھي تعد وتنظم لفئ�ة المتطوع� :من البرامج التدریبیة  النوع الثاني

ماعی��ة ، فھ��ؤلاء المتط��وعین یحت��اجون إل��ى ب��رامج خب��رة بطبیع��ة نش��اط الرعای��ة الاجت

تدریبیة عن طبیعة الأعمال التي سیقومون بھا ، حتى  یمكنھم القیام بھذه الأعمال بالدق�ة 

  . والإتقان المطلوبین

للمتطوعین لإع�دادھم للأعم�ال الت�ي س�یقومون بھ�ا ،  ةورغم أھمیة البرامج التدریبی     

ھم إلى أن یتم ت�دریبھم ، ق�د ی�ؤدى إل�ى بع�ض الص�عوبات یإلإلا أن تأجیل إسناد الأعمال 

  . فتثبط ھمتھم ، لذلك یجب أن یقتنع المتطوع بضرورة وأھمیة فترة الإعداد والتدریب 

وبالإضافة إلى البرامج التدریبیة التي تنظم للمتطوع عند بدایة تطوع�ھ إلا أن�ھ یحت�اج    

المتابع�ة المس�تمرة والأش�راف والتوجی�ھ   ھ وممارستھ لھذا العمل إل�ىیإلبعد إسناد العمل 

كم���ا ینبغ���ي تق���ویم جھ���ود زم���ة ف���ي أداء ھ���ذه الأعم���ال ، حت���ى یكتس���ب المھ���ارات اللا

ونشاطات المتطوع من فترة لأخرى بحیث یساعد التقویم المتط�وع عل�ى معرف�ة ن�واحي 

                                                               .      ، فیحاول التغلب على نواحي الضعف وتدعیم نواحي القوة  الضعف والقوة فیھ

                                                                                                                                        )1(: عوامل نجاح التطوع . 17

یث یوكل إلى ك�ل متط�وع العم�ل المناس�ب ل�ھ ، وف�ق الدقة في اختیار المتطوعین بح .1

  .               میولھ وقدراتھ

أن یكون العمل محدداً وواض�حاً أم�ام المتط�وع ، بالدرج�ة الت�ي یح�یط بھ�ا المتط�وع  .2

  . بجمیع التزاماتھ نحو العمل المكلف بأدائھ

  . ین بھا أن یحیط المتطوع بأھداف المؤسسة ونظامھا ، وبرامجھا وأنشطتھا والعامل .3

 . أن یحدد للمتطوع الوقت المطلوب منھ قضاءه في عملھ التطوعي بالمؤسسة  .4

                                                 
 . 93، مرجع سابق ، ص  تنظیم المجتمع: أحمد كمال أحمد  )1(
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أن ینُظّم للمتطوعین الجدد ب�رامج تدریبی�ة مناس�بة للأعم�ال الت�ي س�یكلفون بأدائھ�ا ،  .5

ھم من جانب ، وحتى یتمكن�وا م�ن أدائ�ھ بالأس�لوب یإلحتى یشعروا بأھمیة العمل الموكل 

 . جانب آخرتریده المؤسسة من  لذيا

دوری�ة لأنش�طة وجھ�ود المتط�وعین ، للتع�رف عل�ى  تقییمی�ھیجب إج�راء دراس�ات  .6

 . نقاط القوة ودعمھا ، وللتعرف على نقاط الضعف وعلاجھا

  :  )1( إیجابیات التطوع. 18

یؤدي التطوع إلى رفع العبء المادي عن كاھل المؤسسات الاجتماعی�ة ، بمعن�ى ان�ھ  .1

حی�ث یس�مح بتوجی�ھ م�ا ك�ان مق�رر أن تتحمل�ھ المؤسس�ة ف�ي إضافة حقیقیة لمواردھ�ا ، ب

  . تعیین بعض العاملین بھا ، إلى التوسع في خدماتھا أو تحسین مستوى الخدمة بھا

 . في العمل الروتیني المدفوع الآجر هیمتاز التطوع بالحماس في الأداء وھذا ما نفتقد .2

شابة ف�ي المجتم�ع ، وش�غل لتوظیف الطاقات ال یجابیةب الإیلایعتبر التطوع من الأس .3

 . وقت الفراغ بأسلوب بناء بعید عن الانحراف 

مائی�ة ل�دى قطاع�ات تالمشاركة بالجھود التطوعیة من شأنھا أن تخلق الإحساس بالإن .4

المجتمع ، وھذا ما تفتقده مجتمعاتنا الحض�ریة ، الت�ي تتس�م بتفس�خ العلاق�ات ، وتص�دع 

 . ذات ، وفقد الشعور بالانتماء قیم الإخاء ، والأنانیة والتمركز حول ال

یت��یح العم��ل التط��وعي ممارس��ة حقیق��ة للدیمقراطی��ة الاجتماعی��ة ف��ي المجتم��ع ، لم��ا  .5

یمت��از ب��ھ حری��ة الإق��دام علی��ھ أو اختی��ار نوعی��ة العم��ل أو التعبی��ر الص��ادق ع��ن الفك��ر 

 . والرأي 

كھم المؤسس�ة ، ع�ن طری�ق اش�ترا ن دوراً أساس�یاً ف�ي تغیی�ر ب�رامجیلعب المتطوعو .6

وأفك���ارھم ، وفق���اً لاحتیاج���ات جماع���ات المجتم���ع ال���ذین ھ���م من���ھ ،  مداء آرائھ���ف���ي إب���

 . یشعرون بشعورھم ، ویستشعرون احتیاجاتھم

عن طریق التطوع یمكن سد العج�ز أو الثغ�رات ف�ي بع�ض التخصص�ات الن�ادرة ف�ي  .7

اء المجتمع ، والتي یصعب تعیین خبراء فیھا م�ن جان�ب ، ولارتف�اع أج�ر ھ�ؤلاء الخب�ر

 . من جانب آخر

                                                 
 . 27، مرجع سابق ، ص  طریقة تنظیم المجتمع: أحمد خاطر   )1(
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یعتبر المتطوع حلق�ة اتص�ال ب�ین المجتم�ع م�ن جان�ب وب�ین المؤسس�ة أو الھیئ�ة م�ن  .8

المجتم�ع ، كم�ا  اليأھ�جانب آخر ، فھو یوصل للمؤسسة أو الھیئة احتیاج�ات ورغب�ات 

دفاع��ھ ھ��ذا یك��ون أكث��ر قب��ولاً  حی��ث إنأن��ھ یتص��دى لل��دفاع ع��ن الھیئ��ة أو المؤسس��ة ، 

 . من دفاع موظفي المؤسسة وتصدیقاً من المجتمع 

 سلبیات التطوع . 19

معوقات التطوع ھ�ي تل�ك الت�ي ت�ؤدى إل�ى تخ�وف الأف�راد م�ن التط�وع  مم�ا  حیث إن   

  .                                                                               یؤدى إلى عدم كسب متطوعین جدد 

ل���ك الس���لبیات الت���ي یمك���ن أن تنش���أ أثن���اء عم���ل ف���ي ح���ین نقص���د بس���لبیات التط���وع ت 

  . المتطوعین أنفسھم

  : )1(  الآتيفي  ھایإلنشیر وسوف 

ن الحماس الزائد لدى المتطوعین ، واندفاعھم إلى العمل وبالعمل ، ربما یؤدى إل�ى إ -1

  .                                إھدار بعض موارد المؤسسة

، ل�ذا یج�ب  بمف�رده ، لا یعن�ى إج�ادة الأداء والق�درة علی�ھ ن المیل إلى طبیعة العملإ -2 

 نل�دى المتط�وعین غی�ر المتخصص�ی ھالأداء أو معدل� ىأن مس�توالاعتب�ار  أن نضع ف�ي

.                                                                                         في طبیعة ھذا العمل قل من المتخصصینأیكون 

عدم ضمان استمراریة العمل في المنظمة ، حیث یس�تطیع المتط�وع أن ینس�حب ف�ي  -3

ا لا یمك��ن إجب��اره عل��ى ی��ة التزام��ات ، كم��وق��ت م��ن العم��ل دون أن تك��ون علی��ھ أ أي

                .                                    في العمل ، أو في القلیل تنظیم انسحابھ من العمل  الاستمرار

إلى انخف�اض الھیئة  وقد یؤدى الجمع بین الجھود التطوعیة والنظامیة في المؤسسة أ -4

أو اخ��تلاف معامل��ة  ال��روح المعنوی��ة نتیج��ة لتص��ارع الأدوار فیم��ا بی��نھم م��ن جان��ب  ،

                                    .                مما یؤدى إلى عدم تحقیق المؤسسة أو الھیئة لأھدافھا  الرؤساء لھم من جانب آخر ،

عل��ى حس��اب العم��ل ف��ي  -بص��ورة متطرف��ة –ق��د یش��بع المتط��وع میول��ھ ورغبات��ھ  -5

ً  ،المؤسسة أو الھیئة  ً  الاستفادة من جھده مما یقلل أحیانا ً  ، أو یكون وج�وده س�لبیا  ، مكلف�ا

                                       .                   أخرى من نفعھ لھا أحیان للمؤسسة أو الھیئة أكثر

                                                 
 . 113ـ  110، مرجع سابق ، ص  الخدمة الاجتماعیة من منظور تنظیم المجتمع: إبراھیم عبد الھادي الملیجي   )1(
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التطوع نوع من التفض�ل ، ق�د یتخلخ�ل الض�بط أو ینع�دم داخ�ل المؤسس�ة أو الھیئ�ة ،  -6

یؤدى إلى ظھور ص�عوبات للمؤسس�ة أو  كانیة المتابعة والتقویم ، وكل ذلك كما تنعدم إم

                                .                               تحقیق أھدافھا  الھیئة تعیقھا في

عل�یھم ف�ي  اليالأھ�قد یتم التطوع نتیجة خوف سكان المجتمع من الموظفین لاعتم�اد  -7

  .لا یؤتى ثماره  ومن ثمتناع ، م لا یكون التطوع عن اقومن ث تقدیم الخدمات ،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 رال اا  

د ا را  ا  

  ر اب ل 

  ًأو  ا د ا رت او .  

 ً  با ل ر  ا دوم ا  .  

ً با ل ر  ا دا     .  

ًرا  با ل ر  ا دداف اأ .  

ًا  با  ل دئ ا.  

ًد با ل ر  تت واراا   

ً با ر را.  

 ً با ل ر  ا  دوار اا.  
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  :مقومات الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة ـ : أولاً 

ب الفنی��ة یلاإل��ى نس��ق الق��یم والمھ��ارات والأس�� professionح مھن��ة یش��یر مص��طل      

ات جماعة من الناس یتمس�كون بھ�ا فیم�ا بی�نھم وتس�تخدم لمواجھ�ة دومعتق ، والمعلومات

  .  )1(متطلبات اجتماعیة 

نھ من الخطأ تصور أن أي نشاط إنساني ھو مھن�ة أو أن مص�طلح مھن�ة معنى ذلك أ     

لشائعة التي تطلق على كافة الأعمال الت�ي یق�وم بھ�ا الإنس�ان ، حد المصطلحات اأبمثابة 

ب��ذلك لا یطل��ق مص�طلح مھن��ة إلا عل�ى الأنش��طة الإنس��انیة ون لك�ل مھن��ة مقوماتھ�ا ، إإذ 

  . )2(التي تستكمل ھذه المقومات 

ع�ن غیرھ�ا م�ن  خدمة الاجتماعیة ھي الطابع الممی�ز لھ�الوتعتبر الممارسة المھنیة ل     

الممارسة المھنیة تتم م�ن خ�لال التفاع�ل ب�ین الأس�س الت�ي تق�وم علیھ�ا  ث إنحی المھن ،

المھنة ، وھي أسس معرفیة ومجموعة من القیم وسلسلة من الأفعال التي تربط ب�ین ھ�ذه 

  . )3(المعارف وتلك القیم 

وأن أي عنصر لا یكفي وحده لتمییز ممارسة الخدمة الاجتماعیة ، ولكن المض�مون      

منبث��ق ع��ن ھ��ذا التفاع��ل ھ��و ال��ذي یجع��ل منھ��ا ممارس��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة ، والش��كل ال

ویمی��ز بینھ��ا وب��ین ممارس��ة المھ��ن الأخ��رى ،  معن��ى ذل��ك أن الممارس��ة المھنی��ة تلت��زم 

د المھن�ة ی�لاوتھتدي بمجموعة من القیم النابعة م�ن ت�راث المجتم�ع وأیدیولوجیت�ھ وم�ن تق

تھا ماعی��ة مقوماتھ��ا كمھن��ة خ��لال مراح��ل نش��أالخدم��ة الاجت توق��د اس��تكمل ، )4(ذاتھ��ا 

ن الأوائل الذین ق�اموا بتق�دیم مح�اولات عدی�دة لتق�ویم وتطورھا  بفضل جھود الأخصائیی

  :الخدمة الاجتماعیة واستكمال المعاییر الضروریة لقیامھا كمھنة وھي 

قاع�دة إل�ى بل�ورة  ةالمستمدة من العلوم الإنس�انیة والطبیعی�ة بالإض�اف علمیةالقاعدة ال .1

ب�ل ونش�أت م�داخل ونظری�ات ، معرفیة امتزجت بین خبرات الممارسة ونتائج البح�وث 

جدی��دة ف��ي الخدم��ة الاجتماعی��ة ، وتس��تخدم الخدم��ة الاجتماعی��ة قاع��دتھا العلمی��ة لتنق��یح 

                                                 
 . 405، ص  2000كندریة ، دار المعرفة الجامعیة ، ، الإس قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة: أحمد شفیق السكري  )1(
 . 115، ص  1990، القاھرة ، دار النھضة العربیة ،  الخدمة الاجتماعیة المعاصرة: عبد الحلیم رضا عبد العال   )2(
 . 125، ص  2006، القاھرة ، مجموعة النیل العربیة ،  الخدمة الاجتماعیة المعاصرة: نظیمة أحمد محمود سرحان  )3(
 . 147مرجع سابق ، ص  ،الفاروق زكي یونس  )4(



 120

الممارسة المھنیة كي تصبح أكثر فاعلیة في تحقیق الأھداف المھنیة ، كما أن الممارس�ة 

ج��ھ عملی��ات الانتق��اء والحص��ول عل��ى المعرف��ة الجدی��دة باس��تخدام المیدانی��ة ھ��ي الت��ي تو

المنھج العلمي ، لذلك فالقاعدة العلمیة للخدمة الاجتماعیة لیس�ت س�اكنة ب�ل ھ�ي متج�ددة 

 . )1(مع متطلبات التدخل المھني 

أھ��داف اجتماعی��ة تس��عى المھن��ة لتحقیقھ��ا وھ��ي أھ��داف وقائی��ة وأھ��داف علاجی��ة ،  .2

ھ��داف تنموی��ة وف��ي مج��ال رعای��ة الش��باب یمك��ن أن تك��ون ف��ي إل��ى تحقی��ق أ ةبالإض��اف

المساھمة في تنمیة شخصیاتھم م�ن خ�لال الب�رامج المع�دة لنم�وھم والإع�داد الاجتم�اعي 

والنفسي لھم بطریقة تضمن خلق المواطن الصالح وبإكسابھم الق�یم والاتجاھ�ات وتنمی�ة 

م التكاف���ل والتض���امن ال���ولاء والانتم���اء لمج���تمعھم وغ���رس الق���یم الاجتماعی���ة وت���دعی

 .  من خلال تنمیة مشاركتھم بالعمل التطوعي  )2(الاجتماعي 

ب والمھ��ارات الفنی��ة وتتمث��ل ف��ي خدم��ة یلاالط��رق والأس�� .ب الفنی��ة یلاالط��رق والأس�� .3

الفرد ـ خدمة الجماعة ـ تنمی�ة وتنظ�یم المجتم�ع ـ البح�ث الاجتم�اعي ـ إدارة المؤسس�ات 

ب فنی��ة وأدوات خاص��ة بك��ل طریق��ة ، وأدت ھ��ذه یلاالاجتماعی��ة ، كم��ا أص��بح ھن��اك أس��

 .  )3(ب إلى الارتقاء بالمستوى المھني للأخصائي الاجتماعي یلاالأس

یس�تخدمھا  المھارات الفنیة التي یجب أن یكتسبھا الأخص�ائي الاجتم�اعي وھ�ي الت�ي .4

ومنھ��ا مھ��ارات إجرائی��ة كالق��درة  الأخص��ائي الاجتم��اعي بم��ا یناس��ب المواق��ف المختلف��ة

ل��ى الإص��غاء والملاحظ��ة والتج��اوب ، ومھ��ارات التفاع��ل الت��ي یس��تخدمھا الأخص��ائي ع

ف�ي ممارس�تھ المھنی�ة ومنھ�ا الاس�تجابة لحاج�ات العمی�ل  إیجابیةالاجتماعي لیكون أكثر 

  . )4(والتقبل وتقدیم المعونة والتوجیھ والشرح وغیرھا، واستخدام الأخصائي لنفسھ 

                                                 
 . 170مرجع سابق ، ص  ،نظیمة أحمد محمود سرحان   )1(
، ص   1996، الإسكندریة ، دار المعرف�ة الجامعی�ة ،  الخدمة الاجتماعیة ومجالات الممارسة المھنیة: عبد المحي محمود حسن صالح   )2(

 . 37ـ  36ص  
 . 12، مرجع سابق ، ص  یة الشباب في محیط الخدمة الاجتماعیةرعا: فؤاد سید موسي  )3(
 .13 ص المرجع السابق ،   )4(
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خلاقی���ة وھ���ي الت���ي تعب���ر ع���ن المعطی���ات الثقافی���ة المع���اییر الأ الق���یم الإنس���انیة و .5

والمعتق����دات والمس����لمات المجتمعی����ة الت����ي تلع����ب دوراً أساس����یاً ف����ي تحدی����د الس����لوك        

 . )1(المرغوب فیھ أو المرفوض 

ة م�ن المث�ل العلی�ا تلك المعاییر والمعتق�دات المس�تمد ویقصد بقیم الخدمة الاجتماعیة"    

جتمعیة التي یكتسبھا الأخصائیون الاجتماعیون ویلتزمون بھا ف�ي الدینیة والإنسانیة والم

  . )2(" العمل مع الناس لتحقیق الأھداف المھنیة 

وھي مجموعة م�ن المعتق�دات والمع�اییر الت�ي یكتس�بھا الأخص�ائیون الاجتم�اعیون "     

وتعتب���ر موجھ���ا لتحقی���ق أھ���داف الممارس���ة المھنی���ة تج���اه ك���ل م���ن العم���لاء وال���زملاء 

الأساس��یة  وتتمث��ل الق��یم.  )3(" ؤسس��ة ومھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة والمجتم��ع كك��ل والم

د والمعاییر الأخلاقیة في الاعتراف بكرامة الفرد وقیمت�ھ وقدرت�ھ عل�ى النم�و وح�ق الف�ر

ن مجتمع�ھ ومس�ؤولیتھ تج�اه ھ�ذا المجتم�ع بغ�ض في تقریر مصیره والمساھمة في ش�ؤو

  ،دام لا یتع�ارض م�ع ص�الح المجتم�ع واس�تقراره النظر عن جنسھ أو لونھ أو قومیتھ م�ا

والتس��امح والقب��ول والح��ب  فك��ذلك یج��ب أن یتص��ف الأخص��ائي الاجتم��اعي بالإنص��ا

  . للآخرین 

 رویؤدي الالتزام بالقیم الإنس�انیة والمع�اییر الأخلاقی�ة ف�ي الممارس�ة المھنی�ة لاختی�ا     

م���ع الوح���دات الإنس���انیة ب یلاأفض���ل ط���رق التفكی���ر واس���تخدام أفض���ل الأدوات والأس���

وتحقیق أعلى مستوى من الأھداف والنتائج ، وحمایة حق�وق الأف�راد وتفعی�ل مش�اركتھم 

التطوعیة ، كما یؤدي الالتزام بالقیم إلى تنظیم العلاقة بین المھنیین والعم�لاء ـ  الش�باب 

 . ـ  وزملاء المھنة وكذلك تحدید شكل الممارسة المھنیة لمھنة الخدمة الاجتماعیة

الخدم�ة الاجتماعی�ة تتطل�ب  مھنة ممارسة حیث إن ، إعداد خاص للمشتغلین بالمھنة .6

ً نظری�� اً إع��داد ویك��ون بدراس��ة الم��واد المھنی��ة والم��واد التأسیس��یة والت��دریب  اً ،وعملی�� ا

 وأص��بحالاجتماعی��ة والرعای��ة الاجتماعی��ة ، المی��داني ف��ي مختل��ف مؤسس��ات الخدم��ة 

تس�تخدم ف�ي  أداةالمھن�ي ول�یس مج�رد  الإط�ارم�ن  اً ءالبحث في الخدمة الاجتماعی�ة ج�ز
                                                 

 . 356، مرجع سابق ،  التنمیة الاجتماعیة  المفھومات الأساسیة ـ نماذج الممارسة :أحمد مصطفى خاطر   )1(
 . 65، ص  2003توزیع الكتاب الجامعي ،  ، جامعة حلوان ، مركز مدخل الخدمة الاجتماعیة: عادل موسى جوھر وآخرون   )2(
 . 136، ص  2002، جامعة حلوان ، مركز توزیع الكتاب الجامعي ،  مدخل الخدمة الاجتماعیة: علي وآخرون  يماھر أبو المعا ط )3(
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قواعده وخطوات�ھ ومھارات�ھ ت�دخل ض�من مق�ررات برن�امج  أصبحت، كما )1(الممارسة 

أخص��ائي  إع��داد أج��لالنظ��ري والعمل��ي ف��ي كلی��ات الخدم��ة الاجتماعی��ة م��ن  الإع��داد

  .اجتماعي 

مختل�ف مقوماتھ�ا مؤسسات الممارسة المھنیة وھي المكان ال�ذي ت�تم فی�ھ الممارس�ة ب .7

 .وأشكالھا ومستویاتھا وأنساقھا في مختلف المجالات

عب��ارة ع��ن ھیئ��ات ش��كلت لتعب��ر ع��ن إرادة المجتم��ع "  والمؤسس��ات الاجتماعی��ة      

معنوی��ة ، ولا تھ��دف تل��ك  ملمقابل��ة حاج��ات الإنس��ان س��واء كان��ت ھ��ذه الحاج��ات مادی��ة أ

المس�اعدات والخ�دمات لك�ل م�ن المؤسسات إلى تحقی�ق رب�ح م�ادي ب�ل ھ�دفھا ھ�و تق�دیم 

  . )2(" الأفراد والجماعات والمجتمعات 

نسق اجتماعي لھ بناء ووظیفة، بینھ وب�ین البیئ�ة المحیط�ة ب�ھ تفاع�ل لتحقی�ق " وھي      

  . )3(" أھداف محددة للنسق وللبیئة 

م ف�ي ض�منظم�ات خدمی�ة ف�ي المق�ام الأول ، وتن" ومنظمات الخدم�ة الاجتماعی�ة ھ�ي    

تعاملھ�ا م�ع  : الأول�ىمنظمات الخدمات الإنسانیة التي تتمی�ز بخاص�یتین أساس�یتین ذلك ل

 . )4(تخصصھا في نوعیة من الخدمات :  والثانیةنسق من العملاء تقدم أھم الخدمات ، 

 ):التصدیق والاعتراف المجتمعي ( وجود جماعة مھنیة لھا تنظیماتھا  .8

لطة ش�رعیة للإش�راف عل�ى الممارس�ة ویتمثل التصدیق عل�ى المھن�ة ف�ي وج�ود س�      

آخ��ر كالجمعی��ة القومی��ة إل��ى المھنی��ة والرقاب��ة علیھ��ا، وتختل��ف ھ��ذه الس��لطة م��ن مجتم��ع 

  .للأخصائیین الاجتماعیین، ونقابة الأخصائیین الاجتماعیین

ولیاتھا ؤم��ل المھن��ة وطرقھ��ا المتع��ددة لمس��حأم��ا الاعت��راف المجتمع��ي فیتمث��ل ف��ي ت     

ماعات والمنظمات في المجتمع مما یضفي علیھا الش�رعیة ، ویش�ترك تجاه الأفراد والج

ن وفي ھذا الاعتراف والتص�دیق الھیئ�ات الرس�میة والخاص�ة الت�ي یعم�ل بھ�ا الأخص�ائی

ن في خدمة المجتمع من خلال أجھزتھا ومنظماتھا المختلفة ب�المجتمع ، إل�ى والاجتماعی
                                                 

 . 12، ص  2004ة ، ، الإسكندریة ، المكتبة الجامعی استخدام المنھج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعیة: احمد مصطفى خاطر   )1(
 . 226مرجع سابق ، ص  ، محمد شمس الدین أحمد  )2(
 . 63ـ  62، ص ص  1973،القاھرة ، مكتبة عین شمس ،  "أسسھا ومفاھیمھا "إدارة المؤسسات الاجتماعیة : صلاح الدین جوھر   )3(
 . 224ـ  223، ص  ص  1997ر النھضة العربیة ، ، القاھرة  ، دا "مدخل تكاملي"الخدمة الاجتماعیة : مدحت فؤاد عبد الفتوح   )4(
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تت��ولى تعل��یم وت��دریب الأخص��ائیین جان��ب النقاب��ات المھنی��ة والكلی��ات والمعاھ��د الت��ي 

، وف��ي المجتم��ع اللیب��ي نلاح��ظ أن الھیئ��ات المجتمعی��ة ھ��ي الت��ي تت��ولى  )1(الاجتم��اعیین 

التصدیق نظراً لأن الرعایة الاجتماعیة أصبحت وظیفة من وظائف المجتم�ع وح�ق م�ن 

حق��وق أف��راده وجماعات��ھ ، كم��ا ی��أتي التص��دیق عل��ى ممارس��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي 

  : یأتيجتمع اللیبي من ھیئات ومؤسسات منھا ما الم

ھیئ���ات ومؤسس���ات تس���تخدم الأخص���ائیین الاجتم���اعیین ف���ي مق���دمتھا قطاع���ات  .1

 .ون الاجتماعیة والتعلیم والإسكان والصحة والعدلؤالش

الت����ي تت����ولى تعل����یم وت����دریب الأخص����ائیین  الع����اليمعاھ����د وكلی����ات التعل����یم    .2

 . سة بمراحلھا المختلفةالاجتماعیین، ویتم ذلك بمرحلة الدرا

 الھیئات الأھلیة العاملة في كافة مجالات الرعایة الاجتماعیة  .3

التنظ��یم ال��ذي یض��م الأخص��ائیین الاجتم��اعیین الع��املین ف��ي مختل��ف المج��الات  .4

  .والمتمثل في نقابة الأخصائیین الاجتماعیین

مك�ن الفص�ل بینھ�ا أن ھذه المقومات تتفاعل فیم�ا بینھ�ا ولا یعلى ھذا ویجب التأكید ھنا  

  .إلا لغرض الدراسة

  :مفھوم الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب  ـ : ثانیاً 

سبق الإشارة في الفصل الأول من ھذه الدراسة إلى مفھوم كل من الممارسة المھنی�ة      

لى مفھوم رعایة الشباب الذي یعتبر م�ن المج�الات الت�ي تم�ارس إللخدمة الاجتماعیة ، و

الش�باب المختلف�ة ف�ي أم�اكن تجمع�اتھم س�واء  تمھنة الخدمة الاجتماعیة م�ع قطاع�افیھا 

لتس�اھم م�ع غیرھ�ا   ،أي مكان آخ�ر  ممصنع أ مجامعة أ مفي مدرسة أ مكانوا في نادي أ

من المھن في تحقیق الرعایة المتكاملة للشباب ، ومساعدتھم في إشباع احتیاجاتھم وح�ل 

ریة التي تحتاج إلى تعام�ل خ�اص م�ن جان�ب المھنی�ین ، مشكلاتھم في تلك المرحلة العم

تنمی��ة  مس��ؤولیةتحم��ل  ىلتحقی��ق أھ��داف المجتم��ع ف��ي إع��داد جی��ل م��ن الش��باب ق��ادر عل��

  والاجتماعیة مجتمعھ والنھوض بھ في كافة الجوانب الاقتصادیة والثقافیة والاقتصادیة 

                                                 
، الإس�كندریة ، المكت�ب الج�امعي  "م�دخل نظ�ري "  الممارسة المھنیة لطریقة تنظ�یم المجتم�ع: ھناء حافظ بدوي ، محمد عبد الفتاح محمد   )1(

 . 202ـ  201، ص  ص  1991الحدیث ، 
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أحد مج�الات " على أنھا  وبذلك عُرفت الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب      

الممارس��ة المھنی��ة للأخص��ائیین الاجتم��اعیین للعم��ل م��ع الش��باب لتحقی��ق أھ��داف وقائی��ة 

وعلاجی��ة وتنموی��ة ع��ن طری��ق م��ا یق��دم م��ن خ��دمات وب��رامج متع��ددة ومتكامل��ة للش��باب 

عل�ى أس�اس تك�املي لتطبی�ق مع�ارف ) المؤسس�ات ( وجماعات ومجتم�ع وظیف�ي  اً أفراد

نة الخدمة الاجتماعیة في مؤسسات حكومی�ة وغی�ر حكومی�ة بالتع�اون ومھارات وقیم مھ

م��ع التخصص��ات الأخ��رى العامل��ة ف��ي ھ��ذا المج��ال ع��ل أس��اس م��ن العم��ل الفریق��ي ف��ي 

  .  )1(" ضوء أیدیولوجیة المجتمع والسیاسة العامة لرعایة الشباب 

  : الآتيومن التعریف یتضح 

جتماعیة وتنب�ع ممارس�تھ م�ن مف�اھیم حد مجالات مھنة الخدمة الاأأن رعایة الشباب  .1

 .وقیم وأھداف الخدمة الاجتماعیة 

یھتم ھذا المجال بالتعامل م�ع الش�باب الأس�ویاء م�نھم وغی�ر الأس�ویاء ف�ي عدی�د م�ن  .2

 . المؤسسات لتغطیة قطاعات مختلفة منھم 

 .أن مھنة الخدمة الاجتماعیة تقوم على مجموعة ركائز ومقومات  .3

لش�باب نؤك��د عل��ى أھمی��ة المھ�ارات الخاص��ة بتك��وین العلاق��ات وف�ي مج��ال رعای��ة ا     

واكتشاف الحاجات واس�تثارة وتنمی�ة القی�ادات ، وم�ن الأم�ور الت�ي تؤك�د علیھ�ا الخدم�ة 

الاعت��راف والتق��دیر ب��دور ك��ل مھن��ة وض��رورة : الاجتماعی�ة ف��ي مج��ال رعای��ة الش��باب 

دراك وال�وعي والثق�ة التعاون بین التخصص�ات المھنی�ة ، عل�ى أن یك�ون مبن�ي عل�ى الإ

ف��ي انج��از الآخ��رین لتحقی��ق التكام��ل والتنس��یق ب��ین جھ��ود المھ��ن المختلف��ة ف��ي إط��ار 

إش�باع ھ�ذه الحاج�ات  أج�لحاجات الشباب ورغباتھ والجھ�ود الت�ي یمك�ن أن یب�ذلھا م�ن 

وتحقی���ق تل���ك الرغب���ات ، ویك���ون ذل���ك ف���ي إط���ار أیدیولوجی���ة المجتم���ع والمح���ددات 

ة والسیاسیة ، والتي تح�دد السیاس�ة العام�ة لرعای�ة الش�باب عل�ى الاقتصادیة والاجتماعی

  .  اعتبار أنھا جزء من السیاسة الاجتماعیة في المجتمع  

                                                 
، الس�وق الری�ادي بجامع�ة حل�وان ،  خدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي مج�ال رعای�ة الش�بابالممارسة العام�ة لل: علي وآخرون  يماھر أبو المعا ط )1(

 .203، ص  1999
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تمث�ل من�اھج للعم�ل م�ع الش�باب ول�یس  ن رعایة الشبابأوتؤمن الخدمة الاجتماعیة ب    

نی�ین ویت�یح ھ ، فالمجتمع من جانب�ھ ی�وفر المؤسس�ات والمیزانی�ات والب�رامج والفأجلمن 

للش���باب الفرص���ة ف���ي المش���اركة ف���ي تحدی���د احتیاجات���ھ وممارس���ة أنش���طتھ المتع���ددة 

  .والمشاركة في العمل التطوعي في المشروعات المختلفة 

كما أن رعایة الشباب من وجھة نظ�ر الخدم�ة الاجتماعی�ة لیس�ت تنمی�ة البط�ولات        

اطن��ة الص��الحة وإع��داد والمواھ��ب بق��در م��ا ھ��ي ت��دریب الش��باب عل��ى ممارس��ة المو

   یك��ون ف��ي ش��قین متلازم��ین  ن المض��مون  الع��ام لرعای��ة الش��باب أالم��واطن الص��الح ، و

ف�ي معارف�ھ ومھارات�ھ  خدمات تقدم للشباب مستھدفة إعداده وتنمیتھ وإكسابھ نم�واً : ھما 

ن أوإتاحة الفرص�ة ل�ھ للمس�اھمة م�ن خ�لال جھ�وده وطاقات�ھ ف�ي بن�اء وطن�ھ ، خاص�ة و

 ن��ھ ی��وفر قن��وات المش��اركة والتعبی��راللیب��ي ی��ؤمن بالفلس��فة الدیمقراطی��ة ب��ل وأمجتمعن��ا 

  . في حدود القانون لأفراد المجتمع

  :فلسفة الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب  ـ :ثالثاً 

ترتبط المھ�ن الت�ي تتعام�ل م�ع الإنس�ان بإط�ار م�ن الق�یم الأخلاقی�ة س�واء عن�د تحدی�د     

  .لعمل لتحقیق ھذه الأھداف أھدافھا أو عند ا

والفلس��فة ف��ي مفھومھ��ا الع��ام ھ��ي عب��ارة ع��ن موق��ف أو تص��ور ش��امل تج��اه الك��ون      

والمجتمع والإنسان، كما أنھا تصور منطقي للعلاق�ات الت�ي ت�ربط ك�ل ظ�اھرة ب�الأخرى 

  .استناداً إلى منھج خاص

ادئ الفلس��فیة ویس��تند الع��املون ف��ي مج��ال رعای��ة الش��باب إل��ى مجموع��ة م��ن المب��     

المستمدة من الحقائق العلمیة والقیم الت�ي ن�ادت بھ�ا الأدی�ان وذل�ك ف�ي إط�ار أیدیولوجی�ة 

  .المجتمع  

وق��د اس��تطاعت مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة أن تك��ون لنفس��ھا إط��اراً فلس��فیاً یتح��رك      

الأخصائیون الاجتماعیون من خلال�ھ ملت�زمین بمجموع�ة م�ن المب�ادئ  الفلس�فیة وی�دور 

  : )1( الآتیةھذا الإطار الفلسفي حول الحقائق 

                                                 
 . 55، مرجع سابق ، ص   الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب والمجال المدرسي: جمال شحاتة حبیب وآخرون  )1(
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دمی��تھم ، وھ��ذه القیم��ة تب��دو أكث��ر أھمی��ة ومناس��بة لطبیع��ة آاحت��رام كرام��ة الش��باب و .1

 .مرحلة الشباب 

شخصیة الشباب بجوانبھا المختلف�ة لا ت�ورث وإنم�ا یكتس�ب الج�زء الأكب�ر منھ�ا م�ن  .2

بلی��ة للتش��كیل واس��تجابة خ��لال الخب��رات والتج��ارب ، بمعن��ى آخ��ر ھ��م أكث��ر الفئ��ات قا

 .أكثر استجابة للمشاركة بالعمل التطوعي  ومن ثملجھود التنمیة ـ  

ن قوة المجتم�ع تنب�ع م�ن ق�وة ش�بابھ ، وان أي جھ�ود توج�ھ لتنمی�ة الش�باب أالإیمان ب .3

 .تعتبر مساھمة في تقدم المجتمع وتطوره 

 .أھمیة قیمة التعاون لتحقیق العمل الجماعي بین الشباب  .4

ھ�ا الش�باب والت�ي تش�بع حاجات�ھ وت�رتبط باھتمامات�ھ یإلالجماعات الت�ي ینتم�ي  أھمیة .5

الأساسیة ، وانھ عن طریق تلك الجماعات یمك�ن مس�اعدة الش�باب وتنمی�ة شخص�یاتھم 

وتعدیل اتجاھاتھم ـ وزیادة مشاركتھم ف�ي العم�ل التط�وعي ـ م�ن خ�لال تف�اعلاتھم م�ع 

 .الأشخاص الآخرین في الجماعات المختلفة 

إن شخصیة الفرد ھي نتاج لتفاعل النواحي الجسمیة والعقلیة والنفس�یة والاجتماعی�ة  .6

ف��ي تكام��ل  بن جھ��ود رعای��ة الش��باب یج��ب أن توج��ھ نح��و تنمی��ة ھ��ذه الجوان��أمع��اً و

 .وتوازن 

اس��تخدام المھ��ارات المھنی��ة ف��ي تحری��ر الأف��راد م��ن العوائ��ق الداخلی��ة والخارجی��ة  .7

عبیر والانطلاق نحو تحقیق الأھداف الاجتماعیة ب�دافع وتمكینھم من حریة التفكیر والت

 .    )1(من أنفسھم  

إن الشباب لھ ذاتی�ة فردی�ة یختل�ف فیھ�ا ع�ن غی�ره مم�ا یتطل�ب مراع�اة ھ�ذه الحقیق�ة  .8

 .أثناء التعامل مع الشباب  

للش�باب ف�ي ح�دود طاق�اتھم وق�دراتھم ، وان م�ن  یجابی�ةالإیمان بأھمیة المش�اركة الإ .9

 .ن یشاركوا في بناء حیاتھم وحیاة مجتمعھم حق الشباب أ

                                                 
المكت��ب  ،، الإس��كندریة  ف��ي مج��ال التعل��یم ورعای��ة الش��باب الخدم��ة الاجتماعی��ة وتطبیقاتھ��ا: محمد مص��طفى أحم��د ، ھن��اء ح��افظ ب��دوي   )1(

 . 198، ص  1999/ 1998الجامعي الحدیث ، 
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ولیتھا عل���ى مؤسس���ة أو تنظ���یم مع���ین، ب���ل ھ���ي ؤإن رعای���ة الش���باب لا تق���ع مس���  .10

مش��تركة ب��ین جمی��ع الإف��راد والجماع��ات والتنظیم��ات و المؤسس��ات الأھلی��ة  مس��ؤولیة

 .وغیر الأھلیة 

جتم��اعي ن لك��ل جی��ل م��ن الأجی��ال مناخ��ھ الاأالإیم��ان بمب��دأ الاخ��تلاف والتغی��ر و .11

ن الأف�راد والجماع�ات أن ما یصلح لجیل قد لا یصلح لآخ�ر ، وأوظروفھ الخاصة ، و

تختل��ف احتیاج��اتھم م��ن فت��رة لأخ��رى ، ل��ذلك یج��ب مراجع��ة ب��رامج وخ��دمات رعای��ة 

 .)1(الشباب بحیث تتلاءم مع الحاجات المتعددة والمتطورة 

لإرادة الش�اب واختی�ار الاعتقاد في الأسلوب الدیمقراطي الذي یقوم على الاحترام  .12

ما یرید أن یمارسھ من نشاط بشرط احترام حقوق الآخرین ونظم المؤسس�ة ولوائحھ�ا 

 .وقیم المجتمع ومعاییره  

 ً   :أھداف الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب  ـ: رابعا

ك��ل المھ��ن ـ��ـ ومنھ��ا مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ـ��ـ مرتبط��ة بعلاق��ة م��ع بیئ��ة تف��رض       

فان من المنطقي القول بان أھداف أي مھنة ھ�ي بمثاب�ة مطال�ب  ومن ثمھا مطالبھا ، علی

أي مھن�ة توج�د وتس�تمر  حی�ث إنیفرضھا علیھ�ا المجتم�ع أو أنھ�ا مش�تقة م�ن ظروف�ھ ، 

ھ�ا  یإلوتحظى بتأیید المجتمع طالما أنھ�ا ف�ي المقاب�ل ت�ؤدي دوراً وتق�وم بوظ�ائف یحت�اج 

مارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة للعمل مع الش�باب تھ�دف ، لذا فإن الم)2(ذلك المجتمع 

إلى تحقی�ق أھ�داف وقائی�ة وعلاجی�ة وتنموی�ة ، وب�ذلك ی�رى الباح�ث قب�ل تحدی�د أھ�داف 

الخدم��ة الاجتماعی��ة بمج��ال رعای��ة الش��باب توض��یح مفھ��وم ك��ل م��ن الأھ��داف الوقائی��ة 

  .والعلاجیة والتنمویة في ھذا المجال 

  :الأھداف الوقائیة  

الأنش��طة والجھ��ود الت��ي " تع��رف الأھ��داف الاجتماعی��ة ف��ي جانبھ��ا الوق��ائي بأنھ��ا      

یمارسھا الأخصائیون الاجتماعیون بالتعرف على المناطق الكامنة والمحتمل�ة لمعوق�ات 

                                                 
   . 50، ص  1984، القاھرة ، مكتبة الأنجلو المصریة ،  الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب: محمد نجیب توفیق   )1(
 . 121، مرجع سابق ، ص معاصرة الخدمة الاجتماعیة ال: عبد الحلیم رضا عبد العال   )2(
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الأداء الاجتماعي للأفراد والأسر والجماعات أو من�ع ظھورھ�ا مس�تقبلاً أو التقلی�ل منھ�ا 

  . )1(" إلى أدنى حد ممكن 

وللاتجاه الوقائي أھمیة خاصة في ممارس�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة م�ع فئ�ات المجتم�ع       

بوجھ عام ومع الشباب بوجھ خاص لوقایتھم من المش�كلات النفس�یة والأع�راض وس�وء 

  .التوافق والتكیف 

  :الأھداف العلاجیة 

تعم��ل م��ع  الممارس��ة المھنی��ة الت��ي" تع��رف الخدم��ة الاجتماعی��ة العلاجی��ة بأنھ��ا       

مص���الح الأف���راد والأس���ر والجماع���ات الص���غیرة ویمارس���ھا أخص���ائیون اجتم���اعیون 

م��دربون للعم��ل م��ع العم��لاء ـ الش��باب ـ لإح��داث تغیی��ر اجتم��اعي ونفس��ي إل��ى جان��ب 

  )2(" حصولھم على الموارد الاجتماعیة والاقتصادیة 

ش�باب إل�ى ع�لاج العلاج�ي ف�ي مج�ال رعای�ة ال اوتھدف الخدمة الاجتماعیة في جانبھ   

المشكلات العامة التي یع�اني منھ�ا الش�باب بع�د اكتش�افھا ومعرف�ة أس�بابھا والعم�ل عل�ى 

إزالة تل�ك الأس�باب أو التخفی�ف م�ن ح�دتھا ومس�اعدتھم عل�ى مواجھ�ة المش�كلات وأداء 

  .  أدوارھم ووظائفھم المحددة لھم 

  :الأھداف التنمویة 

ن��وع م��ن الممارس��ة المھنی��ة یس��ھم ف��ي  "بأنھ��ا تع��رف الخدم��ة الاجتماعی��ة التنموی��ة       

إیج���اد رأي ع���ام ل���دى الش���باب لتحم���ل مس���ئولیاتھ وزی���ادة مش���اركتھ واكتس���اب الق���یم 

والاتجاھات العصریة التي تسّھل عملی�ة تح�دیث المجتم�ع والعم�ل عل�ى الاحتف�اظ ب�القیم 

  .  )3(" والاتجاھات الممیزة لثقافتھ 

تق�وم عل�ى أس�س معین�ة ت�دور ح�ول رعای�ة الش�باب والخدمة الاجتماعیة ف�ي مج�ال       

الحاجات الإنسانیة للشباب سواء أكان�ت ھ�ذه الحاج�ات عام�ة أو خاص�ة ، والتفاع�ل ب�ین 

                                                 
، مرك�ز نش�ر وتوزی�ع  الممارسة العامة للخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي المج�ال التعلیم�ي ورعای�ة الش�باب: علي وآخرون  يماھر أبو المعا ط  )1(

 .   145، ص  2002الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان ، القاھرة ، 
، الإس�كندریة ، المكت�ب الج�امعي الح�دیث ،  ماعی�ة ف�ي رعای�ة الش�باب وقض�ایاھمممارس�ة الخدم�ة الاجت: عبد المنصف حسین رشوان   )2(

 . 34، ص  2006
 . 34المرجع السابق ، ص   )3(
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الشخصیة الإنسانیة وخصائص المجتمع السریع التغیر، وقابلیة الإنسان لل�تعلم باعتب�اره 

م��ن خلالھ��ا  عملی��ة مس��تمرة ، وان الحی��اة الجماعی��ة للش��باب ھ��ي مص��در ھ��ام تتح��دد

حاج��اتھم ومعتق��داتھم واتجاھ��اتھم وأفع��الھم وإمكانی��اتھم ، وف��ي ض��وء ذل��ك تعم��ل مھن��ة 

  : )1( الآتیة الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب على تحقیق الأھداف 

  :المساھمة في تنشئة الشباب وذلك من خلال   .1

o  المتمثل��ة ف��ي و إكس��اب الش��باب الخص��ائص الت��ي تعاون��ھ عل��ى التواف��ق ف��ي المجتم��ع

الإیمان ب�ا� وال�وطن وب�النفس والإیم�ان بالأھ�داف القومی�ة ، والق�درة عل�ى الإنت�اج م�ن 

حی��ث الك��م والكی��ف واحت��رام العم��ل والإقب��ال علی��ھ ، واحت��رام ال��نظم العام��ة والعم��ل 

ولیات ؤوالقی�ام بالمس� مس�ؤولیةتحمل ال ىبموجبھا والتفكیر الواقعي ، وإكسابھ القدرة عل

بھا والقدرة على القیادة والتبعیة ، والمشاركة في العمل التطوعي ، وإكس�ابھ  التي یكلف

الأخ��لاق الحمی��دة مث��ل التع��اون والوف��اء والص��دق والأمان��ة والإخ��لاص وح��ب الآخ��رین 

 .والتخلي عن صفات السلبیة والأنانیة واللامبالاة والتعصب 

o رھ�ا ف�ي ض�و أھ�داف تھیئة المجالات الجماعی�ة الت�ي تس�مح للش�باب بالعم�ل ف�ي إطا

 .اجتماعیة وریاضیة وثقافیة 

o  إتاح��ة الفرص��ة لتعمی��ق الممارس��ة الدیمقراطی��ة تعلم��اً وس��لوكاً ب��ین الش��باب واحت��رام

 .الرأي والرأي الآخر واحترام الحقوق والواجبات 

  :استثمار وقت فراغ الشباب .  2

ة الش��باب ف��ي ویتمث�ل ف��ي الجان��ب الوق��ائي للش��باب ویتحق��ق ذل��ك م��ن خ��لال مس��اعد      

أوقات فراغھ على اكتساب المھارات التي تجعلھ أكثر قدرة على الإنت�اج ، للوص�ول ب�ھ 

ة م��ن التواف��ق النفس��ي والعقل��ي والب��دني م��ع ظ��روف العم��ل والإنت��اج ، ی��لاإل��ى درج��ة ع

بین الشباب بدء بمستوى جماعات الأندیة والمراك�ز الش�بابیة  یجابیةوتدعیم العلاقات الإ

رات وغیرھ��ا م��ن الب��رامج الت��ي تس��اھم ف��ي ت��وفي المن��اخ الص��الح لتنمی��ة وتب��ادل الزی��ا

  .العلاقات  

                                                 
 . 21، مرجع سابق ، ص  رعایة الشباب في محیط الخدمة الاجتماعیة: فؤاد سید موسي   )1(
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  :تنمیة قدرة الشباب على القیادة والتبعیة .  3

وی��تم ذل��ك م��ن خ��لال ممارس��ة الحی��اة الجماعی��ة المنظم��ة المتض��منة تب��دیل الأدوار        

اتی��ة ویق��وم ولیات حت��ى یتخ��ذ ك��ل ش��اب مرك��زه الاجتم��اعي ع��ن رغب��ة ذؤوتوزی��ع المس��

لخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي مج�ال رعای�ة أن لبینم�ا ی�رى آخ�رون  ،بدوره على أحس�ن وج�ھ 

ً أھداف الشباب   : )1( یأتيعامة تتحقق من خلال الأھداف الفرعیة وحددت فیما  ا

وتتحقق من خلال قی�ام الأخص�ائیین الاجتم�اعیین بتحقی�ق الأھ�داف   الأھداف الوقائیة 

  :  الآتیةالفرعیة 

 تحتیاج�ااجات الشباب على اعتب�ار أن تق�دیر الامة في التحدید الھرمي لاحتیالمساھ .1

 .بما یحتاجھ الشباب من تلك الخدمات  ؤبنالتیساھم في توفیر الخدمات على أساس 

ة ی��لاإج��راء الدراس��ات والبح��وث العلمی��ة لتحدی��د احتیاج��ات ومش��كلات الش��باب الح .2

مراع����اة لتغی����رات الاقتص����ادیة باتجاھ����اتھم ومش����كلاتھم المس����تقبلیة م����ع  ؤوالتنب����

والاجتماعی��ة والثقافی��ة الت��ي یم��ر بھ��ا المجتم��ع ، والاعتم��اد عل��ى تل��ك النت��ائج ف��ي 

ص��یاغة التش��ریعات المنظم��ة لخ��دمات رعای��ة الش��باب ورس��م الخط��ط عل��ى الم��دى 

 .القریب والبعید 

تنمی��ة ال��روح الإنتاجی��ة ل��دى الش��باب والاعتم��اد عل��ى ال��ذات إل��ى جان��ب تنمی��ة الق��یم  .3

الدیمقراطیة تعلیماً وس�لوكاً وتع�دیل اتجاھ�اتھم الس�لبیة وتغیی�ر بع�ض المف�اھیم ل�دیھم 

، وم��ن خ��لال ذل��ك ی��تم التغیی��ر والتع��دیل  یجابی��ةوإكس��ابھم المف��اھیم والاتجاھ��ات الإ

 .ووقایة الشباب من الانحراف وحمایتھ من معوقات الأداء الاجتماعي 

كانیات المتاحة أو التي یمكن إتاحتھا ف�ي مساعدة الشباب على استثمار الموارد والإم .4

الاجتماعی�ة وت�ذلیل الص�عاب الت�ي  مس�ؤولیةإشباع احتیاجاتھم ، وتنمی�ة ش�عورھم بال

 .تقف أمام إشباع احتیاجات الشباب 

                                                 
 . 215ـ  207، مرجع سابق ، ص  تماعیة في مجال رعایة الشبابالممارسة العامة للخدمة الاج: علي وآخرون  يماھر أبو المعا ط  )1(
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المس��اھمة ف��ي اس��تثمار أوق��ات ف��راغ الش��باب لرف��ع مس��توى اللیاق��ة البدنی��ة وتنمی��ة  .5

لال عدد من البرامج المتنوع�ة بحی�ث یص�بح الھوایات الفنیة والعلمیة والعملیة من خ

ة م�ن التواف�ق النفس�ي ی�لاالشباب أكثر قدرة على الإنتاج والوص�ول ب�ھ إل�ى درج�ة ع

 .والاجتماعي 

تنمی���ة ال���روح الجماعی���ة ب���ین الش���باب ومس���اعدتھم عل���ى إدراك ظ���روف مج���تمعھم  .6

الوق�وع ف�ي  وإكسابھم القدرة على العمل الجماعي واحترام النظم القائمة لوقایتھم من

 .المشكلات النفسیة والمھنیة والاقتصادیة

  : الآتیةوتتحقق من خلال الأھداف الفرعیة   الأھداف العلاجیة

المساھمة في مساعدة الشباب على مواجھة مشكلاتھم وإثراء قدراتھم للتصدي لتل�ك  .1

المش���كلات الت���ي تع���وق أدائھ���م لوظ���ائفھم وأدوارھ���م الاجتماعی���ة وزی���ادة وع���یھم 

م لنقاط قوتھم وتعلیمھم استراتیجیات ومھ�ارات ح�ل المش�كلة لتنمی�ة ق�درتھم وإدراكھ

 .ة والمستقبلیة یلالمواجھة مشكلاتھم الح

تخفیف العقب�ات الت�ي : المساھمة في مواجھة مشكلات الشباب الجماعیة عن طریق  .2

تح��ول دون مواجھ��ة تل��ك المش��كلات ، وتقوی��ة وتنمی��ة ق��درات الش��باب للتغل��ب عل��ى 

لتي تعت�رض مش�كلاتھم ، وت�دبیر الم�وارد الت�ي یحتاجھ�ا الش�باب لمواجھ�ة العقبات ا

 .تلك المشكلات 

تدعیم الأداء الوظیفي وتحسین القدرة على التوافق وتقلی�ل ت�وتر الش�باب بمس�اعدتھم  .3

ف��ي مواق��ف الأزم��ات ع��ن طری��ق الت��دخل الس��ریع ال��ذي یعتم��د عل��ى التحدی��د ال��دقیق 

 .للھدف العلاجي 

عام���ة والش���املة عل���ى المس���توى الجم���اعي والمجتمع���ي لمواجھ���ة إع���داد الب���رامج ال .4

مش��كلات الش��باب ع��ن طری��ق الجماع��ات العلاجی��ة وتنمی��ة المجتمع��ات المحلی��ة أو 

 .التشریع والتخطیط واستثمار أوقات الفراغ من خلال مؤسسات الشباب المتنوعة

ك��ارھم المس��اھمة ف��ي تع��دیل س��لوكیات الش��باب غی��ر المرغوب��ة ، والت��دخل لتع��دیل أف .5

والتي تمثل نقصاً معرفیاً أو نتیجة ل�بعض الأفك�ار الخاطئ�ة ل�دیھم مم�ا  ةغیر المنطقی
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ین��تج عنھ��ا مش��كلات ك��التطرف والإدم��ان والس��لبیة ـ وع��دم المش��اركة ف��ي العم��ل 

 .وغیرھا من المشكلات  مسؤولیةالتطوعي ـ وعدم تحمل ال

الأھ�داف  جتم�اعیین بتحقی�قوتتحقق من خلال قیام الأخصائیین الا  الأھداف التنمویة 

   : )1( الآتیةالفرعیة 

م�ن خ�لال المس�اھمة ف�ي  یجابی�ةمساعدة الشباب على اكتس�اب الق�یم والاتجاھ�ات الإ .1

التنش��ئة الاجتماعی��ة وتھیئ��ة الظ��روف والإمكانی��ات الملائم��ة لمس��اعدتھم عل��ى النم��و 

 .المتوازن في النواحي الخلقیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة 

ة الأداء الاجتم��اعي للش��باب ویتجس��د ذل��ك باس��تعادة الش��اب لقدرت��ھ عل��ى الأداء زی��اد .2

الاجتم�اعي ووقایت�ھ م�ن معوق��ات ذل�ك الأداء ، ومس�اعدتھ عل��ى تنمی�ة قدرت�ھ لیعم��ل 

المن��اخ الاجتم��اعي المناس��ب  رعل��ى رف��ع مس��توى أدائ��ھ الاجتم��اعي  ،ویك��ون بت��وف

ح��داث تغیی��رات ف��ي ال��نظم لممارس��ة أنش��طة المھن��ة م��ع الش��باب والمس��اھمة ف��ي إ

والأوضاع الاجتماعیة وتحسینھا بم�ا یس�اعد الش�باب عل�ى الأداء الاجتم�اعي الس�لیم 

 . ، واستثمار طاقات الشباب كأھم الموارد البشریة مسؤولیةوتنمیة قدرتھم لتحمل ال

رعای����ة الش���باب إش����باعا لحاج����اتھم ،  تإض���فاء الط����ابع الإنس���اني عل����ى مؤسس���ا .3

ة وكفاءة البرامج التي تقدمھا تل�ك المؤسس�ات ع�ن طری�ق یلافعوالمساھمة في زیادة 

جعل ھذه البرامج ذات طابع إنتاجي ومشبعة للاحتیاجات الفعلیة للش�باب ، وتحس�ین 

أداء وأس��لوب تق��دیمھا، وتخفی��ف العقب��ات الت��ي تح��ول دون تنفی��ذھا والمس��اھمة ف��ي 

 .تدبیر الموارد التي تحتاجھا  

ي یق���دمھا المجتم���ع للش���باب ومس���اعدة المؤسس���ات ت���دعیم الخ���دمات المتنوع���ة الت��� .4

والتنظیمات العاملة ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب عل�ى تق�دیم أفض�ل الخ�دمات المناس�بة 

والمشاركة في تخط�یط الب�رامج ف�ي تل�ك المؤسس�ات ، واس�تحداث مؤسس�ات جدی�دة 

لمواجھة المتطلبات المتغیرة ف�ي ض�ل المس�تجدات المحلی�ة والعالمی�ة لت�وفیر رعای�ة 

 .كاملة للشباب مت

                                                 
 . 215ـ  212، ص ص   المرجع السابق  )1(
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الإسھام في صیاغة وتنمیة السیاسة الاجتماعیة في مجال رعایة الش�باب واس�تحداث  .5

التشریعات المناسبة لرعایتھم مع المساھمة ف�ي التقی�یم ال�دائم للسیاس�ات القائم�ة لس�د 

الثغ��رات القائم��ة واس��تحداث الب��دائل الت��ي تحق��ق أھ��داف المجتم��ع ف��ي ت��وفیر رعای��ة 

 .متكاملة لھم 

عدة الشباب على استثمار قدراتھم وزیادة أدائھم الوظیفي ع�ن طری�ق الانض�مام مسا .6

لجماعات النشاط في مؤسسات رعای�ة الش�باب لاكتس�اب الخب�رات وتنمی�ة المواھ�ب 

بما یساھم ف�ي اكتش�اف القی�ادات الطبیعی�ة وتنمیتھ�ا وت�دریبھا عل�ى ممارس�ة الحری�ة 

عدھم عل�ى أن یص�بحوا م�واطنین الاجتماعیة مما یساھم في تنمی�ة شخص�یاتھم ویس�ا

 .صالحین في المجتمع 

تبن�ي وجھ�ة نظ��ر عام�ة وعالمی��ة لقض�ایا الش��باب الإنس�انیة وأیض��اً حل�ول لمش��كلاتھ  .7

نظراً لوجود تفاعل في مجتمع عالمي رغم اختلاف مش�كلات الش�باب وحاجات�ھ م�ن 

ك ب إش��باعھا ، إلا أن ھن��ایلامجتم��ع لآخ��ر م��ن حی��ث نوعھ��ا وكیفی��ة مواجھتھ��ا وأس��

إل��ى أن  ةتش��ابھ ف��ي الحاج��ات الإنس��انیة الت��ي تتج��اوز الح��دود وال��دول ، بالإض��اف

المش��كلات العالمی��ة تتطل��ب حل��ولاً عالمی��ة خاص��ة م��ع وج��ود العدی��د م��ن المتغی��رات 

العالمیة كالاتجاه نحو العولمة وما اتبعھا من أث�ار كبی�رة عل�ى الش�باب وم�ا تب�ع ذل�ك 

رة مث��ل مش��كلات البطال��ة والتض��خم م��ن مش��كلات مجتمعی��ة أث��رت بطریق��ة مباش��

ومش��كلات الإس��كان والجریم��ة والانح��راف ، الأم��ر ال��ذي یتطل��ب م��ن الأخص��ائي 

الاجتماعي أن یعمل على إیجاد علاقات وروابط بین أجھزة رعای�ة الش�باب المحلی�ة 

    والأجھ���زة الت���ي تس���ھم ف���ي رعای���ة الش���باب وخ���دماتھم عل���ى المس���توى الإقلیم���ي 

 . )1(والعالمي 

  

  

 

                                                 
 . 247مرجع سابق ،  ص  ،جمال شحاتة حبیب وآخرون   )1(
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م���ع الش���باب ف���ي الأندی���ة لبرن���امج الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة الاجتماعی���ة ویمك���ن 

  :  الآتیة حقق الأھدافیأن الریاضیة 

في تحقیق أھدافھا من حیث ج�ذب الش�باب نح�و الب�رامج ) النادي ( مساعدة المؤسسة  .1

 حد أھ�داف ممارس�ة الخدم�ةن الانحرافات، الأمر الذي یعتبر أالھادفة ومن ثم حمایتھم م

 .الاجتماعیة بشكل عام ومع الشباب بشكل خاص 

المس���اھمة ف���ي تعری���ف الش���باب ب���بعض م���وارد المجتم���ع والمتمثل���ة ف���ي ع���دد م���ن  .2

ھذه المؤسس�ات م�ن خ�دمات وتم�ارس  ھالجمعیات الأھلیة الموجودة بالمنطقة ، وما تقدم

 یج�ابي ، وی�تم ذل�كإمن أنشطة ، یمكن أن تساعد الشباب في قضاء وقت ف�راغھم بش�كل 

وم�ن ث�م المش�اركة ف�ي أعمالھ�ا  ، من خلال زیارة المؤسس�ات والاط�لاع عل�ى برامجھ�ا

 .التطوعیة 

مساعدة الشباب على التطوع بالمؤسسات الخاصة بالعمل التطوعي سواء الموجودة  .3

ن مث�ل ھ�ذه الن�وادي تنتش�ر عل�ى المس�توى ال�وطني خاص�ة وأعلى المس�توى المحل�ي أو 

 . اللیبيوموزعة بشكل جغرافي بالمجتمع 

المساھمة في تعریف الش�باب بأھمی�ة البیئ�ة وأھمی�ة المش�اركة ف�ي الب�رامج المتعلق�ة  .4

بھا  وتنمیة الوعي البیئي ل�دیھم ، مم�ا یس�اھم ـ ول�و بق�در بس�یط ـ ف�ي تنمی�ة روح ال�ولاء 

والانتماء للش�باب نح�و مج�تمعھم والمش�اركة ف�ي ب�رامج وأنش�طة تطوعی�ة ف�ي الحاض�ر 

 .وفي المستقبل 

دة الشباب على إش�باع احتیاج�اتھم وتنمی�ة ق�دراتھم وت�دعیم وتحس�ین علاق�اتھم مساع .5

 .مع البیئة التي یعیشون فیھا 

المساھمة في دراسة الاحتیاجات المجتمعیة والكشف عن الموارد والإمكانی�ات ل�دى  .6

 .الشباب واستثمارھا في نوع من الأنشطة التي تتوافر مدخلاتھا في الواقع المجتمعي 

لش��باب وإكس��ابھم بع��ض المھ��ارات المتص��لة بكیفی��ة تنظ��یم ووض��ع الب��رامج تعل��یم ا .7

ب��ین الش��باب كم��دخل ) الفریق��ي ( التطوعی��ة وإدارتھ��ا ، وت��دعیم روح العم��ل الجم��اعي 

 .للمشاركة في العمل التطوعي 
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تدعیم علاقات الشباب ب�المجتمع المحل�ي وتش�جیعھم للقی�ام ب�ادوار ومھ�ام م�ن خ�لال  .8

 .لتطوعي ونشاطات المجتمع ومؤسساتھ المختلفة مشاركتھم في العمل ا

  المھنیة للعمل مع الشباب  المبادئـ :اً خامس

رعای��ة الش�باب ف��إن ف��ي مج�ال  حت�ى ی��نجح الأخص�ائي الاجتم��اعي ف�ي عمل��ھ المھن�ي    

علی�ھ أن یت��رجم الق��یم المھنی��ة الت�ي اكتس��بھا ف��ي أثن��اء إع�داده المھن��ي م��ن خ��لال التفاع��ل 

الأنس�اق الت�ي یتعام�ل معھ�ا إل�ى مب�ادئ مھنی�ة یطبقھ�ا عن�د ممارس�ة المشترك بینھ وب�ین 

 لموق�ف ال�ذي تطب�ق فی�ھ حت�ى یس�تطیعب متعددة تبعاً لیلاالمھنة ، وأن یكون التطبیق بأس

ف��ي تحقی��ق أھ��داف الخدم��ة  ھموالقی��ام ب��أدواره عل��ى أحس��ن وج��ھ ویس��تأدی��ة وظائف��ھ 

  .  الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب 

التي توجھ عمل الأخصائي الاجتماعي ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب م�ا  مبادئالومن أھم   

   ) :  بتصرف (   )1(یلي 

 : مبدأ مراعاة قیم مھنة الخدمة الاجتماعیة  .1

 ھجتم�اعي ق�یم المھن�ة ھ�ي الأس�اس ال�ذي ترتك�ز علی�ویقصد بھ أن یجع�ل الأخص�ائي الا

ویترت�ب عل�ى ذل�ك الاعتق�اد تنمیة الخدمات وإتاحتھا لمن ھم في حاجة لھا من الش�باب ، 

في كرامة وقیمة ك�ل ش�اب كانس�ان م�ن حق�ھ المش�اركة فیم�ا ی�ؤثر علی�ھ وعل�ى مجتمع�ھ 

وفي احترام حقوقھم وإعطائھم الفرصة وتشجیعھم على الاشتراك في المناقشات وإب�داء 

الآراء والتعبی��ر ع��ن الأفك��ار م��ع مراع��اة ق��درات الش��باب وإمكانی��اتھم ونظ��م المؤسس��ة 

ً ، كما على الأخصائي ف�ي ممارس�ة عمل�ھ المھن�ي والتزام� وسیاساتھا بھ�ذا المب�دأ یعتب�ر  ا

الشخص�یة الإنس��انیة للش��باب ھ�ي الم��ورد الأساس��ي للت�أثیر وان الش��باب واحتیاجات��ھ ھ��و 

  .محور الاھتمام للعاملین في مجال رعایة الشباب بھدف توفیر الرعایة المتكاملة لھم  

 :یة للشباب مبدأ مقابلة الاحتیاجات الإنسان .2

ویترتب على ذلك أن مسؤولیة العاملین ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب تتمث�ل ف�ي إش�باع      

احتیاج��ات الش��باب والتع��رف علیھ��ا وتفھمھ��ا والس��عي نح��و تحقیقھ��ا ،  بم��ا یت��وفر ل��دى 

                                                 
الری�ادي بجامع�ة ، الس�وق  الممارسة العام�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب: علي ، فؤاد سید موسى  يماھر أبو المعا ط )1(

 . 293ـ  286، ص  1999حلوان ، 
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المؤسسة والبیئة من إمكانیات بشریة ومادیة وتنظیمیة ، كم�ا أن الأخص�ائي الاجتم�اعي 

ن��ھ م��ن دراس��ة تل��ك المھن��ي ـ یك��ون لدی��ھ الط��رق الفنی��ة الت��ي تمكّ  ـ�� م��ن خ��لال إع��داده

  .الاحتیاجات 

 :مبدأ المسؤولیة المھنیة  .3

ویقوم على أساس مسؤولیة الأخص�ائي الاجتم�اعي ع�ن تق�دیم خ�دمات للش�باب ذات      

ة وعلى أساس كافة مستویات الممارس�ة المھنی�ة م�ن خ�لال مؤسس�ات رعای�ة یلاجودة ع

ن یحت�ذى أل بھا ، لھذا یعتبر الأخصائي نموذجا للسلوك المھن�ي ینبغ�ي الشباب التي یعم

ھ م�ن ی�إلبھ العاملون في تلك المؤسسات بحیث یمثل القدوة لھم في القیام بما ھو موك�ول 

  .مسؤولیات 

 :مبدأ مراعاة السیاق الثقافي والاجتماعي للمجتمع  .4

تفھ��م ثقاف�ة المجتم��ع ال��ذي وبن�اء عل��ى ھ�ذا المب��دأ یتطل�ب م��ن الأخص��ائي الاجتم�اعي     

یعم��ل ب��ھ  وتوج��د ب��ھ المؤسس��ة ، ومعرف��ة ظروف��ھ الاجتماعی��ة والاقتص��ادیة الم��ؤثرة 

ن خب�رات أبالثقافة واحتیاج�ات الش�باب م�ع إدراك�ھ أن ھ�ذا المح�یط یتغی�ر باس�تمرار ، و

الشباب وقیمھم ومشاعرھم ھي التي تشكل سلوكھم ، لذا وتطبیقاً لھذا المب�دأ ینبغ�ي عل�ى 

خصائي الاجتماعي مراعاة وتفھم الفوارق والمحددات الثقافیة ومساعدة الشباب على الأ

توظیف المدعمات الثقافیة لمصالحھم من خلال ممارستھم البرامج والأنشطة التي ت�دعم 

 .  )1( التغیرات الثقافیة المرغوبة في المجتمع 

 :مبدأ الدیمقراطیة وحق تقریر المصیر  .5

من فلسفة مھنة الخدمة الاجتماعیة التي تقوم عل�ى الإیم�ان بكرام�ة  وینبع ھذا المبدأ      

الأفراد والاعتراف بالفروق الفردیة بینھم وحقھ�م ف�ي تقری�ر أس�لوب حی�اتھم ، ولتحقی�ق 

ن یمارس�وا ذل�ك الح�ق وتس�ییر لأن الأخصائي الاجتماعي یت�یح الفرص�ة للش�باب إذلك ف

سس�ة ونظمھ�ا ، كم�ا تتطل�ب مس�ؤولیة شئون حی�اتھم الجماعی�ة ف�ي ح�دود إمكانی�ات المؤ

الأخصائي المھنیة مساعدة الشباب على عقد الاجتماعات والمناقشات وان العمل یش�مل 

                                                 
 . 288المرجع السابق ، ص   )1(
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تتفاع�ل م�ع بعض�ھا وتعم�ل عل�ى ) الأخصائي ، الجماعة ، المؤسس�ة ( الوحدات الثلاث 

  . نجاح وتحقیق الأھداف 

 :مبدأ الواقعیة في وضع خطط وبرامج الشباب  .6

رورة وض�ع الخط�ط والب�رامج ع�ل أس�اس التق�دیر ال�واقعي والموض�وعي ویعني ض    

للإمكانی��ات والطاق��ات والق��وى الفعلی��ة ف��ي المؤسس��ة والمجتم��ع م��ن ناحی��ة احتیاج��ات 

الشباب ، كما أن الواقعیة تقوم على أس�اس التك�وین البن�ائي والتحلی�ل ال�وظیفي للمجتم�ع 

أي ثب�ات الوض�ع الق�ائم ف�ي ( س�تاتیكیة بمعنى تقدیر الموارد والحاجات من الن�احیتین الا

أي إظھار ما بین تلك الطاقات م�ن تفاع�ل ( والدینامیكیة ) المجتمع في قطاعات الشباب 

لیس���تطیع الأخص���ائي أن یرس���م خطط���ھ وبرامج���ھ ف���ي ح���دود تل���ك ) وت���رابط وت���داخل 

  .الإمكانیات مع مراعاة أیدیولوجیة المجتمع  

 : مات الشباب مبدأ الشمول الوظیفي والجغرافي لخد .7

ویق��وم عل��ى ض��رورة الالت��زام ب��أن تغط��ي الخ��دمات جمی��ع القطاع��ات ف��ي كاف��ة       

المناطق الجغرافیة مع مراع�اة أن تك�ون الخ�دمات ش�املة لجمی�ع القطاع�ات ف�ي الری�ف 

والحض��ر والم��دارس والجامع��ات والمص��انع والن���وادي ، م��ع التركی��ز عل��ى الت���وازن 

ط�اع وك�ل منطق�ة جغرافی�ة تحقیق�اً للعدال�ة الاجتماعی�ة ، الجغرافي وفقاً لاحتیاجات كل ق

تش��مل الخط���ط والب���رامج الخ��دمات التعلیمی���ة والص���حیة والترویحی���ة  ھ���اإل��ى جان���ب أن

والثقافیة والدینی�ة والاجتماعی�ة لم�ا بینھ�ا م�ن ت�رابط وظیف�ي ف�ي تحقی�ق رعای�ة متكامل�ة 

 .  للشباب 

 :مبدأ المرونة والتقدمیة  .8

دأ من إمكانیة تعدیل وتغییر خطط وب�رامج رعای�ة الش�باب لمواجھ�ة وینطلق ھذا المب    

الظروف الطارئة ، إلى جانب الاستمراریة والتجدد لتحق�ق التغیی�ر والتق�دم ف�ي خ�دمات 

الاھتم�ام بتق�ویم خط�ط وب�رامج رعای�ة الش�باب  إلى ض�رورة ةرعایة الشباب ، بالإضاف

ل الظ��روف تق��دیمھا ف��ي ظ�� بیلاس��تھ��ا وتط��ویر أیلالاس��تمرار عملی��ة التج��دد وزی��ادة فع

  .والأحوال السائدة والتغیرات المتوقعة 
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   :الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب استراتیجیات : ساً ساد

إل��ى بع��ض أھ��داف ودواف��ع العم��ل التط��وعي ، كم��ا س��بق أن  س��بق أن أش��ار الباح��ث     

تل�ك الأھ�داف  عل�ى ع�رفعوقات العمل التطوعي ، وإذا كان م�ن المھ�م أن نتأشار إلى م

ومواجھ��ة المعوق��ات والتغل��ب علیھ��ا ھ��ا معرف��ة كیفی��ة العم��ل عل��ى تحقیقم��ن الأھ��م  ھن��إف

ت�تم  أن، ولكن مواجھ�ة ھ�ذه المعوق�ات ینبغ�ي  من الشباب مشاركة ممكنة أقصىلتحقیق 

ن مھنة الخدمة الاجتماعیة أثناء ممارس�تھا ، لذا فإعلمیة  أسسمحدد یقوم على  إطارفي 

   . على عدد من الاستراتیجیات التي تساعد على تحقیق الأھداف المحددة تعتمد 

ولما كانت الأھداف تتعلق بتحقی�ق المش�اركة التطوعی�ة ، ولم�ا كان�ت ھ�ذه المش�اركة     

نسب المناھج أو الاستراتیجیات للاستعانة بھا أتستھدف الشباب ، على ذلك ینبغي انتقاء 

الخدم��ة الاجتماعی��ة تس��عى م��ع غیرھ��ا م��ن المھ��ن  لتحقی��ق الأھ��داف ، ولم��ا كان��ت مھن��ة

والعلوم لإحداث التغییرات لصالح المجتمعات ورفاھیتھا ، فلاب�د أن تك�ون لھ�ا مناھجھ�ا 

 .واستراتیجیاتھا التي تستعین بھا لتحقیق أھدافھا 

إلا أن  Strategies of Changeھ��ذا وتوج��د العدی��د م��ن اس��تراتیجیات التغیی��ر       

یر إلى الأكثر أھمیة في العمل م�ع الش�باب م�ن جان�ب ، ومناس�بتھا م�ع الباحث سوف یش

طبیعة المجتمع اللیبي وخصائصھ الثقافیة والاجتماعیة من جانب آخ�ر ، بمعن�ى مراع�اة 

  . )1(شروط اختیار الإستراتیجیة والتكتیك 

الإس��تراتیجیة إل��ى الخط��وات المنھجی��ة الت��ي تتض��من حش��د الم��وارد  مویش��یر مفھ��و     

جیھھ��ا نح��و تحقی��ق الأھ��داف ، ل��ذا نج��دھا تتعل��ق بالعملی��ات التفكیری��ة ، واتجاھ��ات وتو

مفھ�وم الإس�تراتیجیة یتض�من  العمل ، وطریقة الحرك�ة ف�ي الاتج�اه المرغ�وب ، كم�ا أن

الاختی���ار والنتیج���ة وتحدی���د المراح���ل والتوقیت���ات وبع���ض التركیب���ات م���ن الأدوار ، 

  .)2(التقدمي ، وتوقع البدائل وتحقیق النتائج   فالإستراتیجیة تظھر الالتزام بالتفكیر

                                                 
 . 72مرجع سابق ، ص  ،أبو النجا  العمري   )1(
، بی�روت ، مج�د المؤسس�ة  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة م�ع الجماع�ة والمؤسس�ة والمجتم�ع: حسین حسن سلیمان وآخرون  )2(

 . 422، ص  2005نشر والتوزیع ، للدراسات وال الجامعیة 
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" المنھج الذي یستخدمھ الأخصائي للتأثیر في س�كان المجتم�ع " ویقصد بالإستراتیجیة   

ب الفنیة أو الإجرائی�ة التنفیذی�ة الت�ي تتب�ع لممارس�ة وتحقی�ق یلاالأس" ویقصد بالتكتیكات 

  . )1(" الإستراتیجیة 

یجیة ف�ي الخدم�ة الاجتماعی�ة عل�ى أنھ�ا الم�نھج ال�ذي یتبع�ھ ویستخدم مفھوم الإسترات     

الأخص���ائي الاجتم���اعي لتحقی���ق أھ���داف الممارس���ة المھنی���ة ، وتتض���من الإس���تراتیجیة 

مجموعة من المسلمات الأساسیة توضح وجھة النظر العامة وك�ذلك تفاص�یل العم�ل بھ�ا 

یح للوس��ائل المتاح��ة والت��ي تس��مى بالتكتی��ك ، بمعن��ى أن التكتی��ك یعن��ي الاس��تخدام الص��ح

  .لتحقیق الھدف ، وھو بذلك ترجمة عملیة لوضع الإستراتیجیة موضع التنفیذ 

ھ أو تحقیق��ھ ھ��و ال��ذي یح��دد أفض��ل ی��إلم��ن ذل��ك یتض��ح أن الھ��دف الم��راد الوص��ول      

  .المناھج أو الاستراتیجیات التي یجب الاستعانة بھا لتحقیق ھذا الھدف 

  :إستراتیجیة الإقناع  .1

تستھدف زیادة معدلات المشاركة من جانب أفراد المجتمع في مشروعات التنمی�ة و      

، كم�ا تھ�دف إل�ى مس�اعدة ) التطوعی�ة ( المحلیة ، ودعم تلك المش�اریع ب�الجھود الذاتی�ة 

ب ومھارات جدیدة لتحسین أحوالھم المادیة والمعنویة ، وذل�ك ع�ن یلاالناس وتعلیمھم أس

ى اس��تمراره وإح��داث التغیی��ر ف��ي المجتم��ع م��ن خ��لال طری��ق إیج��اد التفاع��ل والعم��ل عل��

الإقناع ، على أن تكون مشاركة أفراد المجتمع في كل مرحلة من مراحل العم�ل ، وم�ن 

ذل��ك نج��د أن ج��وھر ھ��ذه الإس��تراتیجیة ھ��و المش��اركة ، الانتم��اء ، وان وس��یلة تحقی��ق 

ملی��ة الإقن��اع الأھ��داف ھ��ي مخاطب��ة العق��ل والمش��اعر م��ن خ��لال الإقن��اع ، ولك��ي ت��تم ع

د متقارب�ة ، وھ�ذا م�ا یعتق�د الباح�ث ی�لایتطلب وجود مص�الح وق�یم مش�تركة وع�ادات وتق

  .توفره في مجتمع البحث بھذه الدراسة 

  :)2(وتقوم إستراتیجیة الإقناع على مجموعة من الأسس منھا 

حداث تعدیل في اتجاھاتھ وقیمھ طالما وجد أن ھن�اك مص�لحة لإاستعداد الإنسان  .1

 .وف یتم تحقیقھا ، وسوف تعود علیھ بالفائدة عامة س

                                                 
 . 56، مرجع سابق ، ص  ممارسة تنظیم المجتمع في الأجھزة والتنظیمات الاجتماعیة: محمد عبد الفتاح محمد   )1(
 . 301ـ  300، مرجع سابق ، ص  نماذج ومھارات طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة: رشاد أحمد عبد اللطیف   )2(
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ن لأ) الش�باب ( ضرورة توضیح الحقائق والمعلومات والبیانات لأفراد المجتمع  .2

نھ أن یزی��ل أذل��ك یس��ھم ف��ي تحقی��ق الإقن��اع ، كم��ا أن اس��تكمال الحق��ائق م��ن ش��

 . )1(الاختلاف بین الأفراد

ش�عبي عل�ى المش�روعات الإجم�اع ال قح�د الوس�ائل المھم�ة ف�ي تحقی�أإن الإقناع  .3

الثق��ة والص��راحة والاقتن��اع ھ��م أھ��م  حی��ث إنالت��ي ی��تم تنفی��ذھا ف��ي المجتم��ع ، 

 .محاور العمل المھني الناجح لدى الأخصائي الاجتماعي 

 .توفیر الخبرات الفنیة المتنوعة لأفراد المجتمع المحلي  .4

 : والتدریب إستراتیجیة التعلیم.  2

یة تحقیق التغییر م�ن خ�لال زی�ادة وع�ي الن�اس بالقض�ایا تستھدف ھذه الإستراتیج        

الأساس��یة ، وتفت��رض ھ��ذه الإس��تراتیجیة أن الن��اس ق��ادرون عل��ى المش��اركة الفعّال��ة ف��ي 

المجتمع ، ولكنھم یفتقدون مؤقتاً الرغبة في ھذه المشاركة أو یرفضونھا ، وربم�ا یرج�ع 

یمكن تعلیمھم لرفع درجة ال�وعي ذلك إلى نقص الوعي والكفاءة والثقة في النفس ، لھذا 

ل���دیھم ، وق���د یتخ���ذ التعل���یم ش���كل التعام���ل م���ع الجماع���ات الص���غیرة واختی���ار بع���ض 

الموضوعات والمشكلات والقضایا مثل التطوع ، ویقوم أعض�اء ھ�ذه الجماع�ات بنقلھ�ا 

عل��ى أنھ��ا مش��كلات ی��تم فحص��ھا ومناقش��تھا بواس��طة الجماع��ة والتح��اور حولھ��ا لتحدی��د 

ھ��ا ، ویتمث��ل الھ��دف م��ن ھ��ذه العملی��ة ف��ي تغیی��ر مف��اھیم وإدراك��ات یإلؤدی��ة الأس��باب الم

  .)2(الناس من مجرد التعایش معھا إلى الإصلاح والتعامل الایجابي معھا 

وھناك طریقة أخ�رى لاس�تخدام ھ�ذه الإس�تراتیجیة ھ�ي أن تص�بح المش�اركة ص�یغة      

الدیمقراطی�ة فق�ط  ، وإنم�ا ی�تم ب یلاللتدریب عل�ى المواطن�ة وھ�م ب�ذلك لا یتعلم�ون الأس�

ت��دعیم ق��یم التع��اون مم��ا ی��ؤدي إل��ى تولی��د الإحس��اس ب��المجتمع والتع��رف علی��ھ ، وأیض��اً 

تنمیة الثقة بالنفس لدى أفراد المجتمع ،  وھذا ما یعتبر من أھداف التط�وع ، ووفق�اً لھ�ذا 

ؤسس��ات ن��ھ بواس��طة التع��اون فیم��ا بی��نھم وم��ع مأالتفكی��ر ف��إن الأف��راد س��وف یكتش��فون 

                                                 
، ص  2006، الق�اھرة ، دار المھن�دس للطباع��ة ،  عملی��ات ومج�الات ممارس�ة تنظ�یم المجتم��ع: ل�یم رض�ا عب��د الع�ال وآخ�رون عب�د الح  )1(

255 . 
، مرج�ع س�ابق ،  ص ص  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة م�ع الجماع�ة والمؤسس�ة والمجتم�ع: حسین حسن سلیمان وآخرون  )2(

 . 435ـ  434
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المجتم��ع  والمش��اركة ف��ي العم��ل التط��وعي یمك��ن أن یك��ون لھ��م دور ایج��ابي ف��ي إط��ار 

التغی��رات الت��ي تح��دث ف��ي مج��تمعھم ، والأكث��ر أھمی��ة م��ن ذل��ك أنھ��م س��وف ینقل��ون إل��ى 

بعضھم البعض من خلال اتصالھم ببعضھم ش�عورا بالأم�ل والثق�ة ، كم�ا أن المش�اركین 

ف ان��ھ یمك��نھم تش��كیل حی��اتھم الخاص��ة ، أو ف��ي العم��ل التط��وعي س��وف یتعلم��ون كی��

إل��ى زی��ادة إحساس��ھم بالمس��ؤولیة الاجتماعی��ة نح��و بیئ��تھم أو  ةیتحول��ون م��ن اللامب��الا

  .مجتمعھم 

ن��ھ ب��الرغم م��ن وج��ود ھ��ذه الاس��تراتیجیات وغیرھ��ا بش��كل إیبق��ى للباح��ث الق��ول       

واق��ف الممارس��ة منفص��ل  إلا أنھ��ا ف��ي الواق��ع العمل��ي تت��داخل وتمت��زج ف��ي كثی��ر م��ن م

ن نجاح الممارسة یحتاج إلى الق�درة عل�ى تق�دیر الموق�ف وتطبی�ق العدی�د إفالمھنیة ، لذا 

ئي م���ن الاس���تراتیجیات م���ع الجماع���ات والمجتمع���ات الت���ي یعم���ل م���ن خلال���ھ الأخص���ا

  .الاجتماعي 

 ً   :برامج رعایة الشباب : سابعا

ن للمجتمع وبالمجتمع ، لذا ف�إلشباب ھناك اتفاق على أن رعایة الشباب ھي إعداد ا      

أماكن تنفیذ برامج الشباب لا یجب أن تتحدد في إطار مؤسسة واح�دة كالن�ادي أو مرك�ز 

ش��باب ب��ل یج��ب أن ی��زداد الاھتم��ام ب��البرامج الت��ي یمك��ن ع��ن طریقھ��ا اس��تخدام معظ��م 

ساحات الوحدات المجمعة ، المراكز الثقافیة ، المتاحف ، ( مؤسسات المجتمع ومنشاتھ 

م��ع ) ی��وت الش��باب ، الأندی��ة الریاض��یة ، الم��دارس بمراحلھ��ا المختلف��ة ، الجامع��ات ب

مراعاة توحی�د إدخ�ال الخ�دمات إل�ى ھ�ذه المؤسس�ات بم�ا یس�ھم ف�ي رف�ع كفایتھ�ا ویمن�ع 

  .التكرار والازدواج فیھا 

أو  اً ف��ي مؤسس��ات رعای��ة الش��باب ك��ل م��ا یؤدی��ھ الش��باب أف��راد جویعن��ي البرن��ام        

وتحقی���ق رغب���اتھم وأھ���دافھم بمس���اعدة رواد وأخص���ائیین  ملإش���باع حاج���اتھجماع���ات 

  .)1(اجتماعیین 
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ویعتب�ر البرن�امج ف��ي مؤسس�ات رعای�ة الش��باب مح�وراً أساس�یاً ف��ي اس�تثمار دافعی��ة      

نج��از كم��ا ان��ھ یعتب��ر مح��ورا للتفاع��ل ف��ي الجماع��ات المختلف��ة لیحق��ق لإالأعض��اء نح��و ا

  . النمو لكل من الفرد والجماعة

ولم��ا كان��ت ب��رامج الش��باب وس��یلة لتحقی��ق الأھ��داف التربوی��ة ف��ي إع��داد الش��باب       

ن یك�ون ل�ھ أھ�داف أولیست أھدافا أو غایات في حد ذاتھ�ا ، ل�ذلك ف�إن ك�ل برن�امج لاب�د 

ن دور الأخص��ائي ع��ة والتق��ویم  ، وف��ي ھ��ذا الإط��ار ف��إواض��حة ومح��ددة وص��الحة للمتاب

وض�ع الب�رامج  بل�ور ف�ي مس�اعدة الش�باب عل�ى تاب یالاجتماعي في مجال رعای�ة الش�ب

، كم�ا  )1(التي تقابل حاجاتھم وتشبع رغباتھم ، كما یمكنھ اقتراح عدد من أوج�ھ النش�اط 

وجماع�ات م�ن خ�لال التربی�ة المتكامل�ة والت�ي تعتم�د عل�ى  اً النم�و أف�رادیساعدھم عل�ى  

وح��ي ، ولا ش��ك أن تنمی��ة التك��وین الب��دني والعقل��ي والنفس��ي والخلق��ي والاجتم��اعي والر

ھذه الجوانب متكاملة لا تتم من خلال ممارسة نوع واحد من النش�اط ، ولك�ن م�ن خ�لال 

  .العدید من الأنشطة سواء بأسلوب فردي أو جماعي 

الت��ي یش��ترك فیھ��ا الش��باب إل��ى  ةل�ذلك تحت��اج الب��رامج الجدی��دة ف��ي مج��الات التنمی�       

المتط�وعین م�ن الع�املین بمؤسس�ات التنمی�ة المحلی�ة ال�رواد من الاعتماد على الاستفادة 

م��ن مختل��ف التخصص��ات ال��ذین تش��جعھم مجموع��ة م��ن الح��وافز لتنفی��ذ ب��رامج الش��باب 

وفي ضوء ذلك تم التمیی�ز ب�ین ن�وعین أساس�یین م�ن ب�رامج الش�باب م�ن حی�ث ، الجدیدة 

  : )2(درجة التعمیم ھما 

یص��بحوا م��واطني المس��تقبل وھ��ذه ب��رامج عام��ة وتس��تھدف إع��داد الش��باب ل :الأول    

ن تس�تھدف أالبرامج یجب أن تبتعد ق�در الإمك�ان ع�ن التركی�ز عل�ى المواھ�ب الفردی�ة و

  .النمو الأساسي المتكامل للشباب فكریا وبدنیا واجتماعیا ونفسیا 

برامج خاصة لتنمیة المواھب والبطولات والاستعدادات المتمیزة الت�ي تتكش�ف  :الثاني 

  .برامج العامة خلال تنفیذ ال

  :ویوجد تصنیف آخر لبرامج رعایة الشباب حسب الوظیفة التي تؤدیھا 
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وتتمث�ل ف�ي ع�لاج مش�كلات شخص�یة أو بیئی�ة ـ اجتماعی�ة أو نفس�یة ـ :  ب�رامج علاجی�ة

تقویم انحراف�ات ـ ع�لاج طب�ي ـ خ�دمات خاص�ة ، وھ�ذه تق�ع مس�ؤولیتھا الأساس�یة عل�ى 

  .توى المجتمع المؤسسات والھیئات واللجان على مس

وتتمث��ل ف��ي ش��غل أوق��ات الف��راغ واس��تثمارھا لص��الح عملیت��ي التنش��ئة  : ب��رامج وقائی��ة 

الاجتماعی�ة وزی��ادة الق�درة عل��ى الإنت�اج ، وف��ي ھ�ذا ی��رى الباح�ث أن ھ��ذه الب��رامج وان 

كان��ت تم��ارس بش��كل مح��دود إلا أن طبیع��ة المرحل��ة الت��ي نم��ر بھ��ا تتطل��ب التوس��ع فیھ��ا 

أن الت��رویح أص��بح م��ن المج��الات الھام��ة الت��ي یج��ب أن یت��دخل فیھ��ا  وتنظیمھ��ا باعتب��ار

  .  المجتمع درءاً لتیار الترویح الھابط المحرك لشھوات الشباب وغرائزه وانحرافاتھ 

ویقص��د بھ��ا تنمی��ة ثقافی��ة وریاض��یة وفنی��ة ودینی��ة واقتص��ادیة وعلمی��ة  :ب��رامج إنمائی��ة 

خدم المعس����كرات وال����رحلات ن تس����تأوتنمی����ة مواھ����ب وق����درات وت����دریب مھن����ي ، و

ن ت��تم دراس��تھا ف��ي أو، والمس��ابقات وس��ائل ح��افزة للش��باب ف��ي ممارس��ة تل��ك الب��رامج 

مراحل التعلیم المتنوعة ، ووضع خطط ومناھج ھذه الرعایة بطریقة متدرج�ة وتكاملی�ة 

ویك��ون ذل��ك م��ع المختص��ین والخب��راء وتحدی��د الاحتیاج��ات البش��ریة والمادی��ة ووس��ائل 

   . الاحتیاجات  استكمال ھذه

ولة عن رعایة الشباب تخطیطاً وتنفیذاً ف�ي ؤالمسھذا واتجھت الأجھزة والتنظیمات      

وضع سیاساتھا وخططھا في ضوء اتجاھات ھي حصیلة للتق�دم العلم�ي والتكنول�وجي ، 

وتنمیة للخبرات الكثیرة التي اكتسبھا الممارسون ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب ، وم�ن أھ�م 

  : )1(ا یلي الاتجاھات م

باس�تخدام البح�وث العلمی�ة وبص�فة خاص�ة ف�ي العل�وم الإنس�انیة  الحاليیتمیز العصر  .1

التي تسعى لمحاولة الكشف عن عوامل مشكلات واحتیاجات الش�باب ، وب�ذلك أص�بحت 

ً المفاھیم أكثر دقة ، وأصبح للتحلیل الإحصائي دور أساسی في تحلیل الظواھر والكش�ف  ا

 .عن مسبباتھا 

ً حق��وق الش��باب حقوق�� أص��بحت .2  وأص��بح والمحل��ي،مق��ررة عل��ى المس��توى ال��دولي  ا

 .ضمان ھذه الحقوق یمثل اتجاھاً والتزاماً محدداً على الجمیع 

                                                 
، توزی�ع الس�وق  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب: علي ، عبد الرحمن صوفي عثمان  يماھر أبو المعا ط )1(
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أصبح الاتجاه التنموي ھ�و الاتج�اه المعاص�ر لرعای�ة الش�باب لمس�اعدتھم عل�ى بل�وغ  .3

 .كبر قدر ممكن من التقدم والرقي أغایاتھم السلیمة وتحقیق 

تتجھ جھود مركزة في برامج رعایة الشباب نحو الطفولة ، وذلك من منطلق الإیم�ان  .4

بأنھا القاعدة الأساسیة لتنمیة المھارات وتثبی�ت دع�ائم الق�یم الخلقی�ة والاش�تراكیة وتنمی�ة 

 .بعید المدى  اً ن أي اعتماد یخصص للطفولة یعد استثمارأالقیادات الطبیعیة ، و

ولاً عن دعم الأدوار الاجتماعی�ة للش�باب ؤظماتھ المختلفة مسیعد المجتمع بھیئاتھ ومن .5

ومن تلك المكونات الأسرة والمدرسة وتنظیمات الشباب والأنشطة الاجتماعی�ة وغیرھ�ا 

من المؤسسات الاجتماعیة التي تؤدي وظائف محددة تس�تھدف دع�م الأدوار الاجتماعی�ة 

ك�ي یكون�وا أعض�اء ایج�ابیین للشباب على نحو یمكن معھ تشكیل شخصیاتھم وإعدادھم ل

، ویعتقد الباحث أن أنشطة ومشروعات العمل التط�وعي الت�ي ینبغ�ي أن   )1(في المجتمع 

الحی��اة ، وت��دریبھم عل��ى  أج��لف��ي إع��دادھم م��ن تس��اھم  أنیش��ترك فیھ��ا الش��باب یمك��ن 

وف�ي  اكتساب الأدوار الاجتماعی�ة ، عل�ى أن یك�ون ذل�ك بإش�راف متخصص�ین ومھنی�ین

بیة م��زودة بالإمكان��ات البش��ریة والمادی��ة الق��ادرة عل��ى إع��داد جی��ل م��ن مؤسس��ات ش��با

  .ول عن تحقیق أھداف مجتمعھ وأمتھ ؤالشباب مس

  :الأدوار المھنیة للأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب : ثامناً 

بع�دة  الذي یعمل في مجال رعایة الشباب عمل الأخصائي الاجتماعيتتحدد طبیعة       

ت ، فق��د ت��رتبط بمس��توى وض��ع السیاس��ة أو المس��توى الإش��رافي أو المس��توى مس��تویا

التنفیذي أو الإداري وف�ي ك�ل تل�ك المس�تویات توج�د ع�دد م�ن المؤسس�ات الت�ي یم�ارس 

دوره بھا ، ووفق�اً لوض�عھ ال�وظیفي وم�ا یكل�ف ب�ھ م�ن أعم�ال ومھ�ام ف�ي مج�ال رعای�ة 

  .الشباب 

ارس��ھا الأخص��ائي الاجتم��اعي ی��رى الباح��ث الت��ي یمقب��ل ع��رض الأدوار المھنی��ة و     

الإشارة إلى ما قد یؤثر على طبیعة أو ممارسة الدور بمج�ال رعای�ة الش�باب س�واء ك�ان 

  :ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشر ومنھا 
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  شخصیة الأخصائي الاجتماعي وما یتمیز ب�ھ م�ن مع�ارف ومھ�ارات وخب�رة وطریق�ة

 .إعداده بمرحلة الدراسة

 لمھنیة والطبیعیة في المؤسسة والمجتمع وك�ذلك المھنی�ین والإداری�ین تعاون القیادات ا

 .العاملین داخل المؤسسة

 إل�ى ن�وع  ةمركز الأخصائي لاجتماعي بالمؤسس�ة أو الھیئ�ة الت�ي یعم�ل بھ�ا، بالإض�اف

 .تلك المؤسسة ونوعیة الخدمات التي تقدمھا

 ئي الاجتماعي توقعات المجتمع المحیط بالمؤسسة تؤثر بالدور المھني للأخصا. 

وبوجھ عام یمكن تحدید المھام والأدوار التي یقوم بھا الأخص�ائي الاجتم�اعي ف�ي مج�ال 

  :الآتي رعایة الشباب في 

 :دور المخطط  .1

ویعن��ي قی��ام الأخص��ائي الاجتم��اعي بمجموع��ة م��ن الأنش��طة والعملی��ات وتحدی��د         

ن�ات والم�وارد المتاح�ة والت�ي ولیات وتحدید المش�كلات والإمكاؤالأولویات للمھام والمس

یمك��ن إتاحتھ��ا ، وك��ذلك تحدی��د الوس��ائل الت��ي بھ��ا ی��تم تحدی��د تل��ك الأھ��داف العلاجی��ة 

في جمی�ع  نوالوقائیة والتنمویة ، مع مراعاة ما یستجد من ظروف لتحقیق النمو المتواز

 .أنشطة رعایة الشباب 

 :دور المنسق  .2

ھ��ود المتنوع��ة والمبذول��ة م��ن الأف��راد وف��ي ھ��ذا یعم��ل الأخص��ائي عل��ى توجی��ھ الج      

والأجھ��زة وتحقی��ق التع��اون بینھ��ا وتجن��ب الازدواج والتض��ارب لتس��ھم ف��ي رف��ع كف��اءة 

المقدم��ة للش��باب ، ویق��وم الأخص��ائي بتحقی��ق أقص��ى درج��ة م��ن التع��اون ب��ین  تالخ��دما

الأقس��ام داخ��ل المؤسس��ة ، وك��ذلك أقص��ى درج��ة م��ن التع��اون ب��ین الع��املین ف��ي مج��ال 

وأیض��اً التنس��یق ب��ین الخط��ط والب��رامج . اتھم ـالش��باب عل��ى اخ��تلاف تخصص��رعای��ة 

ارات ـم الجھ���ود ومھ���ـارات العلاق���ات العام���ة ومھ���ارات تنظی���ـاً مھ���ـالقائم���ة، مستخدم���

  .  )1(تعاونیة 
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 :دور الباحث  .3

ویعن��ي قی��ام الأخص��ائي ب��إجراء البح��وث والدراس��ات المتعلق��ة بمش��كلات الش��باب      

وث المتعلقة بتقدیم الخدمات وتقییمھا ، وتحلیل البیانات والإحص�اءات وحاجاتھم ، والبح

وتط�ویر  جالخاصة بالشباب واستخلاص المؤشرات بما یفید ف�ي وض�ع الخط�ط والب�رام

الخدمات وتحس�ینھا أو تق�دیم خ�دمات جدی�دة  لتحقی�ق أھ�داف رعای�ة الش�باب ، وف�ي ھ�ذا 

ارات جم���ع البیان���ات وتحلیلھ���ا الإط���ار یس���تخدم الأخص���ائي المھ���ارات التحلیلی���ة ومھ���

كما یقصد بھ مجموعة المھام التي یقوم بھا لجمع البیانات والمعلومات  التفكیر تومھارا

أو جماع�ات، مس�تخدماً كاف�ة الأدوات لتنظ�یم تل�ك البیان�ات وتص�نیفھا  اً عن الشباب أفراد

  . )1(بما تسھم في تقدیر الموقف وتحقیق عملیة المساعدة 

 ) Role Administrator(  دور الإداري  .4

ویقص���د ب���ھ قی���ام الأخص���ائي الاجتم���اعي بالأعم���ال المتص���لة ب���الإدارة أثن���اء ش���غلھ     

مؤسس��ات رعای��ة الش��باب، وف��ي س��بیل ذل��ك یق��وم بجمی��ع  ىح��دألمنص��ب إداري ف��ي 

العملیات الإداریة التي تتطلبھا مھام وظیفتھ من تخطیط وتوجی�ھ وتنس�یق واتخ�اذ الق�رار 

، ویتطل��ب للقی��ام بھ��ذا اس��تخدام مھارات��ھ الإداری��ة )2(قاب��ة وتق��ویم وتوظی��ف وتموی��ل ور

والقیادیة ومھارات الاتصال ، وعلیھ الالتزام بقیم الخدمة الاجتماعی�ة والالت�زام بأھ�داف 

المھنیة ومبدأ توزیع السلطة ومبدأ المش�اركة  مسؤولیةمبدأ ال: الإدارة وبعدة مبادئ منھا 

 .         الثقافي للمجتمع والدیمقراطیة ومراعاة السیاق 

 ) : Role Broker( طدور الوسی  .5

ویس��تھدف رب��ط العمی��ل ـ الش��باب ـ بالمؤسس��ات ومص��ادر الخ��دمات الموج��ودة       

ب���المجتمع وحص���ولھ عل���ى الخدم���ة المطلوب���ة ، ویتطل���ب القی���ام بھ���ذا ال���دور معرف���ة 

ایجابیاتھ���ا الأخص���ائي بطبیع���ة الب���رامج والخ���دمات الت���ي تق���دمھا المؤسس���ات ومعرف���ة 

ونواحي القصور بھا والخطوات العملیة للحص�ول عل�ى تل�ك الخ�دمات وتزوی�د الش�باب 

                                                 
، مرج�ع س�ابق ، ص   الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة في المجال التعلیمي ورعای�ة الش�باب: ماھر أبو المعاطي علي وآخرون   )1(
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بكیفی��ة الحص��ول علیھ��ا ، كم��ا یتطل��ب من��ھ إزال��ة الص��عوبات الت��ي ق��د تواج��ھ الش��باب ، 

  . )1(والتأثیر في مقدمي تلك الخدمات لیكونوا أكثر استجابة لحاجات الشباب وقضایاھم 

 ) : Role Advocate(دور المدافع  .6

ویھدف الأخصائي عند ممارسة ھذا الدور حمایة حقوق الشباب في تلق�ي الرعای�ة        

ل ع�نھم دوالخدمات لإشباع احتیاجاتھم ، ویتطل�ب م�ن الأخص�ائي الاجتم�اعي الت�دخل ب�

وتأیی�دھم وس�عیھ لتحقی�ق الأھ�داف س�واء بتغیی�ر الب�رامج الموج�ودة أو تحس�ین وتط��ویر 

ك�انوا أم جماع�ات ،  اً ة التي لا تتماشى مع حاجاتھم وظروفھم أفرادالسیاسات الاجتماعی

مع مراعاة أن الھدف البعی�د م�ن ممارس�ة ھ�ذا الھ�دف ھ�و تأھی�ل الش�باب لیقوم�وا ب�دور 

المدافع بأنفسھم من خلال القن�وات الش�رعیة ب�المجتمع ، ویمك�ن للأخص�ائي الاجتم�اعي 

ی�ان یس�تخدم مھ�ارات المواجھ�ة أن یطبق مھ�ارات التف�اوض والتوس�ط وف�ي بع�ض الأح

 . )2(التأكد من تلقي الشباب للخدمات التي یستحقھا ویدعمھا القانون  أجلوذلك من 

 ) : Teacher Role(دور المعلم   .7

ویس���تھدف الأخص���ائي الاجتم���اعي أثن���اء ممارس���تھ لھ���ذا ال���دور تزوی���د الش���باب      

 جة وتحدی��د الب��دائل ونم��وذبالمعلوم��ات والمھ��ارات والمع��ارف المناس��بة وتق��دیم النص��یح

ب یلاالس��لوك المرغ��وب والاتجاھ��ات الس��لیمة ، وتعل��یمھم خط��وات ح��ل المش��كلة وأس��

الوقای��ة م��ن الص��راعات والأزم��ات ، وتعل��یمھم كیفی��ة تع��دیل بع��ض أنم��اط الس��لوك ، 

  . ب لعب الدور وتعلیمھم بعض المھارات الحیاتیةیلاومساعدتھم من خلال أس

 ) :  Organizer Role( دور المنظم  .8

وف��ي ھ��ذا ال��دور یس��اعد وینش��ط التنظیم��ات ف��ي المجتم��ع المحل��ي وجھ��ود المھتم��ین      

بقض���ایا الش���باب ، وھ���ذا ال���دور یتطل���ب مھ���ارات تنظ���یم الجھ���ود ومھ���ارات تق���دیر 

الاحتیاجات ومھارات استخدام البحوث وتعبئة الدوافع والاھتمامات واكتش�اف وت�دریب 

ان الم���وارد البش���ریة واس���تخدام وس���ائل الأع���لام القی���ادات الطبیعی���ة واكتش���اف وض���م

  . وإشراك القیادات المحلیة  

                                                 
، بی��روت ، مج��د المؤسس��ة الجامعی��ة  ارس��ة العام��ة ف��ي الخدم��ة الاجتماعی��ة م��ع الف��رد والأس��رةالمم: حس��ین حس��ن س��لیمان وآخ��رون   )1(

 . 144، ص  2005للدراسات والنشر والتوزیع ، 
 .146ـ  145المرجع السابق ، ص ص   )2(
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 ) Clinician Role( دور المعالج  .9

ویعني مساعدة الش�باب عل�ى تع�دیل أفك�ارھم غی�ر الص�حیحة ومش�اعرھم الس�لبیة ،      

یسعى الأخصائي الاجتماعي إلى إحداث تغییرات في ذات الشاب ، ومساعدة أن بمعنى 

عل���ى ع���لاج  مب س���ویة ، ومس���اعدتھیلاعل���ى إش���باع حاج���اتھم م���ن خ���لال أس���الش���باب 

جماعی��ة ، كم��ا یمكن��ھ  ممش��كلاتھم النفس��یة والص��حیة والاجتماعی��ة س��واء كان��ت فردی��ة أ

  .  )1(تصحیح الانحرافات السلوكیة التي یمكن أن توجد عند الشباب 

 ) : Enabler Role( دور الممكن   .10

الشباب لاكتشاف المص�ادر والق�وى ب�داخلھم وت�دعیمھا ویعني دور الممكن مساعدة      

لإحداث التغیی�رات المطلوب�ة ، وف�ي ھ�ذا الإط�ار یق�وم الأخص�ائي الاجتم�اعي بمس�اعدة 

الشباب عل�ى ال�تخلص م�ن المش�اعر الس�لبیة الت�ي ق�د تن�تج م�ن ع�دم إش�باعھم لحاج�اتھم 

نطق��ي والعلم��ي تج��اه وتعل��یمھم كیفی��ة التفكی��ر الم یجابی��ةالمتع��ددة ، ودع��م المش��اعر الإ

مشكلاتھم وحاجاتھم ، ومساعدتھم على إحداث تغییرات مرغوبة في شخصیاتھم أو ف�ي 

م���ن یتع���املون معھ���م ، وك���ذلك مس���اعدة الش���باب معوق���ات أھ���دافھم واكتش���اف الط���رق 

  .والوسائل للتعامل مع ھذه المعوقات 

 ) :  Professional(دور المھني  .11

الاجتم��اعي بالعم��ل م��ن خ��لال المع��اییر  الأخص��ائي ویق��وم ھ��ذا ال��دور عل��ى الت��زام     

 أج��لتق��وم عل��ى التفكی��ر العمی��ق م��ن  الأخص��ائي أعم��الكاف��ة  أن، كم��ا یعن��ي  الأخلاقی��ة

ن تمث�ل س�لوكیاتھ وأفعال�ھ أعل�ى مس�توى یعك�س دور المھن�ة أ، ومح�ددة  أغراضتحقیق 

م��اعي بوظیف��ة وأھ��دافھا ف��ي المجتم��ع ، ویتطل��ب تنفی��ذ ھ��ذا ال��دور قی��ام الأخص��ائي الاجت

التقویم الذاتي لأنش�طتھ بھ�دف التع�رف عل�ى أوج�ھ القص�ور لمعالجتھ�ا ، وأیض�اً یتطل�ب 

الذاتیة المستمرة ومداومتھ على تحدیث علومھ ، والمشاركة ف�ي تنمی�ة مھنت�ھ  ةمنھ التنمی

بمس��اھمتھ ف��ي الأنش��طة البحثی��ة والدراس��ات الت��ي تھ��دف إل��ى تط��ویر الممارس��ة المھنی��ة 

  .ماعیة للخدمة الاجت

  

                                                 
 . 268ـ  257مرجع سابق ، ص ص  ،جمال شحاتة حبیب وآخرون  )1(
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 :دور المنشط .12

ویعن���ي قی���ام الأخص���ائي الاجتم���اعي بتنش���یط الش���باب لزی���ادة مش���اركتھم وتس���ھیل     

  .التفاعلات بینھم وتنسیق جھودھم وتیسیر العمل التطوعي بینھم 

تض�من ع�دد م�ن  للممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعی�ةوقد قام الباحث بوضع برنامج    

وق�ام بتطبیق�ھ عل�ى عین�ة م�ن دوار والمھارات  المھنی�ة ومجموعة من الأالاستراتیجیات 

   .في العمل التطوعي  دف تنمیة مشاركتھم بھالشباب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

ب اا  

  

  

 دار اطا ) طا (ا راءاو إ درا  

  

  ر ار ا د     ال اس

  .ا  ل ر اب                       

  

  .اراءات ا درا  ال ادس  

  

 ل اا  و دراا  رض.  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ال اس 

ا د ا را ر  

   ل ر اب

 ًأو م س اا را .  

 ً ا را ر  م دئ اا. 

 ً  با  ا د ا را ر دافأ.   

 ًراا را ر  دا ت اراا.  

 ً   دا دوات ات واا را ر

 ا.  

 ًد ا را ر  تدا ا دوار اا.  

 ً  ا را ر  تدا رات اا.  

 ً رت او ر أو .  

 ً  با  ا را ر لرا.  

 دت  ذ ر ار ا د        اوال ا راً 

   .ا  اب 

 رط اوا ) با  ا د ا را. 
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  :للخدمة الاجتماعیة  برنامج الممارسة المھنیة 

  :البرنامج  اـ الأسس التي قام علیھ:أولاً 

 .الدراسة ھذه مدت علیھاالإطار النظري والمفاھیم التي اعت .1

 .دراسة تقدیر الموقف الذي قام بھا الباحث لمجتمع الدراسة  .2

نتائج الدراسات والبحوث السابقة ذات العلاقة بموض�وع الدراس�ة الت�ي اطل�ع علیھ�ا  .3

 .الباحث

 .المھنیة للخدمة الاجتماعیة  ةالتراث النظري للممارس .4

طی�ات ومف�اھیم بع�ض النظری�ات نظریة الدور ونظریات التطوع، والاستفادة من مع .5

والمداخل المختلفة تبعاً لطبیعة الموقف مثل نظریة الأنساق، ونظری�ة التفاع�ل، ونظری�ة 

 .الاتصال، ومدخل حل المشكلة

م�ع إمكانیات الباحث وخبراتھ المھنیة وملاحظاتھ من خلال المعایشة شبھ المس�تمرة  .6

 .مجتمع الدراسة 

 .الاجتماعیة وفي تراث المجتمع نمط القیم السائد في مجال الخدمة  .7

 . ةإمكانیات المؤسسة وأعضاء الجماع .8

 ، استش��ارة ال��زملاء والخب��راء ف��ي مج��ال الخدم��ة الاجتماعی��ة والبح��ث الاجتم��اعي .9

 . وأیضاً المھتمین بالتطوع 

  :ـ  المبادئ التي قام علیھا برنامج الممارسة المھنیة :ثانیاً 

لش��باب بالمش��اركة وتوس��یع مش��اركتھم مب��دأ المش��اركة م��ن خ��لال اس��تثارة وع��ي ا .1

في تنمیة وع�ي الم�واطنین بالعم�ل التط�وعي للمش�اركة ف�ي الأنش�طة  مواستثمار جھودھ

 .والمشروعات التنمویة

مبدأ الاعتماد على الموارد الذاتیة وتمثلت في إمكانیات المؤسس�ة ومواردھ�ا وك�ذلك  .2

ا لیسھموا في تحقی�ق أھ�داف الموارد المتاحة في المجتمع المحلي ، لتنمیة وعي أعضائھ

 .الدراسة 
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مب��دأ الاس��تعانة ب��الخبراء والمتخصص��ین ف��ي تنفی��ذ برن��امج الممارس��ة المھنی��ة حی��ث  .3

بع��ض واس�تعان الباح�ث بع�دد م��ن المتخصص�ین م�نھم الأخص��ائي الاجتم�اعي بالن�ادي، 

 .قیادات العمل التطوعي بالمنطقة

یراً تطبیقیاً لمس�ؤولیة اجتماعی�ة مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة حیث المشاركة تعتبر تعب .4

ھ ، كما أن المش�اركة تنم�ي الش�عور إلیین فرد والجماعة نحو المجتمع المنتممن جانب ال

بالانتماء وتقضي على مظاھر السلبیة وھي عبارة عن حركة نم�و ذات�ي وجھ�د تط�وعي 

 . مثمر للمساھمة في حل قضایا المجتمع 

مل��ة لمراح��ل الت��دخل م��ع الش��باب لتنمی��ة مب��دأ التخط��یط وتمث��ل ف��ي إع��داد خط��ة متكا .5

وع��یھم ومع��رفتھم بثقاف��ة العم��ل التط��وعي لتوس��یع مش��اركتھم ومس��اھمتھم ف��ي توعی��ة 

 . المواطنین بالعمل التطوعي 

دراس���ة التغی���رات الت���ي ط���رأت عل���ى أعض���اء الجماع���ة  مب���دأ التق���ویم وتمث���ل ف���ي .6

ام بھ�ا الباح�ث م�ع الش�باب المشاركین في البرنامج وتقویم وتعدیل الجھود المھنیة التي ق

، وأیضاً تقییم وتقویم الجھود المبذولة من الشباب ف�ي الأنش�طة المقام�ة داخ�ل المؤسس�ة 

وخارجھ��ا ، ومعرف��ة جوان��ب الق��وة لت��دعیمھا وجوان��ب الض��عف لعلاجھ��ا، كم��ا تض��من 

 .التقویم أیضاً محتوى البرنامج  

  :)أھداف الدراسة (  أھداف البرنامج ـ:ثالثاً 

  :لعام الھدف ا

تحقیق ھدف عام اس�تراتیجي وھ�و تنمی�ة مش�اركة استھدف برنامج الممارسة المھنیة     

والذي یتحقق من خلال تحقیق الأھداف الفرعی�ة والثانوی�ة  الشباب في العمل التطوعي ،

  : الآتیة

  :الأھداف الفرعیة 

تحق�ق وی تم تحدید أھداف برنامج الممارسة المھنیة ف�ي ض�وء الھ�دف الع�ام للدراس�ة

  :الآتیة من خلال تحقیق الأھداف الفرعیة

 .تنمیة وعي الشباب  بمفھوم العمل التطوعي .1

 .تنمیة وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي   .2
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 .تنمیة وعي الشباب بمجالات العمل التطوعي  .3

 .تنمیة وعي  الشباب كمشاركین بالعمل التطوعي  .4

 .ین بالعمل التطوعيتنمیة وعي الشباب بدورھم كمشاركین بتوعیة المواطن .5

  :الاستراتیجیات التي اعتمد علیھا برنامج الممارسة المھنیة ـ  :رابعاً 

خ�لال  ی�تم بش�كل علم�ي وم�ن إن اختیار أي إستراتیجیة لا یتم بش�كل عف�وي ، وإنم�ا     

ن�ھ م�ن الممك�ن اس�تخدام أكث�ر م�ن إس�تراتیجیة مھنی�ة تفھم ظ�روف مجتم�ع الدراس�ة ، وأ

الأھ��داف ، ل��ذا ف��إن الباح��ث اس��تخدم أثن��اء العم��ل المھن��ي م��ع جماع��ة لتحقی��ق النت��ائج أو 

الشباب  بعض الاستراتیجیات التي تس�اعده عل�ى تحقی�ق الأھ�داف المح�ددة وم�ن أھمھ�ا 

  : الآتیةالاستراتیجیات المھنیة 

 :إستراتیجیة الإقناع  .1

سة المھنی�ة وم�ا وذلك مع القیادات واللجنة الإداریة للنادي لإقناعھم ببرنامج الممار      

یحتوی��ھ،  وأھمی��ة دور الأخص��ائي الاجتم��اعي بمؤسس��ات الش��باب بش��كل ع��ام والأندی��ة 

الریاضیة بشكل خاص ، وك�ذلك إقن�اعھم ب�أدوارھم ف�ي المش�اركة بالبرن�امج وأدوارھ�م 

في تنمیة المجتمع ، لھ�ذا تعتب�ر إس�تراتیجیة الإقن�اع  إح�دى الاس�تراتیجیات الت�ي تتحق�ق 

ركة في العم�ل التط�وعي لأنھ�ا تق�وم عل�ى الاتف�اق ب�ین الأعض�اء عل�ى من خلالھا المشا

الرأي وتغییر أو تعدیل سلوكیاتھم من خلال زیادة مشاركتھم ف�ي مج�الات غی�ر المج�ال 

لتغیی���ر  الباح���ث  بھ���دف إب���راز أھمی���ة العم���ل التط���وعي ، االریاض���ي ، وق���د اس���تخدمھ

تھدف م���ن تطبی���ق ھ���ذه ا اس���كم��� ل���دیھم ، الت���ي ق���د تك���ون الاتجاھ���ات والآراء الخاطئ���ة

تنمیة الشعور لدى الش�باب بأھمی�ة الأدوار الت�ي یقوم�ون بھ�ا وت�دعیم الق�یم الإستراتیجیة 

ل�دیھم ، وح�ثھم عل��ى ض�رورة المش�اركة وإب�راز قیمتھ��ا وفوائ�دھا ف�ي حی��اتھم  یجابی�ةالإ

 على نم�ط وأس�لوب حی�اتھم ، یجابیةالمستقبلیة ، وفي الوقت الحاضر ، والانعكاسات الإ

المحافظ�ة عل�ى ك�رامتھم وإتاح�ة ف�رص  ت�تم مع التركیز على الجانب المعن�وي ، بحی�ث

التعبیر عن آرائھم دون ض�غط أو إجب�ار ، ھ�ذا واس�تعان الباح�ث ف�ي ذل�ك ب�الخبراء ف�ي 

المج��الات التطوعی���ة لع��رض أفك���ارھم واس��تثارة الش���باب للمش��اركة الفعلی���ة ف��ي تل���ك 

 .المجالات 
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 :یب إستراتیجیة التعلیم والتدر .2

وذل��ك لتنمی��ة ثقاف��ة المش��اركة ل��دى الش��باب وت��دریبھم عل��ى كیفی��ة القی��ام ب��أدوارھم      

كمش��اركین ف��ي العم��ل التط��وعي ، وأیض��اً كیفی��ة قی��امھم بتنمی��ة وع��ي الم��واطنین غی��ر 

 .المشاركین وحثھم على المشاركة في العمل التطوعي في مجالاتھ المتعددة 

 :إستراتیجیة التغییر المخطط  .3

م�ن خ��لال تغیی��ر مفھ��وم المش��اركة ل��دى الش��باب م��ن مج��رد تنظ��یم دورات ریاض��یة      

تتحقق منھا مص�الح ل�بعض الن�اس إل�ى المفھ�وم الحقیق�ي للتط�وع والمش�اركة التطوعی�ة 

تتحق��ق مص��الحھم ومص��الح الم��واطنین بش��كل  وم��ن ث��مالت��ي تتحق��ق ب��ھ تنمی��ة المجتم��ع 

وفاعل�ة  إیجابی�ةبحوا عناص�ر أكث�ر مباشر أو غیر مباشر، ومن ثم یتغی�ر س�لوكھم ویص�

 .في مجتمعھا 

  :في برنامج الممارسة المھنیة  المستخدمة التكتیكات: خامساً 

 : المناقشة الجماعیة .1

نش��اط جم��اعي یأخ��ذ ط��ابع الح��وار الم��نظم ال��ذي " وتعّ��رف المناقش��ة الجماعی��ة بأنھ��ا    

جتم��ع ع��دد م��ن ی��دور ح��ول موض��وع مع��ین ، أو مش��كلة معین��ة وت��تم المناقش��ة عن��دما ی

الأش��خاص وج��ھ لوج��ھ  یتب��ادلون المعلوم��ات ، أو یح��اولون الوص��ول إل��ى ق��رار بش��ان 

  . )1("مشكلاتھم المشتركة وذلك خلال التفاعل اللفظي 

موق�ف تعلیم�ي یت�یح للأعض�اء الفرص�ة "كما تعرّف المناقشة الجماعیة على أنھا         

  . )2(حل مشكلاتھم  للتعبیر عن أفكارھم ومشاعرھم ویحاولون بواسطتھا

قی��ام جماع��ة متعاون��ة فیم��ا بینھ��ا عل��ى اختی��ار " والمناقش��ة الجماعی��ة عب��ارة ع��ن       

مشكلة معینة ، وتحدید أبعادھا، وتحلیل جوانبھا ، واقت�راح الحل�ول لھ�ا ، واختی�ار الح�ل 

المناس��ب لھ��ا وذل��ك ع��ن طری��ق  الإجم��اع  ، أو ع��ن طری��ق الأغلبی��ة ، وتك��ون وس��یلة 

                                                 
 .142م ، ص  1993مطبعة العمرانیة  ،، ، القاھرة  الجماعة عملیات خدمة: عبد الحمید عبد المحسن   )1(
 .  211م ، ص  1980دار المعرفة الجامعیة ، ، ، الإسكندریة  المناقشة الجماعیة في طریقة خدمة الجماعة: كرم الجندي   )2(
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و تتم المناقش�ة تح�ت توجی�ھ قائ�د المناقش�ة ،لأج�ل الوص�ول  الحدیث الشفوي ،الاتصال 

  . )1( "إلى الحل التعاوني 

العلاج النفسي الجماعي التعلیم�ي " وینظر البعض إلى المناقشة الجماعیة على أنھا      

وإعادة التعلم والإیحاء دور ھام�ا  محیث یسودھا الجو العلمي ، ویلعب فیھا عنصر التعل

والمناقش��ة والق��رار الجم��اعي یؤدی��ان إل��ى تع��دیل الاتجاھ��ات بدرج��ة أفض��ل حی��ث أن  ،

المناقشة الجماعیة یتمخض عنھا قرار جماعي ، أكثر صدقاً واتزاناً من تقدیر رأي ف�رد 

  . )2(واحد ، وھي تؤثر في دقة وكفایة الحكم على إدراك أعضاء الجماعة 

س��ي ف��ي البرن��امج فق��د قام��ت جماع��ة الش��باب التكتی��ك الأسا الباح��ث  برھ��ال��ذلك اعت     

بمس��اعدة م��ن الباح��ث بمناقش��ة التط��وع بش��كل ع��ام م��ن حی��ث مفھ��وم العم��ل التط��وعي 

وأھمیة المشاركة فیھ وأھداف�ھ ودوافع�ھ ومس�توى الأعم�ال التطوعی�ة وأنواعھ�ا وص�ور 

في العمل التطوعي  ، ومصادر المتطوعین  والص�فات الواج�ب توافرھ�ا ف�ي  المشاركة

اختی��ار المتط��وعین وإع��داد  وأس��الیباب المتط��وع  ومعوق��ات العم��ل التطوعـ��ـي  الش��

المتط��وعین والإش��راف عل��یھم ، وط��رق تش��جیع التط��وع  وعوام��ل نجاح��ھ ، وكیفی��ة 

المش�اركة ب�ھ والآث��ار المترتب�ة عل��ى التط�وع والمش�اركة بمجالات��ھ المختلف�ة ، واس��تخدم 

لالھ إلى ت�دریب الأعض�اء عل�ى ممارس�ة الباحث تكنیك المناقشة الجماعیة لیسعى من خ

الدیمقراطیة في الحوار وإقناعھم بتغییر الاتجاھات الس�لبیة ل�دیھم نح�و العم�ل التط�وعي 

وتنمی��ة خب��راتھم مم��ا یس��ھم ف��ي تنمی��ة وع��یھم وتوس��یع مش��اركتھم ف��ي العم��ل التط��وعي 

وجھ�ة وتناول الشباب ذلك بشيء من التفصیل ، وقد ق�ام الأعض�اء ب�التعبیر بحری�ة ع�ن 

نظ��رھم تج��اه ك��ل مج��ال وك��ل أث��ر م��ن الآث��ار الت��ي یمك��ن أن ت��نعكس عل��ى شخص��یاتھم 

وزیادة قدرتھم على التعامل والتفاعل مع الآخرین ، مع محاولة إیجاد حل�ول للمش�كلات 

التي قد یواجھونھا أثناء عملھم ، كما تم استخدام المناقش�ة الجماعی�ة م�ع المش�اركین ف�ي 

م��ن خ���لال تب���ادل الآراء م��ع قی���ادات الش���باب والمس���ئولین  برن��امج الممارس���ة المھنی���ة

بالمؤسسة وكذلك المتخصصین والقی�ادات الش�عبیة س�واء بالمؤسس�ة أو خارجھ�ا ـ أثن�اء 

                                                 
م ،  1998ات وأبحاث الكتاب الأخض�ر ،  المركز العالمي لدراس، ، طرابلس  المناقشة الجماعیة أصلھا ومبادئھا: عمر بشیر الطوبي   )1(

 . 319ص 
 . 319م ، ص  1997،  2عالم الكتب ، ط ، ، القاھرة  الصحة النفسیة والعلاج النفسي :حامد زھران   )2(
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القیام بزیارات ـ وتنظیم أنشطة جماعیة ، وقد أدى ذلك إلى قیام علاقة طیبة بی�نھم وب�ین 

   .تلك الجھات 

عي ومجالاتھ التي یمكن لھ�م المش�اركة بھ�ا، للشباب بمفھوم العمل التطو: التوضیح  .2

 .وتوضیح العائد المتوقع من المشاركة في العمل التطوعي 

لح��ث الش��باب للمش��اركة ف��ي العم��ل التط��وعي وتش��جیعھم عل��ى اس��تثارة : التش��جیع  .3

 .غیرھم من المواطنین وحثھم على المشاركة في العمل التطوعي

ومتخصصین ف�ي مج�ال رعای�ة الش�باب  وذلك لتوفر خبراء: توفیر الھیكل الوظیفي  .4

ومھ�ارات جدی�دة  أس�الیبللاستفادة من خبراتھم في البرن�امج وتوعی�ة الش�باب وتعل�یمھم 

وتزویدھم بخب�رات م�ن خ�لال ع�رض ومعرف�ة خ�دمات الأجھ�زة والمؤسس�ات المختلف�ة 

 .والتعاون معھا في نشاطات تطوعیة مشتركة 

 :الفنیة  الأدوات

 بحثی�ة ومھنی�ة ـ ب�ین الباح�ث والقی�اداتفردی�ة أم جماعی�ة ـ سواء أكانت : المقابلات  .1

بالمؤسسة ، وأمناء الجمعیات الخیری�ة بالمنطق�ة والتنس�یق  الشبابیة والشعبیة والمسئولین

ولیات وتس�ھیل الإج�راءات أثن�اء نظام عمل ، وتحدید المھام والمس�ؤ معھم والاتفاق على

 .تنفیذ الشباب لأي نشاط تطوعي بالمنطقة 

قی��ادات  وم��ع المس�ئولین ب�بعض بالن�اديوت�م ذل�ك م��ع اللجن�ة الإداری�ة : جتماع�اتالا .2

 . المؤسسات والھیئات الاجتماعیة بالمنطقة بعض 

لط���رح الآراء والأفك���ار وإتاح���ة الفرص���ة لتب���ادل الخب���رات والمع���ارف : الن���دوات  .3

 .المتعلقة بالعمل التطوعي  

ھیئ�ة الت�دریس بالجامع�ة وت�م وحاضر فیھا عدد من الأساتذة أعض�اء : المحاضرات  .4

استخدامھا لشرح وتوض�یح مفھ�وم العم�ل التط�وعي ومجالات�ھ وأھمیت�ھ الت�ي تع�ود عل�ى 

على المجتمع  ، وكیفیة المشاركة في العم�ل التط�وعي ودور الش�باب ف�ي تنمی�ة الشاب و

 .وعي غیرھم من المواطنین بالمشاركة في العمل التطوعي 
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بھا الباحث لبعض المؤسسات والمرافق التي یمك�ن م�ن التي قام : المیدانیة تالزیارا .5

وأنش��طة تطوعی��ة ، ومناقش��ة قض��ایا ف��ي تق��دیم خ��دمات الش��باب  یمك��ن أن یس��اھم خلالھ��ا

 .الممارسة في الواقع المیداني 

التوعی��ة المختلف��ة كالتوض��یح والإرش��اد  الیباس��تخدم الباح��ث أیض��اً م��ع الش��باب أس�� .6

طوعي وبیان العائد المتوق�ع ف�ي حال�ة المش�اركة ب�ھ والتوجیھ والتبصیر بأھمیة العمل الت

 .بالنسبة للشاب نفسھ أو على المجتمع ككل 

  :الأدوار المھنیة التي استخدمت في برنامج الممارسة المھنیة : سادساً 

حتى یحقق برنامج الممارسة المھنیة الأھ�داف قام الباحث بمجموعة من الأدوار المھنیة 

  :یأتيدوار ما المتوقعة منھ ومن أھم الأ

لتحدید مشكلة الدراسة وجم�ع المعلوم�ات وتحلی�ل البیان�ات والاط�لاع : دور الباحث  .1

وإعداد أدوات  دراسة تقدیر الموقفعلى الدراسات والبحوث والتراث النظري وإجراء 

 .الدراسة ومعرفة الصعوبات التي یمكن أن یواجھھا أثناء عملھ 

ن خ��لال التركی��ز واستقص��اء ووص��ف وذل��ك م��:  دور الباح��ث الملاح��ظ المش��ارك .2

العملیات وملاحظة التغییرات التي طرأت على الش�باب المش�اركین ف�ي البرن�امج ـ مم�ا 

ف�ي المج��ال المك��اني لفت��رة زمنی��ة ـ  ك��ذلك مس��اھمتھ ف��ي  الحض��ورتتطل�ب م��ن الباح��ث 

أن ملاحظ��ة " أوج��ھ أنش��طتھم المختلف��ة متجاوب��اً ومتف��اعلاً معھ��م ،حی��ث ی��رى ال��بعض 

ك تساعد في التوص�ل إل�ى م�ا یدرك�ھ المش�اركین م�ن خ�لال أفع�الھم ومش�اعرھم المشار

التوصل إلى الحقائق ویك�ون ذل�ك م�ن خ�لال تعبی�رات المش�اركین  ومن ثمومعتقداتھم ، 

اللفظی���ة وغی���ر اللفظی���ة ، وتعبی���راتھم الجس���میة ونب���رات الص���وت وحرك���ات الجس���م 

لاح��ظ المش��ارك القی��ام بمھم��ة والتف��اعلات الاجتماعی��ة ، مم��ا یتطل��ب م��ن الباح��ث الم

وبمختل���ف حواس���ھ لیكش���ف ع���ن الأفك���ار والمش���اعر والق���یم  الی���ةالإص���غاء بمھ���ارة ع

 .  )1(" والاتجاھات 

                                                 
 . 434 ، 2009، عمان ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،  البحث العلمي الكمي والنوعي: عامر قندیلجي ، إیمان السامرائي  )1(
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، ومحاول��ة ت��وفیر  دی��د المواعی��د لمحتوی��ات البرن��امجم��ن خ��لال تح: دور الإداري .3

، ك�ذلك تنظ�یم الموارد والإمكانیات الإداریة المتاحة التي یمكن الاستفادة منھا في تنفیذه 

 .الاتصال بین المتطوعین وبین الھیئات والتنظیمات والأجھزة الأخرى ذات العلاقة 

تربوی���ة وتثقیفی���ة حی���ث ت���م إكس���اب الش���باب الق���درة  اً دواروتض���من أ:  دور المعل���م  .4

الت���ي تس���اعدھم ف���ي اس���تثارة وتنمی���ة وع���یھم بالعم���ل التط���وعي  ، والخب���رة والمھ���ارة

ق القی��ام بالش��رح والتوض��یح لمفھ��وم وأھمی��ة ومج��الات ومجالات��ھ ، وت��م ذل��ك ع��ن طری��

العم��ل التط��وعي وتعل��یم الش��باب لكیفی��ة ممارس��ة أدوارھ��م أثن��اء مش��اركتھم ف��ي العم��ل 

 التطوعي 

حی��ث اس��تثمر الباح��ث ھ��ذا ال��دور م��ن خ��لال العم��ل م��ع : دور المس��اعد أو الممك��ن   .5

فی��ذ مش��روعات وأنش��طة الش��باب لزی��ادة التع��اون بی��نھم وب��ین الع��املین بالمؤسس��ة ف��ي تن

ومساعدتھم على تحدید الأھداف التي یحرصون على تحقیقھا وكیفیة ذلك ، ومس�اعدتھم 

في تحدید المش�روعات ذات الطبیع�ة التطوعی�ة لتك�ون واض�حة أم�ام الش�باب م�ع إتاح�ة 

الفرصة لھم لانتقاء م�ا یناس�بھم م�ن تل�ك المج�الات ، كم�ا ق�ام الباح�ث أثن�اء تطبیق�ھ ھ�ذا 

اعدة الش���باب عل���ى إزال���ة المعوق���ات الت���ي تح���د م���ن المش���اركة ف���ي تل���ك ال���دور بمس���

قی���ادات الن���ادي بالمش���روعات والأنش���طة التطوعی���ة ، س���واء كان���ت معوق���ات تتعل���ق 

والمؤسسات التطوعیة والتي قد تتمثل في عدم السماح لھم بالمشاركة ف�ي تل�ك الأنش�طة 

ي نق��ص معلوم��ات أو والمش��روعات ، أو معوق��ات ق��د تتعل��ق بالش��اب نفس��ھ وتتمث��ل ف��

مھارات معینة یجب التدریب علیھا أو الإلم�ام بھ�ا ، مم�ا یس�ھم ف�ي تنمی�ة وع�ي الش�باب 

بالعمل التط�وعي ، كم�ا اس�تھدف الباح�ث م�ن ذل�ك تنش�یط وت�دعیم جھ�ود الش�باب بثقافة 

للمش���اركة حت���ى یتمكن���وا م���ن تنمی���ة وع���ي غی���رھم م���ن الم���واطنین بالعم���ل التط���وعي 

 . والمشاركة فیھ 

وذلك بمساعدة جماعات المتطوعین على تنظیم أنفسھم وتك�وین لج�ان : المنظم  دور .6

م�ل مس�ئولیاتھم نح�وه ، والمشاركة الجادة فی�ھ وتح جللمساعدة في تخطیط وتنفیذ البرنام

 . ھذا فضلاً عن تدریب قیادات الشباب لتضطلع بالمسئولیات التي تناط بھا 
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مل على اس�تثارة الش�باب للتع�رف عل�ى وذلك من خلال الع: دور المثیر أو المحرك  .7

مجالات العمل التطوعي وأھمیتھ في حیاتھم المستقبلیة والعمل على حثھم للاستفادة م�ن 

، والعم�ل عل�ى إح�داث ق�در  مقبل أن تزداد مسؤولیاتھ اليأوقات فراغھم  في الوقت الح

 و جماعی�ةمن التغییر في سلوكھم  بھدف إش�راكھم ف�ي القی�ام  بأنش�طة تطوعی�ة فردی�ة أ

 . حاضراً أو مستقبلاً 

وتمث��ل ف�ي توجی��ھ التفاع�ل أثن��اء المحاض�رات والمناقش��ات الجماعی��ة : دور الموج�ھ  .8

بین الشباب  المشاركین ف�ي البرن�امج وت�وجیھھم  لط�رق العم�ل المناس�بة للاس�تفادة م�ن 

 .المحاضرات والمناقشات الجماعیة أو العمل المباشر مع القیادات والمواطنین 

لممارس�ة المھنی�ة لبرن�امج افیم�ا یتعل�ق ب�التخطیط : المخطط  وم�دیر البرن�امج دور   .9

 . عینة الدراسة ومتابعة تنفیذه مع الشباب

واستثمر الباحث من خلال قیام�ھ بھ�ذا ال�دور عل�ى ترغی�ب الش�باب : دور الوسیط  .10

للإقبال على العمل التطوعي غیر المج�ال الریاض�ي والتع�رف عل�ى احتیاج�اتھم ، وم�ن 

المش��روعات الب��رامج و حی��ة أخ��رى تعری��ف المس��ئولین باحتیاج��ات الش��باب ونوعی��ة نا

التطوعیة  التي یمكن أن یش�اركوا فیھ�ا ، والعم�ل عل�ى تس�ھیل الإج�راءات ب�ین الش�باب 

والمؤسس�ات المتنوع�ة ، وتع��ریفھم بمص�ادر الم�وارد والخ��دمات المت�وفرة ف�ي المجتم��ع 

لص�عاب الت�ي تح�ول دون الاس�تفادة م�ن أجھ�زة والتي لا یدركونھا ، مع محاول�ة ت�ذلیل ا

 . خدمات المجتمع 

دوار المنسق والخبیر والمستشار ومعلم المھ�ارات والمرش�د أھذا واستخدم الباحث       

  .وضابط الاتصال في مراحل تنفیذ برنامج الممارسة المھنیة 

  :في برنامج الممارسة المھنیة  تالمھارات التي استخدم: سابعاً 

 :إقامة وتدعیم العلاقات مھارة  .1

وتمثلت في إقامة وتكوین علاق�ة مھنی�ة مناس�بة م�ع جماع�ة الش�باب المش�اركین ف�ي      

بالمؤسس��ات  قی��ادات المھنی��ة والش��عبیةالبرن��امج ، وم��ع الع��املین بالمؤسس��ة ، وأیض��اً ال

وخاصة التي تقدم خدمات تطوعی�ة أو الت�ي تحت�اج إل�ى خ�دمات والمجتمع ،  الاجتماعیة
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عی���ة ، حت���ى یمك���ن اكتس���ابھم وتق���بلھم ویك���ون أس���اس تل���ك العلاق���ة المھنی���ة الثق���ة تطو

 .والاحترام والحریة المتبادلة 

نسب وسائل الاتصال بالشباب المشاركین ف�ي أوتمثلت في اختیار : مھارة الاتصال  .2

البرن��امج لإقن��اعھم ب��الفكرة وض��مان مش��اركتھم ومتابع��ة تنفی��ذھم للمش��اركة ف��ي العم��ل 

بم��ا یس��اعدھم عل��ى اكتس��اب الخب��رات والمھ��ارات الجدی��دة الت��ي ت��ؤدي إل��ى  التط��وعي ،

زی�ادة وتنمی�ة مش�اركتھم  وم�ن ث�متغییر أفكارھم وتنمیة وعیھم وذلك لتحقیق الأھداف ، 

 .في العمل التطوعي بدلاً من المجال الریاضي فقط 

ة للش���باب المش���اركین ف���ي البرن���امج وك���ذلك لإدار: المھ���ارة ف���ي تق���دیم المش���ورة  .3

 . المؤسسة ، وأیضاً للمؤسسات التي تعمل في مجال التطوع 

المھ���ارة ف���ي تنظ���یم وإدارة الاجتماع���ات والمحاض���رات وتحدی���د ب���دایتھا ونھایتھ���ا  .4

 .وتوجیھ المناقشات الجماعیة ومضمونھا ومحتواھا 

 .وذلك مع الشباب والقیادات الشبابیة والقیادات بالمنطقة : مھارة الحوار الھادف  .5

وذل��ك فیم��ا یتعل��ق بالقی��ادات الش��بابیة الجدی��دة : كتش��اف القی��ادات الش��عبیة مھ��ارة ا .6

 .وتعلیمھم وتدریبھم على المشاركة في العمل التطوعي 

وتمثل��ت ف��ي ملاحظ��ة اس��تجابات الش��باب وتف��اعلھم م��ع البرن��امج : مھ��ارة الملاحظ��ة .7

المادی��ة وملاحظ��ة رد الفع��ل أثن��اء التطبی��ق ف��ي الأنش��طة التطوعی��ة، وملاحظ��ة النت��ائج 

 .والمعنویة المترتبة على تنفیذ برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة مع الشباب 

وتمثلت في إقناع المش�اركین والقی�ادات بأھمی�ة : مھارة الإقناع والتأثیر في الآخرین .8

الموض���وع، كم���ا تمثل���ت ف���ي إقن���اع المش���اركین بأھمی���ة العم���ل التط���وعي وض���رورة 

 .المشاركة بھ 

 أفرزتھ��احی��ث ق��ام الباح��ث بت��دوین المعلوم��ات والحق��ائق الت��ي : لتس��جیل مھ��ارة ا .9

مقابلات��ھ م��ع مختل��ف ذوي العلاق��ة  أو أعض��ائھا أوالدراس��ة ، س��واء بالنس��بة للجماع��ة 

 .بالموضوع ، مع مراعاة الأسس والقواعد العلمیة للتسجیل العلمي 
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  :عناصر أو مكونات البرنامج : ثامناً 

ھا ف�ي یإلالذین تم اختیارھم وفق شروط ، سوف یتم الإشارة أعضاء جماعة الشباب  .1

 .المجال البشري لھذه الدراسة

محتوی��ات البرن��امج الت��ي اس��تھدفت تنمی��ة وع��ي الش��باب بمفھ��وم العم��ل التط��وعي  .2

ومجالاتھ وأھمیتھ ومستویاتھ وغیرھا،  من خلال محاضرات ون�دوات وممارس�ة أوج�ھ 

یة وتقی�یم وتق�ویم للأعم�ال والجھ�ود المش�تركة أنشطة متعددة وزیارات ومناقشات جماع

 .خلال فترة تنفیذ البرنامج 

معتم��داً عل��ى  ـ ام��ھ ب��دور المھن��يیم��ن خ��لال ق  )الباح��ث ( الأخص��ائي الاجتم��اعي  .3

إع���داده وتكوین���ھ المھن���ي خ���لال فت���رة دراس���تھ الجامعی���ة وعمل���ھ وخبرت���ھ كأخص���ائي 

ة ی���لااده لمرحل���ة الإج���ازة العإل���ى فت���رة إع���د ةس���نة ، بالإض���اف)  20( اجتم���اعي لم���دة 

وفت�رة الإع�داد  ، وعمل�ھ عض�و ھیئ�ة ت�دریس بقس�م الخدم�ة الاجتماعی�ة ،" الماجستیر "

نح�و تحقی�ق  ـ والتك�وین م�ن خ�لال دراس�ة مرحل�ة تمھیدی�ة لمرحل�ة إع�داد ھ�ذه الدراس�ة

ف الدراس�ة  تحقی�ق أھ�دا وم�ن ث�م ـالممارسة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة  برنامج أھداف

المتطوعین والقی��ادات المجتمعی��ة ، وإلمام��ھ ومعرفت��ھ ا فض��لاً ع��ن علاقت��ھ الطیب��ة ب��ھ��ذ

 .بالمؤسسة والبیئة التي تحیط بھا ، وبالقیم الاجتماعیة السائدة في مجتمع البحث 

أو خارجھ�ا وتم�ت الاس�تفادة م�ن خب�راتھم ) النادي ( القیادات سواء داخل المؤسسة  .4

دات الریاضیة أم من قیادات المجتمع المحل�ي التطوعی�ة وإمكانیاتھم سواء كانوا من القیا

 .والاجتماعیة 

المؤسسة وذلك م�ن خ�لال الاس�تفادة م�ن الم�وارد والإمكانی�ات المتاح�ة والت�ي یمك�ن  .5

 . إتاحتھا بالنادي في تنفیذ محتویات البرنامج

إلى ذلك استفاد الباح�ث م�ن ع�دد م�ن مؤسس�ات وھیئ�ات المجتم�ع المحل�ي   ةبالإضاف .6

م�ن  اھمة ف�ي بع�ض برامجھ�ا وأنش�طتھا، أمالمس� أم كان ذلك من خلال زیارتھا ، سواء

 . من خلالھا لمستحقي تلك الخدمات  ل تقدیم خدمات لھا ، أمخلا
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مش��اركة الش��باب ف��ي برن��امج الممارس��ة المھنی��ة الخاص��ة بتنمی��ة یوض��ح محتوی��ات ) 1(ج��دول رق��م 

  :العمل التطوعي 

  التاریخ  المدة  المضمون  م.ر

  التعرف على بعض القیادات الشبابیة في میدان العمل التطوعي  .1

9 
ت

عا
سا

  

  

    التعریف بأھداف الاجتماع  .2

مناقشة الأعضاء في البرنامج والاتفاق معھم علیھ وتطبیق القیاس  .3

  القبلي 

10-12 -20099  

  .بعنوان الإسلام والعمل التطوعي محاضرة  .4

9 
ت

عا
سا

  

18-12 -2009  

  2009- 12-24  .میة الشباب بالنسبة للمجتمع محاضرة بعنوان أھ .5

  2009- 12-25  .العمل التطوعي ومفھوم مناقشة جماعیة عن أھمیة  .6

  . محاضرة حول أھمیة العمل التطوعي ومجالاتھ في المجتمع اللیبي .7

18 
عة

سا
  

31-12 -2009  

  2010- 1-1  . )البیئة ودور الشباب فیھا ( ثقافیة محاضرة  .8

  2010- 1-7  .ماعیة  زیارة لمؤسسة اجت .9

  2010- 1-8  .زیارة لمؤسسة تطوعیة   .10

  2010- 1-14  .مناقشة جماعیة عن أھمیة العمل التطوعي ومجالاتھ   .11

  2010- 1-15  .مناقشة جماعیة حول البیئة ومكوناتھا .12

  .مناقشة إعداد وتنفیذ قیام حملة لحمایة البیئة   .13

12 
عة

سا
  

21-1 -2010  

  2010- 1-22  . زیارة لمؤسسة اجتماعیة  .14

  2010- 1-28  . بعنوان دور الشباب كمشاركین في التنمیةمحاضرة  .15

  2010- 1-29  .مناقشة جماعیة    17

    .  الشباب بتوعیة المواطنین بالعمل التطوعيدور عن  محاضرة .16

15 
عة

سا
  

4-2 -2010  

  2010- 2-5  مناقشة جماعیة لتحدید آلیات تنمیة مشاركة المواطنین .17

  2010- 2-11  .تطوعیةسسة زیارة لمؤ .18

  2010- 2-12  . مناقشة جماعیة .19

  2010- 2-18  . وتطبیق القیاس البعديلبرنامج الممارسة المھنیة  تقییم عام  .20

    ساعة63  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  
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  :مع الشباب  للخدمة الاجتماعیة مراحل برنامج الممارسة المھنیةـ  : تاسعاً 

بمجموع��ة م��ن المراح��ل والخط��وات المتف��ق علیھ��ا ف��ي م��رت عملی��ة الممارس��ة المھنی��ة 

  : ، وحددت في ھذه الدراسة في )1(الخدمة الاجتماعیة 

 :المرحلة التمھیدیة .1

لمجتم��ع الدراس��ة ، والتع��رف عل��ى المؤسس��ة م��ن  اليتق��دیر الموق��ف الح��وتض��منت      

س��ات والب��رامج والأنش��طة والل��وائح حی��ث بنائھ��ا الفن��ي والإداري ، وك��ذلك عل��ى السیا

بالمؤسسة ـ المجال المكاني للدراسة ـ وھو نادي القادسیة الریاض�ي الثق�افي الاجتم�اعي  

التع��رف عل��ى الع��املین م��ن قی��ادات وش��باب ھ��ذه المرحل��ة  ببن��ي ولی��د ، كم��ا تض��منت 

ب وتوض�یح أھ�داف الدراس�ة وأھمیتھ�ا بالنس�بة للش�با ، منتسبین ومت�رددین عل�ى الن�ادي

وعل��ى المجتم��ع بش��كل ع��ام ،  ،  المش��اركین فیھ��ا والأھمی��ة الت��ي ت��نعكس عل��ى المؤسس��ة

وش��رح ع��ن ماھی��ة مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة وم��ا یمك��ن أن تق��وم ب��ھ ف��ي مج��ال رعای��ة 

الش��باب بش��كل ع��ام ، وكیفی��ة التعام��ل معھ��م وتوض��یح بع��ض الخص��ائص الاجتماعی��ة 

ف��ي تحدی��د طبیع��ة بع��ض الاحتیاج��ات والنفس��یة لفئ��ة الش��باب ، ومحاول��ة م��ن الباح��ث 

الاجتماعیة النفسیة والترویحیة والاقتصادیة والتعلیمی�ة وغیرھ�ا ، وآث�ار ع�دم إش�باع أو 

نقص تحقیق تلك الرغبات ، وتوض�یح طبیع�ة ون�وع الدراس�ة والجھ�ة المش�رفة علیھ�ا ، 

ومحاول���ة اكتش���اف الم���وارد والإمكانی���ات الت���ي یمك���ن اس���تثمارھا ف���ي تحقی���ق أھ���داف 

 أج�لممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة ، وذلك بھدف تكوین علاقة مھنیة معھم ، من ال

بم��ا یس��اعد الباح��ث ف��ي تحقی��ق أھ��داف الممارس��ة ،  الحص��ول عل��ى دعمھ��م وتأیی��دھم 

المھنی�ة ـ أھ�داف الدراس�ة ـ ، والتع�رف عل�ى الش�باب واستكش�اف آراءھ�م واتجاھ�اتھم 

  .عي والمشاركة فیھ ومعرفة مدى وعیھم بماھیة العمل التطو

التي یمك�ن أن تس�اعد  ةكما تم في ھذه المرحلة  التعرف على بعض القیادات التنفیذی     

وذلك من خلال القیام بع�دد م�ن المق�ابلات ،  الباحث في انجاز أھداف الممارسة المھنیة 

                                                 
، الق�اھرة ، دار النھض�ة العربی�ة ،  "الدراس�ة والتش�خیص ف�ي بح�وث الممارس�ة " البحث العلمي في الخدم�ة الاجتماعی�ة : محمد عویس  )1(

 . 451، ص  2003،  3ط
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 م��ع المس��ئولین والع��املین بالمؤسس��ة ، وقی��ام الباح��ث  بت��دعیم العلاق��ة ب��ین المس��ئولین

  .والقیادات الشبابیة والشباب 

وفي ھ�ذه المرحل�ة أیض�اً ت�م تحدی�د ع�دد المش�اركین ف�ي الدراس�ة وت�م التعاق�د معھ�م      

،  وذلك بعد أن تم  تعریفھم من قبل الباحث بطبیعة العمل معھم  وتوزی�ع المھ�ام *شفویاً 

ى ی�ومین ث�ابتین وتحدید الزمان والمكان المناسب لتنفیذ البرنامج ، بحی�ث ت�م الاتف�اق عل�

ظ��روف  انأس��بوعیاً وھم��ا ی��ومي الخم��یس والجمع��ة م��ن ك��ل أس��بوع باعتبارھم��ا تناس��ب

، بم�ا ف�ي ذل�ك ظ�روف الباح�ث ، كم�ا ت�م الاتف�اق م�ع أعض�اء الجماع�ة  جمیع الأعضاء

على عدد الاجتماعات ومواعیدھا ومدتھا ومكانھ�ا ، وتنفی�ذ الأنش�طة ، ھ�ذا وت�م الاتف�اق 

كمك�ان دائ�م لعق��د الاجتماع�ات م�ع إمكانی��ة الانتق�ال إل�ى أم��اكن  عل�ى تحدی�د مق�ر الن��ادي

أخ��رى ، عل��ى أن تح��دد وی���تم إب��لاغ الأعض��اء قب��ل ذل���ك ، وم��ن أمثل��ة ھ��ذه الأم���اكن 

الجمعیات الخیریة والتطوعیة بالمجتمع المحل�ي ، وبع�ض المؤسس�ات الاجتماعی�ة الت�ي 

 التط�وعي ومس�اھمتھم یمكن أن تكون نقطة انطلاق للأعضاء ف�ي مش�اركتھم ف�ي العم�ل

  ما یخص العمل التطوعي في توعیة غیرھم من المواطنین فی

 جكما أنھ في ھذه المرحلة تم تعریف الش�باب بالأھ�داف المتوقع�ة م�ن تنفی�ذ البرن�ام      

والتأكی��د لھ��م عل��ى أھمی��ة الحض��ور والمش��اركة ف��ي ك��ل محتوی��ات البرن��امج ورح��ب 

في محتویات�ھ ، وع�دم الغی�اب إلا ف�ي ح�الات  الأعضاء بذلك مؤكدین تعھدھم بالمشاركة

وفي ھذه المرحلة أیضاً تم تطبی�ق القی�اس القبل�ي  الضرورة القصوى ویكون ذلك بإذن ،

  .على الشباب المشاركین 

  

  

  

  

                                                 
ة الممارس�ة المھنی�ة حول الخطوات الواجب إتباعھا خ�لال عملی�) الشباب ( التعاقد ھو الاتفاق الذي یتم بین الأخصائي الاجتماعي والعمیل  *

ویتضمن تحدید الأھداف والوقت اللازم لتحقیقھا ومسئولیات كل من الأخصائي والمشاركین في عملیة الممارسة المھنیة ، وقد یكون التعاق�د 
 . شفویاً ، وقد یكون تحریریاً وموقع علیھ من كل الأطراف 
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 :المرحلة التنفیذیة .2

وبھذه المرحلة قام الباحث بالتقی�د وف�ق البرن�امج التنفی�ذي المتف�ق علی�ھ م�ع أعض�اء      

  : الآتیةالمشاركین في البرنامج ، حیث تضمن الخطوات  جماعة الشباب

  ) : 2009/ 12/  25ـ   18ابتداء من ( الخطوة الأولى  .1

وخلال الأسبوعین ت�م تنفی�ذ محاض�رة بعن�وان الإس�لام و العم�ل التط�وعي ، والقی�ام      

وبمناقش�ة جماعی�ة لم�ا ت�م ،  بمحاضرة أخ�رى بعن�وان أھمی�ة الش�باب  بالنس�بة للمجتم�ع 

ناول��ھ ف��ي المحاض��رتین وع��ن دور الش��باب ف��ي المجتم��ع بش��كل ع��ام ، وع��ن دوره ف��ي ت

  .الولاء للمجتمع والانتماء لھ  نالعمل التطوعي كنوع من أشكال التعبیر ع

 )  2010/  1/  8ـ  2009/  12/ 31واستغرقت أسبوعین من ( الخطوة الثانیة  .2

ومجالات�ھ ف�ي المجتم�ع اللیب�ي إعداد وتنفی�ذ محاض�رة ح�ول أھمی�ة العم�ل التط�وعي      

ومحاض��رة ثقافی��ة ع��ن البیئ��ة ودور الش��باب فیھ��ا ، والقی��ام بزی��ارة لمرك��ز تأھی��ل الص��م 

وضعاف السمع ، وزیارة إلى جمعی�ة رعای�ة الش�باب بالمنطق�ة ، وذل�ك لغ�رض تعری�ف 

الشباب بطبیعة عمل تلك المؤسسات ، والتعرف على برامجھا وخدماتھا ولمن تقدم ھ�ذه 

ي باعتب�ار أن رعای�ة المع�اقین ت ، بھدف تزوید الشباب بمج�الات العم�ل التط�وعالخدما

ح��دھا ، كم��ا ت��م القی��ام بمناقش��ة جماعی��ة ع��ن أھمی��ة العم��ل التط��وعي ومجالات��ھ ، ھ��و أ

ومناقشة جماعیة عن التعریف بالبیئة ومكوناتھا وكیفیة المحافظة علیھا من خ�لال القی�ام 

ض ل�بعض الأعم�ال النموذجی�ة الت�ي یمك�ن أن ببعض المش�روعات التطوعی�ة ، م�ع ع�ر

یحت��ذي بھ��ا  الش��باب ، والقی��ام بتقی��یم ع��ام لم��ا ت��م القی��ام ب��ھ م��ن محاض��رات وزی��ارات 

ومناقش��ات وكاف��ة الأنش��طة ، وت��م الاتف��اق عل��ى مناقش��ة القی��ام بتق��دیم خ��دمات مباش��رة 

  .  للمجتمع المحلي في الاجتماع القادم 

 ) : 2010/  1/  29ـ 14أسابیع  ابتداء من  واستغرقت ثلاثة(الخطوة الثالثة  .3

وفیھا تم مناقشة إعداد وتنفیذ القی�ام بمعس�كر داخل�ي وخ�ارجي لحمای�ة البیئ�ة وكیفی�ة      

القی���ام بھ���ذا ال���دور م���ن قب���ل الأعض���اء وب���ذلك تحقی���ق مش���اركة عملی���ة تتض���من تنفی���ذ 

) خ�ل المؤسس�ة التشجیر والصیانة والقی�ام بأعم�ال إداری�ة دا( مشروعات مجتمعیة مثل 

والقی�ام بتب�رع بال�دم وع�رض  ، ولی�د الع�ام والانتقال لزیارة مصرف الدم بمستشفى بن�ي
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بع��ض الأعض��اء القی��ام بخ��دمات تطوعی��ة وتق��دیم تبرع��ات بالجھ��د والوق��ت وع��رض 

 .البعض الآخر التطوع بتقدیم خدمات فنیة  كإصلاح أجھزة ومعدات 

تم���اعي وال���دیني ح���ول دور الش���باب م���ن المنظ���ور الاجمحاض���رة كم���ا ت���م تنفی���ذ      

كمشاركین في التنمی�ة م�ن خ�لال مش�اركتھم ف�ي العم�ل التط�وعي ، ق�ام الباح�ث بإلقائھ�ا 

كیفی�ة قی�ام الش�باب  تنفیذ مناقشة جماعی�ة ح�ولمن قیادات المؤسسة ، وتم  دبحضور عد

  . بأدوارھم كمشاركین في العمل التطوعي 

 ) :2010/  2/  19ـ  4ع ابتداء من  واستغرقت ثلاثة أسابی(الخطوة الرابعة  .4

دور الش�باب ف�ي تنمی�ة وع�ي الم�واطنین بالمش�اركة  وتنفیذ محاضرتین ح�ولإعداد      

تفعیل وتعبئة واس�تثارة وتحری�ك  ، ثم المناقشة الجماعیة حول كیفیةفي العمل التطوعي 

ش�اركتھم المواطنین من غیر المشاركین في العمل التطوعي ، لیساھموا فیھ من خ�لال م

في مشروعات وأنشطة تطوعی�ة تنظمھ�ا المؤسس�ات ذات العلاق�ة داخ�ل المنطق�ة ، كم�ا 

تم��ت زی��ارة إل��ى جمعی��ة الھ��لال الأحم��ر بالمنطق��ة والاط��لاع عل��ى بع��ض الخ��دمات 

الانتس���اب للجمعی���ة وش���روط  ی���ةآلبتزوی���د الش���باب  والمش���روعات الت���ي تق���دمھا ، وت���م

ع��ام لكاف��ة الخط��وات المنج��زة م��ع جماع��ة عض��ویتھا وك��ذلك ت��م ف��ي ھ��ذه الخط��وة تقی��یم 

  .  الشباب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 4 (رقم   ملحقھنیة للخدمة الاجتماعیة انظر الللاطلاع على محتوى المحاضرة وتحلیلھا في ضوء الممارسة الم (.  
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  :مرحلة الإنھاء والتقویم .  3

الطریقة المنظمة لتحدید وقی�اس م�دى نج�اح " تتعدد مفاھیم التقویم فالبعض یراه بأنھ     

  . )1(" ھا أجلبرنامج تدریبي معین في تحقیق الأھداف التي وضع من 

الت�ي تس�تھدف تحدی�د وقی�اس التغی�رات الت�ي ح�دثت خ�لال العملیة " یعرف التقویم بأنھو

تنفیذ برنامج عمل، أو على اثر الانتھاء من ھذا البرن�امج وتعی�ین التغی�رات الت�ي ینس�ب 

  . )2(" حدوثھا إلى ھذا البرنامج 

وھو بذلك یربط ما بین الأھداف والنتائج في إش�ارة واض�حة إل�ى أن القی�اس یج�ب عل�ى 

  .طار الأھداف المحددة سلفاً ما تحقق من نتائج في إ

تل��ك المجھ��ودات العلمی��ة المنھجی��ة الت��ي تیس��ر قی��اس حج��م " ویعن��ي ال��بعض ب��التقویم 

المنج��زات الت��ي تحقق��ت والتغی��رات الت��ي ح��دثت خ��لال وبع��د فع��ل وت��أثیر برن��امج وفق��اً 

  .)3(لنوعیتھ والھدف من تنفیذه 

اركین ف��ي تنفی��ذ برن��امج وخ��لال ھ��ذه المرحل��ة ت��م عق��د اجتم��اع م��ع الش��باب المش��     

الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعی�ة ، وت�م خلال�ھ مراجع�ة جمی�ع الخط�وات الت�ي تم�ت 

عل��ى  ف��ي ھ��ذه المرحل��ة الباح��ثوأك��د والجھ��ود الت��ي ب��ذلت والانج��ازات الت��ي تحقق��ت ، 

بإش��راف الأخص��ائي الاجتم��اعي  كجماع��ة للعم��ل التط��وعي  ض��رورة اس��تمرار الش��باب

ف�ي توعی�ة الم�واطنین  ماستمرارھ وأیضا التطوعیة ، مرار مشاركتھمعلى استوبالنادي 

بالالتحاق والمشاركة في العمل التطوعي ، وتم اقتراح أن یكون اجتماع ش�ھري لمتابع�ة 

  .أنشطة الشباب وتقییمھا وتقویمھا 

        ةب��التطبیق البع��دي عل��ى أداة الدراس��ة الرئیس��ی ف��ي ھ��ذه المرحل��ة كم��ا ق��ام الباح��ث     

واس�تخلاص النت�ائج م�ن التق�اریر ) مقیاس تنمیة مشاركة الشباب في العمل التط�وعي  (

  .الدوریة والقیاس الكمي 

                                                 
 .263،  1983، الإسكندریة ،المكتب الجامعي الحدیث ، تنمیة المجتمعات الریفیة وجھود الخدمة الاجتماعیة: إبراھیم مرعي بیومي   )1(
، الإس��كندریة ،  "ش��راف والتق��ویم اتجاھ��ات نظری��ة وعملی��ات الإ"ممارس��ة طریق��ة العم��ل م��ع الجماع��ات  :الس��ید عب��د الحمی��د عطی��ة   )2(

 . 151، ص  2002المكتب الجامعي الحدیث  ، 
 .  242، القاھرة ، مكتبة عین شمس ، ص  العلوم السلوكیة: لیلى شحاتة وآخرون   )3(
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العوام��ل الت��ي س��اعدت عل��ى تنفی��ذ برن��امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة ـ��  :عاش��راً 

  :الاجتماعیة مع الشباب  

 .الالتزام المھني بمبادئ مھنة الخدمة الاجتماعیة  .1

وع�ة م�ن الخب�راء والمتخصص�ین لتنفی�ذ بع�ض الن�دوات والمناقش�ات الاستعانة بمجم .2

وعیھم في ما یتعلق بالعم�ل التط�وعي والمش�اركة  ومن ثموذلك لزیادة معرفة الشباب ، 

 .الفعلیة بھ 

 .وتدعیمھا مع الشباب  العلاقة المھنیة التي عمل الباحث على تكوینھا .3

  .اة متطلبات كل موقف ممارسة الخدمة الاجتماعیة كطریقة واحدة مع مراع .4

  ) الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة مع الشباب ( ضوابط التجربة  

 عم��رب��ین أعض��اء الجماع��ة ف��ي المتغی��رات الأساس��یة وھ��ي ال تقریب��يھن��اك تج��انس  .1

، 7، 5 ( ول رق�م اكما یتضح م�ن الج�د ،  والحالة التعلیمیة والمھنیة والحالة الاجتماعیة

9  ،11 (  

 .ذي استخدم في الدراسة على درجة من الصدق والثبات المقیاس ال .2

 .بدقة وبشكل واضح  متغیرات الدراسةتم تحدید  .3

لیس�ت بالقص�یرة لك�ي نض�من أن یحق�ق برن�امج  وھ�ي) أس�ابیع   10( فترة التجربة  .4

الممارس��ة المھنی��ة نتائج��ھ المح��ددة ، ولیس��ت طویل��ة بحی��ث تت��رك الفرص��ة للمتغی��رات 

  .تحكم فیھا أن تؤثر على مجریات التجربة وتخل بضوابطھا الخارجیة التي یصعب ال
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المهن�ـة للخدمـة الاجتماع�ـة لتنم�ـة مشـار�ة  ةلممارسل یوضح البرنامج التفصیلي) 2(جدول رقم 

  .الش�اب في العمل التطوعي  

  الهدف

  العام 

  التكن�ك   الإستراتیج�ة  الأهداف الفرع�ة

  والأداة

الأدوار 

  المهن�ة

ـال  تالمهارا
ةمد
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ة

ـــــ
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ـــــ
طـ

الت
ل 
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عــ
 ال

ي
ــ

ي
  

ـــــــــــة وعـــــــــــى .1  تنم�

 العمـل مفهـوم� الش�اب

  التطوعي

  الإقناع 

  التوض�ح 

  التعل�م

  محاضرة

مناقشة 

  جماع�ة

  اجتماع

  توج�ه

  ال�احث

  المهني،

  المعلم ،

  المم�ن،

  الموجه،

  الإدار�،

  الملاح�

  قة مهن�ةعلا

  الاتصال،

  مهارة الحوار،

 يالتأثیر ف

الآخر�ن مهارة 

  المناقشة

  الملاحظة

  التسجیل

)
18

-
12(

-
12

-
20

09
  

ــــــــــة وعــــــــــي  .2 تنم�

الشــ�اب �أهم�ــة العمــل 

  التطوعي

  الإقناع

  التعل�م 

  التشج�ع 

  

  محاضرة

مناقشة 

  جماع�ة

  ز�ارة مقابلة

  ت�صیر

  اجتماع

ال�احث 

  المهني،

  المعلم ،

  المساعد

  الملاح�

ارة تدع�م مه

العلاقة 

المهن�ة، مهارة 

المناقشة، 

الاستثارة مهارة 

  الاتصال 

31
-

12
-

20
09

 -
15

-1
-

20
10

  

تنم�ـــــــــــة وعـــــــــــي  .3

الشـــــــــ�اب �مجـــــــــالات 

  العمل التطوعي

  التشج�ع 

  الإقناع

  التعل�م

  محاضرة

  ت�ادل أفكار

مناقشة 

  جماع�ة

  ز�ارة

  اجتماع

  توض�ح

  المنظم

  المخط�

  الملاح�

  الموجه

  الوس��

  المهني

  � الإدار 

التأثیر الإقناع 

تدع�م العلاقة 

المهن�ة مهارة 

اكتشاف 

  الق�ادات

  مهارة التنظ�م

  التسجیل

)
21

-
29(

-1
-

20
10

  

تنم�ــــــــــــة وعــــــــــــي  .4

الش�اب بدورهم بتوع�ة 

المــــــــواطنین �العمــــــــل 

  التطوعي

  الإقناع

  التعاون 

  التعل�م

  التوض�ح

  محاضرة

  ز�ارة

  ت�ادل أفكار

  مناقشة

المثیر المنش� 

المخط� 

الوس�� 

ال�احث 

المهني 

  الملاح�

مهارة اكتشاف 

  الق�ادات

الحوار الهادف 

الاستثارة 

الاتصال 

�الق�ادات 

  الملاحظة

)4
-

18(
-2

-
20

10
  



  

  

  ال ادس 

 درا راءات اا  

  

  

  وع ادرا وا ادم .1

2.  دراأدوات ا.  

3. ب اا.   

4.  درات ا. 
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 :والمنھج المستخدم  نوع الدراسة .1

دراس�ة ت�أثیر بخلالھ�ا  الباح�ث قامالتي  تعد ھذه الدراسة من الدراسات التجریبیة       

المتغی��ر الت��ابع عل��ى "للخدم��ة الاجتماعی��ة  لمھنی��ةالممارس��ة ا" وھ��و المتغی��ر المس��تقل 

، وتحق�ق ذل�ك م�ن خ�لال تطبی�ق " مشاركة الش�باب ف�ي العم�ل التط�وعيتنمیة " وھو 

كأخص��ائي اجتم��اعي ـ لبرن�امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم�ة الاجتماعی��ة م��ع  الباح�ث ـ

وطبق�اً لمب�دأ الملائم�ة المنھجی�ة ف�إن الم�نھج المس�تخدم ف�ي ، ) عینة الدراسة ( الشباب 

تص��میم        اس��تخدام جماع��ة واح��دة فیم��ا یس��مى ب ، ھ��ذه الدراس��ة ھ��و الم��نھج التجریب��ي

یستخدم مجموعة واحدة تق�اس أولاً  بقا لھذا التصمیم وط، ) التجربة القبلیة ـ البعدیة ( 

ثم یدخل العامل التجریب�ي وبع�د ذل�ك تق�اس ثانی�ة ، ویعتب�ر الف�رق ف�ي نتیجت�ي القی�اس 

وف��ي ھ��ذه الحال��ة ت��م قی��اس المتغی��ر الت��ابع قب��ل ،  )1(دل��یلاً عل��ى اث��ر العام��ل التجریب��ي 

س�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة إدخال المتغیر التجریبي ،  ثم بدأ تنفی�ذ برن�امج الممار

وبمقارن�ة القیاس�ین  ، على الجماعة ، ثم بعد ذلك تم إجراء قی�اس بع�دي للمتغی�ر الت�ابع

القبلي والبعدي تتم معرفة حجم التغیر الذي حدث للجماعة ، ومن مزای�ا ھ�ذه الطریق�ة 

أنھ��ا  أنھ��ا لا تحت��اج إل��ى أف��راد كثی��رین لاختی��ار مجموع��ات متكافئ��ة م��ن بینھ��ا ، كم��ا" 

  .  )2(تحقق التكافؤ الكامل لأن كل فرد یمثل نفسھ قبل التجربة وبعدھا 

  : )3(التصمیم وفق الأتي ویسیر ھذا

  المجموعة         الاختبار           المعالجة          الاختبار                

  2خــــــــــــــــــــــــــــ ــ Xـــــــــــــــــــــــ 1خ ـــــــــــــــــــت                    

  زمن التجربة                                                

                           

  

  

  
                                                 

،  1982،  3توزی�ع ، ط، الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة للطبع والنش�ر وال تصمیم وتنفیذ البحث الاجتماعي: غریب محمد سید أحمد   )1(
 . 127ص 

 . 176، ص  1995، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة ، طرق البحث للخدمة الاجتماعیة: عبد العزیز مختار )2(
، ص  2002، طرابلس ، منشورات الجامعة المفتوح�ة ،  البحث العلمي أسالیبھ وتقنیاتھ: العجیلي عصمان سركز ، عیاد سعید أمطیر   )3(

164 . 
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  :أدوات الدراسة  .2

ف��ي التحق��ق م��ن فرض��یات الدراس��ة وف��ي مراح��ل الممارس��ة المھنی��ة عتم��د الباح��ث ا     

  : الآتیة على الأدواتالمختلفة 

خ��ذ انطباع��ات عام��ة ع��ن س��لوك أوذل��ك لتك��وین أفك��ار مبدئی��ة وی��ة الملاحظ��ة العلم .1

ف��ي بع��ض  الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ةالش��باب المش��اركین ف��ي تنفی��ذ برن��امج 

التفاع��ل ب��ین الأعض��اء وملاحظ��ة ، البرن��امج  المواق��ف ، ودور ك��ل عض��و ف��ي تنفی��ذ

 . والتغیر الذي یحدث علیھم 

كأح�د الأدوات البحثی�ة لجم�ع البیان�ات ، إلا أن�ھ م�ا یھ�م  وللملاحظة تعریفات متعددة     

دراس���ة ف���ي بح���وث الخدم���ة الملاحظ���ة كوس���یلة  مفھ���وم إب���رازھ���و ف���ي ھ���ذه الدراس���ة 

ح�د الوس�ائل أباعتبارھ�ا  ، وذلك لدراسة الأفراد والجماع�ات والمجتمع�ات، الاجتماعیة 

لمواق��ف الواقعی��ة الت��ي تفی��د ف��ي جم��ع بیان��ات تتص��ل بس��لوك الأف��راد الفعل��ي ف��ي بع��ض ا

  .ومن ثم یستفاد منھا في تحقیق عملیة المساعدة ، )1( واتجاھاتھم ومشاعرھم

ملاحظ���ة التفاع���ل : وھن���اك ح���الات كثی���رة لا یس���تخدم فیھ���ا غی���ر الملاحظ���ة ومنھ���ا 

، حی��ث إن الملاحظ��ات المتبص��رة تجعلن��ا نتعم��ق فیم��ا وراء الاجتم��اعي ف��ي الجماع��ات 

عل��ى ذل��ك ج��زیلا  أك��دت، وق��د  )2( عرھا وتص��رفاتھامف��اھیم الجماع��ة وأفكارھ��ا ومش��ا

فیم��ا وراء الملاحظ�ة كوس�یلة لدراس�ة الجماع��ة حی�ث تھ�تم  أھمی��ة أش�ارتكونبك�ا حی�ث 

 وسائل الاتصال غیر اللفظیة وغیرھا من والأفكارالمشاعر 
)3(.  

  :في الملاحظة إسھامات  أنیرى الباحث بالإضافة إلى ذلك 

اس��ة الاتص��الات غی��ر اللفظی��ة ب��ین أعض��اء الجماع��ة ـ�� تس��ھم الملاحظ��ة ف��ي تفس��یر ودر

  ) .عینة الدراسة ( التجریبیة 

ـ التعرف على طبیعة المشاعر الس�ائدة ف�ي الجماع�ة وبدراس�تھا بش�كل مس�تمر یس�تطیع 

  .الأخصائي تحدید مواقف التدخل مع الشباب 

                                                 
 . 122، ص  2006، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ،  البحث العلمي تطبیقات في مجال الدراسات الاجتماعیة: محمد شفیق  )1(
 . 33، ص  2005، الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ،  عملیات الدینامیكیة والتحلیل في الجماعات: السید عبد الحمید عطیة  )2(
 . 118، مرجع سابق ، ص  عملیات خدمة الجماعة: د المحسن عبد الحمید عب )3(
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ن تقی�یم الاجتم�اعي م� الأخصائيالتعرف على نمط التفاعل بین الشباب ومن ثم یتمكن ـ 

  .عملیة التفاعل بینھم 

تسھم في الكشف عن الأعضاء الذین یمثلون عناصر ضغط على الجماع�ة وأیض�اً ف�ي ـ 

   .التعرف على القیادات الشبابیة 

ـ�� تس��ھم الملاحظ��ة ف��ي تحدی��د نوعی��ة العلاق��ات الس��ائدة ب��ین الش��باب بعض��ھم ال��بعض ، 

 .وبین الأخصائي وبینھم 

 .یةتحلیل محتوى التقاریر الدور .2

 . )1(" وھي عبارة عن تسجیل نشاط الجماعة أثناء ممارستھا لبرامجھا واجتماعاتھا "  

تس���تخدم التق���اریر الدوری���ة ك���أداة للقی���اس ف���ي البح���وث التجریبی���ة وخاص���ة م���ع ھ���ذا و

الجماع��ات حی��ث تعط��ي نت��ائج كیفی��ة تكم��ل النت��ائج الكمی��ة المستخلص��ة م��ن اس��تخدام 

، والتي یمكن بھا قیاس المتغیر التابع في البحث ، ل�ذا المقاییس الإحصائیة والاجتماعیة 

 . )2(یقوم الأخصائي بتسجیلھا مع بدایة الاجتماع الأول للجماعة 

 :دراسة تقدیر الموقف  .3

ب��إجراء دراس��ة تق��دیر موق��ف اس��تھدف منھ��ا التع��رف عل��ى الش��باب ق��ام الباح��ث       

الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة  المتطوع الذین ستطبق عل�یھم الدراس�ة ومعرف�ة ح�اجتھم إل�ى

ف�ي تنمی�ة مج�تمعھم   اليالاجتماعیة لتنمیة مشاركتھم ف�ي العم�ل التط�وعي لیس�اھموا بالت�

والتعرف على القی�ادات ، ك�ذلك التع�رف عل�ى إمكانی�ة الت�دخل م�ع الش�باب كأعض�اء أو 

كقی��ادات ، واس��تخدم الباح��ث المق��ابلات غی��ر المقنن��ة م��ع أعض��اء الم��ؤتمر الریاض��ي 

وحض���ور جان���ب م���ن  الیومی���ةاللجن���ة الإداری���ة بالن���ادي ،  والزی���ارات ش���بھ  وأعض���اء

المناقشات الرسمیة وغیر الرسمیة مع القیادات الشبابیة ، والاطلاع على بعض الوث�ائق 

والسجلات المتعلقة بالأنشطة وخاصة الریاضیة  ، كم�ا اس�تخدم الباح�ث اس�تمارة تق�دیر 

ق�دیر وع�ي الش�باب بالعم�ل التط�وعي م�ن موقف لتحدید بع�ض المتغی�رات الشخص�یة وت

خلال مفھوم�ھ وأھمیت�ھ ومجالات�ھ ورغب�تھم ف�ي المش�اركة ، وق�د أظھ�رت نت�ائج دراس�ة 

  : الآتيالموقف 

                                                 
 . 118مرجع سابق ، ص : السید عبد الحمید عطیة ، سلمى محمود جمعھ   )1(
 . 120المرجع السابق ، ص   )2(
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  س�نة  56إلى  16ذكور ، وتقع أعمارھم بین كانوا من ال من المبحوثین% 100نسبة

جامعی�ة أو خ�ریج تعل�یم ، أما حالتھم التعلیمیة فكانت ما بین طالب بالمرحل�ة الثانوی�ة وال

 .ودراسات علیا  اليمتوسط وع

  م��ن المبح�وثین ل��م یفرق��وا ب�ین عم��ل الخی��ر والعم�ل التط��وعي الم��نظم ، % 89نس�بة

ح�د ، ویك�ون ب�وازع أن العم�ل التط�وعي ھ�و عم�ل ب�دون تكلی�ف م�ن إمنھم قالوا % 11

 .داخلي وقناعة ذاتیة 

  كان�ت % 6و عم�ل ف�ردي ، ن العم�ل التط�وعي ھ�إمن المبح�وثین ق�الوا % 74نسبة

ی��رون أنھ��م % 20ن��ھ عم��ل لا یخض��ع ل��لإدارة ونس��بة آراءھ��م ف��ي العم��ل التط��وعي أ

إلى ح�د م�ا م�اذا یعن�ي العم�ل التط�وعي وأنھ�م ح�ددوا ذل�ك ف�ي العم�ل التع�اوني   ونیعرف

 .ومساعدة الناس 

  ذكروا أنھم یعرفون مجالات العم�ل التط�وعي إل�ى ح�د م�ا ، إلا أنھ�م % 71أن نسبة

منھم حددوھا في تقدیم مساعدة الآخ�رین وحم�لات النظاف�ة   % 12یستطیعوا ذكرھا ، لم 

 .لا یعرفون مجالات العمل التطوعي % 17بینما 

  من المبحوثین لم یقوموا بتوعیة غیرھم بالمشاركة التطوعیة وأھمیتھا % 100أن 

  خلط��وا ب��ین % 10ل��م یتعرف��وا عل��ى أھمی��ة العم��ل التط��وعي، ونس��بة % 90نس��بة

 .لأھمیة والمجالاتا

  ش��اركوا ف��ي % 17یش��اركون ف��ي الجان��ب الریاض��ي فق��ط ، ونس��بة % 83أن نس��بة

 .الخیمة الرمضانیة 

  لم یتلقوا تدریب% 100نسبة ً  .العمل التطوعي قبل التطوع بالمؤسسة الیب على أس ا

 91 % ،من المبحوثین ل�دیھم الرغب�ة ف�ي تنمی�ة المجتم�ع م�ن خ�لال العم�ل التط�وعي

 . دیھم الرغبة إلى حد ما ل% 9ونسبة 

  كانت نســـــــــبة من الذین لدیھم الرغبة في زی�ادة مش�اركتھم ف�ي العم�ل  التط�وعي

 %  . 100ھي 
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  أظھ�رت نت�ائج تق�دیر الموق�ف موافق��ة إدارة المؤسس�ة عل�ى تطبی�ق برن�امج الدراس��ة

وحرص��ھم عل��ى ذل���ك م��ن خ���لال تعھ��دھم بح���ث الأعض��اء عل���ى الحض��ور والالت���زام 

 . جالبرنام بمحتویات

وھ��ذه النت��ائج تؤك��د حاج��ة مجتم��ع الدراس��ة ـ  الش��باب ـ  للمعرف��ة الخاص��ة بالعم��ل      

التطوعي وحاجتھم أیضاً لتنمیة وعیھم وتوسیع مشاركتھم في العمل التطوعي بحی�ث لا 

ومس��اھمة ف��ي كاف��ة  إیجابی��ةتقتص��ر عل��ى المج��ال الریاض��ي دون غی��ره لیص��بحوا أكث��ر 

 .میة الاجتماعیة والاقتصادیة بالمجتمع المجالات وتحقیق التن

أع��ده الباح��ث وال��ذي   ف��ي العم��ل التط��وعي بالمش��اركة الش��بابتنمی��ة وع��ي  مقی��اس .4

ث��ر الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة م��ن خ��لال تطبی��ق برن��امج مھن��ي لمعرف��ة أ

ومع���رفتھم بمفھ���وم وأھمی���ة العم���ل " عین���ة الدراس���ة "یس���تھدف تنمی���ة وع���ي الش���باب 

وس���یع مش���اركتھم ف���ي العم���ل زی���ادة إدراكھ���م وتغیی���ر س���لوكھم وت وم���ن ث���مالتط���وعي 

 .التطوعي 

  : الآتیةوقد تم إعداد المقیاس وفق الخطوات 

 :وفي ھذه المرحلة اعتمد الباحث على  :مرحلة تحدید الأبعاد والعبارات .1

 الإطار النظري لھذه الدراسة. 

 اسةدراسة تقدیر الموقف التي قام بھا الباحث لمجتمع الدر. 

 السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  والبحوث الدراسات. 

 بعض الاستمارات والمقاییس ذات الصلة بجانب أو أكثر من جوانب الدراسة. 

  إج��راء ع��دة مق��ابلات م��ع أس��اتذة الخدم��ة الاجتماعی��ة والتربی��ة وعل��م ال��نفس بجامع��ة

 .الفاتح وجامعة السابع من أكتوبر دارت حول مشكلة الدراسة

  :الآتیةضوء ما سبق توصل الباحث إلى تحدید الأبعاد وفي 

  مفھوم العمل التطوعي: البعد الأول     

 .أھمیة العمل التطوعي: البعد الثاني

  .مجالات العمل التطوعي: البعد الثالث

  .دور الشباب في تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي: البعد الرابع



 177

عب�ارة  ) 79 (عد وص�لت إل�ى ارات الخاصة بكل بُ مجموعة من العب جمعتم  من ثم       

  .تم وضعھا في شكل مقیاس في صورتھ المبدئیة

ق�ام  علی�ھ ، وبعد أن تم عرض�ھ عل�ى الأس�تاذ المش�رف عل�ى الدراس�ة وإب�داء ملاحظات�ھ

  .بإجراء التعدیلات وفق الملاحظات المقررة الباحث

 : )الصدق الظاھري ( مرحلة تحكیم المقیاس  .2

قام الباحث بعرض المقی�اس ف�ي ص�ورتھ المبدئی�ة عل�ى مجموع�ة ه المرحلة وفي ھذ     

الخدم��ة الاجتماعی��ة والتربی��ة وعل��م ال��نفس والمتخصص��ین  أس��اتذةم��ن المحكم��ین م��ن 

ف�ي أبع�اد المقی�اس وارتباطھ�ا بأھ�داف  ھ�مب�داء رأیلإ،  في العمل التط�وعي  المیدانیین 

  :الدراسة  وكذلك التحكیم لكل عبارة من حیث 

 .  ارتباطھا بالبعد الذي تقیسھ -أ 

 .سلامة الصیاغة اللغویة - ب 

 .وضوح العبارة -ج 

 .إضافة  أو حذف أو تعدیل ما یرونھ مناسباً من العبارات  -د 

  : لآتياوبعد مراجعة آراء المحكمین اتضح 

 % ) .100(  اتفاق المحكمین على الأبعاد بنسبة  -أ 

 % )88( بنسبة  اتفاق المحكمین على تعدیل صیاغة بعض العبارات  - ب 

 % ) 90( اتفاق المحكمین على ارتباط العبارات بالأبعاد بنسبة  -ج 

 % ). 85( عبارات بنسبة )  9(اتفاق المحكمین على حذف  -د 

وبناء على ذلك تم استبعاد بع�ض العب�ارات وإج�راء التع�دیلات اللازم�ة ومراع�اة جمی�ع 

   . عبارة)  70( ومن ثم اقتصر المقیاس  بعد التحكیم على  ، الملاحظات

  :النحو الآتيوكانت على 

 . إیجابیةعبارة  18ویحتوي على  مفھوم العمل التطوعي :البعد الأول  .1

عب�ارات س�لبیة  5،  4عب�ارة م�نھن رق�م 18التطوعي وبھ أھمیة العمل : البعد الثاني .2

 . إیجابیةوالباقي عبارات 
                                                 

   3(  انظر كشف المحكمین في الملحق رقم  .  ( 
   1( للاطلاع على المقیاس في صورتھ النھائیة انظر الملحق رقم  (  
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واح��دة و إیجابی��ةعب��ارة  17عل��ى  التط��وعي ویحت��ويمج��الات العم��ل : البع��د الثال��ث .3

  ) .18رقم ( سلبیة 

التط�وعي وخصص�ت دور الشباب في تنمیة وع�ي الم�واطنین بالعم�ل :  البعد الرابع .4

  . إیجابیةسلبیة وباقي العبارات  13وبھ العبارة رقم  ،عبارة  16لھ 

 :وزان العبارات مرحلة وضع أ .3

مواف�ق مواف�ق ـ  (تم وضع واستخدام تدرج ثلاثي بحیث تكون الاستجابة لكل عب�ارة     

،  للعب�ارات الموجب��ة اليعل��ى الت�و)  1ـ  2ـ  3( ب�أوزان ) إل�ى ح�د م�ا ـ غی�ر مواف��ق 

ـ  2ـ  1( زان ب�أو) موافق ـ موافق إلى حد ما ـ غیر موافق ( وبالنسبة للعبارات السالبة 

  : یأتيوبذلك أصبحت درجات كل بعد ، والدرجة الكلیة للمقیاس كما )   3

  منخفضة             متوسطة                   مرتفعة           الأبعاد                  

  54                          36                   18البعد الأول                           

  54                          36                   18البعد الثاني                           

  54                          36                   18                          البعد الثالث 

     48                          32                   16البعد الرابع                           

     210                        140                  70الدرجة الكلیة للمقیاس              

 :مرحلة ثبات المقیاس وصدقھ الذاتي

لتقدیر صدق  منھجیة وإحصائیة إلى إجراءات وفي ھذه المرحلة تم إخضاع المقیاس    

أن المقیاس " حیث قام الباحث بحساب ثبات المقیاس والذي یعني ، المقیاسوثبات 

مرة  سھافي الظروف نف إذا ما أعید تطبیقھ على الأفراد أنفسھمیعطي النتائج نفسھا 

 )التجزئة النصفیة ( حساب الثبات عدة طرق منھا طریقة التقسیم النصفيول  )1("أخرى

من ممیزاتھا أنھا تحتاج إلى اختبار واحد فقط لحساب معامل الثبات ، ویطلق علیھ التي 

  .اعتمد علیھا الباحث ، لذا   )2(معامل الثبات الداخلي 

  

                                                 
، ص  4، ط 1985، بی�روت ، دار النھض�ة العربی�ة ،  "دراس�ات عربی�ة وعالمی�ة " عل�م ال�نفس الاجتم�اعي :محم�ود الس�ید أب�و النی�ل   )1(

188 . 
 . 108، ص  1988،  س، بنغازي ، منشورات جامعة قار یون أسلوب البحث الاجتماعي وتقنیاتھ: لى اعبد الله عامر الھم  )2(



 179

  :  الثبات إلى سبیرمان براونمعامل 

 إلى جزأین مقیاستم إیجاد معامل الثبات إلى سبیرمان براون من خلال تجزئة ال     

وتم حساب درجة .. )  و .... و  5و  3و  1 الأسئلة( الفردیة  الأسئلةیمثل  الأولالجزء 

ni بالرمز  الإجابةلدرجة  الإشارةوتم  مارةالفردیة لكل است الأسئلة ,.......,2,1  وiX  

التي تم توزیعھا لغرض حساب معامل الثبات  وعددھا مارات ستمثل عدد الات   nحیث 

.. ) و .... و  6و  4و  2 الأسئلة( الزوجیة  الأسئلةیمثل  والجزء الثاني ، مارةاست 30

 الإجابةلدرجة  الإشارةوتم مارة است الزوجیة لكل الأسئلةوتم تحدید درجة 

niبالرمز ,.......,2,1  وiY  .  

 الأسئلةالزوجیة ودرجات  الأسئلةدرجات بین ویتم حساب معامل ارتباط بیرسون 

  :الفردیة للاستبیان باستخدام العلاقة 

    
  






2222 )(*)( yYnXXn

YXXYn
xy    

  :سبیرمان براون للتجزئة النصفیة  إلىوان معامل الثبات 









1

2
aa  

 والأسئلةالفردیة  الأسئلةبین ومعامل سبیرمان براون امل ارتباط بیرسون مع أنووجد 

  :  الآتيالمقیاس كما في الجدول  فيالزوجیة 
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  یوضح صدق وثبات أبعاد المقیاس والمقیاس ككل )3(جدول رقم 

عدد   البعد

  العبارات

عدد 

العبارات 

  الفردیة

عدد 

العبارات 

  الزوجیة

 آلفامعامل 

  كرونباخ

رتباط ا 

  بیرسون

معامل 
سبیرمان 

براون

وعي الشباب بمفھوم العمل   
  .التطوعي

18  9  9  0.652  0.643  0.783  

وعي الشباب بأھمیة العمل 
  .التطوعي

18  9  9  0.705  0.665  0.799  

وعي الشباب بمجالات العمل 
  .التطوعي

18  9  9  0.60  0.569  0.725  

دور  الشباب في تنمیة وعي 
  .طوعيالمواطنین بالعمل الت

16  8  8  0.769  0.664  0.798  

 0.867 0.766  0.833  35  35  70  المقیاس ككل

  

معامل الثبات للتجزئة النصفیة سبیرمان بروان  أنیتضح من الجدول السابق       

كرونباخ للصدق  آلفامعامل  نوكذلك فإ )1(وھو قریب من  0.867حیث یساوي  اليع

علیھ  ، ویمكن الاعتمادوثبات المقیاس ق مما یشیر إلى صد ،0.833حیث بلغ  اليع

  . الیةالحفي استخراج نتائج الدراسة 

  : الإحصائیةالیب الأس .3

  التوزیع التكراري .1

  المتوسط الحسابي  .2
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  الانحراف المعیاري  .3
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  Tاختبار  .4
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   حیث


x             متوسط العینةs    الانحراف المعیاري للعینة.  
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  Tاختبار  .5
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  :حیث 
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x  متوسط العینة الأولى  

2



x  متوسط العینة الثانیة  

6. Sp   الانحراف المعیاري المشترك للعینتین 
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1
2S   الأولتباین المتغیر    

  2
2S تباین المتغیر الثاني  

  Fتحلیل التباین واختبار   .7

2
.

2
...

2
.. )()()( i

i j
iji i

i j
ij yyyynyy    

  SSTمن المعادلة یمثل مجموع مربعات الانحراف الكلي ویشار لھا بالرمز  الأیسرحیث الطرف 

یمثل مجموع مربعات الانحراف للمعالجات ویشار لھا  الأیمنمن الطرف  الأولزء بینما  الج

العشوائي  للخطأیمثل مجموع مربعات الانحراف  الأیمنو الجزء الثاني من الطرف    SStبالرمز 

  :تالیةحصاءة البالإ Fویعرف اختبار .      SSeویشار لھا بالرمز 

)1(

)1(






nk
SSe

k
SSt

F  

  

  ن ارتباط بیرسو .8

 أوطردیة ( واتجاه العلاقة ) منخفضة  أم الیةع( قوة  لإیجادارتباط بیرسون یستخدم 

  : بین متغیرین ویعرف ارتباط بیرسون كما یلي ) عكسیة 
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xy

SS

S
    

  حیث  
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y  yتمثل الانحراف المعیاري  للمتغیر   

n    = ) حجم العینة. (  

  : القبلى والبعدى القیاسالفرق بین  یر وذلك فينسبة التغی.  9
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  :مجالات الدراسة  .4

  : المجال البشري

  :الآتیةالجماعات ینة والذي تمثل في الشباب المسجلین في حدد الباحث إطار المعا 

  .أعضاء لجنة النشاط الریاضي  .1

  .أعضاء لجنة النشاط الثقافي الاجتماعي  .2

 .ي القادسیة الریاضي الثقافي الاجتماع بناديالمترددین على الصالة الریاضیة  .3

 .اللجنة الإداریة بالنادي  .4

 .المؤتمر الریاضي بالنادي  .5

  :لباحث توفر مجموعة من الشروط في العینة وھي وقد راعى ا

حت�ى یكون�وا عل�ى  ، س�نة)  35ـ� 18( أن یكون الأعضاء في المرحلة العمری�ة م�ن  .1

 . وعي باحتیاجات الشباب ومشكلاتھم 

حت��ى یمكن��ھ اس��تیعاب ) متوس��ط فم��ا ف��وق ( ف��ي مس��توى تعلیم��ي مناس��ب  واأن یكون�� .2

 .دمة الاجتماعیة وفھم محتویات برنامج الممارسة المھنیة للخ

أن یكون من المقیمین بالمنطق�ة بش�كل دائ�م نظ�راً لم�ا یتطلب�ھ برن�امج الممارس�ة م�ن  .3

 .تواجد بشكل مستمر

 . على درجة متوسطة وأقل على المقیاس المعد للدراسة  أن یكون متحصلاً  .4

الخ��اص بالممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة  جأن یواف��ق عل��ى مش��اركتھ ف��ي تنفی��ذ البرن��ام .5

 . الاجتماعیة

شاب ، تعام�ل الباح�ث )  45( وبتطبیق ھذه الشروط وجد أن عدد من تنطبق علیھم      

معھ���م عل���ى أس���اس انخف���اض مس���توى وع���یھم ومع���رفتھم بالعم���ل التط���وعي وأھمیت���ھ 

 . ** ومجالاتھ وضعف مشاركتھم بھ

                                                 
    متكافئة على أساس الاختیار العشوائي ، م�ع إمك�ان ال�تحكم ف�ي المتغی�ر التجریب�ي  تالباحث بمواقف یتعذر اختیار مجموعاأثناء مواجھة
مث�ل جماع�ات النش�اط ف�ي  أندی�ة رعای�ة الش�باب أو المؤسس�ات   Intact groupsن للباح�ث أن یلج�ا إل�ى مجموع�ات ثابت�ة س�ابقة التك�وین إف

  :للمزید انظر كل من .أعضاء تلك الجماعات متقاربة جداً الایداعیة ، بافتراض أن خصائص 
  .236ـ  233، ص ص  1982، بیروت ، دار النھضة العربیة ،  "نسق منھجي جدید " تصمیم البحوث الاجتماعیة : حسن الساعاتي  .1
، ص  2005ة للنش�ر والتوزی�ع ، ، الق�اھرة ، دار الص�حاب مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة والس�لوكیة: إبراھیم عبد الرحمن رجب   .2

  . 320ـ  318ص 
**

  . )232(بالصفحة رقم )  31(للاطلاع على درجات المبحوثین في القیاس القبلي انظر الجدول رقم   
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  : المجال المكاني 

بمنطق��ة     ) م��اعي ن��ادي القادس��یة الریاض��ي الثق��افي الاجت( وق��ع اختی��ار الباح��ث عل��ى     

ً مكانی مجالاً ي ولید بن الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة للدراس�ة ،  جلتطبی�ق برن�ام ا

 :وقد تم اختیار ذلك للمبررات الآتیة 

وجود عدد كاف من أعضاء لج�ان التط�وع ودائم�ي الحض�ور بالمؤسس�ة وم�ن كاف�ة  .1

ل��ذي یت��یح للدراس��ة ظ��روف المراح��ل العمری��ة ، ومختل��ف المس��تویات الثقافی��ة ، الأم��ر ا

 . واقعیة عن العمل التطوعي وإمكانیة تنفیذ برنامج الممارسة المھنیة 

وإب�داء الرغب�ة ف�ي التع�اون  ، وموافقتھم عل�ى إج�راء الدراس�ةنادي ترحیب إدارة ال  .2

 .ارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیةمع الباحث في تنفیذ برنامج المم

ھل من إجراءات الدراس�ة  بما یسّ  نادي والعاملین بھ ،العلاقة الطیبة للباحث بإدارة ال .3

ولا سیما وأنھ�ا تتطل�ب التواج�د لإج�راء التجرب�ة ومتابعتھ�ا ، إض�افة إل�ى المس�اعدة ف�ي 

 .توظیف الإمكانات المتاحة بالمؤسسة لتحقیق أھداف الدراسة 

مم��ا یس��اعد الباح��ث ف��ي إج��راء الدراس��ة  ن��اديوج��ود أخص��ائي اجتم��اعي یعم��ل بال .4

 .ھ متابعة العمل مع الشباب بعد انتھاء البرنامج ویمكن

ف�ي تنفی�ذ  م�اتس�اھم إل�ى ح�د ق�د  یتوفر العدید م�ن المقوم�ات المادی�ة والبش�ریة الت�ي  .5

 .البرنامج 

 .ضم شباب من مختلف المناطق السكنیة و یبوسط المدینة ومن ثم فھ ناديقع الی .6

 . النادياكتشاف وتنمیة القیادات الشبابیة ھو احد أھداف  .7

 .أثناء فترة تنفیذ البرنامج من سكن الباحث حیث یتمكن من التواجد لنادي قرب ا .8

  :المجال المكاني  نبذة عن

وص��در ق��رار  1969/  3/  18وأش��ھر بت��اریخ  1969س��نة  تأس��س ن��ادي القادس��یة     

ومش�اركتھ الأول�ى كان�ت ف�ي موسـ�ـم ،  باسم نـــادي بني ولی�د  43الترخیص تحت رقم 

عرف باسم نادي القادسیة  1973وبعد إعادة إشھار الأندیة الریاضیة سنة  ،1970/ 69

الجمعی��ة العمومی��ة  ویعم��ل الن��ادي بإش��راف ،الریاض��ي الثق��افي الاجتم��اعي بن��ي ولی��د  

  .شراف اللجنة الاولمبیة اللیبیة ولجنة إدارة بإ
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لملاع�ب ھكت�ارات ، وتوج�د ب�ھ ع�دد م�ن ا 6مس�احة  اليیشغل النادي في مقره الحو     

الق��وى ، ك��رة  بوالس��احات والص��الات لممارس��ة الأنش��طة المتنوع��ة والت��ي منھ��ا الع��ا

  .، بناء الأجسام ، الشطرنج ، الجمباز ، كرة الطائرة ، كرة القدم  الید الطاولة ، كرة

ھ��ذا وق��د ش��ارك الن��ادي ف��ي العدی��د م��ن الأنش��طة والمس��ابقات الریاض��یة عل��ى جمی��ع 

م ع��دد م��ن الحف��لات الفنی��ة ، وص��درت للن��ادي مجل��ة باس��م المس��تویات ، وق��د ق��ام بتنظ��ی

  .القادسیة صدر منھا ثلاثة أعداد 

  : )1(للنادي مجموعة من الأھداف المتعلقة بالنشاط الاجتماعي نذكر منھا كما أن      

تأكی�د ج�دوى المش�اركة الجماھیری�ة وأھمیتھ�ا ف�ي تنمی�ة وتط�ویر الح�ي الجم��اھیري  .1

 .طوعي وبث روح الحماس للعمل الت

إذك��اء قیم��ة الاعتم��اد عل��ى الق��درات الذاتی��ة للمس��اھمة ف��ي ح��ل بع��ض المش��كلات  .2

 .الاجتماعیة 

 .نشر الوعي بأھمیة العمل الاجتماعي وجوره في النھوض بالمجتمع وتقدمھ  .3

 .تفعیل دور الأندیة في الاھتمام بالمناشط الاجتماعیة  .4

 .إتاحة الفرصة للارتقاء بالسلوك القویم  .5

اج��ات الش��باب م��ن خ��لال تنفی��ذ أنش��طة متمی��زة تس��تثیر ق��دراتھم م��ع رب��ط تلبی��ة احتی .6

 .النادي بالبیئة المحیطة 

إتاحة الفرصة للتنمیة الذاتیة بغرض مساعدة الفرد على تكوین نم�ط حیات�ھ الخاص�ة  .7

 . وإحساسھ بھویتھ وتكوین اتجاھاتھ 

ف�ي تحقیقھ�ا ولاشك أن ھذه الأھداف المرغوبة م�ن مؤسس�ات المجتم�ع یمك�ن أن تس�اھم 

مھنة الخدمة الاجتماعیة مع غیرھ�ا م�ن المھ�ن حی�ث نعتبرھ�ا مھن�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة 

ویعتق��د الباح��ث أن ھ��ذه الدراس��ة س��وف تس��اھم ف��ي ) أھ��داف إنمائی��ة ( أھ��داف مجتمعی��ة 

  . أھداف للعمل التطوعي  يتحقیق بعض من ھذه الأھداف ، باعتبارھا ھ

  

  
                                                 

 .  63للمزید انظر كتیب النشاط الجماھیري المتكامل للأندیة ، الإدارة العامة لبرامج الریاضة الجماھیریة ، بدون ، ص   )1(
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  : المجال الزمني 

دراسة ستة فصول دراسیة حیث بدأت من الفصل الدراسي الثاني خریف ال استغرقت   

 2007/  12، خصص�ت الفت�رة م�ن ش�ھر  2010وحتى فص�ل الربی�ع  2008/  2007

للجانب النظري وإعداد أدوات الدراسة ، بینم�ا  2009 الحادي عشروحتى نھایة الشھر 

فت�رة عش�رة أس�ابیع ) اعی�ة الممارسة المھنیة للخدمة الاجتم( فترة إجراء التجربة كانت 

      بواق���ع اجتم���اعین أس���بوعیاً وجمل���ة   2010/   2 /  18 إل���ى  2009/  12/   10 م���ن

  .  المشاركین في تنفیذ البرنامج مع جماعة الشباب ) ساعة  63( 

  : وقد اختار الباحث ھذه الفترة  للأسباب الآتیة 

 إن ھذه الفترة تشھد نشاط ً ً ملحوظ ا  .بالمنطقة  الشبابلمراكز ونوادي  ا

 على تطبیق الدراسة  ساعدمما ی،  الأعضاء والقیادات بصفة مستمرة حضور. 

  ھذه الفترة كان�ت مناس�بة للباح�ث أیض�اً لمواص�لة الاجتماع�ات والتركی�ز ف�ي عملی�ة

 .الممارسة المھنیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 ل اا  

  و  دراا رض 

  

  

 ًأو   ص دراا . 

     ً  ل اا ) ل دورر اروى ا. (  

    ً  درات ار طرا ا .  

   ًرا  درا ا ا  .  

    ً  تواا درات اوا.  

    ًد  ترت واوا.  

   ً   دراص ا.  

   رادر واا.  

  .اق  
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  خصائص عینة الدراسة:  أولاً 

  :العمر. 1

  :)4(الجدول رقم 

  .العمرعینة  حسب ال أفرادیوضح توزیع 

  %  ك  الفئة العمریة

  17.8  8 ةسن  22 إلى اقل من 18من 

  28.9  13 ةسن  26 إلى اقل من 22من 

  28.9  13 ةسن 30 إلى اقل من 26من 

 24.4  11 ةسن  35  إلى  30من 

  100  45  المجموع
  

فیما یتعلق بتوزیع المبحوثین وفق العمر أوضحت النتائج أن أكث�ر م�ن نص�ف عین�ة      

ھ ، یلی�)% 57.8 ( سنة بنسبة بلغ�ت 30إلى أقل من  22الدراسة بقلیل تقع أعمارھم بین 

. )% 24.4(س��بة بن  35ة إل��ى أق��ل م��ن  س��ن 30 ف��ي الترتی��ب مم��ن تق��ع أعم��ارھم ب��ین

، وبتحلی�ل )%  17.8(مبح�وثین وبنس�بة ) 8(س�نة بع�دد  22قل من وأخیراً جاءت الفئة أ

ھذه النتائج تبین أن ھذه الفئات العمریة تجم�ع ب�ین خصائص�ھا ممی�زات مرحل�ة الش�باب 

التي تتمیز بالعطاء والنش�اط ، ویمك�ن لھ�ذا الانتش�ار أن تك�ون ل�ھ دلال�ة لأھمی�ة وص�دق 

  .اباتھم فیما یتعلق بثقافة العمل التطوعي وتدعیمھ من خلال المشاركة بھ  استج

ً  إلیھاالمشار ) حنان عوض ( وھذه النتائج اختلفت مع نتائج دراسة         والت�ي ،   سابقا

  .فأكثر  55أشارت من ضمن نتائجھا أن معظم المتطوعین في سن 

  

  

  

  

  

 45 =ن 
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  :)  5(جدول رقم 

  ستوى الوعي العام بالعمل التطوعيبم عمریوضح علاقة متغیر ال

  . Fونتائج اختبار العمر  اتلمجموع

  
فئات 
  العمر

مفھوم العمل 
  التطوعي

أھمیة  العمل 
  التطوعي

مجالات العمل 
  التطوعي

تنمیة وعي 
  المواطنین

  المقیاس ككل

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   سطالمتو

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

   18من 
اقل إلى 
  22من

46.1  4.22  48.3  2.55  48.9  1.96  42.9  1.36  186.1  4.94  

 22 من
إلى اقل 

    26من

44.9  3.52  48.3  4.15  47.7  4.42  40.6  5.92  181.5  15.37  

 26من 
 اقلإلى 
   30من

44.8  3.18  48.2  1.88  47.8  2.42  42.7  2.10  183.5  5.41  

 30من 
   35 إلى

44.2  5.31 48.4  4.80 48.1  3.59 41.1  2.66 181.7  9.83 

  F 0.36  0.00  0.24  1.06  0.40قیمة 

مستوى 
  المعنویة

  

0.785  
  

1.000  
  

0.867  
  

0.377  
  

0.752  

 

العم��ر  اتالحس��ابیة والانحراف��ات المعیاری��ة لمجموع�� الأوس��اط الس��ابقالج��دول یظھ��ر  

ت�م  العم�ر اتلمجموع� المقیاس ككل إلىالحسابیة  الأوساطوق بین ولاختبار معنویة الفر

  .   Fاستخدام اختبار  

المقابل��ة إل��ى جمی��ع مق��اییس  تنمی��ة مش��اركة المحس��وبة  Fقیم��ة اختب��ار  أنتب��ین و     

الجدولی�ة ب�درجتي حری�ة   Fمن قیمة  لات العمر اقلمجموع الشباب في العمل التطوعي

وج��ود فروق��ات معنوی��ة ب��ین ع��دم  إل��ىمم��ا یش��یر  ،)0.05( ومس��توى معنوی��ة  41و  3

أي تغیی�ر یط�رأ  ف�ي المجموع�ات الأربع�ة ، وب�ذلك یمك�ن الق�ول أن ل�دى العم�ر متوسط 

برن�امج الممارس�ة یمكن إرجاعھ إلى المتغی�ر المس�تقل وھ�و وعي الشباب عینة الدراسة 

  .المھنیة للخدمة الاجتماعیة 
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  :الحالة الاجتماعیة . 2

  :) 6(رقم  الجدول

  .الاجتماعیةالحالة عینة  حسب ال أفرادتوزیع  یوضح

  %  ك  الحالة الاجتماعیة 

  60.0  27 أعزب

 40.0  18 متزوج

  100  45 المجموع
  

ین النت�ائج ثین وفق�اً لح�التھم الاجتماعی�ة لتب�لجدول السابق جاء توزی�ع المبح�وا خلال     

ل�ى ط�ول فت�رات الدراس�ة الجامعی�ة وھذا ق�د یؤش�ر إ ، غیر متزوجین ) %60(أن نسبة 

والعلیا مع صعوبة توفیر متطلبات الزواج ،  أو لعل ذلك یرج�ع  إل�ى أن غالبی�ة الش�باب 

الدراس�ة  ربم�ا یفی�د وھ�ذا التوزی�ع ھم من الخریجین أو ممن لازالوا بمرحل�ة الدراس�ة  ،

ا أظھ�رت كم�تفرغھم للعم�ل التط�وعي ، و الحالیة من حیث التزامھم بمحتویات البرنامج

وج�ود ن�وع م�ن  ىنوا م�ن المت�زوجین ، وھ�ذا ق�د یؤش�ر عل�كا) % 40 ( نسبةالنتائج أن 

  .الاستقرار الذي یتمتع بھ أفراد العینة 

  :)  7(جدول رقم 

  الاجتماعیة بمستوى الوعي العام ةیوضح علاقة متغیر الحال

  . tونتائج اختبار  بالعمل التطوعي 

  

  
الحالة 

  الاجتماعیة

 مفھوم العمل
  التطوعي

أھمیة  العمل 
  التطوعي

مجالات العمل 
  التطوعي

تنمیة وعي 
  المواطنین

  المقیاس ككل

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

  10.98  183.2  4.41  41.7  3.48  48.1  3.04  48.1  3.22  45.3  أعزب

 8.79  182.7 2.37  41.8 3.00  47.9 4.08  48.6 4.95  44.4  متزوج

  t  0.75  - 0.42  0.13  - 0.07  0.17قیمة 

مستوى 
  المعنویة

  

0.459  
  

0.677  
  

0.898  
  

0.948  
  

0.868  

  

   45= ن 
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الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجموعات الحالة  الأوساطالسابق الجدول  یبین

 والمقیاس ككل الحسابیة الأوساطتبار معنویة الفروق بین ولاخ ، الاجتماعیة

  .   tتم استخدام اختبار   لمجموعات الحالة الاجتماعیة

تنمیة  أبعاد مقیاسجمیع إلى المحسوبة المقابلة  tقیمة اختبار  أنتبین ومن الجدول     

 tة اقل من قیم  الحالة الاجتماعیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي لمجموعات

عدم وجود  إلىمما یشیر ، ) 0.05( معنویةومستوى  43الجدولیة بدرجة حریة 

  .لدى العزاب والمتزوجین  الحالة الاجتماعیة فروقات معنویة بین متوسط

عینة الدراس�ة قب�ل تطبی�ق  ندرة توافر المعلومات المتاحة لدىویمكن تفسیر ذلك في      

أن أي تغیی�ر ف�ي وع�ي أف�راد عی�ة ، مم�ا یؤك�د برنامج الممارسة المھنی�ة للخدم�ة الاجتما

  .العینة لا یمكن إرجاعھ إلى الحالة الاجتماعیة وإنما إلى اثر المتغیر المستقل 

  :علمي المؤھل ال. 3

  :) 8(الجدول رقم 

  .العلميالعینة حسب المؤھل  أفرادیوضح توزیع 

  %  ك  المؤھل
  33.3  15  تعلیم متوسط

  44.4  20 تعلیم جامعي

 22.2  10  اليعتعلیم 

  100  45  المجموع
  

أظھرت نتائج الجدول توزیع المبحوثین وفقاً للمؤھل العلمي  وك�ان ھن�اك ت�درج ت�راوح 

بین التعلیم المتوسط والتعل�یم الج�امعي حی�ث ج�اءت أعل�ى نس�بة لم�ن یحمل�ون م�ؤھلات 

ة مبح�وثین بنس�ب 10، أما الذین یحملون مؤھلات علیا قد بل�غ )% 44.4 (جامعیة وبلغت

م�ن الش�باب ك�ان تعل�یمھم ) % 33.3 (ومن مختلف التخصصات ، أما نسبة%  )22.2(

ً متوس���ط الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة  فھ���م محتوی���ات برن���امج  ف���ي، وھ���ذا ق���د یس���اعد  ا

ابي ب�ین التعل�یم والتعاون في تنفیذه ، كما أن ذلك قد یعني وجود مؤشر ایجالاجتماعیة ، 

الت�ي أش�ارت ) س�امیة عثم�ان ( ائج م�ع نت�ائج دراس�ة وتتفق ھذه النت� والعمل التطوعي ،

ف��ي نتائجھ��ا أن معظ��م أف��راد العین��ة م��ؤھلھم ج��امعي ف��أكثر ، كم��ا تتف��ق ھ��ذه النت��ائج م��ع 

   45= ن 
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ب��ین المس��توى التعلیم��ي  إیجابی��ةبش��ان وج��ود علاق��ة  الی��ةالإط��ار النظ��ري للدراس��ة الح

  .والمشاركة في العمل التطوعي 

  :)  9( جدول رقم 

  بمستوى الوعي العام علميالمؤھل التغیر یوضح علاقة م

  . Fونتائج اختبار  بالعمل التطوعي 

  

  
الحالة 
  التعلیمیة

مفھوم العمل 
  التطوعي

مجالات العمل   أھمیة العمل التطوعي
  التطوعي

تنمیة وعي 
  المواطنین

  المقیاس ككل

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  لمعیاريا

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

تعلیم 
  متوسط

44.1  4.49  48.2  3.53  47.7  3.60  40.7  5.35  180.7  13.28  

تعلیم 
  جامعي

45.4  4.07  48.5  3.14  47.7  3.34  42.3  2.60  183.9  8.51  

تعلیم 
  اليع

45.3  3.06 47.9  4.23 49.2  2.53 42.1  2.33 184.5  7.38 

  F 0.44 0.12  0.83  0.83  0.56ة قیم

مستوى 
  المعنویة

 

0.644  
  

0.887  
  

0.443  
  

0.444  
  

0.575  

  
 علميالمؤھل ال اتالحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجموع الأوساطالجدول  یبین

تنمیة مشاركة الشباب أبعاد مقیاس  إلىالحسابیة  الأوساطولاختبار معنویة الفروق بین 

  .   Fتم استخدام اختبار  علمي المؤھل ال اتموعلمج في العمل التطوعي

المقابلة إلى جمیع مقاییس  تنمیة المحسوبة  Fقیمة اختبار  أنتبین ومن الجدول      

 Fمن قیمة  قلأعلمي المؤھل الات لمجموع مشاركة الشباب في العمل التطوعي

وجود عدم  إلىمما یشیر   ) 0.05(ومستوى معنویة  42و  2الجدولیة بدرجتي حریة 

التعلیم عند الشباب  ترجع إلى اختلاف في مستویات اتفروقات معنویة بین متوسط

وھذا یدعم نتائج تطبیق برنامج الممارسة وارتباطھ بالجھود المھنیة ،  عینة الدراسة

  .المبذولة من خلال البرنامج لتنمیة وعي الشباب ومشاركتھ في العمل التطوعي 
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  :المھنة  .4

  : )10( الجدول رقم 

  : المھنةالعینة حسب  أفرادیوضح توزیع  

  %  ك  المھنة
  28.9  13  طالب

  33.3  15 موظف

  26.7  12  *عمل حر

 11.1  5 أخرى
  100  45  المجموع

      

تمث�ل أعل�ى نس�بة وق�د س�جلت لفئ�ة )  %33.3 ( یتضح من الجدول الس�ابق أن نس�بة     

     ع�ن العم�ل التط�وعي ، تلیھ�ا نس�بة ش�ابال ی�قموظف مما ق�د یعن�ي ذل�ك أن العم�ل لا یع

لطال��ب ، ولع��ل ذل��ك یرج��ع إل��ى أن الطلب��ة ـ لتف��رغھم ـ  ا لفئ��ة  س��جلت)  28.9% (

یستھدفون من ذلك اكتس�اب مھ�ارات وخب�رات جدی�دة ، وھ�ذا م�ا ویترددون على النادي 

وقد یعود ذل�ك لع�دم وج�ود أعم�ال كثی�رة  قد یجدونھ في مشاركتھم في العمل التطوعي ،

وھ�ذه   م�وظفین وغالب�اً غی�ر مت�زوجین ،أو الشباب ، والذین اغلبھم طلاب  أولئكغل تش

لمھ�ن أخ�رى  ) %11.1(ونس�بة النظري لھذه الدراسة ،  الإطارالنتائج جاءت متفقة مع 

ر ذل��ك ربم��ا لاتجاھ��ات لیعب�� ، م��ن المبح��وثین عم��ل ح��ر  )%26.7(، وج��اءت نس��بة **

ھ�ذا التن�وع  أنویعتق�د الباح�ث  لمفض�ل ل�دیھم ،الشباب نحو طبیعة العمل المرغ�وب أو ا

ف�ي نج�اح برن�امج الممارس�ة    قد یضفي نوع من الخبرة الت�ي یمك�ن أن تس�اھم في المھن

ً المھنیة للخدمة الاجتماعیة ،  اس�تنتاج أن ن�وع المھن�ة لا  ویمكن من بیانات الجدول أیضا

ة ـنتائج متفقة مع دراس�ال ھذه ة ، وجاءتـتطوع الفرد  في الجھود التطوعییتعارض مع 

  .بالفصل الثاني من ھذه الدراسةفي الدراسات السابقة  لیھاإالمشار ) سامیة عثمان ( 

  

  

                                                 
  .صود بالعمل الحر ھنا ھو عمل الشاب لحساب نفسھ وبذلك لا یتقاضى دخل ثابت المق *

 .مھندسین  2حالات أعضاء ھیئة تدریس بالمرحلة الجامعیة وعدد  3أشارت البیانات إلى وجود عدد  **

  

   45= ن 
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  ) :11( جدول رقم 

  یوضح علاقة متغیر المھنة بمستوى الوعي العام

  . Fونتائج اختبار  بالعمل التطوعي 

  
  

  المھنة

مفھوم العمل 
  التطوعي

أھمیة  العمل 
  التطوعي

عمل مجالات ال
  التطوعي

تنمیة وعي 
  المواطنین

  المقیاس ككل

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

  14.53  181.2  5.98  40.8  3.77  46.9  3.86  47.4  4.09  46.1  طالب

  10.48  182.9  2.96  42.2  3.71  48.2  4.22  47.9  4.30  44.7  موظف

  4.25  184.9  1.14  41.8  2.25  49.2  1.73  49.4  3.58  44.6  عمل حر

 4.85  183.0 2.07  42.6 2.07  47.6 2.77  49.2 4.04  43.6  أخرى

  F 0.58  0.91  1.03  0.40  0.27قیمة 

مستوى 
  المعنویة

  

0.630  
  

0.446  
  

0.391  
  

0.751  
  

0.850  

  
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجموعات المھنة  الأوساط الجدول السابق یبین

تنمیة مشاركة الشباب  أبعاد مقیاس إلىالحسابیة  الأوساطولاختبار معنویة الفروق بین 

  .   Fتم استخدام اختبار   المھنة في العمل التطوعي لمجموعات

تنمیة  یع مقاییسجم إلىالمحسوبة المقابلة  Fقیمة اختبار  أن من الجدول تبینو     

الجدولیة  Fاقل من قیمة  المھنة مشاركة الشباب في العمل التطوعي لمجموعات

عدم وجود فروقات  إلىمما یشیر  )  0.05 (ومستوى معنویة )41و  3 (بدرجتي حریة

، ویؤكد ذلك أن برنامج الممارسة  الأربعةلدى المجموعات المھنة معنویة بین متوسط 

یة وعي الشباب وتوسیع مشاركتھم في العمل التطوعي دون النظر المھنیة فعّال في تنم

  . إلى بعض العوامل ومن ضمنھا المھنة 
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  :الدخل الشھري .5

  :) 12(الجدول رقم 

  . الدخل الشھريالعینة حسب  أفرادیوضح توزیع 

  

  %  ك  الدخل الشھري
  0.0  0  200قل من إلى أ 100

  8.9  4 300قل من أإلى  200

  26.7  12 400قل من إلى أ 300

  20.0  9 500قل من ى أإل 400

  22.2  10  فأكثر 500

  22.2  10  لا یوجد دخل

  100  45  المجموع
  

حول فئة من ال�دخل ھ لم تكن فئات العینة متطرفة نحو التمركز یتضح من الجدول أن     

م ھ�م مم�ن یق�ع مس�توى دخلھ� ) % 26.7 ( ھ�يدراس�ة أعلى نس�بة م�ن عین�ة ال حیث إن

وق�د یرج�ع ذل�ك إل�ى أن غالبی�ة المبح�وثین ھ�م م�ن ) دین�ار  400ـ  300( الش�ھري ب�ین 

 دخ��ل ، مس��جلت لم��ن لا یوج��د ل��دیھ) %  22.2 ( الش��باب ح��دیثي التخ��رج ، تلیھ��ا نس��بة

 بنس�بةأیض�اً  فأكثر فج�اءت 500ممن دخلھم  أما ، )طالب( وتشیر ھذه النسبة ربما لفئة 

البیانات تمثل واقع المجتمع من حی�ث ال�دخول والمھ�ن  ویمكن القول أن ،) %   22.2 (

 بالمؤھ��ل العلم��ي المتعل��ق) 8( ج��دول رق��م ال بیان��ات وھ��ذه النت��ائج تتف��ق م��ع ،للش��باب 

   . بالمھنة المتعلق) 10(والجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 45= ن 
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  :) 13( جدول رقم 

  یوضح علاقة متغیر الدخل بمستوى الوعي العام 

  . Fر ونتائج اختبا بالعمل التطوعي 

  
  

  الدخل

مفھوم العمل 
  التطوعي

أھمیة  العمل 
  التطوعي

مجالات العمل 
  التطوعي

تنمیة وعي 
  المواطنین

  المقیاس ككل

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

200 
اقل 

300  

47.0  2.58  49.3  2.22  47.3  2.36  41.5  1.73  185.0  4.24  

300 
اقل 

400   

43.1  3.70  47.6  3.42  47.4  3.61  41.3  3.37  179.4  10.56  

400 
اقل 

500  

46.0  4.00  49.4  2.30  48.6  2.51  42.1  1.76  186.1  4.43  

500 
  فما فوق

44.5  3.78  48.6  4.25  48.9  3.48  42.9  1.10  184.9  5.69  

لا یوجد 
  دخل

45.8  4.59 47.4  4.03 47.7  3.83 40.8  6.71 181.7  16.37 

  F 1.26  0.62  0.40  0.45  0.75قیمة 

مستوى 
  المعنویة

0.301  0.652  0.807  0.773  0.563  

  
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجموعات الدخل   الأوساط السابق لیظھر الجدو

تنمیة مشاركة الشباب  عاد مقیاسأب إلىالحسابیة  الأوساطولاختبار معنویة الفروق بین 

  .   Fفي العمل التطوعي لمجموعات الدخل تم استخدام اختبار  

تنمیة مشاركة الشباب  جمیع مقاییس إلىالمحسوبة المقابلة  Fقیمة اختبار  أنتبین و     

و   4(الجدولیة بدرجتي حریة Fقل من قیمة أ الدخل في العمل التطوعي لمجموعات

عدم وجود فروقات معنویة بین متوسط  إلىمما یشیر   )0.05(ویة ومستوى معن ) 40

  . الأربعةالدخل  لدى المجموعات 
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 ً   : )تحلیل محتوى التقاریر الدوریة (نتائج التحلیل الكیفي  : ثانیا

تعتب��ر التق��اریر الدوری��ة م��ن أھ��م الأدوات الت��ي تس��اعد عل��ى تحقی��ق الأھ��داف الت��ي      

بع�د الأخص�ائي یق�وم جتماعي أثن�اء الممارس�ة المھنی�ة ، حی�ث ھا الأخصائي الاإلییسعى 

ما یحدث من تفاصیل كامل�ة تب�رز عملی�ة التفاع�ل الت�ي ح�دثت أثن�اء بتسجیل كل اجتماع 

  . ب التدخل المھني التي مارسھا في توجیھ عملیة التفاعل الی، وأسع العمیل لقائھ م

أھ�داف : عل�ى عناص�ر أساس�یة ھ�ي  لذا اعتمد الباح�ث ف�ي تحلیل�ھ للتق�اریر الدوری�ة     

الاس���تراتیجیات والأدوات ، الأدوار والمھ���ارات المھنی���ة المس���تخدمة م���ن  الاجتم���اع ،

 لش�باباس�تجابة ا  أثن�اء الاجتم�اع ،) الش�باب ( الباحث في توجیھ التفاعل بین الأعضاء 

   .لبرنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة 

  ) 1( التقریر رقم 

  :جتماع أھداف الا

التع��ارف ب��ین الأعض��اء المش��اركین ف���ي برن��امج الممارس��ة المھنی��ة والأخص���ائي  .1

  .وبعض قیادات التطوع بالمنطقة التي تمت دعوتھم وقیادات المؤسسة 

وتحدی�د مواعی�د الاجتماع�ات ال�ذي س�یتم تنفی�ذه  البرن�امج ومض�مون مناقشة محتوى .2

  .      تطبیق القیاس القبلي .  3

  :المستخدمة الأدواتوالاستراتیجیات 

ل��م ی��تم اس��تخدام أي إس��تراتیجیة باعتب��اره اجتم��اع تع��ارف ، وإنم��ا اس��تخدم الأخص��ائي  

  . مع الشباب  المناقشة الجماعیة وأسلوب التدعیم المعرفي والسلوكي

  :المھارات 

 وتمثل���ت ف���ي احت���رام وتق���دیر مش���اعر جمی���ع الآراء: مھ���ارة تك���وین علاق���ة مھنی���ة  

لتب���ادل  لھ���م  وإتاح���ة الفرص���ة ، خ���لال المناقش���ة والاجتم���اع المطروح���ة م���ن الش���باب

  .وإیجاد التقبل المتبادل بینھم الخبرات 
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   :الأدوار المھنیة 

من خلال ملاحظة ترقب الأعضاء وحال�ة القب�ول والاس�تعداد للاس�تماع : دور الملاحظ 

تطبی��ق  ھ وف��يإلی��ف��ي اس��تخدام م��ا ت��م الإش��ارة : ، دور المھن��ي الاجتم��اعي للأخص��ائي 

  . على مقیاس الدراسة القیاس القبلي

  :على الشبابتأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

إن الاعتماد على الحوار والدیمقراطیة أثناء الاجتم�اع وتوجی�ھ التفاع�ل المتمث�ل ف�ي      

ی�تم  یمك�ن أن تحدید الھدف من الاجتماع وتنفیذه ، كل ذلك ساھم في تكوین علاقة مھنیة

  .القادمة  تواللقاءا الاجتماعات استثمارھا في

  ) 2(التقریر رقم 

  :أھداف الاجتماع  

 .الدعوة للتضامن والتعاون كمدخل للعمل التطوعي  .1

 .الحث على أھمیة التطوع  .2

 .تنمیة وعي الشباب بمفھوم العمل التطوعي  .3

   :الأدوات المستخدمةالاستراتیجیات و

جیع الش���باب عل���ى إب���داء آرائھ���م م���ن خ���لال تش��� التوض���یحوإس���تراتیجیة الإقن���اع       

  . وحثھم على المشاركة في المناقشات واستثارة غیر المشاركین

وجی���ھ الش���باب نح���و الأھ���داف وتع���ریفھم تالمناقش���ة الجماعی���ة ك���أداة لوت���م اس���تخدام 

  .الموجودة بالمجتمع المحلي المحیط بالمؤسسة  التطوعیة  بالمؤسسات

والاس��تماع لك��ل  ، ص��ة للح��وارل إتاح��ة الفرالمھ��ارة ف��ي المناقش��ة م��ن خ��لا :المھ��ارات 

م�ن خ�لال : المھ�ارة ف�ي تك�وین علاق�ة مھنی�ة ، ومھارة تقدیر مش�اعر الش�باب ، الآراء 

  . یجابیةتأیید الآراء الإ

  : المستخدمة الأدوار المھنیة

نح�و تحقی�ق أھ�داف اجتماعی�ة ھ�ي أھ�داف العم�ل التط�وعي ،  لشبابدور الموجھ ل      

بالمعلوم�ات ع�ن أي نش�اط  تزوی�دھملغ�ة الح�وار و خلال تعلیم الش�باب من: دور المعلم 

 الجمعی��ات الخیری��ة والمؤسس��اتبأس��ماء تزوی��د الش��باب : دور الخبی��ر  ،ی��تم اقتراح��ھ 
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لاح�ظ الأخص�ائي حاج�ة : وكیفی�ة الاتص�ال بھ�ا ، دور الملاح�ظ  ذات العلاق�ة التطوعیة

  .لعمل التطوعي ومجالاتھ الشباب لكثیر من المعلومات والمعارف المتعلقة با

  :على الشبابتأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

  :الآتي لاحظ  الباحث المناقشات  من خلال 

ع��ن العم��ل ف��ي معرف��ة المزی��د م��ن المعلوم��ات  وج��ود الرغب��ة والحم��اس ل��دى الش��بابـ�� 

  .التطوعي 

م�ل الشباب ف�ي اكتس�اب مع�ارف تتعل�ق بمج�الات الع المناقشات حاجة ورغبة أظھرتـ 

  .الجمعیات والمؤسسات التطوعیة بالمنطقة وخارجھا التطوعي ورغبتھم في معرفة 

الدراس�ة والت�ي  ف�ي ھ�ذه إلیھ�اوھذه النتائج تتفق مع بعض الدراس�ات الس�ابقة المش�ار    

أش��ارت ف��ي بع��ض نتائجھ��ا أن م��ن عوام��ل ع��زوف الش��باب ع��ن المش��اركة ف��ي العم��ل 

وأنش��طتھا ومحدودی��ة ع��ن برامجھ��ا ی��ة التطوعالمؤسس��ات  إع��لانالتط��وعي ھ��و ع��دم 

  .الاستفادة من وسائل الإعلام في ذلك 
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  ) 3(التقریر رقم 

  :أھداف الاجتماع  

 .تعریف الشباب بأھمیة العمل التطوعي  .1

 .مناقشة معوقات التطوع وكیفیة التغلب علیھا  .2

 .مساعدة الشباب في ربط أدوارھم بالأھداف  .3

  :وات المستخدمةالأدالاستراتیجیات و

 ، یجابی��ةالإ الجدی��دة وتبن��ي الأفك��ار والت��أثیر ف��ي الش��باب عل��ى إب��داء آرائھ��م الإقن��اع    

باعتبار ذل�ك  وتحمل المسؤولیة بالتطوع وأھمیة المشاركة بھ متعلقةوتقدیم المعلومات ال

 یمك�ن م�ن ، وتش�جیع الش�باب لممارس�ة أنش�طة تطوعی�ةفي ھذه الدراس�ةھدف مجتمعي 

ف��ي ممارس��ة العم��ل لتع��رف عل��ى الص��عوبات والمش��كلات الت��ي ق��د ت��واجھھم خلالھ��ا ا

  . التطوعي 

  :الأدوار المھنیة 

بمعلوم�ات ع�ن أي  الأعض�اء تزوی�دم�ن خ�لال  : دور المعل�م ممارس�ةقام الباحث ب      

  .وتعلیمھم بعض مھارات العمل التطوعي  ،یرغبون في تنفیذه نشاط 

اب للاس��تفادة م��ن إمكانی��ات المؤسس��ة وم��وارد ع��ن طری��ق توجی��ھ الش��ب:  دور الموج��ھ

  .المجتمع المحلي المحیط بھا 

وذل��ك ع��ن طری��ق مس��اعدة الش��باب وتمكی��نھم م��ن المش��اركة ف��ي العم��ل  : دور الممك��ن 

  . في المجتمع اللیبي التطوعي عن طریق زیادة وعیھم بأھمیتھ والتعرف على مجالاتھ 

ماعیة للشباب نح�و أھ�داف اجتماعی�ة وتنمی�ة وذلك بتنمیة المسؤولیة الاجت:  دور المنمي

  . لدیھم  ءشعور الولاء والانتما

  :المھارات 

الثق��ة  لم��ن خ��لانموھ��ا  والت��ي اتض��ح :  وتأكی��دھا مھ��ارة ترس��یخ العلاق��ة المھنی��ة      

مھ�ارة تم اس�تخدام والاحترام بین الأخصائي والشباب المشاركین في البرنامج ، وأیضاً 

  .وتوجیھ الأعضاء نحوه  من الاجتماع  تحدید الھدف وتمثلت في : القیادة
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  :على الشبابتأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

زی��ادة  یس��ھم ف��يالاجتماعی��ة مم��ا  مس��ؤولیةإن المب��ادأة والمب��ادرة تس��ھم ف��ي تنمی��ة ال     

می��ة ، ل��ذا الیولیص��بح ج��زء م��ن تص��رفاتھم  عوع��ي الش��باب وارتب��اطھم عاطفی��اً ب��التطو

واتض��ح ذل��ك م��ن خ��لال استفس��ارات  ، وعينم��و ت��دریجي لل�� أن ھن��اك لاح��ظ الباح��ث

وما یطلب منھم م�ن مھ�ام   وتبین أیضاً تقبل الشباب لأدوارھم ، وأسئلة عدد من الشباب 

قب��ل وبع���د  إیجابی��ةكم��ا أن انطباع��ات الش��باب كان��ت ، انجازھ��ا بش��كل ص��حیح وی��تم 

م�ا یقوم�ون ب�ھ  للشباب بأھمیةالمسؤولیة الاجتماعیة  زیادةمما یؤشر على  ،المحاضرة 

  .عملمن 

  )4(التقریر رقم 

  :أھداف الاجتماع  

 .تنمیة الوعي البیئي للشباب  .1

 . نحو المشاركة في العمل التطوعي  تنمیة المسؤولیة الاجتماعیة .2

 .بمجالات العمل التطوعي  الشبابتعریف  .3

 . شبابإحداث التغییر في ال .4

  :الأدوات المستخدمةالاستراتیجیات و

ً الإقناع والتأثیر بأھمیة البیئ�ة باعتبارھ�ا        لمج�ال تط�وعي ، ووس�ط یتطل�ب  أنموذج�ا

تك�اثف الجھ�ود الرس�میة ل�ذا یتطل�ب  ، الاھتمام بھ من جمی�ع أف�راد ومؤسس�ات المجتم�ع

التعل��یم م��ن خ��لال ت��دریب الش��باب عل��ى  إس��تراتیجیةدمت كم��ا اس��تخ .منھ��ا والتطوعی��ة 

  .م على اكتشاف الخبرات استخدام وسائل الاتصال وتدریبھ

  :الأدوار المھنیة 

توجی��ھ تفاع��ل : بتنمی��ة وع��ي الش��باب بأھمی��ة البیئ��ة ، دور الموج��ھ : دور المنم��ي       

ع��ن طری��ق زی��ادة : دور الممك��ن الش��باب للقی��ام بعم��ل تط��وعي بیئ��ي داخ��ل المؤسس��ة ، 

باعتبارھ��ا وع��ي الش��باب بمفھ��وم وأھمی��ة العم��ل التط��وعي وبالبیئ��ة الت��ي یعیش��ون فیھ��ا 

  .  مجال یمكن المشاركة بھ
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والمھ�ارة ف�ي تق�دیر ، ب�الخبراء  ، المھارة في الاتصال المھارة في المناقشة :المھارات 

، المھ���ارة ف���ي الش���باب وت���دعیم بع���ض الس���لوكیات أثن���اء المحاض���رة وبع���دھا  مش���اعر

اركین من خلال الدعوة لاشتراك أفراد المجتمع من غی�ر المش� استخدام وظیفة المؤسسة

ف��ي البرن��امج للمش��اركة ف��ي الأنش��طة وحض��ور المحاض��رات والمش��اركة ف��ي العم��ل 

   .التطوعي 

  : على الشباب تأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

نح�و تنفی�ذ المش�روعات التطوعی�ة  یجابی�ةأشار سلوك الشباب إلى تفوق المواقف الإ     

ج�اه نح�و مص�لحة المجتم�ع ، كم�ا الات إیجابی�ةوذلك على تأدیة مواقف سلبیة ، مما یؤكد 

 ن الش��بابإل��دى الش��باب ، وبھ��ذا یمك��ن الق��ول  ةلاح��ظ الباح��ث انتف��اء عوام��ل اللامب��الا

       دوار ، لم��ا ی��ؤدون م��ن أ ، درج��ة م��ن ال��وعي والنض��ج والإدراك والفھ��م ىأص��بحوا عل��

عل�ى وشعورھم بالرضا  ، إلى السعادة الداخلیة التي یشعر بھا الشباب ربما ویرجع ذلك

وإش�باع دواف�ع أخ�رى ، ویعتق�د الباح�ث أن من خلال ما یقومون بھ م�ن عم�ل ،  أنفسھم 

اكتساب الق�یم الایجابی�ة نح�و المؤسس�ة والمجتم�ع وم�ن  على الشباب ھذه الركائز تساعد

اھمتھم ف�ي مشاركة الشباب في العمل التطوعي من خ�لال مس�وعي وزیادة  تسھم فيثم 

  . تنفیذ مشروعات تطوعیة 

  )5(تقریر رقم ال 

  الأھداف 

 .المساھمة في تقدیم خدمات مباشرة للمجتمع  .1

 . يلتطوعللعمل ا إكساب الخبرة للشباب من خلال التطبیق العملي .2

 .  لدى الشباب تدعیم ثقافة المشاركة .3

 . دراسةحد أھداف الو أدوار المشاركین في العمل التطوعي وھبأ الشباب قیام .4

   :خدمةالأدوات المستالاستراتیجیات و

ن مش�اركتھم ف��ي لتعل�یم والت�دریب وإقن�اع الش��باب ب�أت�م الاعتم�اد عل�ى إس��تراتیجیة ا     

ً موقف�� یعتب��رحمل�ة النظاف��ة  ً تطبیقی�� ا للعم��ل التط��وعي ، وتعل��یمھم كیفی��ة تنظ��یم  وممارس��ة ا
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وكی�ف  والت�أثیر ف�یھم إقن�اع الآخ�رین بأھ�دافھم مھ�ارات و،  للمحافظ�ة عل�ى البیئ�ة حملة

  .لأھداف یحققون ھذه ا

  :الأدوار المھنیة 

زیادة وع�ي الش�باب بأھمی�ة العم�ل التط�وعي والمش�اركة ب�ھ ، من خلال :  دور الممكن 

إكسابھم بعض المھارات المتعلقة بالعمل التطوعي وان ھذا العمل ھ�و م�ن  : دور المعلم

، دور الوس��یط ب��ین جماع��ة الش��باب ) ھ��دف مجتمع��ي ( ھ المجتم��ع إلی��ض��من م��ا یھ��دف 

  . سة في توفیر بعض المعدات المتعلقة بتنفیذ حملة النظافة والمؤس

العلاق��ة المھنی��ة  ترس��یخ وت��دعیماس��تخدام وظیف��ة المؤسس��ة ، المھ��ارة ف��ي  :المھ��ارات 

بی��ق أثن��اء تطوكان�ت واض��حة ب�ین الأخص��ائي والش�باب  القائم�ة عل��ى الاحت�رام المتب��ادل

العم�ل التط�وعي الأول ال�ذي  یعتب�ر حی�ث :الش�باب  مش�اعرالمھارة في تق�دیر ، النشاط 

ومن ثم كل ما تم انجازه ینم�ي وع�ي الش�باب   ، بعد اشتراكھم في البرنامج بھ یشاركون

   .نحو البیئة باعتبارھا احد مجالات المشاركة في العمل التطوعي  یجابیةوسلوكیاتھم الإ

  :على الشباب تأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

ن المش�اركة تنم�و وأ ، ب�أدوارھم وعية وھم على الیفعاتضحت مشاركة الأعضاء ب     

بشكل تدریجي ، كما أن العمل المشاركون ب�ھ س�اھم ف�ي ارتب�اط الش�باب بالبیئ�ة وزی�ادة 

ق�د مم�ا یعك�س حال�ة التغیی�ر وال�وعي ل�دیھم ، وھ�ذا  ،للجماع�ة والمجتم�ع  الانتماء لدیھم

 مش�اریع یق المس�اھمة ف�يتنمیة مجتمعھم عن طر مشاركتھم فيفي  یساھم إلى حد كبیر

یكتس�ب الش�باب والت�ي م�ن خلالھ�ا  فردی�ة كان�ت أم جماعی�ة ،،  قادم�ة تطوعی�ة وأنشطة

 ، احت��رام الآخ��رین س��واء داخ��ل المؤسس��ة أو خارجھ��ا مم��ا یس��ھم ف��ي زی��ادة خب��رتھم 

  .  الأنشطة تنفیذ ھذهالذي سبق للشباب  ذلك إلى برنامج التوعیة الباحث ویرجع
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  )6( التقریر رقم

  :الأھداف 

 . من خلال الممارسةقیم التعاون والخبرة الشباب  إكساب .1

 .تطوعي  نشاطفي القیام ب لشبابإشباع الرغبة المشتركة ل .2

 .الولاء والانتماء للمجتمع  للشباب وتقویة تنمیة روح العمل الاجتماعي .3

ل م��ن خ��لاالمش�اركة ب��ھ وتعل��یمھم كیفی��ة  ل�دى الش��باب ت�دعیم ثقاف��ة العم��ل التط��وعي .4

 . تعریفھم بمجالاتھ 

  :الأدوات المستخدمةالاستراتیجیات و

وتحقی�ق أھ�داف ، بیئ�تھم المحافظة عل�ى دوار المشاركین في أإقناع الشباب بقیامھم ب    

 الآی�اتعن طریق  وإقناعھمفیھم  والتأثیر،  الممارسة العملیةالعمل التطوعي من خلال 

، م�ع تجس�ید بع�ض  الشعبیة م�ن الت�راث تالمأثوراالشریفة وبعض  والأحادیث القرآنیة

   . الشخصیات التاریخیة الإسلامیة والعربیة التي یمكن أن یقتدوا بھا في العمل التطوعي

  :الأدوار المھنیة  

    تمك��ین الأعض��اء م��ن تنفی��ذ عم��ل تط��وعي ورب��ط الأعض��اء بالبیئ��ة ، : دور الممك��ن   

،  ھلعمل التطوعي وإكسابھم مھارات�زیادة وعي الشباب بأھمیة ا عن طریق:دور المعلم 

اتضح للأخصائي ارتباط الأعض�اء بالبیئ�ة ووج�ود تماس�ك بی�نھم ، دور : دور الملاحظ 

بتنمی��ة المس��ؤولیة الاجتماعی��ة للش��باب وتنمی��ة مش��اركتھم ف��ي تق��دیم خ��دمات : المنم��ي 

 رالأدواممارس�ة  م�ن خ�لال: مباشرة للمجتمع المحلي المحیط بالمؤسسة ، دور المھن�ي 

  .السابقة المھنیة 

   :المھارات 

وت��دعیم العلاق��ة المھنی��ة ، اس��تخدام وظیف��ة ، والبیئ��ة الش��باب ت��دعیم الاتص��الات ب��ین 

  .المؤسسة من خلال الاستفادة من إمكانیات النادي 

  :على الشبابتأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

 اركین في برن�امجالمش لشباباتضح للأخصائي وجود روح من الأداء الجمعي بین ا    

، كما أنھ�م أص�بحوا عل�ى درج�ة م�ن العل�م وال�وعي ووض�وح الرغب�ة  الممارسة المھنیة
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، ویتطل��ب ذل��ك إع��داد وتنظ��یم وتوجی��ھ ھ��ذه الجھ��ود بم��ا یخ��دم توقع��ات  ف��ي المش��اركة

تنظ��یم وتنفی��ذ مش��روعات وأنش��طة تطوعی��ة والمس��اھمة ف��ي تق��دیم  المس��تقبل ع��ن طری��ق

م��ن خ��لال المب��ادرة بالتس��جیل ف��ي بع��ض المؤسس��ات واتض��ح  مزی��د م��ن الخ��دمات ،

وھذا أمر طبیعي من وجھة نظ�ر  التطوعیة واكتسابھم بعض مھارات العمل التطوعي ،

یرج��ع للمعلوم��ات والمع��ارف الجدی��دة الت��ي تحص��لوا علیھ��ا والمتعلق��ة ن ذل��ك لأ الباح��ث

یم ص�ورة تقد ورغبة في الشباببالعمل التطوعي ، كما لاحظ الباحث وجود حماس بین 

  .جیدة عن العمل التطوعي والمشاركة فیھ

  )7(التقریر رقم 

  :أھداف الاجتماع  

 .المھنیة مع الشبابتقییم عام لبرنامج الممارسة  .5

 .تطبیق القیاس البعدي  .6

 .إنھاء العلاقة المھنیة  .7

   :الأدوات المستخدمةالاستراتیجیات و

ع��اوني یش��ترك فی��ھ الش��باب عل��ى باعتبارھ��ا ح��وار تت��م اس��تخدام المناقش��ة الجماعی��ة      

ن ش�اب ب��أالفرص�ة لك��ل  الأخص��ائيأت�اح بھ�ا  م�ن الحری��ة والش�عور بالمس��اواة و أس�اس

وتھیئة فرص التماس�ك في الاتجاھات  للتأثیر متدوبذلك استخ ، یرى نفسھ في الجماعة

أس��لوب كم��ا اعتم��د الأخص��ائي ، والمس��اھمة ف��ي ارتف��اع ال��روح المعنوی��ة ب��ین الش��باب 

عب�ر الش�باب ع�ن س�عادتھم ف�ي المس�اھمة  المناقش�ة لالخ� الذاتي والسلوكي ، والتعزیز 

في البرنامج وبالمعرفة التي اكتسبوھا من خلال المحاضرات والمناقشات والزی�ارات ، 

أما التدعیم السلوكي فعبر عنھ الأخصائي للأعض�اء ال�ذین ق�اموا بالانض�مام إل�ى بع�ض 

 جھ�ا وأنش��طتھا ، وخ�لال المناقش�ة الجماعی��ةالمؤسس�ات التطوعی�ة والمش��اركة ف�ي برام

 ً عب�ر الش�باب ع�ن اس�تفادتھم م�ن المعلوم�ات المتعلق�ة ب�التطوع وأھمیت�ھ ومجالات�ھ  أیضا

ومن المعلومات الثقافیة والدینیة سواء من بعض�ھم أو م�ن المحاض�رین  ، والمشاركة بھ

ت زیارتھ��ا والأخص��ائي الاجتم��اعي ، وم��ن القی��ادات بالمؤسس��ات الاجتماعی��ة الت��ي تم��

  .والذین كانوا قدوة لھم
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  :الأدوار المھنیة  

م��ن خ��لال تزوی��د الش��باب بالفوائ��د المترتب��ة م��ن مس��اھمة ك��ل م��نھم : دور المعل��م      

والفوائد التي تعود على المجتمع من خ�لال مس�اھمتھم ف�ي تنمی�ة غی�رھم م�ن الم�واطنین 

وال�زملاء لحض�ور مث�ل ھ�ذه سواء بالشرح والمناقشة داخل الأسرة أو بإقناع الأص�دقاء 

  . البرامج والمشاركة في تقدیم خدمات من خلال أنشطة تطوعیة 

ن العوام�ل الت�ي س�اعدت عل�ى تعریفھم ب�أعن طریق تقدیم أفكار للشباب و :دور الخبیر 

 نج��اح البرن��امج منھ��ا أن أھ��دافھم كان��ت واقعی��ة وأنھ��ا تتماش��ى م��ع أیدیولوجی��ة المجتم��ع

ممك��ن وذل��ك بتوعی��ة الش��باب بأھمی��ة العم��ل التط��وعي ومجالات��ھ وثقافت��ھ ، دور الاللیب��ي 

ھ�ي مس�اھمة  وم�ن ث�موبأنھ یمكن أن یقوموا بعدة ادوار كمشاركین في العمل التط�وعي 

  .منھم في تنمیة المجتمع وتقدمھ 

  :المھارات   

عل�ى المش�اركة دوار تطوعی�ة وتش�جیعھم رة ف�ي مس�اعدة الش�باب ف�ي القی�ام ب�أالمھا     

وتعلیم الشباب بأنھم ق�ادرون ارة في الإنھاء للعلاقة المھنیة في المستقبل ، المھ یةیجابالإ

  .على الاستمرار دون الأخصائي الاجتماعي 

  :على الشبابتأثیر برنامج الممارسة المھنیة 

ـ بمفھوم العمل دة في وعي الشباب ـ عینة الدراسة بق تتضح الزیااسال العرض من      

ة في وعي الش�باب بأھمی�ة العم�ل التط�وعي ، وزی�ادة وع�ي الش�باب التطوعي ، والزیاد

مما ساھم في غرس قیم التكافل والتعاون ب�ین عینة الدراسة بمجالات العمل التطوعي ، 

كما أن الشباب أصبحوا ق�ادرین عل�ى مس�اعدة غی�رھم بطریق�ة منظم�ة وعل�ى  الشباب ،

عل��ى وع��ي ب��بعض م��وارد  أص��بحواومج��تمعھم ، كم��ا  أنفس��ھماتج��اه  تحم��ل المس��ؤولیة

المجتمع واكتسبوا بعض المھارات الت�ي تس�اعدھم عل�ى المش�اركة ف�ي العم�ل التط�وعي 

ن یس��ھموا بج��زء م��ن وق��تھم وجھ��دھم للمش��اركة ف��ي ھم لأكم��ا اظھ��ر الش��باب اس��تعداد

 أثن�اء، وھذا ما اتضح من خ�لال الاجتماع�ات والمناقش�ات  ومشروعات تطوعیة أنشطة

وھ��ذه التغیی���رات ، ة المھنی���ة للخدم��ة الاجتماعی��ة م���ع الش��باب تنفی��ذ برن��امج الممارس��

واكتس�اب الش�باب ثقاف�ة العم�ل  التط�وعساھمت في توسیع مشاركة الشباب في مجالات 
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على القیام بأدوارھم في توعیة المواطنین بالمشاركة في العم�ل  ھمساعدتالتطوعي التي 

قراطی�ة م�ن خ�لال مناقش�اتھم عل�ى ممارس�ة الدیم كما اظھر الش�باب ق�درتھم ،التطوعي 

وإتاح�ة مس�احة للآخ�رین للمش�اركة لبعض المواض�یع بمس�اعدة الأخص�ائي الاجتم�اعي 

والاس��تماع إل��یھم وذل��ك بمس��اعدة  وتق��دیر واحت��رام مش��اعر الش��باب  الآخ��رین لح��واروا

أص��بح ل��دیھم معرف��ة الش��باب عین��ة الدراس��ة  أنیق��ول  أن، ویمك��ن للباح��ث  الأخص��ائي

ھ��دافھم الفردی��ة إل��ى أھ��داف اجتماعی��ة تتحق��ق بالعم��ل الجم��اعي ، كم��ا بكیفی��ة تحوی��ل أ

أصبح لدیھم ق�در م�ن المعرف�ة والعل�م بكیفی�ة المس�اھمة وتنفی�ذ عم�ل تط�وعي جم�اعي ، 

بع�ض الخب�رة ل�دیھم  أص�بحالش�باب  أن ویمكن للباحث ومن خلال ملاحظاتھ أن یضیف

 أنش��طةوتنظ��یم  إع��دادف��ي م��ن قی��امھم ب��بعض الأدوار وم��ن مش��اركتھم  اكتس��بوھاالت��ي 

أو وم��ن خ��لال تع��املھم م��ع قی��ادات العم��ل التط��وعي س��واء داخ��ل المؤسس��ة  جالبرن��ام

یرجع�ھ الباح�ث إل�ى نج�اح برن�امج الممارس�ة المھنی�ة  الایج�ابي وھذا التغیی�ر خارجھا ،

للخدم����ة الاجتماعی�����ة المعتم����د عل�����ى ع����دد م�����ن الاس�����تراتیجیات والأدوات والأدوار 

  .جتماعیة الخاصة بمھنة الخدمة الا والمھارات المھنیة

 جبرن�امل الایج�ابي تأثیرالالتقاریر الدوریة تحلیل ومن خلال ما سبق أظھرت نتائج       

 مع��رفتھم مم��ا س��اعدھم عل��ى زی��ادة ، ممارس��ة مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة م��ع الش��باب

ف��ة ثقا تك��وین س��اھم ك��ل ذل��ك ف��يوأھمی��ة ومج��الات العم��ل التط��وعي ، وع��یھم بمفھ��وم و

  . بالعمل التطوعي من المواطنینمساھمتھم في توعیة غیرھم لدیھم مما زاد من  التطوع

 المتطوعین وھ�ي الشباب وبالإضافة إلى ذلك فالمشاركة ساھمت في تنظیم طاقات      

لتكامل الاجتماعي الذي یمثل إستراتیجیة ھامة للرعایة في المجتم�ع  ترجمة ل بذلك تعتبر

، كم�ا ج�اء متف�ق  الیةار النظري والمنطلقات النظریة للدراسة الحوھذا ما أوضحھ الإط

أماني بیومي ،عبد الحمید علي ، محمد بھاء الدین ، عم�اد ش�رقاوي ( كل من  دراساتمع 

ھا في  الفصل الثاني من ھذه الدراسة والتي أشارت إلى حاج�ة الش�باب إل�ى إلیالمشار  )

  .الوعي بأھمیة العمل التطوعي 
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  : الدراسة  بفرضیاتمناقشة النتائج المرتبطة  :ثالثاً 

 : ىالأول ةالفرعی یةمناقشة النتائج المرتبطة بالفرض .1

التك�راري والنس�بي لإجاب�ات المبح�وثین المتعلق�ة ب�وعیھم بمفھ�وم  عیظھر التوزی:  )14(جدول رقم 

                                                        45=ن                       العمل التطوعي مرتبة استنادا إلى درجة الموافقة علیھا في القیاس البعدي

  العبارة  م

  المقیاس البعدي  القیاس القبلي

  غیر موافق
موافق إلى 

  حد ما
  غیر موافق   موافق

موافق إلى 
  حد ما

  موافق 

  %  ع  %  ع  %  ع  %  ع  %  ع  %  ع

16  
المتطوع شخص لدیھ الشعور 

  بالانتماء والولاء للوطن
15  33.3  26  57.8  4  8.9  2  4.4  5  11.1  38  84.4  

9  
العمل التطوعي ھو جھد 

  لتحقیق أھداف عامة
15  33.3  26  57.8  4  8.9  2  4.4  6  13.3  37  82.2  

  82.2  37  13.3  6  4.4  2  6.7  3  71.1  32  22.2  10  وعي واجب وطنيالعمل التط  10

17  
المتطوع شخص یعمل على 

  مساعدة الآخرین
10  22.2  32  71.1  3  6.7  1  2.2  8  17.8  36  80.0  

14  
المتطوع شخص یشارك في 

  تنمیة المجتمع
31  68.9  11  24.4  3  6.7  0  0.0  10  22.2  35  77.8  

6  
العمل التطوعي لا یجب انتظار 

  وراءه عائد أو توقع ذلك من
41  91.1  1  2.2  3  6.7  5  11.1  1  2.2  39  86.7  

3  
یؤدي التطوع إلى استثمار 
  وقت الفراغ بشكل ایجابي

10  22.2  32  71.1  3  6.7  3  6.7  5  11.1  37  82.2  

2  
التطوع یحقق مبدأ المسؤولیة 

  الاجتماعیة
26  57.8  16  35.6  3  6.7  0  0.0  13  28.9  32  71.1  

13  
طوعي ھو جھد العمل الت
  جماعي

41  91.1  1  2.2  3  6.7  1  2.2  12  26.7  32  71.1  

18  
المتطوع شخص یعاني من 

  البطالة
9  20.0  31  68.9  5  11.1  3  6.7  11  24.4  31  68.9  

5  
العمل التطوعي یركز على 

  التبرع بالجھد والوقت
16  35.6  26  57.8  3  6.7  1  2.2  15  33.3  29  64.4  

12  
دة العمل التطوعي یعبر عن عق

  نقص لدى المتطوع
0  0.0  34  75.6  11  24.4  6  13.3  6  13.3  33  73.3  

15  
المتطوع شخص لیس لدیھ 

  خبرات كافیة
1  2.2  27  60.0  17  37.8  4  8.9  18  40.0  23  51.1  

4  
العمل التطوعي یعطیك وجاھة 

  اجتماعیة
5  11.1  39  86.7  1  2.2  1  2.2  28  62.2  16  35.6  

7  
یتطلب العمل التطوعي مھارات 

  عینةم
17  37.8  26  57.8  2  4.4  9  20.0  14  31.1  22  48.9  

8  
العمل التطوعي یعرفك على 

  المسئولین
1  2.2  26  57.8  18  40.0  12  26.7  23  51.1  10  22.2  

11  
العمل التطوعي یقربك من 

  المؤسسات الرسمیة
17  37.8  11  24.4  17  37.8  10  22.2  28  62.2  7  15.6  

1  
العمل التطوعي یعني التبرع 

  مال فقطبال
2  4.4  43  95.6  0  0.0  31  68.9  13  28.9  1  2.2  
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وع�یھم بمفھ�وم العم�ل  ح�ولالمتوس�ط والانح�راف المعی�اري لإجاب�ات المبح�وثین ) 15(جدول رق�م 

     45= ن                         : التطوعي مرتبة استنادا إلى درجة الموافقة علیھا في القیاس البعدي

  

  م

  

  العبارة

الف��������رق   القیاس البعدي  القیاس القبلي

ب��������������ین 

  الوسطین

  المتوسط

  المرجح

المتوسط 

  المئوي

الانحراف 

  المعیاري

  المتوسط

  المرجح

المتوسط 

  المئوي

الانحراف 

  المعیاري

16  
المتطوع شخص لدیھ 

الشعور بالانتماء والولاء 
  للوطن

1.76  37.8  0.61  2.80  90.0  0.50  52.2  

9  
العمل التطوعي ھو جھد 

  عامة لتحقیق أھداف
1.76  37.8  0.61  2.78  88.9  0.52  51.1  

  46.7  0.52  88.9  2.78  0.52  42.2  1.84  العمل التطوعي واجب وطني  10

17  
المتطوع شخص یعمل على 

  مساعدة الآخرین
1.84  42.2  0.52  2.78  88.9  0.47  46.7  

14  
المتطوع شخص یشارك في 

  تنمیة المجتمع
1.38  18.9  0.61  2.78  88.9  0.42  70.0  

6  
العمل التطوعي لا یجب 

انتظار من وراءه عائد أو 
  توقع ذلك

1.16  7.8  0.52  2.76  87.8  0.65  80.0  

3  
یؤدي التطوع إلى استثمار 
  وقت الفراغ بشكل ایجابي

1.84  42.2  0.52  2.76  87.8  0.57  45.6  

2  
التطوع یحقق مبدأ 

  المسؤولیة الاجتماعیة
1.49  24.4  0.63  2.71  85.6  0.46  61.2  

13  
مل التطوعي ھو جھد الع

  جماعي
1.16  7.8  0.52  2.69  84.4  0.51  76.6  

18  
المتطوع شخص یعاني من 

  البطالة
1.91  45.6  0.56  2.62  81.1  0.61  35.5  

5  
العمل التطوعي یركز على 

  التبرع بالجھد والوقت
1.71  35.6  0.59  2.62  81.1  0.53  45.5  

12  
العمل التطوعي یعبر عن 
  عقدة نقص لدى المتطوع

2.24  62.2  0.43  2.60  80.0  0.72  17.8  

15  
المتطوع شخص لیس لدیھ 

  خبرات كافیة
2.36  67.8  0.53  2.42  71.1  0.66  3.3  

4  
العمل التطوعي یعطیك 

  وجاھة اجتماعیة
1.91  45.6  0.36  2.33  66.7  0.52  21.1  

7  
یتطلب العمل التطوعي 

  مھارات معینة
1.67  33.3  0.56  2.29  64.5  0.79  31.2  

8  
ل التطوعي یعرفك على العم

  المسئولین
2.38  68.9  0.53  1.96  47.8  0.71  -21.1  

11  
العمل التطوعي یقربك من 

  المؤسسات الرسمیة
2.00  50.0  0.88  1.93  46.7  0.62  -3.3  

1  
العمل التطوعي یعني التبرع 

  بالمال فقط
1.96  47.8  0.21  1.33  16.7  0.52  -31.1  

اس�تجابات المبح�وثین ح�ول وع�یھم  ) 15(ورق�م  )14(رق�م تبین معطی�ات الج�داول      

بمفھ���وم العم���ل التط���وعي ، حی���ث أوض���حت النت���ائج أن ھن���اك اتفاق���اً ف���ي اس���تجابات 
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، )  2.80( و)  2.69(ب�ین  المرجحة تدرجت متوسطاتھ في القیاس البعدي ، المبحوثین

المتط��وع ش��خص لدی��ھ  " ف��ي القی��اس البع��دي لعب��ارة أعل��ى متوس��ط م��رجححی��ث ك��ان 

     عب��ارة ھا ـ، یلی��% 84.4وبنس��بة  )  2.80(وبل��غ  " نـور بالانتم��اء وال��ولاء للوط��الش��ع

وبنس��بة ) 2.78(وس��ط م��رجح متب " ھ��و جھ��د لتحقی��ق أھ��داف عام��ة العم��ل التط��وعي" 

والمتط��وع ش��خص یعم��ل " ،  " العم��ل التط��وعي واج��ب وطن��ي"  ، وعب��ارة%  82.2

مم�ا ) 1.84( قبل�ي متوس�ط م�رجح في حین سجلت في القیاس ال "على مساعدة الآخرین

المتط�وع ش�خص " یعني زیادة معرفة ووعي الشباب بمفھوم العمل التطوعي ، وعبارة 

العم�ل التط�وعي  " أم�ا عب�ارة جاءت في المرتبة الخامسة ، " یشارك في تنمیة المجتمع

ً  فج�اءت " لا یجب انتظار من وراءه عائد أو توقع ذلك ) 2.76(بمتوس�ط م�رجح  سادس�ا

، ومم�ا لا ش�ك فی�ھ أن وج�ود مفھ�وم مش�ترك ی�ؤمن ب�ھ ) 0,65(حراف معیاري بل�غ وبان

  . ساقھ وجعلھ یسیر في اتجاه واحد من یشارك في العمل التطوعي یؤدي إلى ات

    ت عب�ارة المبح�وثین فكان�العب�ارات م�ن وجھ�ة نظ�ر ف�ي ترتی�ب  أما المفھ�وم الأخی�ر     

مم�ا یعن�ي )  1.33(بأق�ل متوس�ط م�رجح  " العمل التطوعي یعن�ي التب�رع بالم�ال فق�ط "

ق���رب إل���ى غی���ر مواف���ق ، أ)  1.5( المبح���وثین أق���ل م���ن درج���ات  انخف���اض متوس���ط 

 ً ن لیشمل تحدی�د للتعری�ف ن السابقاللترتیب الذي أوضحھ الجدولا وتدرجت المفاھیم وفقا

الإجرائ��ي للعم��ل التط��وعي وبم��ا یحق��ق فھم��اً لموض��وعھ ، كم��ا بین��ت النت��ائج إیض��احاً 

مكوناتھ لعدم تداخل ھذه الجھود مع جھود أخ�رى ق�د تك�ون دخیل�ة علی�ھ ، وھ�ذه النت�ائج ل

جاءت متفقة مع الإطار النظري لھ�ذه الدراس�ة وم�ع كثی�ر م�ن الكتاب�ات المتعلق�ة بتحدی�د 

مفھوم العم�ل التط�وعي ، وھ�ذا ق�د یعن�ي أن ھ�ذا المفھ�وم م�ن أكث�ر المف�اھیم الت�ي یمك�ن 

ما یضمن عدم الخروج ع�ن مقتض�یاتھ ب�ین جمی�ع الع�املین نشرھا عن العمل التطوعي ب

  .  في ھذا العمل بالمجتمع اللیبي
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یظھر التغییرات التي أح�دثھا برن�امج الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة )  16(  جدول رقم 

  :الاجتماعیة على مستوى وعي الشباب بمفھوم العمل التطوعي  

  درجة 

  القیاس

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  %  ك  %  ك

28  14  31.1  0  0.0  

29  2  4.4  0  0.0  

30  7  15.6  0  0.0  

31  2  4.4  0  0.0  

33  2  4.4  0  0.0  

35  13  28.9  1  2.2  

36  2  4.4  1  2.2  

37  0  0.0  1  2.2  

39  0  0.0  3  6.7  

41  0  0.0  1  2.2  

42  0  0.0  3  6.7  

43  0  0.0  6  13.3  

44  1  2.2  3  6.7  

45  0  0.0  4  8.9  

46  0  0.0  4  8.9  

47  0  0.0  5  11.1  

48  1  2.2  2  4.4  

49  1  2.2  5  11.1  

50  0  0.0  6  13.3  

  100.0  45  100  45  المجموع

  

قب��ل یتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق أن وع��ي الش��باب بمفھ��وم العم��ل التط��وعي        

ت تراوححیث ،  المھنیة للخدمة الاجتماعیة كان منخفض ممارسة برنامج الممارسة

باس�تثناء ثلاث�ة ح�الات ك�ان قی�اس وع�ي الش�باب ،  54 م�ن  36و  28ب�ین  درجاتھم

بع��د (  درج��ات القی��اس البع��ديكان��ت بینم��ا ، بمفھ��وم العم��ل التط��وعي  فیھ��ا متوس��ط 

باستثناء ستة ح�الات ك�ان قی�اس (  50و  40وتتراوح بین ، مرتفعة  )تنفیذ البرنامج 

كم�ا یوض�ح  ،)  40وعي الشباب بمفھوم العمل التطوعي  فیھا متوسط وھو اقل من 

راج�ع إل�ى الت�أثیر الایج�ابي لبرن�امج وھ�و لدى أفراد العینة  اً ریالجدول أن ھنالك تغی

، العم��ل التط��وعي  بمفھ��وم ھمف��ي زی��ادة وع��ی للخدم��ة الاجتماعی��ة الممارس��ة المھنی��ة
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والت�ي  ھ�ا س�ابقاً ،إلیالمش�ار ) محمد بھ�اء ال�دین (  وجاءت ھذه النتائج متفقة مع دراسة

  .نتائجھا أن دور الخدمة الاجتماعیة ھو دور تطبیقي  من ضمنأظھرت 

  )17(جدول رقم 

  :tونتائج اختبار القیاس القبلي والبعدي لبعد وعي الشباب بمفھوم العمل التطوعي  الفروق بین  یبین

الفرق بین   )  45(  البعدي   )  45( القبلي 
  الوسطین

  tاختبار 
  

  المتوسط

مستوى 
  المعنویة

  
  

  المتوسط
ف الانحرا

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

32.36  5.01  44.93  3.97  12.58  13.19  0.000  
* 

   ذات دلالة إحصائیة *

ھناك فروق جوھریة ب�ین القیاس�ین القبل�ي والبع�دي مم�ا یعن�ي  ومن الجدول یتبین أن    

درج��ات یجابی�اً ف��ي دم��ة الاجتماعی�ة ق��د اح�دث تغیی��راً إأن برن�امج الممارس��ة المھنی�ة للخ

الوعي على مستوى زیادة الفھم والمعرفة لدى الشباب بمفھ�وم العم�ل التط�وعي ، حی�ث 

أصبحوا أكثر وعیاً ، حیث ارتفع المتوسط الحسابي في القی�اس البع�دي عن�ھ ف�ي القی�اس 

 ، )12.58 (یس�اويین س�طالو ب�ینالفرق  وأصبح ،) 44.93 (إلى  ) 32.36 (من القبلي

ف��ي القی��اس البع��دي حی��ث بل��غ الانح��راف  رج��ة التش��تتوم��ا یؤك��د ذل��ك ھ��و انخف��اض د

 ،) 3.97(البع��دي  ف��ي ح��ین س��جل ف��ي القی��اس  ) 5.01(المعی��اري ف��ي القی��اس القبل��ي

ب��ین العم�ل التط��وعي  مفھ��وم التب�این ف��ي وع�ي الش��باب ح�ولانخف��اض  إل�ىویش�یر ذل��ك 

، )13.19 (لمحس��وبة تس��اوي ا)  t(  حی��ث إن قیم��ة )t (اختب��ار ویؤك��د ذل��ك  ،القیاس��ین 

أن ھ�ذه الف�روق لیس�ت عن�د مس�توى  بین�ت النت�ائجحی�ث  ، ةولی�الجد ) t( وھي اكب�ر م�ن

الف�روق جوھری�ة  وھ�ذا  یؤك�د أن، ) 0.01( بل عن�د مس�توى معنوی�ة )  0.05( معنویة 

 یمك��ن إرجاع��ھ إل��ى برن��امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة ، اً ھن��اك تغیی��ر نوأ

حلی��ل الكیف�ي لمحت��وى التق��اریر الدوری�ة واس��تجابة الش��باب وھ�ذا م��ا اتض��ح م�ن واق��ع الت

ي ت��وال ىالأول�� ةرعی��فال یةمم��ا یؤك��د ص��حة الفرض��للمش��اركة ف��ي العم��ل التط��وعي ، 

ذات دلال��ة إحص��ائیة ب��ین الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة  إیجابی��ةعلاق��ة توج��د "   امفادھ��

  ".الاجتماعیة وتنمیة وعي الشباب  بمفھوم العمل التطوعي 
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  : ةالثانی ةالفرعی یةشة النتائج المرتبطة بالفرضمناق .2

بأھمی�ة ھم التوزی�ع التك�راري والنس�بي لإجاب�ات المبح�وثین المتعلق�ة ب�وعی یوض�ح )18(جدول رقم 

     45= ن                   : قیاس البعديا إلى درجة الموافقة علیھا في الالعمل التطوعي مرتبة استناد

  العبارة  م

  قیاس البعديال  القیاس القبلي

  غیر موافق
موافق إلى حد 

  ما
  غیر موافق  موافق 

موافق إلى 

  حد ما
  موافق 

  %  ع  %  ع  %  ع  %  ع  %  ع  %  ع

العمل التطوعي یساھم في بناء   3
  المجتمع 

15  33.3  26  57.8  4  8.9  2  4.4  5  11.1  38  84.4  

المشاركة بالعمل التطوعي تشعر   1
  الشاب بقیمتھ في المجتمع

15  33.3  26  57.8  4  8.9  2  4.4  6  13.3  37  82.2  

العمل التطوعي یشعرك بقدرتك   17
  على إحداث التغییر إلى الأفضل 

10  22.2  32  71.1  3  6.7  2  4.4  6  13.3  37  82.2  

لا یساھم التطوع في تكوین   12
  علاقات ناجحة 

10  22.2  32  71.1  3  6.7  1  2.2  8  17.8  36  80.0  

التطوع التزام دیني أخلاقي    16
  جتمعي م

31  68.9  11  24.4  3  6.7  0  0.0  10  22.2  35  77.8  

العمل التطوعي یعزز ولاء   2
  المواطنین للمجتمع 

41  91.1  1  2.2  3  6.7  5  11.1  1  2.2  39  86.7  

التطوع یساعد الشباب على   10
اكتشاف ما لدیھ من إمكانیات 
  وقدرات والعمل على صقلھا 

10  22.2  32  71.1  3  6.7  3  6.7  5  11.1  37  82.2  

یساعد التطوع على تكوین   18
  صداقات جدیدة  

26  57.8  16  35.6  3  6.7  0  0.0  13  28.9  32  71.1  

التطوع یساعد على اكتساب   15
  خبرات جدیدة 

41  91.1  1  2.2  3  6.7  1  2.2  12  26.7  32  71.1  

التطوع وسیلة لشغل وقت الفراغ   9
  ایجابیاً 

9  20.0  31  68.9  5  11.1  3  6.7  11  24.4  31  68.9  

التطوع یساعد على منح الشباب   11
  الثقة بالنفس 

16  35.6  26  57.8  3  6.7  1  2.2  15  33.3  29  64.4  

یحقق العمل التطوعي استثمار   7
  لموارد المجتمع بشكل فعّال

0  0.0  34  75.6  11  24.4  6  13.3  6  13.3  33  73.3  

بالمشاركة في العمل التطوعي   6
  تتحقق التنمیة الحقیقیة

1  2.2  27  60.0  17  37.8  4  8.9  18  40.0  23  51.1  

التطوع یساھم في احترام قیمة   14
  العمل 

5  11.1  39  86.7  1  2.2  1  2.2  28  62.2  16  35.6  

لا یساھم العمل التطوعي في تلبیة   4
  الاحتیاجات الضروریة للمجتمع

17  37.8  26  57.8  2  4.4  9  20.0  14  31.1  22  48.9  

یساھم العمل التطوعي في تحقیق   8
  التكافل الاجتماعي 

1  2.2  26  57.8  18  40.0  12  26.7  23  51.1  10  22.2  

یساعد التطوع على الشعور   13
  بالأمان 

17  37.8  11  24.4  17  37.8  10  22.2  28  62.2  7  15.6  

العمل التطوعي غیر كافي   5
 لمواجھة العدید من المشكلات

2  4.4  43  95.6  0  0.0  31  68.9  13  28.9  1  2.2  
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 ھمبع�د وع�ی ح�ولالمتوس�ط والانح�راف المعی�اري لإجاب�ات المبح�وثین  یوضح )  19  (جدول رقم 

     45=ن   قیاس البعدي ا إلى درجة الموافقة علیھا في البأھمیة العمل التطوعي مرتبة استناد
  

  م

  

  العبارة

الفرق ب�ین   القیاس البعدي  القیاس القبلي

  المتوسط  الوسطین

  المرجح

المتوس����ط 

  المئوي

راف الانح����

  المعیاري

  المتوسط

  المرجح

المتوس����ط 

  المئوي

الانح����راف 

  المعیاري

3  
العمل التطوعي یساھم في 

  بناء المجتمع
2.20  60.0  0.89  2.93  96.7  0.33  36.7  

1  
المشاركة بالعمل التطوعي 

تشعر الشاب بقیمتھ في 
  المجتمع

1.76  37.8  0.57  2.93  96.7  0.25  58.9  

17  
العمل التطوعي یشعرك 

ك على إحداث التغییر بقدرت
  إلى الأفضل

2.36  67.8  0.53  2.91  95.6  0.29  27.8  

12  
لا یساھم التطوع في تكوین 

  علاقات ناجحة
1.87  43.3  0.55  2.89  94.4  0.32  51.1  

16  
التطوع التزام دیني أخلاقي  

  مجتمعي
2.24  62.2  0.43  2.87  93.3  0.34  31.1  

2  
العمل التطوعي یعزز ولاء 

  جتمعالمواطنین للم
1.78  38.9  0.70  2.84  92.2  0.37  53.3  

10  
التطوع یساعد الشباب على 

اكتشاف ما لدیھ من إمكانیات 
  وقدرات والعمل على صقلھا

2.00  50.0  0.30  2.78  88.9  0.47  38.9  

18  
یساعد التطوع على تكوین 

  صداقات جدیدة
2.27  63.3  0.58  2.78  88.9  0.42  25.6  

15  
 التطوع یساعد على اكتساب

  خبرات جدیدة
1.84  42.2  0.71  2.73  86.7  0.45  44.5  

9  
التطوع وسیلة لشغل وقت 

 ً   الفراغ ایجابیا
2.04  52.2  0.30  2.71  85.6  0.55  33.4  

11  
التطوع یساعد على منح 

  الشباب الثقة بالنفس
1.73  36.7  0.58  2.71  85.6  0.51  48.9  

7  
یحقق العمل التطوعي 

استثمار لموارد المجتمع 
  البشكل فعّ 

1.64  32.2  0.53  2.69  84.4  0.47  52.2  

6  
بالمشاركة في العمل التطوعي 

  تتحقق التنمیة الحقیقیة
2.04  52.2  0.30  2.67  83.3  0.52  31.1  

14  
التطوع یساھم في احترام 

  قیمة العمل
2.09  54.4  0.42  2.53  76.7  0.55  22.3  

4  
لا یساھم العمل التطوعي في 
تلبیة الاحتیاجات الضروریة 

  لمجتمعل
1.82  41.1  0.72  2.49  74.4  0.55  33.3  

8  
یساھم العمل التطوعي في 
  تحقیق التكافل الاجتماعي

1.49  24.4  0.59  2.49  74.4  0.55  50.0  

13  
یساعد التطوع على الشعور 

  بالأمان
1.76  37.8  0.65  2.20  60.0  0.55  22.2  

5  
العمل التطوعي غیر كافي 

 لمواجھة العدید من المشكلات
1.69  34.4  0.56  2.13  56.7  0.73  22.3  
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 أھمی�ة أن عل�ى ف�ي القی�اس البع�دي اتف�اق المبح�وثین الج�دولین الس�ابقینأوضحت نت�ائج 

ھي أھمیة ذاتیة تعود على المتطوع وأھمیة أخ�رى تع�ود عل�ى المجتم�ع  العمل التطوعي

،  من عین�ة الدراس�ة ) 38( وبتكرار ) % 84.4(حیث عبرّ المبحوثین عن ذلك بنسبة ، 

العم�ل التط�وعي یس�اھم ف�ي بن�اء " مقاب�ل للعب�ارة )  2,93( وبأعلى متوسط مرجح بل�غ 

ذل�ك س�یعود  حی�ث إن وفي ھذا ق�د تك�ون دلال�ة عل�ى درج�ة ومس�توى وع�یھم  "المجتمع

 المش�اركة بالعم�ل التط�وعي " علیھم بالنفع كأفراد ، وج�اءت ف�ي المرتب�ة الثانی�ة عب�ارة

، % 82.2وبنس��بة ) 2.93(بمتوس��ط م��رجح ق��دره   " تش��عر الش��اب بقیمت��ھ ف��ي المجتم��ع

ولعل ذلك یعكس الدوافع الذاتیة للشباب التي تستھدف تحقیق الذات وزیادة الاحترام م�ن 

وتتف�ق  الآخرین واكتساب المكانة من خلال ممارستھم العمل التطوعي والمشاركة ب�ھ ، 

لا یس�اھم التط�وع ف�ي " ارة ، أم�ا عب�)ماھر أبو المعاطي ( ھذه النتائج مع نتائج  دراسة 

وھي بذلك لا تتفق م�ع  )2.89(فقد جاءت بمتوسط مرجح قدره " تكوین علاقات ناجحة 

وقد یرجع ذلك إلى أن المتطوع لا یرغب ف�ي الارتب�اط   الإطار النظري لھذه الدراسة ،

  ج�اءت عب�ارة ونھ أن یقید من حری�ة الش�اب المتط�وع ، وتكوین علاقات لأن ذلك من شأ

ف�ي الترتی�ب الأخی�ر م�ن  " لمواجھة العدی�د م�ن المش�كلات لعمل التطوعي غیر كافٍ ا" 

ال��درجات  واقت��راب متوس�ط )  2.13( وجھ�ة نظ�ر المبح��وثین الش�باب بمتوس��ط م�رجح 

من أن الاعتماد على العم�ل  شبابمن غیر موافق ، وھذا ربما یرجع إلى خوف بعض ال

ع�ن تق�دیم بع�ض الخ�دمات ، وھ�ذه  التطوعي ق�د یش�جع مؤسس�ات المجتم�ع ع�ن التخل�ي

ھ�ا بالفص�ل الث�اني إلیالنتائج یمكن تفسیرھا في ضوء نظری�ة الأعم�دة المتوازی�ة المش�ار 

  . من ھذه الدراسة 

أما عن بقیة العبارات فجاءت معبرة لتظھر أھمیة العمل التطوعي ودوافع      

قیمتھ وبقدرتھ على المشاركة بھ ، سواء كانت أھمیة تعود على الشباب كشعور الشاب ب

وحب مساعدة  ،التغییر، وحاجتھ لتكوین علاقات جدیدة ، واكتساب خبرات ومھارات

الآخرین وشغل أوقات الفراغ ، أم الأھمیة التي تعود على المجتمع فتمثلت في تحقیق 

عمل المفتقد ال ، بالإضافة إلى احترام قیمة الالتنمیة واستثمار موارد المجتمع بشكل فعّ 
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ویرى من  ، یشعر بھا خاصةدوافع  الفاعل لھأن مل بالمقابل ، وھذا یعني في الع

  .أخرى  أفعال أیة أوذلك عن طریق التطوع  تتحقق سواء كانأن الضروري 

مع  ھدف التحلیلبھذا وتؤكد الدراسة أن استعراض تلك البیانات ھو استعراض وصفي 

    .  أو أھمیة العلم انھ یمكن أن تجتمع في نفس الوقت أكثر من خیار 

یظھ��ر التغیی��رات الت��ي أح��دثھا برن��امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة ) 20(ج��دول رق��م 

  :الاجتماعیة على مستوى وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي 

  درجة 

  القیاس

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  %  ك  %  ك

29  1  2.2  0  0.0  

30  4  8.9  0  0.0  

31  6  13.3  0  0.0  

32  5  11.1  0  0.0  

33  2  4.4  0  0.0  

34  6  13.3  0  0.0  

35  8  17.8  0  0.0  

36  3  6.7  0  0.0  

37  4  8.9  0  0.0  

38  3  6.7  2  4.4  

40  0  0.0  1  2.2  

44  1  2.2  0  0.0  

45  0  0.0  5  11.1  

46  0  0.0  3  6.7  

47  1  2.2  4  8.9  

48  0  0.0  6  13.3  

49  0  0.0  3  6.7  

50  0  0.0  6  13.3  

51  0  0.0  9  20.0  

52  1  2.2  6  13.3  

  100.0  45  100  45  المجموع
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یتض��ح م��ن الج��دول أن درج��ات وع��ي الش��باب بأھمی��ة العم��ل التط��وعي ف��ي القی��اس     

باس��تثناء ح��التین ك��ان قی��اس وع��ي  38و  29وتراوح��ت ب��ین ، القبل��ي كان��ت منخفض��ة 

درج��ات  كان��ت بینم��ا، عل��ى الترتی��ب   52و 47الش��باب بأھمی��ة العم��ل التط��وعي فیھ��ا 

باس�تثناء ثلاث�ة ح�الات ك�ان قی�اس (    52و  45بین  تتراوحو، مرتفعة البعدي القیاس 

مم��ا )  40وواح��دة  38وع��ي الش��باب بأھمی��ة العم��ل التط��وعي فیھ��ا متوس��ط اثن��ان منھ��ا 

ً یجابیإ اً یعني أن ھناك تغییر راج�ع إل�ى الت�أثیر الایج�ابي لبرن�امج  وھو لدى أفراد العینة ا

التط�وعي ، الش�باب بأھمی�ة العم�ل في زیادة وع�ي  تماعیةللخدمة الاج الممارسة المھنیة

الت��ي أش��ارت إل��ى وج��ود ) ش��ریف سنوس��ي ( وج��اءت النت��ائج متفق��ة م��ع نت��ائج دراس��ة 

علاقة بین استخدام المناقشة الجماعیة وتنمیة ثقافة الشباب ، كما اتفقت مع نتائج دراس�ة 

نتائجھ�ا  أظھ�رت م�ن ض�من والت�ي بالدراس�ات الس�ابقة ھ�اإلیوالمش�ار ) زینب ابوبكر ( 

  .ورغبتھم في تلقي التوجیھ  حاجة الشباب إلى المعرفة 

  :)   21 (جدول رقم 

  القبلي والبعدي لبعد وعي الشباب الفروق بین القیاس یبین

  . tونتائج اختبار  بأھمیة العمل التطوعي

الفرق بین   )  45 (  البعدي  )  45(  القبلي
  الوسطین

  tاختبار 
  

  المتوسط

ى مستو
  المعنویة

  
  

  المتوسط
الانحراف 

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

34.62  4.38  48.29  3.46  13.67  16.43  0.000  
* 

   ذات دلالة إحصائیة *

بانحراف معیاري  )34.62 ( ساويی القبلي  قیاسالمتوسط ومن الجدول یتبین أن       

بانحراف   )48.29( ساويی أصبحقد ارتفع و قیاس البعديالمتوسط  بینما، ) 4.38(

ویلاحظ من الجدول  ، )13.67(یساوي ین وسطال بینالفرق  نأو )3.46(معیاري 

انخفاض درجة التشتت حول بأھمیة العمل التطوعي ویعكس ذلك انتظام وعي الشباب 

مما لبرنامج ، ابعد تطبیق  التي تتضح في انخفاض قیمة الانحراف المعیاري المتوسط

ً في دمة الاجتماعیة قد احدث تغییراً إامج الممارسة المھنیة للخیعني أن برن یجابیا

          درجات وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي ، حیث أصبحوا أكثر وعیاً مما یدفعھم 
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       قیمةأن حیث بین    tاختبار في العمل التطوعي ، وھذا ما أظھرتھ نتائجللمشاركة      

) t  (تساوي محسوبةال  )16.43 ( كبر من أوھيt ) ( دولیة عند مستوى المعنویة الج

)0.01 ( .  

ن ھن�اك تغیی�راً وأ بین التطبی�ق القبل�ي والبع�ديوھذا یدل على وجود فروق معنویة       

في مس�توى ال�وعي ویمك�ن إرجاع�ھ إل�ى برن�امج الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة  

ذات دلال�ة  إیجابی�ةعلاق�ة توج�د " ن�ھ إ ةوالقائل ةالثانی ةالفرعی یةحة الفرضمما یؤكد ص

وع��ي الش��باب بأھمی��ة إحص��ائیة ب��ین الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة وتنمی��ة 

  ".العمل التطوعي 
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  :ةالثالث ةالفرعی یةمناقشة النتائج المرتبطة بالفرض .3

لمبحوثین المتعلقة بوعیھم بمجالات التوزیع التكراري والنسبي لإجابات ا یوضح ) 22 (جدول رقم 

     45=ن                    .قیاس البعدي ا إلى درجة الموافقة علیھا في الالعمل التطوعي مرتبة استناد

  العبارة  م

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  غیر موافق
موافق إلى 

  حد ما
  غیر موافق  موافق 

موافق إلى 

  حد ما
  موافق 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  95.6  43  4.4  2  0.0  0  8.9  4  68.9  31  22.2  10  تقدیم خدمات مباشرة للمحتاجین  6

13  
دعوة الآخرین للمشاركة بالعمل 

  التطوعي
39  86.7  3  6.7  3  6.7  1  2.2  1  2.2  43  95.6  

1  
المشاركة في برامج الجمعیات 

  الخیریة
0  0.0  35  77.8  10  22.2  0  0.0  4  8.9  41  91.1  

  91.1  41  6.7  3  2.2  1  31.1  14  48.9  22  20.0  9  سنینرعایة الم  7

8  
عن  إیجابیةإعطاء صورة 

  المجتمع اللیبي في الخارج
3  6.7  20  44.4  22  48.9  0  0.0  6  13.3  39  86.7  

12  
بأھمیة  أفراد المجتمعتنمیة وعي 

  المشاركة التطوعیة
24  53.3  18  40.0  3  6.7  1  2.2  5  11.1  39  86.7  

14  
یم الندوات المساھمة في تنظ
  الدینیة والثقافیة

24  53.3  17  37.8  4  8.9  2  4.4  4  8.9  39  86.7  

  82.2  37  17.8  8  0.0  0  6.7  3  91.1  41  2.2  1  ةالبیئة العامالمحافظة على   17
  77.8  35  22.2  10  0.0  0  2.2  1  57.8  26  40.0  18  المساھمة في خدمة محو الأمیة  11

16  
رعایة المعاقین من مجالات 

  التطوع
1  2.2  39  86.7  5  11.1  1  2.2  14  31.1  30  66.7  

  53.3  24  46.7  21  0.0  0  4.4  2  91.1  41  4.4  2  رعایة الأیتام  3

18  
من مجالات  ترعایة المرضى لیس

  التطوع
2  4.4  40  88.9  3  6.7  5  11.1  11  24.4  29  64.4  

15  
مساندة الجمعیات الأھلیة في 

  تحقیق أھدافھا
16  35.6  26  57.8  3  6.7  2  4.4  19  42.2  24  53.3  

  48.9  22  48.9  22  2.2  1  0.0  0  33.3  15  66.7  30  الدعوة والإرشاد الدیني  2

10  
إبداء الرأي في تحدید أسباب 

  المشكلات
39  86.7  6  13.3  0  0.0  0  0.0  24  53.3  21  46.7  

5  
إعطاء صورة عن المؤسسات 

  الاجتماعیة
29  64.4  11  24.4  5  11.1  0  0.0  26  57.8  19  42.2  

  44.4  20  51.1  23  4.4  2  2.2  1  26.7  12  71.1  32  قیام بأعمال إداریةال  4

9  
المساھمة في حل النزاعات بین 

 الأسر والقبائل
41  91.1  4  8.9  0  0.0  6  13.3  22  48.9  17  37.8  
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وعیھم بمج�الات  حولالمتوسط والانحراف المعیاري لإجابات المبحوثین  یوضح  )23(جدول رقم 

     45=ن     .   قیاس البعديا إلى درجة الموافقة علیھا في الرتبة استنادالعمل التطوعي م

  

  م

  

  العبارة

الف��������رق   القیاس البعدي  القیاس القبلي

ب��������������ین 

  الوسطین

  المتوسط

  المرجح

المتوسط 

  المئوي

الانحراف 

  المعیاري

  المتوسط

  المرجح

المتوسط 

  المئوي

الانحراف 

  المعیاري

6  
تقدیم خدمات مباشرة 

  جینللمحتا
1.87  43.3  0.55  2.96  97.8  0.21  54.5  

13  
دعوة الآخرین للمشاركة 

  بالعمل التطوعي
1.20  10.0  0.55  2.93  96.7  0.33  86.7  

1  
المشاركة في برامج 

  الجمعیات الخیریة
2.22  61.1  0.42  2.91  95.6  0.29  34.5  

  38.8  0.38  94.4  2.89  0.71  55.6  2.11  رعایة المسنین  7

8  
عن  جابیةإیإعطاء صورة 

  المجتمع اللیبي في الخارج
2.42  71.1  0.62  2.87  93.3  0.34  22.2  

12  
بأھمیة  اليتنمیة وعي الأھ

  المشاركة التطوعیة
1.53  26.7  0.63  2.84  92.2  0.42  65.5  

14  
المساھمة في تنظیم الندوات 

  الدینیة والثقافیة
1.56  27.8  0.66  2.82  91.1  0.49  63.3  

  38.9  0.39  91.1  2.82  0.30  52.2  2.04  ةة العامالبیئالمحافظة على   17

11  
المساھمة في خدمة محو 

  الأمیة
1.62  31.1  0.53  2.78  88.9  0.42  57.8  

16  
رعایة المعاقین من مجالات 

  التطوع
2.09  54.4  0.36  2.64  82.2  0.53  27.8  

  26.7  0.50  76.7  2.53  0.30  50.0  2.00  رعایة الأیتام  3

18  
من  ترعایة المرضى لیس

  مجالات التطوع
2.02  51.1  0.34  2.53  76.6  0.69  25.5  

15  
مساندة الجمعیات الأھلیة في 

  تحقیق أھدافھا
1.71  35.6  0.59  2.49  74.4  0.59  38.8  

  56.6  0.55  73.3  2.47  0.48  16.7  1.33  الدعوة والإرشاد الدیني  2

10  
إبداء الرأي في تحدید أسباب 

  المشكلات
1.13  6.7  0.34  2.47  73.3  0.50  66.6  

5  
إعطاء صورة عن 

  المؤسسات الاجتماعیة
1.47  23.4  0.69  2.42  71.1  0.50  47.7  

  54.4  0.58  70.0  2.40  0.51  15.6  1.31  القیام بأعمال إداریة  4

9  
المساھمة في حل النزاعات 

 بین الأسر والقبائل
1.09  4.4  0.29  2.24  62.2  0.68  57.8 

  

رؤی���ة ووع���ي )  23( والج���دول رق���م )   22 (یتض���ح م���ن معطی���ات الج���دول رق���م      

المش��اركة فیھ��ا  لھ��م الت��ي یمك��نو ، الش��باب عین��ة الدراس��ة بمج��الات العم��ل التط��وعي

وبع��ده ،  برن�امج الممارس��ة المھنی�ة للخدم��ة الاجتماعی�ةتطبی��ق بجھ�ودھم التطوعی��ة قب�ل 

                       عي ، العم�ل التط�و بمج�الات الشباب ومعرفة القیاس القبلي نقص وعي حیث بینت نتائج
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احم��د ( و )أم��اني البی��ومي ( ات ك��ل م��ن ـة م��ع نت��ائج دراس��ـاءت متفق��ـائج ج��ـوھ��ذه النت��

عل��ى قل��ة وض��عف وع��ي الش��باب  جمیعھ��ا أك��دت الت��ي) عب��د الحمی��د عل��ي (  و) حم��زة 

، وبین�ت أیض�اً أن ع�دم وض�وح قض�یة التط�وع ل�دى الش�باب بمجالات العمل التط�وعي 

في القی�اس  السابقان نولاالجدنتائج كما أظھرت معوقات المشاركة بھ ،  زأبرتعتبر من 

زی��ادة ف��ي وع��ي الش��باب بمج��الات العم��ل التط��وعي م��ن خ��لال المق��دار وش��كل  البع��دي

التكرارات والنس�ب المئوی�ة المس�جلة مقاب�ل العب�ارات ، وان أكث�ر المج�الات أھمی�ة م�ن 

مش�اركة فیھ�ا بجھ�ودھم التطوعی�ة ھ�ي وجھ�ة نظ�ر الش�باب ـ عین�ة الدراس�ة ـ للعم�ل وال

  وبمتوس�ط م�رجح  )%95.6 (بنس�بة " تقدیم خدمات مباشرة للمحت�اجین"  :التوالي على 

دع���وة الآخ���رین " ، یلیھ���ا مج���ال ) 0.21( وبأق���ل انح���راف معی���اري بل���غ )  2.93( 

وب��انحراف )  2.93(وبمتوس��ط م��رجح % 95.6بنس��بة  " للمش��اركة بالعم��ل التط��وعي

 "المش�اركة ف�ي ب�رامج الجمعی�ات الخیری�ة" ، ث�م ج�اءت ) 0.33( ـــــــدره معیاري قـــ

 )%91.1 ( وبنس�بة)  2.91( كمجال للعمل التطوعي في المرتب�ة الثالث�ة ب�وزن م�رجح 

غی��ر (ی��دل عل��ى تح��ول اس��تجابات المبح��وثین م��ن مم��ا ، )  0.29(وب��انحراف معی��اري 

ف�ي القی�اس ) مواف�ق (  ي إل�ى درج�ة ف�ي القی�اس القبل�) موافق إل�ى ح�د م�ا ( و ) موافق 

  .البعدي ، ولعل ذلك یؤشر إلى زیادة معرفة ووعي الشباب بمجالات العمل التطوعي 

وتوظیفاً لخبرات المتط�وعین ، وم�ن المعتق�د ان�ھ وبتحلیل القائمة نجدھا تعطي تنوعاً     

عی��ة یمك��ن الاس��تفادة م��ن ذل��ك ف��ي تحدی��د دور المتط��وعین م��ن خ��لال المنظم��ات التطو

بحی�ث یك��ون ھن��اك تنظ��یم للأعم��ال التطوعی��ة ف��لا ی�تم الخ��روج ع��ن م��ا ھ��و غی��ر متوق��ع 

  .  منھا

المس��اھمة ف��ي ح��ل النزاع��ات ب��ین الأس��ر " أم��ا ف��ي المرتب��ة الأخی��رة ج��اء مج��ال      

، إلا أن )  0.68( وب��انحراف معی��اري )  2.24( بأق��ل متوس��ط م��رجح بل��غ  " والقبائ��ل

حی�ث ت�أتي الموافق�ة علی�ھ  ، ة الأخی�رة لا یقل�ل م�ن أھمیت�ھوجود ھ�ذا المج�ال ف�ي المرتب�

غی��ر (نس��بة  انخفض��تحی��ث ، ) مواف��ق ( ف��ي اتج��اه ) مواف��ق إل��ى ح��د م��ا ( بدرج��ة إل��ى 

مم�ا ق�د یؤش�ر عل�ى زی�ادة  ،) %13.3 ( إل�ى  )%91.1(في القیاس القبل�ي م�ن ) موافق

بقی�ة المج�الات ووع�یھم ب�ھ كمج�ال م�ن مج�الات التط�وع ، وق�د ت�درجت  الشبابمعرفة 
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ع��ن  إیجابی��ةإعط��اء ص��ورة " ،  "رعای��ة المس��نین" :  المت��واليبحی��ث أخ��ذت الترتی��ب 

  ،  " بأھمی�ة المش�اركة التطوعی�ة الأھ�اليتنمی�ة وع�ي " ،  " المجتمع اللیب�ي ف�ي الخ�ارج

 ،  " المحافظ�ة عل�ى النظاف�ة العام�ة" ،  " المساھمة في تنظیم الندوات الدینیة والثقافیة" 

   ، " ال�دعوة والإرش�اد ال�دیني"  ،  " رعای�ة المع�اقین " ، " ساھمة في مح�و الأمی�ةالم" 

یفض�لون  ـ عین�ة الدراس�ة ـ  وق�د یرج�ع ذل�ك إل�ى أن الش�باب.  " القیام بأعم�ال إداری�ة" 

س�واء  القیام والمشاركة بتقدیم خدمات مباشرة تعتمد على حد كبیر عل�ى الجھ�د وال�رأي 

جماعیة ، مع عدم تفضیلھم للقیام بأعمال إداری�ة الت�ي ربم�ا  مأ كانت ھذه الأعمال فردیة

، وھ�ذه النت��ائج متفق�ة م��ع كب��ر س�ناً أتتناس�ب م�ع فئ��ات أخ�رى م�ن المتط��وعین ق�د تك�ون 

  ) . 10،  4( الموضحة بالجداول رقم  الحالیة خصائص عینة الدراسة

ف�ي ھ�ذه المج�الات یوضح أھمیة العمل والمشاركة التطوعیة  اً مؤشرولعل في ذلك       

للعم�ل التط�وعي ب�المجتمع المختلفة كمجالات أساس�یة ینبغ�ي أن تراع�ى أثن�اء التخط�یط 

اللیب��ي ، كم��ا یلاح��ظ أن تن��وع المج��الات ق��د یعن��ي أن جھ��ود المتط��وعین یمك��ن أن تق��دم 

ن�ھ یمك�ن أن یس�تفاد فیدین إلى الحد الذي یمك�ن الق�ول ألكافة الفئات ولعدد كبیر من المست

المتطوعین في كافة مناحي الحی�اة ، وھ�ذا م�ا ج�اء متف�ق م�ع الإط�ار النظ�ري  من جھود

  .لھذه الدراسة 
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یظھ�ر التغیی�رات الت�ي أح�دثھا برن�امج الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة  ) 24(جدول رق�م 

  :وعي الشباب بمجالات العمل التطوعي الاجتماعیة على مستوى 

  درجة

  القیاس 

  البعديالقیاس   القیاس القبلي

  %  ك  %  ك

28  8  17.8  0  0.0  

29  18  40.0  0  0.0  

30  9  20.0  0  0.0  

31  1  2.2  0  0.0  

32  4  8.9  0  0.0  

36  2  4.4  0  0.0  

38  0  0.0  1  2.2  

39  0  0.0  1  2.2  

42  0  0.0  1  2.2  

44  2  4.4  4  8.9  

45  0  0.0  1  2.2  

47  0  0.0  7  15.6  

48  1  2.2  8  17.8  

49  0  0.0  9  20.0  

50  0  0.0  4  8.9  

51  0  0.0  5  11.1  

52  0  0.0  1  2.2  

53  0  0.0  2  4.4  

54  0  0.0  1  2.2  

  100.0  45  100  45  المجموع

  

ف�ي  وعي الشباب بمج�الات العم�ل التط�وعي درجات أن السابق  یتضح من الجدول     

باس�تثناء ثلاث�ة ح�الات ك�ان  )36و  28(ب�ین  تتراوح�و، كانت منخفضة القبلي  القیاس

 44اثن�ان منھ��ا یس��اوي ، الش�باب بمج��الات العم�ل التط��وعي فیھ�ا متوس��ط   قی�اس وع��ي

 54و  42ب��ین  تتراوح��و، كان��ت مرتفع��ة بینم��ا درج��ات القی��اس البع��دي ،  48وواح��دة 

ق�ل أ نخفضن كان قیاس وعي الشباب بمج�الات العم�ل التط�وعي فیھ�ا م�باستثناء حالتی(

ً یجابی�اً إیعني أن ھناك تغیی�ر مما، )  40من  راج�ع إل�ى الت�أثیر  وھ�و ف�راد العین�ةى أل�د ا
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ف���ي زی���ادة وع���ي الش���باب  للخدم���ة الاجتماعی���ة یج���ابي لبرن���امج الممارس���ة المھنی���ةالإ

  معرفتھم بمجالات العمل التطوعي  و

ومن الجدول السابق تم حساب متوسط القیاس القبلي والبعدي والانح�راف المعی�اري     

  : يالآتوالنتائج مبینة في الجدول  ینللقیاس

  :)  25 (جدول رقم 
  وعي الشبابقیاس القبلي والبعدي لبعد الالفروق بین یبین 

  : tونتائج اختبار  بمجالات العمل التطوعي

الفرق بین   )  45 (  البعدي  )  45(  القبلي
  الوسطین

  tاختبار 
  

  المتوسط

مستوى 
  المعنویة

    
  المتوسط

الانحراف 

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

30.73  4.35  48.02  3.27  15.68  21.34 0.000  
* 

  ذات دلالة إحصائیة* 

ب���انحراف   ) 30.73 (  س���اويی القبل���ي  قی���اسالمتوس���ط وم���ن الج���دول یتب���ین أن      

 ب�انحراف معی�اري  )48.02(س�اوي یقیاس البع�دي المتوسط  بینما، )  4.35 ( معیاري

)  (tاختب����ار وقیم����ة  ، 15.68یس����اوي  القیاس����ینمتوس����ط  ب����ینوان الف����رق  ) 3.27(

الجدولی��ة عن��د مس��توى المعنوی��ة  )  t( كب��ر م��ن أوھ��ي  (21.34) المحس��وبة تس��اوي

)0.01  (.  

ن ھن�اك تغیی�راً وأ بین التطبی�ق القبل�ي والبع�ديوھذا یدل على وجود فروق معنویة       

م في مستوى الوعي لدى الشباب وزیادة معرفتھم بمجالات العمل التط�وعي ، مم�ا یس�اھ

ویمك�ن إرجاع�ھ إل�ى أن برن�امج الممارس�ة  ف�ي العم�ل التط�وعي،  في زیادة مش�اركتھم 

 ىحت��) عین��ة الدراس��ة(ر ایجابی��اً ف��ي درج��ات الش��باب ثّ��ق��د أ المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة

 یةأص��بحوا أكث��ر وعی��اً ومعرف��ة بمج��الات العم��ل التط��وعي ، مم��ا یؤك��د ص��حة الفرض��

ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین الممارس�ة  إیجابی�ةعلاق�ة وج�د ت" ن�ھ إ ةوالقائل ةالثالث ةالفرعی

  ".العمل التطوعي وعي الشباب بمجالات المھنیة للخدمة الاجتماعیة وتنمیة 

  

  

  



 225

  : ةالرابع ةالفرعی یةمناقشة النتائج المرتبطة بالفرض .4

یوض��ح التوزی��ع التك��راري والنس��بي لإجاب��ات المبح��وثین المتعلق��ة  ) 26(ج��دول رق��م 

 میة وعي الم�واطنین بالعم�ل التط�وعي مرتب�ة اس�تنادا إل�ى درج�ة الموافق�ةبدورھم في تن

     45= ن                       .                                             علیھا في القیاس البعدي

  العبارة  م

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  غیر موافق
موافق إلى 

  حد ما
  غیر موافق  موافق 

لى موافق إ
  حد ما

  موافق 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  
أدعو زملائي لحضور ندوات 

عن التطوع لحثھم على العمل 
  التطوعي

42  93.3  0  0.0  3  6.7  1  2.2  3  6.7  41  91.1  

10  
أناقش مع أفراد أسرتي قضایا 

  التطوع
0  0.0  43  95.6  2  4.4  0  0.0  7  15.6  38  84.4  

7  
أفراد المجتمع أقوم بتعریف 

  ات بعض المؤسساتبخدم
26  57.8  16  35.6  3  6.7  1  2.2  7  15.6  37  82.2  

16  
ادعوا المواطنین للمشاركة 

  بمشروعات النظافة
17  37.8  12  26.7  16  35.6  1  2.2  7  15.6  37  82.2  

13  
لا استطیع مقاومة الآراء 

  المشككة في العمل التطوعي
30  66.7  11  24.4  4  8.9  1  2.2  8  17.8  36  80.0  

14  
ملائي للمشاركة في ز عودأ

  حملات التبرع بالدم
2  4.4  26  57.8  17  37.8  0  0.0  11  24.4  34  75.6  

6  
احرص لأكون قدوة لغیري في 

  المشاركة بالعمل التطوعي
40  88.9  3  6.7  2  4.4  2  4.4  8  17.8  35  77.8  

9  
أساھم في استثارة غیر 

المشاركین للمشاركة في العمل 
  التطوعي

42  93.3  2  4.4  1  2.2  1  2.2  10  22.2  34  75.6  

4  
أدعو جمیع الفئات للمشاركة 

  بالعمل التطوعي
26  57.8  17  37.8  2  4.4  1  2.2  14  31.1  30  66.7  

2  
استثمر أي مناسبة لدعوة 

المواطنین للمشاركة بالعمل 
  التطوعي

15  33.3  29  64.4  1  2.2  1  2.2  17  37.8  27  60.0  

11  
أقوم بعمل یجعلني قدوة بین 

  الناس
26  57.8  17  37.8  2  4.4  1  2.2  17  37.8  27  60.0  

15  
أساھم في مواجھة مشكلات 

  المنطقة التي اسكن فیھا
6  13.3  28  62.2  11  24.4  0  0.0  22  48.9  23  51.1  

8  
أساھم في تقدیم معلومات 

للمواطنین لكیفیة مشاركتھم 
  التطوعیة

26  57.8  16  35.6  3  6.7  2  4.4  20  44.4  23  51.1  

12  
 أساھم في التخطیط

  للمشروعات الخیریة
41  91.1  3  6.7  1  2.2  2  4.4  25  55.6  18  40.0  

5  
أدعو القیادات لیكونوا قدوة 

  لغیرھم في المشاركة
41  91.1  4  8.9  0  0.0  1  2.2  34  75.6  10  22.2  

3  
اشترك في تقییم بعض 

 المشروعات المحلیة
31  68.9  14  31.1  0  0.0  2  4.4  38  84.4  5  11.1 
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في   ھمالمتوسط والانحراف المعیاري لإجابات المبحوثین المتعلقة بدوریوضح )  27(جدول رقم 

                                                                       قیاس البعدي ا إلى درجة الموافقة علیھا في التنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي مرتبة استناد

     45 = ن

  

  م

  

  العبارة

الف��������رق   القیاس البعدي  لقبليالقیاس ا
ب��������������ین 
  الوسطین

  المتوسط
  المرجح

المتوسط 
  المئوي

الانحراف 
  المعیاري

  المتوسط
  المرجح

المتوسط 
  المئوي

الانحراف 
  المعیاري

1  
أدعو زملائي لحضور ندوات 

عن التطوع لحثھم على 
  العمل التطوعي

1.13  6.7  0.50  2.89  94.4  0.38  87.7  

10  
ي أناقش مع أفراد أسرت

  قضایا التطوع
2.04  52.2  0.21  2.84  92.2  0.37  40.0  

7  
أفراد المجتمع أقوم بتعریف 

  بخدمات بعض المؤسسات
1.49  24.4  0.63  2.80  90.0  0.46  65.6  

16  
ادعوا المواطنین للمشاركة 

  بمشروعات النظافة
1.98  48.9  0.87  2.80  90.0  0.46  41.1  

13  
لا استطیع مقاومة الآراء 

  عمل التطوعيالمشككة في ال
1.42  21.1  0.66  2.78  88.9  0.47  67.8  

14  
ادعوا زملائي للمشاركة في 

  حملات التبرع بالدم
2.33  66.7  0.56  2.76  87.8  0.43  21.1  

6  
احرص لأكون قدوة لغیري 

في المشاركة بالعمل 
  التطوعي

1.16  7.8  0.47  2.73  86.7  0.54  78.9  

9  
أساھم في استثارة غیر 

كة في المشاركین للمشار
  العمل التطوعي

1.09  4.4  0.36  2.73  86.7  0.50  82.3  

4  
أدعو جمیع الفئات للمشاركة 

  بالعمل التطوعي
1.47  23.3  0.59  2.64  82.2  0.53  58.9  

2  
استثمر أي مناسبة لدعوة 

المواطنین للمشاركة بالعمل 
  التطوعي

1.69  34.4  0.51  2.58  78.9  0.54  44.5  

11  
ن أقوم بعمل یجعلني قدوة بی

  الناس
1.47  23.3  0.59  2.58  78.9  0.54  55.6  

15  
أساھم في مواجھة مشكلات 

  المنطقة التي اسكن فیھا
2.11  55.6  0.61  2.51  75.6  0.51  20.0  

8  
أساھم في تقدیم معلومات 

للمواطنین لكیفیة مشاركتھم 
  التطوعیة

1.49  24.4  0.63  2.47  73.3  0.59  48.9  

12  
أساھم في التخطیط 

  لخیریةللمشروعات ا
1.11  5.6  0.38  2.36  67.8  0.57  62.2  

5  
أدعو القیادات لیكونوا قدوة 

  لغیرھم في المشاركة
1.09  4.4  0.29  2.20  60.0  0.46  55.6  

3  
اشترك في تقییم بعض 

 المشروعات المحلیة
1.31  15.6  0.47  2.07  53.3  0.39  37.7 
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بات المبح���وثین ح���ول اس���تجا ) 27( و)  26( توض���ح بیان���ات الج���دولین الس���ابقین      

یمك��ن م��ن خلالھ��ا زی��ادة مس��اھمتھم ف��ي تعری��ف  إمكانی��ة قی��امھم بمجموع��ة م��ن الأدوار

المواطنین بما یتعلق بالعم�ل التط�وعي والمش�اركة ب�ھ ، س�وا ك�ان م�ا یقوم�ون ب�ھ بش�كل 

أدع�و  " اس�تجاباتھم ح�ول عب�ارة لفردي أم بشكل جماعي ، حی�ث اتض�ح ذل�ك م�ن خ�لا

% 91.1بنس��بة  " ع��ن التط��وع لح��ثھم عل��ى العم��ل التط��وعيزملائ��ي لحض��ور ن��دوات 

یلیھ��ا ف��ي الترتی��ب )  0.38( وبأق��ل انح��راف معی��اري بل��غ ) 2.89( ومتوس��ط م��رجح 

، مم�ا ق�د یؤش�ر إل�ى أن ثقاف�ة العم�ل  " أناقش مع أف�راد أس�رتي قض�ایا التط�وع" عبارة 

نتائج�ھ أن نس�بة  التطوعي لدى المبحوثین اختلفت عنھا في القیاس القبلي الذي أوضحت

یرھم للمشاركة في العم�ل من المبحوثین غیر موافقین على أن یقوموا بدعوة غ% 93,3

ن�ھ والتي أشارت ف�ي نتائجھ�ا إل�ى أ) ن شتوا( التطوعي ، واتفقت ھذه النتائج مع دراسة 

یمكن للأخصائي الاجتماعي المخطط أن یكون لھ دور ایجابي في التوعی�ة ، كم�ا اتفق�ت 

دور الخدم��ة الاجتماعی��ة ھ��و دور  أنوالت��ي م��ن نتائجھ��ا ) محمد بھ��اء ال��دین (م��ع دراس��ة 

  .تطبیقي 

كما أوضحت نتائج الج�دولین الس�ابقین ح�رص المبح�وثین ل�دعوة غی�رھم للمش�اركة      

أدع��و الم��واطنین للمش��اركة  "عب��ارة  ف��ي العم��ل التط��وعي م��ن خ��لال اس��تجاباتھم ح��ول

، وس��جل انخف��اض ف��ي )  2.80( م��رجح  وبوس��ط% 82بنس��بة  " بمش��روعات النظاف��ة

غی�ر (و) مواف�ق إل�ى ح�د م�ا ( تكرارات اس�تجابة المبح�وثین ت�دریجیاً ف�ي فئ�ات الإجاب�ة 

أس���اھم ف���ي التخط���یط " أم���ا عب���ارات ، ة الی���مم���ا یش���یر إل���ى درج���ة إجاب���ة ع) مواف���ق

كان��ت  " اش��ترك ف��ي تقی��یم بع��ض المش��روعات المحلی��ة  "و ، " للمش��روعات الخیری��ة

المبح��وثین حولھ��ا متوس��طة ، مم��ا ق��د یش��یر إل��ى أن ذل��ك ل��یس م��ن ض��من  اس��تجابات

أدع�و  "، أم�ا اس�تجابات المبح�وثین ح�ول عب�ارة ھذه الفترة العمریةأولویات الشباب في 

لع��ل و)  2.20( ج�اءت بمتوس�ط م�رجح  "القی�ادات لیكون�وا ق�دوة لغی�رھم ف��ي المش�اركة

مواقع العمل التطوعي ، أو ربم�ا یعب�ر ذلك یرجع للتأكید على أھمیة القدوة الصالحة في 

عل��ى اعتب���ار أنھ��م أكث��ر احتكاك���اً ع��ن حاج��ة المتط���وعین للعم��ل م��ن خ���لال القی��ادات 

، بالمجتمعات المحلیة ومشكلاتھا الت�ي تحت�اج إل�ى جھ�ود المتط�وعین ف�ي التعام�ل معھ�ا 
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وھ��ذا ج��اء متف��ق م��ع مب��ادئ ممارس��ة مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة الت��ي تعم��ل م��ن خ��لال 

   .   المتنوعة المجتمع  ادات قی

یظھر التغییرات التي أح�دثھا برن�امج الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة )   28( جدول رقم 

  الاجتماعیة على مستوى دور الشباب في تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي 

  درجة 

  القیاس

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  %   ك  %   ك

20  1  2.2  0  0.0  

21  1  2.2  0  0.0  

22  17  37.8  1  2.2  

23  7  15.6  0  0.0  

24  6  13.3  0  0.0  

25  7  15.6  0  0.0  

26  3  6.7  0  0.0  

34  0  0.0  1  2.2  

37  0  0.0  1  2.2  

38  0  0.0  1  2.2  

40  1  2.2  3  6.7  

41  0  0.0  7  15.6  

42  2  4.4  9  20.0  

43  0  0.0  11  24.4  

44  0  0.0  6  13.3  

45  0  0.0  5  11.1  

  100.0  45  100  45  المجموع

  

یتضح من الجدول أن درجات قیاس دور الشباب في تنمیة وعي الم�واطنین بالعم�ل      

باس�تثناء ثلاث�ة  26و  20ب�ین  تتراوح�و، منخفض�ة  كان�ت القبل�ي القی�اسفي  التطوعي

بینم�ا ، ف�ي حالت�ان  42ف�ي حال�ة واح�دة و  40حالات كان القیاس فیھا متوسط ویساوي 

باس��تثناء أربع��ة (  45و  40ب��ین  تتراوح��و، ن��ت  مرتفع��ة كا درج��ات القی��اس البع��دي

حالات كان قیاس دور  الشباب في تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي فیھا متوس�ط 

، مم�ا )  38والرابع�ة  37والثالث�ة  34والثانی�ة  22ف�ي واح�دة یس�اوي ( ، ) 40اقل م�ن 
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ل�ى الت�أثیر الایج�ابي لبرن�امج راج�ع إ وھ�و ف�ي ثقاف�ة أف�راد العین�ة اً یعني أن ھناك تغیی�ر

مما ساھم في زی�ادة وع�ي الش�باب ب�أدوارھم ف�ي  ، للخدمة الاجتماعیة الممارسة المھنیة

  .تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي 

ومن الجدول الس�ابق ت�م حس�اب متوس�ط القی�اس القبل�ي والبع�دي لبع�د دور  الش�باب ف�ي 

والنت�ائج مبین�ة  ینلانحراف المعیاري للقیاسوا، تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي 

  : الآتيفي الجدول 

  الشباب دورقیاس القبلي والبعدي لبعد الفروق بین ال یبین )29 (جدول رقم 

  : tونتائج اختبار  في تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي

الفرق بین   )  45 (  البعدي  )  45(  القبلي
  الوسطین

  tاختبار 
  

  المتوسط

 مستوى
  المعنویة

    
  المتوسط

الانحراف 

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

24.38  4.81  41.73  3.70  17.35  19.20 0.000  
* 

  ذات دلالة إحصائیة * 

ً ھناك فروق ومن الجدول یتبین أن      جوھریة بین القیاسین القبلي والبعدي ، مما یعني  ا

ً في درجات إحدث تغییراً اعیة قد أة المھنیة للخدمة الاجتمأن برنامج الممارس یجابیا

وعیاً  ومن ثمحیث أصبحوا أكثر ثقافة بما یتعلق بالعمل التطوعي ، وعي الشباب 

 ،بأدوارھم بتوعیة غیرھم من المواطنین بالعمل التطوعي وضرورة المشاركة بھ 

 یاسقعنھ في ال قیاس البعديالارتفاع المتوسط الحسابي في  السابق حیث اظھر الجدول

نحراف وانخفاض الا ) (17.35بارتفاع قدره ) 41.73(إلى  ) 24.38( منالقبلي 

في القیاس  سجل بینما، )  4.81( في القیاس القبلي  بلغبین القیاسین حیث معیاري ال

المحسوبة  )  (tقیمةن الجدول أن بیّ حیث ) t( وأكد ذلك نتائج اختبار ،)  (3.70 البعدي

  .)0.01 ( الجدولیة عند مستوى المعنویة  t منوھي اكبر ) (19.20تساوي 

وھ���ذا م���ا اتض���ح م���ن واق���ع التحلی���ل الكیف���ي للتق���اریر الدوری���ة واس���تجابة الش���باب      

والمتض�منة للمشاركة في مناقشاتھم بالاجتماعات حول ما یتعلق بثقافة العمل التط�وعي 

ش�اركین ف�اعلین م وأھمیتھ ومجالاتھ ، ورغباتھم ف�ي  أن یكون�وا مفھوم العمل التطوعي

ھ��م وأس��رھم وأص��دقائھم بالمش��اركة ف��ي العم��ل التط��وعي ، م��ن ف��ي زی��ادة وع��ي زملائ
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البرن�امج  أثناء تنفی�ذمنطلق ما تحصلوا علیھ في الاجتماعات والمحاضرات والزیارات 

مما یشیر إل�ى التغیی�ر الایج�ابي ف�ي ثقاف�ة الش�باب ب�ین القی�اس  ،من معلومات وخبرات 

كلم�ا زادت ثقاف�ة  " ةالقائل� ةالرابع�الفرعی�ة  یةمما یؤكد ص�حة الفرض� القبلي والبعدي ،

  ." التطوع لدى الشباب كلما زادت مساھمتھم بتوعیة المواطنین بالعمل التطوعي 

 :للدراسة  ةالرئیسی یةمناقشة الفرض .5

یظھ��ر التغیی�رات الت�ي ح��دثت عل�ى مس�توى ال��وعي الع�ام لأف��راد ) 30( ج�دول رق�م 

  .برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة  تطبیق بعدالعینة 

  درجة

  القیاس 

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  %  ك  %  ك

107  1  2.2  0  0.0  

108  1  2.2  0  0.0  

109  1  2.2  0  0.0  

110  2  4.4  0  0.0  

111  1  2.2  0  0.0  

112  4  8.9  0  0.0  

114  2  4.4  0  0.0  

115  2  4.4  0  0.0  

117  5  11.1  0  0.0  

118  1  2.2  0  0.0  

119  4  8.9  0  0.0  

120  1  2.2  0  0.0  

121  6  13.3  0  0.0  

123  1  2.2  0  0.0  

124  3  6.7  0  0.0  

125  3  6.7  0  0.0  

126  1  2.2  0  0.0  

127  2  4.4  0  0.0  

137  0  0.0  1  2.2  

144  1  2.2  0  0.0  

154  0  0.0  1  2.2  

173  0  0.0  1  2.2  

174  1  2.2  0  0.0  

175  0  0.0  1  2.2  
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  )30( جدول رقم  تابع

  :یظھر درجات القیاس القبلي والبعدي لأبعاد المقیاس 

  درجة 

  القیاس

  القیاس البعدي  القیاس القبلي

  %  ك  %  ك

178  0  0.0  1  2.2  

179  0  0.0  5  11.1  

180  0  0.0  2  4.4  

181  0  0.0  1  2.2  

182  1  2.2  2  4.4  

183  0  0.0  3  6.7  

184  0  0.0  4  8.9  

185  0  0.0  2  4.4  

186  0  0.0  4  8.9  

187  0  0.0  1  2.2  

188  1  2.2  3  6.7  

189  0  0.0  3  6.7  

190  0  0.0  2  4.4  

191  0  0.0  5  11.1  

193  0  0.0  2  4.4  

199  0  0.0  1  2.2  

  100.0  45  100  45  المجموع

  

للمبح��وثین عل��ى المقی��اس كك��ل  قی��اس القبل��يال درج��ات یتض��ح م��ن الج��دول أن     

باس��تثناء أربع��ة ح��الات ك��ان مقی��اس تنمی��ة  127و  107وتت��راوح ب��ین ، منخفض��ة 

 اليوھ�ي عل�ى الت�و  توس�طمال أعل�ى م�ن  مشاركة الشباب في العم�ل التط�وعي فیھ�ا

، بینم����ا درج����ات القی����اس البع����دي تك����ون مرتفع����ة ،  188و  182و  174و  144

 المتوس�ط ق�ل م�نقیاس فیھ�ا أباستثناء حالة واحدة كان ال (199و  173وتتراوح بین 

تطبی����ق برن����امج الممارس����ة المھنی����ة للخدم����ة یعن����ي أن  مم����ا ) .  137لت ، وس����ج
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مم�ا انعك�س إحص�ائیاً   ـ� عین�ة الدراس�ة ـ وعي الشباب یجابیاً فيإر ثّ قد أ الاجتماعیة

م�ا أص�بحوا أكث�ر وعی�اً بمفھ�وم العم�ل التط�وعي وأھمیت�ھ ك، وم�ن ث�م ھمدرج�ات على

  ثقاف��ة الش��باب بالعم��ل التط��وعيزی��ادة  یش��یر إل��ى زادت مع��رفتھم ب��أھم مجالات��ھ مم��ا

وأكثر فھماً ووعیاً وإدراكاً ب�أدوارھم ف�ي  بھیمكنھم  أن یكونوا مشاركین في  ومن ثم

  .العمل التطوعي تعریف المواطنین  ب

المشار إلیھا بالفصل الثاني من ھ�ذه الدراس�ة  إلى الدراسات السابقة  رجوعوبال      

والتي أش�ارت ف�ي ) تومادر مصطفى ( دراسة  أن ھذه النتائج متفقة مع الباحث  جدی

بھا الفنی�ة أن الییمكن لطریقة تنظ�یم المجتم�ع بركائزھ�ا النظری�ة وأس�نتائجھا إلى أنھ 

ف���ي القض���ایا  تس���اھم ف���ي اس���تثارة وتنش���یط المش���اركة ل���دى بع���ض فئ���ات المجتم���ع

   .المجتمعیة عن طریق المؤسسات الشعبیة والأھلیة 

  )31( جدول رقم 

  45= القیاس القبلي لعینة الدراسة       ن یوضح نتائج 

المتوسط   المتوسط  الدرجة  عدد الفقرات  أبعاد المقیاس  م

  النسبي

  39.9  32.4  1456  18  مفھوم العمل التطوعي  1

  46.2  34.6  1558  18 أھمیة العمل التطوعي  2

  35.4  30.7  1383  18 مجالات العمل التطوعي  3

الشباب في تنمیة وع�ي  دور  4
 نین بالعمل التطوعيالمواط

16  1097  24.4  26.2  

 37.2  122.1  5494  70 كلالمقیاس ك  5

  

السابق أن درجة الشباب المبحوثین المتعلقة ببعد مفھوم العمل یتضح من الجدول      

مقیاس تنمیة مشاركة الشباب في العمل " التطوعي باعتباره احد الأبعاد الرئیسیة في 

مما یؤشر ذلك ووھي منخفضة ،  )32.4 ( وسط بلغبمت *) 1456(كانت " التطوعي 

  حول مفھوم العمل التطوعي  مزیداً من المعلومات والمعارفإلى حاجة الشباب إلى 
                                                 

  ) 178( للمزید انظر مرحلة أوزان المقیاس  الصفحة رقم )  2430( ھذه الدرجة من الدرجة الكلیة للبعد وھي  *
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، أما فیما یتعلق ببعد أھمیة العمل وبالتالي تتكون لدیھم ثقافة خاصة بالعمل التطوعي 

ً التطوعي فكان مستوى وعي الشباب فیھ منخفض ً حیث بلغ م ا جموع الدرجات أیضا

      وبمتوسط قدره)  1558( على المقیاس ـ عینة الدراسة ـ  المتحصل علیھا الشباب

العمل التطوعي سواء كانت  بأھمیةتعریفھم  إلىحاجة الشباب  مما یدل على) 34.6( 

أن مستوى الوعي بالأھمیة ومن ثم التي تعود على المجتمع  أمالتي تعود علیھم  الأھمیة

تنمیة أیضاً ، أما معرفة الشباب بمجالات العمل التطوعي فكانت محدودة  في حاجة إلى

ولعل ذلك ھو الذي جعلھم ) 1383(بمجموع ) 30.7(حیث بلغ متوسط درجاتھم 

یركزون على الجانب الریاضي دون المجالات الأخرى ، كما تتضح حاجة الشباب إلى 

رھم من المواطنین في العمل تعریفھم وزیادة وعیھم بأدوارھم كمشاركین في توعیة غی

،  24.4بمتوسط  )1097(التطوعي من خلال النظر إلى مجموع درجاتھم الذي بلغ 

  . لدیھمالعمل التطوعي انخفاض مستوى ثقافة  وھذا ربما یرجع إلى

وھذه النتائج تؤكد عدم وضوح قضیة العمل التطوعي في أذھان الشباب ـ عینة       

 تھبأھمیوالعمل التطوعي  بمفھوم الوعي إلىلشباب حاجة امما یعني  الدراسة ـ

ن یسھموا بتوعیة تطیعوا المشاركة بتلك المجالات وأمجالاتھ كي یس بأھموتعریفھم 

  للمشاركة في العمل التطوعي غیرھم 

عماد ( كل منوبالرجوع للدراسات السابقة نجد ھذه النتائج متفقة مع دراسات      

إلى حاجة الشباب إلى ثقافة العمل التطوعي كما جھا نتائ في أشارتالتي ) شرقاوي 

في تنظیم بعض الأنشطة التي من قصور في مؤسسات رعایة الشباب  أشارت  إلى 

  . شانھا تساھم في تنمیة ثقافة الشباب 

التي أشارت إلى عدم وضوح ) أماني بیومي (  دراسة كما اتفقت النتائج مع نتائج       

التي أشارت في  )عبد الحمید علي (دراسة لشباب ، ونتائج قضیة التطوع في أذھان ا

 . الاھتمام المؤسسي  نتائجھا إلى ضرورة الانتقال بالتطوع من الاھتمام الفردي إلى

أظھرت في نتائجھا أن عدم معرفة الشاب بالأنشطة  التي )محمد بھاء الدین(ودراسة 

 .شباب عن المشاركة بتلك الأنشطة التأتي في مقدمة العوامل الذاتیة المؤدیة إلى إحجام 

 كما اتفقت ھذه النتائج مع دراسة تقدیر الموقف التي قام بھا الباحث لمجتمع الدراسة
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حیث أظھرت النتائج نقص معرفتھم بالعمل التطوعي رغم  ، قبل تنفیذ البرنامج

ة یتطلب توعیتھم بثقاف لذا ، مشاركتھم في بعض جوانبھ ألا وھو الجانب الریاضي فقط

في توعیة غیرھم من  إسھامھم ومن ثم ، فیھالعمل التطوعي لزیادة مشاركتھم 

  .  بالعمل التطوعي المواطنین بضرورة المشاركة 

  )   32(جدول رقم 

  45= ن             یوضح نتائج القیاس البعدي لعینة الدراسة 

عدد   أبعاد المقیاس  م

  الفقرات

المتوسط   المتوسط  الدرجة

  النسبي

  74.8  44.9  2022  18  م العمل التطوعيمفھو  1

  84.1  48.3  2173  18 أھمیة العمل التطوعي  2

  83.4  48.0  2161  18 مجالات العمل التطوعي  3

دور الش����باب ف����ي تنمی����ة وع����ي   4
 المواطنین بالعمل التطوعي

16  1878  41.7  80.4  

 80.7  183.0  8234  70 المقیاس ككل  5

  

  )  33(جدول رقم 

  45=قیاس القبلي والبعدي لعینة الدراسة  ن یوضح الفرق بین ال

الدرجة   أبعاد المقیاس  م

  القبلیة

الدرجة 

  البعدیة

نسبة   الفرق

  التغیر

دلالة 

  التغیر

  0.000  27.99  566  2022  1456  مفھوم العمل التطوعي  1

 0.000  28.30  615  2173  1558 أھمیة العمل التطوعي  2

 0.000  36.00  778  2161  1383 مجالات العمل التطوعي  3

دور الش��باب ف��ي تنمی��ة وع��ي   4
 المواطنین بالعمل التطوعي

1097  1878  781  41.59  0.000 

 0.000 33.28  2740  8234  5494 المقیاس ككل  5
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ارتفاع الدرجات الكلیة ) 33(والجدول رقم ) 32(رقم  معطیات الجدولأظھرت    

حیث نجد متوسط یاس ، وعلى الدرجة الكلیة للمق على الأبعاد الأربعة للمبحوثین

في القیاس البعدي بالنسبة لمفھوم العمل التطوعي وبفارق  )44.9 ( الدرجة قد بلغ

بعد تطبیق  ) % 27.99 (درجة عن القیاس القبلي ، وبلغت نسبة التغییر) 566(

عد أھمیة العمل التطوعي برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة ، وبالنسبة إلى بُ 

وبلغت نسبة التغیر بعد   درجة )2173(حیث بلغ  درجة ،) 615(ق بمقدارفزاد الفر

أما فیما یتعلق  )%  28.30 (ة تطبیق برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعی

 درجة ) 2161(عد مجالات العمل التطوعي فقد وصلت إلى بدرجات المبحوثین في بُ 

 )778 ( وبفارق درجة )1383( لي في حین سجلت في القیاس القببعد تطبیق البرنامج 

، أما البعد الرابع المتعلق بتنمیة وعي الشباب ) %  36( وبنسبة تغیر بلغت، درجة 

في القیاس  درجة ) 1097( فارتفع من  بالعمل التطوعي بدورھم في تنمیة المواطنین

) 781( ووصل الفرق بین القیاسین إلى  في القیاس البعدي ، درجة )1878(القبلي إلى 

  .%)41.9(وھي  نسبة تغیر أعلى بذلك فسجلدرجة  ، 

وتظھ��ر بیان��ات الج��دولین الس��ابقین الدرج��ة الكلی��ة للقی��اس البع��دي للمبح��وثین ال��ذي     

  ف���ي القی���اس القبل���ي ، درج���ة)  2740( بف���ارق   *درج���ة)  8234 ( وص���لت فی���ھ إل���ى

ح��دوث تغیی��ر ، مم��ا ی��دل عل��ى  الی��ة، وھ��ي نس��بة ع) %  33.28 ( وبنس��بة تغی��ر بلغ��ت

یجابي في وع�ي الش�باب ـ عین�ة الدراس�ة ـ  بمفھ�وم وأھمی�ة العم�ل التط�وعي ومجالات�ھ إ

  . بالعمل التطوعي  وأدوارھم كمشاركین في توعیة غیرھم من المواطنین

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .وھي الدرجة الكلیة للمقیاس  )  9450( ھذه الدرجة من  *
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  )  34( جدول رقم 

  .ككل  القبلي والبعدي لأبعاد المقیاس قیاسبین الللفروق    tنتائج اختبار  یوضح 

الفرق بین   )  45 (  البعدي  )  45(  يالقبل
  الوسطین

  tاختبار 
  

  المتوسط

مستوى 
  المعنویة

  
  

  المتوسط
الانحراف 

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

122.10  17.0  183.0  10.10  60.89  20.72 0.000 

  

    إلىالقبلي  القیاسفي  ) 122.10(من  ارتفاع المتوسط  یتبین السابق ومن الجدول   

تركز استجابات  إلىوھذا یشیر ) 60.89( یساوي بفارقالبعدي في القیاس ) 183.0 (

كما یشیر حول العمل التطوعي  ھموعیو زیادة اتفاقھم الشباب حول المتوسط بمعنى 

الذي معیاري النحراف الاالذي عبر عنھ إحصائیاً  درجة التشتت انخفاضالجدول إلى 

 يالذ  (t)وھذا ما أكده اختبار ) 10.10( إلى بليفي القیاس الق) 17.0(انخفض من 

جدولیة ال)   (t قیمةكبر من وھي أ )20.72( المحسوبة تساوي )   t(اظھر أن قیمة 

بین التطبیق القبلي وجود فروق معنویة  ویعني ذلك،  0.01عند مستوى المعنویة 

ا اتضح من وھذا م، على مقیاس تنمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي  والبعدي

 أثناء الاجتماعات ، واقع التحلیل الكیفي للتقاریر الدوریة واستجابة الشباب للمشاركة

مما سبق بأن برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة كان لھ الباحث خلص وی

  . الأثر في تنمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي

) أبو المعاطي ( دراسة نتائج تختلف مع أن ھذه ال للدراسات السابقة نجد الرجوعو     

ً ،إلیالمشار  على )الشباب  تمؤسسا(  الأجھزةعدم قدرة  إلى أشارتحیث  ھا سابقا

ة قدرة المؤسسات الشبابیة الیتبین الدراسة الحفي حین  ، جذب وتدریب المتطوعین

تائج ة مع نالیالدراسة الح بینما تتفق نتائج على جذب المتطوعین وتنمیة وعیھم ، 

والتي جاءت نتائجھا تؤكد على ضرورة الاھتمام بنشر ثقافة ) حمد حمزة أ(  دراسة

ونتائج  ، ھالیتالتطوعي لضمان فع العمل التطوعي والتبصیر بفوائده قبل ممارسة العمل

نھ یمكن للخدمة الاجتماعیة أن تساھم مع والتي أشارت في نتائجھا أ) ضو (  دراسة
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مع نتائج دوار الوقائیة والعلاجیة والتنمویة ، كما اتفقت المھن الأخرى من خلال الأ

والتي أشارت إلى أن جمعیات المجتمع المحلي یمكن أن ) سامیة عثمان (  دراسة

   تجاه المجتمع  ةتساھم في تنمیة الإحساس بالمسؤولی

نج��اح برن��امج الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي تحقی��ق  تض��حیوم��ن ذل��ك     

   :وھي  أھدافھ

 .تنمیة وعي الشباب  بمفھوم العمل التطوعي

 .تنمیة وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي  

 .تنمیة وعي الشباب بمجالات العمل التطوعي 

 .تنمیة وعي  الشباب كمشاركین بالعمل التطوعي 

 .كمشاركین بالعمل التطوعي  الشباب تنمیة وعي

  .المواطنین بالعمل التطوعيتنمیة وعي الشباب بدورھم كمشاركین بتوعیة 

توج�د " وھذا یجعل الباحث یطمئن لقبول الفرض�یة الرئیس�یة للدراس�ة والت�ي مفادھ�ا     

ذات دلالة إحصائیة بین الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة وتنمی�ة  إیجابیةعلاقة 

  ." مشاركة الشباب في العمل التطوعي 
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  :لدراسة النتائج العامة ل: رابعاً 

ف��ي ض��وء معطی��ات الدراس��ة وم��ا ت��م استخلاص��ھ م��ن القی��اس الكم��ي وم��ن تحلی��ل      

  : یمكن للباحث عرض النتائج الآتیة محتوى التقاریر الدوریة

إل��ى إثب��ات ص��حة جمی��ع  أوض��حت النت��ائج فیم��ا یتعل��ق باختب��ار فرض��یات الدراس��ة .1

  :وھي كالآتي  )والفرعیة الفرضیة الرئیسیة ( فرضیاتھا 

   : ةالرئیسیرضیة الف

توج���د علاق���ة إیجابی���ة ذات دلال���ة إحص���ائیة ب���ین الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة أن���ھ  "    

  . "الاجتماعیة وتنمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي 

  :الفرضیات الفرعیة 

ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة  إیجابی�ةعلاق�ة توج�د ـ 

  ".باب  بمفھوم العمل التطوعي وتنمیة وعي الش

ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة  إیجابی�ةعلاق�ة توج�د ـ 

  ".وتنمیة وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي 

ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة  إیجابی�ةعلاق�ة توج�د ـ 

 ".مل التطوعي وتنمیة وعي الشباب بمجالات الع

كلما زادت ثقافة التطوع لدى الشباب كلما زادت مساھمتھم بتوعیة المواطنین بالعم�ل ـ 

  " .التطوعي 

أكدت نتائج الدراسة على أن ھن�اك تغیی�رات حادث�ة ف�ي وع�ي الش�باب بمفھ�وم العم�ل  .2

التطوعي وبأھمیت�ھ ومجالات�ھ ، كم�ا أظھ�رت النت�ائج زی�ادة ف�ي وع�ي الش�باب ب�أدوارھم 

ي ، وف���ي ض���وء ذل���ك یتض���ح الت���أثیر ھمتھم بتوعی���ة الم���واطنین بالعم���ل التط���وعومس���ا

یجابي لبرنامج الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�ة ف�ي تنمی�ة مش�اركة الش�باب ف�ي الإ

 .العمل التطوعي 

عل��ى ال��رغم مم��ا أثبتت��ھ نت��ائج بع��ض الدراس��ات الس��ابقة م��ن حی��ث ت��أثیر العوام��ل  .3

عل��ى المش��اركة ف��ي ... لتعل��یم والعم��ر وال��دخل والمھن��ة الاقتص��ادیة والاجتماعی��ة مث��ل ا
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نت�ائج الدراس�ة الحالی�ة أظھ�رت أن تن�وع الفئ�ات العمری�ة وم�ا  أن العمل التط�وعي  ، إلا

 .یرتبط بھا من خصائص لم یؤثر على مشاركتھا في العمل التطوعي 

زی�د م�ن أكدت نتائج الدراسة على أن برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعی�ة ی .4

مع��دلات الفھ��م والإدراك للش��باب بمفھ��وم العم��ل التط��وعي ومجالات��ھ ، وم��ن ث��م زی��ادة 

 .التعاون وزیادة الحماس بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع وقضایاه 

 الحالی���ةأوض���حت نت���ائج الدراس���ة أن ھن���اك اتف���اق ب���ین الإط���ار النظ���ري للدراس���ة  .5

ی��ة لإس��ھام مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي ومعطی��ات الدراس��ة المیدانی��ة ال��ذي یعط��ي أھم

خدمة المجتمع من خلال مساعدتھ على التغلب على المشكلات المجتمعیة وتنمی�ة بع�ض 

ن لمھن�ة الخدم�ة الاجتماعی�ة دور فعّ�ال ف�ي تنمی�ة فئاتھ وھم فئة الشباب ، ومن ث�م ف�إأھم 

ة ، وھ�ي ب�ذلك الوعي بالمشكلات المجتمعیة من خ�لال مناھجھ�ا العلمی�ة وأدواتھ�ا المقنن�

تستطیع المساھمة بشكل واضح في مواجھ�ة مش�كلات المجتم�ع وتك�وین وع�ي مجتمع�ي 

 .لدى سكان المجتمع بواجباتھم ومسؤولیاتھم وسلوكیاتھم تجاه مشكلات المجتمع 

أتت نتائج الدراسة متوافقة مع نتائج كثیر من الدراس�ات الس�ابقة والكتاب�ات النظری�ة  .6

، والكتاب��ات المتعلق��ة بالممارس��ة  عم��ل التط��وعي م��ن جان��ب المتعلق��ة بالمش��اركة ف��ي ال

 .من جانب آخر  ةالمھنیة للخدمة الاجتماعی

توص�لت الدراس�ة إل��ى إس�ھام تطبیق��ي لمھن�ة الخدم��ة الاجتماعی�ة ف��ي تص�ور نم��وذج  .7

عملي متكامل قابل للتطبیق تم فیھ مراعاة عوامل نجاح المشاركة ، ومن ثم وض�عھا ف�ي 

مویة ، ویمكن باستخدامھ ترجمة التص�ورات النظری�ة إل�ى واق�ع عمل�ي سیاق العملیة التن

  .إذا ما  تم مراعاة الشمول والتكامل والمرونة أثناء مرحلة التنفیذ 

إل�ى فاعلی�ة برن�امج الممارس�ة المھنی�ة للخدم�ة یدل إثب�ات ص�حة فرض�یات الدراس�ة  .8

المش�اركة ف�ي  م�ن ث�مو ، الاجتماعیة مع الشباب في زیادة وعیھم بثقافة العمل التط�وعي

ذلك العمل ، وربما یرجع ذلك إلى أھمی�ة الجماع�ة كوس�یلة لاكتس�اب الس�لوك وف�ي ذات 

الإنسان كائن اجتماعي یتأثر ویؤثر ف�ي الجماع�ة المنتم�ي لھ�ا ،  حیث إنالوقت تعدیلھ ، 

                                                 
  ـ  المشاركة وسیلة تربویة یكتسب من خلالھا العدید من المھارات والخبرات وتعمق الشعور بالانتمائیة.  

  .ـ   تختلف دواعي الانضمام إلى جماعات المشاركة بتنوع دوافع الانتمائیة لتلك الجماعات       
  .وجود الاستعداد للمشاركة وتوفر الشعور بالانتماء للمجتمع تعتبر من أھم شروط الإقبال والمشاركة في العمل التطوعي  ـ       
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كما یمكن النظر للجماعات على اعتب�ار أنھ�ا وس�یلة المجتم�ع لاكتس�اب وتع�دیل الأنم�اط 

یة واكتس��اب اتجاھ��ات المجتم��ع وثقافت��ھ الت��ي تحق��ق تواف��ق الإنس��ان م��ع مجتمع��ھ الس��لوك

  . وإكسابھ صفة المواطنة الصالحة  

  جب المھنی��ة المس��تخدمة ف��ي البرن��امالیالأس��لمناس��بة  أیض��اكم��ا ق��د ترج��ع ھ��ذه الفاعلی��ة 

  .شرط استخدامھا بطریقة صحیحة 

الم�وروث الثق�افي وال�دیني فیم�ا یتعل�ق ویرجع الباحث أیض�اً فاعلی�ة البرن�امج إل�ى        

بالعمل التطوعي الذي ساھم إلى حد كبی�ر ف�ي س�رعة اس�تثارة الش�باب وتنمی�ة ش�عورھم 

تج��اه مج��تمعھم ، وھ��ذه الاتج��اه یتف��ق م��ع الاجتماعی��ة تج��اه أنفس��ھم ك��أفراد وبالمس��ؤولیة 

تم�ع الت�ي ھا تعمل في ح�دود أیدیولوجی�ة المجحیث إنالتراث النظري للخدمة الاجتماعیة 

  .تمارس فیھ 

وم��ن تحلی��ل التق��اریر  ة المھنی��ةبرن��امج الممارس��تطبی��ق  م��ن خ��لال لباح��ثلتب��ین و      

مھن��ة  أن وأثبت��تق��د حقق��ت أھ��دافھا أن ھ��ذه الدراس��ة وتحلی��ل القی��اس الكم��ي  الدوری��ة 

العم�ل زیادة معرفة ووع�ي الش�باب بللخدمة الاجتماعیة تستطیع أن تلعب دوراً ھاماً في 

 أج�لم�ن العلمی�ة  بالیالأس�وذلك عن طریق استخدام العدید من  ، عي في المجتمعالتطو

م���ا یجعلھ��ا تنف���رد ع��ن بقی���ة وتحقی���ق أھ��داف المجتم���ع ، وھ��ذا ، تنمی��ة مش���اركتھم ب��ھ 

  .في تحقیقھا لھذه النتائج  الدراسات السابقة

التط�وع أوضحت الدراسة الحاجة إلى مزید من الدراسات التي تتناول قض�یة وأخیراً    

طرح��ت وم��ن ث��م  ، الأخ��رىلفئ��ات المجتم��ع  أموالمش��اركة فی��ھ س��واء لفئ��ات الش��باب 

ف�ي مج�ال  الب�احثینلتفتح المج�ال أم�ام  لأھدافھا ھاالدراسة عدد من التساؤلات بعد تحقیق

 الشباب والعمل التطوعي والدارسین في میادین تنمیة المجتمع�ات وم�ن ھ�ذه التس�اؤلات

ھ�ل م�ن عوام�ل نجاح�ھ أم م�ن واق�ع  ؟ ص العم�ل التط�وعي  كیف نبدأ دراسة وتش�خی: 

دور المھ�ن  تحدی�د المجتمعات ؟ أم من معوقات�ھ ؟  أم م�ن دوافع�ھ ؟  أم م�ن الحاج�ة إل�ى

الت��ي تق��ع عل��ى عاتقھ��ا مس��ؤولیة خل��ق ال��دوافع الوطنی���ة  والمؤسس��ات والتخصص��ات

 . ؟ وما أنسب المداخل لذلك ؟والانتماء للمجتمع 
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  واجھت الدراسة التيات الصعوب :خامساً 

، والت��ي  تمثل��ت ص��عوبات الدراس��ة ف��ي بع��ض معوق��ات المش��اركة ف��ي العم��ل التط��وعي

، ویرج��ع الراغ�ب ف��ي التط�وع ومنھ��ا یرج�ع للمؤسس��ة  أومنھ�ا یرج��ع للش�اب المتط��وع 

، وعلیھ یمكن الإشارة إلیھ�ا ف�ي  البعض الآخر لثقافة المجتمع الذي یمارس فیھ التطوع 

    :الآتي 

ومتطلب�ات الشخصیة  بأمورھموجود الوقت الكافي لدى الشباب وذلك لانشغالھم عدم  .1

 . لإقناعھممع بذل مجھود مما تتطلب من تحدید الفترة ،  الحیاة

 .عن عدد المتطوعین الفعلیین  الدقیقة الإحصائیاتنقص  .2

  .والمادي  الأدبيتخوف بعض المشاركین من الالتزام  .3

، مم��ا ح�د م�ن بع�ض الأنش�طة كزی��ارة للمؤسس�ة  محدودی�ة وض�عف الق�درات المالی�ة .4

ب الاعتم�اد عل�ى الم�وارد ، مم�ا تتطل�مؤسسات خ�ارج المنطق�ة للاط�لاع عل�ى تجاربھ�ا 

  .الذاتیة 
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  :والمقترحاتالتوصیات  : سادساً 

 : التوصیات

ابل�ة یتطلب اقتراح العدی�د م�ن التوص�یات الإجرائی�ة القإن ما أفرزتھ نتائج الدراسة       

ت آلی�اإلى محاولة وضع  ةبالإضاف للتطبیق العملي بھدف تحسین واقع ممارسة المھنة ،

م�ن مس�ؤولیة  تنفی�ذ ذل�ك ل�یسأن  عل�ى م�ع التأكی�دتفعلّ المشاركة في العمل التطوعي ، 

 مس�ؤولیةوإنما ھي إل�ى جان�ب ذل�ك  ، الأخصائي الاجتماعي أو المؤسسة التي یعمل بھا

ومؤسس�ات م الخدمة الاجتماعیة ومراك�ز البح�وث والدراس�ات تشترك فیھا مؤسسة تعلی

 .وتنظیمات المجتمع الأخرى 

  : الآتیةسبق یمكن طرح التوصیات  وبناء على ما 

ف��ي مج��ال البح��وث للأخص��ائیین الاجتم��اعیین تنظ��یم دورات تدریبی��ة متخصص��ة  .1

 .والخدمة الاجتماعیةالاجتماعیة العاملین بمؤسسات الرعایة 

بأھمی���ة البح���ث ف���ي مج���ال الممارس���ة المھنی���ة وتش���جیع  مس���ئولینالتنمی���ة وع���ي  .2

تساھم ف�ي الارتق�اء  أن نھاالتي من شأ الأخصائیین والباحثین على القیام ببحوث تطبیقیة

بمھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة  م��ن جان��ب ، وتق��دیر الواق��ع الفعل��ي وم��ا یناس��بھ م��ن أدوات 

 .واستراتیجیات من جانب آخر 

العامة في مج�ال العم�ل التط�وعي والتخط�یط المس�بق والتنظ�یم التنسیق بین الجھات  .3

ف�راد أالدقیق لأنشطة العمل التطوعي بحی�ث یق�وم عل�ى أس�اس علم�ي یع�ود ب�النفع عل�ى 

  .المجتمع 

بأھمی�ة العم�ل التط�وعي وتحفی�زھم  الش�باب الاستفادة من المناھج الدراسیة لتبص�یر .4

 . على المشاركة بھ 

الخدم��ة الاجتماعی��ة لرف��ع مس��توى المع��ارف ف��ي ض��وء  تفعی��ل الممارس��ة المھنی��ة ف��ي .5

  التطورات الحدیثة التي یمر بھا المجتمع الإنساني 

ض��رورة زی��ادة الاھتم��ام بالمنظم��ات الأھلی��ة والمؤسس��ات الاجتماعی��ة ف��ي البح��وث  .6

  . الاجتماعیة بشكل یتواكب مع اھتمام المجتمع بھا 
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الاھتم���ام  لمجتم���ع أيركة التطوعی���ة ب���ین فئ���ات اض���رورة توس���یع نط���اق المش���ا .7

  . للمرأة بالمشاركة التطوعیة

بانجازات���ھ ولم���واطنین بأھمی���ة العم���ل التط���وعي لض���رورة إیج���اد ب���رامج توعی���ة  .8

  . المجتمعیة لتنشیط الروح التطوعیة لدى المواطنین بالمجتمع 

ضرورة العمل عل�ى تط�ویر المنظم�ات الأھلی�ة لتع�دیل دورھ�ا ال�وظیفي الن�اتج ع�ن  .9

إل��ى الاھتم��ام ب��دور التنمی��ة والتغیی��ر عل��ى تحس��ین  مس��توى وع��ى  الأنش��طة الخیری��ة

  . العاملین بھا 

ات التط��وع ق��وعالعم��ل عل��ى زی��ادة خ��دمات المنظم��ات التطوعی��ة عل��ى مواجھ��ة م .10

  . وتقدیم الحوافز المعنویة والمادیة الرمزیة للمتطوعین 

تغطیتھ�ا في الإعلان عن الأنش�طة التطوعی�ة والعمل على استثمار وسائل الإعلام  .11

  .للشباب للمشاركة في تلك الأنشطة  اً مما یعد حافز

  .على المشاركة التطوعیة  الحث من خلالھتفعیل  دور المسجد و .12

 .مؤسسات المجتمع وتنمیتھا في  العمل على اكتشاف القیادات الشعبیة وتدریبھا .13

ة ف�ي الیعقد لقاءات وندوات وعقد ورش عمل للشباب ممن سبق لھم المشاركة بفع .14

لعم��ل التط��وعي ل��دعوتھم للمس��اھمة ف��ي تفعی��ل المش��اركة ف��ي الأنش��طة التطوعی��ة م��ن ا

  .خلال استعراض تجاربھم وخبراتھم في ھذا المجال 

  .تدعیم إدارات النوادي بالعنصر البشري من المھنیین والمتخصصین  .15

ض��رورة التنس��یق ب��ین جھ��ود الع��املین وب��ین المؤسس��ات التعلیمی��ة الأخ��رى ومنھ��ا  .16

م��ع ح��ث  ، لتأكی��د وت��دعیم مس��ؤولیة الجامع��ة التربوی��ة ولیس��ت التعلیمی��ة فق��طالجامع��ات 

أعضاء ھیئة التدریس على تشجیع الطلاب عل�ى المش�اركة ف�ي الأنش�طة م�ع مراع�اتھم 

  .بعدم خصم درجات الغیاب 

ممارس�ة النش�اط  تزیادة التمویل اللازم للأنش�طة التطوعی�ة حت�ى تت�وفر مس�تلزما .17

یقتصر الاھتمام بالنشاط الریاضي دون الأخ�رى فكلھ�ا منظوم�ة داخل النادي ، على ألا 

  . إیجابیةمتكاملة تساعد في بناء شخصیة 
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وذل�ك ع�ن ومیولھم  ھمتنمیة مواھب من خلالتوعیة الأسر بضرورة تشجیع أبنائھا  .18

  .القنوات الشرعیة والمتمثلة في المشاركة في الأنشطة والمشروعات التطوعیة  طریق

مؤسس���ات وھیئ���ات المجتم���ع التطوعی���ة والرس���میة بنت���ائج  الاھتم���ام م���ن جان���ب .19

وال��ربط ب��ین الخط��ط الت��ي ی��تم وض��عھا ونت��ائج تل��ك  ، الدراس��ات العلمی��ة الت��ي تج��رى

ركة الش��باب ر وتح�دیث الأنش�طة وض�مان تنمی�ة مش�امم�ا ی�ؤدي إل�ى تط�وی ، الدراس�ات

 .فیھا 

فعیل الأنش�طة یجابي في تیة ومادیة للشباب الذین لھم دور إتخصیص حوافز معنو .20

كذلك للشباب المشاركین فیھا ولھم تمیز واضح ف�ي تل�ك الأنش�طة  ، والبرامج التطوعیة

  . ودور ملموس في جذب زملاءھم للمشاركة فیھا 

  :المقترحات 

ب الكفاءات وإقناعھم بالانض�مام إل�ى العم�ل التط�وعي حت�ى یس�ھموا العمل على جذ .1

  .ي بأفكارھم ومھاراتھم في تطویر العمل التطوع

الاھتمام بالتدریب المھني والإداري للعاملین في مجالات الش�باب والعم�ل التط�وعي  .2

  .ة والدقة والانضباط   الیحیث یجب أن یتحلوا بالمھارات الع

الاس��تفادة م��ن تج��ارب المنظم��ات  ف��ي المجتمع��ات الأخ��رى والاس��تثارة بخططھ��ا  .3

  .وخبرات روادھا في تطویر العمل التطوعي 

م الخ����دمات لمس����تحقیھا طاع����ات الرس���میة والتنس����یق معھ����ا لتق���دیالتع���اون م����ع الق .4

  والمحتاجین 

إقام��ة وتنظ��یم معس��كرات تطبیقی��ة ی��تم إع��دادھا وتنفی��ذھا م��ن خ��لال الش��باب أنفس��ھم  .5

لإكسابھم القدرة على تحمل المسؤولیة وتنمی�ة قیم�ة التع�اون فیم�ا بی�نھم وإتاح�ة الفرص�ة 

  .تطوعیة للتدریب العملي على كیفیة تنفیذ مشروعات 

العم��ل عل��ى إع��ادة تأھی��ل الع��املین م��ن إداری��ین وأخص��ائیین ف��ي إدارات الن��وادي  .6

الریاضیة من خلال دورات تدریبیة متخصصة للتعرف على طبیعة وخص�ائص مرحل�ة 

  الشباب وكیفیة التعامل معھم والتعرف على طبیعة الأنشطة التي تتناسب معھم
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شباب ممن في مرحلة الدراس�ة احتس�اب تفعیل المشاركة لل آلیاتیمكن أن یكون من  .7

ف���ي العم���ل  ز الش���باب عل���ى المش���اركةدرج���ات ف���ي بع���ض الم���واد الدراس���یة مم���ا یحفّ���

  . التطوعي

التنس��یق ب��ین  اك��ز للتط��وع الت��ي ع��ن طریقھ��ا یمك��ن نش��اء مكات��ب أو مرإالعم��ل عل��ى  .8

 .احتیاجات المؤسسات والجمعیات الخیریة ورغبات المتطوعین 

ش��ھادات تق��دیر ع��ن العم��ل التط��وعي ال��ذي ق��ام ب��ھ عل��ى أن م��نح الش��باب المش��ارك  .9

أو إعف�اء أو اس�تثناء م�ن  ، تستخدم ھذه الش�ھادات كأفض�لیة ل�ھ عن�د تقدم�ھ لش�غل وظیف�ة

 .بعض شروط معینة 

التوس�ع ف��ي ت��دریس مج�ال رعای��ة الش��باب ومش��كلات الش�باب ض��من من��اھج ط��لاب .10

ریجي الخدم�ة الاجتماعی�ة تك�ون لخلق قاعدة نظریة وعلمیة لدى خ ، الخدمة الاجتماعیة

 .ة من الكفاءة في إدراك مشاكل ھذه الشریحة وسبل التعامل معھاالیعلى درجة ع

ی�درّس لجمی�ع " التربیة الأسریة " للأسرة أو  الاجتماعیةاقتراح وضع مقرر للثقافة .11

بما یتناسب مع مستواھم في جمیع المراحل م�ن التعل�یم الأساس�ي حت�ى التعل�یم  ، الطلاب

 .لجامعي باعتبار أن الشباب یتم إعداده في مراحل سابقة ا

اقتراح عضویة مھنة الخدمة الاجتماعیة بمجالس التخطیط أس�وة ب�المھن الأخ�رى  .12

 ومساعدة المجالس في التغلب عل�ى ،للمشاركة في اقتراح ووضع برامج رعایة الشباب 

  .     رة أفضل تھا في تقدیم خدماتھا بصوالصعوبات التي تواجھھا لتعزیز فعالی

توظیف كل وس�ائل الإع�لام ف�ي زی�ادة المی�زان الثق�افي للم�واطنین م�ن ك�ل الن�واحي  .13

وإب�راز فوائ�ده ف�ي أن�ھ یس�اھم ف�ي  ، وتوظیفھ في تغییر نظ�رة المجتم�ع للعم�ل التط�وعي

 .رفع مستوى الإنتاج بالنسبة للفرد والمجتمع 

می��ة لض��مان وح��دة تحقی��ق الإش��راف الترب��وي ال��واعي عل��ى ك��ل الب��رامج الإعلا .14

 .الأھداف وحسن تناولھا لقضایا الشباب 

ب المناھج التعلیمیة والعم�ل عل�ى تطویرھ�ا الیمراجعة شاملة لطریقة ومقررات وأس .15

مخرج�ات النظ�ام التعلیم�ي م�ع م�دخلات  ت�تلاءمحت�ى  ، بما یتناسب والمتغیرات العالمیة

 .الأنظمة الأخرى للمجتمع 
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لاعتبار في حالة إع�داد م�نھج عم�ل راحات قد تؤخذ بعین اھذه الاقت إنالقول  ویمكن     

، فالشباب طاق�ة كامن�ة یمك�ن اس�تغلالھا ف�ي ت�دمیر مستقبلي للمؤسسات المھتمة بالشباب 

  .المجتمع أو استثمارھا في تعمیره وتطویره 
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  طوعيیوضح البرنامج المقترح لتنمیة المشاركة في العمل الت) 35(جدول رقم 
  

متغی��������رات الممارس��������ة   م.ر
المھنی�������������ة للخدم�������������ة 

  الاجتماعیة 

  المحتوي 

  . تنمیة المشاركة في العمل التطوعي  الھدف العام  1

  الأھداف الفرعیة  2
  
  

  . تنمیة الوعي بمفھوم العمل التطوعي
 . تنمیة الوعي بأھمیة العمل التطوعي

 . تنمیة الوعي بمجالات العمل التطوعي
ین ب���دورھم ف���ي توعی���ة الم���واطنین بالعم���ل تنمی���ة وع���ي المش���ارك

  . التطوعي

    . تنفیذ أنشطة ومشروعات تطوعیة ویتمثل في : مادي  نوع التغییر  3
   .تنمیة المشاركة عن طریق تنمیة الوعي : معنوي 

، قیم المجتمع وثقافتھ وأیدیولوجیتھ ، الدیمقراطیة في الإعداد  الإسلام  المقومات  4
الاس���تعانة ب���الخبراء ، الاس���تعانة بالنظری���ات  والتنفی���ذ ، المرون���ة ،

العلمیة ، ممارسة الخدمة الاجتماعیة كطریقة واحدة تستھدف إح�داث 
  .التغییر 

  .الریاضیة الثقافیة الاجتماعیة  الأندیة والمؤسسات  المؤسسة  5

  .جمیع الفئات وخاصة الشباب   المستھدفون من التغییر  6

  .یون الاجتماعیون ، القیادات الشعبیة وقیادات التطوع الأخصائ  المشاركون في التغییر  7

مبدأ المشاركة ، الاعتماد على الموارد الذاتیة ، الاس�تعانة ب�الخبراء ،   المبادئ  8
  .، العلاقة المھنیة المسؤولیة الاجتماعیة ، التخطیط ، التقییم والتقویم 

 الاس�������������������������تراتیجیات  9
  والتكنیكات

  . التعاون ،التغییر المخطط ،التشجیع  ،التعلیم ،التوضیح ،الإقناع 

، تبص��یر ، مقابل��ة ، زی��ارة ، اجتم��اع  ، مناقش��ة جماعی��ة، محاض��رة   الأدوات  10
  . تبادل أفكار

  .، المنمي  ، الملاحظ الإداري ، ،الموجھ الممكن المھني ، المعلم ،  الأدوار  11

، الآخ��رین  ير ف��مھ��ارة الحوار،الت��أثی مھ��ارة تك��وین علاق��ة مھنی��ة ،  المھارات  12
 ل، مھارة اكتشاف القیادات، مھارة التفاع الملاحظة ، مھارة المناقشة

ت��دعیم العلاق��ة المھنی��ة ، ، الإقن��اع ، الاتص��ال بالقی��ادات ، ،الاس��تثارة 
  .مھارة الاتصال بالمسئولین ، الاستثارة  .مھارة التنظیم 
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ً  دراص ا  

وخطط�ھ وبرامج�ھ ف�ي رعای�ة  تمعات یق�اس بم�دى فعالی�ة نظم�ھلقد أصبح تقدم المج     

، وإذا كان��ت عناص��ر الث��روة البش��ریة مھن��ا تع��ددت فھ��ي ھام��ة ، ف��ان م��وارده البش��ریة 

الش��باب ھ��م اب��رز تل��ك الم��وارد أھمی��ة ، ذل��ك لان الش��باب ھ��م عت��اد المس��تقبل وعص��ب 

م��ن جان��ب ، ولان النش�اط التط��وعي ف��ي أي مجتم��ع نظ��را لم��ا یمثل�ھ م��ن أغلبی��ة س��كانیة 

  .التطوع یعتبر ركیزة أساسیة للمشاركة في تحقیق أھداف المجتمع من جانب آخر 

ولتلك الأھمیة ولھذه الاعتبارات التي تح�تم مش�اركة الش�باب ف�ي العم�ل التط�وعي ،      

إلا أنھم یعزف�ون ع�ن ذل�ك لأس�باب عدی�دة منھ�ا ض�عف ال�وعي بأھمی�ة العم�ل التط�وعي 

مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة م��ن المھ��ن الت��ي تھ��تم بتنمی��ة الم��وارد  ومجالات��ھ ، وحی��ث إن

البش���ریة وإح���داث تغیی���رات مرغوب���ة وایجابی���ة ف���ي الش���باب ومس���اعدتھم عل���ى بن���اء 

شخصیاتھم واستثمار أقصى ما لدیھم من قدرات وتوعیتھم بالعم�ل التط�وعي م�ن خ�لال 

اغل�ب مج�الات العم�ل تعلیمھم قب�ول الأفك�ار الجدی�دة وم�ن ث�م توس�یع مش�اركتھم لتش�مل 

التطوعي ، ومن خ�لال ذل�ك ج�اءت فك�رة الدراس�ة الحالی�ة مس�تھدفة التع�رف عل�ى دور 

مھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي تنمی��ة وع��ي الش��باب بثقاف��ة العم��ل التط��وعي وتع��ریفھم 

بمضمونھ وأھمیتھ ومجالاتھ حت�ى یمك�نھم المش�اركة فی�ھ وتنمی�ة غی�رھم م�ن الم�واطنین 

الممارس���ة المھنی���ة للخدم���ة " ة ب���ذلك تح���دد موض���وعھا ف���ي بأھمی���ة تل���ك المش���ارك

  "   الاجتماعیة ودورھا في تنمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي 

  : وفي ضوء ھذه التصورات صممت الدراسة منھجیاً لاختبار فرضیة أساسیة  ھي     

جتماعی��ة توج��د علاق��ة ایجابی��ة ذات دلال��ة إحص��ائیة ب��ین الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الا "

، ولقی��اس ھ��ذه الفرض��یة اعتم��د الباح��ث  "وتنمی��ة مش��اركة الش��باب ف��ي العم��ل التط��وعي

ش�اب لیب�ي  45المنھج التجریبي باستخدام التجربة القبلیة البعدیة على عین�ة عمدی�ة  م�ن 

  .بنادي القادسیة الریاضي الثقافي الاجتماعي بمنطقة بني ولید 
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ث بتص��میم وتنفی��ذ برن��امج للممارس��ة المھنی��ة ولتحقی��ق أھ��داف الدراس��ة ق��ام الباح��     

للخدم��ة الاجتماعی��ة معتم��داً عل��ى ع��دد م��ن الاس��تراتیجیات والتكتیك��ات والمھ��ارات وم��ا 

 یتناس���ب معھ���ا م���ن أدوار مھنی���ة ، ولطبیع���ة الدراس���ة اس���تخدم الباح���ث مقی���اس لتحدی���د

لمی�ة ،  التغییرات الكمیة مستوى وع�ي عین�ة الدراس�ة بع�د أن ت�م إخض�اعھ للخط�وات الع

إلى جانب اعتماد الملاحظة من خلال الاجتماع�ات الدوری�ة والزی�ارات وكاف�ة الأنش�طة 

  ،التي مارسھا الشباب 

  tاختب�ار  منھ�اوحللت البیان�ات والمعلوم�ات بأس�الیب إحص�ائیة وص�فیة وإس�تنتاجیة      

  :منھا ما یأتي  ولدلالة الفروق ، ومن ذلك تم استخلاص النتائج 

الدراسة على أن ھناك تغییرات حادثة في وعي الشباب بمفھوم العم�ل  أكدت نتائج   .1

التطوعي وبأھمیتھ ومجالات�ھ ، كم�ا أظھ�رت النت�ائج زی�ادة ف�ي وع�ي الش�باب ب�أدوارھم 

ومس��اھمتھم بتوعی���ة الم��واطنین بالعم���ل التط���وعي ، وف��ي ض���وء ذل��ك یتض���ح الت���أثیر 

ة ف�ي تنمی�ة مش�اركة الش�باب ف�ي الإیجابي لبرنامج الممارسة المھنی�ة للخدم�ة الاجتماعی�

 .العمل التطوعي 

عل��ى ال��رغم مم��ا أثبتت��ھ نت��ائج بع��ض الدراس��ات الس��ابقة م��ن حی��ث ت��أثیر العوام��ل  .2

عل��ى المش��اركة ف��ي ... الاقتص��ادیة والاجتماعی��ة مث��ل التعل��یم والعم��ر وال��دخل والمھن��ة 

العمری�ة وم�ا  العمل التطوعي  ، إلا أن نت�ائج الدراس�ة الحالی�ة أظھ�رت أن تن�وع الفئ�ات

 .یرتبط بھا من خصائص لم یؤثر على مشاركتھا في العمل التطوعي 

أكدت نتائج الدراسة على أن برنامج الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعی�ة یزی�د م�ن  .3

مع��دلات الفھ��م والإدراك للش��باب بمفھ��وم العم��ل التط��وعي ومجالات��ھ ، وم��ن ث��م زی��ادة 

 .لاجتماعیة اتجاه المجتمع وقضایاه التعاون وزیادة الحماس بالمسؤولیة ا

توص��لت الدراس��ة إل��ى إس��ھام تطبیق��ي لمھن��ة الخدم��ة الاجتماعی��ة ف��ي تص��ور نم��وذج  .4

عملي متكامل قابل للتطبیق تم فیھ مراعاة عوام�ل نج�اح المش�اركة ، وتب�ین للباح�ث م�ن 

خ��لال تطبی��ق برن��امج الممارس��ة المھنی��ة وم��ن تحلی��ل التق��اریر الدوری��ة وتحلی��ل القی��اس 

الكمي أن ھذه الدراسة قد حققت أھدافھا وأثبتت أن مھنة للخدمة الاجتماعی�ة تس�تطیع أن 



 250

وھ�ذا .  تلعب دوراً ھاماً في زیادة معرفة ووعي الشباب بالعم�ل التط�وعي ف�ي المجتم�ع 

 .ما یجعلھا تنفرد عن بقیة الدراسات السابقة في تحقیقھا لھذه النتائج 

ع��ة م��ن التوص��یات والمقترح��ات الإجرائی��ة ك��ان ھ��ذا وتوص��لت الدراس��ة إل��ى مجمو    

  :أبرزھا 

الاستفادة من المناھج الدراسیة لتبص�یر الش�باب بأھمی�ة العم�ل التط�وعي وتحفی�زھم  .1

 . على المشاركة بھ 

تفعیل الممارسة المھنی�ة ف�ي الخدم�ة الاجتماعی�ة لرف�ع مس�توى المع�ارف ف�ي ض�وء  .2

  ني التطورات الحدیثة التي یمر بھا المجتمع الإنسا

بانجازات���ھ ولم���واطنین بأھمی���ة العم���ل التط���وعي لض���رورة إیج���اد ب���رامج توعی���ة  .3

  . المجتمعیة لتنشیط الروح التطوعیة لدى المواطنین بالمجتمع 

ف�ي الإع�لان ع�ن الأنش�طة التطوعی�ة وتغطیتھ�ا العمل على استثمار وسائل الإع�لام  .4

  .مما یعد حافزاً للشباب للمشاركة في تلك الأنشطة 

  .على المشاركة التطوعیة  الحث من خلالھور المسجد وتفعیل  د .5

توعیة الأسر بضرورة تشجیع أبنائھا م�ن خ�لال تنمی�ة م�واھبھم ومی�ولھم وذل�ك ع�ن  .6

  طریق القنوات الشرعیة والمتمثلة في المشاركة في الأنشطة والمشروعات التطوعیة 

ل الأنش�طة تخصیص حوافز معنویة ومادیة للشباب ال�ذین لھ�م دور إیج�ابي ف�ي تفعی� .7

والبرامج التطوعیة ، كذلك للشباب المشاركین فیھا ولھم تمیز واض�ح ف�ي تل�ك الأنش�طة 

 . ودور ملموس في جذب زملاءھم للمشاركة فیھا 

  :أما أھم المقترحات فكانت        

الاس��تفادة م��ن تج��ارب المنظم��ات  ف��ي المجتمع��ات الأخ��رى والاس��تثارة بخططھ��ا  .1

  .مل التطوعي وخبرات روادھا في تطویر الع

إقام��ة وتنظ��یم معس��كرات تطبیقی��ة ی��تم إع��دادھا وتنفی��ذھا م��ن خ��لال الش��باب أنفس��ھم  .2

لإكسابھم القدرة على تحمل المسؤولیة وتنمی�ة قیم�ة التع�اون فیم�ا بی�نھم وإتاح�ة الفرص�ة 

  .للتدریب العملي على كیفیة تنفیذ مشروعات تطوعیة 
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ممن في مرحلة الدراس�ة احتس�اب  یمكن أن یكون من آلیات تفعیل المشاركة للشباب .3

درج���ات ف���ي بع���ض الم���واد الدراس���یة مم���ا یحفّ���ز الش���باب عل���ى المش���اركة ف���ي العم���ل 

  . التطوعي

التنس��یق ب��ین  اك��ز للتط��وع الت��ي ع��ن طریقھ��ا یمك��ن نش��اء مكات��ب أو مرإالعم��ل عل��ى  .4

 .احتیاجات المؤسسات والجمعیات الخیریة ورغبات المتطوعین 

ات تق��دیر ع��ن العم��ل التط��وعي ال��ذي ق��ام ب��ھ عل��ى أن م��نح الش��باب المش��ارك ش��ھاد .5

تستخدم ھذه الش�ھادات كأفض�لیة ل�ھ عن�د تقدم�ھ لش�غل وظیف�ة ، أو إعف�اء أو اس�تثناء م�ن 

 .بعض شروط معینة 

توظی��ف ك��ل وس��ائل الإع��لام ف��ي زی��ادة المی��زان الثق��افي للم��واطنین م��ن ك��ل الن��واحي  .6

وإب�راز فوائ�ده ف�ي أن�ھ یس�اھم ف�ي  ، وتوظیفھ في تغییر نظ�رة المجتم�ع للعم�ل التط�وعي

 .رفع مستوى الإنتاج بالنسبة للفرد والمجتمع 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رادر واا  
  

  

  

 ًأو  با  

 ً  لروث اوا ا  

 ً  ررا  

  

  

  

  

  

  

  



 253

رادر واا  

  
  " .ونروایة قال" القرآن الكریم              

               ًأو  با   

ق��راءات  ف��ي تنظ��یم المجتم��ع ، كلی��ة الخدم��ة : إب��راھیم عب��د ال��رحمن وآخ��رون  .1

 .1982الاجتماعیة ، حلوان ، 

نماذج ونظریات تنظیم المجتمع ، القاھرة : إبراھیم عبد الرحمن رجب وآخرون  .2

 .1983، دار الثقافة للطباعة والنشر ، 

من�اھج البح�ث ف�ي العل�وم الاجتماعی�ة والس�لوكیة ، : رج�ب  إبراھیم عبد الرحمن .3

 . 2005القاھرة ، دار الصحابة للنشر والتوزیع ، 

م�ن منظ�ور تنظ�یم المجتم�ع  الخدم�ة الاجتماعی�ة : إبراھیم عب�د الھ�ادي الملیج�ي  .4

 .1990، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، ) رؤیة واقعیة (

ممارس�ة تنظ�یم المجتم�ع ، الإس�كندریة ، المكت�ب : إبراھیم عبد الھ�ادي الملیج�ي  .5

 .2000العلمي للكمبیوتر والنشر والتوزیع ، 

 الإس�كندریة، تنظیم المجتمع مدخل ورؤیة واقعیة  : إبراھیم عبد الھادي الملیجي .6

 .م 2001، ،المكتب الجامعي الحدیث  ،

جتماعی�ة ، تنمی�ة المجتمع�ات الریفی�ة وجھ�ود الخدم�ة الا: إبراھیم مرعي بی�ومي  .7

 .1983الإسكندریة ،المكتب الجامعي الحدیث ،

الممارس��ة المھنی��ة والإش��راف ف��ي طریق��ة العم��ل م��ع : إب��راھیم مرع��ي بی��ومي .8

 .1996الجماعات ، القاھرة ، المكتب العربي للنشر والتوزیع ،  

 8لسان العرب  ، بیروت ، دار بی�روت للطباع�ة والنش�ر ، المجل�د : ابن منظور  .9

 ،1956. 

منظم����ات ، ( تنظ����یم المجتم����ع والمش����اركة الش����عبیة : النج����ا العم����ري أب����و  .10

 .2000، الإسكندریة ، المكتبة الجامعیة ، ) استراتیجیات 

معج��م مص��طلحات العل��وم الاجتماعی��ة ، بی��روت ، مكتب��ة : أحم��د زك��ي ب��دوي  .11

  .1977لبنان ،  
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ق��اموس الخدم��ة الاجتماعی��ة والخ��دمات الاجتماعی��ة ، : أحم��د ش��فیق الس��كري  .12

 .2000الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ، 

المكت��ب المص��ري ،  الإس��كندریة ،أص��ول عل��م ال��نفس  :أحم��د ع��زت راج��ح  .13

  .م 1970 ،الحدیث للطباعة و النشر 
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  .عي بنادي القادسیة الریاضي الثقافي الاجتما... أخي الشاب 

  :تحیة طیبة وبعد 

الممارس��ة المھنی��ة للخدم��ة الاجتماعی��ة ودورھ��ا ف��ي " یع��د الباح��ث دراس��تھ بعن��وان      

 الدقیق��ةلحص��ول عل��ى درج��ة الإج��ازة ل" تنمی��ة مش��اركة الش��باب ف��ي العم��ل التط��وعي 

  .في الخدمة الاجتماعیة  )الدكتوراه(

م�دى وع�ي الش�باب رف عل�ى ث محاولة التع�یونظراً لما للموضوع من أھمیة من ح     

ك ھ وق��ع علی��حی��ث إن��وت��ھ والمش��اركة ب��ھ ، لابمفھ��وم العم��ل التط��وعي وأھمیت��ھ ومجا

ف�ي ق�راءة ویأمل منك التع�اون  ، كإلین الباحث یتوجھ الاختیار ضمن عینة الدراسة ، فإ

أمام الخانة الت�ي تمث�ل )    (   من خلال وضع علامةوذلك  ،والإدلاء برأیك العبارات 

  . موافقتك علیھا درجة

  و ستكون لخدمة العلم فقط  ، والمعلومات ، الباحث أن یؤكد لك سریة ھذه البیانات ویودّ 

   ویطیب للباحث أن یقدم جزیل شكره لھذا التعاون

  

  "وفقنا الله وإیاكم لخدمة مجتمعنا"

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  الباحــــث
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  :البیانات الأولیة 

  (  ) 26 إلى أقل من  22ـ   من 2)     (  22 إلى أقل من 18ـ  من 1:   العمر

  (   ) 35إلى  30ـ  من  4 (   )    30إلى أقل من 26ـ  من 3                    

  : الحالة الاجتماعیة

  (   ) أرمل  ـ 4(   )    مطلق  3(  )    ـ متزوج 2(   )       ـ أعزب 1

  :  المؤھل العلمي

  (   )      اليـ تعلیم ع3(    )      تعلیم جامعي   ـ 2 (   )ـ تعلیم متوسط  1           

    :المھنة

   (   ) منتج  ـ 3 (   )موظف ـ  2 )    ( طالب ـ 1               

  .……أخرى تذكر ـ  6    (   ) لا یعمل ـ  5 (   ) عمل حر  ـ 4               

  :الدخل الشھري بالدینار

  
                           (  )  300 قل من إلى أ 200من  ـ  2  (   ) 200 قل من أإلى  100من ـ 1           

                                     (  )500 قل من أإلى  400من  ـ  4 (   ) 400 قل من أإلى  ـ 300من ـ 3          

     (   )  ـ لا یوجد دخل   6  (   )                 فوق  فما 500ـ  5          
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  :مدى وعي الشباب بمفھوم العمل التطوعي : البعد الأول 
  
  
  م
  

  
  العبارة

  الاستجابات

موافق   موافق
  إلى

  حد ما

  غیر
  موافق

        العمل التطوعي یعني التبرع بالمال فقط  1
        التطوع یحقق مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة   2
        ل ایجابيیؤدي التطوع إلى استثمار وقت الفراغ بشك  3
        العمل التطوعي یعطیك وجاھة اجتماعیة  4
        العمل التطوعي یركز على التبرع بالجھد والوقت  5
العمل التطوعي لا یجب انتظار من وراءه عائد أو   6

  توقع ذلك
      

        یتطلب العمل التطوعي مھارات معینة  7
        العمل التطوعي یعرفك على المسئولین   8
        وعي ھو جھد لتحقیق أھداف عامة العمل التط  9

        العمل التطوعي واجب وطني  10
        العمل التطوعي یقربك من المؤسسات الرسمیة  11
        العمل التطوعي یعبر عن عقدة نقص لدى المتطوع     12
        العمل التطوعي ھو جھد جماعي   13
        المتطوع شخص یشارك في تنمیة المجتمع   14
        خص لیس لدیھ خبرات كافیةالمتطوع ش   15
        المتطوع شخص لدیھ الشعور بالانتماء والولاء للوطن  16
        المتطوع شخص یعمل على مساعدة الآخرین  17
        المتطوع شخص یعاني من البطالة   18
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 3

  :مدى وعي الشباب بأھمیة العمل التطوعي : البعد الثاني 
  

  
  م
  

  
  العبارة

  الاستجابات

موافق   وافقم
  إلى

  حد ما

  غیر
  موافق

المشاركة بالعمل التطوعي تشعر الشاب بقیمتھ في  .1
  المجتمع

      

        العمل التطوعي یعزز ولاء المواطنین للمجتمع   2
        العمل التطوعي یساھم في بناء المجتمع   3
لا یساھم العمل التطوعي في تلبیة الاحتیاجات   4

  الضروریة للمجتمع
      

التط���وعي غی���ر ك���افي لمواجھ���ة العدی���د م���ن  العم���ل  5
  المشكلات

      

        بالمشاركة في العمل التطوعي تتحقق التنمیة الحقیقیة  6
یحقق العمل التطوعي استثمار لموارد المجتمع بشكل   7

  فعاّل
      

        یساھم العمل التطوعي في تحقیق التكافل الاجتماعي   8
9   ً         التطوع وسیلة لشغل وقت الفراغ ایجابیا

التطوع یساعد الشباب على اكتشاف ما لدیھ من   10
  إمكانیات وقدرات والعمل على صقلھا 

      

        التطوع یساعد على منح الشباب الثقة بالنفس   11
        لا یساھم التطوع في تكوین علاقات ناجحة   12
        یساعد التطوع على الشعور بالأمان   13
        لعمل التطوع یساھم في احترام قیمة ا  14
        التطوع یساعد على اكتساب خبرات جدیدة   15
        التطوع التزام دیني أخلاقي  مجتمعي   16
العمل التطوعي یشعرك بقدرتك على إحداث التغییر   17

  إلى الأفضل 
      

        یساعد التطوع على تكوین صداقات جدیدة    18
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  :لتطوعي مدى وعي الشباب بمجالات العمل ا: البعد الثالث 
  
  
  م
  

  
  العبارة

  الاستجابات

موافق   موافق
  إلى

  حد ما

  غیر
  موافق

        المشاركة في برامج الجمعیات الخیریة   1
        الدعوة والإرشاد الدیني   2
        رعایة الأیتام   3
        القیام بأعمال إداریة   4
        إعطاء صورة عن المؤسسات الاجتماعیة  5
        تاجین تقدیم خدمات مباشرة للمح  6
        رعایة المسنین   7
        إعطاء صورة إیجابیة عن المجتمع اللیبي في الخارج   8
        المساھمة في حل النزاعات بین الأسر والقبائل   9

        إبداء الرأي في تحدید أسباب المشكلات   10
        المساھمة في خدمة محو الأمیة   11
        طوعیة تنمیة وعي الأھالي بأھمیة المشاركة الت  12
        دعوة الآخرین للمشاركة بالعمل التطوعي  13
        المساھمة في تنظیم الندوات الدینیة والثقافیة   14
        مساندة الجمعیات الأھلیة في تحقیق أھدافھا   15
        رعایة المعاقین من مجالات التطوع   16
        المحافظة على البیئة العامة   17
        الات التطوعرعایة المرضى لیس من مج  18
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  :دور الشباب في تنمیة وعي المواطنین بالعمل التطوعي : البعد الرابع 
  
  
  م
  

  
  العبارة

  الاستجابات

موافق   موافق
  إلى

  حد ما

  غیر
  موافق

أدع��و زملائ��ي لحض��ور ن��دوات ع��ن التط��وع لح��ثھم   1
  على العمل التطوعي 

      

لمشاركة بالعمل استثمر أي مناسبة لدعوة المواطنین ل  2
  التطوعي

      

        اشترك في تقییم بعض المشروعات المحلیة  3
        أدعو جمیع الفئات للمشاركة بالعمل التطوعي   4
        أدعو القیادات لیكونوا قدوة لغیرھم في المشاركة  5
اح��رص لأك��ون ق��دوة لغی��ري ف��ي المش��اركة بالعم��ل   6

  التطوعي 
      

دمات بعض أقوم بتعریف أفراد المجتمع بخ  7
  المؤسسات 

      

أساھم في تقدیم معلومات للمواطنین لكیفیة مشاركتھم   8
  التطوعیة  

      

أساھم في استثارة غیر المشاركین للمشاركة في   9
  العمل التطوعي 

      

        أناقش مع أفراد أسرتي قضایا التطوع   10
        أقوم بعمل یجعلني قدوة بین الناس  11
        مشروعات الخیریة أساھم في التخطیط لل  12
لا استطیع مقاومة الآراء المشككة في العمل   13

  التطوعي
      

        أدعو زملائي للمشاركة في حملات التبرع بالدم   14
        أساھم في مواجھة مشكلات المنطقة التي اسكن فیھا   15
        أدعو المواطنین للمشاركة بمشروعات النظافة   16
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  )2(الملحق رقم 

  تمارة تقدیر الموقفاس

 ..................العمر  .1

 (   )أنثى                          )  (  ذكر   الجنس       .2

 ........................الحالة الاجتماعیة  .3

 ؟...........................الحالة التعلیمیة  .4

 ھل شاركت في أي عمل تطوعي بالمجتمع ؟ .5

 (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                              

 في حالة الإجابة بنعم ، فما ھو العمل الذي شاركت فیھ ؟ .6

.............................................................................................  

.............................................................................................  

............................................................................................. 

 ھل تعرف ما یعنیھ العمل التطوعي؟       .7

 (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                             

العمل التطوعي من وجھة  في حالة الإجابة بنعم أو إلى حد ما ، فماذا یعني  .8

نظرك ؟    

.............................................................................................  

.............................................................................................  

.............................................................................................  

 ھل تعرف أھمیة المشاركة في العمل التطوعي ؟ .9

  (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                             

 

 ما ھي أھمیة العمل التطوعي من وجھة نظرك ؟في حالة الإجابة بنعم ، ف .10

.............................................................................................  

.............................................................................................  
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.............................................................................................  

 ھل تعرف مجالات العمل التطوعي ؟ .11

   (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                      

مجالات العمل التطوعي من  في حالة الإجابة بنعم أو إلى حد ما  فما ھي .12

 وجھة نظرك ؟

............................................................................................  

............................................................................................  

............................................................................................  

 ھل تقوم بدور معین كمشارك في العمل التطوعي الذي تمارسھ؟ .13

   (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                      

في حالة الإجابة بنعم أو إلى حد ما ، فما ھو الدور الذي تقوم بھ كمشارك في  .14

 العمل التطوعي ؟

.........................................................................................  

.........................................................................................  

.........................................................................................  

 ترغب في المشاركة في تنمیة مجتمعك من خلال عملك التطوعي  ؟ ھل .15

   (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                      

 ھل ترغب في زیادة مشاركتك في العمل التطوعي ؟ .16

    (     ) لا  (     )       إلى حد ما  (    )       نعم                      

  

  

  

  

  

  



  )  3(الملحق رقم 
  كشف محكمین أداة الدراسة

 
  مكان العمل  التخصص  الاسم  م.ر
  جامعة الفاتح  خدمة اجتماعیة   علي احمد عطیة . د . أ   1
  جامعة الفاتح  خدمة اجتماعیة  د محمد عبد القادر إسبیقة.أ   2
  جامعة الفاتح  خدمة اجتماعیة  صالح یعقوب حمدان . أ   3
  أكتوبر 7جامعة   علم نفس   طاھر الفقھي اندیش ال. د   4
  أكتوبر 7جامعة   علم نفس  محمود العیساوي . د   5
  أكتوبر 7جامعة   إحصاء   وسام سرحان .  د  6
  جامعة الفاتح  خدمة اجتماعیة  حسین كشلاف. د   7

التضامن  قصندو  خدمة اجتماعیة  عبد المنعم محمود الغدامسي. أ   9
  الاجتماعي 

  أكتوبر 7جامعة   علم نفس  یم مختار القطعبد الحك.أ   10
أمین اللجنة   متطوع   عثمان سالم الشیباني .أ   11

الإداریة لنادي 
  القادسیة  

  نادي القادسیة  خدمة اجتماعیة  غیث يسامي التو م. أ   12
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  )4(لملحق رقم ا

  محاضرة مختصرة 

لت�زامھم بالتوقی�ت  المح�دد كم�ا بالترحیب بالحض�ور وش�كرھم عل�ى ا يبدأ الأخصائ     

نح����ن كمس����لمین لا یقتص����ر دینن����ا الحنی����ف عل����ى       :  رح����ب بالحاض����رین وب����دأ ق����ائلاً 

حك��ام خاص��ة بالمس��ائل عل��ى مجموع��ة م��ن الأ ن��ھ یش��ملمجموع��ة م��ن العب��ادات ب��ل أ

وق�ال الله تع�الى    .. بالإضافة إلى العقائدیة والمعاملات م�ن الن�اس ، الأخلاقیةوالسلوكیة 

ً بیانتونزلنا علیك الكتاب  (   ) .وھدى ورحمة وبشرى للمسلمین  ءلكل شي ا

كم�ا ی�دعو للتع�اون عل�ى  ، ث عل�ى العط�اءعم�ل الخی�ر وفی�ھ ح�ـ وا الإس�لام إل�ىویدع   

  .وھذا یعنى التطوع والبر والإحسان ، )  فمن تطوع خیرا فھو خیرا لھ ( عمل الخیر 

ً إلیتس��عى  ویعتب��ر التط��وع م��ن الأم��ور الھام��ة الت��ي    وتھ��تم بھ��ا  ھ��ا المجتمع��ات جمیع��ا

ومجتمعن��ا العرب��ي  ، الاس��تفادة م��ن المتط��وعین وخب��راتھم یمك��نت حت��ى لآلی��ااوتض��ع 

ء یل ثقاف�ة الخی�ر وحب�ھ للعط�اص�اللیبي لا یختلف عن غیره من المجتمع�ات م�ن حی�ث تأ

ك�ان ف�ي  حیث، شكل منظم أنھ لم یكن ب فوجد التطوع على امتداد التاریخ إلا ، والتطوع

والمناس��بات  وس��قي الحیوان��ات ش��كل مس��اعدة الأص��دقاء ف��ي مواس��م  الحص��اد  والج��ز

ك�ل ذل�ك یعم�ل  ،فراد كل حسب جھده وقدراتھ وإمكانیات�ھیتداعى لھا الأ الاجتماعیة التي

بش�ق وتص�دقوا ول�و ( علـى التكافـل الاجتم�ـاعي وتح�ـث ك�ـل ف�رد مھم�ا قل�ت إمكانیات�ھ 

ن ذل�ك یتطل�ب مش�اركة أي  مجتم�ع ف�إ ة التطوع وأھداف�ھ ف�يتحقق سیاست ولكي)  تمره 

ویقصد بالتطوع ھنا بمعن�ى أن تك�ون جھ�ود الم�واطنین  ، المواطنین بجھودھم التطوعیة

الاجتماعیة تج�اه القض�ایا والأھ�داف  مسؤولیةطواعیة وباختیارھم لدافع من شعورھم بال

بمعن�ى  ،ارأحد ویك�ون باختی� و إجبار منولیس تحت تأثیر أو ضغط أ ، العامة بالمجتمع

وھ�ذا  ، مج�ال یش�اء خدمة والمساعدة وقت ما یشاء وف�ى أيللمواطنین الحق في تقدیم ال

وإذا ، لجھود التطوعی��ة ب�اف��راد المجتم�ع لمواجھ�ة المش�كلات أیعن�ى ت�وافر الرغب�ة ل�دى 

ب الش�باة كافة الفئ�ات فإنھ�ا ض�روریة بالنس�بة لفئ�من مطلوبة  التطوعیة كانت المشاركة

لفئ�ات حیوی�ة وق�درة عل�ى ھ أكث�ر احی�ث إن�م�ن ق�وة ولما یمثل�ھ الش�باب م�ن أھمی�ة  نظراً 

 ، ن الشباب ھو حاضر المجتمع ومستقبلھ وھو الذخیرة وھو الرص�ید للمجتم�عالإنتاج لأ
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 والشباب ھم أداة الانطلاق لعناصر المجتمع الأخرى الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاس�ة

ال ف��ي نص��ر الأساس��ي للنھض��ة ب��المجتمع ولھ��م دور كبی��ر وفعّ��ویعتب��ر الش��باب ھ��م الع ،

 ولا یتم ذلك إلا بعملی�ة التنمی�ة ،  المساھمة بالانتقال من مرحلة التخلف إلى مرحلة التقدم

اقع وشباب الیوم والشباب ھم الدرع الواقي للمجتمع وھو المرآة الصادقة التي تعكس الو

ن أھمیت�ھ ت�زداد ف�ي مجتمعن�ا العرب�ي الأھمی�ة ف�إھم قادة الغد ، وإذا كان الشباب ل�ھ ھ�ذه 

ف�ي حاج�ة لكاف�ة جھ�ود  الياللیبي الذي عمل ومازال یعمل على الرقى والتق�دم وھ�و بالت�

  .أفراده 

ونخلص من ذل�ك أن التنمی�ة لا ت�تم ف�ي غی�اب جھ�ود أبن�اء المجتم�ع وخاص�ة ش�بابھ ،    

افة أن مشاركة أف�راد المجتم�ع وھذه الجھود تكون منذ البدایة وحتى النھایة ، ویمكن إض

ترجع فوائدھا على المتطوع وعلى المجتمع بش�كل ع�ام ، حی�ث یش�عر الش�اب المتط�وع 

بقیمتھ وقیمة عملھ حتى ولو كان صغیر أو قلیل ، وكذلك فإن المتطوع بمش�اركتھ یمك�ن 

لھ أن یتخلص من كثیر من العادات غیر المرغوب بھا مثل الأنانیة والاتكال على غی�ره 

عدم إیمانھ بالجھود الذاتیة ، كم�ا یمك�ن أن ی�تعلم الش�باب كیفی�ة ح�ل مش�كلاتھم وإش�باع و

احتیاجاتھم ، وللمشاركة فوائد حیث إنھ�ا تحق�ق الدیمقراطی�ة وتزی�د م�ن ال�ولاء للمجتم�ع 

وتس��اھم ف��ي تماس��كھ واس��تثمار م��وارده ، وب��ذلك تس��اھم ف��ي بن��اء وع��ي ع��ام واكتش��اف 

  .قیادات جدیدة 

  :رة في ضوء الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة تحلیل المحاض
  

 .التوعیة بمفھوم العمل التطوعي وأھمیتھ :  الأھداف .1

استثارة الشباب وإقناعھم بعملیة المشاركة ع�ن طری�ق تزوی�دھم بمع�ارف : المبادئ  .2

 .عن العمل التطوعي 

ة ، كم�ا تم اعتماد إستراتیجیة الإقناع في ضوء معلومات المحاضر: الاستراتیجیات  .3
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