
 الحديثترة الموارد البشريت  في المؤسساث دور مداخل ادارة المعرفت في تحسين ادا

 ١َحرٍْ ؿخِؼش -غ١َ٘ رٓ لَٜ حٌظَر١ش رى١ٍش -ِٔخػي أٓظخً  -ػ٠ٛطٟ حٌٙخىٞ ٘يٞأـ 

 

 عمليت ادارة المعرفت -ادارة الموارد البشريت -ادارة المعرفت-الكلماث المفتاحيت :

 حٌّميِش

 ٚ ٛوووووووومً ٚ طل٠َووووووووه فووووووووٟ حلأٓخٓوووووووو١ش حٌّمِٛووووووووخص أكووووووووي طّؼووووووووًأْ حىحٍس  حٌّووووووووٛحى حٌز٘وووووووو٠َش     
 ٚ ٚحٌف١ٕووووووش حٌؼ١ٍّووووووش ٚ حٌؼ١ٍّووووووش ؿٛحٔزٙووووووخ فووووووٟ ، حٌز٘وووووو٠َش حٌىفووووووخ حص ٚ حٌموووووويٍحص ط١ّٕووووووش ٚ ٛوووووو١خٔش

 حلأٓوووووووخّ فوووووووٟ ٘وووووووٟ حٌز٘ووووووو٠َش حٌّوووووووٛحٍى اىحٍس ٚظ١فوووووووش أْ حٌوووووووٟ  رخلإٟوووووووخفش٘وووووووٌح  ، حٌٔوووووووٍٛو١ش

 رل١وووووووغ ػ١ٍّخطٙووووووخ فوووووووٟ حٌّؼَفووووووش ٚاىِوووووووخؽ طٛظ١وووووو  ػ١ٍٙوووووووخ أْ رّؼٕووووووٝ" رخٌّؼَفوووووووش حٌظؼخِووووووً"

 ٚوووووووٌح حٌز٘وووووو٠َش، حٌّووووووٛحٍى رٙووووووخ ٠ىٍوووووو  حٌظووووووٟ حلأىح  ٚطم١ٕووووووخص حلأػّووووووخي طٜوووووو١ُّ ػٍووووووٝ طووووووٕؼىْ

 . حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى ٚط١ّٕش اىحٍس ػ١ٍّخص وخفش فٟ ٚحٓظؼّخٍ٘خ حٌّؼَفش ط١ّ٠ٓ

 ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

 ػلالخص ػٍٝ ٚح١ٌٔطَس حٌزَ٘ٞ حٌٍٔٛن ٟز٢ ١ٌٔض حلأٓخ١ٓش حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس ِّٙش طؼي     

 ا١لاق ػُ ِٚٓ ر١ُٕٙ، ٚحٌّؼَفش حٌّؼٍِٛخص طزخىي ٚكفِ ط٢١ٕ٘ ػٍٝ حٌؼًّ حٌلم١مش فٟ رً حلأفَحى،

 حٌميٍحص" ٌظى٠ٛٓ حٌّٕظّش أٍؿخ  فٟ حٌّؼَفش ٚطيفك َٚٔ٘ طو١ٍك ػ١ٍّش ٚىػُ حٌىخِٕش حٌّؼَفش

 حٌّٕخم ط١ٙجش ىٍحٓظّٙخ رؤ ْٟ وّخ ًوَ وً ِٓ "" ف    .حٌظٕخف١ٔش ١ِِطٙخ طؼز١ض ػُ ِٚٓ" ١شحٌؼٍّ

 حلإىح٠ٍش حٌّّخٍٓخص ِٓ أٗىخي ػٓ حٌظلٛي رخ٠ٌٍَٚس طظطٍذ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّؼَفش طو١ٍك ٌؼ١ٍّش حٌّٕخٓذ

 حٌّؼَفش ػَٜ ِؼط١خص ِغ طٛحفمخ   أوؼَ أهَٜ رّّخٍٓخص ٚحٓظزيحٌٙخ حٌّؼظخىس

 فٟ حلإىحٍٞ حلأىح  طؼ٠ِِ فٟحٌظٟ طٔخػي   حٌّؼَفش ىحٍسفٟ ىٍحٓظٗ  ح١ّ٘ش أ   (9102وّخ أوي حلالَع )

 حٌّئٓٔش طمي٠ُ ٠ٍَٚسر(9190")حٌّٔظخًٞ ْ، حٌمٜٙخ " حلاىح٠ٍش ٌ٘ح رخلإٟخفش ِخ ؿخ  رٗ حٌّئٓٔخص

 ٚحلاػظّخى أٔ٘ظطٙخ طيػُ ؿي٠يس ِؼَفش ٌىٔذ ؿٙٛىُ٘ ػٍٝ ف١ٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌّخى٠ش حٌّىخفآص

 اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ حٌؼخ١ٍِٓ أىح  ِٔظ٠ٛخص ػٓ حٌلم١مٟ حٌى٘  أؿً ِٓ ٚػخىٌش ِٟٛٛػ١ش ِؼخ١٠َ ػٍٝ

 ٚحٔظمٍض حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ػَٜ ىهٌٕٛخ رؼي حٌّفَٙٛ ٌ٘ح طؼُِ لي ٚ.حٌؼّخي ر١ٓ حٌّ٘خوً طفخىٞ

ٌلإؿخرش ػٍٟ ٌظٙظُ رٌٙح حٌّٟٛٛع ٚحٌيٍحٓش ٌٖ٘ ؿخ ص  ٚ حٌّؼَفٟ رخلالظٜخى ٠ّٔٝ ِخ اٌٝ حٌّـظّؼخص

 حٌَث١ٟٔحٌٔئحي 

حىحٍس حٌّوووووووٛحٍى حٌز٘ووووووو٠َش ٚفوووووووك ػٜوووووووَ حٌّؼَفوووووووش  ىٍٚ حىحٍس حٌّؼَفوووووووش فوووووووٟ طلٔوووووووزٓ  ِوووووووخ"

 "حٌلي٠ؼش

 -ٌٍٚظ٘ظك ِٓ حلآجٍش  حٌفَػ١ش حلاط١ش: 

 ؟ِخ٘ٛ ِفَٙٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٚخٟ٘ حهظٜخٛخطٙخ ٚٚظخثفٙخ-0

 فٟ ظً حلاىحٍس حٌلي٠ؼش؟ حىحٍس حٌّؼَفشِخٟ٘ حٌّيحهً حٌَث١ٔ١ش  -9



 ٚططز١مخص حىحٍس حٌّؼَفش حٌّؼخَٛسِخٟ٘ حٌؼلالش ر١ٓ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  -3

 ح١ّ٘ش حٌيٍحٓش

ِظطٍزوووووووخص حىحٍس حٌّؼَفوووووووش  فوووووووٟ طـٔووووووو١ي ٚططز١وووووووكطىّوووووووٓ ح١ّ٘وووووووش ٘وووووووٌٖ حٌيٍحٓوووووووش   -0

 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى حىحٍسٌظل١ٔٓ 
ٚحٌؼ١ٍّووووووش ٚرم١ووووووش حٌؼووووووخٍِْٛ ٠ّىووووووٓ أْ ٠ٔووووووظفخى ِٕٙووووووخ  حٌؼووووووخٍِْٛ فووووووٟ حلاىحٍحص حٌظَر٠ٛووووووش -9

 رخٌّئٓٔخص حلاىح٠ٍش
 أ٘يحف حٌيٍحٓش

 ٚٚظخثفٙخ؟ حهظٜخٛخطٙخ ِٚخٟ٘ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى حىحٍس ّفَٙٛر حٌظؼ٠َ -0

 حٌلي٠ؼش؟ حلاىحٍس ظً فٟ حٌّؼَفش لأىحٍٖ حٌَث١ٔ١ش ّيحهًط١ٟٛق حٌ -9

 حٌّؼخَٛس حٌّؼَفش حىحٍس ٚططز١مخص حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى حىحٍس ر١ٓ حٌؼلالش حرَحُ-3

 ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش

حٓووووووظويَ  فووووووٟ ٘ووووووٌٖ حٌيٍحٓووووووش حٌّووووووٕٙؾ حٌٛٛووووووفٟ رخلاػظّووووووخى ػٍووووووٟ أىر١ووووووخص حٌيٍحٓووووووخص ٌمووووووي 

 حٌٔخرمش ٚطل١ًٍ حٌّٛح١ٟغ ٚحٌَّحؿغ ٚحٌىظذ حٌظٟ أ٘ظّض ريٍحٓش حٌّٟٛٛع

 كيٚى حٌيٍحٓش

حٌلوووووووويٚى حٌّٟٛووووووووٛػ١ش :ىٍحٓووووووووش حلا١ووووووووخٍ حٌٕظووووووووَٞ ٚحٌفىووووووووَٞ ٌٍّزلؼوووووووو١ٓ حىحٍس حٌّووووووووٛحٍى -0

 ٚحىحٍس حٌّؼَفش ٚحٓخ١ٓخطٙخ

 9192-9193-ش فٟ حٌؼخٌَٖ٘ حٌيٍحٓ ٚأل١ّضحٌليٚى ح١ٌِِٕش: -9

 :ؿخِؼش ١َحرٍْ  حٌليٚى حٌّىخ١ٔش -9

 حٌّٜطٍلخص حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓش

ووووووخ :ػٍووووووٝ ٠ّىووووووٓ طؼ٠َفٙووووووخ -:حٌّووووووٛحٍى حٌز٘وووووو٠َش -  حٌوووووو٠ٌٓ حلأفووووووَحى ِووووووٓ ِـّٛػووووووش أَّٔٙ

 (0291ٙ،9)حٌّؼخُ:حلأػّخي لطخع أٚ حٌّٕظّش فٟ حٌؼخٍِش حٌمٜٛ ٠٘ىٍْٛ

 ًحص ٚحلإؿوووووووووووَح حص ح١ٌٔخٓوووووووووووخص،   ِـّٛػوووووووووووش ٘وووووووووووٛ-حٌز٘ووووووووووو٠َش : حٌّوووووووووووٛحٍىحىحٍس  -

 ىحهووووووً ٚطٕظوووووو١ُّٙ ِؼٙووووووُ، حٌظؼخِووووووً ٚٚٓووووووخثً ٚطؼ١١ووووووُٕٙ، حٌؼووووووخ١ٍِٓ، رخهظ١ووووووخٍ حٌؼلالووووووش

ش، ٕظَّّ ُّ س حلأ٘يحف طلم١ك ٠٠ّٓ ٚرّخ حٌ ّٛ  (9101ٙ،02)حٌط٠َٛٙٞ:   حٌَّؿ

 ٌلأٗووووووو١خ ، ٚحٌّئووووووووي حٌٛحٟوووووووق حٌفٙوووووووُ أٙوووووووخ" حٌٍّىوووووووخٚٞ وّوووووووخ ػَفٙوووووووخ-: حٌّؼَفوووووووش -

 حػظ١وووووخى ِٙوووووخٍس، ػ١ٍّوووووش، هزوووووَس حٌؼموووووً، ٠ٔوووووظٛػزٗ أٚ ٠يٍووووووٗ ِوووووخ ووووووً حٌوووووظؼٍُ، حٌفٙوووووُ،

 ِ٘وووووووووىٍش كوووووووووً ػٍوووووووووٝ ططزوووووووووك ِٕظّوووووووووش ِؼٍِٛوووووووووخص ٚاىٍحن حهظٜوووووووووخٙ طؼوووووووووٛى، أٚ

 (9119،093)رىخٍ:ِخ

 



 أػّخي ًحص فخثيس ل١ّش اٌٝ حٌفى٠َش حٌّٛؿٛىحص طل٠ًٛ فٓ ٟ٘ حٌّؼَفش اىحٍس" -:حٌّؼَفش حىحٍس -

 (9102ٙ،12 )١ٍِطخْ:ِٔظمزلا  

 الدراساث السابقت

 ِوظٍفوووووش ر١جوووووخص ِوووووٓ ِٚل١ٍوووووش  ػَر١وووووش ىٍحٓوووووخص ِـّٛػوووووش ػوووووَٝ ٠وووووظُ ٓوووووٛف  ٠ٍوووووٟ ٚف١ّوووووخ

 حٌزلغ ل١ي رخٌّٟٛٛع ػلالش ًٚحص حلاكيع حٌٝ حلاليحَ ِٓ حٌظًٍٔٔ كٔذ َِٚطزش

 – حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى أىح  طل١ٔٓ فٟ حٌّؼَفش اىحٍس ىٍٚ( رؼٕٛحْ 9190ىٍحٓش "حٌمٜٙخ ْ، حٌّٔظخًٞ")

 اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٘يفض – ح٠ٌَخٝ رّٕطمش ٚحٌّٕٟٙ حٌظمٕٟ ٌٍظي٠ٍذ حٌؼخِش حٌّئٓٔش ػٍٝ ١ِيح١ٔش ىٍحٓش

 ٚحٌّٕٟٙ حٌظمٕٟ ٌٍظي٠ٍذ حٌؼخِش حٌّئٓٔش فٟ حٌز٠َ٘ش، حٌّٛحٍى أىح  طل١ٔٓ فٟ حٌّؼَفش اىحٍس ىٍٚ ل١خّ

 وفخ س ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس ىٍٚ ل١خّ طُ وّخ ِٕٚٙـ١ظٙخ، حٌّؼَفش ربىحٍس حٌظؼ٠َ  هلاي ِٓ ح٠ٌَخٝ ِٕطمش

 حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ حٌزخكؼظخْ حٓظويِض حٌيٍحٓش أغَحٝ ٌٚظلم١ك. حلأىح  ٚل١خّ ٌٍّٕظّش حٌيحه١ٍش حٌؼ١ٍّخص

 أ٘يحف طلم١ك حؿً ِٓ حٓظزخٔش رظ١ُّٜ حٌزخكؼظخْ لخِض حٌز١خٔخص ٌٚـّغ حٌزلغ، ِٟٛٛع ٌّؼخٌـش حٌظل١ٍٍٟ

 حٌؼخِش حٌّئٓٔش ِٛظفٟ ِٓ (004202) ٚػيىُ٘ حلإىح١٠ٍٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌزلغ ِـظّغ ٠ٚظىْٛ حٌيٍحٓش

 حلإىحٍس حلأٍٟ٘، حٌظي٠ٍذ اىحٍس: وخٌظخٌٟ ٟٚ٘ اىحٍحص ػلاع ِٓ ػ١ٕٗ حهٌ ٚطُ ٚحٌّٕٟٙ حٌظمٕٟ ٌٍظي٠ٍذ

 حٍؿخع طُ ٚلي ح٠ٌَخٝ ِٕطمٗ فٟ حٌّٕخ٘ؾ، ٚط١ُّٜ ٌٍظط٠َٛ حٌؼخِش حلإىحٍس ٚحٌظي٠ٍذ، ٌٍـٛىس حٌؼخِش

 ىلاٌش ًٚحص ١َى٠ش ػلالش ٚؿٛى:وخٌظخٌٟ رخٌيٍحٓش حٌّظؼٍمش حٌٕظخثؾ أُ٘ فىخٔض حلآظزخٔخص ِٓ[ 011]

 ر١ّٕٙخ حلاٍطزخ١ ل١ّش رٍغض فمي حٌز٠َ٘ش، حٌّٛحٍى أىح  ل١خّ ٚر١ٓ حٌّؼَفش ط٘و١ٚ: ِٓ وً ر١ٓ اكٜخث١ش

 َٔ٘ ر١ٓ أِخ ،(14699) حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى أىح  ٚل١خّ حٌّؼَفش طلي٠غ ر١ٓ حلاٍطزخ١ ل١ّش ٚرٍغض ،(14111)

 ٟٚ٘( 1411) ِٔظٜٛ ػٕي ىحٌش ٚؿ١ّؼٙخ ،(14111) فزٍغض حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى أىح  ل١خّ ٚر١ٓ حٌّؼَفش ٚط٠ُٛغ

 ل١خّ ٚر١ٓ حٌّؼَفش ٚط٠ُٛغ َٚٔ٘ ٚطلي٠غ ط٘و١ٚ ر١ٓ حٌؼلالش لٛس طظ٠ق ٚرٌٌه ،(1410) ِٓ ألً ل١ّش

 أىح  حٍطفغ وٍّخ حٌّؼَفش ٚط٠ُٛغ َٚٔ٘ ٚطلي٠غ ط٘و١ٚ حٍطفغ وٍّخ أٔٗ أٞ حٌز٠َ٘ش، حٌّٛحٍى أىح  ؿٛىس

 ػخ١ٍِٙخ طلي٠ي ػٍٝ حٌميٍس حٌّئٓٔش حِظلان ر٠ٍَٚس: حٌزخكؼظخْ أٚٛض ٌٍٕظخثؾ ٚحٓظٕخىح حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى

 حٌّخى٠ش حٌّىخفآص حٌّئٓٔش طمي٠ُ ٍَٟٚٚس أٔ٘ظطٙخ، رّـخلاص حٌَّطزطش حٌّؼَفش ٠ّظٍىْٛ ح٠ٌٌٓ

 ِؼخ١٠َ ػٍٝ ٚحلاػظّخى أٔ٘ظطٙخ طيػُ ؿي٠يس ِؼَفش ٌىٔذ ؿٙٛىُ٘ ػٍٝ ف١ٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌّؼ٠ٕٛش

 حٌّ٘خوً طفخىٞ اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ حٌؼخ١ٍِٓ أىح  ِٔظ٠ٛخص ػٓ حٌلم١مٟ حٌى٘  أؿً ِٓ ٚػخىٌش ِٟٛٛػ١ش

 .حٌؼّخي ر١ٓ

 طؼ٠ِوووووِ فوووووٟ حٌّؼَفوووووش اىحٍس أػوووووَ ػٍوووووٝ ٌٍظؼوووووَف حٌزلوووووغ ٘وووووٌح ٘ووووويف(9190") حلالوووووَع" ىٍحٓوووووش-2

 ٌـّوووووووغ حٓووووووظزخٔش رٕووووووخ  ٚطوووووووُ لٍم١ٍ١ووووووش، ِلخفظووووووش فوووووووٟ حٌلى١ِٛووووووش حٌّئٓٔووووووخص فووووووٟ حلإىحٍٞ حلأىح 
 حٌّئٓٔوووووخص فوووووٟ حٌؼوووووخ١ٍِٓ ِوووووٓ فوووووَىح ،( 16) لٛحِٙوووووخ ػ١ٕوووووش أؿ٠َوووووض حٌزلوووووغ، ػ١ٕوووووش ِوووووٓ حٌز١خٔوووووخص

 ٔظووووووَح   حٌزلووووووغ ٘ووووووٌح فووووووٟ حٌظل١ٍٍووووووٟ حٌٛٛووووووفٟ حٌّووووووٕٙؾ ٚحطزووووووغ لٍم١ٍ١ووووووش، ِلخفظووووووش فووووووٟ حٌلى١ِٛووووووش
 طئووووووي ػزوووووخص ٔٔوووووزش ٘وووووٟ(91241)حلآوووووظزخٔش ػزوووووخٍحص ػٍوووووٝ حٌى١ٍوووووش ٔٔوووووزظٗ ٚرٍغوووووض ١ز١ؼظوووووٗ، ٌّلا ِوووووش

 ٔلوووووٛ حلآوووووظـخرش وخٔوووووض: حٌزلوووووغ ا١ٌٙوووووخ طٛٛوووووً حٌظوووووٟ حٌٕظوووووخثؾ أ٘وووووُ ِٚوووووٓ حلأىحس حٓوووووظويحَ اِىخ١ٔوووووش

 لٍم١ٍ١ووووووش ِلخفظووووووش فووووووٟ حٌلى١ِٛووووووش حٌّئٓٔووووووخص فووووووٟ حلإىحٍٞ حلأىح  طؼ٠ِووووووِ فووووووٟ حٌّؼَفووووووش اىحٍس أػووووووَ



 ىلاٌوووووش ًحص فوووووَٚق ٚؿوووووٛى ػووووويَ حٌٕظوووووخثؾ ٚأظٙوووووَص(%22490) حٌّج٠ٛوووووش حٌٕٔوووووزش ريلاٌوووووش ؿووووويح   َِطفؼوووووش

 فوووووووٟ حلإىحٍٞ حلأىح  طؼ٠ِوووووووِ فوووووووٟ حٌّؼَفوووووووش اىحٍس أػوووووووَ ٔلوووووووٛ حٌيلاٌوووووووش ِٔوووووووظٜٛ ػٕوووووووي اكٜوووووووخث١ش
 حٌؼٍّووووووٟ،- حٌّئ٘ووووووً حٌـووووووْٕ،) ٌٍّظغ١ووووووَحص طؼووووووِٜ لٍم١ٍ١ووووووش، ِلخفظووووووش فووووووٟ حٌلى١ِٛووووووش حٌّئٓٔووووووخص

 :أّ٘ٙخ حٌظ١ٛٛخص ِٓ رّـّٛػش حٌيٍحٓش ٚهَؿض(4حٌٛظ١فٟ حٌّّٔٝ حٌوزَس، ٕٓٛحص

 حٌظـووووووووخٍد ِووووووووٓ ٌلآووووووووظفخىس ٌٍووووووووظؼٍُ حٌىووووووووخفٟ ٌٍٛلووووووووض حٌلى١ِٛووووووووش حٌّئٓٔووووووووخص طوٜوووووووو4ٚ١ 0

 4حٌّؼَفش اىحٍس ططز١ك ٠َ١ك ػٓ حلأهَٜ

 ٌظؼ٠ِووووووِ حٌّؼَفووووووش اىحٍس هوووووولاي ِووووووٓ ؿي٠وووووويس اىح٠ٍووووووش ٚٚٓووووووخثً ١ووووووَق طٛظ١وووووو  ػٍووووووٝ حٌؼّوووووو4ً 9

 ٞ حلإىحٍ حلأىح 

 حٌّؼَفوووش اىحٍس ىٍٚ "ػٍوووٝ حٌظؼوووَف اٌوووٝ ٘ووويفض حٌظوووٟ " (2019) ,ل١وووَح١ روووٓ "شىٍحٓووو-3

 حٌّي٠َ٠وووش حٌـِحثوووَ حطٜوووخلاص ِئٓٔوووش كخٌوووش ىٍحٓوووش حٌز٘ووو٠َش، حٌّوووٛحٍى أىح  طلٔووو١ٓ فوووٟ

 اٌوووٝ حٌيٍحٓوووش طٙووويف حٌّئٓٔوووش ِوووٛظف١ٓ ِوووٓ فوووَى (95 )ػٍوووٝ حٌؼ١ٕوووش حٗوووظٍّض حٌؼ١ٍّوووش"

 حٌّؼَفوووش اىحٍس ٚحلوووغ ػٍوووٝ ٚحٌظؼوووَف حٌّؼخٛوووَس حلإىح٠ٍوووش حٌّفوووخ١ُ٘ ػٍوووٝ ح٠ٌوووٛ  طٔووو٢١ٍ
 حٌٕظوووخثؾ أظٙوووَص ٚلوووي حٌظٕظ١ّوووٟ، حٌوووظؼٍُ حٌّظغ١وووَحص هووولاي ِوووٓ حٌـِحثوووَ حطٜوووخلاص رّئٓٔوووش
 حطٜوووخلاص رّئٓٔوووش حٌز٘ووو٠َش حٌّوووٛحٍى أىح  ػٍوووٝ حٌّؼَفوووش لإىحٍس ِزخٗوووَ ا٠ـوووخرٟ اػوووَ ٚؿوووٛى
 غ١وووَ ا٠ـوووخرٟ ٚأػوووَ 0.05 ِوووٓ ألوووً ىلاٌوووش ِٔوووظٜٛ ػٕوووي حٌظٕظ١ّوووٟ حٌوووظؼٍُ هووولاي ِوووٓ حٌـِحثوووَ

 حلووً ىلاٌووٗ ِٔووظٜٛ ػٕووي حٌظٕظ١ّووٟ حٌظغ١ووَ هوولاي ٔووُ حٌز٘وو٠َش حٌّووٛحٍى أىح  طلٔوو١ٓ فووٟ ِزخٗووَ
 ِوووٓ حٌز٘ووو٠َش حٌّوووٛحٍى أىح  طلٔووو١ٓ فوووٟ حٌّؼَفوووش لإىحٍس ِزخٗوووَ غ١وووَ ا٠ـوووخرٟ ٚأػوووَ 0.05 ِووٓ

 (. (0.05 ِٓ ألً ىلاٌش ِٔظٜٛ ػٕي حٌٛظ١فٟ حٌَٟخ هلاي

 حلأىح  ططووو٠َٛ فوووٟ حٌّؼَفوووش اىحٍس أػوووَ "( 2019 ) أكّوووي ٚأهووووَْٚ" "ىٍحٓوووش 4-

 ك١وووغ حٌووويفٍٝ، ػووو١ٓ ٚلا٠وووش حٌٜووولٟ، ٌٍؼظوووخى حٌٜوووٕخػ١ش رخٌّئٓٔوووش ١ِيح١ٔوووش ىٍحٓوووش حٌظٔووو٠ٛمٟ
 حٌّؼَفووش اىحٍس أػووَ ػووٓ حٌى٘وو  اٌووٝ حٌيٍحٓووش ٘ووٌٖ ٚ٘وويفض ِٛظفووخ 30 حٌيٍحٓووش ػ١ٕووش رٍغووض

 حٌيٍحٓوووش حٓوووظويِض ٚلوووي حٌٜووولٟ، ٌٍؼظوووخى حٌٜوووٕخػ١ش حٌّئٓٔوووش فوووٟ حٌظٔووو٠ٛمٟ حلأىح  ػٍوووٝ
 اىحٍس أ١ّ٘وووش حلأه١وووَ فوووٟ هٍٜوووض وّوووخ حٌزلوووغ ِٟٛوووٛع ٌّؼخٌـوووش حٌظل١ٍٍوووٟ حٌٛٛوووفٟ حٌّوووٕٙؾ
 حٌَفووغ ٗووؤٔٙخ ِووٓ حٌظووٟ حٌيحه١ٍووش حٌؼ١ٍّووخص ٚفؼخ١ٌووش وفووخ س ػٍووٝ حلإ٠ـووخرٟ َحٌظووؤػ١ فووٟ حٌّؼَفووش

 .حٌّئٓٔش ىحهً حٌّؼَفش لإىحٍس فؼخٌش هطٛحص هلاي ِٓ حٌظ٠ٛٔمٟ حلأىح  ِٔظٜٛ ِٓ

 ىٍحٓوووووووووش حٌظٕظ١ّوووووووووٟ حلأىح  طؼ٠ِوووووووووِ فوووووووووٟ حٌّؼَفوووووووووش اىحٍس ىٍٚ (9106ىٍحٓوووووووووش ١ٍِطوووووووووخْ) -1     

 ٘ووووووٌٖ فووووووٟ ِٜووووووَحطش رّي٠ٕووووووش حٌؼخٍِووووووش حٌظـخ٠ٍووووووش رخٌّٜووووووخٍف حلإىح٠ٍووووووش حٌم١ووووووخىحص ػٍووووووٝ ١ِيح١ٔووووووش
 حٌظـخ٠ٍوووووووووش، رخٌّٜووووووووخٍف  حٌظٕظ١ّووووووووٟ، حلأىح  ػٍووووووووٝ حٌّؼَفوووووووووش اىحٍس ىٍٚ ىٍحٓووووووووش طووووووووُ حٌيٍحٓووووووووش
 ِـظّوووووغ ٚطوووووؤٌ  حٓوووووظز١خْ  طٜووووو١ُّ طوووووُ  حٌٛٛوووووفٟ حٌّوووووٕٙؾ حطزوووووخع طوووووُ حٌيٍحٓوووووش أ٘ووووويحف ٌٚظلم١وووووك

 ك١وووووغ ِٜوووووَحطش، رّي٠ٕوووووش حٌؼخٍِوووووش حٌظـخ٠ٍوووووش رخٌّٜوووووخٍف حلإىح٠ٍوووووش حٌم١وووووخىحص ؿ١ّوووووغ ِوووووٓ ٍحٓوووووش حٌوووووي



 طووووووُ ك١ووووووغ حٌ٘ووووووخًِ، حٌّٔووووووق أٓووووووٍٛد حٓووووووظويحَ طووووووُ ٌٚمووووووي ل١خى٠ووووووخ ،(  099)غ حٌّـظّوووووو اؿّووووووخٌٟ وووووووخْ

 اٌووووووٝ حٓووووووظّخٍس(  21)  ٚه٠ووووووض حٓووووووظز١خْ،(  093)  رظ٠ُٛووووووغ ًٌٚووووووه حٌّـظّووووووغ، أفووووووَحى ؿ١ّووووووغ طغط١ووووووش

 ٚؿووووووٛى: ٠ٍووووووٟ ِووووووخ أّ٘ٙووووووخ وووووووخْ حٌٕظووووووخثؾ ػوووووويىِٓ اٌووووووٝ حٌيٍحٓووووووش ٚطٛٛووووووٍض حلإكٜووووووخثٟ حٌظل١ٍووووووً

 أظٙوووووووَص وّوووووووخ حٌظٕظ١ّوووووووٟ، حٌّؼَفوووووووشٚحلأىح  اىحٍس رووووووو١ٓ%(  1461)  حٌؼلالوووووووش ٚكـوووووووُ ١َى٠وووووووش ػلالوووووووش

 فوووووووٟ حٔوفوووووووخٝ حٌظٕظ١ّٟ،ٚٚؿوووووووٛى ٚحلأىح  حٌّؼَفوووووووش اىحٍس ِىٛٔوووووووخص رووووووو١ٓ ١َى٠وووووووش ػلالوووووووش ٚؿوووووووٛى
 ِووووووووٓ ِـّٛػووووووووش ٛوووووووو١خغش فموووووووويطُ ػ١ٍٙووووووووخ ٚرٕخ ح  رّٕطمووووووووش حٌيٍحٓووووووووش حٌظٕظ١ّووووووووٟ حلأىح  ِٔووووووووظٜٛ

أىح   فووووووووٟ ىٍٚ٘ووووووووخ ٚطفؼ١ووووووووً حٌّؼَفووووووووش رووووووووبىحٍس حلا٘ظّووووووووخَ ٟووووووووٍَٚس فووووووووٟ طظّؼووووووووً حٌظٛٛوووووووو١خص

 ٌظطز١وووووووك حٌلاُِوووووووش حلأٓخٓووووووو١ش حٌّؼَفوووووووش اىحٍس ِظطٍزوووووووخص رظوووووووٛف١َ حلا٘ظّوووووووخَ ٠ُوووووووخىس ٚ ،حٌّٜوووووووخٍف
 حلإىحٍس ٌٖ٘

 حٌظؼ١ٍك ػٍٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

ِوووووٓ  أهوووووَ حٌوووووٟ ِـظّوووووغ ِوووووٓ حٌؼ١ٕوووووش حٌٔوووووخرمش حٌيٍحٓوووووخص ِـظّوووووغ  أهظٍووووو  ٌموووووي: الهدددددد -0

 اٌوووووووٝ طٙووووووويف (9190")حٌّٔوووووووظخًٞ ْ، حٌمٜوووووووٙخ" ىٍحٓوووووووش ىٍحٓوووووووش وخٔوووووووض فٍموووووووي كزوووووووغ حٌٙووووووويف

 حٌؼخِوووووووش حٌّئٓٔوووووووش فوووووووٟ حٌز٘ووووووو٠َش، حٌّوووووووٛحٍى أىح  طلٔووووووو١ٓ فوووووووٟ حٌّؼَفوووووووش اىحٍس ىٍٚ ل١وووووووخّ

 حٌّؼَفووووووووش رووووووووبىحٍس حٌظؼ٠َوووووووو  هوووووووولاي ِووووووووٓ ح٠ٌَووووووووخٝ ِٕطمووووووووش ٚحٌّٕٙووووووووٟ حٌظمٕووووووووٟ ٌٍظووووووووي٠ٍذ

 ٌٍّٕظّووووووش حٌيحه١ٍووووووش حٌؼ١ٍّووووووخص وفووووووخ س ػٍووووووٝ حٌّؼَفووووووش اىحٍس ىٍٚ ل١ووووووخّ طووووووُ وّووووووخ ِٕٚٙـ١ظٙووووووخ،

 اىحٍس أػووووووَ ػٍووووووٝ ٌٍظؼووووووَف حٌزلووووووغ ٘ووووووٌح ٘وووووويف(9190") حلالووووووَع" ىٍحٓووووووش حِووووووخ.حلأىح  ٚل١ووووووخّ

أِووووووخ و لٍم١ٍ١ووووووش ِلخفظووووووش فووووووٟ حٌلى١ِٛووووووش حٌّئٓٔووووووخص فووووووٟ حلإىحٍٞ حلأىح  طؼ٠ِووووووِ فووووووٟ حٌّؼَفووووووش

 فووووووٟ حٌّؼَفووووووش اىحٍس ىٍٚ" ػٍووووووٝ حٌظؼووووووَف اٌووووووٝ ٘وووووويفض حٌظووووووٟ( " 9102, )ل١ووووووَح١ رووووووٓ" ىٍحٓووووووش

 حِووووووخ حٌّي٠َ٠ووووووش حٌـِحثووووووَ حطٜووووووخلاص ِئٓٔووووووش كخٌووووووش ىٍحٓووووووش حٌز٘وووووو٠َش، حٌّووووووٛحٍى أىح  طلٔوووووو١ٓ

 حٌظٔوووووووو٠ٛمٟ حلأىح  ططوووووووو٠َٛ فووووووووٟ حٌّؼَفووووووووش اىحٍس أػووووووووَ("  9102" ) ٚأهووووووووَْٚ أكّووووووووي" ىٍحٓووووووووش

 ىٍٚ( 9106)١ٍِطوووووووخْ ىٍحٓوووووووشٚحِوووووووخ  حٌٜووووووولٟ ٌٍؼظوووووووخى حٌٜوووووووٕخػ١ش رخٌّئٓٔوووووووش ١ِيح١ٔوووووووش ىٍحٓوووووووش

 حلإىح٠ٍووووووووش حٌم١ووووووووخىحص ػٍووووووووٝ ١ِيح١ٔووووووووش ىٍحٓووووووووش حٌظٕظ١ّووووووووٟ حلأىح  طؼ٠ِووووووووِ فووووووووٟ حٌّؼَفووووووووش اىحٍس

 اىحٍس ىٍٚ ىٍحٓووووووش طووووووُ حٌيٍحٓووووووش ٘ووووووٌٖ فووووووٟ ِٜووووووَحطش رّي٠ٕووووووش حٌؼخٍِووووووش حٌظـخ٠ٍووووووش رخٌّٜووووووخٍف

 حٌظـخ٠ٍش رخٌّٜخٍف  حٌظٕظ١ّٟ، حلأىح  ػٍٝ حٌّؼَفش

 مدددددد  كدددددد   راسدددددد  فدددددد  جدددددد    وال دددددد  الاسدددددد ب    الأ اة البدددددد      اسدددددد   ا  لقدددددد -: الاداة-9

 اىحٍس ىٍٚ م١وووووووخِّم١وووووووخّ ٌ ف١ٙوووووووخ  طوووووووُ ( 0202")المسددددددد      ، القصددددددد  "  راسددددددد   راسددددددد 

 حٌزخكؼظووووووووخْ لخِووووووووض .حلأىح  ٚل١ووووووووخّ ٌٍّٕظّووووووووش حٌيحه١ٍووووووووش حٌؼ١ٍّووووووووخص وفووووووووخ س ػٍووووووووٝ حٌّؼَفووووووووش

 ِوووووووٓ حٌزلوووووووغ ِـظّوووووووغ ٠ٚظىوووووووْٛ حٌيٍحٓوووووووش أ٘ووووووويحف طلم١وووووووك حؿوووووووً ِوووووووٓ حٓوووووووظزخٔش رظٜووووووو١ُّ

 ىٍحٓوووووووش حِوووووووخ حٌؼخِوووووووش حٌّئٓٔوووووووش ِوووووووٛظفٟ ِوووووووٓ[ 114.11] ٚػووووووويىُ٘ حلإىح٠ٍووووووو١ٓ حٌّوووووووٛظف١ٓ

 رووووووٓ" ىٍحٓووووووش حٌزلووووووغ، ػ١ٕووووووش ِووووووٓ حٌز١خٔووووووخص ٌـّووووووغ حٓووووووظزخٔش رٕووووووخ  ٚطووووووُ(0201") حلالووووووَع"

 حٌّئٓٔووووووووخص فووووووووٟ حٌؼووووووووخ١ٍِٓ ِووووووووٓ فووووووووَىح ،( 65) لٛحِٙووووووووخ ػ١ٕووووووووش أؿ٠َووووووووض 0211, )ل١ووووووووَح١

 ِووووووووٓ فووووووووَى ( 0211" ) ٚأهووووووووَْٚ أكّووووووووي" ىٍحٓووووووووش ٚ  لٍم١ٍ١ووووووووش، ِلخفظووووووووش فووووووووٟ حٌلى١ِٛووووووووش

 اسددددد و  وكددددد ل  اسددددد ب     صدددددم    ددددد  وكددددد ل  02 حٌيٍحٓوووووش ػ١ٕوووووش رٍغوووووض حٌّئٓٔوووووش ِوووووٛظف١ٓ



) شددددددد م   الى  ددددددد    ددددددد  ا الاسددددددد ب    اسددددددد   ا  (0215فددددددد   راسددددددد  م   ددددددد   ) الشددددددد م  المسددددددد 

 فر ا(16

 حٌّوووووووٕٙؾ(  0201")حٌّٔوووووووظخًٞ ْ، حٌمٜوووووووٙخ" ىٍحٓوووووووش ىٍحٓوووووووش حٓوووووووظويِض -المددددددد   :-0

 حلالووووووَع" ىٍحٓووووووش حِووووووخ حٌز١خٔووووووخص ٌٚـّووووووغ حٌزلووووووغ، ِٟٛووووووٛع ٌّؼخٌـووووووش حٌظل١ٍٍووووووٟ حٌٛٛووووووفٟ

 ١ز١ؼظووووووٗ، ٌّلا ِووووووش ٔظووووووَح   حٌزلووووووغ ٘ووووووٌح فووووووٟ حٌظل١ٍٍووووووٟ حٌٛٛووووووفٟ حٌّووووووٕٙؾ ٚحطزووووووغ(0201")

, ل١وووووووَح١ روووووووٓ" ىٍحٓوووووووش حِوووووووخ(42..0)حلآوووووووظزخٔش ػزوووووووخٍحص ػٍوووووووٝ حٌى١ٍوووووووش ٔٔوووووووزظٗ ٚرٍغوووووووض

 أكّوووووووووي" ىٍحٓوووووووووش ِؼٍوووووووووٗ ِؼوووووووووً ِخحٓوووووووووظويِٗ حٌظل١ٍٍوووووووووٟ حٌٛٛوووووووووفٟ حٓوووووووووظويَ( "0211)

 طٜووووووو١ُّ طوووووووُ  حٌٛٛوووووووفٟ حٌّووووووٕٙؾ حطزوووووووخع طوووووووُٚفوووووووٟ ىٍحٓوووووووش ١ٍِطووووووخْ   (0211)" ٚأهووووووَْٚ

 ٚوٌٌه حٍٓٛد حٌّٔق حٌ٘خًِ حٓظز١خْ

 -:حلاط١ش حٌٕظخثؾ ػٍٟ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص ٚحطفمض

 ٠ُووووووخىس ٚ ،حلاىحٍٞح أىح  فووووووٟ ىٍٚ٘ووووووخ ٚطفؼ١ووووووً حٌّؼَفووووووش رووووووبىحٍس حلا٘ظّووووووخَ ٟووووووٍَٚس -1

 ٘وووووووٌٖ ٌظطز١وووووووك حٌلاُِوووووووش حلأٓخٓووووووو١ش حٌّؼَفوووووووش اىحٍس ِظطٍزوووووووخص رظوووووووٛف١َ حلا٘ظّوووووووخَ

 حلإىحٍس

 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى أىح  ػٍٝ حٌّؼَفش لإىحٍس ِزخَٗ ا٠ـخرٟ اػَ ٚؿٛى -0

 ِووووووووٓ ٌلآووووووووظفخىس ٌٍووووووووظؼٍُ حٌىووووووووخفٟ ٌٍٛلووووووووض حٌلى١ِٛووووووووش حٌّئٓٔووووووووخص طوٜوووووووو١ٚ -0

 حٌّؼَفش اىحٍس ططز١ك ٠َ١ك ػٓ حلأهَٜ حٌظـخٍد

 -:حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص حٚؿٗ حلاهظلاف

 حلا٘يحف-1

 حٌّٕٙؾ حٌّٔظويَ-0 

٘ووووووٌٖ حٌٕظوووووخثؾ حٌظووووووٟ طٛٛوووووٍض ح١ٌٙووووووخ ٚرخٌظووووووخٌٟ وخٔوووووض ِووووووٓ ٘ووووووٌح حلآوووووظفخىس فووووووٟ -0

 حٌيٍحٓش

 الاطار ال ظري 

 البشريت الموارد إدارة تعريف: أولا 

 ِٚظفوووووك ِٛكوووووي ِفٙوووووَٛ طلي٠وووووي فوووووٟ حٌؼ١ٍّوووووش حٌل١وووووخس فوووووٟ حٌّوووووي٠َ٠ٓ ٔظوووووَ ٚؿٙوووووخص حهظٍفوووووض ٌموووووي
 :ّ٘خ أٓخ١ٓظ١ٓ ٔظَ ٚؿٙظٟ ر١ٓ حٌظ١١ِّ ٠ّٚىٓ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى لإىحٍس ػ١ٍٗ

 حٌظم١ٍي٠ش حٌٕظَ ٚؿٙش: أ

  حلأ١ّ٘وووووش ل١ٍٍوووووش ٚظ١فوووووش ِـوووووَى الا ٘وووووٟ ِوووووخ  حٌز٘ووووو٠َش حٌّوووووٛحٍى اىحٍس أْ حٌّوووووي٠َ٠ٓ رؼوووووٞ ٠وووووَٜ
 حٌّؼٍِٛووووووخص  كفوووووع أِؼٍظٙوووووخ ِوووووٓ طٕف٠ٌ١وووووش ٍٚط١ٕ١وووووش رؤػّووووووخي حٌم١وووووخَ ػٍوووووٝ ٚطمظٜوووووَ حٌّٕ٘وووووؤس فوووووٟ
 ٟوووووز٢ ِؼوووووً رخٌؼوووووخ١ٍِٓ حٌّظؼٍموووووش حٌٕوووووٛحكٟ ِٚظخرؼوووووش ِؼ١ٕوووووش ٚٓوووووـلاص ٍِفوووووخص فوووووٟ حٌؼوووووخ١ٍِٓ ػٍوووووٝ
 ٌوووووووُ حٌز٘ووووووو٠َش حٌّوووووووٛحٍى اىحٍس أْ ٠ٚزووووووويٚ ٚحٌظَل١وووووووخص ٚحلأـوووووووخُحص ٚحلأٜوووووووَحف حٌل٠وووووووٍٛ أٚلوووووووخص
 ٚٔـووووووخف وفووووووخ س ػٍووووووٝ ٟووووووج١ً طؤػ١َ٘ووووووخ أْ ٠ووووووَْٚ ك١ووووووغ ، حٌّووووووي٠َ٠ٓ ٘ووووووئلا  رخلا٘ظّووووووخَ طوووووووٚ



 ػٍوووووٝ ٚووووووٌٌه ، حٌز٘ووووو٠َش حٌّوووووٛحٍى اىحٍس ِوووووي٠َ روووووٗ حٌوووووٌٞ حٌووووويٍٚ ػٍوووووٝ ًٌوووووه حٔؼىوووووْ ٚلوووووي حٌّٕ٘وووووؤس
 حلإىحٍس ٌٌٖٙ حٌظٕظ١ّٟ حٌٟٛغ

 :حٌلي٠ؼش حٌٕظَ ٚؿٙش: د

 حٌٛظووووووخث  أ٘ووووووُ ِووووووٓ طؼظزووووووَ حٌز٘وووووو٠َش حٌّووووووٛحٍى اىحٍس أٚ حٌّووووووي٠َ٠ٓ ِووووووٓ ح٢هووووووَ حٌووووووزؼٞ ٠ووووووَٜ
 ٚحلإٔظوووووخؽ وخٌظٔووووو٠ٛك:  حلأهوووووَٜ حٌٛظوووووخث  روووووخلٟ ػوووووٓ أ١ّ٘وووووش طموووووً لا ٚ٘وووووٟ حٌّٕ٘وووووخس فوووووٟ حلإىح٠ٍوووووش

 ٚووووووٌٌه ، ٌٍّٕ٘وووووؤس حلإٔظخؿ١وووووش حٌىفوووووخ س ػٍوووووٝ ٚطوووووؤػ١َٖ حٌز٘وووووَٞ حٌؼٕٜوووووَ لأ١ّ٘وووووش ٚووووووٌٌه ٚحٌّخ١ٌوووووش
 ٚطٛٛوووووو١  طل١ٍووووووً أّ٘ٙووووووخ ِووووووٓ ٍث١ٔوووووو١ش أٔ٘ووووووطش ١ٌ٘ووووووًّ حٌز٘وووووو٠َش حٌّووووووٛحٍى اىحٍس ِفٙووووووَٛ حطٔووووووغ

 حٌّووووووٛحٍى طلف١ووووووِ ، حٌز٘وووووو٠َش حٌّووووووٛحٍى ٚحٓووووووظمطخد ؿووووووٌد ، حٌز٘وووووو٠َش حٌّووووووٛحٍى طوطوووووو٢١ ، حٌٛظووووووخث 
 حٌّظؼٍوووووووك حٌظم١ٍووووووويٞ حٌٕ٘وووووووخ١ اٌوووووووٝ رخلإٟوووووووخفش ، حٌز٘ووووووو٠َش حٌّوووووووٛحٍى ٚطوووووووي٠ٍذ ط١ّٕوووووووش ، حٌز٘ووووووو٠َش
 حٌّٕ٘ؤس فٟ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى ر٘ئْٚ

 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى لإىحٍس حٌظؼخ٠ٍ  أُ٘

 ر٘ووووووووىٍٗ حٌّفٙووووووووَٛ حٔظمووووووووً ك١ووووووووغ حٌز٘وووووووو٠َشّ، حٌّووووووووٛحٍى لإىحٍس حٌزووووووووخكؼ١ٓ طؼ٠َفووووووووخص طؼوووووووويّىص
 ّٞ ظّؼِّوووووً حٌظم١ٍوووووي ُّ ١ٍوّووووش، ٠ؼىوووووْ ٚ٘وووووٛ ح٢ْ، ػ١ٍوووووٗ ٘وووووٛ حٌوووووٌٞ حٌّفٙوووووَٛ اٌوووووٝ أفوووووَحى، روووووبىحٍس حٌ ُِ  حٌظىخ

 ٚطم١وووووووو١ُ ٚحٌظؼ١وووووووو١ٓ، وووووووووخٌظوط٢١، ر١ٕٙووووووووخ، ف١ّووووووووخ ِظٕخغّووووووووش ٚظووووووووخث  ػوووووووويّس روووووووو١ٓ ٚحٌ٘وووووووو١ٌّٛشّ
 حلأهَٜ حلأٍِٛ ِٓ ٚغ١َ٘خ ٚحٌظ١ّٕش، ٚحلأؿٍٛ، حٌٛظخث ،

ُّ  حٌظووووٟ حٌظؼ٠َفووووخص رؼووووٞ ٠ووووؤطٟ ِووووخ ٚفووووٟ ووووً طوووو ُّٛ فٙووووخ: ا١ٌٙووووخ حٌظٛ ََّ  ٗووووخ٠ٖٚ ٔـ١ووووذ ِٜووووطف4ٝى ػ

 حٌؼخٍِوووووووش، حٌموووووووٜٛ ِوووووووٓ حٌّ٘وووووووَٚع حكظ١خؿوووووووخص رظلي٠وووووووي حٌّظؼٍوووووووك حلإىحٍٞ حٌٕ٘وووووووخ١: "أّٔٙوووووووخ ػٍوووووووٝ

لووووووويَّىس، ٚحٌىفوووووووخ حص رخلأػووووووويحى ٚطٛف١َ٘وووووووخ ُّ  حٌز٘ووووووو٠َش حٌؼوووووووَٚس ٘وووووووٌٖ ِوووووووٓ حلآوووووووظفخىس ٚطٕٔووووووو١ك حٌ
فٙوووووووخ وّوووووووخ   "ِّىٕوووووووش وفوووووووخ س روووووووؤػٍٝ ََّ  َِٚحلزوووووووش، ٚطٕظووووووو١ُ، طوطووووووو٢١،: "أّٔٙوووووووخ ػٍوووووووٝ( Flippo) ػ

 طلم١ووووووووك ٌغووووووووَٝ حٌز٘وووووووو٠َشّ  حٌّووووووووٛحٍى ٚٛوووووووو١خٔش ٚطىخِووووووووً، ِٚىخفووووووووؤس، ٚط١ّٕووووووووش، ٚحٓووووووووظمطخد،
ش أ٘يحف ٕظَّّ ُّ  ٙ(0223،99:آهَْٚ ٚ حٌؼزٛى)حٌ

 ٌٍيٍحٓش طوظٚ حٌظٟ حٌـٛحٔذ كٔذ حٌظؼ٠َفخص ِٓ حٌؼي٠ي ٚظَٙص

 حٌّٔووووووظ٠ٛخص ِوظٍوووووو  فووووووٟ  حٌؼووووووخ١ٍِٓ حلأفووووووَحى رووووووخْ طووووووئِٓ حٌظووووووٟ حلإىحٍس ٘ووووووٟ-:حلأٚي حٌظؼ٠َوووووو 

 رىخفوووووووش ط٠ِٚووووووويُ٘ ػٍوووووووٝ طؼّوووووووً أْ ٚحؿزٙوووووووخ ِٚوووووووٓ حٌّوووووووٛحٍى أ٘وووووووُ ٘وووووووُ حٌّئٓٔوووووووش ٔ٘وووووووخ١خص أٚ
 طووووووَحلزُٙ ٚأْ ِٜٚووووووٍلظُٙ ِٜووووووٍلظٙخ ف١ووووووٗ ٌّووووووخ رؤػّووووووخٌُٙ حٌم١ووووووخَ ِووووووٓ طّىووووووُٕٙ حٌظووووووٟ حٌٛٓووووووخثً
 حٌؼخِش ٚٔـخف ٔـخكُٙ ٠ٌّخْ رخٓظَّحٍ ػ١ٍُٙ ٚطَٔٙ

 رخٌؼلالووووووووخص حٌوخٛووووووووش حٌمووووووووَحٍحص ٍٓٔووووووووٍش ٘ووووووووٟ حٌز٘وووووووو٠َش حٌّووووووووٛحٍى اىحٍس-:حٌؼووووووووخٟٔ حٌظؼ٠َوووووووو 

 4ف١ٙخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّٕظّش فؼخ١ٌش فٟ حٌّئػَس حٌٛظ١ف١ش

 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى لإىحٍس حٌَث١ٔ١ش حٌٛظخث -أ



 ٌٍٛظ١فوووووش حٌّىٛٔوووووش ٚحٌّٙوووووخَ حلأٔ٘وووووطش ػٍوووووٝ حٌظؼوووووَف حٌٛظ١فوووووش ٘وووووٌٖ ٚطؼٕوووووٟ-:حٌؼّوووووً طل١ٍوووووً -0

 ٚطلي٠ووووووووي ِٕخٓووووووووذ ر٘ووووووووىً حٌٛظ١فووووووووش ٚطٜووووووووُّ ػخطمٙووووووووخ ػٍووووووووٝ حٌٍّمووووووووخس حٌّٔووووووووئ١ٌٚخص ٚطلي٠ووووووووي
 ٠4٘غٍٙخ ِٓ ِٛحٛفخص

 ِٚظووووووخف ِؼووووووَٚف ٘ووووووٛ ِووووووخ ٚطلي٠ووووووي حٌؼووووووخ١ٍِٓ ِووووووٓ حٌّئٓٔووووووش ١ٍووووووذ  طلي٠ووووووي ٘ووووووٌح ٠ٚظطٍووووووذ-9

 ٌٍّئٓٔش حٌؼخٍِش حٌمٜٛ فٟ  ٚح٠ٌِخىس حٌؼـِ ٛخفٟ ٌظلي٠ي ر١ٕٙخ ٚحٌّمخٍٔش ِٕٙخ

 حٌؼّووووووً ٓووووووٛق فووووووٟ حٌؼووووووخ١ٍِٓ ػووووووٓ رخٌزلووووووغ حٌٛظ١فووووووش ٘ووووووٌٖ ٚطٙووووووظُ- :ٚحٌظؼ١وووووو١ٓ حلاهظ١ووووووخٍ -3

 ٌٟٛوووووووغ ًٌٚوووووووه حٌ٘وٜووووووو١ش ٚحٌّموووووووخرلاص ٚحلاهظ١وووووووخٍ حٌظٛظ١ووووووو  ١ٍزوووووووخص هووووووولاي ِوووووووٓ ٚطٜوووووووف١ظُٙ
 4 حٌّٕخٓذ حٌّىخْ فٟ حٌّٕخٓذ حٌفَى

 ٌىووووووً حٌٕٔووووووز١ش ٚحلأ١ّ٘ووووووش حٌم١ّووووووش رظلي٠ووووووي حٌٛظ١فووووووش ٘ووووووٌٖ ٚطٙووووووظُ- :حٌـووووووٍٛ ١٘ىووووووً طٜوووووو١ُّ -2

 روووووووبىحٍس حٌٛظ١فووووووش طٙووووووظُ وّوووووووخ ٌٍٛظووووووخث  حلأؿ٠َووووووش حٌوووووويٍؿخص ٚطلي٠وووووووي أؿَ٘ووووووخ ٚطلي٠ووووووي ٚظ١فووووووش
 (4حٌّوظٍفش ٌٍٛظخث  حٌّوظٍفش ٚح١ٌٙجخص ٌٍم١ُ ِمخرً ّٟخْ ٠ظُ كظٝ حلأؿٍٛ ٌٕظخَ ١ٍّٓش

 طلف١ووووووِ ٠ّٚىووووووٓ حٌّظ١ّووووووِ ٌوووووولأىح  ػووووووخىي ِمخرووووووً ِووووووٕق ٚطؼٕووووووٟ: حٌلووووووٛحفِ أٔظّووووووش طٜوووووو١ُّ –1

 ٕ٘وووووخن ٚأ٠٠وووووخ حٌـّخػ١وووووش ٚحٌلوووووٛحفِ حٌفَى٠وووووش حٌلوووووٛحفِ فظظٙوووووَ حٌـّوووووخػٟ أىحثٙوووووُ ػٍوووووٝ حٌؼوووووخ١ٍِٓ
 4وىً حٌّٕظّش آىح   ػٍٝ كٛحفِ

 ِؼ١ٕوووووش وِّح٠وووووخ ػخ١ٍِٙوووووخ رّوووووٕق حٌّئٓٔوووووش طٙوووووظُ: حٌؼوووووخ١ٍِٓ ٚهووووويِخص ِِح٠وووووخ أٔظّوووووش طٜووووو١ُّ -6

 هووووويِخص رظمٔووووو١ُ حٌّٕظّوووووخص طٙوووووظُ وّوووووخ ٚحٌزطخٌوووووش روووووخٌَّٝ حٌوخٛوووووش ٚحٌظؤ١ِٕوووووخص حٌّؼخٗوووووخص ِؼوووووً
 حلإٓووووووىخْ اٌووووووٝ طّظووووووي ٚلووووووي ٚلخ١ٔٛٔووووووش ٠ٍخٟوووووو١ش ٚحؿظّخػ١ووووووش ِخ١ٌووووووش هوووووويِخص ٗووووووىً فووووووٟ ٌٍؼووووووخ١ٍِٓ

 4ٚغ١َ٘خ ٚحٌّٛحٛلاص

 هوووووولاي ِووووووٓ ًٌووووووه ٠ٚووووووظُ ِٛظف١ٙووووووخ أىح  رظم١وووووو١ُ طم٠َزووووووخ ِئٓٔووووووش وووووووً طٙووووووظُ-:حلأىح  طم١وووووو١ُ -1

 حٌىفوووووخ س ػٍوووووٝ حٌظؼوووووَف رٙووووويف حٌّزخٗووووو٠َٓ حٌَإٓوووووخ  رظمٔووووو١ُ طموووووَٛ ِوووووخ ٚغخٌزوووووخ ِؼ١ٕوووووش أٓوووووخ١ٌذ
 4حلأىح  فٟ حٌظطٍٛ أٚؿٗ ػٍٝ حٌظؼَف ٚرغَٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌؼخِش

 ِٚؼووووووخٍفُٙ حلأفووووووَحى وفووووووخ س ٍفووووووغ رؼووووووَٝ حٌظووووووي٠ٍذ أٔ٘ووووووطش حٌّئٓٔووووووش طّووووووخٍّ-:حٌظووووووي٠ٍذ -9

 حكظ١خؿوووووووخص طلووووووويى أْ حٌ٘وووووووَوش ػٍوووووووٝ ِؼ١ٕوووووووش أٔ٘وووووووطش ٔلوووووووٛ ٚحطـخ٘وووووووخطُٙ ٚطٛؿ١وووووووٗ ِٚٙوووووووخٍحطُٙ
 ٘ووووووووٌح  فؼخ١ٌووووووووش طموووووووو١ُ ٚأْ حٌّٕخٓووووووووزش ٚحٌطووووووووَق حلأٓووووووووخ١ٌذ طٔووووووووظويَ ٚحْ ٌٍظووووووووي٠ٍذ حٌَّإٚٓوووووووو١ٓ

 4حٌظي٠ٍذ

 حٌّوظٍفووووووش حٌٛظ١ف١ووووووش ٌٍلَوووووووخص رووووووخٌظوط٢١ حٌٛظ١فووووووش ٘ووووووٌٖ طٙووووووظُ-:حٌووووووٛظ١فٟ حٌّٔووووووخٍ طوطوووووو٢١ -2

 ٘وووووٌح ٠ٚلظوووووخؽ ٚحٌظوووووي٠ٍذ ٚحٌظَل١وووووش حٌٕموووووً ٠ووووووٚ ف١ّوووووخ حلأهوووووٚ ٚػٍوووووٝ حٌّئٓٔوووووش فوووووٟ ٌٍؼوووووخ١ٍِٓ
 ٌووووووووووٌٟٛح) ٌي٠وووووووووٗ ح٠ٌوووووووووؼ  ٚٔموووووووووخ١ حٌفوووووووووَى ٌووووووووويٜ حٌموووووووووٜٛ ٔموووووووووخ١ ػٍوووووووووٝ حٌظؼوووووووووَف اٌوووووووووٝ

 (0219ٙ،11:ٚحهَْٚ



 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى لإىحٍس حٌّٔخػيس حٌٛظخث  -د

 حٌؼّخ١ٌووووووش حٌظٕظ١ّووووووخص ِووووووغ حٌؼلالووووووخص رظٕظوووووو١ُ طٙووووووظُ ٚظ١فووووووش ٚ٘ووووووٟ: حٌٕمخرووووووخص ِووووووغ حٌؼلالووووووش -0

 ِوووووووٓ ٚحٌفٜوووووووً حٌؼخ١ٌّوووووووش ٚحٌِٕحػوووووووخص حٌ٘وووووووىخٚٞ ِؼوووووووً حٌّٟٛوووووووٛػخص اٌوووووووٝ ٚحٌظطوووووووَق( حٌٕمخرووووووخص)

 4حٌويِش

 ٚحلأِووووووٓ حٌؼووووووخ١ٍِٓ ٓوووووولاِش ػٍووووووٝ حٌلفووووووخظ رووووووبؿَح حص طٙووووووظُ ٚ٘ووووووٟ: حٌؼووووووخ١ٍِٓ ٚٓوووووولاِش أِووووووٓ -9

 4ٌُٙ ح١ٌٍّٔش حٌٕف١ٔش حلاطـخ٘خص ٚحٌٜلش

 ٚحٌَحكوووووووش حٌؼّوووووووً ٓوووووووخػخص رظلي٠وووووووي حٌٛظ١فوووووووش ٘وووووووٌٖ ٚطٙوووووووظُ:  حٌؼّوووووووً ٚؿووووووويحٚي ٓوووووووخػخص -3

 أروووووٛ )4حٌؼخِوووووً رىفوووووخ س رظىفوووووً ٔظوووووخَ ٟٚٚوووووغ حٌّئٓٔوووووش ١ز١ؼوووووش ٠ٕخٓوووووذ ٌٕظوووووخَ ٚفموووووخ ٚحلإ٠ـوووووخٍحص

 (11-0221ٙ،32:فَكخٔش

 : ٠ٍٟ رّخ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس طوظٚ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس هظٜخٛخصأ-ؽ

 4حٌّٛظف١ٓ ر٘ئْٚ حٌّظؼٍمش ٚحٌٕظُ ٚحٌٍٛحثق حٌمٛح١ٔٓ طٕف١ٌ- 0

 حٌٛكوووووووويحص ِووووووووغ رخٌظٕٔوووووووو١ك ٚحٌّووووووووٛظف١ٓ، حٌٛظووووووووخث  ِووووووووٓ حٌووووووووُٛحٍحص حكظ١خؿووووووووخص طلي٠ووووووووي- 9

 (9111ٙ،32كّخىحص:)4حٌّوظٍفش حلاىح٠ٍش

 4ٚطط٠َٖٛ طٕف١ٌٖ ِٚظخرؼش حٌٛظخث ، ٚطَط١ذ ٚط١ٕٜ  ٚٛ  َِ٘ٚع اػيحى- 3

 4حٌّؼ١ٕش حلاىح٠ٍش حٌٛكيحص ِغ رخٌظ١ٕٔك  حٌزخد ِٛحُٔش َِ٘ٚع اػيحى- 2

 4ٌٍّٛظف١ٓ حلاىح  طم١١ُ اؿَح حص طٕف١ٌ- 1

 4ٚحٌؼلاٚس ٚحٌٕيد ٚحٌٕمً حٌظؼ١١ٓ ربؿَح حص حٌم١خَ- 6

 ٌٍمخْٔٛ ٚفم خ حلأـخُحص، حٌّٛظف١ٓ حٓظلمخق ىٍحٓش- 1

  ٌظطووووووو٠َٛ حٌّمظَكوووووووخص ٚطموووووووي٠ُ ٌٍّئٓٔوووووووش، حٌوووووووٛظ١فٟ رخ١ٌٙىوووووووً حٌوخٛوووووووش حٌيٍحٓوووووووخص اػووووووويحى- 9

 (9102ٙ،32:كـی)حٌّٕظّش

 4 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى حىحٍس ِحص١ِّ-ى

 ٚفٓ ػٍُ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس04

 ٚح١ٌٙجخص حٌّٕظّخص ؿ١ّغ ف4ٟ ِٕظَ٘س حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس94

 4طميِٙخ حٌٕٟ ٌٍويِخص رخٌٕٔزش ػ١ٍّش ٟ٘ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس34



 4ِٔظَّس ػ١ٍّش ٟ٘ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس24

 4هيِش  ٚطميَ ٚظ١فش ٟ٘ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس14

 4ٌٍظٕظ١ُ ٛي٠مش حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس 6

 4حٌظغ١َ ٠َٓٚؼش حٌظوٜٜخص ِظؼيىس حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس14

 4حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس طَو94ِ

 ٚػٍُ فٓ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس

 ٘وووووٟ حٌز٘ووووو٠َش حٌّوووووٛحٍى فوووووبىحٍس4 رخٌفؼوووووً ٌٍغخ٠وووووش ِؼمووووويحْ حٌز٘ووووو٠َش حٌّوووووٛحٍى اىحٍس ٚػٍوووووُ فوووووٓ اْ

 فووووووٓ طلظووووووخؽ وّووووووخ ٚحٌّزظىووووووَس حلإريحػ١ووووووش حلأٓووووووخ١ٌذ اٌووووووٝ حٌٍـووووووٛ  هوووووولاي ِووووووٓ حلأفووووووَحى اىحٍس فووووووٓ
ووووووخ ػٍووووووُ أٔووووووٗ  وّووووووخ حٌمووووووَحص  حطوووووووخى فووووووٟ ٚحٔوووووويفخع ٚكّخٓووووووش ًٚوووووووخ  ِٚٙووووووخٍس  حٌيلووووووش رٔووووووزذ أ٠٠ 
 حٌؼ١ٍّووووووش ٚحٌّؼووووووخٍف حٌّٙووووووخٍحص ططز١ووووووك ػٍزووووووٟ ٚطؼظّووووووي4 حٌّطٍٛرووووووش ٌٍٕظ٠َووووووخص حٌٜووووووخٍَ ٚحٌظطز١ووووووك

 (9119ٙ،61ٓؼ١ي:)

 ػًّ  حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس

 رخٓوووووووظَّحٍ طظغ١وووووووَ أْ ٠ـوووووووذ4 ِٔوووووووظَّس ػ١ٍّوووووووش أٙوووووووخ4 ٚحكووووووويس ٌّوووووووَس ػ١ٍّوووووووش ١ٌٔوووووووض فٙوووووووٟ 

 ٠ـوووووذ ًٌوووووه، اٌوووووٝ ِٚوووووخ حٌّوووووٛظف١ٓ، طٛلؼوووووخص فوووووٟ ٚحٌظغ١وووووَحص حٌز١جوووووش، فوووووٟ ٌٍظغ١وووووَحص ٚفم وووووخ ٚطظى١ووووو 
ح طووووووي٠ٍز خ طموووووويَ أْ حٌز٘وووووو٠َش حٌّووووووٛحٍى اىحٍس ػٍووووووٝ  َ ح ٚططوووووو٠ٛ  َ  حٌظغ١١ووووووَحص رٔووووووزذ ٌٍّووووووٛظف١ٓ ِٔووووووظّ
 ِظؼووووويىس حٔٙوووووخ حٓوووووخّ ػٍوووووٟ طؼّوووووً ٚ٘وووووٟ حٌؼّوووووً ر١جوووووش فوووووٟ حلأهوووووَٜ ٚحٌظغ١وووووَحص4 حٌظىٌٕٛٛؿ١وووووخ فوووووٟ

 ٚػٍووووووووُ حٌووووووووٕفْ ػٍووووووووُ ِووووووووٓ ٚحٌّوووووووويهلاص حٌّؼَفووووووووش ٚطٔووووووووظويَ حٌظغ١ووووووووَ ٚٓوووووووو٠َؼش حٌظوٜٜووووووووخص
 ٚاىحٍس حٌؼخٍِووووووووش حٌمووووووووٜٛ ٚططوووووووو٠َٛ حلاىحٍٞ حٌؼّووووووووً ططوووووووو٠َٛ فوووووووو4ٟ اٌوووووووون ٚحلالظٜووووووووخى، حلاؿظّووووووووخع

  حٌّٛظف١ٓ ٗئْٚ

  ٚظ١فش ٟ٘ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى فبىحٍس

 ٌٍّوووووووٛحٍى حلأِؼوووووووً حلآوووووووظويحَ أٞ ، حلأفوووووووَحى ر٘وووووووئْٚ طؼٕوووووووٝ ٚ٘وووووووٟ حلإىح٠ٍوووووووش حٌٛظوووووووخث  ِوووووووٓ 
 طلم١وووووووك ػٍوووووووٝ حٌّٔوووووووخػيس رغ١وووووووش(  حٌّئٓٔوووووووش أٚ حٌّٕظّوووووووش)  حٌّٔوووووووظ٠ٛخص ؿ١ّوووووووغ ػٍوووووووٝ حٌز٘ووووووو٠َش

 ٚ طط٠َٛ٘وووووووخ ٚ رٙوووووووخ حلا٘ظّوووووووخَ طوووووووُ اًح ٌلإٔظوووووووخؽ ػخ١ٌوووووووش ِؼووووووويلاص طلم١وووووووك ٚ ، حٌّٕظّوووووووش أ٘ووووووويحف
٠ووووووويٍ )" حٌظفوووووووخػلاص ٚ حٌٕ٘وووووووخ١خص ِوظٍووووووو  طـّوووووووغ حٌظوووووووٟ حٌٛظ١فوووووووش رؤٔٙوووووووخ4  طٛؿ١ٙٙوووووووخ ٚ ط١ّٕظٙوووووووخ

:0291ٙ،32)    

 :حٌّؼَفش اىحٍس ِيحهًطخ١ٔخ: 

 ٠ّٚىووووووٓ اىحٍطٙووووووخ، ِوووووويحهً ػٍووووووٝ ١ٚز١ؼظٙووووووخ حٌظٕظ١ّ١ووووووش ٌٍّؼَفووووووش حٌّوظٍفووووووش حٌووووووَإٜ طووووووٕؼىْ
 حٌّؼَفوووووش اىحٍس ِوووووٓ ٠ـؼوووووً حلظٜوووووخىٞ ِووووويهً أٌٚٙوووووخ أٍرؼوووووش، ِووووويحهً رووووو١ٓ حلإ١وووووخٍ ٘وووووٌح فوووووٟ حٌظ١١ّوووووِ



 ٌٙوووووووٌٖ حٓوووووووظؼَحٝ ٠ٍوووووووٟ ٚف١ّوووووووخ4 ػٕخٛوووووووَٖ أكوووووووي حػظزخٍ٘وووووووخ أٚ حٌفىوووووووَٞ حٌّوووووووخي ٌوووووووَأّ َِحىفوووووووخ  

 (33،ص9110الى وا  :)حلأٍرؼش حٌّيحهً

 :حلالظٜخىٞ حٌّيهً  - 0

 ِٕوووووٗ، حلآوووووظفخىس ٠ظؼووووو١ٓ حٌّٕظّوووووش ِوووووٛحٍى ِوووووٓ ِلووووويٚىح   ِوووووٍٛىح   حٌّؼَفوووووش ووووووْٛ ِوووووٓ ٠ٕٚطٍوووووك
 ٠ٚووووويٍٚ حٌظطز١م١وووووش حٌـٛحٔوووووذ ػٍوووووٝ ٠ٕٜوووووذ طَو١ِ٘وووووخ ٚأْ حٌفؼوووووً، ػٍوووووٝ حٌمووووويٍس ٘وووووٟ حٌّؼَفوووووش ٚأْ

 ٌوووووَأّ َِحىفووووخ   حٌّؼَفووووش اىحٍس ِووووٓ ٠ـؼووووً فبٔووووٗ ػووووُ ِٚووووٓ و١وووو  ٓووووئحي ػووووٓ حلإؿخرووووش كووووٛي أٓخٓووووخ  
 حٌظووووووٟ حلأٛووووووٛي ٚاىحٍس حٌفىووووووَٞ حٌّووووووخي ٌووووووَأّ آ١ٌووووووش وٛٔٙووووووخ ِووووووٓ أوؼووووووَ طؼوووووويٚ لا أٔٙووووووخ أٞ ، حٌّووووووخي

 اكوووووويٜ حٌّؼَفووووووش حػظزووووووخٍ ٠ّىووووووٓ طموووووويَ ِووووووخ ػٍووووووٝ ٚرٕووووووخ 4 اِىخ١ٔخطٙووووووخ رىخِووووووً حٌّٕظّووووووش طٔووووووظويِٙخ

  حلإٔظخؿ١ش، حٌؼ١ٍّش فٟ ِّٙش ٌزٕش وٛٔٙخ حلأٓخ١ٓش حلإٔظخؽ ػٛحًِ

 :حلاؿظّخػٟ حٌّيهً  - 9

 أٔٙووووووخ أٞ  ٗووووووٟ  ػووووووٓ ٔؼووووووَف لأْ ِٔووووووظَّس كخٌووووووش حٌّؼَفووووووش وووووووْٛ ِووووووٓ حٌّوووووويهً ٘ووووووٌح ٠ٕطٍووووووك
 طَووووووِ ػ١ٍّوووووش رخػظزخٍ٘وووووخ حٌّؼَفوووووش اىحٍس اٌوووووٝ ٠ٕظوووووَ ػوووووُ ِٚوووووٓ حؿظّوووووخػٟ، ا١وووووخٍ فوووووٟ حٌوووووظؼٍُ ػ١ٍّوووووش
 ٚطفٔووووووو١َ٘خ حٌّؼَفوووووووش هٍوووووووك" طؼٕوووووووٟ أٔٙوووووووخ اٌوووووووٝ" ؿخ١ِوووووووض ىٞ "ف١٘ووووووو١َ حٌّؼَفوووووووش، طووووووويفك ػٍوووووووٝ

 ٚطمخٓووووووّٙخ حلأفىووووووخٍ فووووووٟ حٌظ٘ووووووخٍن ٘ووووووٟ ٚ ٚطط٠َٛ٘ووووووخ ػ١ٍٙووووووخ ٚحٌلفووووووخظ ٚحٓووووووظويحِٙخ ٚٔ٘ووووووَ٘خ
 حٌلخ١ٌوووووش، حٌّؼَف١وووووش حلأٛوووووٛي اٌوووووٝ اٟوووووخفش حٌظٕظ١ّوووووٟ حٌوووووظؼٍُ ػوووووٓ ٠ٕٚوووووظؾ4 ؿي٠ووووويس ِؼَفوووووش ٚططووووو٠َٛ

 حلأٛووووٛي ٚط٠ُٛووووغ رظووووو٠ِٓ طٙووووظُ فبٔٙووووخ حٌّؼَفووووش اىحٍس أِووووخ4 ؿي٠وووويس ِؼَف١ووووش أٛووووٛلا   ٠ٌٛووووي أٔووووٗ وّووووخ

 حٌّؼَف١وووووووش حلأٛوووووووٛي ٚطٕٔووووووو١ك طٕظووووووو١ُ طظوووووووٌٛٝ أٔٙووووووخ وّوووووووخ ف١ٙوووووووخ، ٚحٌظ٘وووووووخٍن حٌلخ١ٌوووووووش حٌّؼَف١ووووووش
 حٌّؼَفش ٚاىحٍس حٌظٕظ١ّٟ حٌظؼٍُ ر١ٓ ِظزخىلا طفخػلا ػّش ٚأْ حٌـي٠يس،

 :حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ِيهً  - 3

 ٌوووووويػُ رٙووووووخ حٌَّطزطووووووش حلأؿٙووووووِس ِووووووٓ حلأٓخٓوووووو١ش حٌز١ٕووووووش ِووووووغ حٌزَِـ١ووووووخص ىِووووووؾ ػٍووووووٝ ٠ٚمووووووَٛ
4 ف١ٙووووووخ ٚحٌظ٘ووووووخٍن حٌّؼَفووووووش اٌووووووٝ حٌٛٛووووووٛي ك٠َووووووش ٠َ١ووووووك ػووووووٓ حٌظٕظ١ّووووووٟ ٚحٌووووووظؼٍُ حٌّؼَفوووووش اىحٍس

 حٌموووووَحٍ ىػوووووُ ٚٔظوووووُ حلإٌىظَٚٔوووووٟ حٌز٠َوووووي ِؼوووووً ِظؼووووويىس طىٌٕٛٛؿ١وووووش ٚٓوووووخثً رخٓوووووظويحَ ًٌوووووه ٠ٚوووووظُ
 حٌؼّوووووووً ٚطلٔووووووو١ٓ حٌموووووووَحٍ ٌووووووويػُ حٌّظميِوووووووش ٌٍوووووووٕظُ حٌلي٠ؼوووووووش ٚحٌزَِـ١وووووووخص حٌف١وووووووي٠ٛ ِٚوووووووئطَّحص
 حٌ٘ووووووزىخص ػٍووووووٝ طؼظّووووووي حٌظووووووٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووووووخص ٚوووووووٌٌه رخٓووووووُ حٌظم١ٕووووووش ٘ووووووٌٖ ٚطؼووووووَف ، حٌـّووووووخػٟ
 فوووووٟ ٠ٚٔوووووخُ٘ حٌؼٜوووووَ ٘وووووٌح فوووووٟ حٌّظؼخلزوووووش حلاطـخ٘وووووخص ِوووووٓ حٌّؼٍِٛوووووخص طىٌٕٛٛؿ١وووووخ ِووووويهً ٠ٚؼظزوووووَ
 ٚحٌّوووووخي، ٚحٌـٙوووووي حٌٛلوووووض فوووووٟ طوووووٛف١َ ِوووووٓ ٠ميِوووووٗ ٌّوووووخ حٌظٕظ١ّ١وووووش حلإريحػ١وووووش حٌؼ١ٍّوووووش ٚطؼ٠ِوووووِ ٍفوووووي

 ٚحٌوووووظلىُ حلإىح٠ٍوووووش ٚحٌَلخروووووش ٚطزخىٌٙوووووخ حٌّؼٍِٛوووووش ٔموووووً ػ١ٍّوووووخص فوووووٟ ٚحٌىفوووووخ س حٌفخػ١ٍوووووش ٠ُٚوووووخىس
 4ؿٛىطٙخ ٟٚز٢ حلإٔظخؿ١ش حٌؼ١ٍّش فٟ

 :حلإىحٍٞ حٌّيهً  - 2

 اٌووووووووٝ طٔووووووووؼٝ ػ١ٍّووووووووش رخػظزخٍ٘ووووووووخ حٌظٕظ١ّ١ووووووووش حٌّؼَفووووووووش اىحٍس اٌووووووووٝ حلإىحٍٞ حٌّوووووووويهً ٠ٕظووووووووَ
 حٌفؼخ١ٌوووووش ِوووووٓ لووووويٍ أوزوووووَ ٌظلم١وووووك حٌّٕظّوووووش أػ٠وووووخ  رووووو١ٓ ٚٔ٘وووووَ٘خ ٚطط٠َٛ٘وووووخ حٌّؼَفوووووش حوظٔوووووخد



:  رخٓووووووٝ ف١ؼَفٙووووووخ4 حٌّوووووويهً ٘ووووووٌح ا١ووووووخٍ فووووووٟ حٌّظؼوووووويىس حٌظؼ٠َفووووووخص ِووووووٓ ًٌووووووه ٠ٚظ٠ووووووق4 حٌظٕظ١ّ١ووووووش

 ٚرٔوووووووزذ  حٌظٕظ١ّوووووووٟ حلأىح  ٌظلٔووووووو١ٓ ٚحٓوووووووظويحِٙخ حٌّؼَفوووووووش ٚحوظٔوووووووخد ارووووووويحع ػ١ٍّوووووووش" رؤٔٙوووووووخ

 حٌّوووووووِْٚ ٠ُٚووووووخىس حٌّٕظّووووووخص، طموووووويِٙخ حٌظووووووٟ ٚحٌّٕظـووووووخص حٌؼ١ٍّووووووخص ١ز١ؼووووووش فووووووٟ حٌظؼم١ووووووي ٠ُووووووخىس
 طظٔوووووُ حٌظوووووٟ حٌّٕخفٔوووووش كووووويس اٌوووووٝ رخلإٟوووووخفش حٌظمٕوووووٟ، ٚغ١وووووَ ِٕوووووٗ حٌظمٕوووووٟ ٚحٌّؼَفوووووٟ حٌّؼٍِٛوووووخطٟ
 ػٍووووووٝ أوزووووووَ ر٘ووووووىً ٚحٌظَو١ووووووِ حلأؿووووووً، لٜوووووو١َس ك١ووووووخس ىٍٚس ًحص ِٕظـووووووخص ػٍووووووٝ طؼظّووووووي رىٛٔٙووووووخ
 ؿ٠َ٘ٛووووووخ   ىٍٚح   حٌّؼَفووووووش لإىحٍس ٠ـؼووووووً حلأٓووووووزخد، ِووووووٓ ٚغ١َ٘ووووووخ ٚحٌظٕخفٔوووووو١ش حٌّل٠ٍٛووووووش حٌموووووويٍحص

 أٓوووووَع ر٘وووووىً حٌوووووظؼٍُ ػ١ٍّوووووش ٓووووو١َ ٟوووووٍَٚس ػٍوووووٝ أوزوووووَ طلوووووي٠خ   ٠٠وووووغ وّوووووخ حٌّٕظّوووووخص، اىحٍس فوووووٟ
 4  حٌن 44حٌيحهٍٟ حٌؼًّ طط٠َٛ حلإٔظخؿ١ش، ٠ُخىس حلأىح ، ٌٚظل١ٔٓ

 :حٌّؼَفش اىحٍس ػ١ٍّش

 حٌظوووووووٟ حٌَّحكوووووووً ِوووووووٓ حٌؼي٠وووووووي طظ٠وووووووّٓ وؼ١ٍّوووووووش حٌّؼَفوووووووش اىحٍس اٌوووووووٝ حلإىحٍٞ حٌّووووووويهً ٠ٕظوووووووَ
 حٌّؼَفوووووش، ٚحٓوووووظويحَ حوظٔوووووخد أٔٙوووووخ اٌوووووٝ ٠٘ووووو١َ ِوووووٓ فٕٙوووووخن ر٘وووووؤٔٙخ، ٚحٌزوووووخكؼْٛ حٌىظوووووخد ٠وظٍووووو 
 ػوووووَٝ حٌّؼَفوووووش، طؼز١وووووض حٌّؼَفوووووش، طىووووو٠ٛٓ: ٘وووووٟ َِحكوووووً هّوووووْ طظ٠وووووّٓ أٔٙوووووخ ٠وووووَٜ ِوووووٓ ٕٚ٘وووووخن

 فووووٟ طظّؼووووً ٓخىٓووووش َِكٍووووش اٌووووٝ ٠٘وووو١َ ِووووٓ ٕٚ٘ووووخن4 حٌّؼَفووووش ططز١ووووك حٌّؼَفووووش، ط٠ُٛووووغ حٌّؼَفووووش،

 حٌٔوووووظش ٌٍَّحكوووووً طو٠وووووغ حٌّؼَفوووووش اىحٍس ػ١ٍّوووووش أْ ٔوووووَٜ فوووووٕلٓ ٚؿٙوووووش ِوووووٓ أِوووووخ حٌّؼَفوووووش، طوووووؤ١ِٓ
 :حٌظخ١ٌش

  حٌّؼَفش طى٠ٛٓ  - 0

 ِٔووووووظَّس، ٚغ١ووووووَ ِٕظّووووووش غ١وووووَ ػ١ٍّووووووش أٔٙووووووخ ٔخك١ووووووش ِوووووٓ حٌّؼَفووووووش هٍووووووك ػ١ٍّووووووش ٚطؼظزوووووَ

 حلأفوووووَحى هووووولاي ِوووووٓ حٌّٕظّوووووش فوووووٟ حٌّؼَفوووووش وٍكطُ ٚحٌظـ٠َوووووذ، حٌوووووظؼٍُ ١خلوووووش ٠ٌِوووووخىس ِٕخٓوووووزش ٚ٘وووووٟ
 طفى٠َ١ووووووووش أّٔووووووووخ١ طزٕووووووووٟ هوووووووولاي ِووووووووٓ ِزظىووووووووَس ٚكٍووووووووٛلا   أفىووووووووخٍح   ٠ىٛٔووووووووْٛ ٚ ٠ظؼٍّووووووووْٛ حٌوووووووو٠ٌٓ

 فٙووووووٟ رٙووووووخ، حٌووووووظلىُ ٠ّىووووووٓ ٚلا ِٕظّووووووش ٚلا ِوططووووووش ١ٌٔووووووض ػ١ٍّووووووش ٚ٘وووووو4ٟ  ؿي٠وووووويس ٚحفظَحٟووووووخص

 ٍإ٠وووووش هووووولاي ِوووووٓ ِؼٕوووووٝ ًحص ِوَؿوووووخص حرظىوووووخٍ فوووووٟ ٚح١ٌٌٕ٘وووووش حٌؼم١ٍوووووش حلأفوووووَحى لووووويٍس ػٍوووووٝ طؼظّوووووي
  رّٕظٍٛ حٌلمخثك

  حٌّؼَفش طزٕٟ أٚ حوظٔخد  - 9

 ِٜووووووخىٍ ِوووووٓ حٌّؼَفوووووش حوظٔوووووخد اٌوووووٝ حٌّٕظّوووووخص طمووووووٛى لوووووي حٌّؼَفوووووش هٍوووووك ػ١ٍّوووووخص ٛوووووؼٛرش
 حٌظوووووووَحوُ ػموووووووً ِوووووووٓ ٗووووووو١جخ   طوفووووووو  فٙوووووووٟ حٌظٕظ١ّ١وووووووش، ٌلأغوووووووَحٝ حٓوووووووظويحِٙخ ٚاػوووووووخىس ِوظٍفوووووووش

 حٌّؼَفووووووووش، حوظٔووووووووخد ٠ؼٕووووووووٟ ٚلا حٌظٕخفٔوووووووو١ش، حٌظٙي٠وووووووويحص ِووووووووٓ حٌّٕظّووووووووش ٚطلّووووووووٟ حٌّؼٍِٛووووووووخطٟ،
 ػٍوووووٝ حٌّٕظّوووووش لووووويٍس ِووووويٜ ووووووٌٌه ٠ؼٕوووووٟ ٌٚىٕوووووٗ فمووووو٢، ؿي٠ووووويس ِؼَفوووووش ػٍوووووٝ حٌّٕظّوووووش كٜوووووٛي
  حٌّؼَفش اريحع 4َ١٘٠ٚ حٌّؼَفش اريحع

  حٌّؼَفش ٚحٓظَؿخع طو٠ِٓ - 3



 طفمووووي٘خ لأْ ػَٟووووش طىووووْٛ لووووي أٔٙووووخ الا حٌّؼَفووووش، حوظٔووووخد فووووٟ وز١ووووَح   ؿٙوووويح   حٌّٕظّووووش طزووووٌي لووووي
 4 ا١ٌٙخ حٌٛٛٛي ٓزً طؼؼَ أٚ رخ١ٌٕٔخْ ٓٛح 

 حٌّؼَفش ٔمً أٚ حٌّؼَفش ط٠ُٛغ -

 حٌّٔووووووووظٜٛ ػٍووووووووٝ حٓووووووووظويحِٙخ لزووووووووً حلألٔووووووووخَ ؿ١ّووووووووغ رٙووووووووخ ٠٘ووووووووظَن أْ حٌّؼَفووووووووش طلظووووووووخؽ
 حٌظٕظ١ّ١وووووش حلألٔوووووخَ ِوووووٓ ػووووويى ِ٘وووووخٍوش حلأك١وووووخْ ِوووووٓ وؼ١وووووَ فوووووٟ حلأِوووووَ ٠ظطٍوووووذ ك١وووووغ حٌظٕظ١ّوووووٟ،

 طوووووظُ ٚكظوووووٝ حٌٔوووووٛق، اٌوووووٝ ِؼووووو١ٓ ِٕوووووظؾ طموووووي٠ُ لزوووووً ٚحٌّخ١ٌوووووش ٚحٌؼ١ٍّوووووخص حٌظٔووووو٠ٛك لٔوووووُ ِؼوووووً
 :حٌظخ١ٌش حلأٍِٛ طلي٠ي ِٓ ري فلا فؼخي ر٘ىً حٌّؼَفش ط٠ُٛغ ػ١ٍّش

 ٚحٌّزووووووخىة حلأٓووووووْ ِؼَفووووووش ِووووووٓ حلأفووووووَحى طّىووووووٓ حٌظووووووٟ حٌظٕظ١ّ١ووووووش حٌّؼَفووووووش أٓخٓوووووو١خص - 0

 4ؿي٠يس ّٔخًؽ طى٠ٛٓ أٓخٓٙخ ػٍٝ ٠ّىٓ حٌظٟ

 حٔظمووووووووخي ػ١ٍّووووووووش طوووووووويػُ حٌظووووووووٟ حٌّٕخٓووووووووزش حٌ٘وٜوووووووو١ش أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووووووووش حٌٛٓوووووووو١ٍش حهظ١ووووووووخٍ- 9

 4 حلأ١َحف ٚاٌٝ ِٓ حٌَّطيس حٌظغ٠ٌش حٔظمخي ٚط١ًٙٔ حٌّلاث١ّٓ، ٚحٌٛلض رخٌ٘ىً حٌّؼَفش

  حٌّؼَفش ططز١ك  - 1

 ٚأوؼوووووَ حٌّٕظّوووووش أٔ٘وووووطش طٕف١وووووٌ فوووووٟ ٌلآوووووظويحَ ِلا ِوووووش أوؼوووووَ ؿؼٍٙوووووخ حٌّؼَفوووووش ططز١وووووك ٠ٚؼٕوووووٟ
 رووووووبىحٍس حٌوخٛووووووش ٚحلأرلووووووخع حٌيٍحٓووووووخص أْ حٌّلاكووووووع ِٚوووووو4ٓ رٙووووووخ طمووووووَٛ حٌظووووووٟ رخٌّٙووووووخَ حٍطزخ١ووووووخ  

 ِووووٓ أٔووووٗ اٌووووٝ حٓووووظٕخىح   حٌّؼَفووووش، اىحٍس ػ١ٍّووووش ِووووٓ حٌَّكٍووووش ٌٙووووٌٖ وز١ووووَح   ح٘ظّخِووووخ   طؼوووو٢ ٌووووُ حٌّؼَفووووش
 ارووووووويحػٙخ رؼوووووووي ِٕٙوووووووخ ٚحلآوووووووظفخىس ٌٍّؼَفوووووووش حٌفؼوووووووخي روووووووخٌظطز١ك حٌّٕظّوووووووش طموووووووَٛ أْ حٌّفظوووووووَٝ
  ٚطو٠ِٕٙخ

  حٌّؼَفش ٚطٕم١ق فلٚ  - 6

 طم١ووووووووو١ُ ٚاػوووووووووخىس طؼوووووووووي٠ٍٙخ اٌوووووووووٝ رخٓوووووووووظَّحٍ ٚحٌّؤِوووووووووش حٌّٔوووووووووظويِش حٌّؼَفوووووووووش طلظوووووووووخؽ 
 طؼووووو١ٖ حٌظوووووٟ ٌٍّٕظّوووووخص هخٛوووووش حٌّظغ١وووووَس حلأكووووويحع ِٚٛحؿٙوووووش حٌّ٘وووووىلاص كوووووً فوووووٟ حٓوووووظويحِٙخ

 ٓووووو١َ حٌّٕظّوووووش ط٠وووووّٓ ٚكظووووو4ٝ  ٌٍّ٘وووووخوً ِٜووووويٍح   روووووٌحطٙخ طىوووووْٛ لا كظوووووٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١وووووخ ر١جوووووش فوووووٟ

 4   حلإىحٍس ًحط١ش طىْٛ لأْ حٌؼًّ فَق ط١ٙت أْ فؼ١ٍٙخ ِٚٔظَّ، طٍمخثٟ ر٘ىً حٌؼ١ٍّش ٌٖ٘

 :حٌّؼَفش اىحٍس ِليىحص

 حٌؼٕخٛوووووووَ ِوووووووٓ حٌؼي٠وووووووي طظ٠وووووووّٓ طٕظ١ّ١وووووووش ر١جوووووووش ا١وووووووخٍ فوووووووٟ طؼّوووووووً حٌّؼَفوووووووش اىحٍس طؼّوووووووً   
 حٌٔووووووٍذ أٚ رخلإ٠ـوووووخد ٚطووووووئػَ ر١ٕٙوووووخ ف١ّووووووخ طظفخػوووووً أٍرؼووووووش ِظغ١وووووَحص ٕ٘ووووووخن أْ غ١وووووَ ٚحٌّظغ١وووووَحص،

 -:4حٌّظغ١َحص ٌٌٖٙ َٗف ٠ٍٟ ٚف١ّخ4 حٌّؼَفش اىحٍس ػ١ٍّش ػٍٝ

  حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش  - 0



 -ٚأٗووووووؤَخ ٓوووووووزك وّوووووووخ– فخٌّؼَفوووووووش حٌّؼَفوووووووش، لإىحٍس ِّٙوووووووخ   ِلووووووويىح   حٌظٕظ١ّ١وووووووش حٌؼمخفوووووووش طّؼوووووووً

 ١ٌٔووووووض فخٌّؼَفووووووش4 حٌّؼٍِٛووووووخص طمخٓووووووُ ٘ووووووٛ ٌوووووو١ْ حٌّؼَفووووووش طمخٓووووووُ ٚأْ حٌّؼٍِٛووووووخص، ٘ووووووٟ ١ٌٔووووووض

 ٚحٌـّخػووووووخص حلأفووووووَحى ػمووووووٛي فووووووٟ طٛؿووووووي فٙووووووٟ آٌووووووٟ، كخٓووووووذ ٚرووووووَحِؾ ٍِٚفووووووخص ٚػووووووخثك ِـووووووَى
 حٌّؼَفوووووووش ارووووووويحع فوووووووٟ كخٓوووووووّخ ىٍٚح طٍؼوووووووذ حٌز٘وووووووَ رووووووو١ٓ حٌؼلالوووووووخص أْ ًٌوووووووه ٠ٚؼٕووووووو4ٟ حٌز٘ووووووو٠َش

 حٌؼمخفووووووش ٚظ١فووووووش ٘ووووووٟ حٌؼلالووووووخص ٘ووووووٌٖ ِؼوووووو4ً حٌّٕظّووووووش ٍرووووووٛع فووووووٟ ِٕٙووووووخ ٚحلآووووووظفخىس ٚٔ٘ووووووَ٘خ

  ػلاػش ػٕخَٛ طظ٠ّٓ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش أْ أٞ ِؼخ١ٔٙخ أر٢ٔ فٟ ٟ٘ حٌظٟ حٌظٕظ١ّ١ش

 طلم١وووووك ٗوووووؤٔٗ ِوووووٓ ٚأْ حلأف٠وووووً أٔوووووٗ حٌّٕظّوووووش أػ٠وووووخ  ٠ؼظموووووي ِوووووخ اٌوووووٝ ٚط٘ووووو١َ-: حٌمووووو١ُ - 0

 ِـوووووخلاص ٚطلوووويى حٌفوووووَى ٠ىظٔووووزٙخ أكىووووخَ ٘وووووٟ ٚحٌموووو4ُ١ حٌّٕظّوووووش ١ّووووٛف ػووووٓ طؼزوووووَ َِغٛرووووش ٔظووووخثؾ

 ٚ وخٌظوووووؤه١َ ٓوووووٍز١ش طىوووووْٛ ٚلوووووي حٌٛلوووووض، حكظوووووَحَ وم١ّوووووش ا٠ـخر١وووووش طىوووووْٛ ٚلوووووي ٚٓوووووٍٛوٗ، طفى١وووووَٖ
 4حٌؼًّ فٟ حلأظظخَ ػيَ ٚ حٌّٛحظزش ػيَ

 ٚ٘وووووُ حٌّٕظّوووووش ىحهوووووً حٌز٘وووووَ طٜوووووَف و١ف١وووووش كوووووٛي حٌّ٘وووووظَوش حٌّموووووخ١٠ْ ٚ٘وووووٟ -: حٌّؼوووووخ١٠َ- 9

 ٠َؿوووووغ حٌوووووٌٞ ٚحلإ١وووووخٍ ٌٍٔوووووٍٛن حٌّظٛلؼوووووش حلأّٔوووووخ١ ٘وووووٟ أهوووووَٜ ٚرؼزوووووخٍس4 أػّوووووخٌُٙ أـوووووخُ رٜووووويى

 حٌّٛحلووووو  فوووووٟ ٚطٜوووووَفٗ ٓوووووٍٛوٗ ػ١ٍوووووٗ ٠ىوووووْٛ أْ ٠ٕزغوووووٟ ٌّوووووخ ٌوووووٗ َِٗووووويح   ٠ىوووووْٛ ووووووٟ حٌفوووووَى ا١ٌوووووٗ
 (١ٍِ9106ٙ،61طخْ:)4حٌّوظٍفش

 ٍٓووووو١ّش غ١وووووَ أٚ ٍٓووووو١ّش اؿوووووَح حص ِوووووٓ فؼووووولا   حطزخػوووووٗ ٠وووووظُ ِوووووخ رٙوووووخ ٠ٚمٜوووووي -: حٌّّخٍٓوووووخص- 3

 حٌّ٘ووووووووَٚػخص، طٕف١ووووووووٌ ػ١ٍّووووووووش هطووووووووٛحص ِؼووووووووً حٌّطٍٛرووووووووش، ٚحٌّٙووووووووخَ رخلأٔ٘ووووووووطش حٌم١ووووووووخَ ػٕووووووووي
 حٌّّخٍٓوووووووخص أٗوووووووىخي ِوووووووٓ ٗوووووووىً ٌٚىووووووو4ً ٚغ١َ٘وووووووخ حٌَٓووووووو١ّش غ١وووووووَ ٚحٌٍموووووووخ حص ٚحلاؿظّخػوووووووخص،

 4رٗ حٌم١خَ و١ف١ش طلىُ حٌظٟ ٚلٛحػيٖ ىٍٖٚ حٌظٕظ١ّ١ش

  حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً - 9

 ٚكـوووووذ حٌظٕظ١ّ١وووووش حٌٛكووووويحص اكووووويٜ ىحهوووووً حٌفوووووَىٞ حٌٔوووووٍٛن ٠٘وووووـغ حٌوووووٌٞ حٌظٕظ١ّوووووٟ ح١ٌٙىوووووً
 ىحهووووووً فؼووووووخي ر٘ووووووىً حٌّؼَفووووووش اىحٍس ػَلٍووووووش اٌووووووٝ رووووووخٌمطغ ٓوووووو١مٛى حٌٛكوووووويحص رووووووخلٟ ػووووووٓ حٌّؼَفوووووش
 روووووَحِؾ أِوووووخَ ػخثموووووخ   ٠ؼوووووي روووووخٌـّٛى ٠ظٔوووووُ حٌوووووٌٞ حٌَِٙوووووٟ حٌظٕظ١ّوووووٟ ح١ٌٙىوووووً أْ وّوووووخ4 وىوووووً حٌّٕظّوووووش

 4حٌّؼَفش اىحٍس

  حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ - 3

 طٛظوّووووو  حٌظووووووٟ فخٌّٕظّووووووخص حٌّؼَفووووووش، لإىحٍس ِلوووووويى أ٘ووووووُ ٘ووووووٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووووووخ أْ حٌووووووزؼٞ ٠ووووووَٜ
 (2002ٙ،45:رىخٍ) حلأكٔٓ ٓظىْٛ حٌّؼَفش لإىحٍس ٠َ١مش رؤف٠ً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

  حٌظٕظ١ّ١ش حٌم١خىس  - 2



 حٌظووووووٟ ٚحٌموووووويٚس حٌّٕووووووًٛؽ ٘ووووووٛ فخٌمخثووووووي حٌّؼَفووووووش، اىحٍس فووووووٟ حلأ١ّ٘ووووووش رووووووخٌ  ىٍٚح   حٌم١ووووووخىس طٍؼووووووذ
 طزٕوووووٟ ح٠ٌوووووٍَٚٞ فّوووووٓ حٌؼّوووووً، هووووولاي ِوووووٓ ٌٍوووووظؼٍُ أٓوووووٍٛرخ   ٕ٘وووووخن أْ ٚوّوووووخ4 ح٢هوووووَْٚ رٙوووووخ ٠لظوووووٌٞ

 ٚٔـخف ٚحٓظَّحٍ رٕخ  ػٓ حٌّٔجٛي ٘ٛ فخٌمخثي4 أ٠٠خ   حٌميٚس هلاي ِٓ حٌظؼٍُ أٍٓٛد

 -فٟ حٌـٛحٔذ حٌظخ١ٌش:  حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس فٟ حٌّؼَفش اىحٍس ىٍٚطخٌظخ: 

 :حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس أػَ

 حٌظؼٍُ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ِٔخػيس ِٓ حٌّؼَفش اىحٍس طٔظط١غ: حٌؼخ١ٍِٓ طؼٍُ ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس أػَ. 0

 ِوظٍفش رطَق ٌ٘ح ٠ٚظُ. حٌّوظٍفش ٚطوٜٜخطُٙ كمٌُٛٙ فٟ حٌّظـيىس حٌّؼَفش ٔلٛ ٚحلأطلاق ٚحٌظي٠ٍذ

 .حٌظطز١مخص فٟ ِٚظ٘خٍو١ٓ حؿظّخػ١خ ِظفخػ١ٍٓ ٚؿؼٍُٙ حٌّؼَفش ٚىِؾ حٌّؼَفش طـ١ٔي ًٌه فٟ رّخ

 ٚحٌّؼَفش حٌّؼٍِٛخص ٠ٔظويِْٛ ٓٛف حٌّٔظوي١ِٓ وخفش اْ: حٌؼخ١ٍِٓ ِٛحثّش ػٍٝ حٌّؼَفش حػَ. 9

 ..٠ِٟٛ ر٘ىً طٛحؿُٙٙ حٌظٟ حٌّ٘ىلاص كً فٟ ػ١ٍٙخ كٍٜٛح حٌظٟ

 :ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّؼَفش اىحٍس فٛحثي أُ٘ ِٓ: حٌؼخ١ٍِٓ ٌيٜ حٌٛظ١فٟ حٌَٟخ ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس حػَ. 3

 حٌّؼَفش ٔمٚ ِٓ طؼخٟٔ حٌظٟ حٌّٕظّخص فٟ حٌظؼٍُ حٌؼخ١ٍِٓ رّميٍٚ ٠ٜزق-0 

 رٍٜٛس حٌ٘ؼٍٛ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ طّىٓ حٌفٛحثي ٌٖٚ٘. حٌّظغ١َحص ِغ ٌٍظؼخًِ ٌٍؼخ١ٍِٓ حلأف٠ً حٌظ١ٙجش-9

 . ِٙخٍحطُٙ ٠ُٚخىس ٌي٠ُٙ حٌّؼَفش طيػ١ُ رٔزذ ٌٚ٘ح أف٠ً

 اِخ حلارظىخٍ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّؼَفش اىحٍس طٔخػي: حٌؼخ١ٍِٓ ػٕي حلارظىخٍ ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس طؤػ١َ. 2

 حٌؼٜ  ٔ٘خ١خص طلف١ِ فٟ ِٔخػيس وؤىحس حٌّؼَفش اىحٍس ٚؿيص ٚلي افَحى، أٚ رؼ٠ُٙ ر١ٓ رخٌظؼخْٚ

 .حلارظىخٍ ػ١ٍّش ِٔخٔيس ٚرخٌظخٌٟ حٌٌٕٟ٘

 رخلآظمَحٍ ٠٘ؼَ ػخ١ٌش ٠ِخفش ل١ّش ٠ٕظؾ حٌٌٞ حٌؼخًِ اْ: حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ح٠ٌّخفش حٌم١ّش طؤػ١َ. 1

 حٌظٟ ح٠ٌّخفش رخٌم١ّش طٙظُ حٌظٟ حٌّٕظّخص ٟ٘ رخلاٍطمخ  طٔؼٝ حٌظٟ حٌّٕظّخص أْ ك١غ حلأوزَ، حٌٛظ١فٟ

ميٍحص حلأظخؿ١ش حٌ طؼ٠ِِ فٟ ِّٙخ ػخِلا حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى ط١ّٕش أٛزلض ًٌه ػٍٝ ٚرٕخ  .حٌؼخًِ ٠ٕظـٙخ

  ٌٍّٛظ 

 حٌّؼَفش حوظٔخد ِٓ ِظظخرؼش ويٍٚس حٌّؼَفش اىحٍس ػ١ٍّش اٌٝ حٌٕظَ ٠ّىٓ أٔٗ ّخ ٓزكهظخِخ   ٌ

 ؿ١ّغ أٔٙخ ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس فُٙ ٠ّٚىٓ. رخٓظَّحٍ ٚطغ١َ٘خ ٚفلٜٙخ ٚططز١مٙخ ٚٔمٍٙخ ٚطو٠ِٕٙخ

 حلأ٘يحف هيِش فٟ ِٕٙخ ٚحلآظفخىس ٚططز١مٙخ ِٚ٘خٍوظٙخ ٚحوظٔخرٙخ حٌّؼَفش هٍك اٌٝ طٔؼٝ حٌظٟ حلأٔ٘طش

 ٌ٘ح ٌمٟ ٚلي حٌمَحٍ، ٕٚٛغ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظوط٢١ حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌظؼٍُ ٚػ١ٍّش حٌّ٘خوً كً ِؼً حٌظٕظ١ّ١ش

 حلاىح١٠ٍٓ  ِٓ حٌىؼ١َ ٌيٜ لزٛلا   حٌّفَٙٛ

 :حٌظ١ٛٛخص- 2 

 فٟ طٔـخُ٘ أْ حٌّّىٓ ِٓ حٌظٟ حٌظ١ٛٛخص رؼٞ ٔمظَف حٌيٍحٓش، ا١ٌٙخ طٍٛٛض حٌظٟ حٌٕظخثؾ ٟٛ  فٟ

 :ح٢طٟ حٌٕلٛ ػٍٝ ٟٚ٘ حٌّٛحٍى حٌزَ٘رشطط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حىحٍس  فٟ حٌّؼَفش اىحٍس أػـَ ِؼَفـش



حٌوخٛش ربىحٍس  ط٘ـ١غ حلافَحى ىحهً حٌّئٓٔخص ػٍٟ ك٠ٍٛ حٌٍٕٛ ٚحٌيٍٚحص حٌظؼ١ّ١ٍش -0

 حٌّؼَفش
 حٌيػُ حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ ٌٍظؼخْٚ ر١ٓ حٌّئٓٔخص حلأهَٜ  حٌّظ٘خرٙش فٟ حٌٕ٘خ١ -9

 ٠َ١ـك ػـٓ حلأهـَٜ حٌظــخٍد ِٓ ٌلآظفخىس ٌٍظؼٍُ حٌىخفٟ ٌٛلضحلاىح٠ٍش ح حٌّئٓٔخص طو١ٜٚ. 3

 .حٌّؼَفش اىحٍس ططز١ـك

فٟ حىحٍس  حٌؼًّ  ٌظؼ٠ِِ حٌّؼَفش اىحٍس هلاي ِٓ ؿي٠يس اىح٠ٍش ٚٚٓخثً ١َق طٛظ١  ػٍٝ حٌؼًّ. 2

 ٌّٛحٍى ح٠ٌَ٘شح

 حٌؼـخ١ٍِٓ اِىخ١ٔـخص ِـٓ حٌظطـ٠َٛ أؿً ِٓ حلاىح٠ٍش حٌّئٓٔخص لزً ِٓ حٌّؼَفش اىحٍس حٓظويحَ. 1

 .ٚاىحٍٞ فٕٟ ر٘ىً أىحثٙـُ ٚططـ٠َٛ

 حلأىح  طؼ٠ِِ فٟ حٌىز١َ لأػَٖ ٔظَح حٌّؼَفش اىحٍس ٌّفَٙٛ حلاىح٠ٍش حٌّئٓٔخص حػظّخى ٍَٟٚس. 6

 .حلإىحٍٞ

 ِٚٙخٍحص هزَحص طط٠َٛ فٟ لأ١ّ٘ظٙخ ٔظَح حٌلى١ِٛش حٌّئٓٔخص فٟ حٌّؼَفش اىحٍس طزٕٟ ٍَٟٚس. 1

 .ف١ٙخ حٌّؼخ١ٍِٓ

 حٌَّحؿغ

 حٌٍّّىوووووووش ، حٌؼخِوووووووش حلإىحٍس ِؼٙووووووي ، حٌؼخٍِوووووووش حٌموووووووٜٛ طوطوووووو٢١: حٌؼزوووووووٛى كّوووووووي أرووووووَح١ُ٘( ( 0)

 0223 ، حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش

 ٟووووووٛ  فووووووٟ رخٌـخِؼووووووخص حٌز٘وووووو٠َش حٌّووووووٛحٍى ط١ّٕووووووش: ٚآهووووووَْٚ كـووووووی آووووووّخػ١ً أكّووووووي( 9)

 9102 حٌلي٠ؼش، حلاطـخ٘خص

 ٚ حٌز٘وووووووو٠َش حٌّووووووووٛحٍى ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووووووووخ:  حٌـّووووووووخي ِوظووووووووخٍ كٔوووووووو١ٓ ٚ حٌوووووووووٌٟٛ أٓووووووووخِش(  3)

 ٌٍظوطوووووووو٢١، حٌؼَرووووووووٟ حٌّؼٙووووووووي ، حٌظَؿّووووووووش ٚ ٌٍٕ٘ووووووووَ حٌ٘ووووووووزخد ىحٍ ، حٌووووووووٌحص ػٍووووووووٝ حلاػظّووووووووخى

  9،0291 ١ ، حٌى٠ٛض

 ر١وووووووَٚص ، ٌٍّٛٓوووووووٛػخص حٌؼَر١وووووووش حٌووووووويحٍ ، حلإىحٍس ٚظوووووووخث :  حٌّؼوووووووخُ ِٜوووووووطفٝ كّووووووويٞ(2)

، 0291 

 ، حٌؼَر١وووووووووش ح٠ٌٕٙوووووووووش ىحٍ ، حٌز٘ووووووووو٠َش حٌّوووووووووٛحٍى اىحٍس:  رووووووووويٍ ٠ٍِوووووووووخْ أكّوووووووووي كخِوووووووووي(1)

 ،9 ١  ،0223 ، حٌمخَ٘س

  9111 ِؼخَٛس، ٚل٠خ٠خ، ٚظخث : حٌظَر٠ٛش حلإىحٍس: كّخىحص ِلّي كٔٓ ِلّي( 6)



 حٌمووووووووخَ٘س ، ٌٍطزخػووووووووش غ٠َووووووووذ ىحٍ ، حٌز٘وووووووو٠َش حٌّووووووووٛحٍى اىحٍس:  ػٍوووووووو١ٖ ِووووووووخَ٘ ِلّووووووووي(1)

َِٜ،0223 

 ٚ ٌٍطزخػوووووووووش حٌـخِؼ١وووووووووش حٌووووووووويحٍ ، حٌز٘ووووووووو٠َش حٌّوووووووووٛحٍى اىحٍس:  ٓوووووووووٍطخْ ٓوووووووووؼ١ي ِلّوووووووووي(9) 

 9،0223 ١ ، ر١َٚص حٌَٕ٘،

 أىح  ػٍووووووووٝ ٚحلاطٜووووووووخي حٌّؼٍِٛووووووووخص طىٌٕٛٛؿ١ووووووووخ حٓووووووووظويحَ أػووووووووَ ، ٌطوووووووو٠َٛٙٞح فطّووووووووش(2)

 9101 حٌـِحث٠َش، حٌّئٓٔش فٟ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى

 

 ِخثوووووش هووووولاي حٌظٕظ١ّوووووٟ حٌفىوووووَ ططوووووٍٛ فوووووٟ ىٍحٓوووووش حٌّٕظّوووووخص، طٕظووووو١ُ ،حٌٔوووووخٌُ  ٓوووووؼ١ي ،ِئ٠وووووي -01

 9119َحٍري حٌلي٠غ، حٌىظذ ػخٌُ ػخَ،

 فوووووووٟ حلإريحػ١وووووووش حٌم١وووووووخىس حٌٕظ٠َوووووووش، حٌّووووووويحهً ٚ حٌّفٙوووووووَٛ: حٌّؼَفوووووووش اىحٍس ،حٌؼٍوووووووٛحٟٔ  كٔوووووووٓ 00) 

  9110 ، حلإىحٍس فٟ حٌؼخٟٔ حٌؼَرٟ حٌّئطَّ حلإريحػ١ش، ٌلإىحٍس حٌّؼخَٛس حٌظلي٠خص ِٛحؿٙش

 ،(9) ػوووووويى ِـٍووووووي حلإىح٠ٍووووووش، ٌٍؼٍووووووَٛ حٌي١ٌٚووووووش حٌّـٍووووووش رخٌّؼَفووووووش، حلإىحٍس ،حٌٔووووووٍّٟ  ػٍووووووٟ ، (09) 

0221  

 ػٍوووووووٝ ١ِيح١ٔوووووووش كخٌوووووووش ىٍحٓوووووووش) حٌّظؼٍّوووووووش حٌّٕظّوووووووخص فوووووووٟ حلإرووووووويحع اىحٍس ،رىوووووووخٍ  روووووووَح  (03) 

 9119 حلأٍىْ، ح١ٌَِٛن، ؿخِؼش ، ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش ،( حلأٍىْ – ِٛرخ٠ٍىُ حلاطٜخلاص َٗوش

 حٌّئٓٔوووووووخص فوووووووٟ حلإىحٍٞ حلأىح  طؼ٠ِوووووووِ فوووووووٟ حٌّؼَفوووووووش اىحٍس أػوووووووَ-حلالوووووووَع ١وووووووخَ٘ ٔوووووووٍٛ-02

  حٌميّ ؿخِؼش ، ٚحلالظٜخى٠ش حلاىح٠ٍش حٌؼٍَٛ و١ٍش  -لٍم١ٍ١ش ِلخفظش فٟ حٌلى١ِٛش

-حٌّؼَفوووووووووش فوووووووووٟ طؼ٠ِوووووووووِ حٌوووووووووٛلا  حٌوووووووووٛظ١فٟ ىٍٚ حىحٍس، ١ٍِطوووووووووخْ، ، كٕوووووووووخْ حروووووووووٛرىَ 01

 9106حوخىر١ّش حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ_

 

 اىحٍس,  ىٍٚ٘خ,  حٌز٠َ٘ش,  حٌّٛحٍى,  حٌّؼَفش

 

 ىِ٘ك ؿخِؼش

 حلالظٜخى و١ٍش

 حلأػّخي اىحٍس ِخؿٔظ١َ



 حٌَّفمخص ِٓ وخِلا   حٌَّؿغ كًّ

 حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس فٟ ىٍٚ٘خ ٚ حٌّؼَفش اىحٍس

 

 

 حٌفخٍّ ١ٍّٓخْ: حٌيوظٍٛ اَٗحف ػ١ٔٝ ِلّي:  حٌطخٌذ اػيحى

 

 

 

 


