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 الافتتاح كلمة   
ورة       ة ث ة نتیج ة والتكنولوجی وّرات العلمیّ ن التط لة م وم سلس الم الی ھد الع یش

ات والاتص تویاتھا االات، المعلوم ف مس ة بمختل ة التعلیمی ى العملی ا إل د أثرھ مت
ً ید یومي المتزاق المعرفبشكل جعلھا قادرة على مواكبة التدفّ    .موی دعب ا

ك ا رحد صوني كان أروكتالتعلیم الإلو      دفّ ذل ث  ،قلت ى تحی یاتھ عل د أساس عتم
ات الإ تخدام تقنی ة والتقاس یل والدراس ي التحص ي ف ب الآل ت والحاس ویم نترن

ة  والمتابعة، وھذا یعني أن العملیة التعلیمیة زة بأسالیب تقنی ّمیة أضحت متمی والتعل
     .ارجاتھخماعلیة ودتھا وفلضمان ج ؛مبتكرة

ا ی ،ذي نعیشھعي التممجالواقع الإن       ن حوم ھ م دّ مل یفرض  ،یاتظروف وتح
 ّ ة والتعل ة التعلیمی ین العملی ویر وتحس ا تط ةعلین تخدام وإ می ا باس ة ثراءھ التقنی

بخطى واثقة ومتسارعة نحو  رلأجل السی ؛واعتماد نمط متقدم في التعلیم ،الحدیثة
  .فةبناء مجتمع المعر

ة و      ةلاالجمعی ودة والتمیّ لیبی يللج یملتا ز ف ا مھ عل ة بتكونھ د العمم ة تجوی لی
ا أخذت فإ ؛مختلف مستویاتھافي التعلیمیة  ة الجودة نھ ام نشر ثقاف ا مھ ى عاتقھ عل
ي المؤسّ وضمانھا  ةف ا سات التعلیمی ي لیبی ذ ف ك من م إ، وذل رار رق ) 38(نشائھا بق

نة  ن ، الصّم2015لس اثادر ع ة أبح وم ال ھیئ اولونكوالت ةیطبیعالعل ث ، جی حی
ت  ة علعجمالعكف دارإ ىی ن العدی ص ّالأدد م ادیةة ل ع ،الإرش ي تس یخ  ىالت لترس

م  دعیم نظ ودة وت ي المؤسّ الج ة ف ة التعلیمی ات التعلیمی ةس ة  ؛كاف ینبغی  ھاتحس
  .ھاوتطویر

دّ ویُ       دّ  ع ذا ال د األیل ھ ي لإح ي ترم دارات الت ى إص اد مؤسّ إل یم رش ات التعل س
اء ال و بن الي نح لتوع یم لا فعی يلإاتعل افی لكترون ث  ،ھ من حی دّ ا ذھیتض لیل ال

سات التي تساعد مسؤولي مؤسّ  ،الإجراءات والملاحظاتووالإرشادات الخطوات 
ى العملفي لیم العالي التع یم  استخدام عل رامج وأنشطة التعل ي بالشكل لإاب لكترون

وب،  ب والمطل دھم یُ والمناس ىرش ھ بالھیكلی إل ي تُ بنائ ي ة الت  وفرظراع
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دّ ى لعلتأكید مع ا، یةیمسة تعلكل مؤسّ  یةصوصوخ دّ مثّلیل یُ أن ھذا ال ى  ل الح الأدن
ي  ةالمطلوبالإجراءات ومن الخطوات والإرشادات  لاعتماد نظام التعلیم الإلكترون
  .في مؤسّسات التعلیم العالي

ھ      ي أھداف یم الإلكترون ق التعل ن یحق ھ ،ول غ غایات ن یبل دأ ذا تحقإلا إ ،ول ق مب
ذوسا يودة فجلا ھتطبات ه وآلیئل تنفی ا أن یق ذه اإ، كم ات خضاع ھ لوسائل والآلی

اعد  ودة یس دأ الج ى مب ؤولي مؤسّ إل ات مس الس یم الع دّیات  يالتعل د التح ى تحدی عل
ات وغ الغای ول دون بل ن أن تح ي یُمك ات الت ي والإكراھ ث ف ى البح افةً إل ، إض

ىفإ ذلكل الممارسات الحسنة وتعزیزھا، ن انھا یُ وضم جودةلا ن الحرص عل دّ م ع
     .والتعلیم الإلكتروني بشكلٍ خاص ،التعلیم بشكلٍ عام یروتحسین وتطمل عواھم أ

ي  ،امــوفي الخت      ة للجودة والتمأتقدم بجزیل الشكر للإخوة ف ة اللیبی ز یّالجمعی
یم ي التعل د الممیّ ف ذا الجھ ى ھ ة لعل ة مھم ل تلبی ذي یُمث روریة ز، وال ة ض حاج

ل ألا ناسّساتؤمل ة، وآم ذجد ن یتعلیمی ً لیكوندصدّلیل ا الھ ا ً  یلاً سب ىً عملی دا مرش
الي یم الع ات التعل اء ؛لمؤسّس ة ا للارتق ة وابالعملی ةلتعلیمی ّمی ى  ،لتعل ول إل والوص

  .العمل والتنمیة الشاملة في بحاجة سوقمخرجات بشریة ت

ات        ان للأس كر والعرف ل الش دم بجزی ا أتق ذراء ابخذة الأفاضل الكم اموا  ینل ق
ة ا دّ بمراجع ان ،لیلل ذین ك اتھم و وال راءلتوجیھ ي إث ر ف یم الأث اتھم عظ  ملاحظ

  .الدلیلمحتوى 

ـرًاـوأخی       إن ،ـ یم  ف ي التعل ز ف ة للجودة والتمیّ ة اللیبی دیكم تضع الجمعی ین أی ب
ةالإجراءات والخطوات والإرشادات أھم حدّد یالذي  ،دّلیلھذا ال د املاعت المطلوب

يم ظان ي التعلیم الإلكترون یسّ مؤ ف الي  مسات التعل ة،الأالع ً وفعالی زا ر تمیّ ا كث  فإنھ
ین  ى یق ذا العل أن ھ ل وأيّ  ،دّلیلب تقبل ،دلی ي المس ھ ف یتم تقدیم ة  س یكون بمثاب س

ي مؤسّسات  ،التعلیم الإلكتروني في مسیرةخطوة ثابتة  وضمان جودتھ وتحسینھ ف
یم  اليالتعل ك ، الع ل وذل ي ظ ولالاف ورة ال تتح ة والث ة تومامعلالرقمی واردی  والم

ة ة  التعلیمی ة المفتوح ر والتعلمی بوقةالغی لالو ،مس الي خ یم الع ھدھا التعل ي یش  الت
  .ھذه الحقبة
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الي  فإن ،وختامًا      یم الع االتعل د جائحة كورون ا بع ا،  م ان قبلھ ا ك ن یكون كم ل
ات المسؤو یبالتالي من المھم أن تقوم الجھ ي لی مولة عن التعل ف ا بیف بإعادة تعری

ةمنظ اليالت وم یم الع اطى  ،عل ى یتع دي حت كل ج ات بش دیات وإكراھ ع تح م
   . جمیعلتحقیق تعلیم جید وشامل لل ؛المستقبل

  

  حسیــن سالــم مـــرجیــن. د .أ

  في التعلیم والتمیّزرئیس الجمعیة اللیبیة للجودة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



   

  

 10 

 

 ـمديـتق    
  لیمعفي الت یزتموال جودةلل الجمعیة اللیبیة /السادة

 د،،،بعو تحیة طیبة

دلیل بإعداد مشكورة لقد قامت الجمعیة اللیبیة للجودة والتمیز في التعلیم      ذا ال  ھ
ادي ل اء الإرش یمبن ل التعل ات الإ وتفعی ي مؤسس ي ف ذي لكترون الي وال یم الع التعل

ً مع أحدث ما توصلت إلیھ الأب  فضلأو حاث والدراسات،سعت لأن یكون متماشیا
ل وااء ونالبي ات فمارسلما ة دارة الفاعلإالتفعی یم لأل ة التعل ينظم آخذین  الإلكترون

  .الإجراءاتبعین الاعتبار مرونة وتبسیط 

زبما یضمن ا التركیز على منھجیة التوجیھ والإرشاد، ھھدف انوك      ادة تحفی  زی
ى م الي عل یم الع ات التعل ویر أدائھؤسس ى، اتط ب ب إل اء بیئجان ن الإن ة جیة م ابی

ین جمصاوالتو ي الم عیل ب ین ف یماعنی يالإ لتعل تویات  لكترون ف المس ن مختل م
ة ل ینالإداری رات  تحس ً لمؤش ا ھ وفق ع دافھء والأالأداالأداء وقیاس ي تس ى الت

ا  لىإ مؤسسات التعلیم العالي راء تحقیقھ دلیل إث ذا ال ر ھ زة ضافةإوویعتب عن  ممی
دة لإآ یم الإلكترونتعالجراء لیات معتم ن يل ال خلا م ة أء بن ة واكأنظم دوات أدیمی
ن أن تلكتروني تضمن إ لمعت الي المصداقیة ویمك یم الع ا مؤسسات التعل د علیھ عتم

  .لكترونيم الإعلیالتى عندما تتبن

ً متمنی   لكم التوفیق والنجاح ا

  الحنیطي معبد الرحی ستاذ الدكتورلأا

  العربیة المساعد لاتحاد الجامعات العام مینلأا

 عتمادة والادالجو لضمانعربي ال جلسملا مدیر

  



   

  

 11 

 

  :ةقــدمم - 1   
خاصةً في مجال  ،وّرات التكنولوجیة الھائلةیلف العالم الیوم موجة من التط    
ً على العدید من وّ وقد فرضت تلك التط صالات والمعلوماتیة،الات ً جدیدا رات واقعا

ً المؤسّسات التعلیمیة التقلی ً دیة لتتّبع أسلوبا ً حدیثا على  دمتیع ،ملیالتع يفومتجددا
  .طوّرةسالیب تقنیة متأاستخدام 

 على مواكبة تلك التطوّراتا بمفردھقادرة  ةقلیدیالتعلیم التسالیب أتعد فلم       
 في متطلبات التنمیة، ملحةال اتالمتغیرالمتسارعة، كما أن المتلاحقة و

لھ  ناك ،حصیل والدراسةواحتیاجات سوق العمل، وتزاید أعداد الراغبین في الت
وتقنیات وطرق یة لضرورة اعتماد وسائل سات التعلیمسّ في سعي المؤ لغابثر اللأا

  .المتزاید يلمواكبة التطوّر المعرفي والتقن ؛تعلیمیة حدیثة

ضرورة من  -للشك  لا یدع مجالاً  بما -نيرولذلك أضحى التعلیم الإلكت      
ً ضرورات الحیاة، وھو یُعدّ من أكثر الأنظم ً بمتسار ة التي تشھد نموا  بسبعا

الإلكترونیة  لبرمجیات، والتي تستخدم الوسائط وایة والتكنولوجیةمالتطوّرات العل
د من دیھ، كما أنھ یتسم بالعبین المستفیدین منالأفكار والخبرات ومشاركة لتبادل 

ل التي تُسھم في تقلیل الجھد والوقت والمال، الأمر الذي جع ،المزایا والفوائد
ً ظامنم الإلكتروني یلي تعتمد التعلاعالعلیم ت التاسالكثیر من مؤسّ  ً تعلیمی ا ً حدیث ا  ا

ً ومتجدّد   .ا

ل نظیراتھا في العالم تنشد ولمّا كانت مؤسّسات التعلیم العالي في لیبیا مث      
ً  ، وتسعىبفاعلیة تمرارسوالا التجدید إلى إنتاج مخرجات ذات قیمة علمیّة  حثیثا

حریصة  ،افھا المرسومةدھأھا والتورس اھترؤیتحقیق  ىدة علوتعمل جاھمضافة، 
تتطلع إلى اعتماد نظام التعلیم  فإنھا في ذلك على تجوید العملیة التعلیمیة،

ً للتعلیم، یُحقق الالإلكتروني باع ً أساسیا یّز والتفوّق لتلك المؤسّسات، تمتباره نمطا
نیة والتق ةالھوة المعرفییر ویُساھم في خلق الدافعیة والمنافسة، ویعمل على تجس

ه بلوغ ویدفع باتجا یا ونظیراتھا في العالم،العالي في لیب سات التعلیمؤسّ م نیب
  . ة والمتمیزةالاتساق والتوازي مع نظم التعلیم الرائد
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ً بأوقات الأزماتی فالتعلیم الإلكتروني لم     والكوارث والحروب  عد محصورا
ً ملیكون بدیلاً عن التعلیم التقلیدي؛  ً متبل صار أسلوبا م، مستقلاً عن لیتعفي الیزا

ً لھا، یشترسالیب التقلیدیةلأا حقیق أھدافھ وبلوغ رسالتھ ط لنجاحھ وت، ومكمّلا
ّر البنیة التحتیة التي تُنظّمھ، وكذلك  ئحاللازمة، إضافةً إلى التشریعات واللوا توف

صانعي  دىتتوفر لالدعم المادي والمالي والفني اللازم لبنائھ وتفعیلھ ، وأن 
، والعمل على م لتطبیقھ وتنفیذ آلیاتھإرادة العز ةیا الجامعیلعلا اتوالقیادقرار لا

تعلیم الإلكتروني في بیئتھا تشجیع وتحفیز مؤسّسات التعلیم العالي لإدخال ال
ّمیة، وتوجیھھا نحو الأولویات لتحشید قدراتھا وواالتعلیمیة  مكاناتھا المادیة إلتعل
ن تجارب والاستفادة م المستقبلیة،و نةاھات الریتحدّ لا لمجابھة ؛البشریةوالمالیة و

بما یتناسب وخصوصیة وتطلعات  ،لدروسلأخذ العبر وا ؛الدول الأخرى
  .اقع مؤسّسات التعلیم العالي في لیبیاواحتیاجات و

ما للتعلیم الإلكتروني إیجابیات تُساھم في تطویر العملیة التعلیمیة كف     
ّمیة وأخذ  ،لتنبھ لھاال عنھا، وتغافالن مكلا یُ التي  تلدیھ من السلبیا ،والتعل

في مخرجات التعلیم  مضافة جل تحقیق قیمةلأ ،لتجاوزھا وتخطیھا ؛الاحتیاطات
   . العالي

ات والإجراءات اللازمة لبناء لیونطمح من خلال ھذ الدّلیل عرض الآ     
ً نا ،بة ذوي الإعاقةآخذین في الاعتبار الطل ،التعلیم الإلكترونيوتفعیل  من  طلاقا

ي وذلك من أجل تمكینھم من الدراسة والتحصیل العلم ،علیم حق للجمیعتلا أن
ائل ومھارات تعلیمیة وتكنولوجیة بمسارٍ موازٍ مع الطلبة العادیین، واعتماد وس

وتراعي  ،عاقةمكانات واستعدادات ومیول ذوي الإإع طبیعة وم تتناسب
ّ لتیة واتعلیملالجوانب العملیة  المتطلبات الواجب توفرھا عمل لیة، إلى جانب امعل

ً أولیاء أمورھم لمتابعتھم إلكترونیعلى تمكین    .  ا

      ً ا الن إدإف ،وعموم یم الإلكت خ ينظام التعل ي ف ة رون ة  منظوم ة التعلیمی العملی
ا تثنائیةج یحت ود اس ى جھ ف ،إل ل مكث خیر الإ وعم ةوتس ات كاف ن ،مكان لال  م خ
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ل ل ف الأمث ھ وبرمجیاتالتوظی ن  ؛ھتقنیات مان لجأم اء مؤسّ میّت ض ات سز وارتق
      .ليالتعلیم العا

ليلر -2     ّ  سالــة الــد
ز مؤسّ       جیع وتحفی ال تش ى إدخ الي عل یم الع ات التعل یم الإلكترس ي التعل ي ف ون

ا ا ة بیئتھ ة، لتعلیمی ّمی اتوالتَعل و الأولوی ا نح ید ؛وتوجیھھ تغلال لتحش دراتھا  واس ق
  .والمستقبلیة یات الراھنةدّ تحالابھة ة لمجیرالمالیة والبشتھا المادیة وامكانإو

   -3  ّ  :ليلأهــداف الــد
  :الآتیةق الأھداف لیل إلى تحقیھذا الدّ  یسعى     

  .لكترونيسس التعلیم الإأمرتكزات و بأھمعنى یُ  ،مرجعي نظري إطاروضع  -1

ا -2 ب توفرھ ارات الواج د المس ي  ؛تحدی ي ف یم الإلكترون ل التعل اء وتفعی لبن
  .العالي سات التعلیممؤسّ 

راح قا -3 ل ات راءوإج اتآلیت اء وتفعی ي بن یم الإلكترون رامج وأنشطة التعل ي ب ف
  .ت التعلیم العاليسامؤسّ 

رامج وأنشطة التعلتحسین وتطویر  ةزماللاو الأساسیة توضیح الخطوات -4 م یلب
  .لكترونيلإا

  .يسات التعلیم العالفي دعم منظومة الجودة والاعتماد داخل مؤسّ  لمساھمةا -5

ـمهأ - 4    ّ ّ ة الي  ليلد
  :یةجوانب الآتلیل في الالدّ یة مھأ تكمن    

ي برن -1 یّة ف یمیُعدّ ھذا الدّلیل وثیقة أساس ي امج التعل ھ  ،الإلكترون ا یشتمل علی لم
  .مساراتوإجراءات وخطوات من 
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اليیة ة نوعلقإحداث ن -2 ن خلال تب ،في أداء مؤسّسات التعلیم الع فنّم  ي وتوظی
  . تعلیمیةة العملیلا ةموني في منظلكتروالتعلیم الإبرامج 

ات والأقسام العلمیّیقدت -3 نم الدعم للكلی  وإستراتیجیات؛ خططوضع خلال  ة م
   .یةفي منظومة العملیة التعلیم إدخال التقنیة والمعلوماتیة بھدف

مة في نشر ثقافة التعلیم الإلكتروني، من أجل تطویر وتحدیث عناصر ساھالم -4
  . ادیميمي والأكالعل مستوىلاب ءرتقاوالا ،لیمیةالمنظومة التع

تثمار  -5 ة اس ة والمعلوماتی دخلاالتقنی ویر م اتلتط يّ عمل ت ومخرج یم  یت التعل
 ّ   . عملواحتیاجات سوق ال ،طلبات التنمیةتمبما یتلاءم مع  ،موالتعل

ّ مصطلح - 5    :لليـات الد  
ذا ال      ي ھ اني الملدّ یُقصد بالمصطلحات والمفاھیم أینما وردت ف صودة قیل المع

  .ذلك فلاخاق یسلام یستوجب ل ما، ھامن

یالسة مؤسّ  - الال متعل ة مؤسّسة كل يع ة أو تعلیمی ات  ،اصةخ حكومی تضم كلی
ً وأقسام   . ة لمنتسبیھارجات علمیّ تعلیمیة، وتمنح د برامج تقدّم ا

ى إدخال التقنیھو أحد أنماط  :رونيلكتالإم التعلی - د عل ة التعلیم التي تعتم ة الرقمی
ة امفي ال ن خلال التعلیمنظوم ة م ف خدامتسی ات وتوظی ددةووسائط  برمجی  ،متع

لاستُ  ل والتفاع داث التواص ي إح ي ھم ف ت أيّ  ف ي أيّ  ،وق ین وف ان ب ب  مك الطال
رّ  تاذ والمق يوالأس ار الدراس یل المعلوم من توص تفیدت للم، ویض ھ س ي ین من ف

     .أقل تكلفة وجھدبو ،أسرع وقت

يوالعمنشطة لأوالأدوات وا مفرداتالموعة جھو م :لكترونيلإاالمقرّر  - ات الت  لی
می تم تص ای ة والبرمجی ات الحدیث تخدام التقنی ددةمھا باس ون  ؛ت والوسائط المتع لیك

ً للمستفیدین منھ عبر    .علوماتلمالدولیة لشبكة ال متاحا
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ة ةمنصّال - ي  :التعلیمی ة ھ ة تعلیمی ة تُ بیئ ة إلكترونی الیب تقنی ف أس بكة وظ الش
محاضرات، دروس والمن عرض الاتذة الأس نمكّ وتُ  ،)ویبلا( میةالعالة یالعنكبوت

ادل تیح التفاعل بین الأس، وتُ الأنشطة العلمیّةوإجراء الاختبارات و ب لتب تاذ والطال
راز مخرجات ت ،سيالدرا الآراء والأفكار حول المقرّر ى إف ؤدي إل ة مییعلبشكل ی

  .متمیزةذات جودة 

ة تدان بإومفراد یقولأن اعة ممومج ھو :ة التعلیمیةمنصّ فریق ال - شغیل رة ومتابع
ةلإة انصّالم ین التح ىل علوالعم ،لكترونی ویر س ل موالتط ا ك ك  اعلیھ ان ذل ك

 ً   .ضروریا

ي - یم الإلكترون ودة التعل مھ :ج ي تض ة الت یم إلكي العملی دیم تعل ي وفقًن تق  اترون
زو ،لعلمي المتمیزضمان الأداء ال، سبقًام دةمحدّ لمعاییر  ره وتحسینھ ویتطبام الالت

ة الح كلٍ شب تمر بغی ى مس ول عل ات ص م مخرج وذات تعل اتكفادة وج ة لام ی ئم
  .لأھداف التعلیم الإلكتروني

ي بمؤسّ  - الفریق التعلیم الإلكترون یم الع ق االفرھو  :يسات التعل  لمسؤول بشكلی
ي المستمر تكالإلل شر عن التحوّ بام ذيرون رّ یشمل الم وال  ،اتروالمحاض ،راتق
اتتحالاموا ات اآو ،ن لتللی ة ال عام ع العملی ة م ةتعلیمی ا  والتعلمی          برمتھ

  .إلكترونیًا

ي بمؤسّ  - یم الإلكترون یم إدارة التعل ات التعل اليس ي  :الع ن وھ ؤولة ع ة المس الجھ
ي التعلیم ا یمؤسسة بلإلكترون اليالتعل وم ، م الع ن وتق ذ عدد م ام بتنفی ددالمھ ة المح

   .  ؤسسةالموى مستى لعلھا وكلة المُ 

يم الإلكترولیالتع مقس - ات ب ن اليمؤسّ كلی یم الع ة  يوھ :سات التعل  المسؤولةالجھ
ام ، الكلیةبعلى التعلیم الإلكتروني  ن المھ ذ عدد م ددة المُ وتقوم بتنفی ا المح ة لھ وكل

         .مستوى الكلیةى عل
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ي - یم الإلكترون دة التعل ام  وح ةالعلبالأقس ي  :میّ ةوھ ؤو الجھ ن المس یم لة ع التعل
ام تنفیذ عوتقوم ب ،سم العلميبالقوني رتالإلك ن المھ ا المُ دد م ة لھ ى مستوى وكل عل

        .قسم العلميال

ي ت الممارسات الحسنةمجموعة من ھو  :ارالمس - ق ة فعالیضمن الت یم تطبی التعل
  .داعوالإب زتمیّ الو تكارالابق وصولاً إلى تحقی ،لإلكترونيا

   :لكترونــيم الإليـمفهـوم التع - 6   
ً  م الإلكترونيییُعدّ التعل      اوء إلییتم اللج ،جذریًاحلا ي  ھ حینم ات، فف تحلّ الأزم

ة؛  ،الطبیعیةوارث كوث الأو حد ،حالات الحرب أو عند انتشار الأمراض والأوبئ
تمكن الطلا ؛نھ أن یحل محل التعلیم التقلیديفإن التعلیم الإلكتروني من شأ  بكي ی

  .مھھتواجقد  يتوف الصعبة الررغم الظ ،وإنھاء دراستھم ،علیمھممن مواصلة ت

وم لھده اما یشف       الم الی ن تطوّرات سیاسیة واقتصادیة واجتمع ة م ة وثقافاعی ی
ة وتیرة متسارعة ،وتكنولوجی ي تسیر ب ن التع ،والت نمط م ذا ال اد ھ یم تجعل اعتم ل

  .ات الأزماتقیتم اعتماده أو ،ولیس مجرد بدیل ،ضرورة ملحة

د       ات الوق ت تعریف دّدت وتنوّع یم الإلكتعتتع ي بورل ب ن ةالحس  رؤى المختلف
یم؛ ولحول ً في التعل ً حدیثا ا ھھ باعتباره أسلوبا ا أنن ً نُور ن ً وواضحا ً شاملا ا د تعریف

و ي فھ یم الإلكترون دّ  " :للتعل دعم الیُع یلة ل ة معوس ةیتعلاللی تخدام  می ة باس بیئ
ةإلكتر ي ونی اعد ف يّ إ، تس ذا المع دارة عملیت ّم، وبھ تعل یم وال د ىنالتعل و یقص  فھ

یتفاعلا ر العملیل ب ةة الن عناص ة تعلیمی رامج التعلیمی رض الب تم ع ث ی ، حی
ى  كما الإلكترونیة، والوسائط ة عبر الشبكات الدراسیّ  راترّ المقو اد عل تم الاعتم ی

اد و ھ الإرش ادیميالتوجی یموت الأك ا نظ ات، والامتحان اتدإدارة المص  ر والعملی
  : لى نوعین ھماإ رونيلكتلإام التعلیم سقوین، " بشكل إلكتروني وتقویمھا
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   :المتزامنالتعلیم الإلكتروني  - لاً وأ

ّ علیم و التھ      ى وجود المتعل اج إل ام المباشر، والذي یحت ت أم س الوق ي نف ین ف م
وب، لإ زة الحاس اش أجھ راء النق وار ج ین اوالح ة ب ّ والمحادث ھلمتعل ین أنفس  ،مم

اش بوبین المعلوبینھم و ذا النق ف أسام، ویتم ھ ي یملتعلات اودطة مختل  ،الإلكترون
ي یض :وھ وح الأب یة  – الل ول الافتراض رف  -–الفص ؤتمرات  - ةدشدرالغ الم
ر  وت(عب دیو، الص ة) الفی رامج متقدم ات وب تخدام تطبیق ل، باس ق :مث  تطبی

google classroom ، وتطبیقZOOM...خإل .  

  :اهـــمزاین ــوم

  .للطالب Feedbackة یرراجعة الفولایة ذالتغ -1

  .لجامعةإلى اعن الذھاب  تغناءالاس -2

ً غیر مكلف ماد -3  .یا

   :المتزامنالتعلیم الإلكتروني غیر  - ثانیًا

و        ر ھ یم غی ر، الالتعل ذي ومباش ّ ی لاال ود المتعل ى وج اج إل س حت ي نف ین ف م
تان حیث یتمكّ  ؛قتالو ّ لم نم عل ى  م  المناسبةات وقحسب الأ لدراسةاالحصول عل
ً  ،دیمھي تقلجھد الذي یرغب فباو ،لھ ل ،أدواتمستخدما ةلكترة الإالمنصّ :مث  ،ونی
اش ،والقوائم البریدیة ،والویب ،الإلكتروني البریدو وبروتوكول  ،ومجموعات النق

  .والأقراص المدمجة ،الملفات نقل

  :اهــن مزایـــوم

  .تناسبھ يالتات قوالأ يات فلوملمعحصول الطالب على ا -1

  .البعیة الطحسب رغبة وداف، الدراسیة أكثر من مرة المادةة ادإع -2
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  :لكترونــيات التعليــم الإمكونــ - 7   
رّر الدرا وى المق یل محت تھدف توص ة تس ة تعلیمی ي عملی یم الإلكترون ي التعل س

تخكترونإل ً، باس ا ةلیام أدوات وآدی یم  ،ات تكنولوجی لوب التعل بح أس ث یص بحی
ّم نظری تعل ً وال ً قیطبیت ا تند ،ا ى ق ویس فیةاإل ة وفلس دة فكری دّ یُ  ،ع یم  ع ا التعل فیھ

ً الإلكتروني نظام ً تفاعلی ا ً مظمنت ا ً،ومتتابع ا ة ا ة مرن تستخدم  ،یتم في بیئات إلكترونی
ھ ل حدسھّ لتي تُ امترابطة الملة ولمتكان المكونات اة مفیھا مجموع ان وث ي أيّ زم ف

  .الإلكتروني معلیوضح مكونات التیُ  )1(ومكان، والجدول رقم 

  تعلیم الإلكترونيال مكونات)  1( قم ول رالجد

مكونات التعلیم 
  نيالإلكترو

  مكونات التعلیم الإلكترونيبات متطل

  ن التنظیميوّ ـالمك

ة ر القانونی وائح والأط راالإو ،الل ریعات ءات ج ذة اوالتش لناف
ي،تالتي  یم الإلكترون ة التعل اد  نظم سیر عملی ب اعتم ى جان إل
دریسضاء ھبأع خاصةلالأخلاقیة ق ااثیالمو ة الت ة ،یئ  ،والطلب

ة ا بینھمامل فیموالفنیین لإدارة التع ،والإداریین ن جھ ي م ، وف
  .    تعاملھم مع برمجیات التعلیم الإلكتروني من جھة أخرى

التقني ن المكوّ 
  )لوجيوالتكن(

ة  یالبنی يالأساس یم الإلكترون م، ة للتعل ي تض ع(:والت  موق
ة المؤسّ  ىس ب عل یب وحال – الوی واء اس یة الس  أمشخص

ةتبالمك ل - ی وّ  تحوی ي نالمك می – ارقمیً التعلیم م تص
 . )ح برامج التصفّ  –ات جیرمالب

لاب  ن التعلیميالمكوّ  اتذة – الط رّرات الدالم – الأس یّةق ة – راس  - المكتب
  .الأبحاث مراكز – لعاممال
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 ن الإداريالمكوّ 
  والفني

ون،  إدارة وتتم ویھالإداریون والفنی ي یم الإلتعلیم اظنب لكترون
ن م عملح م ھ، ویض تفیدین من دمات للمس دیم الخ ث تق اتی  :ی

جیللتا( ول  س ات  –والقب اس والامتحان ویم والقی ؤون  –التق ش
ائج الفصلنتوثیق ال –سیّة الدرا تسجیل المقرّرات –الطلبة  یة ت

 . ) التخرجإصدار شھادات  –والنھائیة 

ن المساندة مكوّ 
  ملدعوا

د دیم ال اوال معتق نندة مس تفیدین م یم ب للمس رامج التعل
ة میة، أالتعلیمسواء من الناحیة  ،لكترونيالإ ة الفنی ن الناحی ، م
      .تحفیزیةالناحیة المن  مأ

  التقویمين المكوّ 
 نیالتحس(

  )والتطویر

دّ  اتآلی وضع ات الووادة مح ام بعملی حة للقی یم ض ویم تقی والتق
   .    والتحسین المستمرویر طتأجل المن  ؛ينلتعلیم الإلكترول

  
ي ظومةمنتقوم ھذه المكونات بمھامھا في بناء  حتىو     یم الإلكترون  ،حقیقیة للتعل

ق متخصّ دیرھا فری ا یؤھ ،صلابد أن ی رة م ن الخب ھ م ھ لبنلدی رامجاء وتفل ل ب  عی
  .كترونيالتعلیم الإل

ي      یم الإلكترون ة ومتناظّ من ولكي تكون عملیة بناء وتفعیل التعل  ،قةتسة ومقسم
ن  د م اع مإلاب نجتب ة م ن أن نعرض موع ي یمك وات الت ارات والخط ي المس ھا ف

ة ع ،لاتكل تساؤش ك بمناقشتھا والإجاب د ذل وم بع اونق ي  بأسلوب نھ علمي منطق
ي ا آخذین ،ةثمرمت ایانھ د ونجنيكي نحص ؛وموضوعي ار ف ن لاعتب مجموعة م

  .   ایبیفي لالي علت التعلیم ااسأھمھا خصوصیة وواقع مؤسّ  ،العوامل
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  الإلكترونــي؟لمـــاذا التعليــم  - 8   
ى      ة الكت حت ؤالون إجاب دّ  س حة ومح مّ واض د ع دة، ت ن رص ملاحظات لادد م

  :حول التعلیم الإلكتروني من أھمھا

راأن ا -1 طةمج لب ة  والأنش ي الأكادیمی امؤسّ ف الي س یم الع ون ت التعل ن تك ل
ي ، بل یجب أن تواكب التغیّرات والتطوّرات المعاصرةكالمعتاد اط وأشأن ف ل اكم

    .ھا التعلیم الإلكترونيینب لعالي، والتي منم اتعلیال

ق ال -2 یم اأن تطبی ي أضحى لإلكتعل اد ف امرتبطًترون ات الجودة والاعتم ي بعملی
  .يلیم العالتعلاسات بعض مؤسّ 

3-  ً ا ً إلكترونی ا ك تعلیم أنھا أن تمتل ن ش زة م الي المتمی یم الع ات التعل أن مؤسّس
 ً زا ورة اعیث ، حیمتمی س ص اطھا اتة الؤسّسملك ة، ونش ي، عللتعلیمی ي، والبحث یم

ً ودا وإقلیحلیً والإداري، والمجتمعي م    . ولیًامیا

الي ا -4 یم الع ات التعل وّل مؤسّس ة والدولتح یم اه الباتج – الطامح –ة یلإقلیمی تعل
یم(الإلكتروني، والذي تخطى مراحلھ الأولى إلى مرحلة  دعن  التعل ا ھ، وانتقال)بع

  .نیةإلكتروم لیإلى نظم تع ،مدمجأو  ،يكلأو  ،كل جزئيبش

ة قد تسبب في  –ناحة كورومثل جائ –أن الأزمات غیر المتوقعة  -5 ف العملی ّ توق
ّ علتواالتعلیمیة    .میةل

ّم والمعرفةلمعا) جارالانف( راكمتال -6   .رفي المتزاید، والإقبال على التعل

راغبی -7 ين تمكین أكبر عدد من الأفراد ال یم ف ن مو التعل یمھم،تاصلة م ث  عل حی
  .دراستھموإتمام  نفسھمأ في تحدّيالإعاقة ذوي للأشخاص رصة ف ریُوفّ 

  .ليلیم العاعسات التبمؤسّ اق نمو الطلب الاجتماعي على الالتحزیادة  -8
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ة دّ عیُ  -9 ة والتكنولوجی  ،التعلیم الإلكتروني طریقة حدیثة تتناغم والتطوّرات العلمیّ
وفّ  ا للدف رالتي ت وصیالتحسة واررصً ةزمد ل العلمي دون قی تم  ،انی ة، وی أو مكانی

ل ب ھ التفاع ن خلال ة ر العملین عناصم ة التعلیمی تاذ(ی رّر الأس ب، المق ، الطال
  ).دراسيال

ام وطیلة ،ساعةعلى مدار ال متاحٌ  بأنھ ونيلإلكترالمقرّر از ییتم -10 الأسبوع،  أی
ام لات، وأی ق ولا العط لاع  یعی ھعلالاط ان ی ان وأ ،زم ب  ،مك تطیع الطال إذ یس

    .لمكان الذي یناسبھعلیھ في الوقت وال صوالح

سات التعليم  فيما هو واقع التعليم الإلكتروني  - 9 ّ مؤس
 ؟ليبيافي  العالي

أن أ نودّ       ارئ ب ا عنصارح الق ا  نن إجابتن ن منظور م ذا التساؤل ستكون م ھ
نتوفّ  ق م ات وب ر للفری ي مؤسّ معلوم ي ف یم الإلكترون ات عن التعل یم یان سات التعل

يجودة والتمیّ اللیبیة لل ةیالجمعدر عن االصّ ولعل أھمھا التقریر  ،العالي یم تال ز ف عل
ي زارن وادرة عارات الصّ قرلاائح واللو دیعد ، والاطلاع علىم2019 -2018 ت

افةً  ا، إض ي لیبی یم ف الاطلاع التعل ق ب ام الفری ى قی ع  إل ن المواق دد م ى ع عل
اليترونیة لبعض مؤسّ الإلك یم الع دّ خ سات التعل ذا ال داد ھ رة إع ذلك ل، ویللال فت ك

  .لیلالدّ  مراجعة ھذافي ھم ة بالاستعان تء الذین تمّ الخبرا تحظالام

ي      ع تتلا وف رواق یم ماراوح ب طة التعل ي جُالإج وأنش ي ف ات مؤسّ  لّ لكترون س
ا یف إلى انعدام تلك البرامج والأنشطة، كماالضعبین  التعلیم العالي في لیبیا ما  أنھ

الم  كلٍ شبووني، الإلكتر لیمم عملیة التعأيّ لوائح تنظّ  تفتقر إلى عام یمكن تحدید مع
  :الآتیة داتاقع في المحدّ الولك ذ

د  لا -1 ح لمنظوراتسإھ توجّیوج اتیجي واض یم الع ة التعل أن لي م تخدامبش أو  اس
   .التعلیم الإلكترونيتطبیق 
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یممؤسّ داخل لكتروني لإالتعلیم اتنظّم عدم وجود تشریعات أو لوائح  -2  سات التعل
  .العالي

ت -3 دم اس رامج ال لّ ناد جُع ة ب طالأوالتعلیمی ة لاة نش ي مطبِّق یم الإلكترون ي للتعل ف
  .واضحةییر معا أيّ عالي إلى لا التعلیممؤسّسات 

ظ  -4 اقیُلاح ن  إخف ر م یم الكثی طة التعل رامج وأنش ي؛ ب باب الإلكترون ا لأس ربم
  .مھاریةأو  ،تقنیةأو  ،ةمادی

  . ل والتواصلعملیات الاتصا ىا علؤثر سلبً ا یُ مم ،ضعف البنیة التحتیة للتقنیة -5

یة بمؤسّ یروالإدا كادیمیةل بعض القیادات الأم قناعة وتقبّ دع -6 الي مسات التعل  الع
  .لكترونيلإاالتعلیم أھمیة 

  .لتقنیات التعلیم الإلكترونيء ھیئة التدریس ضعف استخدام بعض أعضا -7

  . الإلكترونيم یلعالتى نفاق علللإ المادیة اللازمةصات المخصّ  انعدامو أ شحّ  -8

عف الاھ -9 اض ال التقنیاسم بتم ف وإدخ ي مجرتخدام وتوظی ات العة ف ات لمی ی
  .العالي سات التعلیمفي مؤسّ  كادیمیةلأاو ،فنیةوال ،ریةالإدا

دروس  بشكلمؤسسات التعلیم العالي الوزارة أو  يعدم تبنّ  -10 ع وواضح وم مقن
 كلشاحلّ المو ،ذلیل الصعابى تلع رتھقدل ؛مل بھالعأو نظام التعلیم الإلكتروني، 

  .أثناء الأزمات
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د أعتجربة أإلى ر نشی نأ ،ھناا مفیدً  ونیكقد ف ،وعمومًا      دّ ضاء ح ق ال لیل، فری
ذي و ن ال ؤولاً ع ان مس امج ك ذ برن یالتنفی ي  متعل ي ف دىالإلكترون ات  إح الجامع

ان  ة أب ة الحكومی دةاللیبی ة لعا النظرةف ،م2013-2012 الم ذهمیق د  ةبرجالت لھ ق
ة  ى رؤی اعدنا عل ق ن ة ممجموعتس دّ العوائ ي واجھت یات والتح یم الت ذ التعل تنفی

يلكترلإا ل أبرز ،ون دم ولع ا ع یم ھ دّدة للتعل حة ومح وائح وتشریعات واض ود ل ج
ى أشخاص ذوي كفاالإلكترو امج إل ات،ني، وعدم إسناد مھام تنظیم البرن رة  ی وخب

اء ھربللكوالانقطاع المستمر  ،التحتیة ةالبنیروني، وضعف في مجال التعلیم الإلكت
ة الأمر الذي یج ،ترنتنالاتصالات والإبدوره على قطاع  الذي یُؤثر ن عملی عل م

ً مستحیلاً ا نٍ  ،لاتصال والتواصل أمرا ر ممك ي  أو غی رةف رغ أحایین كثی ف ُ ذلك أ ، ل
دي ب ،الإلكتروني من محتواهالتعلیم  یم تقلی ھ تعل ث أصبحت ھوأصبح وكأن اك حی ن

ب عقد بین الأستاذ والطاات تُ ءاقل ة كل أسبوع، وتُ بدال رّراتی یّة  وضع المق الدراس
ي لإسترشادیة والائلة اسوالأ ة ف ات النموذجی ي كشاك أجاب الطباعة والتصویر الت

ل داخ ة، وتعم ت ل الكلی ديكان كل تقلی تم بش ات ت یم  ،الامتحان ین أن التعل ي ح ف
بتواصل بین االإلكتروني یفترض فیھ ال رّر او لطال تاذ والمق ن خلال اللأس  دبریم

رالأمر وھذا  ،موقع البرنامج أو ،على سبیل المثالالإلكتروني  اح كان غی ا، مت  أم
ق ب ا یتعل ان  ،الأداء الإداريفیم د ك ون فق ر لاالموظف امج غی ى البرن ائمون عل ق
لّ  الین بح ي  مب اكل الت ھ تُوالمش ذ اج امجبتنفی یالتع رن ي،الإلكتر مل ا ون وز أو تج

ھ، وعصال ي تعرقل اوبات الت ةجرالإ یخص فیم ات الفنی ةوالأكاد اءات والعملی  ،یمی
د  ت فق رفتكان ا تق ود آلی ى وج حةإل ل واض دّ  ت عم لدة، ومح ات  مث ل عملی تنزی

جیل، واد، أو التس قاط الم افة، والإ ،أو الإس ذلك ض امج ك ع البرن يموق  ،الإلكترون
ان  ر إك ى یفتق ات ل دیث العملی تمرالتح ي ةمس ین ك، ف امج  ناح ي البرن ة ف الطلب

ائالنیحصدون  ة ت ار لوجج المتقدم ي ظل الافتق ةف ات متابع ی ود آلی حة وتقی م واض
ي النتائجلتلك  مّ ، ولأن برنامج التعلیم الإلكترون ذي ت راره ف ال ك الجإق ة ي تل لا امع
ا یصل فإن بعض ،مواصلة دراستھ العلیابللطالب  یسمح ى فصون الطلبة حینم ل إل
دي  نوقلتنیتخرج بل الما ق یم التقلی ى التعل ي إل ة ذاتف ة االكلی ك بغی لحصول ؛ وذل
ھ ، وبشكلٍ عام لعلیاسات الة الدرااصمو نم مكنھشھادة تم على ول بأن ن الق مّ یمك ت
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ة لتعلیم الإلكترونيالتعامل مع برنامج ا ذه الحال ب وأطر ك في ھ  داعیُ  ،ةتقلیدیقوال
  . يالتعلیم التقلیدإنتاج فیھا 

      :الإلكترونيعليم وارد المالية للتالم -10    
ي لا نجاحلإ      یمالتعسات ؤسّ بمتعلیم الإلكترون ى تحدی اليلعا ل رز الحاجة إل د تب

وارد المالیال ة( ةزماللاة م ذ  )الموازن ط لتنفی وعةالخط ھ الموض ق و ،ل لتحقی
وة من داف المرج ة  ،ھالأھ ي موازن ي ف یم الإلكترون ة للتعل ود خاص د بن فرص

ة ل و ،المؤسّس ي ظ ام ف ود نظ ة تاي كفایذإداري وج ّ یقس ؛وفاعلی ض  لل ن بع م
  .هبدایات تنفیذ عرز ما تبتي ربملا ،الإخفاقات

ّ طلبات تطتم -11 ي لبناء وتفعيل رشادالإليل بيق الد
سات التعليم العالي    م الإلكتروني في التعلي ّ    مؤس

ق       مان تطبی ذالض دّل ھ ادي یل ال ي الإرش ي ف یم الإلكترون ل التعل اء وتفعی لبن
الي بفاعل یم الع ات التعل ً مؤسّس ذا ً وتنفی ا ة تخطیط ن ،ی ب م ات  یُطل یمؤسّس  مالتعل

  :مھاھأ، من باتمن المتطل أن تأخذ في الاعتبار جملة العالي

رارات إصدار  -1 ي لتبة، ذات العلاقالق ي مؤسسات ن ي ف یم الإلكترون مسار التعل
  .ھ في تلك المؤسساتبحیث یتم استخدامالي، العالتعلیم 

ي مؤسّسات  -2 ي ف یم الإلكترون ي للتعل ع الفعل ة لمسح الواق القیام بدراسات میدانی
ت اك اس ً ھل ھن ثلا الي، فم یم الع ي یم الإلكتخدام للتعلالتعل ك المؤسّسات يفرون ؟ تل

تم ا وأيّ منصّات زاتاھستخدامی ات وتجھی ن إمكان ا م وفر لھ ذي یت ا ال ا ؟ وم ؟ وم
ة؟ وھل البنیة ابمھارات الأساتذة والطلا ة ملائم ة الحالی د لجان لتحتی ؟ وھل یوج

   ؟أو إدارات للتعلیم الإلكتروني

ة -3 ة التحتی ة البنی اءال تھیئ بة لبن ل ال مناس یم الإوتفعی ات  ينلكتروتعل ي مؤسّس ف
  .  إلخ.. نترنتإكافٍ من الحواسیب، شبكة  جود عددٍ ، مثل ولتعلیم العاليا
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  .ازنة المؤسّسة التعلیمیةلكتروني في مویة للتعلیم الإمالتخصیص بنود -4

ي،  ت تنظیمیة للتعلیمبناء لوائح وسیاسا -5 ن الإلكترون اأوم لائحة الدراسة  :ھمھ
اتوالامت احان ى وفةً إ، إض ود حل جیعیفاوج ان وأعضلف ةز تش ةرق ولج  اء ھیئ
  . كافة یس والعناصر المساھمة في نظام التعلیم الإلكترونيالتدر

داف  -6 فة وأھ ف فلس ادة تعری الي مؤإع یم الع ات التعل یم سس ال التعل دف إدخ بھ
  .المؤسساتروني ضمن أھداف تلك الإلكت

اء وتفعیطشنمج وأتضمین برابالعمل على مؤسسات التعلیم العالي إلزام  -7 ل ة بن
ا ضمن لكترونيالتعلیم الإ ، الخطط الإستراتیجیة، والخطط التشغیلیة الخاصة بھ

ثلاً  یم تم ی فم ق التعل د مراحل تطبی ي تحدی ي ف اليالإلكترون یم الع ات التعل  ،مؤسس
ي تلك المؤسسات  تریدھل و ي ف یم الإلكترون ق التعل ا وتطبی ع كلیاتھ  ،ھامأقساجمی

دءأم تری ضف د الب ات والا ي بع رراتكلی ام والمق ل تر ؟لأقس د أن وھ دم ی تق
ا ررات بالكامل إلكترونی ون ال ،المق د أن یك اندًا تعلأم تری ي مس یم یم الالكترون للتعل

  .وھكذا) مدمجتعلیم (لتقلیدي ا

الي، لتصبح ل للتعلیم الإلكتروني في جُفرق ء شاإنمبدئیًا  -8 یم الع مؤسسات التعل
  .رونيتكلم الإات للتعلیعد ذلك إدارب

  .العلاقة ويتروني، یشمل كل الأطراف ذلكلیم الإقي للتعتأسیس میثاق أخلا -9

اء أن -10 ةإنش د بیا ظم ات إلكترونوقواع ات ومعلوم ة ن اء ھیئ ة بأعض ة خاص ی
  .موظفین وغیرھمالتدریس، والطلبة، وال

ل -11 ول والتسجنظام ال :بناء عدد من الأنظمة الإلكترونیة، مث ، قاطیل، والإسقب
ّمنظام إدارة محتوى لإضافة، واو ارة الامتحانات، ونظام الإشراف إد ، ونظامالتعل

  . إلخ... الأكادیمي 
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ن وجود بعض البناء منصّة تعلیمیة، أو الاس -12 ذات الاشتراك  اتمنصّتفادة م
ي مجانيال لسنوي أوا تخدامھا، والت ن اس ي، یمك یم الإلكترون ي التعل بیل  ىعل ف س

 ,Moodle ,Blackboard Learn, Instructure :لمث صرال لا الحالمث
Gradelink, Canvas وغیرھا.  

یم ا -13 ة التعل ر ثقاف يلإلنش ل  كترون اداخ یم الع ات التعل ین  ،ليمؤسّس واء ب س
دریس، أو ال ة الت اء ھیئ وظفین أعض لاب، أو الم ات(ط ة  عملی تعداد التھیئ والاس

  .)والقبول

یمفي فین موظلاودریس یئة الترات أعضاء ھتنمیة قد -14 الي،  مؤسّسات التعل الع
  .باتھتطلل بحرفیة تامة مع أنظمة التعلیم الإلكتروني ومللتعام

  .یم الإلكترونيالتعلعلى أدوات تدریب الطلبة  -15

اھج -16 ل المن رّراتالو تحوی ة  مق اھج إلكترونی ى من ة إل ادة العلمیّ (الحالی ة، الم
ات مدروسجّیتون حی يف ،)خإل ..طةصادر والأنشوالواجبات والم ة ب وضع آلی

دّ  اراتل دةومح ذ الاختب د عل ،تنفی الات نّتج ىوالتأكی شالب احتم یب  أيّ  ،غ تنص
ة اأن ة المراقب ة لإظم ذكي  –لكترونی ب ال ا المراق ي منھ  ,Respondus،(والت

Proctoru  Lockdown Browser.(  

  .ترونيلكلإا تعلیمنشطة الد لبرامج وأالجودة والاعتمامعاییر ضمان وجود  -17

  .یس على استخدام التعلیم الإلكترونيدرھیئة الت تحفیز أعضاء -18

دد  -19 اء ع ن بن یم ات التقی یم الإلكترآلی ویم للتعل بیل م والتق ى س ا عل ي، منھ ون
ال تبانا: المث دریس،اس ة الت ة وأعضاء ھیئ ة للطلب ة  ت خاص ن التغذی تفادة م والاس

    .یروالتطو یات التحسینالراجعة في عمل

ھأھنا،  جدیر بالذكروال ىل ن العممكی ن ن واحد عل ي زم اط ف دة نق ا ع ن ، كم یمك
أخیر ب دیم وت ض تق ات الحع ب متطلب اط حس ة،النق ن تف اج د م ذه وللمزی یل ھ اص
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يیُ الخطوات وآلیات تنفیذھا  یم الإلكترون ق التعل ي  مكن الاطلاع على خطة تطبی ف
  .الملاحق

رها لبناء وتفعيل أهم المسار -12 ّ التعليم ات الإرشادية الواجب توف
سات الفي  الإلكتروني ّ      :لعاليا يمتعلمؤس

دادیحرص       ق إع دّ  فری ذا ال ىل لیھ م تسا عل ا المساراتخلاص أھ  ،ةدیالإرش
ي ى مؤسّ جّیتو الت د ب عل ا عن الي مراعاتھ یم الع ات التعل اء قیاس ات بن ا بعملی مھ

ة رسم إطار دف الفریق من ھذا الطرح إلویھلكتروني، وتفعیل التعلیم الإ ى محاول
عیات وإكراھات مع تحدّ یتعامل بحرفیة واقتدار و ،نظري قابل للتطبیق ا ،الواق  كم

ا  ،البناء والتفعیلات بمتطلب دیّ ضرورة التقعلى ھنا نویھ تلا دّ نو تم ذكرھ والتي لن ی
ً ت افي الفقرا ّ ( لقادمة مجددا   :ھي ساراتوالم، )للتكرار والازدواجیة منعا

   :المؤسّسيالالتزام  - الأولالمسار 

ستأن      داف مؤسّ  عك الة وأھ ة ورس یم اتسرؤی الي التعل زام بت الع وفیر الالت
ّ ا وبرامجھ طھادورھا ونشاوتوضیح ، ترونيكللإلیم االتع تعل یم وال  مفي مجالي التعل

ي م و ،الإلكترون امتلاأھ ذا  تطلب ي ھ ذھا ف ة أن تتخ ى المؤسّس ب عل ي یج الت
  :وص تتمثل في الآتيالخص

ي ضمن الھیكل التنظیمي ود إدارة أو قسم یُ جو -1 یم الإلكترون ام التعل ھ مھ اط ب ن
  . يلاعال یمالتعل سةلمؤسّ المعتمد 

دعم -2 یم اال ةعملی وجود خطط ل يتعل ة( المتنوعة لإلكترون ل )التفاعلی خطة ، مث
  .ونیةسلامة الإلكتروالالأمن 

م -3 د دائ ود بن التعلیم  وج اص ب ات خ ي اجتماع ي ف ة المؤسّ الإلكترون م، (س القس
  ).الكلیة، الجامعة
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ع مؤسّ  دّ م -4 راكة م اون والش ر التع یأواص ات التعل الي مس ى ا الع د یعصلعل
ي ي ،المحل ل دوليوال ،والإقلیم ي نق رات العلالتقنی ف ادل الخب ف رّ ة، والتعیّمة وتب

   .رونيرات والمستجدات الحاصلة في مجال التعلیم الإلكتتطوّ ال على

   للتقنیةالبنیة التحتیة   -الثانيالمسار 

يی      ى نبغ یم اتسمؤسّ  عل الي التعل ّرأن  الع وف ة  ت ة التحتی بالبنی رالمناس  حة لط
ا بر ة امجھ ي التعالأكادیمی یم الإف الكترونل ى  فةً ي، إض وفیرإل وارد ت ة  الم التقنی

ي  المتطلباتوأھم ، ينلكتروبرامج التعلیم الإنوعة ذات الصلة بالمتو ةرالمتطوّ  الت
  :سة أن تتخذھا في ھذا الخصوص تتمثل في الآتيى المؤسّ یجب عل

ةتأن  -1 ة التحتی ف البنی ة  تص ى  ،ةنورمبال ةسالمؤسّ لتقنی درة عل افة والق استض
اتت ى ات انظوموم طبیق ي عل یم الإلكترون ادم المؤسّ لتعل ة خ ) Server(س

  .بمواصفات قیاسیة عالمیة

وفر أن  -2 ة بالمؤسّ یت ة مكتس ةب من  ،إلكترونی راص لأاتتض ةمُ الق ، دمج
  .وغیرھا ،شرطة السمعیةالأوفیدیوھات، الو

تلاك مؤسّ  -3 یمام ة التعل ودةع نامأ امنظالي الع س ة  ؛الي الج یلحمای ة خصوص
  .الإلكترونیةیانات لبواومات معلال

ة تسمح لل ،ي وسائط وتطبیقات إلكترونیةالعال لیمسة التعم مؤسّ استخدا -4  ن طلب م
   . سھولة ویسر ل إلیھا بكلإمكان الوصو الإعاقة يذو

ریس، دتلاھیئة ضاء علأ ھاباسمبریدًا إلكترونیًا العالي  سة التعلیمأن تمنح مؤسّ  -5
  .طلبةالفین، ووالموظوالكوادر المساندة، 

ام مؤسّ  -6 یمقی ة التعل الي س تبالا الع ات ا كراش ي المكتب ة لإف ة العالمی لكترونی
  .المشھورة
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یممن مؤسّ أن تض -7 ة التعل الال س تفیدین ع ل المس ول ك ان وص ة(ي إمك  -الطلب
ة دریس أعضاء ھیئ ر ال )ت ي عب وى الإلكترون ى المحت ةورتكالإل وسائلإل ة، نی  كاف
  .بسھولة ویسر

ّممنھج ومصادر لا -لثالثامسار لا    :التعل

ي       ى مؤسّ  ینبغ یم اتسعل الي التعل فأن  الع رِّ ي تع یم الإلكترون رامج التعل  بب
دة المع دیھا،تم ر ل رّ  وتنش یّ المق ى موقعة رات الدراس يعل ا الإلكترون م  ،ھ أھ

ات ى المؤسّ  المتطلب ب عل ي یج ذاف سة أن تتخذھاالت ي لا ي ھ ل ف خصوص تتمث
  :الآتي

ات ،كتروني للطلابرشادي إلود دلیل إجو -1 ح آلی ع تعوإجراءات ال یُوضّ امل م
  .لكترونیةالإة رات الدراسیّ المقرّ 

ل ،كترونیةلالإرات لمقرّ لصمیم تخطیط وتوجود  -2 رّ  :مث یّ نشر المق ة رات الدراس
ى أن تتضمن الأ ،سةا على موقع المؤسّ إلكترونیً  داعل د دفین، ھتسوالم ف،ھ وتحدی

ات  إلى المحاضرات ة الولوجییم، وكیفیإجراءات التق ي ملف  powerو أ wordف
pointا ؛، أو غیر ذلك تفادة منھ ى ، للاس ة التوابالإضافة إل ع كیفی  أعضاءصل م

  .تدعم التعلیم الإلكتروني ،أو آلیات أخرى ،إجراءات ، وأيّ سالتدریھیئة 

دة ومنش -3 ات معتم ود سیاس ال ونیًورتة إلكوروج ات الاتص أن آلی ل ا بش التواص
  .التدریسأعضاء ھیئة و ةبین الطلبأو  ،ا بینھمفیم ن الطلاببی

رّ  -4 دة للمق ب المعتم ماء الكت وائم بأس ود ق یّ رات الدوج ى ةراس عال عل  موق
ي ل ةلمؤسّ الإلكترون ة و، س ود مكتب رورة وج ة متخصّ إض ةلكترونی ب ص ل  حس ك

   .علميو قسم أ ،صتخصّ 

ةف ادھف أییتك -5 رامج التعلیمی ا  ،الب تلابم ع ی اتءم م ة احتیاج وق و ،التنمی س
  .الرقمیة والبیئة ،العمل
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ّم -الرابع المسار     :طرائق التعلیم والتعل

ى       ي عل اتینبغ الي  مؤسّس یم الع ودةالتعل ة الج ة عالی ات تقنی تلاك منظوم  ،ام
ى خدماتھا وبرامج للطلبةتسمح  االولوج إل ة، والم ھ یّ لا راترّ قالتعلیمی كل ة بدراس

ن  لعددسة اؤسّ ر المتوفّ أن سھولة ویسر، و ین م ن الفنی ا ذويالكافي م ي  تالكفای ف
من المؤالت ا تض ة، كم ائط الإلكترونی ات والوس ع التقنی ل م ات سّ عام ود آلی ة وج س

دریس لبةاعلة بین الطاتصال وتواصل ف م ، وأعضاء ھیئة الت اتوأھ ي  المتطلب الت
  :تيفي ھذا الخصوص تتمثل في الآ اتتخذھ سة أنیجب على المؤسّ 

  .زامن وغیر المتزامنتمنمط التعلیم الإلكتروني ال سةالمؤسّ ى لدر وفّ تأن ی -1

أن  -2 دة بش ة ومعتم تبانات متنوع ود اس ة راء الطلآتطلاع اسوج نب یم  ع التعل
  .الإلكتروني

    .اجعةلاختبارات والتغذیة الرتتعلق با ،لبةخاصة بالط دةوجود نماذج محدّ  -3

   :اندةالمسوادر الكالتدریس و أعضاء ھیئة -خامسالالمسار 

ى مؤسّ  نبغيی      یم اتسعل اليلا التعل وفّ  ع ة  رأن ت ن أعضاء ھیئ افي م دد الك الع
دریس  وادر الالت اندةوالك ذ ؛مس رامج لتنفی دمات  ب يوخ یم الإلكترون م ، التعل وأھ
ات ى المؤسّ  المتطلب ب عل ي یج ذا الخصوص تالت ي ھ ي تمسة أن تتخذھا ف ل ف ث

  :الآتي

ات مُ  -1 وروجود سیاس ة ومنش ین الع ؛اكترونیًة إلعلن ار وتعی تقطاب واختی  ددلاس
ى أن یك، التدریس المناسب من أعضاء ھیئة ن ذوي والكوادر المساندة، عل وا م ون

  . ميعلص كفایات في كل تخصّ ال

ي  -2 ویر المھن حة للتط رامج واض ط وب ود خط دریسلأوج ة الت اء ھیئ  ،عض
  . مساندةالوالكوادر 
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ة  ةبرامج تشجیعی وجود -3 دریسعضالأوتحفیزی ة الت وادر المساندة ،ء ھیئ  والك
  .في التعلیم الإلكتروني لي التدریس والبحث العلمياجمفي 

  : ةبلالطـ -ادسسالالمسار 

ى مؤسّ       یم اتسینبغي عل الي التعل ود،  الع ام المنش ا الاھتم ا بأن تُولي طلابھ م
امكّ یُ  ق رؤیتھ ن تحقی ا م ي التعلو نھ دافھا ف يیأھ افةً  ،م الإلكترون ى م إض اة راعإل

ة  قدراتھم على الانخراطز ، مما یدعم ویعزّ ھموطموحات ھمرغبات رامج التنمی ي ب ف
لا ن خ ك م ل، وذل وق العم عوس ویر ،ل وض ل  ،وتط رامج عم ات وب ذ آلی وتنفی

ذھا في ھذا الخصوص أن تتخ ةسالتي یجب على المؤسّ  المتطلباتوأھم  ،مناسبة
  :ثل في الآتيتمت

ام المؤسّ  -1 وائح قی ر الل ة بنش ةالتس ات  ،علیمی راءات الامتحان ر موقعوإج ا عب ھ
  . لكترونيالإ

ات الطلب -2 اظ بملف يالكترونیًإ ةالاحتف من تت ، والت نض ات ع الأداء  معلوم
  . إلى البرامج والأنشطة التي یقومون بھا التعلیمي، إضافةً 

وفر ل نأ -3 ة المؤسّ دى یت جلٌ س يٌ رق س دو م ب، لت ل طال ھ لك ھ وتقدیرات ین درجات
رّ حصّ التي یت ي ،شاط النظريلة حسب النر، مفصَّل علیھا في كل مق أو  ،أو العمل

  .إلخ....أو الحقلي  ،التدریبي

ن خلال  ةبلوانتقال الط ،شأن القبول والتسجیلآلیات واضحة ب وجود -4 عالم  موق
ي ى إ ضافةً إ ،ةسللمؤسّ  الإلكترون ان إل ام مك ات بعالقی ل وملی قإتنزی افة إاط وس ض

  .ةالطلبمن قبل إلكترونیًا ة الدراسیّ رات المقرّ 

  . لكترونيلإعبر موقعھا اسة بنشر دلیل الطلاب مؤسّ لقیام ا -5

ً مي إلكترونیالأكادی شرافلإوجود نظام ل -6   .ا
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ة للط -7 رامج تدریبی ود ب ع ال ةبلوج ل م ة التعام أن كیفی ائط واوبش ات س لتطبیق
  .التقنیة

ودو -8 رامج وتطبیق ج ات الإلب ول الامتحان ة ح من كترات خاص ا یض ة، بم ونی
  .الأكادیمیة النزاھة

تطلاع آراء الط -9 تبانات اس ود اس ن ةبلوج ل ع ي، مث یم الإلكترون داء أ التعل
اء ھی دریس أعض ة الت ة، االكترونیًإئ دمات الإلكترونی ادیميشلإ، الخ  راف الأك

  . إلخ...متحانات الإلكترونیةوني، الاركتالإل

   :الشفافیة والنزاھة - سابعالمسار ال

ى مؤسّ ي نبغی      الي سعل یم الع وفیات التعل ق ال رت ةالأمواثی ة الذات  خلاقی علاق
ي التعلیم الإلكترون ورو ،ب ون منش ىة تك ا عل ي، موقعھ ة ب الإلكترون  أعضاءخاص

ة  دریسالھیئ وادر الو ،ت ینومساندة، الك نو ،ةوالطلب ن،موظفیالو ،الفنی ى عل صّ ت
وق ة الواجبات والحق ي، لاقعالذات  والممارسات الأخلاقی التعلیم الإلكترون ا ة ب كم

ب أن ع المؤسّ  یج فافیة تتمت ة والش ة بالنزاھ يس ات  ف ر المعلوم ات نش والبیان
ّ الص ي قة بجمیع أنشطتھاحیحة المتعل التعلیم الإلكترون م ، الخاصة ب اتوأھ  المتطلب

  :الآتي الخصوص تتمثل في ذاسة أن تتخذھا في ھؤسّ على الم التي یجب

  .بالتعلیم الإلكتروني خاصمیثاق أخلاقي  وجود -1

عأن ت -2 االمؤسّ  تمت ات فیم ات والبیان ر المعلوم ي نش ة ف ة بالنزاھ ق  س یتعل
  .ذ التعلیم الإلكترونيوآلیات تنفی بإجراءات

  .ویةوانتحال الھُ  ت الغشلامن حا إجراءات واضحة للحدّ سة ق المؤسّ تطبّ أن  -3

منن أ -4 ة المؤسّ  تض ة س فافیة والعدال ة جالش ي معامل عف ول  ةالطلب می اء القب أثن
  .أثناء الامتحانات، وةرات الدراسیّ زیل المقرّ نتو ،والتسجیل
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وم  أن -5 ةالمؤسّ تق تطلاع س ن ةبلء الطراآ باس اء  ع دریسأداء أعض ة الت  ،ھیئ
  .ةوعلاقتھم بالطلب

  .نشر الإلكترونيالو الملكیة الفكریةوق لحفظ حق وجود آلیات -6

   :البحث العلمي - ثامنالمسار ال

ام با العالي التعلیم اتسمؤسّ على  نبغيی      ز التشجیع لقی رامج وتحفی والأنشطة ب
ةال ا الإلكترون بحثی ر موقعھ الي عب ة كجزء لا ي، بالت رامج البحثی ا إدخال الب علیھ

تمر ف ویر المس ة التط ن عملی زأ م ع اي یتج ة جمی الات ذات العلاق اط بنلمج ش
ةالمؤسّ  م وأ، س اتھ ى المؤسّ  المتطلب ب عل ي یج ذا سالت ي ھ ذھا ف ة أن تتخ

  : ي الآتيفالخصوص تتمثل 

  .داعمة للبحث والنشر الإلكترونيجود سیاسات و -1

  . سةمة على موقع المؤسّ ة المحكّ ت الإلكترونیة العلمیّ دد من المجلاّ وجود ع -2

  .سةمؤسّ البة خاصة كترونیإلوجود مكتبة  -3

عالمؤسّ  مةوأت -4 الي الأ ساتمؤسّ  سة م یم الع ي و ،خرىالتعل االت رة لھ  سابقة خب
  .یم الإلكترونيلمجال التع يف

جارب الآخرین ستفادة من تللا ؛عبر الوسائط التقنیة الحدیثةنقاش عقد حلقات  -5
  .والعالمیة ،والعربیة ،المحلیة
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   :یة والبیئیةلمجتمعا المسؤولیة - تاسعالمسار ال

ام بال یم العاليات التعلسلى مؤسّ ع ینبغي       ة عممسؤولیة المجتالقی ي یوالبیئی ة ف
ة بنشاط المؤسّ اجمیع المجالات ذ م ، سةت العلاق اتوأھ ى  المتطلب ي یجب عل الت

  :ھذا الخصوص تتمثل في الآتيتخذھا في سة أن تالمؤسّ 

1-  ّ ول ام وجود إدارة أو قسم یت ز الععزإدارة وتى مھ ع مؤسّ ی ة م ع تمسات المجلاق
  . عملالمحلي وسوق ال

ات ذات  دووج -2 رامج وتطبیق ة بلاب اراتالاعلاق ة الإ ستش ات مؤسّ للكترونی س
  .على الموقع الإلكتروني للمؤسّسة المجتمع المحلي

   :ضمان الجودة والتحسین المستمرمحور  - رعاشالمسار ال

ى مؤسّ        الي سیجب عل یم الع دائما السعيات التعل ن لتحسی ؛بشكلٍ مستمرو ،ل
ع  ویر جمی ةبراموتط ا التعلیمی ا او ،جھ طتھا وعملیاتھ ة لإأنش ة والأكادیمی داری

ة ةلإا والبحثی ع السُلكترونی وفیر جمی داد وت ات، وإع ام بعملی ات للقی  بل والإمكان
ة أنشطتھا لأدائھا  ؛يالذاتم التقیی یلة لمراجع ي، كوس ى أساس موضوعي ومھن عل

ا ال يوبرامجھ ذھ ت كلٍ تنف داف د تحدی، ودوريّ  ا بش ق أھ دى تواف ك م ائج تل ونت
ع رسال رامج م داف المؤسّ  ةالأنشطة والب ات وأھم، سةوسیاسة وأھ ي  المتطلب الت

  :يسة أن تتخذھا في ھذا الخصوص تتمثل في الآتیجب على المؤسّ 

ام المؤسّ ق -1 يی ا الإلكترون ر موقعھ نویة عب اریر س دار تق ة بإص م  ،س من أھ تتض
  .یم الذاتيیج التقائنت

دریس نيإلكترویم یتقیات آلوجود  -2 ة الت وا ،لأداء أعضاء ھیئ  ،ر المساندةدوالك
  .، والطلبةوالفنیین

ّ وموارد ا ،الإلكترونیةاستخدام المكتبة یم یلتق ةإلكترونیوجود آلیات  -3      .ملتعل
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یل التعلیم وتفع بناءل المسارات الإرشادیة الواجب توفّرھا )1(لشكل رقم ا
  لعاليایم مؤسّسات التعلفي ي نروالإلكت
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عة الفترة الزمنية الم -13 ّ تروني الإلكالتعليم تنفيذ لتوق
 ّ    :لليحسب الد

ذع أن یسمن المتوقّ        اء تغرق تنفی ي مؤ بن ي ف یم الإلكترون ل التعل سّسات وتفعی
ً وخمسمائة وأربعالتعلیم العالي  ً  18( ن یوما   ). شھرا

سات مفي ليم الإلكتروني ة التعرتشكيل إداادات إرش -14 ّ ؤس
 لعاليالتعليم ا

ل التعلإن       اء وتفعی ة بن يیم الإلكعملی ات ي ف ترون یممؤسّس الي التعل ي ھ الع
ة التحوّ  إلیھیجب التنویھ ومما  ،ةافریضوت یةاعجمعملیة   امكامل والتل الأن عملی
یم الإلكنحو ا يتلتعل ت رون ً وقتغرق تس د، وتستھلك ا ً جھ ث لا یمكا ا  ن، حی ام بھ القی

ات مترابطة سلسلیةفھي ت ،ةً واحد ةً دفع ا عقب م  ،بوتجار شكالاتإو تتخللھ ن ث وم
  : القیام بالتالية سلى المؤسّ عیجب  لكلذوتطبیقات ناجحة، ل حلو

م -1 تحداث قس دة اس التعلیم الإلكترو صصختت ،أو إدارة جدی ي،ب اف ن  مھامھ
  .ولیست مؤقتة ،تھا دائمة مستمرةاومسؤولی

ل  -2 ق العم ب لفری ان المناس وفیر المك يت یم الإلكترون ا  ،لإدارة التعل ھ بم وتھیئت
  .ومساندة مةمن خدمات داع حتاجھی

الي ضمنق ودة إلى وجالحاج -3 م إداري وم دعم الھیكل التنظیمي للمؤسّ  س سة ل
  .نيالإلكترو برامج التعلیم

ي للمؤسّ یاخت -4 یم الإلكترون ادة التعل اء وقی ى بن ادر عل ق الق كلٍ ار الفری ة بش س
   .دةمعاییر ومواصفات واضحة ومحدّ قًا لفعّال، وف
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 اتسبمؤسّ وني ترلكعلیم الإإدارة الت یتمتع أعضاء فریقن تطلب أیوبشكلٍ عام  -5
يالتعلیم  في التخصص :أھمھا ،من الخصائص بعددٍ  العالي یمالتعل ا  ،الإلكترون كم

ن تُ والتي  ،عدد آخر من الخصائص یمكن تحدید د م دیھیات الواجبلاع ا ب  ،توفرھ
     : ھيو

  .عاليسات التعلیم السّ مؤروني للكتلإاالتعلیم حضور دورات تدریبیة في مجال  -أ

  .ات العلاقة بالتعلیم الإلكترونيذالجودة والاعتماد ر ییعرفة معام -ب

ّ عمال المكبتنفیذ الأالالتزام  -ج   .التعلیم الإلكترونيف بھا ضمن فریق ل

  . فریقالاجتماعات  جمیعحضور  -د

ل  -ه قالعم روح الفری زام والتقیّ ،ب ات والتوجوالالت اید بالتعلیم ن ادت الصّھ رة م
 .قرئیس الفری

ى مالحف -و یمومعلاظ عل ات التعل ي المؤسّ  ات وبیان ي ف دم الإلكترون ة، وع س
 .لى موافقة رئیس الفریقعد الحصول إلا بع ،امنھ مشاركة أيّ 

سات رشادات إ -15 ّ اختيار رئيس فريق التعليم الإلكتروني بمؤس
  :التعليم العالي

  :أھمھامن الخصائص ر في رئیس الفریق عدد ب أن تتوفّ جی     

ون متخصّ  -1 يأن یك یم الإلكترون ي التعل ً ف ا ھ خلف، أو ص ةلدی بة  ی ة مناس معرفی
  .لكترونيتعلیم الإبال

یمالتواصل بشكل فعّا -2 الي ل مع مسؤولي مؤسّسة التعل و  ،الع ا ھ ق كل م وتطبی
   .لوقت المحدّداوب منھ في مطل
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ي  ،كما یمكن تحدید عدد آخر من الخصائص      د تُ والت ن ع دیھیاتالم واجب ال ب
  : وھي ،توفرھا

ھ ا -أ ام أن تتوفر لدی ام بمھ ة للقی یم الإیس رئلرغب ق التعل يفری ا( لكترون  خصوصً
  ).ھیز والتنفیذعداد والتجرحلة الإم يف

  . المستمر والتعلیم للتدریب والتطویر والاستعداد القابلیة -ب

تلاك  -ج اسالرادة والإام ویر ولإدارة  حم یم اتط يللإالتعل درو ،كترون ى ة عالق ل
ً  ،رتقدیم مقترحات للتحسین المستم   . دةمحدّ و لمعاییر واضحة وفقا

  . لكترونيلإابالتعلیم ة ذات العلاقعمل ال شروو ،تدریبیةلادورات لاحضور  -د

ّ وبالجودة وضمانھا،  لاقتناعا -ھـ   .ول النقدببق يالتحل

  .فریق بالشكل المطلوبالالقدرة على إدارة اجتماعات  -و

ى  -ز درة عل ھالق اتو توجی راد والمعلوم ادة وإدارة الأف ال  قی ي مج یم ف التعل
  .لكترونيالإ

ل  -ط روح الالعم قب جوت ،فری اعي، ودع یعش ل الجم ادرات أعالعم اء ضم مب
  .الفریق
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سات في لكتروني الإ فريق التعليموضع خطط عمل إرشادات  -16 ّ مؤس
  :التعليم العالي

ة المللسیر نحو تحقیق       ةالفاعلی یم تلل طلوب ي لإاعل ي لكترون یم اتسمؤسّ ف  التعل
الي يی ،الع ق  نبغ ى فری یم عل يالتعل ة الإلكترون ل ذات  بالمؤسّس ة عم ع خط وض

ا دّ ط ي، ومح دد دةبع تطبیق ع ة، نیزم بم اة م ممراع ةأن تش اد ل الخط  اتالإرش
  :تیةالآ

د  -1 ي المتحدی ا ف ب توفرھ اییر الواج يع یم الإلكترون رتبط بھ ،التعل ا ی ن  اوم م
  .تعملیا

و -2 ة المحت وع وطبیع د ن ة، ى تحدی رامج التعلیمی ث الب ن حی ي م الإلكترون
رّ  یّ راوالمق رات ة، وت الدراس ات، والامالمحاض اد تحان ادیميوالإرش ، الأك

  .إلخ...استبانات التقییم و

  .أعضاء الفریق ام والمسؤولیات بینلمھا توزیع -3

یم اتسفي مؤسّ  لكترونيلإم اینشر ثقافة التعل -4 الي التعل ى مستوى الع ، سواء عل
وادر المساندة، أأعضاء ھیئة  و، ألبةالط دریس والك  ،عام لموظفین، وبشكلٍ ا والت

  .علاقة بالعملیة التعلیمیة كل من لھ

  .لوماتلمعوالبیانات دخال اوضع برنامج زمني لإ -5

اء  -6 ددبن تبانات ع ن اس یم ال م ي،لتقی امج التعلیم یاو لبرن ررات الدراس ة، لمق
  .  إلخ.. اد الأكادیمي،شلإراو

ة  -7 اء ھیئ ة وأعض ة بالطلب ائیة الخاص رات الإحص ع المؤش دریسوض  ،الت
  . والكوادر المساندة

الفنیین  خاصةال حصائیةالإمؤشرات الوضع  -8 ة قنیلتا مجال يصین فصّ المتخب
  .اتیةوالبرمجة المعلوم
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دورات حصر  -9 مّ ال ي ت ة الت ذھا لأع التدریبی درضاء ھیتنفی ة الت وادر ، سیئ والك
  .والموظفین ،ة، والطلبالمساندة

  . بالمؤسّسة لتعلیم الإلكترونيالمخصّصة لصول الأموارد وال حصر -10

ّ تشكيل فريق ات إرشاد -17 سات ؤلمة التعليمية المنص ّ س
  :تعليم العاليال

ق  تشكیلیتم       ن صّالمنفری ة م ن مجموة التعلیمی ات الم زوظفي مركمعة م علوم
الي التعلیم اتسؤسّ ق بموالتوثی راء  ، إضافةً الع ى الخب تم إل ذین ی ن قبترشیحھم ال  لم

ة، ي  المؤسّس ق وینبغ اء فری ع أعض ة ة المنصّأن یتمت ددٍ التعلیمی ائص  بع ن الخص م
  :ھاأھم

ةذاوسائط والتطبیقات الإلكترونیة الإنجاز المنظومات و -1 ل ببن ت العلاق اء وتفعی
  .ةیمیعلة التنصّ الم

 .سات التعلیم العاليلمؤسّ التعلیم الإلكتروني دریبیة في مجال ت اتحضور دور -2

 .بالتعلیم الإلكترونيذات العلاقة  ة معاییر الجودة والاعتماد الوطنیةمعرف -3

ز -4 ّالالت ال المكل ذ الأعم یم الأام بتنفی ودة وتقی ق الج من فری ا ض اء دف بھ
 .لمؤسّسةبا

  .ةلیمیة التعالمنصّ ق فریت اجتماعا جمیعحضور  -5

كل  -6 اركة بش ابي إالمش اءات لاوفعّیج طة واللق ي الأنش ة ذات  ،ةكاف ف العلاق
  .بأعمال وأنشطة الفریق

روح ال -7 ل ب قالعم زام والتقیّ ،فری ات والتوجد بالتعوالالت ات الصّیلیم ن ھ ادرة م
 .الفریقرئیس 
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اظ عل -8 ات وبیانى الحف یم الإات معلوم يالتعل دم ي اف لكترون ة، وع لمؤسس
 .إلا بعد الحصول على موافقة رئیس الفریق ،منھا أيّ ة اركمش

سات اإدارة التعليم الإلكمهام  -18 ّ     :لتعليم العاليتروني بمؤس
اليإدارة التعلیم الإلكتروني بمؤسّ  استحداث یتم      وتكون برئاسة  ،سة التعلیم الع

دیر الإدارة ض ،م ویة بع ین وعض اء المتخصّص ال  ،الأعض ي مج راء ف والخب
ذهمؤسّ الأو خارج  ،واء من داخلس ،الإلكترونيم علیالت سمى تُ  المجموعة سة، وھ

الي سة التعلیممؤسّ في  إدارة التعلیم الإلكتروني ام و، الع ذه الإدارةالمھ ة لھ  ،الموكل
 :ھي

  .العالي التعلیم سةمؤسّ في ثقافة التعلیم الإلكتروني  وضع خطة لنشر -1

  .الإلكتروني یمتعلسة فیما یتعلق بالبناء خطة المؤسّ  -2

  .سةمؤسّ الفي تعلیم الإلكتروني لداخلیة الخاصة بالح اائات واللووضع السیاس -3

ة ب -4 ود خاص ى وضع بن ة  ويذ ةلطلباالعمل عل وائح وسیاسات الإعاق من ل ض
   .كترونيلالتعلیم الإ

 .سةمؤسّ الللتعلیم الإلكتروني ب اقتراح الموازنة السنویة -5

ات والإ -6 د العملی رتحدی ة لباءج ل الات اللازم اء وتفعی یم الإن ي كترلتعل ون
  .سةمؤسّ الب

یم اق أخلاثبناء میل ؛مؤسّسةالفي  التنسیق مع الكلیات والأقسام العلمیّة -7 ي للتعل ق
  .الإلكتروني

ة الأ -8 ات بمخاطب ة الكلی داد الألإ ؛ةقسام العلمیّمطالب ّع التعلیم دل ة ب ة ذات العلاق
  .الإلكتروني
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ع -9 یق م ام لجّ مسال التنس ة ؤسّ لمل الع ي عملیس جف ة وا یلات التس ول، ومتابع لقب
  . اتیلي الكلة مع مسجّ رات الدراسیّ المقرّ  یات تنزیل وإسقاط وإضافةعمل

ن التأكّ -10 ل د م رّ التحوی ة والمق رامج التعلیمی ى یّ رات الدراسب رامج ة إل ب
  .إلكترونیة راتومقرّ 

ي بالك -11 یم الإلكترون ام التعل ة أقس امتابع ویم ت لی ي تق ة ومتا ،ةبلالط أداءف بع
  .لعلميم الھیتحص

ة  -12 یممتابع ي تقی ات ف ي بالكلی یم الإلكترون ام التعل ة أقس اء ھیئ  أداء أعض
ھ ومتابعتھم من حیث ، التدریس ادیميالإرشاد والتوجی ي  ،الأك اعلھم الإلكترون وتف
  .لبةمع الط

یةالتأكّ -13 رات التدریس ة المحاض ن إحال ئلة اد م ىتبلاخ، وأس ة صّالمن ارات إل
    .التعلیمیة

  .مراكز المناظرة محلیًا وإقلیمیا ودولیًاون مع الإدارات والتعاال -14

  .لكترونیةالإمكتبة الة ومتابع ءآلیة لإنشا عوض -15

ود -16 ب ضمان الج ع مكت یم الأداء  ةالتنسیق م ي وتقی ةسّ المؤف ة ل ؛س یم فعالی تقی
 .يلیم الإلكترونتعال تنفیذ معاییرو ،ة التعلیمیةصّ المن

سات التعليم  -19 ّ مهام قسم التعليم الإلكتروني بكليات مؤس
  :العالي

ى متعلیم الإلكتروني عال سمقستحداث یتم ا      ة لمؤسّ ل ات التابع  اتسستوى الكلی
  :ھي قسموكلة لھذا الھام الملما ، وتكونالتعلیم العالي

   .وني بالكلیةلإلكترمتابعة تنفیذ خطة الإدارة في نشر ثقافة التعلیم ا -1

  .ونيتعلیم الالكترالسة فیما یتعلق بمتابعة تنفیذ خطة المؤسّ  -2
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  .فعیل التعلیم الإلكتروني بالكلیةء وتراءات اللازمة لبنالإجوالعملیات رصد ا -3

  .ي بالكلیةنلكترووائح الداخلیة الخاصة بالتعلیم الإات واللاسمتابعة تنفیذ السی -4

ة ذوي ةالسیاسات الخاصة بالطلبتنفیذ العمل على متابعة  -5 ي  ،الإعاق م ف ودمجھ
  .يكترونللیم الإتعبرامج ال

دریسھی یة لأعضاءالتدریبة لخطا لى تنفیذالعمل ع -6 وادر ،ئة الت  المساندة، والك
  .ةوالطلب ،الفنیینو

علتا -7 یق م ي نس یم الإلكترون ّ ؛إدارة التعل داد الأدل التعلیم لإع ة ب ة ذات العلاق
  .ونيالإلكتر

يمتابعة عملیات التسجیل والقبول  -8 ة، ومت الإلكترون ات تنزاببالكلی ة عملی لع  ،ی
  .ل الكلیةمسجّ ق مع نسیبالت ،ةالدراسیّ ات ررّ مقإضافة الو ،وإسقاط

  .ة التعلیمیةالمنصّ ة إلى یّ الدراس اتربرامج التعلیمیة والمقرّ الإحالة  -9

ة تحص ،ةداء الطلبأ بتقییملیة الإلكترونیة الخاصة الآ متابعة تنفیذ -10 لھم یومتابع
  .العلمي

ىشراف الإ -11 ذنفت عل ة الإ ی ةلالآلی یم أداءلتق ؛كترونی دریسعضاأ ی ة الت ، ء ھیئ
  .ةالطلبوني مع تروتفاعلھم الإلك ،الأكادیمي والتوجیھالإرشاد عتھم من حیث تابوم

یة -12 رات التدریس ة المحاض ئلة الاخت، وإحال ى المنصّبأس ة لتعلیمة اارات إل ی
  .ةقسام العلمیّ الأبالتنسیق مع 

  .لكترونیةلإامكتبة بعة التاومبناء دعم عملیات  -13

  .إدارة التعلیم الإلكتروني بالمؤسّسة قبلكلف بھا من یُ  ،خرىم أھاأيّ م -14
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سات م العلمي لقسمهام وحدة التعليم الإلكتروني با -20 ّ بمؤس
  :العالي التعليم

تم استحداث      ي التعلدات وح ی ي یم الإلكترون ات ف ة للكلی ة التابع الأقسام العلمیّ
، وعضویة التعلیم الإلكتروني وتكون برئاسة رئیس قسم ،ليالتعلیم العا بمؤسّسات

دات التعي ولمسؤ ي وح یم الإلكترون اي فل ون الالعم الأقس ة، وتك ة لمیّ ام الموكل مھ
  :ھي ه الوحدةلھذ

  . لميم العالقسي بنشر ثقافة التعلیم الإلكترون -1

  .يلكترونلإالسیاسات واللوائح الداخلیة الخاصة بالتعلیم اوفق العمل  -2

  .نيم الإلكترولیتعمراعاة العملیات والإجراءات اللازمة لبناء وتفعیل ال -3

دریب أعض -4 ة ت درالاء ھیئ وادر ،یست اندة،ال والك ینو مس ول  ،ةوالطلب ،الفنی ح
  .لإلكترونيلیم االتعات برامج وتقنیآلیات التعامل مع 

اعدة الطلب -5 ةذوي  ةمس رامج التع ،الإعاق ي ب م ف ى دمجھ ل عل یم والعم ل
  .لكترونيالإ

6-  ّ   .رونيكتلة ذات العلاقة بالتعلیم الإإعداد الأدل

ة فل لتنسیق مع مسجّ ا -7 ات التسجیل والعملي الكلی ات ی ي عملی ذلك ف ول، وك قب
   .ةرات الدراسیّ تنزیل وإسقاط وإضافة المقرّ 

  .قسم التعلیم الإلكترونية إلى یّ رات الدراسبرامج التعلیمیة والمقرّ الة إحال -8

ویم تنفیذ الآلیة الإلكترونیة الخاصة  -9 ة تق ة تح ،ةبأداء الطلبمتابع صلیھم ومتابع
  .العلمي

ذ  -10 ة ا ةالإلكترونی ةلیالآتنفی ة لخاص دریسبمتابع ة الت یم أداء أعضاء ھیئ ، تقی
  .ةوتفاعلھم الإلكتروني مع الطلب ،الأكادیميالتوجیھ وشاد الإریث ومتابعتھم من ح
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ىالقیام بإحالة الم -11 ي حاضرات التدریسیة إل یم الإلكترون م التعل ة قس ، ومراجع
  .ةدراسیّ قھا مع الخطط الوافت د منتأكّ وال ،ك المحاضراتمن تلینیة ع ذجنما

يلكترالإتعلیم القسم  ارات إلىبإحالة أسئلة الاخت -12 ع لتأكّوا، ون ا م ن توافقھ د م
  .  رات والموضوعات المعتمدةالمقرّ 

ة  ةضمان استفادة الطلب -13 ي المكتب ة ف من الكتب والمراجع والإصدارات الحدیث
  .ةنیروالإلكت

  .لكتروني بالكلیةقسم التعلیم الإبل ق ف بھا منكلیُ  ،مھام أخرى أيّ  -14
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ي في نلتعليم الإلكتروارة اقترح لتشكيل إدنموذج م - 21
 ّ  عاليلسات التعليم امؤس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مؤسّسات ي فلتشكیل إدارة التعلیم الإلكتروني نموذج مقترح )  2 (لشكل رقم ا
  التعلیم العالي

ة فریق المنصّ 
 التعلیمیة 

فریق التعلیم 
في كتروني الإل

سة ؤسّ الم


  

في في إدارة التعلیم الإلكتروني إدارة التعلیم الإلكتروني 
    العاليالعالي  التعلیمالتعلیممؤسّسات مؤسّسات 





1  





2  





3  





1  





2  





3  
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ي في مقترح لتطبيق نظام التعليم الإلكترونذج نمو - 22
 ّ  لعاليسات التعليم امؤس

  

  

  

  

  

  

  

  

ني في مؤسّسات لتعلیم الإلكتروم اظالتطبیق نمقترح نموذج ) 3(ل رقم لشكا
  التعلیم العالي

  : ظام التعلیم الإلكترونيیة في نمدخلات العملیة التعلیم -أولاً 

  .التعلیم الإلكتروني ید أھدافتحد -أ

  .موعة من الخبراء والمتخصّصین في مجال التقنیة الحدیثةالاستعانة بمج -ب

  .رونيلكتلإلتعلیم التحتیة اللازمة لنیة ار البفیتو -ج

  .الجھات المسؤولة عن تطبیق نظام التعلیم الإلكترونيتحدید  -د

  .الدعم المالي لنظام التعلیم الإلكترونيأسالیب تحدید  -ه

العملیة العملیة مدخلات مدخلات 
ة في ة في التعلیمیالتعلیمی

  نظام التعلیمنظام التعلیم
الإلكترونيالإلكتروني

أنشطة وبرامج العملیة أنشطة وبرامج العملیة 
التعلیمیة في نظام التعلیمیة في نظام 

الإلكتروني الإلكتروني  التعلیمالتعلیم  

    مخرجات العملیةمخرجات العملیة
میة في نظام میة في نظام التعلیالتعلی

  لإلكترونيلإلكترونيعلیم اعلیم اتتللاا

تقییم جودة العملیة تقییم جودة العملیة 
یمیة في نظام یمیة في نظام تعلتعلالال

  التعلیم الإلكترونيالتعلیم الإلكتروني

))ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــالراجعالراجع( ( ة ة ــــــــــــــــــــــة العكسیة العكسیییذذــــــــــتغتغالال  
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  .شاركة في بناء نظام التعلیم الإلكترونياختیار العناصر البشریة المدربة للم -و

  .اضحةت الوتیجیاراستوضع الخطط والإ -ز

  .ونيالتعلیم الإلكترفة قالى نشر ثالعمل ع -ح

وادر ا -ط دریس، والك ة الت اء ھیئ لاب وأعض ل الط دریب وتأھی اندةت ، لمس
  . الإلكتروني للاستفادة من برامج التعلیم ؛والموظفین

  :لعملیة التعلیمیة في نظام التعلیم الإلكترونيأنشطة وبرامج ا -ثانیاً 

  .عددةلمتا والوسائطامج الإلكترونیة والبرنیات تقاستخدام ال -أ

  .ل والقبول في نظام التعلیم الإلكترونيالتسجی -ب

  .الدراسیّة الإلكترونیة مقرّراتاختیار البرامج وال -ج

  .المتزامن وغیر المتزامنالطلاب باتباع نمط التعلیم الإلكتروني متابعة أداء  -د

  :علیم الإلكترونيالت نظام فيمخرجات العملیة التعلیمیة  -ثالثاً 

ً التواصل مع الم علىة القدر -أ ً ودولیا   .ؤسّسات المماثلة إقلیمیا

  .كترونيللیم الإتحقیق أھداف نظام التع -ب

  .ى تعلیمي متمیزومستو ،طلاب ذوو كفایة عالیة -ج

ونأ -د اتذة مؤھل د ،س ة ول ة التعلیمی الیب التقنی ع أس ل م ى التعام درة عل یھم الق
  .الحدیثة
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ً ر ا ةت - ابع ودة العملی یم ج ةالتعلیم قی ي ی یم ا ف ام التعل ة نظ ي والتغذی لإلكترون
  :الراجعة

ھ ،ري ومستمروبشكل د تحدیث النظام الإداري والفني -أ ذلیل الصعاب أمام  ؛وت
  .إلى الجودة الشاملة للوصول

  .ضاء ھیئة التدریس بشكل دوري ومستمرتقییم أداء أع -ب

  .الإرشاد الأكادیميامج ل برنعیتقییم أداء الطلاب وتف -ج

دیثھا باستمراررامج التعلیم الإة ببعمتا -د ي وتح ات  ،لكترون ع متطلب تلاءم م ا ی بم
  . جيوالتكنولر التطوّ 

  . دراسیّة إلكترونیة عالیة الجودةالحرص على بناء وتصمیم مقرّرات  -ه
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   :لمراجــــــعا -23
رجین -1 الم م رحمحسین س د ال یمر اع ن، عب دعبد، كواتش د محمّ اتيالتل المجی ، م

ة  ن،العطشا فد اللطیعب صلفی ع الإلكترونی ل المواق اء وتفعی الدلیل الإرشادي لبن
یمات التعسلمؤسّ  الي ل ة اللیبی، الع یم، ة للجودة والتمیّمنشورات الجمعی ي التعل ز ف

  .م2017

وخد -2 ة یجة منصور أب یم الإ ،زقی ویم وجودور التعل ي تق ي ف رّ لمدة الكترون رات ق
ؤتمر ،ة الجامعیةدراسیّ ال انلعرا الم دولي الث ي ال الي، ب یم الع ي لضمان جودة التعل

  . م2012

ویم ، م2020 الرقمي، یونیو قییم التعلیمتبانة ت، اسمجید سوسن شاكر -3 استبانات تق
    .الدولیةالتعلیم الرقمي في الجامعات 

یم الدلیل ضمان جودة واعتماد مؤسّ  -4 اليسات التعل وطني منشورات ا، ع لمركز ال
  .م2012 ،علیمیة والتدریبیةسات التد المؤسّ تمااعن جودة ولضما

یم  ام -5 و التعل ي؟ھ ا الإلكترون ة  وم راأنظم ھ؟ ال احإدارت   بط المت
nounceships/elearn/anean/du.edu.sattps://units.imamh

 -ments/Pages/E
learning_Project_article_08_03_1438.aspx  

  

  

  

  

  



   

  

 51 

 

  

  

  

  

  

  

  قـــــــلاحالم -24
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سات بمة تطبيق التعليم الإلكتروني خط ّ ؤس
 التعليم العالي

  :ة ــــــلاحظـم
ّ لمراجعة ن هذه الخطة قابلة للتطوير واإ  . بشكل دوري
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