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 الافتتاح كلمة   
یشѧѧھد العѧѧالم الیѧѧوم سلسѧѧلة مѧѧن التطѧѧوّرات العلمیѧѧّة والتكنولوجیѧѧة نتیجѧѧة ثѧѧورة      

ѧѧات والاتصѧѧتویاتھا االات، المعلومѧѧف مسѧѧة بمختلѧѧة التعلیمیѧѧى العملیѧѧا إلѧѧد أثرھѧѧمت
ً ید یومي المتزاق المعرفبشكل جعلھا قادرة على مواكبة التدفّ    .موی دعب ا

عتمѧد أساسѧیاتھ علѧى تحیѧث  ،قلتѧدفّ ذلѧك ا رحѧد صѧوني كان أروكتالتعلیم الإلو     
ویم نترنѧѧѧت والحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي التحصѧѧѧیل والدراسѧѧѧة والتقѧѧѧاسѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧات الإ

ّمیة أضحت متمیѧزة بأسѧالیب تقنیѧة  والمتابعة، وھذا یعني أن العملیة التعلیمیة والتعل
     .ارجاتھخماعلیة ودتھا وفلضمان ج ؛مبتكرة

یفѧرض  ،یاتظѧروف وتحѧدّ ملѧھ مѧن حومѧا ی ،ذي نعیشѧھعي التممجالواقع الإن      
 ّ التقنیѧѧѧة ثراءھѧѧѧا باسѧѧѧتخدام وإ میѧѧѧةعلینѧѧѧا تطѧѧѧویر وتحسѧѧѧین العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة والتعل

بخطى واثقة ومتسѧارعة نحѧو  رلأجل السی ؛واعتماد نمط متقدم في التعلیم ،الحدیثة
  .فةبناء مجتمع المعر

لیѧѧة تجویѧѧد العممѧѧة بتكونھѧѧا مھ علѧѧیملتا ز فѧѧيللجѧѧودة والتمیѧѧّ لیبیѧѧةلاالجمعیѧѧة و     
علѧى عاتقھѧا مھѧام نشѧر ثقافѧة الجѧودة نھѧا أخѧذت فإ ؛مختلف مستویاتھافي التعلیمیة 
) 38(نشѧائھا بقѧرار رقѧم إ، وذلѧك منѧذ فѧي لیبیѧا سѧات التعلیمیѧةفѧي المؤسّ وضمانھا 

حیѧѧث ، جیѧѧاولونكوالت ةیѧѧطبیعالعلѧѧوم ال ھیئѧѧة أبحѧѧاثادر عѧѧن ، الصѧѧّم2015لسѧѧنة 
ѧѧالأدد مѧѧن العدیѧѧ صѧѧدارإ ىیѧѧة علѧѧعجمالعكفѧѧت  ّ لترسѧѧیخ  ىالتѧѧي تسѧѧع ،الإرشѧѧادیةة ل

 ھاتحسѧѧѧینبغیѧѧѧة  ؛كافѧѧѧةسѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي المؤسّ الجѧѧѧودة وتѧѧѧدعیم نظѧѧѧم 
  .ھاوتطویر

سѧѧات التعلѧѧیم رشѧѧاد مؤسّ إلѧѧى إصѧѧدارات التѧѧي ترمѧѧي لإحѧѧد األیل ھѧѧذا الѧѧدّ  عѧѧدّ ویُ      
لیل الѧѧѧدّ ا ذھѧѧѧیتضѧѧѧمن حیѧѧѧث  ،ھѧѧѧافی لكترونѧѧѧيلإاتعلѧѧѧیم لا فعیѧѧѧلتوعѧѧѧالي نحѧѧѧو بنѧѧѧاء ال

سѧات التي تساعد مسؤولي مؤسّ  ،الإجراءات والملاحظاتووالإرشادات الخطوات 
لكترونѧي بالشѧكل لإابѧرامج وأنشѧطة التعلѧیم  اسѧتخدام علѧى العملفي لیم العالي التع

 وفرظѧѧѧѧراعѧѧѧѧي ة التѧѧѧѧي تُ بنائѧѧѧѧھ بالھیكلیѧѧѧѧ إلѧѧѧѧىرشѧѧѧѧدھم یُ والمناسѧѧѧѧب والمطلѧѧѧѧوب، 
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الأدنѧى  ل الحѧدّ مثѧّلیل یُ أن ھذا الѧدّ ى لعلتأكید مع ا، یةیمسة تعلكل مؤسّ  یةصوصوخ
لاعتماد نظام التعلیم الإلكترونѧي  ةالمطلوبالإجراءات ومن الخطوات والإرشادات 
  .في مؤسّسات التعلیم العالي

ق مبѧѧدأ ذا تحقѧѧإلا إ ،ولѧѧن یبلѧѧغ غایاتѧѧھ ،ولѧѧن یحقѧѧق التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي أھدافѧѧھ     
لوسѧائل والآلیѧѧات خضѧѧاع ھѧذه اإ، كمѧا أن یقѧھتطبات ه وآلیѧئل تنفیѧѧذوسѧا يودة فѧجѧلا

علѧѧى تحدیѧѧد التحѧѧدّیات  يالتعلѧѧیم العѧѧالسѧѧات مسѧѧؤولي مؤسّ إلѧѧى مبѧѧدأ الجѧѧودة یسѧѧاعد 
، إضѧѧافةً إلѧѧى البحѧѧث فѧѧي والإكراھѧѧات التѧѧي یُمكѧѧن أن تحѧѧول دون بلѧѧوغ الغایѧѧات

عѧدّ مѧن انھا یُ وضѧم جѧودةلا ن الحѧرص علѧىفإ ذلكل الممارسات الحسنة وتعزیزھا،
     .والتعلیم الإلكتروني بشكلٍ خاص ،التعلیم بشكلٍ عام یروتحسین وتطمل عواھم أ

ز یѧّالجمعیѧة اللیبیѧة للجѧودة والتمأتقدم بجزیل الشكر للإخوة فѧي  ،امــوفي الخت     
حاجѧѧة ضѧѧروریة ز، والѧѧذي یُمثѧѧل تلبیѧѧة مھمѧѧة لعلѧѧى ھѧѧذا الجھѧѧد الممیѧѧّ فѧѧي التعلѧѧیم

ً لیكѧوندصѧدّلیل ا الѧѧھѧذجѧد ن یتعلیمیѧة، وآمѧل ألا ناسّسѧاتؤمل ً  یلاً سѧب ىً عملیѧا مرشѧѧدا
ّمیѧѧةلتعلیمیѧѧة وابالعملیѧѧة ا للارتقѧѧاء ؛لمؤسّسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي والوصѧѧول إلѧѧى  ،لتعل

  .العمل والتنمیة الشاملة في بحاجة سوقمخرجات بشریة ت

قѧѧاموا  ینلѧѧذراء ابѧѧخذة الأفاضѧѧل الكمѧѧا أتقѧѧدم بجزیѧѧل الشѧѧكر والعرفѧѧان للأسѧѧات       
 ملاحظѧѧاتھم عظѧѧیم الأثѧѧر فѧѧي إثѧѧراءلتوجیھѧѧاتھم و والѧѧذین كѧѧان ،لیللѧѧدّ بمراجعѧѧة ا

  .الدلیلمحتوى 

بѧین أیѧѧدیكم تضѧع الجمعیѧة اللیبیѧة للجѧودة والتمیѧѧّز فѧي التعلѧیم  فѧإن ،ـѧـرًاـوأخی      
د امѧلاعت المطلوبѧةالإجѧراءات والخطوات والإرشѧادات أھم حدّد یالذي  ،دّلیلھذا ال

ً وفعالیѧة،الأالعѧالي  مسѧات التعلѧیسّ مؤ فѧي التعلیم الإلكترونѧيم ظان  فإنھѧا كثѧر تمیѧّزا
سѧѧیكون بمثابѧѧة  سѧѧیتم تقدیمѧѧھ فѧѧي المسѧѧتقبل ،دلیѧѧل وأيّ  ،دّلیلبѧѧأن ھѧѧذا الѧѧعلѧѧى یقѧѧین 

وضمان جودتھ وتحسینھ فѧي مؤسّسѧات  ،التعلیم الإلكتروني في مسیرةخطوة ثابتة 
 والمѧѧواردیѧѧة تومامعلالرقمیѧѧة والثѧѧورة ال تتحѧѧولالافѧѧي ظѧѧل وذلѧѧك ، العѧѧاليالتعلѧѧیم 

 التѧѧي یشѧѧھدھا التعلѧѧیم العѧѧالي خѧѧلالو ،مسѧѧبوقةالغیѧѧر والتعلمیѧѧة المفتوحѧѧة  التعلیمیѧѧة
  .ھذه الحقبة
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لѧن یكѧون كمѧا كѧان قبلھѧا،  مѧا بعѧد جائحѧة كورونѧاالتعلѧیم العѧالي  فإن ،وختامًا     
بإعѧادة تعریѧف ا بیѧفѧي لی مولة عѧن التعلѧیبالتالي من المھم أن تقوم الجھѧات المسѧؤو

مѧѧѧع تحѧѧѧدیات وإكراھѧѧѧات بشѧѧѧكل جѧѧѧدي حتѧѧѧى یتعѧѧѧاطى  ،علѧѧѧیم العѧѧѧاليالت ومѧѧѧةمنظ
   . جمیعلتحقیق تعلیم جید وشامل لل ؛المستقبل

  

  حسیــن سالــم مـــرجیــن. د .أ

  في التعلیم والتمیّزرئیس الجمعیة اللیبیة للجودة 
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 ـمديـتق    
  لیمعفي الت یزتموال جودةلل الجمعیة اللیبیة /السادة

 د،،،بعو تحیة طیبة

 ھѧذا الѧدلیل بإعداد مشكورة لقد قامت الجمعیة اللیبیة للجودة والتمیز في التعلیم     
التعلѧѧیم العѧѧالي والѧѧذي لكترونѧѧي فѧѧي مؤسسѧѧات الإ وتفعیѧѧل التعلѧѧیمبنѧѧاء الإرشѧѧادي ل

ً مع أحدث ما توصلت إلیھ الأب  فضѧلأو حѧاث والدراسѧات،سعت لأن یكون متماشیا
آخѧذین  الإلكترونѧينظمѧة التعلѧیم لألѧة دارة الفاعلإالتفعیѧل وااء ونالبي ات فمارسلما

  .الإجراءاتبعین الاعتبار مرونة وتبسیط 

 زیѧادة تحفیѧزبما یضѧمن ا التركیز على منھجیة التوجیھ والإرشاد، ھھدف انوك     
ابیѧѧة جیة مѧѧن الإنѧѧاء بیئѧѧجانѧѧب ب إلѧѧى، اتطѧѧویر أدائھѧѧؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي علѧѧى م

مѧѧن مختلѧѧف المسѧѧتویات  لكترونѧѧيالإ لتعلѧѧیماعنیѧѧین فѧѧي الم عیѧѧل بѧѧین جمصѧѧاوالتو
ً لمؤشѧѧѧرات  تحسѧѧѧینالإداریѧѧѧة ل ى التѧѧѧي تسѧѧѧع دافھѧѧѧء والأالأداالأداء وقیاسѧѧѧھ وفقѧѧѧا

عѧن  ممیѧزة ضѧافةإوویعتبѧر ھѧذا الѧدلیل إثѧراء تحقیقھѧا  لىإ مؤسسات التعلیم العالي
دوات أدیمیѧة واكأنظمѧة أء بنѧال خѧلا مѧن يلѧیم الإلكترونѧتعالجѧراء لیات معتمѧدة لإآ
عتمѧد علیھѧا مؤسسѧات التعلѧیم العѧالي المصѧداقیة ویمكѧن أن تلكتروني تضمن إ لمعت

  .لكترونيم الإعلیالتى عندما تتبن

ً متمنی   لكم التوفیق والنجاح ا

  الحنیطي معبد الرحی ستاذ الدكتورلأا

  العربیة المساعد لاتحاد الجامعات العام مینلأا

 عتمادة والادالجو لضمانعربي ال جلسملا مدیر
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  :ةقــدمم - 1   
خاصةً في مجال  ،وّرات التكنولوجیة الھائلةیلف العالم الیوم موجة من التط    
ً على العدید من وّ وقد فرضت تلك التط صالات والمعلوماتیة،الات ً جدیدا رات واقعا

ً المؤسّسات التعلیمیة التقلی ً دیة لتتّبع أسلوبا ً حدیثا على  دمتیع ،ملیالتع يفومتجددا
  .طوّرةسالیب تقنیة متأاستخدام 

 على مواكبة تلك التطوّراتا بمفردھقادرة  ةقلیدیالتعلیم التسالیب أتعد فلم       
 في متطلبات التنمیة، ملحةال اتالمتغیرالمتسارعة، كما أن المتلاحقة و

لھ  ناك ،حصیل والدراسةواحتیاجات سوق العمل، وتزاید أعداد الراغبین في الت
وتقنیات وطرق یة لضرورة اعتماد وسائل سات التعلیمسّ في سعي المؤ لغابثر اللأا

  .المتزاید يلمواكبة التطوّر المعرفي والتقن ؛تعلیمیة حدیثة

ضرورة من  -للشك  لا یدع مجالاً  بما -نيرولذلك أضحى التعلیم الإلكت      
ً ضرورات الحیاة، وھو یُعدّ من أكثر الأنظم ً بمتسار ة التي تشھد نموا  بسبعا

الإلكترونیة  لبرمجیات، والتي تستخدم الوسائط وایة والتكنولوجیةمالتطوّرات العل
د من دیھ، كما أنھ یتسم بالعبین المستفیدین منالأفكار والخبرات ومشاركة لتبادل 

ل التي تُسھم في تقلیل الجھد والوقت والمال، الأمر الذي جع ،المزایا والفوائد
ً ظامنم الإلكتروني یلي تعتمد التعلاعالعلیم ت التاسالكثیر من مؤسّ  ً تعلیمی ا ً حدیث ا  ا

ً ومتجدّد   .ا

ل نظیراتھا في العالم تنشد ولمّا كانت مؤسّسات التعلیم العالي في لیبیا مث      
ً  ، وتسعىبفاعلیة تمرارسوالا التجدید إلى إنتاج مخرجات ذات قیمة علمیّة  حثیثا

حریصة  ،افھا المرسومةدھأھا والتورس اھترؤیتحقیق  ىدة علوتعمل جاھمضافة، 
تتطلع إلى اعتماد نظام التعلیم  فإنھا في ذلك على تجوید العملیة التعلیمیة،

ً للتعلیم، یُحقق الالإلكتروني باع ً أساسیا یّز والتفوّق لتلك المؤسّسات، تمتباره نمطا
نیة والتق ةالھوة المعرفییر ویُساھم في خلق الدافعیة والمنافسة، ویعمل على تجس

ه بلوغ ویدفع باتجا یا ونظیراتھا في العالم،العالي في لیب سات التعلیمؤسّ م نیب
  . ة والمتمیزةالاتساق والتوازي مع نظم التعلیم الرائد
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ً بأوقات الأزماتی فالتعلیم الإلكتروني لم     والكوارث والحروب  عد محصورا
ً ملیكون بدیلاً عن التعلیم التقلیدي؛  ً متبل صار أسلوبا م، مستقلاً عن لیتعفي الیزا

ً لھا، یشترسالیب التقلیدیةلأا حقیق أھدافھ وبلوغ رسالتھ ط لنجاحھ وت، ومكمّلا
ّر البنیة التحتیة التي تُنظّمھ، وكذلك  ئحاللازمة، إضافةً إلى التشریعات واللوا توف

صانعي  دىتتوفر لالدعم المادي والمالي والفني اللازم لبنائھ وتفعیلھ ، وأن 
، والعمل على م لتطبیقھ وتنفیذ آلیاتھإرادة العز ةیا الجامعیلعلا اتوالقیادقرار لا

تعلیم الإلكتروني في بیئتھا تشجیع وتحفیز مؤسّسات التعلیم العالي لإدخال ال
ّمیة، وتوجیھھا نحو الأولویات لتحشید قدراتھا وواالتعلیمیة  مكاناتھا المادیة إلتعل
ن تجارب والاستفادة م المستقبلیة،و نةاھات الریتحدّ لا لمجابھة ؛البشریةوالمالیة و

بما یتناسب وخصوصیة وتطلعات  ،لدروسلأخذ العبر وا ؛الدول الأخرى
  .اقع مؤسّسات التعلیم العالي في لیبیاواحتیاجات و

ما للتعلیم الإلكتروني إیجابیات تُساھم في تطویر العملیة التعلیمیة كف     
ّمیة وأخذ  ،لتنبھ لھاال عنھا، وتغافالن مكلا یُ التي  تلدیھ من السلبیا ،والتعل

في مخرجات التعلیم  مضافة جل تحقیق قیمةلأ ،لتجاوزھا وتخطیھا ؛الاحتیاطات
   . العالي

ات والإجراءات اللازمة لبناء لیونطمح من خلال ھذ الدّلیل عرض الآ     
ً نا ،بة ذوي الإعاقةآخذین في الاعتبار الطل ،التعلیم الإلكترونيوتفعیل  من  طلاقا

ي وذلك من أجل تمكینھم من الدراسة والتحصیل العلم ،علیم حق للجمیعتلا أن
ائل ومھارات تعلیمیة وتكنولوجیة بمسارٍ موازٍ مع الطلبة العادیین، واعتماد وس

وتراعي  ،عاقةمكانات واستعدادات ومیول ذوي الإإع طبیعة وم تتناسب
ّ لتیة واتعلیملالجوانب العملیة  المتطلبات الواجب توفرھا عمل لیة، إلى جانب امعل

ً أولیاء أمورھم لمتابعتھم إلكترونیعلى تمكین    .  ا

      ً العملیѧѧة التعلیمیѧѧة  منظومѧѧة رونѧѧي فѧينظѧام التعلѧѧیم الإلكت خѧѧالن إدإفѧѧ ،وعمومѧا
خѧѧلال  مѧѧن ،مكانѧѧات كافѧѧةوتسѧѧخیر الإ وعمѧѧل مكثѧѧف ،إلѧѧى جھѧѧود اسѧѧتثنائیةج یحتѧѧا
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ات سѧѧز وارتقѧѧاء مؤسّ میѧѧّت ضѧѧمان لجѧѧأمѧѧن  ؛ھتقنیاتѧѧھ وبرمجیاتѧѧالتوظیѧѧف الأمثѧѧل ل
      .ليالتعلیم العا

ليلر -2     ّ  سالــة الــد
ونѧѧي فѧѧي التعلѧѧیم الإلكترسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي علѧѧى إدخѧѧال تشѧѧجیع وتحفیѧѧز مؤسّ      

ّمیѧѧة، لتعلیمیѧѧة بیئتھѧѧا ا قѧѧدراتھا  واسѧѧتغلال لتحشѧѧید ؛وتوجیھھѧѧا نحѧѧو الأولویѧѧاتوالتَعل
  .والمستقبلیة یات الراھنةدّ تحالابھة ة لمجیرالمالیة والبشتھا المادیة وامكانإو

   -3  ّ  :ليلأهــداف الــد
  :الآتیةق الأھداف لیل إلى تحقیھذا الدّ  یسعى     

  .لكترونيسس التعلیم الإأمرتكزات و بأھمعنى یُ  ،مرجعي نظري إطاروضع  -1

لبنѧѧѧاء وتفعیѧѧѧل التعلѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي  ؛تحدیѧѧѧد المسѧѧѧارات الواجѧѧѧب توفرھѧѧѧا -2
  .العالي سات التعلیممؤسّ 

فѧѧي بѧѧرامج وأنشѧطة التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي بنѧاء وتفعیѧѧل ات راءوإجѧѧ اتآلیѧѧتѧراح قا -3
  .ت التعلیم العاليسامؤسّ 

م یلѧبѧرامج وأنشѧطة التعلتحسین وتطѧویر  ةزماللاو الأساسیة توضیح الخطوات -4
  .لكترونيلإا

  .يسات التعلیم العالفي دعم منظومة الجودة والاعتماد داخل مؤسّ  لمساھمةا -5

ـمهأ - 4    ّ ّ ة الي  ليلد
  :یةجوانب الآتلیل في الالدّ یة مھأ تكمن    

1- ѧي برنѧیّة فѧیمیُعدّ ھذا الدّلیل وثیقة أساسѧي امج التعلѧھ  ،الإلكترونѧتمل علیѧا یشѧلم
  .مساراتوإجراءات وخطوات من 



   

  

 14 

 

 ي وتوظیѧفنѧّمѧن خѧلال تب ،في أداء مؤسّسات التعلیم العѧاليیة ة نوعلقإحداث ن -2
  . تعلیمیةة العملیلا ةموني في منظلكتروالتعلیم الإبرامج 

 وإسѧتراتیجیات؛ خطѧطوضѧع خѧلال  ة مѧنم الدعم للكلیѧات والأقسѧام العلمیѧّیقدت -3
   .یةفي منظومة العملیة التعلیم إدخال التقنیة والمعلوماتیة بھدف

مة في نشر ثقافة التعلیم الإلكتروني، من أجѧل تطѧویر وتحѧدیث عناصѧر ساھالم -4
  . ادیميمي والأكالعل مستوىلاب ءرتقاوالا ،لیمیةالمنظومة التع

التعلѧѧѧیم  یتѧѧѧيّ عمل ت ومخرجѧѧѧاتلتطѧѧѧویر مѧѧѧدخلاالتقنیѧѧѧة والمعلوماتیѧѧѧة اسѧѧѧتثمار  -5
 ّ   . عملواحتیاجات سوق ال ،طلبات التنمیةتمبما یتلاءم مع  ،موالتعل

ّ مصطلح - 5    :لليـات الد  
     ѧذا الѧي ھѧاني الملدّ یُقصد بالمصطلحات والمفاھیم أینما وردت فѧودة قیل المعѧص

  .ذلك فلاخاق یسلام یستوجب ل ما، ھامن

تضѧم كلیѧѧات  ،اصѧةخ حكومیѧѧة أو تعلیمیѧة مؤسّسѧة كѧل يعѧالال متعلѧیالسѧة مؤسّ  -
ً وأقسام   . ة لمنتسبیھارجات علمیّ تعلیمیة، وتمنح د برامج تقدّم ا

ة الرقمیѧة التعلیم التي تعتمѧد علѧى إدخѧال التقنیѧھو أحد أنماط  :رونيلكتالإم التعلی -
 ،متعѧددةووسѧائط  برمجیѧات وتوظیѧف خدامتسѧیѧة مѧن خѧلال التعلیمنظومѧة امفي ال

الطالѧѧب  مكѧѧان بѧѧین وفѧѧي أيّ  ،وقѧѧت أيّ  فѧѧي ھم فѧѧي إحѧѧداث التواصѧѧل والتفاعѧѧلاسѧѧتُ 
فѧѧي ین منѧѧھ سѧѧتفیدت للم، ویضѧѧمن توصѧѧیل المعلومѧѧار الدراسѧѧيوالأسѧѧتاذ والمقѧѧرّ 

     .أقل تكلفة وجھدبو ،أسرع وقت

 لیѧات التѧيوالعمنشطة لأوالأدوات وا مفرداتالموعة جھو م :لكترونيلإاالمقرّر  -
لیكѧѧون  ؛ت والوسѧائط المتعѧѧددةمھا باسѧѧتخدام التقنیѧات الحدیثѧѧة والبرمجیѧѧایѧتم تصѧѧمی

ً للمستفیدین منھ عبر    .علوماتلمالدولیة لشبكة ال متاحا
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الشѧѧѧبكة وظѧѧف أسѧѧѧالیب تقنیѧѧة إلكترونیѧѧة تُ بیئѧѧة تعلیمیѧѧѧة ھѧѧѧي  :التعلیمیѧѧة ةمنصѧѧّال -
محاضѧرات، دروس والمن عѧرض الѧاتذة الأس نمكّ وتُ  ،)ویبلا( میةالعالة یالعنكبوت

تاذ والطالѧب لتبѧادل تیح التفاعل بین الأسѧ، وتُ الأنشطة العلمیّةوإجراء الاختبارات و
ة میѧیعلبشكل یѧؤدي إلѧى إفѧراز مخرجѧات ت ،سيالدرا الآراء والأفكار حول المقرّر

  .متمیزةذات جودة 

شѧغیل رة ومتابعѧة تدان بإومفراد یقولأن اعة ممومج ھو :ة التعلیمیةمنصّ فریق ال -
كѧѧان ذلѧѧك  اعلیھѧѧا كѧѧل مѧѧوالتطѧѧویر سѧѧین التح ىل علѧѧوالعمѧѧ ،لكترونیѧѧةلإة انصѧѧّالم

 ً   .ضروریا

 اترونѧѧي وفقѧѧًن تقѧѧدیم تعلѧѧیم إلكي العملیѧѧة التѧѧي تضѧѧمھѧѧ :جѧѧودة التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي -
ره وتحسѧینھ ویتطѧبام الالتѧزو ،لعلمي المتمیزضمان الأداء ال، سبقًام دةمحدّ لمعاییر 

ئمѧѧة لام یѧѧاتكفادة وجѧѧوذات تعلѧѧم مخرجѧѧات صѧѧول علѧѧى مسѧѧتمر بغیѧѧة الح كلٍ شѧѧب
  .لأھداف التعلیم الإلكتروني

 لمسѧؤول بشѧكلیѧق االفرھѧو  :يسѧات التعلѧیم العѧالفریق التعلیم الإلكترونѧي بمؤسّ  -
 ،اتروالمحاضѧ ،راتقѧرّ یشѧمل الم والѧذيرونѧي المسѧتمر تكالإلل شر عن التحوّ بام
         برمتھѧѧѧѧѧѧا  والتعلمیѧѧѧѧѧѧةتعلیمیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع العملیѧѧѧѧѧѧة ال عامѧѧѧѧѧلتللیѧѧѧѧѧѧات اآو ،نѧѧѧѧѧاتتحالاموا

  .إلكترونیًا

الجھѧѧة المسѧѧؤولة عѧѧن وھѧѧي  :العѧѧاليسѧѧات التعلѧѧیم إدارة التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي بمؤسّ  -
ة المحѧددالمھѧام بتنفیѧذ عѧدد مѧن وتقѧوم ، م العѧاليالتعلѧیمؤسسѧة بلإلكترونѧي التعلیم ا

   .  ؤسسةالموى مستى لعلھا وكلة المُ 

 المسѧؤولةالجھѧة  يوھѧ :سѧات التعلѧیم العѧاليمؤسّ كلیѧات ب نѧيم الإلكترولیالتع مقس -
وكلѧة لھѧا المحѧددة المُ وتقوم بتنفیѧذ عѧدد مѧن المھѧام ، الكلیةبعلى التعلیم الإلكتروني 

         .مستوى الكلیةى عل
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التعلѧѧیم لة عѧѧن المسѧѧؤو الجھѧѧةوھѧѧي  :میѧѧّةالعلبالأقسѧѧام  وحѧѧدة التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي -
علѧى مسѧتوى وكلѧة لھѧا المُ دد مѧن المھѧام تنفیذ عѧوتقوم ب ،سم العلميبالقوني رتالإلك

        .قسم العلميال

التعلѧیم تطبیѧق ة فعالیѧضѧمن التѧي ت الممارسات الحسѧنةمجموعة من ھو  :ارالمس -
  .داعوالإب زتمیّ الو تكارالابق وصولاً إلى تحقی ،لإلكترونيا

   :لكترونــيم الإليـمفهـوم التع - 6   
ً  م الإلكترونيییُعدّ التعل      تحѧلّ الأزمѧات، ففѧي  ھ حینمѧاوء إلییتم اللج ،جذریًاحلا

أو عند انتشѧار الأمѧراض والأوبئѧة؛  ،الطبیعیةوارث كوث الأو حد ،حالات الحرب
 بكي یѧتمكن الطѧلا ؛نھ أن یحل محل التعلیم التقلیديفإن التعلیم الإلكتروني من شأ

  .مھھتواجقد  يتوف الصعبة الررغم الظ ،وإنھاء دراستھم ،علیمھممن مواصلة ت

یѧة وثقافاعیѧة مѧن تطѧوّرات سیاسѧیة واقتصѧادیة واجتمعѧالم الیѧوم لھده اما یشѧف      
لѧѧیم تجعѧل اعتمѧاد ھѧذا الѧنمط مѧن التع ،والتѧي تسѧیر بѧوتیرة متسѧارعة ،وتكنولوجیѧة

  .ات الأزماتقیتم اعتماده أو ،ولیس مجرد بدیل ،ضرورة ملحة

 رؤى المختلفѧѧةالѧѧحسѧѧب نѧѧي بورلѧѧیم الإلكتعتتعѧѧدّدت وتنوّعѧѧت تعریفѧѧات الوقѧѧد      
ً في التعلѧیم؛ ولحول ً حدیثا ً نѧُور نѧا أننѧا ھھ باعتباره أسلوبا ً وواضѧحا ً شѧاملا د تعریفѧا

بیئѧѧѧة باسѧѧѧتخدام  میѧѧѧةیتعلاللیѧѧѧة معوسѧѧѧیلة لѧѧѧدعم الیُعѧѧѧدّ  " :للتعلѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي فھѧѧѧو
ّم، وبھѧѧذا المع دارة عملیتѧѧيّ إ، تسѧѧاعد فѧѧي ونیѧѧةإلكتر  فھѧѧو یقصѧѧد ىنѧѧالتعلѧѧیم والѧѧتعل

، حیѧѧѧث یѧѧѧتم عѧѧѧرض البѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧة تعلیمیѧѧѧةة الن عناصѧѧѧر العملیѧѧѧل بѧѧѧیتفاعѧѧѧلا
یѧتم الاعتمѧاد علѧى  كما الإلكترونیة، والوسائط ة عبر الشبكات الدراسیّ  راترّ المقو

 ر والعملیѧѧѧاتدإدارة المصѧѧѧات، والامتحانѧѧѧا نظѧѧѧیموت الأكѧѧѧادیميالتوجیѧѧѧھ الإرشѧѧѧاد و
  : لى نوعین ھماإ رونيلكتلإام التعلیم سقوین، " بشكل إلكتروني وتقویمھا
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   :المتزامنالتعلیم الإلكتروني  - لاً وأ

ّ علیم و التھ      مѧین فѧي نفѧس الوقѧت أمѧام المباشر، والذي یحتѧاج إلѧى وجѧود المتعل
ّ والمحادثѧѧة بѧѧین اوالحѧѧوار جѧѧراء النقѧѧاش أجھѧѧزة الحاسѧѧوب، لإ  ،ممѧѧین أنفسѧѧھلمتعل

 ،الإلكترونѧي یملتعلѧات اودطة مختلѧف أسѧام، ویتم ھѧذا النقѧاش بوبین المعلوبینھم و
المѧѧؤتمرات  - ةدشѧѧدرالغѧѧرف  -–الفصѧѧول الافتراضѧѧیة  – اللѧѧوح الأبѧѧیض :وھѧѧي
 تطبیѧѧѧѧق :مثѧѧѧل، باسѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧات وبѧѧѧѧرامج متقدمѧѧѧة) الفیѧѧѧدیو، الصѧѧѧѧوت(عبѧѧѧر 

google classroom ، وتطبیقZOOM...خإل .  

  :اهـــمزاین ــوم

  .للطالب Feedbackة یرراجعة الفولایة ذالتغ -1

  .لجامعةإلى اعن الذھاب  تغناءالاس -2

ً غیر مكلف ماد -3  .یا

   :المتزامنالتعلیم الإلكتروني غیر  - ثانیًا

ّ ی لاالѧѧذي ومباشѧѧر، الالتعلѧѧیم غیѧѧر ھѧѧو        مѧѧین فѧѧي نفѧѧس حتѧѧاج إلѧѧى وجѧѧود المتعل
ّ لمѧتان حیث یتمكّ  ؛قتالو  المناسѧبةات وقѧحسѧب الأ لدراسѧةاالحصѧول علѧى  مѧنم عل
ً  ،دیمھي تقلجھد الذي یرغب فباو ،لھ  ،ونیѧةلكترة الإالمنصѧّ :مثѧل ،أدواتمستخدما
وبروتوكѧول  ،ومجموعات النقѧاش ،والقوائم البریدیة ،والویب ،الإلكتروني البریدو

  .والأقراص المدمجة ،الملفات نقل

  :اهــن مزایـــوم

  .تناسبھ يالتات قوالأ يات فلوملمعحصول الطالب على ا -1

  .البعیة الطحسب رغبة وداف، الدراسیة أكثر من مرة المادةة ادإع -2
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  :لكترونــيات التعليــم الإمكونــ - 7   
سѧѧѧي التعلѧѧیم الإلكترونѧѧѧي عملیѧѧѧة تعلیمیѧѧѧة تسѧѧتھدف توصѧѧѧیل محتѧѧѧوى المقѧѧѧرّر الدرا

ً، باسѧѧѧتخكترونإل بحیѧѧѧث یصѧѧѧبح أسѧѧѧلوب التعلѧѧѧیم  ،ات تكنولوجیѧѧѧةلیѧѧѧام أدوات وآدیѧѧѧا
ѧѧѧّم نظری ً والѧѧѧتعل ً قیѧѧѧطبیت ا فیھѧѧѧا التعلѧѧѧیم  عѧѧѧدّ یُ  ،عѧѧѧدة فكریѧѧѧة وفلسѧѧѧفیةاإلѧѧѧى ق ویسѧѧѧتند ،ا

ً الإلكتروني نظام ً تفاعلی ا ً مظمنت ا ً،ومتتابع ا تسѧتخدم  ،یتم في بیئات إلكترونیѧة مرنѧة ا
فѧي أيّ زمѧان وثѧھ ل حدسھّ لتي تُ امترابطة الملة ولمتكان المكونات اة مفیھا مجموع

  .الإلكتروني معلیوضح مكونات التیُ  )1(ومكان، والجدول رقم 

  تعلیم الإلكترونيال مكونات)  1( قم ول رالجد

مكونات التعلیم 
  نيالإلكترو

  مكونات التعلیم الإلكترونيبات متطل

  ن التنظیميوّ ـالمك

لنافѧѧذة اوالتشѧѧریعات ءات جѧѧراالإو ،اللѧѧوائح والأطѧѧر القانونیѧѧة
إلѧى جانѧب اعتمѧاد  نظم سѧیر عملیѧة التعلѧیم الإلكترونѧي،تѧالتي 
 ،والطلبѧة ،یئѧة التѧدریسضاء ھبأع خاصةلالأخلاقیة ق ااثیالمو

، وفѧي مѧن جھѧة ا بینھمامل فیموالفنیین لإدارة التع ،والإداریین
  .    تعاملھم مع برمجیات التعلیم الإلكتروني من جھة أخرى

التقني ن المكوّ 
  )لوجيوالتكن(

 موقѧѧѧѧع(:والتѧѧѧѧي تضѧѧѧѧم، ة للتعلѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧيالأساسѧѧѧѧیالبنیѧѧѧѧة 
 أمشخصѧѧѧѧیة السѧѧѧѧواء اسѧѧѧѧیب وحال – الویѧѧѧѧب علѧѧѧѧىسѧѧѧѧة المؤسّ 

م تصѧѧѧѧѧѧمی – ارقمیѧѧѧѧѧً التعلیمѧѧѧѧѧي نالمكѧѧѧѧѧوّ  تحویѧѧѧѧѧل - یѧѧѧѧѧةتبالمك
 . )ح برامج التصفّ  –ات جیرمالب

 - المكتبѧѧѧѧѧة – راسѧѧѧѧѧیّةقѧѧѧѧѧرّرات الدالم – الأسѧѧѧѧѧاتذة – الطѧѧѧѧѧلاب  ن التعلیميالمكوّ 
  .الأبحاث مراكز – لعاممال

 
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 ن الإداريالمكوّ 
  والفني

لكترونѧي یم الإلتعلѧیم اظѧنبѧإدارة وتتم ویھѧالإداریون والفنیѧون، 
 :یѧѧاتیѧѧث تقѧѧدیم الخѧѧدمات للمسѧѧتفیدین منѧѧھ، ویضѧѧم عملح مѧѧن

شѧѧؤون  –التقѧѧویم والقیѧѧاس والامتحانѧѧات  –والقبѧѧول  سѧѧجیللتا(
یة تѧائج الفصѧلنتوثیق ال –سیّة الدرا تسجیل المقرّرات –الطلبة 

 . ) التخرجإصدار شھادات  –والنھائیة 

ن المساندة مكوّ 
  ملدعوا

رامج التعلѧѧѧѧѧیم بѧѧѧѧѧ للمسѧѧѧѧѧتفیدین مѧѧѧѧѧنندة مسѧѧѧѧѧاوال معتقѧѧѧѧѧدیم الѧѧѧѧѧد
، مѧن الناحیѧة الفنیѧة میة، أالتعلیمسواء من الناحیة  ،لكترونيالإ
      .تحفیزیةالناحیة المن  مأ

  التقویمين المكوّ 
 نیالتحس(

  )والتطویر

والتقѧѧویم تقیѧѧیم ضѧѧحة للقیѧѧام بعملیѧѧات الووادة محѧѧدّ  اتآلیѧѧ وضѧع
   .    والتحسین المستمرویر طتأجل المن  ؛ينلتعلیم الإلكترول

  
 ،حقیقیة للتعلѧیم الإلكترونѧي ظومةمنتقوم ھذه المكونات بمھامھا في بناء  حتىو    

ѧّق متخصѧدیرھا فریѧا یؤھ ،صلابد أن یѧرة مѧن الخبѧھ مѧلدیѧھ لبنѧرامجاء وتفلѧل بѧعی 
  .كترونيالتعلیم الإل

 ،قةتسѧة ومقسѧمѧة ومتناظّ من ولكي تكون عملیة بناء وتفعیل التعلѧیم الإلكترونѧي     
ھا فѧѧي المسѧѧارات والخطѧѧوات التѧѧي یمكѧѧن أن نعرضѧѧ موعѧѧة مѧѧنجتبѧѧاع مإلابѧѧد مѧѧن 

علمѧي منطقѧي  بأسѧلوب نھѧاونقѧوم بعѧد ذلѧك بمناقشѧتھا والإجابѧة ع ،لاتكل تسѧاؤش
مجموعѧة مѧن لاعتبѧار فѧي ا آخذین ،ةثمرمت ایانھ د ونجنيكي نحص ؛وموضوعي

  .   ایبیفي لالي علت التعلیم ااسأھمھا خصوصیة وواقع مؤسّ  ،العوامل
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  الإلكترونــي؟لمـــاذا التعليــم  - 8   
ملاحظѧѧات لادد مѧѧن رصѧѧد عѧѧ دة، تѧѧمّ واضѧѧحة ومحѧѧدّ  سѧѧؤالون إجابѧѧة الكѧѧت حتѧى     

  :حول التعلیم الإلكتروني من أھمھا

لѧѧѧن تكѧѧѧون ت التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي سѧѧѧامؤسّ فѧѧѧي الأكادیمیѧѧѧة  والأنشѧѧѧطةمج لبѧѧѧراأن ا -1
ل اكمѧاط وأشѧأن فѧي ، بل یجب أن تواكب التغیّرات والتطѧوّرات المعاصѧرةكالمعتاد

    .ھا التعلیم الإلكترونيینب لعالي، والتي منم اتعلیال

ي بعملیѧѧات الجѧودة والاعتمѧѧاد فѧѧ امرتبطѧѧًترونѧѧي أضѧحى لإلكتعلѧѧیم اأن تطبیѧق ال -2
  .يلیم العالتعلاسات بعض مؤسّ 

3-  ً ً إلكترونیѧѧѧا أن مؤسّسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧѧالي المتمیѧѧزة مѧѧѧن شѧѧأنھا أن تمتلѧѧѧك تعلیمѧѧا
 ً یمѧѧي، والبحثѧѧي، عللتعلیمیѧѧة، ونشѧѧاطھا اتة الؤسّسѧѧملكѧѧس صѧѧورة اعیث ، حیѧѧمتمیѧѧزا

ً ودا وإقلیحلیً والإداري، والمجتمعي م    . ولیًامیا

تعلѧѧیم اه الباتجѧѧ – الطѧѧامح –ة یѧѧلإقلیمیѧѧة والدولتحѧѧوّل مؤسّسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي ا -4
ا ھѧ، وانتقال)بعѧدعѧن  التعلѧیم(الإلكتروني، والذي تخطى مراحلھ الأولى إلى مرحلة 

  .نیةإلكتروم لیإلى نظم تع ،مدمجأو  ،يكلأو  ،كل جزئيبش

ѧف العملیѧة قد تسبب في  –ناحة كورومثل جائ –أن الأزمات غیر المتوقعة  -5 ّ توق
ّ علتواالتعلیمیة    .میةل

ّم والمعرفةلمعا) جارالانف( راكمتال -6   .رفي المتزاید، والإقبال على التعل

حیѧث  علѧیمھم،تاصѧلة مѧن مو التعلѧیم فѧين تمكین أكبر عدد من الأفراد الѧراغبی -7
  .دراستھموإتمام  نفسھمأ في تحدّيالإعاقة ذوي للأشخاص رصة ف ریُوفّ 

  .ليلیم العاعسات التبمؤسّ اق نمو الطلب الاجتماعي على الالتحزیادة  -8
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 ،التعلیم الإلكتروني طریقة حدیثة تتناغم والتطوّرات العلمیѧّة والتكنولوجیѧة دّ عیُ  -9
أو مكانیѧة، ویѧتم  ،انیѧةزمد ل العلمѧي دون قیѧوصѧیالتحسѧة واررصѧًا للدف رالتي تѧوفّ 

ѧѧѧل بѧѧѧھ التفاعѧѧѧن خلالѧѧѧمѧѧѧة ر العملین عناصѧѧѧة التعلیمیѧѧѧتاذ(یѧѧѧرّر الأسѧѧѧب، المقѧѧѧالطال ،
  ).دراسيال

الأسѧبوع،  أیѧام وطیلة ،ساعةعلى مدار ال متاحٌ  بأنھ ونيلإلكترالمقرّر از ییتم -10
إذ یسѧѧتطیع الطالѧѧب  ،مكѧѧان وأ ،زمѧѧان یѧѧھعلالاطѧѧلاع  یعیѧѧق ولا العطѧѧلات، وأیѧѧام

    .لمكان الذي یناسبھعلیھ في الوقت وال صوالح

سات التعليم  فيما هو واقع التعليم الإلكتروني  - 9 ّ مؤس
 ؟ليبيافي  العالي

ھѧذا التسѧاؤل سѧتكون مѧن منظѧور مѧا  نن إجابتنѧا عѧنصارح القѧارئ بѧأن أ نودّ      
سѧات التعلѧیم یانѧات عѧن التعلѧیم الإلكترونѧي فѧي مؤسّ معلومѧات وب ر للفریѧق مѧنتوفّ 

علѧیم تال ز فѧيجودة والتمیّ اللیبیة لل ةیالجمعدر عن االصّ ولعل أھمھا التقریر  ،العالي
تѧي زارن وادرة عѧارات الصّ قرلاائح واللو دیعد ، والاطلاع علىم2019 -2018

علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن المواقѧѧѧع  إلѧѧѧى قیѧѧѧام الفریѧѧѧق بѧѧѧالاطلاع التعلѧѧѧیم فѧѧѧي لیبیѧѧѧا، إضѧѧѧافةً 
كѧذلك ل، ویللال فتѧرة إعѧداد ھѧذا الѧدّ خѧ سات التعلѧیم العѧاليترونیة لبعض مؤسّ الإلك

  .لیلالدّ  مراجعة ھذافي ھم ة بالاستعان تء الذین تمّ الخبرا تحظالام

سѧѧات مؤسّ  لّ لكترونѧѧي فѧѧي جѧѧُالإج وأنشѧѧطة التعلѧѧیم ماراوح بѧѧرواقѧѧع تتѧѧلا وفѧѧي     
 أنھѧا یف إلى انعدام تلك البرامج والأنشطة، كماالضعبین  التعلیم العالي في لیبیا ما

عام یمكن تحدید معѧالم  كلٍ شبووني، الإلكتر لیمم عملیة التعأيّ لوائح تنظّ  تفتقر إلى
  :الآتیة داتاقع في المحدّ الولك ذ

أو  اسѧѧتخدامبشѧѧأن لي مѧѧة التعلѧѧیم العѧѧاتیجي واضѧѧح لمنظوراتسѧѧإھ توجѧѧّیوجѧѧد  لا -1
   .التعلیم الإلكترونيتطبیق 
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 سѧات التعلѧیممؤسّ داخѧل لكتروني لإالتعلیم اتنظّم عدم وجود تشریعات أو لوائح  -2
  .العالي

فѧѧي للتعلѧѧیم الإلكترونѧѧي مطبِّقѧѧة لاة نشѧѧطالأوالتعلیمیѧѧة بѧѧرامج ال لّ ناد جѧѧُعѧѧدم اسѧѧت -3
  .واضحةییر معا أيّ عالي إلى لا التعلیممؤسّسات 

ربمѧѧا لأسѧѧباب الإلكترونѧѧي؛ بѧѧرامج وأنشѧѧطة التعلѧѧیم الكثیѧѧر مѧѧن  إخفѧѧاقیُلاحѧѧظ  -4
  .مھاریةأو  ،تقنیةأو  ،ةمادی

  . ل والتواصلعملیات الاتصا ىا علؤثر سلبً ا یُ مم ،ضعف البنیة التحتیة للتقنیة -5

 العѧالي مسات التعلѧیة بمؤسّ یروالإدا كادیمیةل بعض القیادات الأم قناعة وتقبّ دع -6
  .لكترونيلإاالتعلیم أھمیة 

  .لتقنیات التعلیم الإلكترونيء ھیئة التدریس ضعف استخدام بعض أعضا -7

  . الإلكترونيم یلعالتى نفاق علللإ المادیة اللازمةصات المخصّ  انعدامو أ شحّ  -8

یѧѧات لمیѧѧات العة فѧѧي مجرتخدام وتوظیѧѧف وإدخѧѧال التقنیѧѧاسѧѧم بتمѧѧاضѧѧعف الاھ -9
  .العالي سات التعلیمفي مؤسّ  كادیمیةلأاو ،فنیةوال ،ریةالإدا

مقنѧع وواضѧح ومѧدروس  بشكلمؤسسات التعلیم العالي الوزارة أو  يعدم تبنّ  -10
 كلشѧاحѧلّ المو ،ذلیل الصعابى تلع رتھقدل ؛مل بھالعأو نظام التعلیم الإلكتروني، 

  .أثناء الأزمات
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لیل، فریѧق الѧدّ ضѧاء حѧد أعتجربة أإلى ر نشی نأ ،ھناا مفیدً  ونیكقد ف ،وعمومًا     
الجامعѧѧات  إحѧѧدىالإلكترونѧѧي فѧѧي  متعلѧѧیالتنفیѧѧذ برنѧѧامج كѧѧان مسѧѧؤولاً عѧѧن الѧѧذي و

قѧѧد  ةبѧѧرجالت لھѧѧذهمیقѧѧة لعا النظرةفѧѧ ،م2013-2012 المѧѧدةاللیبیѧѧة الحكومیѧѧة أبѧѧان 
تنفیѧѧذ التعلѧѧیم التѧѧي واجھѧѧت یات والتحѧѧدّ العوائѧѧق ن ة مѧѧمجموعѧѧتسѧѧاعدنا علѧѧى رؤیѧѧة 

جѧѧود لѧѧوائح وتشѧѧریعات واضѧѧحة ومحѧѧدّدة للتعلѧѧیم ھѧѧا عѧѧدم ولعѧѧل أبرز ،ونѧѧيلكترلإا
وخبѧرة  یѧات،ني، وعدم إسناد مھام تنظیم البرنѧامج إلѧى أشѧخاص ذوي كفاالإلكترو

اء ھربѧللكوالانقطاع المستمر  ،التحتیة ةالبنیروني، وضعف في مجال التعلیم الإلكت
عѧل مѧن عملیѧة الأمر الذي یج ،ترنتنالاتصالات والإبدوره على قطاع  الذي یُؤثر

ً مسѧتحیلاً ا فѧرغ أحѧایین كثیѧرةفѧي  أو غیѧر ممكѧنٍ  ،لاتصال والتواصل أمرا ُ ، لѧذلك أ
نѧاك حیѧث أصѧبحت ھوأصبح وكأنѧھ تعلѧیم تقلیѧدي ب ،الإلكتروني من محتواهالتعلیم 

الدراسѧیّة  وضѧع المقѧرّراتیѧة كѧل أسѧبوع، وتُ بدالѧب عقد بین الأستاذ والطاات تُ ءاقل
الطباعѧة والتصѧویر التѧي كشѧاك أجابѧات النموذجیѧة فѧي لإسترشѧادیة والائلة اسوالأ

ѧѧل داخѧѧة، وتعمѧѧت ل الكلیѧѧديكانѧѧكل تقلیѧѧتم بشѧѧات تѧѧیم  ،الامتحانѧѧین أن التعلѧѧي حѧѧف
 دبریѧمѧن خѧلال اللأسѧتاذ والمقѧرّر او لطالѧبتواصل بین االإلكتروني یفترض فیھ ال

 أمѧا، متѧاح كان غیѧرالأمر وھذا  ،موقع البرنامج أو ،على سبیل المثالالإلكتروني 
ѧѧق بѧѧا یتعلѧѧان  ،الأداء الإداريفیمѧѧد كѧѧون فقѧѧر لاالموظفѧѧامج غیѧѧى البرنѧѧائمون علѧѧق
وز أو تجѧѧا ونѧѧي،الإلكتر ملѧѧیالتع رنѧѧامجبتنفیѧѧذ اجѧѧھ تُوالمشѧѧاكل التѧѧي  مبѧѧالین بحѧѧلّ 

 ،یمیѧѧةوالأكاد اءات والعملیѧات الفنیѧةجѧѧرالإ یخѧص فیمѧاوبات التѧي تعرقلѧѧھ، وعصѧال
تنزیѧѧل عملیѧѧات  مثѧѧلدة، ومحѧѧدّ  ت عمѧѧل واضѧѧحةإلѧѧى وجѧѧود آلیѧѧا تقѧѧرفتكانѧѧت فقѧѧد 

 ،الإلكترونѧѧيموقѧѧع البرنѧѧامج كѧѧذلك ضѧѧافة، والإ ،أو الإسѧѧقاط المѧѧواد، أو التسѧѧجیل،
الطلبѧѧة فѧѧي البرنѧѧامج  ناحѧѧین كѧѧ، فѧѧي ةمسѧѧتمرالتحѧѧدیث العملیѧѧات لѧѧى یفتقѧѧر إكѧѧان 

م واضѧѧحة وتقیѧѧی ود آلیѧѧات متابعѧةفѧѧي ظѧل الافتقѧѧار لوجѧج المتقدمѧة تѧѧائالنیحصѧدون 
لا امعѧة ي تلѧك الجإقѧراره فѧ الѧذي تѧمّ ، ولأن برنامج التعلیم الإلكترونѧي النتائجلتلك 
ل إلѧى فصѧون الطلبة حینمѧا یصѧل فإن بعض ،مواصلة دراستھ العلیابللطالب  یسمح
لحصѧول ؛ وذلѧك بغیѧة االكلیѧة ذاتفѧي إلѧى التعلѧیم التقلیѧدي  نوقلتنیتخرج بل الما ق
تѧمّ یمكѧن القѧول بأنѧھ ، وبشكلٍ عام لعلیاسات الة الدرااصمو نم مكنھشھادة تم على
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 داعѧیُ  ،ةتقلیدیѧقوالѧب وأطر كѧ في ھѧذه الحالѧة لتعلیم الإلكترونيالتعامل مع برنامج ا
  . يالتعلیم التقلیدإنتاج فیھا 

      :الإلكترونيعليم وارد المالية للتالم -10    
د تبѧرز الحاجѧة إلѧى تحدیѧ اليلعѧا لѧیمالتعسѧات ؤسّ بمتعلیم الإلكترونѧي لا نجاحلإ     

لتحقیѧѧѧق و ،لѧѧѧھ الموضѧѧѧوعةالخطѧѧѧط لتنفیѧѧѧذ  )الموازنѧѧѧة( ةزمѧѧѧاللاة مѧѧѧوارد المالیѧѧѧال
ѧѧѧوة منѧѧѧداف المرجѧѧѧة  ،ھالأھѧѧѧي موازنѧѧѧي فѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧة للتعلѧѧѧود خاصѧѧѧد بنѧѧѧفرص

ّ یقسѧѧ ؛وفاعلیѧѧة تاي كفایѧѧذإداري وجѧѧود نظѧѧام فѧѧي ظѧѧل و ،المؤسّسѧѧة مѧѧن بعѧѧض  لل
  .هبدایات تنفیذ عرز ما تبتي ربملا ،الإخفاقات

ّ طلبات تطتم -11 ي لبناء وتفعيل رشادالإليل بيق الد
سات التعليم العالي    م الإلكتروني في التعلي ّ    مؤس

لبنѧѧاء وتفعیѧѧل التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي الإرشѧѧادي یل الѧѧدّل ھѧѧذالضѧѧمان تطبیѧѧق      
ً مؤسّسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي بفاعل ً وتنفیѧѧذا  مالتعلѧѧیمؤسّسѧѧات  یُطلѧѧب مѧѧن ،یѧѧة تخطیطѧѧا

  :مھاھأ، من باتمن المتطل أن تأخذ في الاعتبار جملة العالي

مسѧار التعلѧیم الإلكترونѧي فѧي مؤسسѧات نѧي لتبة، ذات العلاقѧالقѧرارات إصدار  -1
  .ھ في تلك المؤسساتبحیث یتم استخدامالي، العالتعلیم 

القیام بدراسѧات میدانیѧة لمسѧح الواقѧع الفعلѧي للتعلѧیم الإلكترونѧي فѧي مؤسّسѧات  -2
ً ھѧل ھنѧاك اسѧت ؟ تلѧك المؤسّسѧѧات يفѧرونѧي یم الإلكتخدام للتعلѧالتعلѧیم العѧالي، فمѧثلا

؟ ومѧا ؟ ومѧا الѧذي یتѧوفر لھѧا مѧن إمكانѧات وتجھیѧزاتاھسѧتخدامیѧتم ا وأيّ منصّات
؟ وھѧل یوجѧد لجѧان لتحتیѧة الحالیѧة ملائمѧة؟ وھل البنیة ابمھارات الأساتذة والطلا

   ؟أو إدارات للتعلیم الإلكتروني

فѧѧي مؤسّسѧѧات  ينѧѧلكتروتعلѧѧیم الإوتفعیѧѧل ال مناسѧѧبة لبنѧѧاءال تھیئѧѧة البنیѧѧة التحتیѧѧة -3
  .  إلخ.. نترنتإكافٍ من الحواسیب، شبكة  جود عددٍ ، مثل ولتعلیم العاليا
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  .ازنة المؤسّسة التعلیمیةلكتروني في مویة للتعلیم الإمالتخصیص بنود -4

لائحѧة الدراسѧة  :ھمھѧاأومѧن الإلكترونѧي،  ت تنظیمیة للتعلیمبناء لوائح وسیاسا -5
 اء ھیئѧѧةرق ولجѧѧان وأعضѧѧلفѧѧ ةز تشѧѧجیعیفاوجѧѧود حѧѧلѧѧى وفةً إ، إضѧѧاحانѧѧاتوالامت
  . كافة یس والعناصر المساھمة في نظام التعلیم الإلكترونيالتدر

بھѧѧدف إدخѧѧال التعلѧѧیم سسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي مؤإعѧѧادة تعریѧѧف فلسѧѧفة وأھѧѧداف  -6
  .المؤسساتروني ضمن أھداف تلك الإلكت

ل ة بنѧاء وتفعیѧطشنمج وأتضمین برابالعمل على مؤسسات التعلیم العالي إلزام  -7
، الخطѧط الإسѧتراتیجیة، والخطѧط التشѧغیلیة الخاصѧة بھѧا ضѧمن لكترونيالتعلیم الإ

 ،مؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧاليالإلكترونѧѧي فѧѧي تحدیѧѧد مراحѧѧل تطبیѧѧق التعلѧѧیم تم یѧѧ فمѧثلاً 
 ،ھامأقسѧاجمیѧع كلیاتھѧا وتطبیѧق التعلѧیم الإلكترونѧي فѧي تلك المؤسسات  تریدھل و

ѧѧѧدءأم تریѧѧѧد الب ѧѧѧضفѧѧѧات والا ي بعѧѧѧرراتكلیѧѧѧام والمقѧѧѧل تر ؟لأقسѧѧѧد أن وھѧѧѧدم یѧѧѧتق
للتعلѧѧیم یم الالكترونѧي مسѧاندًا تعلѧأم تریѧد أن یكѧѧون ال ،المقѧررات بالكامѧل إلكترونیѧا

  .وھكذا) مدمجتعلیم (لتقلیدي ا

مؤسسѧات التعلѧیم العѧالي، لتصѧبح ل للتعلیم الإلكتروني في جѧُفرق ء شاإنمبدئیًا  -8
  .رونيتكلم الإات للتعلیعد ذلك إدارب

  .العلاقة ويتروني، یشمل كل الأطراف ذلكلیم الإقي للتعتأسیس میثاق أخلا -9

یѧѧة خاصѧѧة بأعضѧѧاء ھیئѧѧة نѧѧات ومعلومѧѧات إلكترونوقواعѧѧد بیا ظمѧѧةإنشѧѧاء أن -10
  .موظفین وغیرھمالتدریس، والطلبة، وال

، قاطیل، والإسѧقبѧول والتسѧجنظѧام ال :بناء عدد من الأنظمة الإلكترونیة، مثѧل -11
ّمنظام إدارة محتوى لإضافة، واو ارة الامتحانات، ونظѧام الإشѧراف إد ، ونظامالتعل

  . إلخ... الأكادیمي 
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ذات الاشѧتراك  اتمنصѧّتفادة مѧن وجѧود بعѧض البناء منصّة تعلیمیة، أو الاس -12
سѧѧبیل  ىعلѧ فѧي التعلѧیم الإلكترونѧѧي، یمكѧن اسѧѧتخدامھا، والتѧѧي مجѧانيال لسѧنوي أوا

ѧرال لا الحالمثѧص ѧلمث: Moodle ,Blackboard Learn, Instructure, 
Gradelink, Canvas وغیرھا.  

سѧѧواء بѧѧین  ،ليمؤسّسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧاداخѧѧل  كترونѧѧيلإلنشѧѧر ثقافѧѧة التعلѧѧیم ا -13
والاسѧѧتعداد التھیئѧѧة  عملیѧѧات(طѧѧلاب، أو المѧѧوظفین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، أو ال

  .)والقبول

العѧالي،  مؤسّسѧات التعلѧیمفي فین موظلاودریس یئة الترات أعضاء ھتنمیة قد -14
  .باتھتطلل بحرفیة تامة مع أنظمة التعلیم الإلكتروني ومللتعام

  .یم الإلكترونيالتعلعلى أدوات تدریب الطلبة  -15

ة، المѧѧادة العلمیѧѧّ (الحالیѧѧة إلѧѧى منѧѧاھج إلكترونیѧѧة  مقѧѧرّراتالو تحویѧѧل المنѧѧاھج -16
ة ب وضѧع آلیѧات مدروسѧجѧّیتون حѧی يفѧ ،)خإلѧ ..طةصѧادر والأنشѧوالواجبات والم

تنصѧѧیب  أيّ  ،غѧѧشالب احتمѧѧالات نѧѧّتج ىوالتأكیѧѧد علѧѧ ،تنفیѧѧذ الاختبѧѧاراتل دةومحѧѧدّ 
 ,Respondus،(والتѧѧي منھѧѧا المراقѧѧب الѧѧذكي  –لكترونیѧѧة لإظمѧѧة المراقبѧѧة اأن

Proctoru  Lockdown Browser.(  

  .ترونيلكلإا تعلیمنشطة الد لبرامج وأالجودة والاعتمامعاییر ضمان وجود  -17

  .یس على استخدام التعلیم الإلكترونيدرھیئة الت تحفیز أعضاء -18

ونѧѧي، منھѧѧا علѧѧى سѧѧبیل م والتقѧѧویم للتعلѧѧیم الإلكترآلیѧѧات التقیѧѧیمѧѧن بنѧѧاء عѧѧدد  -19
والاسѧѧتفادة مѧѧن التغذیѧѧة  ت خاصѧѧة للطلبѧѧة وأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس،اسѧѧتبانا: المثѧѧال

    .یروالتطو یات التحسینالراجعة في عمل

یمكѧن ، كمѧا عѧدة نقѧاط فѧي زمѧن واحѧد علѧىل ن العمѧمكѧی نѧھأھنا،  جدیر بالذكروال
اصѧѧیل ھѧѧذه وللمزیѧѧد مѧѧن تف اجѧѧة،النقѧѧاط حسѧѧب متطلبѧѧات الحعѧѧض تقѧѧدیم وتѧѧأخیر ب
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فѧي  مكن الاطلاع على خطѧة تطبیѧق التعلѧیم الإلكترونѧيیُ الخطوات وآلیات تنفیذھا 
  .الملاحق

رها لبناء وتفعيل أهم المسار -12 ّ التعليم ات الإرشادية الواجب توف
سات الفي  الإلكتروني ّ      :لعاليا يمتعلمؤس

 ،ةدیالإرشѧѧا المسѧاراتخلاص أھѧم تسѧا علѧىل لیھѧذا الѧѧدّ  فریѧق إعѧدادیحѧرص      
مھѧѧا بعملیѧѧات بنѧѧاء قیاسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي مراعاتھѧѧا عنѧѧد ب علѧѧى مؤسّ جѧѧّیتو التѧѧي

ى محاولѧة رسѧم إطѧار دف الفریق من ھذا الطرح إلویھلكتروني، وتفعیل التعلیم الإ
 كمѧا ،الواقѧعیات وإكراھѧات مع تحدّ یتعامل بحرفیة واقتدار و ،نظري قابل للتطبیق

والتي لن یѧتم ذكرھѧا  ،البناء والتفعیلات بمتطلب دیّ ضرورة التقعلى ھنا نویھ تلا دّ نو
ً ت افي الفقرا ّ ( لقادمة مجددا   :ھي ساراتوالم، )للتكرار والازدواجیة منعا

   :المؤسّسيالالتزام  - الأولالمسار 

وفیر الالتѧѧزام بتѧѧ العѧѧالي التعلѧѧیم اتسѧѧرؤیѧѧة ورسѧѧالة وأھѧѧداف مؤسّ  عكѧѧستأن     
ّ ا وبرامجھ طھادورھا ونشاوتوضیح ، ترونيكللإلیم االتع  مفي مجالي التعلѧیم والѧتعل

التѧѧي یجѧѧب علѧѧى المؤسّسѧѧة أن تتخѧѧذھا فѧѧي ھѧѧذا  تطلبѧѧامتلاأھѧѧم و ،الإلكترونѧѧي
  :وص تتمثل في الآتيالخص

نѧاط بѧھ مھѧام التعلѧیم الإلكترونѧي ضѧمن الھیكѧل التنظیمѧي ود إدارة أو قسم یُ جو -1
  . يلاعال یمالتعل سةلمؤسّ المعتمد 

خطѧة ، مثѧل )التفاعلیѧة( المتنوعѧة لإلكترونѧيتعلѧیم اال ةعملیѧ وجود خطط لѧدعم -2
  .ونیةسلامة الإلكتروالالأمن 

القسѧѧم، (سѧѧة المؤسّ الإلكترونѧѧي فѧѧي اجتماعѧѧات خѧѧاص بѧѧالتعلیم  وجѧѧود بنѧѧد دائѧѧم -3
  ).الكلیة، الجامعة
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4- ѧѧѧع مؤسّ  دّ مѧѧѧراكة مѧѧѧاون والشѧѧѧر التعѧѧѧیأواصѧѧѧات التعلѧѧѧالي مسѧѧѧى ا العѧѧѧلعلѧѧѧد یعص
ف رّ ة، والتعѧѧیѧّمة وتبѧادل الخبѧѧرات العلالتقنیѧѧ فѧѧي نقѧل دوليوالѧ ،والإقلیمѧѧي ،المحلѧي

   .رونيرات والمستجدات الحاصلة في مجال التعلیم الإلكتتطوّ ال على

   للتقنیةالبنیة التحتیة   -الثانيالمسار 

ّرأن  العѧѧالي التعلѧѧیم اتسѧѧمؤسّ  علѧѧى نبغѧѧيی       حة لطѧѧرالمناسѧѧبالبنیѧѧة التحتیѧѧة  تѧѧوف
التقنیѧѧة  المѧѧوارد تѧѧوفیرإلѧѧى  فةً ي، إضѧѧالكترونѧѧلѧѧیم الإفѧѧي التعالأكادیمیѧѧة امجھѧѧا بر

التѧي  المتطلباتوأھم ، ينلكتروبرامج التعلیم الإنوعة ذات الصلة بالمتو ةرالمتطوّ 
  :سة أن تتخذھا في ھذا الخصوص تتمثل في الآتيى المؤسّ یجب عل

استضѧѧافة والقѧѧدرة علѧѧى  ،ةنѧѧورمبال ةسѧѧالمؤسّ لتقنیѧѧة  تصѧѧف البنیѧѧة التحتیѧѧةتأن  -1
) Server(سѧѧѧѧة خѧѧѧѧادم المؤسّ لتعلѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧي علѧѧѧѧى ات انظومѧѧѧѧوم طبیقѧѧѧѧاتت

  .بمواصفات قیاسیة عالمیة

، دمجѧѧѧѧѧةمُ القѧѧѧѧѧراص لأاتتضѧѧѧѧѧمن  ،إلكترونیѧѧѧѧѧةبѧѧѧѧѧة مكتسѧѧѧѧѧة بالمؤسّ یتѧѧѧѧѧوفر أن  -2
  .وغیرھا ،شرطة السمعیةالأوفیدیوھات، الو

ة خصوصѧѧیلحمایѧѧة  ؛الي الجѧѧودةعѧѧ نامѧѧأ امنظѧѧالي العѧѧ سѧѧة التعلѧѧیمامѧѧتلاك مؤسّ  -3
  .الإلكترونیةیانات لبواومات معلال

مѧن طلبѧة تسمح لل ،ي وسائط وتطبیقات إلكترونیةالعال لیمسة التعم مؤسّ استخدا -4 
   . سھولة ویسر ل إلیھا بكلإمكان الوصو الإعاقة يذو

ریس، دتѧلاھیئة ضاء علأ ھاباسمبریدًا إلكترونیًا العالي  سة التعلیمأن تمنح مؤسّ  -5
  .طلبةالفین، ووالموظوالكوادر المساندة، 

لكترونیѧѧѧة العالمیѧѧѧة لإفѧѧѧي المكتبѧѧѧات ا كراشѧѧѧتبالا العѧѧѧالي سѧѧѧة التعلѧѧѧیمقیѧѧѧام مؤسّ  -6
  .المشھورة
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7- ѧѧیممن مؤسّ أن تضѧѧѧة التعلѧѧѧالال سѧѧѧتفیدین عѧѧѧل المسѧѧѧول كѧѧѧان وصѧѧѧة(ي إمكѧѧѧالطلب- 
 كافѧة، نیѧةورتكالإل وسѧائلإلѧى المحتѧوى الإلكترونѧي عبѧر ال )تѧدریس أعضاء ھیئѧة
  .بسھولة ویسر

ّممنھج ومصادر لا -لثالثامسار لا    :التعل

فأن  العѧѧالي التعلѧѧیم اتسѧѧعلѧѧى مؤسّ  ینبغѧѧي        ببѧѧرامج التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي تعѧѧرِّ
أھѧѧѧم  ،ھѧѧѧا الإلكترونѧѧѧيعلѧѧѧى موقعة رات الدراسѧѧѧیّ المقѧѧѧرّ  وتنشѧѧѧر لѧѧѧدیھا،تمѧѧѧدة المع

خصѧѧوص تتمثѧل فѧѧي لا ي ھѧذافѧѧ سѧѧة أن تتخѧذھاالتѧي یجѧѧب علѧى المؤسّ  المتطلبѧات
  :الآتي

امѧل مѧع تعوإجѧراءات ال یُوضѧّح آلیѧات ،كتروني للطѧلابرشادي إلود دلیل إجو -1
  .لكترونیةالإة رات الدراسیّ المقرّ 

ة رات الدراسѧیّ نشѧر المقѧرّ  :مثѧل ،كترونیةلالإرات لمقرّ لصمیم تخطیط وتوجود  -2
وتحدیѧد دفین، ھتسѧوالم ف،ھѧداعلѧى أن تتضѧمن الأ ،سةا على موقع المؤسّ إلكترونیً 

 powerو أ wordفѧي ملفѧات  إلى المحاضѧرات ة الولوجییم، وكیفیإجراءات التق
pointا ؛، أو غیر ذلكѧتفادة منھѧى ، للاسѧافة إلѧة التوابالإضѧع كیفیѧل مѧاءصѧأعض 

  .تدعم التعلیم الإلكتروني ،أو آلیات أخرى ،إجراءات ، وأيّ سالتدریھیئة 

3- ѧѧدة ومنشѧѧات معتمѧѧود سیاسѧѧورتة إلكوروجѧѧًال ونیѧѧات الاتصѧѧأن آلیѧѧل ا بشѧѧالتواص
  .التدریسأعضاء ھیئة و ةبین الطلبأو  ،ا بینھمفیم ن الطلاببی

 موقѧѧѧѧعال علѧѧѧѧى ةراسѧѧѧѧیّ رات الدوجѧѧѧѧود قѧѧѧѧوائم بأسѧѧѧѧماء الكتѧѧѧѧب المعتمѧѧѧѧدة للمقѧѧѧѧرّ  -4
كѧѧل  حسѧѧب صѧѧةلكترونیѧѧة متخصّ إضѧѧرورة وجѧѧود مكتبѧѧة و، سѧѧةلمؤسّ الإلكترونѧѧي ل

   .علميو قسم أ ،صتخصّ 

سѧѧوق و ،التنمیѧѧة احتیاجѧѧاتءم مѧѧع یѧѧتلابمѧѧا  ،البѧѧرامج التعلیمیѧѧةف ادھѧѧف أییѧѧتك -5
  .الرقمیة والبیئة ،العمل
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ّم -الرابع المسار     :طرائق التعلیم والتعل

 ،امѧѧتلاك منظومѧѧات تقنیѧѧة عالیѧѧة الجѧѧودةالتعلѧѧیم العѧѧالي  مؤسّسѧѧاتینبغѧѧي علѧѧى      
كѧل ة بدراسѧیّ لا راترّ قѧالتعلیمیѧة، والم ھѧاالولوج إلѧى خѧدماتھا وبرامج للطلبةتسمح 

فѧي  تالكفایѧا ذويالكافي مѧن الفنیѧین مѧن  لعددسة اؤسّ ر المتوفّ أن سھولة ویسر، و
سѧѧة وجѧѧود آلیѧѧات سّ عامѧѧل مѧѧع التقنیѧѧات والوسѧѧائط الإلكترونیѧѧة، كمѧѧا تضѧѧمن المؤالت

التѧي  المتطلبѧاتوأھѧم ، وأعضاء ھیئة التѧدریس لبةاعلة بین الطاتصال وتواصل ف
  :تيفي ھذا الخصوص تتمثل في الآ اتتخذھ سة أنیجب على المؤسّ 

  .زامن وغیر المتزامنتمنمط التعلیم الإلكتروني ال سةالمؤسّ ى لدر وفّ تأن ی -1

التعلѧѧѧیم  عѧѧنبѧѧة راء الطلآتطلاع اسѧѧوجѧѧود اسѧѧتبانات متنوعѧѧة ومعتمѧѧدة بشѧѧأن  -2
  .الإلكتروني

    .اجعةلاختبارات والتغذیة الرتتعلق با ،لبةخاصة بالط دةوجود نماذج محدّ  -3

   :اندةالمسوادر الكالتدریس و أعضاء ھیئة -خامسالالمسار 

العѧدد الكѧافي مѧن أعضѧاء ھیئѧة  رأن تѧوفّ  عѧاليلا التعلѧیم اتسѧعلѧى مؤسّ  نبغيی     
وأھѧѧم ، التعلѧѧیم الإلكترونѧѧيوخѧѧدمات  بѧѧرامج لتنفیѧѧذ ؛مسѧѧاندةوالكѧѧوادر الالتѧѧدریس 
ثѧل فѧѧي تمسѧѧة أن تتخѧذھا فѧѧي ھѧذا الخصѧѧوص تالتѧي یجѧѧب علѧى المؤسّ  المتطلبѧات

  :الآتي

 ددلاسѧѧتقطاب واختیѧار وتعیѧѧین العѧѧ ؛اكترونیѧًة إلعلنѧة ومنشѧѧوروجѧود سیاسѧѧات مُ  -1
ونѧوا مѧن ذوي والكوادر المساندة، علѧى أن یك، التدریس المناسب من أعضاء ھیئة

  . ميعلص كفایات في كل تخصّ ال

 ،عضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریسلأوجѧѧѧود خطѧѧѧط وبѧѧѧرامج واضѧѧѧحة للتطѧѧѧویر المھنѧѧѧي  -2
  . مساندةالوالكوادر 
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 والكѧوادر المسѧاندة ،ء ھیئѧة التѧدریسعضѧالأوتحفیزیѧة  ةبرامج تشѧجیعی وجود -3
  .في التعلیم الإلكتروني لي التدریس والبحث العلمياجمفي 

  : ةبلالطـ -ادسسالالمسار 

مѧѧا بأن تѧُولي طلابھѧѧا الاھتمѧام المنشѧѧود،  العѧѧالي التعلѧѧیم اتسѧینبغѧي علѧѧى مؤسّ      
اة راعѧѧإلѧѧى م إضѧѧافةً  ،م الإلكترونѧѧيیأھѧѧدافھا فѧѧي التعلѧѧو نھѧѧا مѧѧن تحقیѧѧق رؤیتھѧѧامكّ یُ 

فѧي بѧرامج التنمیѧة  قدراتھم على الانخراطز ، مما یدعم ویعزّ ھموطموحات ھمرغبات
وتنفیѧѧذ آلیѧѧات وبѧѧرامج عمѧѧل  ،وتطѧѧویر ،ل وضѧѧعوسѧѧوق العمѧѧل، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلا

ذھا في ھذا الخصѧوص أن تتخ ةسالتي یجب على المؤسّ  المتطلباتوأھم  ،مناسبة
  :ثل في الآتيتمت

ھѧѧا عبѧѧر موقعوإجѧѧراءات الامتحانѧѧات  ،علیمیѧѧةالتسѧѧة بنشѧѧر اللѧѧوائح قیѧѧام المؤسّ  -1
  . لكترونيالإ

2- ѧѧѧات الطلبѧѧѧاظ بملفѧѧѧإ ةالاحتفѧѧѧًيالكترونیѧѧѧمن تت ، والتѧѧѧنضѧѧѧات عѧѧѧالأداء  معلوم
  . إلى البرامج والأنشطة التي یقومون بھا التعلیمي، إضافةً 

ین درجاتѧѧھ وتقدیراتѧѧھ لكѧѧل طالѧѧب، لتѧѧدو مѧѧيٌ رق سѧѧجلٌ سѧѧة المؤسّ دى یتѧѧوفر لѧѧ نأ -3
ѧل علیھا في كل مقѧرّ حصّ التي یت أو  ،أو العملѧي ،شѧاط النظѧريلة حسѧب النر، مفصَّ

  .إلخ....أو الحقلي  ،التدریبي

 موقѧعالمѧن خѧلال  ةبѧلوانتقال الط ،شأن القبول والتسجیلآلیات واضحة ب وجود -4
ضѧѧافة إاط وسѧѧقإتنزیѧѧل وملیѧѧات بعالقیѧѧام مكѧѧان إلѧѧى إ ضѧѧافةً إ ،ةسѧѧللمؤسّ  الإلكترونѧѧي

  .ةالطلبمن قبل إلكترونیًا ة الدراسیّ رات المقرّ 

  . لكترونيلإعبر موقعھا اسة بنشر دلیل الطلاب مؤسّ لقیام ا -5

ً مي إلكترونیالأكادی شرافلإوجود نظام ل -6   .ا
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لتطبیقѧѧات سѧѧائط واوبشѧѧأن كیفیѧѧة التعامѧѧل مѧѧع ال ةبѧѧلوجѧѧود بѧѧرامج تدریبیѧѧة للط -7
  .التقنیة

ونیѧѧة، بمѧѧا یضѧѧمن كترات خاصѧѧة حѧѧول الامتحانѧѧات الإلبѧѧرامج وتطبیقѧѧ جѧѧودو -8
  .الأكادیمیة النزاھة

داء أ التعلѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي، مثѧѧѧل عѧѧѧن ةبѧѧѧلوجѧѧѧود اسѧѧѧتبانات اسѧѧѧتطلاع آراء الط -9
 راف الأكѧѧѧادیميشѧѧѧلإ، الخѧѧѧدمات الإلكترونیѧѧѧة، االكترونیѧѧѧًإئѧѧѧة التѧѧѧدریس أعضѧѧѧاء ھی

  . إلخ...متحانات الإلكترونیةوني، الاركتالإل

   :الشفافیة والنزاھة - سابعالمسار ال

علاقѧѧة الذات  خلاقیѧѧةالأمواثیѧѧق ال رتѧѧوفیات التعلѧѧیم العѧѧالي سѧѧعلѧѧى مؤسّ ي نبغѧѧی     
 أعضѧѧاءخاصѧѧة ب الإلكترونѧѧي، موقعھѧѧا علѧѧىة تكѧѧون منشѧѧورو ،بѧѧالتعلیم الإلكترونѧѧي

ى علѧѧ صّ تѧنو ،ةوالطلبѧ ن،مѧوظفیالو ،الفنیѧینومسѧاندة، الكѧوادر الو ،تѧدریسالھیئѧة 
كمѧا ة بѧالتعلیم الإلكترونѧي، لاقѧعالذات  والممارسѧات الأخلاقیѧة الواجبات والحقѧوق

والبیانѧѧѧات نشѧѧѧر المعلومѧѧѧات  فѧѧѧيسѧѧѧة بالنزاھѧѧѧة والشѧѧѧفافیة تتمتѧѧѧع المؤسّ  یجѧѧѧب أن
ّ الص  المتطلبѧاتوأھѧم ، الخاصѧة بѧالتعلیم الإلكترونѧي قة بجمیع أنشطتھاحیحة المتعل

  :الآتي الخصوص تتمثل في ذاسة أن تتخذھا في ھؤسّ على الم التي یجب

  .بالتعلیم الإلكتروني خاصمیثاق أخلاقي  وجود -1

یتعلѧѧѧѧق  سѧѧѧة بالنزاھѧѧѧѧة فѧѧѧي نشѧѧѧر المعلومѧѧѧѧات والبیانѧѧѧات فیمѧѧѧاالمؤسّ  تمتѧѧѧعأن ت -2
  .ذ التعلیم الإلكترونيوآلیات تنفی بإجراءات

  .ویةوانتحال الھُ  ت الغشلامن حا إجراءات واضحة للحدّ سة ق المؤسّ تطبّ أن  -3

أثنѧѧاء القبѧѧول  ةالطلبѧѧ میѧѧعفѧѧي معاملѧѧة جالشѧѧفافیة والعدالѧѧة سѧѧة المؤسّ  تضѧѧمنن أ -4
  .أثناء الامتحانات، وةرات الدراسیّ زیل المقرّ نتو ،والتسجیل
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 ،ھیئѧѧة التѧѧدریسأداء أعضѧѧاء  عѧѧن ةبѧѧلء الطراآ باسѧѧتطلاع سѧѧةالمؤسّ تقѧѧوم  أن -5
  .ةوعلاقتھم بالطلب

  .نشر الإلكترونيالو الملكیة الفكریةوق لحفظ حق وجود آلیات -6

   :البحث العلمي - ثامنالمسار ال

والأنشѧطة بѧرامج وتحفیѧز التشѧجیع لقیѧام با العالي التعلیم اتسمؤسّ على  نبغيی     
علیھѧѧا إدخѧال البѧѧرامج البحثیѧة كجѧѧزء لا ي، بالتѧالي عبѧѧر موقعھѧا الإلكترونѧѧ بحثیѧةال

ѧѧѧتمر فѧѧѧویر المسѧѧѧة التطѧѧѧن عملیѧѧѧزأ مѧѧѧع اي یتجѧѧѧة جمیѧѧѧالات ذات العلاقѧѧѧاط بنلمجѧѧѧش
ة أن تتخѧѧѧذھا فѧѧѧي ھѧѧѧذا سѧѧѧالتѧѧѧي یجѧѧѧب علѧѧѧى المؤسّ  المتطلبѧѧѧاتھѧѧѧم وأ، سѧѧѧةالمؤسّ 

  : ي الآتيفالخصوص تتمثل 

  .داعمة للبحث والنشر الإلكترونيجود سیاسات و -1

  . سةمة على موقع المؤسّ ة المحكّ ت الإلكترونیة العلمیّ دد من المجلاّ وجود ع -2

  .سةمؤسّ البة خاصة كترونیإلوجود مكتبة  -3

 سѧابقة خبѧرة لھѧاالتѧي و ،خѧرىالتعلѧیم العѧالي الأ سѧاتمؤسّ  سة مѧعالمؤسّ  مةوأت -4
  .یم الإلكترونيلمجال التع يف

جѧارب الآخѧرین ستفادة من تللا ؛عبر الوسائط التقنیة الحدیثةنقاش عقد حلقات  -5
  .والعالمیة ،والعربیة ،المحلیة
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   :یة والبیئیةلمجتمعا المسؤولیة - تاسعالمسار ال

ة فѧي یѧوالبیئیѧة عممسѧؤولیة المجتالقیѧام بال یم العاليات التعلسلى مؤسّ ع ینبغي      
التѧي یجѧب علѧى  المتطلبѧاتوأھѧم ، سѧةت العلاقѧة بنشѧاط المؤسّ اجمیع المجѧالات ذ

  :ھذا الخصوص تتمثل في الآتيتخذھا في سة أن تالمؤسّ 

1-  ّ ع تمѧسѧات المجلاقѧة مѧع مؤسّ یѧز الععزإدارة وتى مھѧام وجود إدارة أو قسم یتѧول
  . عملالمحلي وسوق ال

2- ѧѧѧات ذات  دووجѧѧѧرامج وتطبیقѧѧѧة بلابѧѧѧاراتالاعلاقѧѧѧة الإ ستشѧѧѧات مؤسّ للكترونیѧѧѧس
  .على الموقع الإلكتروني للمؤسّسة المجتمع المحلي

   :ضمان الجودة والتحسین المستمرمحور  - رعاشالمسار ال

ن لتحسѧی ؛بشѧكلٍ مسѧتمرو ،لѧدائما السѧعيات التعلѧیم العѧالي سѧیجب علѧى مؤسّ       
داریѧѧѧة والأكادیمیѧѧѧة لإأنشѧѧѧطتھا وعملیاتھѧѧѧا او ،جھѧѧѧا التعلیمیѧѧѧةبراموتطѧѧѧویر جمیѧѧѧع 

 بل والإمكانѧѧات للقیѧѧام بعملیѧѧات، وإعѧѧداد وتѧѧوفیر جمیѧѧع السѧѧُلكترونیѧѧةلإا والبحثیѧѧة
علѧى أسѧاس موضѧوعي ومھنѧي، كوسѧیلة لمراجعѧة أنشѧطتھا لأدائھا  ؛يالذاتم التقیی

ونتѧѧائج تلѧѧك مѧѧدى توافѧѧق أھѧѧداف د تحدیѧѧ، ودوريّ  ا بشѧѧكلٍ تنفѧѧذھ تѧѧيوبرامجھѧѧا ال
التѧي  المتطلبѧات وأھѧم، سѧةوسیاسѧة وأھѧداف المؤسّ  ةالأنشطة والبѧرامج مѧع رسѧال

  :يسة أن تتخذھا في ھذا الخصوص تتمثل في الآتیجب على المؤسّ 

تتضѧѧمن أھѧѧم  ،سѧѧة بإصѧѧدار تقѧѧاریر سѧѧنویة عبѧѧر موقعھѧѧا الإلكترونѧѧيیѧѧام المؤسّ ق -1
  .یم الذاتيیج التقائنت

 ،ر المسѧاندةدوالكѧوا ،لأداء أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس نيإلكترویم یتقیات آلوجود  -2
  .، والطلبةوالفنیین

ّ وموارد ا ،الإلكترونیةاستخدام المكتبة یم یلتق ةإلكترونیوجود آلیات  -3      .ملتعل
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یل التعلیم وتفع بناءل المسارات الإرشادیة الواجب توفّرھا )1(لشكل رقم ا
  لعاليایم مؤسّسات التعلفي ي نروالإلكت
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عة الفترة الزمنية الم -13 ّ تروني الإلكالتعليم تنفيذ لتوق
 ّ    :لليحسب الد

سّسѧات وتفعیѧل التعلѧیم الإلكترونѧي فѧي مؤ بنѧاء تغرق تنفیѧذع أن یسѧمن المتوقّ       
ً وخمسمائة وأربعالتعلیم العالي  ً  18( ن یوما   ). شھرا

سات مفي ليم الإلكتروني ة التعرتشكيل إداادات إرش -14 ّ ؤس
 لعاليالتعليم ا

ي ھѧѧ العѧѧالي التعلѧѧیممؤسّسѧѧات ي فѧѧ ترونѧѧيیم الإلكعملیѧѧة بنѧѧاء وتفعیѧѧل التعلѧѧإن      
 امكامѧل والتѧل الأن عملیѧة التحѧوّ  إلیھیجب التنویھ ومما  ،ةافریضوت یةاعجمعملیة 
ً وقتѧغرق تسѧѧت رونѧيتلتعلѧیم الإلكنحѧو ا ً جھѧد، وتسѧتھلك ا القیѧام بھѧѧا  ن، حیѧѧث لا یمكѧا

ومѧن ثѧم  ،بوتجѧار شѧكالاتإو تتخللھѧا عقبѧات مترابطة سلسلیةفھي ت ،ةً واحد ةً دفع
  : القیام بالتالية سلى المؤسّ عیجب  لكلذوتطبیقات ناجحة، ل حلو

 مھامھѧѧѧѧاف نѧѧѧѧي،بѧѧѧѧالتعلیم الإلكترو صصѧѧѧѧختت ،أو إدارة جدیѧѧѧѧدة اسѧѧѧتحداث قسѧѧѧѧم -1
  .ولیست مؤقتة ،تھا دائمة مستمرةاومسؤولی

وتھیئتѧѧھ بمѧѧا  ،لإدارة التعلѧѧیم الإلكترونѧѧيتѧѧوفیر المكѧѧان المناسѧѧب لفریѧѧق العمѧѧل  -2
  .ومساندة مةمن خدمات داع حتاجھی

سѧة لѧدعم الھیكѧل التنظیمѧي للمؤسّ  سѧم إداري ومѧالي ضѧمنق ودة إلى وجѧالحاج -3
  .نيالإلكترو برامج التعلیم

سѧѧة بشѧѧكلٍ ار الفریѧѧق القѧѧادر علѧѧى بنѧѧاء وقیѧѧادة التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي للمؤسّ یѧѧاخت -4
   .دةمعاییر ومواصفات واضحة ومحدّ قًا لفعّال، وف
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 اتسѧبمؤسّ وني ترلكعلیم الإإدارة الت یتمتع أعضاء فریقن تطلب أیوبشكلٍ عام  -5
كمѧا  ،الإلكترونѧيالتعلیم  في التخصص :أھمھا ،من الخصائص بعددٍ  العالي یمالتعل

 ،توفرھѧا بѧدیھیات الواجѧبلاعѧد مѧن تُ والتي  ،عدد آخر من الخصائص یمكن تحدید
     : ھيو

  .عاليسات التعلیم السّ مؤروني للكتلإاالتعلیم حضور دورات تدریبیة في مجال  -أ

  .ات العلاقة بالتعلیم الإلكترونيذالجودة والاعتماد ر ییعرفة معام -ب

ّ عمال المكبتنفیذ الأالالتزام  -ج   .التعلیم الإلكترونيف بھا ضمن فریق ل

  . فریقالاجتماعات  جمیعحضور  -د

رة مѧѧن ادت الصѧѧّھѧѧاید بالتعلیمѧѧات والتوجوالالتѧѧزام والتقیѧѧّ ،بѧѧروح الفریѧѧقالعمѧѧل  -ه
 .قرئیس الفری

سѧѧѧة، وعѧѧѧدم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي المؤسّ  ات وبیانѧѧѧات التعلѧѧѧیمومѧѧѧعلاظ علѧѧѧى مالحفѧѧѧ -و
 .لى موافقة رئیس الفریقعد الحصول إلا بع ،امنھ مشاركة أيّ 

سات رشادات إ -15 ّ اختيار رئيس فريق التعليم الإلكتروني بمؤس
  :التعليم العالي

  :أھمھامن الخصائص ر في رئیس الفریق عدد ب أن تتوفّ جی     

ً فѧѧي التعلѧѧیم الإلكترونѧѧيأن یكѧѧون متخصّ  -1 معرفیѧѧة مناسѧѧبة  یѧѧةلدیѧѧھ خلف، أو صѧѧا
  .لكترونيتعلیم الإبال

وتطبیѧق كѧل مѧا ھѧو  ،العѧالي ل مع مسؤولي مؤسّسѧة التعلѧیمالتواصل بشكل فعّا -2
   .لوقت المحدّداوب منھ في مطل
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واجѧب ال بѧدیھیاتالمѧن عѧد تُ والتѧي  ،كما یمكن تحدید عدد آخر من الخصѧائص     
  : وھي ،توفرھا

 خصوصѧًا( لكترونѧيفریѧق التعلѧیم الإیس رئѧلرغبѧة للقیѧام بمھѧام أن تتوفر لدیѧھ ا -أ
  ).ھیز والتنفیذعداد والتجرحلة الإم يف

  . المستمر والتعلیم للتدریب والتطویر والاستعداد القابلیة -ب

لѧѧى ة عالقѧѧدرو ،كترونѧѧيللإالتعلѧѧیم اتطѧѧویر ولإدارة  حمѧѧاسالرادة والإامѧѧتلاك  -ج
ً  ،رتقدیم مقترحات للتحسین المستم   . دةمحدّ و لمعاییر واضحة وفقا

  . لكترونيلإابالتعلیم ة ذات العلاقعمل ال شروو ،تدریبیةلادورات لاحضور  -د

ّ وبالجودة وضمانھا،  لاقتناعا -ھـ   .ول النقدببق يالتحل

  .فریق بالشكل المطلوبالالقدرة على إدارة اجتماعات  -و

التعلѧѧѧیم فѧѧѧي مجѧѧѧال  قیѧѧѧادة وإدارة الأفѧѧѧراد والمعلومѧѧѧاتو توجیѧѧѧھالقѧѧѧدرة علѧѧѧى  -ز
  .لكترونيالإ

اء ضѧѧѧم مبѧѧѧادرات أعالعمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي، ودعѧѧѧ یعشѧѧѧجوت ،فریѧѧѧقبѧѧѧروح الالعمѧѧѧل  -ط
  .الفریق
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سات في لكتروني الإ فريق التعليموضع خطط عمل إرشادات  -16 ّ مؤس
  :التعليم العالي

 التعلѧیم اتسѧمؤسّ فѧي لكترونѧي لإاعلѧیم تلل طلوبѧةالفاعلیѧة المللسیر نحو تحقیق      
وضѧѧع خطѧѧة عمѧѧل ذات  بالمؤسّسѧѧة الإلكترونѧѧيالتعلѧѧیم علѧѧى فریѧѧق  نبغѧѧيی ،العѧѧالي

 اتالإرشѧѧاد ل الخطѧѧةأن تشѧѧممراعѧѧاة مѧѧع ة، نیѧѧزم بمѧѧدد دةبع تطبیقѧѧي، ومحѧѧدّ طѧѧا
  :تیةالآ

مѧѧن  اومѧѧا یѧѧرتبط بھѧѧ ،التعلѧѧیم الإلكترونѧѧيعѧѧاییر الواجѧѧب توفرھѧѧا فѧѧي المتحدیѧѧد  -1
  .تعملیا

الإلكترونѧѧѧي مѧѧѧن حیѧѧѧث البѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧة، ى تحدیѧѧѧد نѧѧѧوع وطبیعѧѧѧة المحتѧѧѧو -2
، الأكѧѧѧѧѧادیميوالإرشѧѧѧѧѧاد تحانѧѧѧѧѧات، والامالمحاضѧѧѧѧѧرات ة، وت الدراسѧѧѧѧѧیّ راوالمقѧѧѧѧѧرّ 

  .إلخ...استبانات التقییم و

  .أعضاء الفریق ام والمسؤولیات بینلمھا توزیع -3

، سѧواء علѧى مسѧتوى العѧالي التعلѧیم اتسفي مؤسّ  لكترونيلإم اینشر ثقافة التعل -4
 ،عѧام لمѧوظفین، وبشѧكلٍ ا والتѧدریس والكѧوادر المسѧاندة، أأعضاء ھیئة  و، ألبةالط

  .علاقة بالعملیة التعلیمیة كل من لھ

  .لوماتلمعوالبیانات دخال اوضع برنامج زمني لإ -5

ة، لمقѧѧѧررات الدراسѧѧѧیاو لبرنѧѧѧامج التعلیمѧѧѧي،لتقیѧѧѧیم ال مѧѧѧن اسѧѧѧتبانات عѧѧѧددبنѧѧѧاء  -6
  .  إلخ.. اد الأكادیمي،شلإراو

 ،التѧѧѧدریسوضѧѧѧع المؤشѧѧѧرات الإحصѧѧѧائیة الخاصѧѧѧة بالطلبѧѧѧة وأعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة  -7
  . والكوادر المساندة

ة قنیѧلتا مجѧال يصѧین فѧصّ المتخبѧالفنیین  خاصѧةال حصائیةالإمؤشرات الوضع  -8
  .اتیةوالبرمجة المعلوم
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والكѧѧوادر ، سیئѧة التѧدرضѧاء ھیتنفیѧذھا لأع التدریبیѧة التѧي تѧѧمّ الѧدورات حصѧر  -9
  .والموظفین ،ة، والطلبالمساندة

  . بالمؤسّسة لتعلیم الإلكترونيالمخصّصة لصول الأموارد وال حصر -10

ّ تشكيل فريق ات إرشاد -17 سات ؤلمة التعليمية المنص ّ س
  :تعليم العاليال

علومѧات الم زوظفي مركѧمѧعѧة مѧن مجموة التعلیمیѧة مѧن صѧّالمنفریѧق  تشѧكیلیتم      
 لمѧن قبѧترشѧیحھم الѧذین یѧتم إلѧى الخبѧراء  ، إضѧافةً العѧالي التعلیم اتسؤسّ ق بموالتوثی

مѧѧن الخصѧѧائص  بعѧѧددٍ التعلیمیѧѧة ة المنصѧѧّأن یتمتѧѧع أعضѧѧاء فریѧѧق وینبغѧѧي  المؤسّسѧѧة،
  :ھاأھم

اء وتفعیѧل ببنѧ ت العلاقѧةذاوسائط والتطبیقات الإلكترونیة الإنجاز المنظومات و -1
  .ةیمیعلة التنصّ الم

 .سات التعلیم العاليلمؤسّ التعلیم الإلكتروني دریبیة في مجال ت اتحضور دور -2

 .بالتعلیم الإلكترونيذات العلاقة  ة معاییر الجودة والاعتماد الوطنیةمعرف -3

ѧѧѧѧالالتѧѧѧѧز -4 ّ اء دف بھѧѧѧѧا ضѧѧѧѧمن فریѧѧѧѧق الجѧѧѧѧودة وتقیѧѧѧѧیم الأام بتنفیѧѧѧѧذ الأعمѧѧѧѧال المكل
 .لمؤسّسةبا

  .ةلیمیة التعالمنصّ ق فریت اجتماعا جمیعحضور  -5

العلاقѧѧة ذات  ،ةكافѧѧ فѧѧي الأنشѧѧطة واللقѧѧاءات لاوفعѧѧّیجѧѧابي إالمشѧѧاركة بشѧѧكل  -6
  .بأعمال وأنشطة الفریق

ادرة مѧѧن ھѧѧات الصѧѧّیلیمѧѧات والتوجد بالتعوالالتѧѧزام والتقیѧѧّ ،فریѧѧقالعمѧѧل بѧѧروح ال -7
 .الفریقرئیس 
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8- ѧѧѧاظ علѧѧѧى الحفѧѧѧات وبیانѧѧѧیم الإات معلومѧѧѧيالتعلѧѧѧلكترون ѧѧѧدم ي افѧѧѧة، وعѧѧѧلمؤسس
 .إلا بعد الحصول على موافقة رئیس الفریق ،منھا أيّ ة اركمش

سات اإدارة التعليم الإلكمهام  -18 ّ     :لتعليم العاليتروني بمؤس
وتكѧون برئاسѧة  ،سة التعلیم العѧاليإدارة التعلیم الإلكتروني بمؤسّ  استحداث یتم     

والخبѧѧѧراء فѧѧѧي مجѧѧѧال  ،الأعضѧѧѧاء المتخصّصѧѧѧین وعضѧѧѧویة بعѧѧѧض ،مѧѧѧدیر الإدارة
سѧمى تُ  المجموعѧة سѧة، وھѧذهمؤسّ الأو خѧارج  ،واء من داخلس ،الإلكترونيم علیالت

 ،الموكلѧة لھѧذه الإدارةالمھѧام و، العѧالي سة التعلیممؤسّ في  إدارة التعلیم الإلكتروني
 :ھي

  .العالي التعلیم سةمؤسّ في ثقافة التعلیم الإلكتروني  وضع خطة لنشر -1

  .الإلكتروني یمتعلسة فیما یتعلق بالبناء خطة المؤسّ  -2

  .سةمؤسّ الفي تعلیم الإلكتروني لداخلیة الخاصة بالح اائات واللووضع السیاس -3

ضѧѧمن لѧѧوائح وسیاسѧѧات الإعاقѧة  ويذ ةلطلبѧѧاالعمѧل علѧѧى وضѧѧع بنѧود خاصѧѧة ب -4
   .كترونيلالتعلیم الإ

 .سةمؤسّ الللتعلیم الإلكتروني ب اقتراح الموازنة السنویة -5

ونѧѧѧѧي كترلتعلѧѧѧѧیم الإنѧѧѧѧاء وتفعیѧѧѧѧل الات اللازمѧѧѧѧة لباءجѧѧѧѧرتحدیѧѧѧѧد العملیѧѧѧѧات والإ -6
  .سةمؤسّ الب

قѧي للتعلѧیم اق أخلاثѧبناء میل ؛مؤسّسةالفي  التنسیق مع الكلیات والأقسام العلمیّة -7
  .الإلكتروني

ѧعѧѧداد الألإ ؛ةقسѧام العلمیѧّمطالبѧة الكلیѧات بمخاطبѧѧة الأ -8 ّ ة ذات العلاقѧة بѧѧالتعلیم دل
  .الإلكتروني
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لقبѧѧول، ومتابعѧѧة وا یلات التسѧѧجفѧѧي عملیѧѧسѧѧة ؤسّ لمل العѧѧام لجّ مسѧѧال التنسѧѧیق مѧѧع -9
  . اتیلي الكلة مع مسجّ رات الدراسیّ المقرّ  یات تنزیل وإسقاط وإضافةعمل

10- ѧѧѧّن التأكѧѧѧل د مѧѧѧرّ التحویѧѧѧة والمقѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧبѧѧѧى یّ رات الدراسѧѧѧرامج ة إلѧѧѧب
  .إلكترونیة راتومقرّ 

بعѧѧة ومتا ،ةبѧѧلالط أداءفѧѧي تقѧѧویم ت لیѧѧامتابعѧѧة أقسѧѧام التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي بالك -11
  .لعلميم الھیتحص

 أداء أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة أقسѧѧѧام التعلѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي بالكلیѧѧѧات فѧѧѧي تقیѧѧѧیممتابعѧѧѧة  -12
وتفѧاعلھم الإلكترونѧي  ،الأكѧادیميالإرشاد والتوجیѧھ ومتابعتھم من حیث ، التدریس
  .لبةمع الط

13- ѧѧّیةالتأكѧѧرات التدریسѧѧة المحاضѧѧن إحالѧѧئلة اد مѧѧلاخ، وأسѧѧىتبѧѧالمن ارات إلѧѧّة ص
    .التعلیمیة

  .مراكز المناظرة محلیًا وإقلیمیا ودولیًاون مع الإدارات والتعاال -14

  .لكترونیةالإمكتبة الة ومتابع ءآلیة لإنشا عوض -15

تقیѧیم فعالیѧѧة ل ؛سѧѧةسّ المؤفѧي وتقیѧیم الأداء  ةالتنسѧیق مѧع مكتѧѧب ضѧمان الجѧѧود -16
 .يلیم الإلكترونتعال تنفیذ معاییرو ،ة التعلیمیةصّ المن

سات التعليم  -19 ّ مهام قسم التعليم الإلكتروني بكليات مؤس
  :العالي

 اتسѧسѧتوى الكلیѧات التابعѧة لمؤسّ لѧى متعلیم الإلكتروني عال سمقستحداث یتم ا     
  :ھي قسموكلة لھذا الھام الملما ، وتكونالتعلیم العالي

   .وني بالكلیةلإلكترمتابعة تنفیذ خطة الإدارة في نشر ثقافة التعلیم ا -1

  .ونيتعلیم الالكترالسة فیما یتعلق بمتابعة تنفیذ خطة المؤسّ  -2
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  .فعیل التعلیم الإلكتروني بالكلیةء وتراءات اللازمة لبنالإجوالعملیات رصد ا -3

  .ي بالكلیةنلكترووائح الداخلیة الخاصة بالتعلیم الإات واللاسمتابعة تنفیذ السی -4

ودمجھѧم فѧي  ،الإعاقѧة ذوي ةالسیاسات الخاصة بالطلبتنفیذ العمل على متابعة  -5
  .يكترونللیم الإتعبرامج ال

 المسѧاندة، والكѧوادر ،ئة التѧدریسھی یة لأعضاءالتدریبة لخطا لى تنفیذالعمل ع -6
  .ةوالطلب ،الفنیینو

ѧѧѧ ؛إدارة التعلѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي نسѧѧѧیق مѧѧѧعلتا -7 ّ ة ذات العلاقѧѧѧة بѧѧѧالتعلیم لإعѧѧѧداد الأدل
  .ونيالإلكتر

 ،یѧلعѧة عملیѧات تنزاببالكلیѧة، ومت الإلكترونѧيمتابعة عملیات التسجیل والقبول  -8
  .ل الكلیةمسجّ ق مع نسیبالت ،ةالدراسیّ ات ررّ مقإضافة الو ،وإسقاط

  .ة التعلیمیةالمنصّ ة إلى یّ الدراس اتربرامج التعلیمیة والمقرّ الإحالة  -9

لھم یومتابعѧة تحصѧ ،ةداء الطلبѧأ بتقییملیة الإلكترونیة الخاصة الآ متابعة تنفیذ -10
  .العلمي

، ء ھیئѧѧة التѧѧدریسعضѧاأ یѧѧیم أداءلتق ؛كترونیѧةلالآلیѧѧة الإ یѧذنفت علѧѧىشѧراف الإ -11
  .ةالطلبوني مع تروتفاعلھم الإلك ،الأكادیمي والتوجیھالإرشاد عتھم من حیث تابوم

یѧѧة لتعلیمة اارات إلѧѧى المنصѧѧّبѧѧأسѧѧئلة الاخت، وإحالѧѧة المحاضѧѧرات التدریسѧѧیة -12
  .ةقسام العلمیّ الأبالتنسیق مع 

  .لكترونیةلإامكتبة بعة التاومبناء دعم عملیات  -13

  .إدارة التعلیم الإلكتروني بالمؤسّسة قبلكلف بھا من یُ  ،خرىم أھاأيّ م -14
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سات م العلمي لقسمهام وحدة التعليم الإلكتروني با -20 ّ بمؤس
  :العالي التعليم

الأقسѧام العلمیѧّة التابعѧة للكلیѧات فѧي یم الإلكترونѧي التعلѧدات وحѧ یѧتم اسѧتحداث     
، وعضѧویة التعلیم الإلكتروني وتكون برئاسة رئیس قسم ،ليالتعلیم العا بمؤسّسات

مھѧѧام الموكلѧѧة لمیѧّة، وتكѧѧون الالعم الأقسѧѧاي فѧѧلѧѧیم الإلكترونѧي وحѧѧدات التعي ولمسѧؤ
  :ھي ه الوحدةلھذ

  . لميم العالقسي بنشر ثقافة التعلیم الإلكترون -1

  .يلكترونلإالسیاسات واللوائح الداخلیة الخاصة بالتعلیم اوفق العمل  -2

  .نيم الإلكترولیتعمراعاة العملیات والإجراءات اللازمة لبناء وتفعیل ال -3

4- ѧѧدریب أعضѧة تѧѧدرالاء ھیئѧѧوادر ،یستѧاندة،ال والكѧѧینو مسѧѧالفنی، ѧѧول  ،ةوالطلبѧѧح
  .لإلكترونيلیم االتعات برامج وتقنیآلیات التعامل مع 

5- ѧѧѧѧاعدة الطلبѧѧѧѧةذوي  ةمسѧѧѧѧرامج التع ،الإعاقѧѧѧѧي بѧѧѧѧم فѧѧѧѧى دمجھѧѧѧѧل علѧѧѧѧیم والعمѧѧѧѧل
  .لكترونيالإ

6-  ّ   .رونيكتلة ذات العلاقة بالتعلیم الإإعداد الأدل

قبѧول، وكѧذلك فѧي عملیѧات یѧات التسѧجیل والعملي الكلیѧة فѧل لتنسیق مع مسѧجّ ا -7
   .ةرات الدراسیّ تنزیل وإسقاط وإضافة المقرّ 

  .قسم التعلیم الإلكترونية إلى یّ رات الدراسبرامج التعلیمیة والمقرّ الة إحال -8

صѧلیھم ومتابعѧة تح ،ةبѧأداء الطلبمتابعѧة تقѧویم تنفیذ الآلیة الإلكترونیة الخاصѧة  -9
  .العلمي

، تقیѧѧیم أداء أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریسبمتابعѧѧة لخاصѧѧة ا ةالإلكترونیѧѧ ةلیѧѧالآتنفیѧѧذ  -10
  .ةوتفاعلھم الإلكتروني مع الطلب ،الأكادیميالتوجیھ وشاد الإریث ومتابعتھم من ح
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، ومراجعѧة قسѧم التعلѧیم الإلكترونѧي حاضرات التدریسѧیة إلѧىالقیام بإحالة الم -11
  .ةدراسیّ قھا مع الخطط الوافت د منتأكّ وال ،ك المحاضراتمن تلینیة ع ذجنما

د مѧن توافقھѧا مѧع لتأكѧّوا، ونѧيلكترالإتعلیم القسم  ارات إلىبإحالة أسئلة الاخت -12
  .  رات والموضوعات المعتمدةالمقرّ 

من الكتب والمراجع والإصدارات الحدیثѧة فѧي المكتبѧة  ةضمان استفادة الطلب -13
  .ةنیروالإلكت

  .لكتروني بالكلیةقسم التعلیم الإبل ق ف بھا منكلیُ  ،مھام أخرى أيّ  -14
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ي في نلتعليم الإلكتروارة اقترح لتشكيل إدنموذج م - 21
 ّ  عاليلسات التعليم امؤس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مؤسّسات ي فلتشكیل إدارة التعلیم الإلكتروني نموذج مقترح )  2 (لشكل رقم ا
  التعلیم العالي

ة فریق المنصّ 
 التعلیمیة 

فریق التعلیم 
في كتروني الإل

سة ؤسّ الم


  

في في إدارة التعلیم الإلكتروني إدارة التعلیم الإلكتروني 
    العاليالعالي  التعلیمالتعلیممؤسّسات مؤسّسات 





1  





2  





3  

�





1  

�





2  

�





3  
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ي في مقترح لتطبيق نظام التعليم الإلكترونذج نمو - 22
 ّ  لعاليسات التعليم امؤس

  

  

  

  

  

  

  

  

ني في مؤسّسات لتعلیم الإلكتروم اظالتطبیق نمقترح نموذج ) 3(ل رقم لشكا
  التعلیم العالي

  : ظام التعلیم الإلكترونيیة في نمدخلات العملیة التعلیم -أولاً 

  .التعلیم الإلكتروني ید أھدافتحد -أ

  .موعة من الخبراء والمتخصّصین في مجال التقنیة الحدیثةالاستعانة بمج -ب

  .رونيلكتلإلتعلیم التحتیة اللازمة لنیة ار البفیتو -ج

  .الجھات المسؤولة عن تطبیق نظام التعلیم الإلكترونيتحدید  -د

  .الدعم المالي لنظام التعلیم الإلكترونيأسالیب تحدید  -ه

العملیة العملیة مدخلات مدخلات 
ة في ة في التعلیمیالتعلیمی

  نظام التعلیمنظام التعلیم
الإلكترونيالإلكتروني

أنشطة وبرامج العملیة أنشطة وبرامج العملیة 
التعلیمیة في نظام التعلیمیة في نظام 

الإلكتروني الإلكتروني  التعلیمالتعلیم  

    مخرجات العملیةمخرجات العملیة
میة في نظام میة في نظام التعلیالتعلی

  لإلكترونيلإلكترونيعلیم اعلیم اتتللاا

تقییم جودة العملیة تقییم جودة العملیة 
یمیة في نظام یمیة في نظام تعلتعلالال

  التعلیم الإلكترونيالتعلیم الإلكتروني

))ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــالراجعالراجع( ( ة ة ــــــــــــــــــــــة العكسیة العكسیییذذــــــــــتغتغالال  
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  .شاركة في بناء نظام التعلیم الإلكترونياختیار العناصر البشریة المدربة للم -و

  .اضحةت الوتیجیاراستوضع الخطط والإ -ز

  .ونيالتعلیم الإلكترفة قالى نشر ثالعمل ع -ح

، لمسѧѧѧѧاندةتѧѧѧѧدریب وتأھیѧѧѧѧل الطѧѧѧѧلاب وأعضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس، والكѧѧѧѧوادر ا -ط
  . الإلكتروني للاستفادة من برامج التعلیم ؛والموظفین

  :لعملیة التعلیمیة في نظام التعلیم الإلكترونيأنشطة وبرامج ا -ثانیاً 

  .عددةلمتا والوسائطامج الإلكترونیة والبرنیات تقاستخدام ال -أ

  .ل والقبول في نظام التعلیم الإلكترونيالتسجی -ب

  .الدراسیّة الإلكترونیة مقرّراتاختیار البرامج وال -ج

  .المتزامن وغیر المتزامنالطلاب باتباع نمط التعلیم الإلكتروني متابعة أداء  -د

  :علیم الإلكترونيالت نظام فيمخرجات العملیة التعلیمیة  -ثالثاً 

ً التواصل مع الم علىة القدر -أ ً ودولیا   .ؤسّسات المماثلة إقلیمیا

  .كترونيللیم الإتحقیق أھداف نظام التع -ب

  .ى تعلیمي متمیزومستو ،طلاب ذوو كفایة عالیة -ج

یھم القѧѧѧدرة علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع أسѧѧѧالیب التقنیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة ولѧѧѧد ،سѧѧѧاتذة مؤھلѧѧѧونأ -د
  .الحدیثة
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ً ر لإلكترونѧѧي والتغذیѧѧة نظѧѧام التعلѧѧیم ا فѧѧي یѧѧةالتعلیم قیѧѧیم جѧѧودة العملیѧѧةت - ابعѧѧا
  :الراجعة

 ؛وتѧذلیل الصѧعاب أمامѧھ ،ري ومسѧتمروبشѧكل د تحدیث النظام الإداري والفنѧي -أ
  .إلى الجودة الشاملة للوصول

  .ضاء ھیئة التدریس بشكل دوري ومستمرتقییم أداء أع -ب

  .الإرشاد الأكادیميامج ل برنعیتقییم أداء الطلاب وتف -ج

بمѧا یѧتلاءم مѧع متطلبѧات  ،لكترونѧي وتحѧدیثھا باسѧتمراررامج التعلیم الإة ببعمتا -د
  . جيوالتكنولر التطوّ 

  . دراسیّة إلكترونیة عالیة الجودةالحرص على بناء وتصمیم مقرّرات  -ه
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   :لمراجــــــعا -23
، مѧѧاتيالتل المجیѧѧد محمѧѧّدعبد، كواتشѧѧیمѧر اع ن، عبѧѧد الѧѧرحمحسѧین سѧѧالم مѧѧرجین -1

الدلیل الإرشادي لبنѧاء وتفعیѧل المواقѧع الإلكترونیѧة  ن،العطشا فد اللطیعب صلفی
ز فѧي التعلѧیم، ة للجѧودة والتمیѧّمنشѧورات الجمعیѧة اللیبیѧ، العѧالي لѧیمات التعسلمؤسّ 

  .م2017

رات قѧѧرّ لمدة الكترونѧي فѧي تقѧویم وجѧودور التعلѧѧیم الإ ،زقیѧة یجѧة منصѧور أبѧوخد -2
ي لضѧمان جѧودة التعلѧیم العѧالي، بѧي الѧدولي الثѧانلعرا المѧؤتمر ،ة الجامعیةدراسیّ ال

  . م2012

استبانات تقѧویم ، م2020 الرقمي، یونیو قییم التعلیمتبانة ت، اسمجید سوسن شاكر -3
    .الدولیةالتعلیم الرقمي في الجامعات 

لمركѧز الѧوطني منشѧورات ا، عѧاليسѧات التعلѧیم الدلیل ضمان جودة واعتماد مؤسّ  -4
  .م2012 ،علیمیة والتدریبیةسات التد المؤسّ تمااعن جودة ولضما

5- ѧѧѧѧѧѧѧیم  امѧѧѧѧѧѧѧو التعلѧѧѧѧѧѧѧي؟ھѧѧѧѧѧѧѧا الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧة  ومѧѧѧѧѧѧѧراأنظمѧѧѧѧѧѧѧھ؟ الѧѧѧѧѧѧѧاحإدارتѧѧѧѧѧѧѧبط المت  
nounceships/elearn/anean/du.edu.sattps://units.imamh

 -ments/Pages/E
learning_Project_article_08_03_1438.aspx  
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  قـــــــلاحالم -24
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سات بمة تطبيق التعليم الإلكتروني خط ّ ؤس
 التعليم العالي

  :ة ــــــلاحظـم
ّ لمراجعة ن هذه الخطة قابلة للتطوير واإ  . بشكل دوري
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