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 المستخلص

 

المكتبة الطبية، انطلقت الدراسة من التعريف بطبيعة مكتبة المستشفى بين فئات المكتبات، والفرق بينها وبين 

ها وخدمات المعلومات التي تقدمها فونشأتها التاريخية، وتطورها عبر العصور، والتعرف على أهميتها ووظائ

ات التي تفي باحتياجتهم، ومقدار ا وشكلها، والمجموعونوعيته تخدماهذه الللمرضى، مبينة حاجة المرضى ل

ريض ستفادة المالوعي الصحي ومدى ا طةرامج وأنشدارات المسؤولة عن مكتبات المستشفيات ببهتمام الإا

مة تخصصات القوى العاملة بها لتحقيق أهدافها، متوصلة إلى نتائج عن منها واحتياجه لها، ومدى ملاء

حقيقة الوضع الراهن بمكتبات المستشفيات العامة بطرابلس، متمثلة في ندرة خدمات المعلومات التي تقدم 

ن وجدت المعرفة كان  للمرضى بمكتبات المستشفيات نتيجة عدم معرفة القائمين بدور مكتبة المستشفى، وا 

غياب خدمات المعلومات لضعف إمكانيات المكتبة بشكل عام، ووضع مجموعاتها التي تقدم للمرضى، وقلة 

ت القوى العاملة المؤهلة لتقديم هذه الخدمات، وأوصت الدراسة برفع الوعي بين القوى العاملة في المستشفيا

حول أهمية خدمات المعلومات للمرضى، مع الاهتمام بالمعايير الدولية المعمول بها في تصميم مبنى مكتبة 

هتمام بأدوات القراءة المساعدة للمرضى، وتزويد المكتبات فير ميزانية خاصة لكل مكتبة، والاالمستشفى، وتو 

دخال شبكة المعلومات الدولية إلى بمجموعات تخدم احتياجات المرضى أو ربطهم بالمكتبات العامة، وا  

حجرات المرضى، مع ضرورة إنشاء مواقع طبية متخصصة باللغة العربية لتقديم خدمات معلومات، وتدريب 

 .القوى العاملة بمكتبات المستشفيات على تقديم خدمات التوجيه القرائي والعلاج بالقراءة 
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 المقدمة

وأنها خليط بين عدد من أنواع  ،بطابعها التخصصيتتميز مكتبات المستشفيات عن غيرها من المكتبات 

من حيث مصادر المعلومات الموجودة بها، والمجتمع الذي ( ميةعليالعامة والمتخصصة والت)المكتبات 

 .إلا أن وظيفتها واحدة وهي تقديم المعلومات اللازمة والمهمة ،تخدمه، والخدمات التي تقدمها

ن صحة الإنسان الجسدية والنفسية تعد  ،والدراسات والعملياتن الإنسان هو محور كل البحوث وحيث إ وا 

نحو يمكنه من العيش بعيداً عما  عليهتمام بها لتكون بات من اللازم الا ،المتغيرات في حياته أهممن 

ومن حقه أن تتوفر له المعلومة التي ، يعكر صفوه ويقلل من إنتاجيته وأدائه بوصفه أساس المجتمع

 .صحته ووعيه عليوالمحافظة  ،فةتسانده في المعر 

ة من حجم ما يمكن أن تقدمه المكتبة من كتب ومعلومات لها أثر في صحة المرضى سية الدراأهمتبرز  

هتمام بمكتبات صحية سليمة، لذا يجب الا تبني نمط حياة وممارسات عليوحثهم  ،الجسدية والنفسية

إلي أوعية نهم في أمس الحاجة ، حيث إىأن تقدم خدمة معلومة للمرض عليالمستشفيات والعمل 

 .المعلومات التثقيفية والتوعوية والترفيهية والعلاجيةالمعلومات المختلفة والتى تحوى 

ا مكتبات المستشفيات، ومدى إمكانية الرفع من كفايتها، وبناء مجموعاته عليالتعرف  الىتهدف الدراسة 

ها عليتجاهات القرائية للمرضى، وتحديد مدى كفاية القائمين وتقصي الا دين منها والمرضىيلتخدم المستف

 .حتى تعطي أفضل النتائج

 لي طرق الفصل الثانى إوت، ول منهجية الدراسة ل الفصل الأربعة فصول تناو أ عليشتملت الدراسة حيث ا
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التى تقدم  وبين الفصل الثالث الخدمات، تعربف ومفاهيم مكتبات المستشفيات وتطورها التاريخى 

وانتهت ،وتناول الفصل الرابع الجانب الميدانى فى الدراسة  ،من جانب مكتبات المستشفيات للمرضى

التى استدلت بها الدراسة مدرجة فى نهايتها الملاحق  نتائج والتوصيات وقائمة المراجعالدراسة بعدد من ال

 .من استمارات الاستبيان وأسئلة المقابلات 
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 تمهيد  

هداف التى تسعى ة الدراسة المتعلقة بالمشكلة والأهمية والأساسية لمنهجيهذا الفصل الخطوات الأ ناولت

عدد من المفاهيم  الىالدراسة عنها مع التطرق  قها وعدداً من التساؤلات التى أجابتتحقي الىراسة الد

من أدوات جمع البيانات من  اً والمصطلحات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ، واستخدمت الدراسة عدد

كما أوضحت الدراسة الحدود المكانية والزمنية والموضوعية لمجتمع  خلال المنهج المسحى الميدانى ،

بذكر أهم الصعوبات التى  يةتهبعرض من أدبيات الموضوع والدراسات السابقة من مستعينةالدراسة  

 .واجهت الدراسة 

 الدراسة  مشكلة1/1 

تزايد الاهتمام في العصر الحديث بمكتبات المستشفيات والتنوع في الخدمات التي تقدمها والأدوار التي 

مدادهم بالمعلومات التي تلبي احتياجاتهم ، ودورها  ةبها ، ومن ضمن هذا الاهتمام توعيتقوم  المرضى وا 

 .في تفهم متطلبات المريض واعتبارها من دواعي شفائه 

لومات ومن هذه الاهتمامات قيام منظمة الصحة العالمية بإيجاد شبكة عالمية متاحة لتقديم خدمات مع 

دات صحية بأسلوب سهل يدركه كل أوضاعهم الصحية وتقديم إرشا إلى تحسينصحية للأفراد ، تهدف 

 .اختلاف فئاتهم وأعمارهم  عليالأفراد  

ولقد أشارت الدراسات السابقة أن من ضمن الخدمات التي يجب أن تقدمها مكتبات المستشفيات خدمة 

) لمعرفة دور هذه المكتبات  تيار هذا الموضوع وخوض الغمار فيهخا لىإأدى بالباحثة المرضى مما 

مع توضيح هذه الخدمات التي يجب أن تتوفر في تقديم خدمات المعلومات للمرضى ( موضوع الدراسة 

 .بمكتبات المستشفيات وأيضا خدمة العلاج القرائي للمرضى
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 ية الدراسةأهم  1/2

مكانية نوعية الخدمات المقدمة للمرضى و  ىعل خلال تسليط الضوء من ية هذه الدراسةأهمتنبثق        ا 

 .تطبيقها بمكتبات المستشفيات في بلدية طرابلس

وذلك كما ورد في . ويأتي ذلك من خلال دقة اختيار مجموعات المصادر التي تخدم هذه الشريحة 

ضرورة إتاحة وتقديم  عليف ما ينص 4002الألمانية الصادرة في عام  الطبيةمعايير المستشفيات 

مية ونشرات يعلتحوي مجموعة مواد ومعلومات ت فيمات للمرضى وتوفير مكتبة المرضى في المستشخد

 . اً ترفيهية وأدب

 أهداف الدراسة  1/3

 : عدد من الأهداف تتلخص فيما يلى  تسعى الدراسة لتحقيق 

 :من حيث (مجتمع الدراسة) مكتباتحال واقع  ىعلالتعرف  1/3/1 

 .العاملة، خدماتهامجموعاتها، القوى 

 :من حيث (موضوع الدراسة  )مجتمع المستفيدين لىع التعرف 1/3/4

 .، اتجهاتهم، رغباتهم، ووجهات نظرهمخصائصهم 

 :التعريف بخدمات المعلومات للمرضى من حيث 1/3/3

 .الحاجة إليها، وسبل تطورها ماهيتها، مدى توفرها،

ومدى كفايتهم لتقديم خدمات معلومات ( موضوع الدراسة)مؤهلات القوى العاملة بمكتبات  معرفة 1/3/2

 .للمرضى
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 تساؤلات الدراسة    1/4

 :التساؤلات الآتية  نعجابة تسعى الدراسة للإ 

 يرغبون في أن تقدم لهم خدمات معلومات؟المرضى هل  1/2/1

داراتهااهتمام مكتبات المستشفيات و  مقدار ما 1/2/4 التي تقدم ببرامج الوعي الصحي وأنشطته  ا 

 ؟(موضوع الدراسة)للمستفيدين 

 الى العامة في مدينة طرابلس مكتبات المستشفياتالتي تقدمها  ع وأشكال الخدماتانو أ هيما  1/2/3

 المرضى ؟

 ؟تفي باحتياجات المرضى العامة في مدينة طرابلس هل مصادر المعلومات بمكتبات المستشفيات 1/2/2

 كافية لتحقيق أهدافها ؟( موضوع الدراسة)بالمكتبات  القوى العاملة هل تخصصات  1/2/5

 المعلومات ؟ عليهل هناك قنوات أخرى يستخدمها المرضى للحصول  1/2/6

 لتطوير خدمات المعلومات بالمكتبات ؟ (موضوع الدراسة  )ما هي اقتراحات المرضى  1/2/7

 المفاهيم والمصطلحات   1/5

  مكتبة طبية:     Medical library 

طب المثل فروع العلوم الصحية  إحدىين في ثالمتمرسين والباحو مكتبة تخدم احتياجات الطلبة   

أو جمعية طبية أو  فيوقد تديرها جامعة أو هيئة متخصصة أو مستش.الأسنان والتمريض والصيدلة و 

ة وتسمى أيضاً  الىحكومة محلية أو ولاية أو حكومة فيدر أو وحدة في , مؤسسة أدوية وعقاقير تجري أبحاثاً 

:Health Sciences library   . (1) }مكتبة العلوم الصحية{. 
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 فيمكتبة المستش :               Hospital  library 

لخدمة احتياجات العاملين فيها من المعلومات الطبية ، والتمريض ،  فيمكتبة تديرها مستش

 (. 2) والبحوث ، والإدارة وكذلك لخدمة المرضى 

 المعلومات خدمات :  Information Services 

كل ما تقدمه المكتبات من خدمات للمستفيدين ، وهي كذلك الجهود ( وهى)الخدمات جمع خدمة  

  .  ( 3 )التعريف بمسجلات المعرفة وتهيئة سبل الإفادة منها  الىالرامية 

 إدارة المكتبة :   Library  management 

الحد  عليير المواد وتقويم الأداء من أجل الحصول ب، وتدتنظيم الأولويات ، وحث الموظفين  فن 

 . ( 4 ) الأقصى من الكفاءة والاستفادة من الخدمة المكتبية 

  النهائيالمستفيد:   End-user 

المستفيد النهائي أو المستفيدون من البيانات والمعلومات والنتائج التي تم استرجاعها من بحث "  

يقوم به العاملون بالمكتبة باستخدام إمكاناتها من أدوات وفهارس وقواعد البيانات متاحة من خلالها ، أو 

                                                                                                                                                                                                                                                                                           .  ( 5) " ل إمكانات المكتبة لتخرج نتائج مفيدة لهم دون من البيانات التي تمت معالجتها من خلايالمستف

 خدمات المكتبات:    Library Services 

مصطلح يعني كل الأنشطة التي تؤديها المكتبات والبرامج التي تقدمها لمقابلة احتياجات  

ويمكن أن تضم هذه الخدمات مدى واسعاً وتدرجاً هرمياً . المعلومات التي يحتاجها رواد المكتبات وقراؤها 

يتم إقرارها  التي ( الإعارةخدمات و المعلومات ، خدمات و ، الخدمات العامة ) للخدمات المكتبية مثل 

  .  (  6 ) لمكتبة معينة وفقاً لأهدافها 
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  العلاج بالقراءة   :      Bibliotheraby 

ة العقلي ةالطب البشرى والصح فينتقائية والمواد الآخرى ذات العلاقة بالعلاج ستخدام القراءة الاا        

معرفة واسعة  الىفإنها تحتاج  ةالمستشفيات والمعاهد العلاجي فيوكجانب من جوانب فن المكتبات 

          (  7  ).الفردي بالإنتاج الفكرى وبفنون قيادة المجموعات والتوجيه

 أدوات جمع البيانات 1/6

- : بعدد من أدوات جمع البيانات وهي  يتم الاستعانة سوف

 :الجانب النظري 1/6/1

البعض باللغة العربية و الإنتاج الفكري المتعلق بموضوع الدراسة  عليسيتم الاطلاع   

 .الانجليزية لغةالآخر بال

 :الجانب العملي    1/6/4

 :( المفتوح  –المقفل ) الاستبيان   1/6/4/1

                                                            (.موضوع الدراسة) تم إعداد وتصميم استبيان موجه لأمناء مكتبات المستشفيات

 :المقابلة   1/6/4/4

من أجل استيفاء المعلومات التي لم ترد في الاستبيان سيتم إجراء مقابلات مع المسئولين وأمناء المكتبات 

 .والمرضى 

 : الزيارات الميدانية  6/4/3/ 1
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 . (موضوع الدراسة  )وضعية مكتبات المستشفيات  عليوذلك لهدف الاطلاع المباشر 

 : ةالملاحظ  1/6/4/2

 .ية والمقابلات الشخصية ثناء الزيارات الميدانأ هوذلك من خلال ما يتم ملاحظت

 

  المنهج المستخدم  1/7

الحصول  الىالميداني الذي يهدف المسح منهج  سيتم استخدام وفقاً لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها 

 .   الىمعلومات مفصلة ودقيقة عن الوضع الح علي

هو استخدام طريقة منظمة لتحليل وتفسير وتصوير أو تشخيص الوضع الراهن  Surveyالمسح " و

 .لمؤسسات المعلومات والمستفيدين منها وما يرتبط بهما 

نه ينصب ر ومن سمات هذا المنهج إنه ي تبط بمؤسسات معينة أو جماعات معينة ، وفي مكان محدد ، وا 

 (  8)  ."نه يتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء البحث أ حيث . الوقت الحاضر  علي

من خلال استخدام المنهج المسحي أو الدراسة المسحية يستطيع الباحث تجميع معلومات  "كما أن 

أو خدمات معلومات في عدد من المكتبات وذلك بهدف  ضوع البحثوبيانات مفصلة عن الظاهرة مو 

 ( 9)  ."توضيح وتبرير الوضع القائم والوصول إلى خطط أفضل لتحسينها

 حدود الدراسة   1/8

 :الحدود المكانية  1/8/1

- :طرابلس وهي  مكتبات المستشفيات العامة بمنطقة عليسوف تشتمل الدراسة  



11 
 

 مركز طرابلس الطبي مكتبة. 

  المركز الوطني لعلاج وجراحة القلب تاجوراءمكتبة . 

 أبي ستة لأمراض وجراحة الصدرية ىفمكتبة مستش . 

 ى الأطفال طرابلسفمكتبة مستش. 

 ى جراحة الحروق والتجميلفمكتبة مستش. 

 ى الحوادث والجراحات بأبي سليمفبة مستشمكت. 

 رازي للأمراض النفسيةال ىفمكتبة مستش . 

 مستشفى السكر والغدد والصماء مكتبة. 

 ى طرابلس المركزفمكتبة مستش. 

 العيون ىفمكتبة مستش . 

 هضبة العامالى فمكتبة مستش. 

 ى الولادة وأمراض النساءفمكتبة مستش. 

 : ةالحدود الزمني   1/8/4

 .طيلة فترة الدراسة 

  :الحدود الموضوعية  1/8/3

  .بها  للمرضى  ةالموجه وخدمات المعلومات مكتبات المستشفيات  علييقتصر موضوع الدراسة  
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 الدراسات السابقة    1/9

                                                                                            السابقة مجموعة من الدراسات اختيار لىإ دراسةأدبيات الموضوع توصلت ال عليبعد الاطلاع  

 .الحداثةوفق موضوع الدراسة ، تم ترتيبها زمنياً ب مباشرة وغيرالتي لها علاقة مباشرة 

 هيل فيويمية لمكتبات السجون ومؤسسات الإصلاح والتأقدراسة ت. كمال عبد المجيد محمد سالم  -1

 .ماجستير رسالة 2112داب ، جامعة طرابلس ، كلية الآ. ليبيا 

دائها ومعرفة وع مكتبات السجون والمؤسسات الإصلاحية في ليبيا ، وتقييم أالدراسة حول موض تمحورت

 .ما تقدمه من خدمات لمجتمع المستهدفين منها

 الاهداف  أهمومن 

 .معرفة ما تقدمه هذه المكتبات للنزلاء علي العمل -

تفيد منها المؤسسات ن تسأ ة في هذا الموضوع من أجلجمع المادة العلمية المتخصص -

ر خدمات ووضع مكتبات نتائج ومقترحات تساعد في تطوي الىصول صلاحية والو الإ

 .هيل السجون والتأ

هذه  تطوير فيتساعد  التيو  عدد من التوصيات المهمة الىالدراسة  وقد توصلت

 .دين منها يلمجتمع المستف المكتبات وتقديم خدمة معلومة

 تبات متخصصة كل واحدةالتشابه بين الدراستين من حيث نوع المكوجه ومن هنا نجد 

وكل واحدة  (النوعية والعمرية) في مجالها وان مجتمع الدراسة يكاد يكون من نفس الفئات

 .المجتمع الانسانى  فيتسعى لتحقيق الدور المناط بها 
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مؤسسات المعلومات  ودور الوعي المعلوماتي الصحي بين أفراد المجتمع. " القبلان  نجاح قبلان -2

 11 -9الدار البيضاء ،  -.للمكتبات  ن للاتحاد العربييللمؤتمر العشر بحث مقدم " . في تعزيزه 

 . 2119 ،ديسمبر

 عليية الدراسة من حجم ما يمكن أن تحدثه المعلومات الصحية من أثر في حياة الأفراد وحثهم أهمتبرز 

تقييم مستوى الوعي الصحي للأفراد  إلىحيث تسعى الدراسة . تبني نمط حياة وممارسات صحية  سليمة 

حيث إن المعلومات الصحية للأفراد تختلف من  ،من خلال تقييمهم هم أنفسهم لمعلوماتهم الصحية 

- :نه من أهداف الدراسة إوحيث . خر لعدد من الاعتبارات  شخص لأ

رائهم في من تقع مسؤولية الوعي الصحي في المجتمع والقنوات التي آت الأفراد و توجها عليالتعرف  -

 .  معلومات  علييرغبون في الحصول من خلالها 

التعرف عن وجهة نظر أفراد المجتمع نحو الدور الذي يتوقعون أن تقوم به المؤسسات المعلوماتية من  -

 .حية مكتبات ومراكز معلومات لتعزيز وعيهم وثقافتهم الص

 الأفرادمن حيث دراسة  ةعلاقة مباشر التي سوف تجرى ن علاقة هذه الدراسة مع الدراسة إحيث و     

 أفرادفهم نفس ، توفير هذه المعلومات  فيللمعلومات الصحية والتثقيفية  ودور المكتبات واحتياجهم 

  .المستشفياتنزلاء  منيوم ما  فيمن الممكن أن يكونوا  الذيالمجتمع 

دور المكتبات العامة في تنمية الوعي الصحي " .صالح ، أماني محمد السيد  ىعيس دعما -3

" دراسة استكشافية مقارنة لبرامج وأنشطة المكتبات في ضوء : ومكافحة الزمات الصحية العالمية 

ن للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات نحو جيل جديد من يبحث مقدم للمؤتمر العشر  ."وباء النفلونزا 

  . 11،2119-9الدار البيضاء ،  -.رؤية مستقبلية : نظم المعلومات والمتخصصين 
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وباء " لمكافحة أزمة  الصحي الوعيدعم  في ية دور المكتبات العامة الرئيسيأهم الىتهدف الدراسة 

من قدمه تبما  المواطنينلدى  الصحي الوعية دزيا في الأخرىوضرورة مشاركة المؤسسات "  الأنفلونزا

وتوصلت  ،عامة يفستعدادها كمؤسسات معلومات وتثقوا زيتهاهجامعلومات وأنشطة وخدمات وتحديد 

المجتمع  لأفرادية المعلومات الصحية والترشيدية أهميدور محورها حول عدد من التوصيات  الىالدراسة 

 . ، وهذا من ضمن أهداف مكتبات المستشفيات 

 .مباشرة وغير مباشرة  نجد أن العلاقةوهنا

خدمة  فيودورها  الجامعيةمكتبات المستشفيات والمراكز الطبية . "  الشناوي، مها  فتحيهشام  -4

 – 5 ،مصر -.والمعلوماتالمكتبات  لخصائييالثالث عشر  القوميالمؤتمر " دراسة حالة  :المجتمع

 . 2119 ،يوليو   7

طبيعة  وما هيخدمة المجتمع  فيالطبية  المستشفيات والمراكزدور مكتبات  علياشتملت الدراسة 

دراسة مكتبات المستشفيات جامعة المنصورة والمراكز الطبية " تقدمها للمرضى  التيالخدمات 

  ".المتخصصة التابعة لها 

 . تتوفر مكتبات بها  التيومن نتائج الدراسة أنه بالرغم من كثرة عدد المستشفيات 

 . تقديم الخدمات والمواد المكتبية للمرضى  فيهناك عجز واضح  - 

  .المرضىتعنى  التيتلك المعلومات المرضى طلباً من جانب  الأكثرن الموضوعات إ - 

 ـ :ت الدراسة أوصولقد 

 . منها  الجامعيةالمستشفيات وخاصة  فيالمكتبات لإنشاء بضرورة الاهتمام   - 
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للمكتبات  الدوليوفق المعايير الصادرة عن الاتحاد  وأسرهمالمرضى  الىصل تتطوير خدماتها ل  - 

  (. IFLA) والمعلومات 

دراسة لواقعها وسبل : خدمات المعلومات فى المكتبات الطبية في ليبيا . المبروك محمد معيتيق  - 5 

 .أطروحة دكتوراه 2118الإسلامية ، كلية الآداب ، جامعة أم درمان .تطويرها 

المعلومات في المكتبات  فادة من خدماتنولوجية الفنية التى تحول دون الإالمشكلات التك تناولت الدراسة

حتياجات لا تلبي ا رة المطلوبة بالمكتبات الطبية وأنهاات معلومات بالصو يضاً قصور خدمالطبية وأ

ة بنود دين علي استخدام خدمات المعلومات موضحيحيث يجب تدريب المستف ،المستفيدين من المعلومات

، وما هى سهام المكتبات الطبية فى ليبيا في تقديم خدمات معلوماتية طبية كافيةالمشكلة من حيث مدى إ

ستخدم المنهج الميدانى الوصفى باستخدام تهدف من هذه الخدمات ؟ ولقد اتجاهات المجتمع المسا

ستخدام التقنيات الحديثة في مجال خدمات ميدانى، ومن أهم التساؤلات مامدى االاسلوب المسحى ال

ية ؟ حات فى المكتبات الطبالطبية ؟وما هى الصعوبات والمشكلات والمقتر المعلومات فى المكتبات 

داريين والباحثين والطلبة والفنيين االاطباء والممرضين و  اسة منوكانت عينة الدر  لمساعدين وهى عينة ا 

 :هم النتائج والتوصيات فهى أما أ.عشوائية طبقية

ن ، وأعضاء هيئة التدريس الأطباء ،والممرضي)يدين منها كل المستف الىتقدم المكتبة الطبية خدماتها -1

 (.الطبية  ،وطلبة بالكليات

را لعدم مكتبات فقط نظ 3ولى خدمة البث الانقائى تقدم فى الدرجة الأطباء بتقديم خدمة الإعارة للأ -4

 .جميع المكتبات الطبية لا تقدم خدمات للمرضى،و همية هذه الخدمة معرفة أمناء المكتبات الأخرى بأ
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 :من توصيات الدراسة 

الخط  عليالمكتبات الطبية ضرورة توافر خدمات المعلومات المتطورة مثل خدمات البحث  علي -

والبريد الالكتروني وتقديم الخدمات بصفة دورية للرواد  (الانترنت)المباشر وغير المباشر وخدمات 

 والعاملين 

 .الاهتمام بضرورة إنشاء وتطبيق معايير موحدة للمكتبات الطبية  -

كسابهم مهارات مع المكتبات ومواردها يدريبية لتدريب المستفعداد خطة تإ -  .دين وا 

 .عارة الدوريات التوقف عن إ-

 ، يدين عدا المرضىتناولت الرسالة  خدمات المعلومات بمكتبات المستشفيات في ليبيا للمستف   

ولكن هذه الدراسة تناولت خدمات المعلومات التى تقدم للمرضي النزلاء فى مكتبات مستشفيات مدينة  

 .طرابلس 

دراسة :  بنغازيمن المكتبات الطبية بمدينة  الإفادةمدى .  العبيدي السنوسيفضل الله  ىمن - 6

 . رسالة ماجستير  2117، كلية الآداب ، جامعة عمر المختار  .تحليلية لاتجاهات الرواد

منها  الإفادةلمعرفة حجم  بنغازياتجاهات رواد المكتبات الطبية بمدينة  ذه الدراسة تم تحليلفي ه

تقديم خدمات  في بنغازيالمكتبات الطبية بمدينة  إسهامموضح بها مدى  تقدمها التيعن الخدمات اوالرض

 .المستهدف نحو هذه المكتبات تمع كما تبين اتجاهات المج ،معلوماتية صحية كافية 
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 ـ :باحثةال هايلإتوصلت  التيمن النتائج      

  .المكتباتواضحة ومكتوبة لهذه  أهدافعدم وجود  -

 .المكتبات  باستثناء المكتبة المركزية الىقين في الوصول اعدم مراعاة ظروف المع -

  .أعمالها أداء فيها المكتبات الطبية عليعدم وجود سياسة ولا معايير علمية تسير  - 

 .جميع مكتبات المستشفيات المدروسة لاتقدم خدماتها للمرضى  -

ن هذههو تناول مكتبات المستشفيات فستين االتشابه بين الدر  أما أوجهه الدراسة  والاختلاف بينهما وا 

 .مرضى تتناول خدمة المعلومة للأطباء وليس لل

دراسة ميدانية لواقعها :الجماهرية  فيالخدمات المكتبية العامة .صلاح الدين عمر الخازمي  -7

 .أطروحة دكتوراه.2116طرابلس ،.ا ،قسم المعلومات عليسات الااكاديمية الدر .والتخطيط لمستقبلها 

 عليو القصور فيها عليوالتعرف ،ليبيا  فيواقع حال المكتبات العامة والمراكز الثقافية تتناول الدراسة 

م الكبار وخدمة الإعارة عليطفال وتيدين منها كخدمات القراءة والأتقدمها لمجتمع المستف التيالخدمات 

 مية والاجتماعيةعليوالمراكز الثقافية وتعاونها مع المؤسسات الت والتعاون بين المكتبات العامة

 -:هداف الأ أهمومن  الأخرى 

 .المكتبيةدين من المجموعات ياجات المستفمدى تلبية احتي عليالتعرف  -

 .وعية المعلومات بالمكتبات من حيث العدد والموضوع التعرف على أ-

 هداء كتبات العامة من حيث التبادل والإالتعاون بين الم عليالتعرف  -
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 .مدى استخدام المكتبات العامه للتكنولوجيا الحديثة -

والحيوي لكل  ساسيتقدم للقراءهى الهدف الأ التين الخدمات الدراسة أاليها توصلت  التيالنتائج  أما أهم

هذه الخدمة التي تقدمها  اً للغاية من حيث تدني مستوىقع كان مؤسفان الو مكتبة ومركز ثقافي إلا أ

وعدم وضع سياسة للتزويد العلمي  من ضعف في مجموعاتهاوما تعانيه ، المكتبات والمراكز الثقافيه 

 .المفيد

كتبات العامة والمراكز الثقافية إذا تم التعاون ن تقدمه المهنا نجد أن هذه الدراسة تبين ما يمكن أ ومن

ات المستفيدين من المكتبات وبين مكتبات المستشفيات بما يوجد بها من مجموعات تخدم كل فئ بينها

 .ن في مجتمع الدراسة بمكتبات المستشفياتنفسهم الموجودو أوهم  العامة

واقعها وسبل تطورها : مكتبات المستشفيات بشعبية طرابلس . القاسم الرياني  أبوبشير محمد  -8

 .رسالة ماجستير .  2114،  الآدابجامعة الفاتح ، كلية . دراسة ميدانية 

لأثاث والتجهيزات من حيث العدد والمباني وا( سابقا)توضح الدراسة واقع المكتبات الطبية بشعبية طرابلس 

 التي تقوم بها  ةنشطنميتها والخدمات التي تقدمها والأها ومواد المعلومات المتوفرة بها وتفي ةالعاملوالقوى 

 :النتائج  أهمما أ 

 .غياب التخطيط السليم في تصميم مباني المكتبات بالمستشفيات -

 .ية مكتبات المستشفياتأهمبعض المسؤولين ب عدم وعي -

 .عدم تخصيص ميزانية لهذه المكتبات -

   .العاملة المتخصصة القوى نقص -
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ولقد أوضحت بأن من الخدمات التي تقدم ،  النواحي بالنسبة للمكتبات الطبيةتناولت الدراسة جميع 

باستكمال هذه ة يالالحالدراسة  تقوم سوف فنجد أن العلاقة بين الدراستين.. دين منها المرضى يللمستف

 . النقطة وتغطيتها من جميع النواحي 

  الدراسة مجتمع 1/11

الدراسة هو مكتبات مستشفيات ه ا مجتمع دراسة معين ، ومجتمع هذلابد لأي دراسة ميدانيةأن يكون له

 .النزلاء بالمستشفيات ىللمرض اتمعلوم ات رابلس العامة ، وما تقدمه من خدمط

 

  واجهت الدراسة التيصعوبات ال 1/11

 فيبدور المكتبات ( موضوع الدراسة ) ت المستشفيامكتبات عن عدم وعي بعض المسؤولين  1/11/1 

  .خدمة المرضي

نظراً للوضع الأمني للبلاد مما تسبب في صعوبة الاتصال  ول مدة توزيع واسترجاع الاستبيانط 1/11/4

 .والوصول إلى المستشفيات

 .لخدمة المرضي  (موضوع الدراسة ) المستشفيات في  مكتبات القوى العاملةعدم فهم  1/11/3

 .للعلاج بالقراءة  (موضوع الدراسة ) مكتبات المستشفيات يف قوى العاملة معرفة ال قلة 1/11/2

 .صعوبة الحصول على مصادر معلومات كافية 1/11/5

 .عدم وجود معايير عربية لمكتبات المستشفيات يقتدى بها 1/11/6 
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 ولخاتمة الفصل ال 

ية أهمالبحث العلمى ، وبعد ذلك تم توضيح  فيخطوة  أهمهذا الفصل مشكلة الدراسة ، وهى  لقد بين

 نعجابة والإتسعى لتحقيقها الدراسة ، التيهداف ثم الأ ،للمكتبات موضوع الدراسة  هيفضيالدراسة ،وما 

 التيالمفاهيم والمصطلحات  أهملفصل الدراسة ،كما وضح هذا ا علينفسها ت فرض التيالتساؤلات 

جمع المعلومات ،و بيان  فيها الدراسة عليت اعتمد التيدوات الأ أهمح يضتو و ها الدراسة ،يال تتطرق

للدراسة ، مع  ةوالموضوعي ةوالزماني ةوتوضيح الحدود المكانيالمنهج المستخدم مع تحديد مجتمع الدراسة ،

 .واجهت الدراسة  التي صعوباتال أهمذكر 
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  :تمهيد  

مجموعــة مــن العناصــر ،  علــيفــي هــذا الفصــل الإطــار النظــري للدراســة ، معتمــدة فــي ذلــك  دراســةتعــالج ال

طبيعــة مكتبــة المستشــفي بــين فئــات المكتبــات ، وتمثلــت هــذه العناصــر فــي تعريفهــا  علــيبهــدف التعــرف 

والفرق بينها وبين المكتبة الطبيه ومكتبة المرضـي ، ونشـأتها التاريخيـة وتطورهـا عبـر العصـور ، ثـم تـدرج 

مـــا تتمتـــع بـــه مـــن  أهميتهـــا ووظائفهـــا لمجتمـــع المستشـــفي ، منتهيـــاً بـــأهم علـــيالعـــرض بعـــد ذلـــك للتعـــرف 

  : الىالنحو الت عليخصائص وطبيعة علاقاتها بالمكتبات الآخري ، وهذه العناصر 

 : تعريف مكتبة المستشفي  2/1

وظيفـي  المستشـفي مـن منظـور World Health Oganizationة الصـحة العالميـة معرفت منظ 

جزء أساسي من تنظيم اجتماعي وطبي ، تتلخص وظيفته فـي تقـديم رعايـة صـحية متكاملـة للسـكان "  بأنه

الأسـرة فـي بيئتهـا المنزليـة ، كمـا أنهـا  الـىسواء كانت علاجية أو وقائية ، وتمتد خدمات عيادته الخارجية 

لمتقدمة ، أما بالنسبة للدول ، والتعريف السابق يناسب الدول ا" مركز لتدريب العاملين والأطباء والباحثين 

 ىيتلقـ ىة تكفـل للمـريض الـداخلي مـأو المستشـفي مؤسسـ" النامية فقد حـددت المنظمـة تعريفـاً آخـر وهـو أن 

فيات التي تقوم بتأدية ومن الممكن التوسع في هذا التعريف ليشمل المستش. فيه الرعاية الطبية والتمريض 

تشـفي ، ومركـزاً للقيـام م وتـدريب الأطبـاء والعـاملين بالمسيلـعكـأن تصـبح المستشـفي مركـزاً لت ىخـر أوظـائف 

 .  (1)"واجتماعية وتنظيمية  ةببحوث طبي
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لــــذلك فالمستشــــفي مؤسســــة اجتماعيــــة مــــدخلاتها عناصــــر بشــــرية ، وعملياتهــــا مهمــــا تقــــدمت التقنيــــة      

بشرية ، كما أن مخرجاتها في الغالب خدمات اجتماعية ، هدفها ضمان  جهزتها ، لاتتم إلا بأيدأوتطورت 

 .  (2)معدلات الرضا لديهم  عليمستوى صحي جيد للمرضى ، وتحقيق أ

عـــدادها وأحجامهـــا وتخصصـــاتها ، حتـــي أصـــبح لكـــل مـــرض مستشـــفي إوتتنـــوع المستشـــفيات فـــي  

ياً مـن خـلال مجموعـة مـن الخـدمات رعايـة الإنسـان صـحياً ونفسـ علـيخاص به ،وهذه المستشـفيات تعمـل 

العلاجيـــة والوقائيـــة وفقـــاً للسياســـات التـــي تصـــدرها الجهـــات الحكوميـــة المختصـــة ، وبـــالطبع لاتهـــدف هـــذه 

 . (3) العنصر البشري عليالمحافظة  الىالربح بقدر ما تهدف  الىالمستشفيات 

وضـعها يفـرض كمـا يقـول الخبـراء  لأن؛مـن أشـد المؤسسـات حاجـة للمكتبـات كما تعد المستشـفيات 

الأقل كغيرها من المؤسسات مثل الجمعيات والمراكز والبنوك والجامعات  عليضرورة أن يلحق بها مكتبة 

 .  (4)والمدارس 

المكتبـــة بالنســـبة للمستشـــفي بمثابـــة مركـــز معلومـــات ، نظـــراً للتطـــور التكنولـــوجي فـــي موادهـــا وأجهزتهـــا ، ف

 . (5)مجالات المستشفي  وأصبح لها دور أساسي في كل

ذا لــم  مكانياتهـــا  ةتتـــوافر الفرصـــ وا  دمـــة تـــوفير الخ علـــيأمـــام المستشـــفي أو لـــم تســاعدها ظروفهـــا وا 

خـدمات المكتبـة العامـة الموجـودة فـي محيطهـا ،  عليحد كبير  الىن تعتمد أالمكتبية لمرضاها ، فيمكنها 

ـــة التســـهيلات والظـــروف المناســـبة ا ـــوافر لهـــا كاف ـــىلتـــي تمكنهـــا مـــن مـــد خـــدماتها بشـــرط أن تت  ىضـــمر  ال

 الـىلأنهـا تهـدف  ى ؛يـة الخدمـة المكتبيـة للمرضـأهمها ضرورة إقنـاع إدارة المستشـفي بأهمالمستشفيات ، و 

حهــم المعنويــة ، رو  مــع ظــروفهم ووضــعهم الجديــد ، ورفــع هم ، والتــأقلمأمراضــ علــيمســاعدتهم فــي التغلــب 

 . العلاج وتحقيق الشفاء ، وعودتهم للحياة بصورة طبيعية  بلومساندتهم في تق
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وبقدر تنوع المستشفيات تتنوع مكتباتها ، فهناك مكتبة المستشفي والمكتبة الطبية ومكتبة المرضي  

تحقيــق  علـي فيمسـاعدة المستشـ الـى، والتـي تهـدف جميعهـا  في، وفـروع تلـك المكتبـات فـي أقسـام المستشـ

ــــالرغم مــــن تباينهــــا فــــي المجموعــــات  نجــــاز وظائفهــــا ، وتطبيــــق فلســــفتها داخــــل المجتمــــع ، ب أهــــدافها ، وا 

 ( 6)والخدمات والمستفيدين 

وعادة ما يتألف مجتمع مكتبة المستشفي مـن فئتـين رئيسـيتين همـا موظفـو المستشـفي ومرضـاها ،  

ولكن يمتد الأمر في بعض الأحيـان ليشـمل بعـض المكتبـات الأخـرى ، حيـث تتبـادل موادهـا وخـدماتها مـع 

 يعلـبعض مكتبات الكليات والمعاهد المتصـلة بتخصـص المستشـفي ، او مـع بعـض المكتبـات التـي تقـوم 

 . (7) خدمة المرضى بشكل فرعي كالمكتبات العامة ومكتبات المؤسسات الخاصة

لأن هـذا مـن ؛ التي تقدم خـدمات مباشـرة للمرضـى إلا أن مكتبة المستشفي وأنواعها من المكتبات  

رعايــة المرضــى ثقافيــاً وترفيهيــاً وأحيانــاً  علــيصــميم تخصصــها وهــدفها ، فهــي كمؤسســة معلومــات تعمــل 

طريق الشفاء ، واستغلال  عليبهدف الترفيه والترويح عنهم ، ورفع روحهم المعنوية ، ووضعهم  علاجياً ،

 . أوقات فراغهم بطريقة بناءة ومفيدة 

ذلـك  علـيوبذلك يمكن تخصيص مكتبة لكل المرضى المصـابين بمـرض مـا ، ومـن أبـرز الأمثلـة  

 أمـراضتبـة معلومـات متخصصـة عـن مكتبة مرضى الكلـى بمستشـفي جامعـة ويلـز ، حيـث تـوفر هـذه المك

عــن نتــائج  تقــدم معلومــات مــا، ك مــراضالكلــى ، والطريقــة التــي يتعامــل ويشــفي بهــا المــريض مــن هــذه الأ

وية والتثقيفيـة ، بهـدف مسـاعدة بعض المعلومات الترويجية والترب الى ةضافهذا بالإتحليل الدم والحميات ،

 .(8)زرة هؤلاء المرضى عضوياً ونفسياً وعلاجياً وتأهيلياً للوصول لمرحلة الشفاء ؤاوم



25 
 

ها التطور السريع في مجالات علاج أهموقد جاءت حاجة المستشفي للمكتبة نتيجة أسباب عديدة  

بعــض ،  علــيالمرضــى ، والتقــارب والتكامــل بــين أهــداف ووظــائف المستشــفي والمكتبــة ، واعتمــاد بعضــها 

كــذلك فرضــها التنــوع فــي مجــالات اســتخدام القــراءة ، ومــن أبرزهــا اســتخدامها كوســيلة علاجيــة للكثيــر مــن 

 . العضوية والنفسية والاجتماعية  كلاتوالمش مراضالأ

صبحوا يمثلون جزءاً لايتجزأ عن المجتمع ، ألأن المرضى  ؛كما زادت حاجة المستشفي للمكتبة  

بأيديهم  ونهم ، فهم من أشد فئات المجتمع حاجة للعناية والرعاية ، بغية الأخذحيث لاتتحقق التنمية بد

ضرورة تقديم كل عون ممكن لهم من جميع أفراد المجتمع وهيئاته  الىنظار نحو الشفاء ، وتوجيه الأ

ف في الحنيوأجهزته ، هذا الاهتمام الذي يعد  واجباً دينياً قبل أن يكون واجباً إنسانياً ، فقد حثنا ديننا 

لأن الناس سواسية في الضراء والسراء، وليس هناك تفضيل فرد ؛  مريضبالالعناية  عليأكثر من موضع 

م ك  م  كر  أ   إن   {، وقال أيضا 1 }خوة  إ   ون  ن  ؤم  ما الم  ن  إ  { الىآخر إلا بالعمل والتقوى،وفي هذا يقول الله تع علي

توفير الرعاية والمأوى والعلاج للكثير منهم ، ولهذا لم يعد المرض عذراً أمام  الىفدعا  2.}م اك  تق  أ   الله   ند  ع  

ذلك ، كما أن مكتبات المستشفيات من  عليالمكتبات لحجب خدماتها عن المرضى ، بل حافزا 

 . المؤسسات التي يتماشى هدفها ، وتستقيم فلسفتها مع هذا الواجب الديني والإنساني 

 يسهل تصنيفها بين المكتبات ، فيأذهان البعض أن مكتبة المستش ىالومع ذلك قد يتبادر  

للتشـابه الكبيـر بينهـا وبـين بعـض المكتبـات الآخـرى  ؛إلا أنها واحدة من المكتبات التي يصـعب تصـنيفها  

كالمكتبة العامة من حيث المجموعات والأجهزة والخدمات وأحيانـاً المسـتفيدين ، وخضـوعها فـي دول كثيـرة 

 . لمسئولية المكتبات العامة أو المؤسسات الخيرية 

 
                                                           

1
 (01)سورة الحجرات الآية   
2

 (01) سورة الحجرات الآية 
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م بـــدور المكتبـــة تقـــو  ،  فيولكـــن مكتبـــة المستشـــفي مـــن حيـــث الخـــدمات المقدمـــة لمـــوظفي المستشـــ 

تقــوم بــدور قائهم وعــائلاتهم ، فالمتخصصــة، أمــا مــن حيــث مجموعاتهــا وخــدماتها المقدمــة للمرضــى وأصــد

وتـــوفر خـــدماتها لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس بالمستشـــفي  اً ميـــعليت فيالمكتبـــة العامـــة ، أمـــا عنـــدما تتبـــع مستشـــ

م المسـتمر للمرضـى علـيا تـوفر خدمـة التوللطلبة والباحثين ، فهـي تقـوم بـدور المكتبـة الجامعيـة ، أمـا عنـدم

أدوار  فإنهــام مــن تعــدد هــذه الأدوار ، مــن الأطفــال ، فهــى تعتبــر امتــداداً لــدور المكتبــة المدرســية ، وبــالرغ

ثانويــة ، لايمكــن أن يعتــد بهــا عنــد تصــنيف مكتبــة المستشــفي ، وذلــك لصــعوبة تعميمهــا ، وخيــر مــا يؤكــد 

 : ة يالذلك التعريفات الت

موسوعة علم المكتبات والمعلومات عرفت مكتبة المستشفي بأنهـا ذلـك النـوع الـذي يضـم أنواعـاً عديـدة مـن 

، ومكتبـــة  Patient's Library، ومكتبـــة المرضـــى  Medical Libraryالمكتبـــات كالمكتبـــة الطبيـــة 

 .Health Science Library(9) ، ومكتبة علوم الصحة  Nurses or Nursing Libraryالممرضين 

مكتبـــة : بأنهـــا  فيالمستشـــأمـــا قســـم مكتبـــات المستشـــفيات بجمعيـــة المكتبـــات الطبيـــة عـــرف مكتبـــة  

داريـــاً مـــن خـــلال تبعيتهـــا للمستشـــفي ، كمـــا تتركـــز يـــلامتخصصـــة فـــي أغلـــب الأحـــوال ، حيـــث تـــدعم م اً وا 

مصـطلحات وس البنهـاوي الموسـوعي فـي مفـي حـين عرفهـا قـا.  (11) فيأعضاء تلك المستش عليخدماتها 

وأحيانــا العــاملين بهــا أيضــاً ، ويــتم  فيمكتبــة تقــام لخدمــة المرضــي بالمستشــ"  االمكتبــات والمعلومــات بأنهــ

 . (11)" نفسها ، أو بواسطة مؤسسة خيرية ، أو بواسطة مكتبة عامة  فيالمستشتزويدها بواسطة 
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ريفــات للمكتبــات التــي أمــا المعجــم الموســوعي فــي مصــطلحات المكتبــات والمعلومــات فقــد أورد تع 

مـــا لخدمـــة  فيديرها مستشـــيـــة مكتبـــ" بأنهـــا  فيفقـــد عـــرف مكتبـــة المستشــ فيجـــد داخـــل المستشـــيمكــن أن تو 

احتياجــات العــاملين فيهــا مــن المعلومــات الطبيــة والتمريضــية والبحثيــة والإداريــة ، وكــذلك لخدمــة المرضــى 
(12) . 

مكتبة تخدم احتياجات الطلبة والممارسين والباحثين في أحد فروع " كما عرف المكتبة الطبية بأنها    

علوم الصحة كالطب والأسنان والتمريض والصيدلة،وقد تديرها جامعة،أو هيئة متخصصة،أو جمعية 

تفق قاموس إدارة ،وفي هذا ي" (13)يةالطبية ، أو مؤسسة أدوية تجري أبحاثا ، أو وحدة في حكومة فيدر 

 .( 14)المكتبات والمعلومات والذي عرف المكتبة الطبية بأنها مكتبة متخصصة تساند العمل الطبي 

مـن  لخدمـة نزلائهـا، بهـدف تقـديم نـوع دبرها مستشـفي أو مصـحةيـكتبـة م" أما مكتبة المرضى فهـي 

معايشـة حـالاتهم الصـحية والعقليـة  علـيالرفاهية والعلاج النفسي، وكذلك تـوفير المـواد الثقافيـة لمسـاعدتهم 

 ."والظروف المحيطة بهم

 علـــيلاتحتـــوي  فإنهـــاالرغم مـــن كثرتهـــا وتنوعهـــا ، أنـــه بـــ دراســـةرى التـــوفـــي نهايـــة هـــذه التعريفـــات  

وجـه واحـد  علـيتعريف جـامع وموحـد ، فقـد سـلك كـل تعريـف منهـا اتجاهـاً خاصـاً وفـق اهتماماتـه ، مركـزاً 

الفئـات المسـتفيدة منهـا ، ومـن  عليأنواعها ، ومن ركز  عليفهناك من ركز ،  فيالمستشمن أوجه مكتبة 

طبيعــة ونــوع الخــدمات التــي يمكــن أن تقــدمها  علــيخيــراً مــن ركــز أالمؤسســات التــي تتبعهــا ، و  علــيركــز 

 :  يال، وفي رؤية هذا يتبني الباحث التعريف الت فيالمستشلمجتمع 

مصطلح عام وشامل لنوعيات عديدة من المكتبات ،والتي يمكن تقسـيمها  فيالمستشمصطلح مكتبة       

 مكتبة طبية ومكتبة مرضى ومكتبة ممرضين ومكتبات أقسام ، ولكن  الىحسب الفئة المستخدمه لها 



28 
 

 

، وأن تكـــون مـــن ضـــمن أقســـامها  فيوأجنحـــة المستشـــ أروقـــةجـــد داخـــل يشـــترط فـــي هـــذه المكتبـــات أن تو 

فـــي القيـــام بالعديـــد مـــن وظائفهـــا وخـــدماتها ،  فيهـــا المستشـــعليالأساســـية وذات إدارة مســـتقلة ، وأن تعتمـــد 

للتمييز بينها وبين بعض المكتبات الأخرى الموجودة في المجتمع وتتبع في نفس الوقت مؤسسات أخرى ، 

والمستفيدين كمكتبات كليات الطـب ، ومكتبـات كليـات  وتتشابه معها في الوظائف والخدمات والمجموعات

 . معاهد ومدارس التمريض ، ومكتبات بعض مؤسسات الفئات الخاصه والمكتبات العامة 

 :ة الىتتصف بالخصائص الت فيالمستشأن مكتبة  دراسةوبذلك ترى ال

ة الطبيـة، ومكتبـة كتبممصطلح عام وشامل لنوعيات عديدة من المكتبات كال فيالمستشمصطلح مكتبة  -

 . فيالمستشالمرضى، ومكتبة الممرضين، وفروع تلك المكتبات في أقسام 

جـــد داخـــل مستشـــفي أو ن تو أهـــا مصـــطلح مكتبـــة مستشـــفي علييشـــترط فـــي هـــذه المكتبـــات لكـــي يطلـــق  -

 . خري زاً لها عن المكتبات الأمؤسسة علاجية ، تميي

ن كانــت فــي الغالــب تخضــع ا  ، و فيالمستشــمكتبــة  علـيتنـوع المؤسســات التــي يمكــن أن تتــولي الإشــراف  -

 .لمسئولية المستشفيات

 خدمات مقدمة للموظفين وخدمات  الىحسب الفئة المقدمة لها  فيالمستشتقسم خدمات مكتبة  -

ن كــان هنــاك بعــض مكتبــات المستشــفيات توســع مــن دائــرة مجتمعهــا وتقــدم خــدماتها  مقدمــه للمرضــى ، وا 

، كمـا أن  فيالمستشـمية تقدم خدماتها لأعضـاء هيئـة التـدريس بعليالمستشفيات التت أخرى ، فمكتبات ائلف

 . صدقائهم أت تقدم خدماتها لعائلات المرضى و هناك بعض مكتبات مستشفيا

 .تتميز الخدمة المكتبية المقدمة لمرضى المستشفيات بأنها ذات طابع تربوي وتأهيلي وعلاجي وترفيهي -

 . ما بين وظائف مهنية، ووظائف تربوية، ووظائف علاجية فيالمستشتتنوع وظائف مكتبة  -
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 :لمكتبات المستشفيات  التاريخي لتطورا -2/2

نها من حيـث النشـأة التاريخيـة لـم تكـن وليـدة فإلاهتمام بمكتبات المستشفيات ،  بالرغم من حداثة ا 

لأن القــدماء كــان لـــديهم إيمــان عميــق بـــأن  ؛العصـــور القديمــة  الــىالعصــر الحــديث ، بــل تاريخهـــا يرجــع 

الكتب قد كتبت أساساً لأغراض علاجية وشفائية ، ولاسيما في علاج المضطربين والقلقين عاطفياً ونفسـياً 

 . (15) واجتماعياً 

ها، ومن حيـث عليوقد مرت مكتبات المستشفيات بحضارات كثيرة، تغيرت خلالها من حيث ما كان يطلق 

 : المؤسسات التي كانت تتبعها، ومن حيث مجموعاتها وخدماتها وروادها، وعن هذه النشأة ما يلي

 :مكتبات المستشفيات في العصور القديمة  -2/2/1

الأرض البدايـة الطبيعيـة للعصـور القديمـة، والتـي تنتهـي بسـقوط رومـا  علـييعتبر ظهـور الإنسـان  

وقــد ظهــر خلالهــا حضــارات كثيــرة ، كــان لكــل منهــا دور تجــاه مكتبــات .(16)فــي القــرن الخــامس المــيلادي

المستشفيات ، ففي الحضارة المصرية تميزت مهنة الطب بأنها كانـت أكثـر ارتباطـاً بالناحيـة الدينيـة ، وان 

أول مــن مارســها رجــال الــدين ممثلــين فــي الكهنــة ، حيــث كانــت تمــارس فــي المعابــد ،وعرفــت هــذه المعابــد 

 . (17)لشفاءبمعابد ا

وقد تميزت هذه المعابد بوجود نوع من التخصص في أدوارهـا، فكـان هنـاك معابـد لإيـواء المرضـى  

 .(18)مية عرفه الإنسانعليوعلاجهم، ومعابد لإعداد الأطباء وتأهيلهم، وهو أول نوع للمستشفيات الت
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ها المصريون القـدماء عليوحتي تستطيع هذه المعابد أداء وظائفها فقد ألحقت بها مكتبات ، أطلق  

فــي القــراءة " ، أو " دار عــلاج الــروح " ، أو " مكــان عــلاج الأرواح أو النفــوس " شــعارات عديــدة ، أبرزهــا 

 .(19)كمكتبه معبد رمسيس الثاني " علاج للروح أو النفس 

، وقد قدمت هذه المكتبات خدمات عديدة ، فمكتبة معبد منف كانت تقدم خدمة الاطلاع الداخلي  

لوا من علمهـا ، لينه ؛مثال أبقراط وفيثاغورث وأفلاطون ها العلماء والفلاسفة والأطباء أيلإحيث كان يتوافد 

، كمـا قـدمت مكتبـة معبـد رمسـيس الثـاني ، ومكتبـة معبـد دنـدرة ، ومكتبـة معبـد  (21)مقتنياتهـا عليويطلعوا 

 . (21) إدفو خدمة العلاج بالقراءة

أما في الحضارة العراقية فقد مارس الكهنة أيضا مهنة الطب داخل معابدهم، والتي كان منها  

قراءة سلسلة من الرسائل والخطابات الدينية، لاستخراج صفات المريض ومميزاته،وتأويل 

عادة الصحة  عليالماضي،والأخبار بما غاب، والتأثير في مجري المستقبل، والقضاء   (22)المرض، وا 

حدث تطوراً في المكتبة العراقية ، فقد أمكتبات المعابد المصرية ، وهذا  وقد نقل العراقيون القدماء شعارات

ها كتابات أدبية وعلمية يلإمكتبات حقيقية ، حيث أضافوا  الىتغيرت من مجرد تسجيلات أرشيفية عادية 

 .( 32) ودينية

م ،وكانت تقوم بها .ق1400عام  الىية حو أما الحضارة الإغريقية فقد عرفت المؤسسات العلاج 

 . (24)المعابد الدينية كطبيعة حال حضارات العصور القديمة 

 الىه الكثير،يلإضموه وفحصوه وأضافوا وقد نقل الإغريقيون القدماء الطب المصري واستوعبوه وه 

لمرضــى وقــد تميــز بوجــود مــذهبين فــي عــلاج المرضــى ، مــذهب يهــتم بعــلاج ا( م .ق500)أن جــاء عــام 

 .( 25) ر يهتم بتشخيص المرض وعلاجه عن طريق الأدويةخدون النظر لنوع المرض ، وآ
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فـي " القديمة ، فكان من بين الشعارات التي نقلوهـا  ةضا شعارات مكتبات المعابد المصرييأكما نقلوا      

 .(26) يمانهم بان الكتب قد كتبت لأغراض علاجيةعلاج الروح أو النفس ، وذلك لإ ءةالقرا

ونانيين القـدماء ، ولكـن مـا كـان منقوشـاً يال الىة ءولهذا ينسب بعض المؤرخين تاريخ العلاج بالقرا 

 . ونانيين في مجال العلاج بالقراءة يالن المصريين القدماء قد سبقوا مكتبات المعابد المصرية يؤكد أ علي

 كان الطب الإغريقي في قمة تطوره ، حيث ظهرت معابد ( م .ق200)ولكن بحلول عام 

 . (27) ، التي كانت تستخدم في إيواء المرضى وعلاجهم Aesculapiusإله الطب أسكلبيوس 

وألحــق بهــذه المعابــد مكتبـــات لتــوفير المــواد الطبيـــة والدينيــة للكهنــة اللازمـــة لعــلاج المرضــى بعـــد  

إعــــدادهم بشــــكل روحــــاني ، ولكــــن مــــا كــــان يعيــــب هــــذه المــــواد أنهــــا كانــــت مكتوبــــة بأســــلوب لايعرفــــه إلا 

 .( 28)الممارسون لمهنة الطب فقط 

القــرن الخــامس ونتيجــة  الــىأمــا فــي نهايــة العصــور القديمــة وبالتحديــد مــن القــرن الأول المــيلادي  

ـــة المســـيحية أصـــبح ينظـــر للمـــرض  ـــه مشـــيئة إلهيـــة ، و  علـــيظهـــور الديان  ن أي شـــخص يقـــوم بخدمـــةأأن

المرضى والعناية بهم ، فهو في حقيقة الأمر يؤدي خدمة أمر الله بها ، ولذلك ركزت المؤسسات العلاجية 

الجانــــب الإنســــاني والــــديني أكثــــر مــــن الجانــــب العلمــــي والعلاجــــي ، ولهــــذا ظهــــرت بيــــوت الرهبــــان  علــــي

مكن الرهبــان أنهــا مستشــفيات لإيــواء المرضــى ، وكــان ذلــك بــأمر مــن الكنيســة ، كــي يــت علــيوالقساوســة 

والقساوسة من أن يعتنوا بالمرضى ، ويقدموا لهم السلوى والعزاء ، وهذه المستشفيات كانت تتبع في بعض 

 . (29)الكاتدرائيات في المدن الكبيرة  الىالأحيان الأديرة ، وذلك في المناطق الريفية ،  و 

( م1000) لأن أوربــا حتــي عـــام  ؛فــي دول اوربــا بفتــره طــب الأديــرة  وعرفــت هــذه الفتــرة ومــا بعــدها     

م كان يتم فـي سـرية تامـة وبعيـداً تمامـاً عـن الأنظـار ، كمـا كـان ينظـر عليكانت تعيش في فترة ظلام ، فالت
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أنهـم مشـعوذون ، وأن ممارســتهم الطبيـة كانـت محكومـة تمامــاً بـالأوامر الدينيـة ، ومـن أبــرز  علـيللأطبـاء 

( م548) ا والذي تأسس في عام الىبإيط Monte Cassinoطب الأديرة دير مونت كاسينو  عليالأمثلة 

بغــرض عــلاج المرضــى ورعــايتهم ، وقــد ألحــق بهــذا الــدير مكتبــة لمســاعدة الرهبــان والقساوســة فــي عــلاج 

والذي اعتقد أثنـاء  Theodric  سيودوريكوخاصة في عهد الإمبراطور ( م 520)المرضى ، أما في عام 

وره بدير مونت كاسينو أن المسيحيين الأوائل كانوا يعـالجون المرضـى فـي هـذا الـدير ، ولهـذا أنشـأ ديـره مر 

غرار دير مونت كاسينو ، وقد جمع له الرهبان والمخطوطات الطبية والفلسفية والأدبية في كل أنحاء  علي

ألف مجلـد ( 30) الىدير حو ا وخاصة من دير مونت كاسينو ، حتي بلغ حجم مقتنيات مكتبة هذا اليالإيط

،وهــذه المكتبــة كانــت عبــارة عــن قــاعتين كبيــرتين واحــدة خارجيــة وخصصــت للأعمــال الأدبيــة والكلاســيكية 

م الطب ، وكان يسمح للعامة بدخولها واسـتخدام محتوياتهـا ، أمـا القاعـة الآخـرى الداخليـة عليوكتب وأدلة ت

 .(31)محتوياتها  عليص باستخدامها والاطلاع ، حيث لم يكن يسمح لأي شخ مهمةللأعمال الفخصصت 

 

ممــا سـبق أن حضـارات العصــور القديمـة عرفـت مكتبــات المستشـفيات ولكـن بشــكل  دراسـةوتسـتخلص ال     

لــيس مســتقلًا ، حيــث كانــت ملحقــة بالأمــاكن الدينيــة كالمعابــد والأديــرة والكنــائس التــي كانــت تقــوم بـــإيواء 

وعــلاج المرضــى ، لهــذا يمكــن اعتبــار مكتباتهــا أول شــكل لمكتبــات المستشــفيات فــي التــاريخ ، كمــا عرفــت 

ميـة والتـي تخصصـت فـي تـدريس الطـب عليالحضـارات نوعـاً آخـر مـن المعابـد ، وهـو معابـد الشـفاء التهذه 

عداد الأطباء وتأهيلهم ، وكانت المكتبات الملحقة بها بمثابة مكتبات المستشفيات الت ميـة أو المكتبـات عليوا 

 . الطبية 
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اسـتخدام الأطبـاء والكهنـة ، ومـع ذلـك  علـيهـذه المكتبـات أنهـا كانـت قاصـرة  علـي ؤخـذولكـن مـا ي 

نتـاج الفكـري ، بـل كانـت شـاملة لكـل فـروع المعرفـة البشـرية ، نـوع معـين مـن الإ علـيتميزت بعـدم تركيزهـا 

 . وكانت تزود الأطباء بالمعلومات الدينية والطبية اللازمة لعلاج المرضي 

 :مكتبات المستشفيات في العصور الوسطى  2/2/2

، (31)وســطى مــن القــرن الســادس ، وتنتهــي بنهايــة القــرن الخــامس عشــر المــيلاديتبــدأ العصــور ال 

فمــن المعــروف أن الحضــارة الإســلامية تعتبــر مــن وهــي الفتــرة التــي شــهدت ازدهــار الحضــارة الإســلامية ، 

ـــيم  أغنـــى الحضـــارات الســـابقة فـــي مجـــال الإنتـــاج الفكـــري الطبـــي بالإضـــافة لاشـــتغالهم بمهنـــة الطـــب وتعل

المهارات الطبية وهناك العديد من الأطباء العرب والمسلمين الذين برزوا في الحضارة الاسـلامية واشـتهروا 

ــ ،ؤلفــات الطبيــةبالترجمــة وتــأليف الكثيــر مــن الم ا كــانوا يمتلكونــه مــن إلا أنــه لــم تتــوفر معلومــات وافيــة عم 

ضهم في غنى عن إمتلاك مكتبات خاصة حيـث يجـدون فـي خـزائن خزائن كتب خاصة بهم، بينما كان بع

  (32).كتب آخرى يتوفر فيها ما يحتاجون كبيت الحكمة في بغداد، ودار العلم في القاهرة

واتضح اهتمامهم بالمرض من خلال بناء المستشفيات العلاجية كبيمارسـتان النـووي فـي دمشـق الـذي كـان 

، والدخواريـة ( م1174/ ه568ت )يحتوي على عدد كبير من كتب الطبار التي أوقفها نور الـدين زنكـي 

تــب فــي ك( م1440/ ه648ت )التــي نســخ فيهــا شــيخ الأطبــاء المهــذب عبــد الــرحمن بــن علــي الــداخوار 

للطب بلغت أكثر من مئة مجلد، وكبيمارستان المنصوري الكبير التي كانت تحوي خزانة كتبه على أفضل 

نســخ القــرآن وكتــب التفســير والحــديث، والطــب والأدب والــدواوين وهــذا يشــكل مجموعــة كبيــرة مــن الكتــب، 

 (33)(.امل في الطبالش)وأوقف ابن النفيس داره وكتبه على مكتبة البيمارستان وكان منها كتابه 
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وتســتخلص الباحثــة ممــا ســبق أن مكتبــات المستشــفيات فــي فتــرة الحضــارة الإســلامية اســتقلت عــن  

ــــق  ــــادة ، وكــــان يطل ــــي مبانيهــــاعليدور العب ــــدة ف ــــات البيمارســــتانات ، كمــــا شــــهدت تطــــورات عدي  هــــا مكتب

يع القول بدون تردد أن الكتب وتستط ،من أبرزها خدمة العلاج بالقراءة ومجموعاتها وخدماتها ، والتي كان

ن بعــض هــذه  الطبيــة فــي الحضــارة الإســلامية لــم يشــهد العــالم مثــيلًا لهــا فــي الحضــارات الســابقة جميعــا، وا 

المؤلفات كان لها أثر واضح وكبير في النهضة الطبيـة التـي شـهدتها أوروبـا بعـد ذلـك بسـبب ترجمتهـا إلـى 

  (34) .اللاتينية واللغات الأوروبية الأخرى

 : مكتبات المستشفيات في العصر الحديث  2/2/3

 :وضعها وتطورها  2/2/3/1

الجانــــب  علــــيتطـــورت وتعــــددت وظــــائف المستشــــفيات فــــي العصــــر الحــــديث ، فلــــم تعــــد تقتصــــر  

 : (35)ة يالالعلاجي فقط ، بل أصبحت تشمل الوظائف الت

 .تحقيق مستوى عال من جودة الرعاية الطبية للمريض  –أ 

 .وتدريب العاملين في المجالات الطبية والتمريضية والعلوم الطبية المساعدةم عليت –ب 

 .تعزيز البحث العلمي في مجالات العلوم الطبية والعلوم الأخرى المرتبطة بمجال الصحة  –ج 

 .توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية لتعزيز صحة المجتمع  –د 

ثابـة مراكـز لتنميـة معلومـات عـدد كبيـر مـن العـاملين ووفقاً لهذه الوظائف أصبحت المستشفيات بم 

ة أدوارهــم، وتــوفير أدوات التــدريب عليــفــي المجــالات الطبيــة، وتطــوير مهــاراتهم وقــدراتهم العلميــة، وزيــادة فا

 .(36)م اللازمة لهم عليوالت
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لأن المكتبـــة مـــن المؤسســـات التـــي  ؛مكتبـــة  فيالمستشـــن يلحـــق بأومثـــل هـــذه الوظـــائف اســـتدعت  

 فــي العديــد مــن وظــائف أهمهــدافها ، فهــي تســأو  فيالمستشــتتناســب أهــدافها ووظائفهــا وخــدماتها مــع فلســفة 

ميــة أو بحثيــة أو تدريبيــة أو اجتماعيــة ، وقــد زادت الحاجــة بعــد أن أدخلــت عليمــن علاجيــة أو ت فيالمستشــ

ن برامجهــا العلاجيــة المتبعــة مــع المرضــى ، ومــن هنــا مستشــفيات عديــدة أســلوب العــلاج بــالقراءة مــن ضــم

دور بــارز فــي تعزيــز صــحة المجتمــع ســواء كــان هــذا التعزيــز ثقافيــاً أو عقليـــاً أو  فيكــان لمكتبــة المستشــ

 . عضوياً 

ات خـــلال العصــر الحـــديث بمراحــل تطـــور عديــدة، فـــأول مكتبــة مستشـــفي يالمستشــفوقــد مــرت مكتبـــات    

 .(37)( م1745) العام بمدينة كوبيك عام  فيالمستشتأسست في كندا ببالمعني المعروف الآن 

العقلية دور  مراضوفي الربع الأخير من القرن الثامن عشر وتحديداً في أوربا كان لمستشفيات الأ 

القــراءة فــي عــلاج  علــيلأن هــذه المستشــفيات اعتمــدت  ؛دة الاهتمــام بمكتبــات المستشــفيات بــارز فــي زيــا

أن يكـون بكـل منهـا مكتبـه للمرضـى  علـيمريكا حرصت مستشـفياتها أ الىالمرضى ، وبانتقال هذا العلاج 

مقالتـه الشـهيرة عـن العـلاج  John Minson Galtt، وزاد هذا الحرص بعد أن كتب جون منسون جولت 

تاسـع عشـر بكبـر حجـم مقتنياتهـا ، كمـا تميـزت مكتبـات المستشـفيات خـلال القـرن ال(م1853)بالقراءة عـام 

المجلات والجرائد بجانـب الكتـب ، وكانـت الخدمـة المكتبيـة بتلـك المكتبـات متطـورة ، حيـث  عليواحتوائها 

عـام  كان المرضي يقومون بدور أمين المكتبة لزملائهم الآخرين ، ومع بداية القرن العشرين وبالتحديد فـي

بـــات المستشـــفيات ، وهـــذه الخطـــوة كانـــت الاعتـــراف فـــي وضـــع مكت مهمـــهكانـــت هنـــاك خطـــوة ( م1802)

 .(38) الرسمي بالعلاج بالقراءة كفرع من فروع علم المكتبات 

 تأسس في الدول الأوربية العديد من مكتبات ( م1830)عام  الى( م1840)اما في الفترة من عام  
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المكــــان والمجموعـــــات المستشــــفيات ، وزادت المكتبــــات الطبيــــة ونمـــــت مكتبــــات المرضــــى وتوســـــعت فــــي 

 .(39)والموظفين

اً همــمموقعــاً  وأد مكتبــات المستشــفيات ، وأخــذت تتبــوفــي الربــع الأول مــن القــرن العشــرين زاد عــد 

بالنســـبة للمجتمـــع عامـــة وللمرضـــى خاصـــة ، نتيجــــة أن المنظمـــات والاتحـــادات المتخصصـــة فـــي مجــــال 

المكتبــات والمعلومــات ومجــال الطــب والرعايــة الصــحية بــدأت تهــتم بهــا ، فخــلال الحــرب العالميــة الأولــى 

يات ، الاهتمــــام بمكتبــــات المستشــــف علــــيتعــــاون كــــل مــــن الصــــليب الأحمــــر واتحــــاد المكتبــــات الأمريكيــــة 

وتجهيزهـا بــالمواد المناسـبة وخاصــة فـي المستشــفيات العسـكرية ، والتــي كانـت تعــرف بمكتبـات فتــرة الحــرب 

War Time Libraries  وكان من وظائفهـا تزويـد المستشـفيات العسـكرية أثنـاء هـذه الحـروب بعـدد مـن ،

 . (41) ق الكتب والقراءةالعلاج عن طري الىالكتب ، وكانت الخدمة المكتبية في هذه المستشفيات تهدف 

 Hospital Librariesمعيــار ( م1822) ة المكتبــات الأمريكيــة عــام يــعوقــد صــدر عــن جم 

Objectives and Standards  بهــــدف تشــــجيع تأســــيس مكتبــــات للأطبــــاء والعــــاملين والمرضــــى

بالمستشــفيات ، وقـــد تـــزامن مــع إصـــدار هـــذا المعيــار إنشـــاء قســـم مكتبــات المستشـــفيات بجمعيـــة المكتبـــات 

، كمـا زاد الاهتمـام (41)الأمريكية وجماعـة مكتبـات المستشـفيات والتمـريض بجمعيـة المكتبـات المتخصصـة 

شـــاء لجنـــة للعـــلاج بـــالقراءة فـــي شـــعبة مكتبـــات المستشـــفيات باتحـــاد المكتبـــات بهـــذه المكتبـــات عنـــدما تـــم إن

 . (42)الأمريكية

 ن الجانب العلمي والأكاديمي لها وحتىفإيرة في مكتبات المستشفيات ، وبالرغم من الزيادة الكب 
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، لـــم يكـــن بـــنفس القـــدر مـــن الاهتمـــام الموجـــه للمكتبـــات الأخـــرى ، حيـــث إن المقـــررات ( م1822) عـــام  

الدراسية الخاصة بمكتبات المستشفيات لم تكـن تـدرس بالشـكل الكـافي فـي مـدارس المكتبـات والمعلومـات ، 

 . (43) واجهت مكتبات المستشفيات نقصاً حاداً في المتخصصين الىوبالت

مكتبـات المستشـفيات ولاتـزال تخضـع لنفـوذ ومسـئولية العديـد مـن المؤسسـات الخيريـة  ولذلك تأثرت 

 . (44) والمتطوعين من خارج تخصص مجال المكتبات والمعلومات عامة ومكتبات المستشفيات خاصة

والتـورات الحادثـة  واستمر هذا التأثر حتـي نهايـة السـتينيات فكانـت مكتبـات المستشـفيات لا تـتلاءم 

 .(45)تعد تنمو نمواً عددياً أو نوعياً بالرغم من اتساع حجم وعدد نوع المستشفيات  ملال ، ففي المج

صــبحت الخدمــة المكتبيــة بالمستشــفيات فــي العــالم كلــه بطيئــة النمــو ســواء فــي الكــم أو أومــن هنــا  

 .الكيف بالمقارنة بفروع الأنشطة المكتبية الآخرى

جداً وهو الميزانية المخصصة لها  مهمتشفيات في العصر الحديث بعامل كما تأثرت مكتبات المس 

صصـين فـي مجـال مكتبـات قلـة عـدد المتخ الـى، فهي بصـفة عامـة غيـر كافيـة لمثـل هـذا العمـل ، إضـافة 

ــم تتنبــه إلا مــؤخراً لأ ؛المستشــفيات  ــم المكتبــات والمعلومــات ل يــة تــدريس علــم المكتبــات هملأن مــدارس عل

 .(46)الطبي 

يث عــن وضــعها قــديماً ، فكانــت وهكــذا اختلفــت خصــائص مكتبــات المستشــفيات فــي العصــر الحــد 

يات فـي العصـور في مجموعاتها ومبانيها وموظفيها وخدماتها ، كما اختلفت عن مكتبات المستشـف ةضعيف

 لأنها حظيت ببعض اللجان في الاتحادات والجمعيات الدولية سواء في مجال ؛ القديمة والوسطى 
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النحـو  علـيية هذه اللجان ، فهـي هملمكتبات والمعلومات ، أو في مجال الطب وعلوم الصحة ، ونظراً لأا

 : الىالت

 : جمعيات وهيئات مكتبات المستشفيات الدولية   2/2/3/2

أسـفر البحـث فــي العديـد مــن مصـادر المعلومــات عـن نوعيــة الهيئـات والمؤسســات المهتمـة بمجــال  

المســـتويين العربـــي والعـــالمي، وقـــد تبـــين مـــن البحـــث عـــدم وجـــود هيئـــات تهـــتم  علـــيمكتبـــات المستشـــفيات 

. الصــعيد العــالمي فقـــد تنوعــت هــذه الجمعيـــات  علـــيالمســـتوى العربــي ، أمــا  علــيبمكتبــات المستشــفيات 

فبعضها تخصص فـي الموضـوع ، والـبعض الآخـر تخصـص فـي موضـوعات تتعلـق بالمستشـفيات ، ومـن 

نـوعين أساسـيين ، النـوع  لىإفيات ، وفي ضوء هذا يمكن تقسيم هذه الجمعيات اهتماماتها مكتبات المستش

الأول متخصـــص فـــي مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات ، والنـــوع الثـــاني متخصـــص فـــي مجـــال الطـــب وعلـــوم 

 : الصحة ، وهي 

 :لجان وشعب مكتبات المستشفيات في مجال المكتبات والمعلومات  2/2/3/2/1

 :IFLA( الإفلا ) الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها  –أ 

كثر من قسـم يمثـل مكتبـات المستشـفيات ، فهـذا قسـم أيوجد به ( م1847)ذا الاتحاد عام تأسس ه 

، منهـا شـعبة مكتبـات العلـوم البيولوجيـة  والطبيـة (47)المكتبات المتخصصـة والـذي يتكـون مـن سـت شـعب 

Section of Biological and Medical Sciences Libraries  والتــي تهــتم بكــل مــا يتعلــق

تاحة  ىإل بالمعلومات الطبية ، كما تهدف  تحقيق التعاون بين مكتبات علوم الصحة والعلوم البيولوجية ، وا 
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مـــن جانــب إيجـــاد نــوع  الـــىالوســائل المتطــورة والتكنولوجيـــا الحديثــة مـــن أجــل تنميـــة هــذه المكتبـــات ، هــذا 

يــة لالتعــاون والتنســيق بــين المكتبــات الطبيــة ومكتبــات علــوم الصــحة والاتحــادات والمؤسســات المحليــة والدو 

 . The News Bulletin (48)سبيل المثال منظمة الصحة العالمية ، ويصدر عنها نشرة  عليومنها 

جانــب تلــك الشــعبة يوجـــد قســم آخــر ، يضــم شــعباً تهـــتم بمكتبــات المستشــفيات ، وهــو قســـم  الــىو  

ن تهتمــان بالمرضــى اســت شــعب مــن بينهــا شــعبت الــىالمكتبــات التــي تخــدم الجمهــور العــام ، والــذي يتفــرع 

ومــن فــي حكمهــم وهمــا شــعبة مكتبــات المكفــوفين ، وشــعبه المكتبــات التــي تخــدم المعــاقين ، وتتركــز مهــام 

نشاء وتطويرش فـادة منهـا ، وتشـجيع مكتبات المكفـوفين والمعـاقين والإ عبة مكتبات المكفوفين في تشجيع وا 

يـــذ وتطـــوير ســـبل توحيـــد الأشـــكال والمـــواد الســـمعية والبصـــرية والمـــواد المعـــدة بطريقـــة برايـــل ،ووضـــع وتنف

تبـــات المعـــاقين تتركـــز ية والبصـــرية ، أمـــا الشـــعبة الأخـــرى الخاصـــة بمكمعالمعـــايير الخاصـــة بـــالمواد الســـ

الإفـادة مـن الخـدمات المكتبيـة  علـيمهامها في النهوض بالخـدمات الخاصـة بـأفراد المجتمـع غيـر القـادرين 

المتاحة للآخرين كالمرضى ونزلاء المؤسسات العقلية ونزلاء مؤسسات المسنين ، وكـذلك تشـجيع الخـدمات 

كراســي  علــيلســين ان المكتبــات الأخــرى كالجالخاصــة بهــؤلاء الــذين يجــدون صــعوبة حقيقيــة فــي الإفــادة مــ

متحركـة وكبــار الســن ، وتشـجيع الخــدمات المكتبيــة الخاصـة بالمعــاقين الــذين يعيشـون فــي المجتمــع ومــنهم 

المعاقون عقلياً وعضوياً وسمعياً ، وأخيراً تحسين مستوى مكتبـات المستشـفيات وتشـجيع العـاملين المهنيـين 

، ويصدر عـن هـذه الشـعبة نشـرة ربـع (49) لات القراءة الخاصة بالمعاقينفيها ، وتوفير منتدي لتدارس مشك

 Newsletter of IFLA Section for Libraries. Serving Disadvantaged تحت عنوان سنوية
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 :American Library Associationجمعية المكتبات المريكية  -ب

الإطـــلاق ،  علـــيوهـــي أقـــدم جمعيـــة مكتبيـــة ( م1876) تأسســـت جمعيـــة المكتبـــات الأمريكيـــة عـــام        

تطــوير وتحســين ودفــع الخــدمات المكتبيــة وخــدمات المعلومــات  علــيالعمــل  الــىوكانــت تهــدف منــذ نشــأتها 

 م أفضــل وضــمان وصــول المعلومــات للجميــع ، وتــاريخ هــذهعلــيوتنميــة مهنــة المكتبــات وترقيتهــا مــن أجــل ت

الجمعيـــة مـــع مكتبـــات المستشـــفيات والخدمـــة المكتبيـــة المقدمـــة للمرضـــي تـــاريخ طويـــل ، فقـــد بـــدأ منـــذ عـــام 

خــلال الحــرب العالميــة الأولــي ، وخاصــة عنــدما بــدأ الســلوك الاخلاقــي بــين الجنــود الأمريكــان ( م1817)

ة المباشـــرة أحـــد ق الســـلطات الامريكيـــة ، وقـــد كانـــت الخدمـــة المكتبيـــر يهتـــز ويتذبـــذب ، وأصـــبح مشـــكلة تـــؤ 

الحلــول العاجلــة لهــذه المشــكلة ، ونتيجــة ذلــك أظهــرت جمعيــه المكتبــات الأمريكيــة جهــداً مضــاعفاً وخاصــة 

بعــد انتهــاء الحــرب ، حيــث كانــت المستشــفيات الأمريكيــة مزدحمــة بالمرضــى ، وكــان مــن الضــروري تقــديم 

وعنـدما اقـدمت ( م1818)أمـا فـي عـام هم فـي كـل مـن المستشـفيات القديمـة والجديـدة ، يالـالخدمة المكتبية 

، وقــد قامــت اللجنــة المســئولة عــن هــذا " البرنــامج الموســع " إنشــاء برنــامج عمــل ســمي  علــيهــذه الجمعيــة 

البرنامج بتقديم اقتراحات للمستشفيات الموجودة تحت إشـراف إدارة الصـحة العامـة ومكتـب مخـاطر الحـرب 

ن أن الكــونجرس قــد مــوبعــض مــوظفي الحكومــة ، وبــالرغم ، وقــد أنشــئت تلــك المستشــفيات لرعايــة الجنــود 

ة للمكتبـات بهـا ، وقـد أكـد يـالنه لم يحدد المخصصـات المفإة كبيرة لهذه المستشفيات ، يالمبالغ مخصص 

المدير العام لإدارة المستشفيات ولأعضاء اللجنة الموسعة ، أنه قد خطط لإنشاء مكتبات كبيرة فـي الدرجـة 

شكلت لجنة خاصة لإعادة التنظيم والتي كانت تعني ( م1855)رنامج ، وبحلول عام الأولى خلال هذا الب

  عليجماعات بعضها  الىبإعادة هيكلة الشعب والعمل الذي تقوم به ، وقد قسمت هذه الشعب داخلياً 
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أسـاس نـوع المكتبـة يسـير  علـيحسـب نـوع النشـاط ، وكـان خـط التنظـيم  علـيحسب نوع المكتبة وبعضـها 

 . (51)ن يكون اتحاد مكتبات المستشفيات والمعاهد فرعاً من الجمعية أ علي

، وتعـرف ( م1822)وهذا لايعني أن هـذه اللجنـة الفرعيـة لـم تكـن موجـودة ، بـل تأسسـت بهـا عـام  

 Association of Hospital andالآن بجمعيـــة مكتبـــات المستشـــفيات الأمريكيـــة ومؤسســـاتها 

Information Libraries(AHIL)  تقــديم خــدمات متخصصــة للمرضــى والأطبــاء  الــى، وكانــت تهــدف

 : وظائفها  أهموالممرضات وكل العاملين في قطاع الطب والمستشفيات ، ومن 

اختيار وتحليل جميع أوعية المعلومات ذات الصلة الوثيقة بالمؤسسات العلاجيـة والعـاملين بهـا  - 

 . والذين تخدمهم المكتبة 

 .والخدمات لتنمية مكتبات المستشفيات والمؤسسات العلاجية  إعداد برامج للتدريب - 

 . إقرار وتقييم المواصفات القياسية لهذه المكتبات - 

  عية المكتبات الأمريكية وخارجها قسام الأخرى داخل جمالتعاون مع جميع الجمعيات والأ - 

 Association of Hospital and Institution Library بعنــوان ويصــدر عنهــا مجلــه فصــلية

Quarterly  تضــم اخبارهــا وخــدماتها ووظائفهــا ، ومــا يهــتم بــه العــاملون فــي مكتبــات المستشــفيات ، كمــا

 Standards ofصـدر عنهــا معــايير لخــدمات المكتبــات فــي مؤسســات الرعايــة الصـحية والمستشــفيات 

Library Services in Health  Care Instutions  (51) صـدر عنهـا ( م1871) ، أمـا فـي عـام

 كتاب
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 Bibliotherapy: Methods and Materials  الكتب  أهميتناول طرق ومواد العلاج بالقراءة وهو من

 .(52)التي ظهرت في مجال العلاج بالقراءة ومجال مكتبات المستشفيات 

 : Library Association (of the United Kingdom)جمعيه المكتبات البريطانية  –ج 

ومنــذ هــذا التــاريخ لايســتطيع أحــد أن ينكــر دورهــا الــدولي ( م1877) تأسســت هــذه الجمعيــة عــام  

، ومــن بــين المجــالات التــي تــدخل فــي  ةومكتبــات المستشــفيات خاصــ ةبــات عامــوالمحلــي فــي مجــال المكت

نشـــأ فــي الجمعيـــة قســـم ( م1828) نطــاق اهتمامهـــا كــل مـــا يتصـــل بــالعلوم الصـــحية والطبيـــة ، ففــي عـــام 

عشـر قسـماً ، ومـن  ةسـبع الـىأقسـام  ةزاد عدد أقسامها من ست( م 1870)مكتبات الطبية ، أما في عام ال

. اقتــراح تقــدم بــه هـــ د علــيبــين هــذه الأقســام قســم مكتبــات المستشــفيات والقــراء المعــاقين ، وكــان هــذا بنــاءً 

مكتبـــــات  ، حيـــــث كـــــان هـــــذا القســـــم إرهاصـــــات عديـــــدة فـــــي مجـــــال( م1864) عـــــام  H.D.Barryبـــــاري 

عيـــة بالالتقـــاء مـــع أعضـــاء مـــن لجنـــة قـــام منـــدوبون مـــن الجم( م1861 المستشـــفيات أبرزهـــا انـــه فـــي عـــام

المستشـفيات ،  المكتبات في اتحاد الهيئات البلديـة لمناقشـة السـبل الكفيلـة للنهـوض بالخـدمات المكتبيـة فـي

من المبـاد  والأسـس التـي بمقتضـاها تطـورت الخـدمات المكتبيـة فـي المستشـفيات ، وقـد  وقد تم إقرار عدد

المستشـفيات والهيئـات المعنيـة  عليع كتيب بهذا المعنى تضمن وجهات نظر كل من الجمعية والاتحاد ز  و  

عمل م بوضع مجموعة من المعايير الخاصة بال1865في سنة  المكتبات البريطانية ةقامت جمعي ، ولذلك

قام وفـد مـن مجلـس الجمعيـة بالالتقـاء مـع المسـئولين فـي ( م 1868)في مكتبات المستشفيات ، وفي سنة 

تبيـة بهـا وزارة الصحة البريطانيـة ، وقـدم لهـم مشـروعاً موسـعاً لتطـوير مكتبـات المستشـفيات والخـدمات المك

 . (53) ىسواء للعاملين أو المرض
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وقـــد بـــدأ تمثيـــل مكتبـــات المستشـــفيات فـــي جمعيـــة المكتبـــات البريطانيـــة بجماعـــة مكتبـــات الصـــحة  

Health Libraries Group  حيــث تعمــل هــذه الجماعــة فــي مجــال المكتبــات وخــدمات المعلومــات ،

 Health K Healthبالمستشـفيات ، ومكتبـات التمـريض ، ومكتبـات المرضـى ، ويصـدر عنهـا دوريتـين 

Libraries Review Libraries Newstetter  تضــم ( م1868) ، وكانــت هــذه الجمعيــة قبــل عــام

ن و كتبــات المستشــفيات والقــراء المعــاققســمين يهتمــان بمكتبــات المستشــفيات همــا القســم الطبــي وجماعــة م

Hospitals and handicapped readers   وكونـا لجنــة ( م1868) ، وانـدمج القسـمان معـاً عـام

كل ما يتعلق بمكتبـات المستشـفيات مـن حيـث المواصـفات  عليات المستشفيات،وركزت فرعية لأمناء مكتب

 .( 54)القياسية والعاملين والمرتبات والتأهيل المهني 

 :Medical Library Associationجمعية المكتبات الطبية  -د

النوعيـة فـي وهـي ثـاني أقـدم الجمعيـات المكتبيـة ( م1888) تأسست جمعية المكتبات الطبية عـام  

، وكانت جمعيـة ( م1888) الولايات المتحدة الأمريكية ، فقد سبقها اتحاد وكالات المكتبات بتسع سنوات 

( م1807) المكتبات الطبية تحمل اسم اتحاد أمناء المكتبات الطبية أوجمعية المكتبيـين الطبيـة حتـي عـام 

نشاء هـذه الجمعيـة مـن جانـب مارجريـت فع لإ، وقد جاء الدا يال، ومنذ ذلك التاريخ وهي تحمل اسمها الح

المكتبات الأمريكية ، وقـد أعربـت  ةكانت بالفعل عضواً في جمعي التي Margeraty Sharltonشارلتون 

المكتبــات الأمريكيــة تختلــف كليــة عــن قضــايا أمنــاء المكتبــات  ةن القضــايا التــي كانــت تعالجــه جمعيــعــن أ

ـــذلك كانـــت تشـــعر با ـــة ، ول ـــلضـــياع فـــي االطبي ـــة ، ولهـــذا  ةجتماعـــات ومـــؤتمرات جمعي ـــات الأمريكي المكتب

بإنشـاء جمعيـة Gorg Gold والـدكتور جـورج جولـد  William Oslarالـدكتور وليـام اوسـلر  علـياقترحت 

 يد ثمانية أفراد أربعة من  عليجديدة للمكتتبين في المكتبات الطبية ، وقد جاء تأسيس هذه الجمعية 
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دويــن  Gorg Goldالأطبــاء وأربعــة مــن المكتتبــين ، وتمثــل الأربعــة أطبــاء فــي كــل مــن جــورج جولــد  ، وا 

. ل .من بروكلين و ج  William Bronngمن بوسطن ، ووليام بروننج  Edwean Brighamبريجهام 

فهـم فـي تأسـيس هـذه الجمعيـة  همامن سانت بول ، أما الرباعي المكتبي المس G.L. Rothirokروثيروك 

مـن كليـة  Charleth Beryمـن مالـك جيـل ، وتشـارلز بيـري  Margerat Sharltonمارجريـت شـارلون 

زابيـث ثـايز الىمن كلية الطب والجراحة في ميرلايلاند ، و  Marsia Newsأطباء فيلادلفيا ، ومارسيا نويز 

Elizabeth Thais  مــن جــون هوبكتر،وكــان مــن بــين الأهــداف الأساســية لهــذه الجمعيــة برنــامج لتبــادل

زيادة أعداد المكتبات الطبية ، وتنمية المكتبات الطبية وتبـادل ت والكتب ، وكذلك تشجيع وتطوير و الدوريا

م ميـــة مـــن خـــلال رعايـــة ودعـــعليالإنتـــاج الفكـــري الطبـــي بـــين أعضـــائه،وذلك لخدمـــة الأغـــراض البحثيـــة والت

 . (55) المكتبات الطبية وتبادل المعلومات والمواد بينها

مجموعة إقليمية تتيح خدماتها للأعضاء ( 12)قسماً ولجنة فرعية ، و( 43) وتضم الجمعية الآن       

 Hospital Librariesأقسامها قسم مكتبات المستشفيات  أهمفي الجمعية ولغير الأعضاء ، ومن 

Section  متبنياً مجموعة من الأهداف هي ( م1828)، الذي تأسس عام : 

 . تشجيع الاهتمام بمكتبات المستشفيات كتخصص  -1

 . جعل القسم مركزا  للتعاون والاتصال بين مكتبات المستشفيات  -4

 . دعم مكتبات المستشفيات  -3

 .تحسين خدمات مكتبات المستشفيات الىالتطلع  -2
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 :في مجال الطب وتهتم بمكتبات المستشفيات الجمعيات المتخصصة  2/2/3/2/2

 توالتي اهتم American Hospital Associationالمستشفيات الأمريكية  ةومن أبرزها جمعي 

بخدمات مكتبات المستشفيات من أجل تحسين الخدمات الصحية ، حيث يوجد بها مكتبة تضم مقتنيات 

بكة محلية للمكتبات الموجودة بالمستشفيات في كافة التخصصات ، وهذه المقتنيات متاحة من خلال ش

 Hospitalالأعضاء في الجمعية،ويصدر عنها كشاف دوري ربع سنوي لأدبيات المستشفيات 

Literature Index  م كل خمس سنوات ، وكذلك هناك دورية ربع سنوية بعنوان قويرHospital  وهي

 .( 56) تضم بصفة منتظمة مقالات عن مكتبات المستشفيات

، ومنــذ هــذا الوقــت وهــي تتبنــي (م1828) كمــا توجــد منظمــة الصــحة العالميــة والتــي تأسســت عــام  

دولـــة ، (  181)، وهـــي هيئـــة متخصصـــة منبثقـــة عـــن الأمـــم المتحـــدة وتضـــم " الصـــحة للجميـــع " شـــعار 

جانـب إعـداد بـرامج طبيـه مـن  الـىوتتولي مهمة التعاون الفني في المجال الصحي بين الدول الأعضاء ، 

 . (57)ومكافحتها وتحسين صحة الإنسان مراضالأ عليجل القضاء أ

قليمـــي لـــدول الشـــرق مســـتوي العـــالم منهـــا المكتـــب الإ علـــيمكاتـــب إقليميـــة  ةويوجـــد للمنظمـــة ســـت 

( 25)والـذي يضـم  Regional Office for the Eastern Mediterranean (EMRO)الأوسـط 

 دولة ومقره الرئيسي بمصر ، ويقوم هذا المكتب الآن بأحد المشروعات الهامة في مجال 

 . Blue Trunk Libraries" (58)مشروع مكتبات الصندوق الأزرق " ه عليالمكتبات الطبية يطلق 

 دام من قبلعن مكتبات مصغرة يتم تجهيزها من قبل المنظمة وجاهزة للاستخة وهذا المشروع عبار  
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عضاء الفريق الطبي بالإقليم في إطار البرنـامج للمعلومـات الصـحية ، ويمكـن أن يسـتخدم هـذا المشـروع أ 

لتقديم خدمة مكتبية للمرضى ، بعد أن يتم اختيار مجموعات هذه المكتبات وفقاً للمعايير المعترف بها في 

من الأطبـاء والمرضـى معـاً  لاً زدوجة تجمع كحالة تكون الفائدة ماختيار مجموعات المرضى ، وفي هذه ال

 .، وذلك بتخصيص بعض مكتبات هذا الصندوق للمرضى

ومما لاشك فيـه أن وجـود مثـل هـذه الجمعيـات والاتحـادات المهنيـة وغيـر المهنيـة ورعايتهـا لمجـال  

، كمـا أن هـذه  من المجالات يكتسب هذا المجال ثقلا علمياً وعملياً ، لايتوافر لغيره من المجالات الآخرى

ت فـــي دعـــم حركـــة مكتبـــات المستشـــفيات مـــن خـــلال وضـــع الـــنظم والتشـــريعات هماالجمعيـــات المهنيـــة ســـ

 علـيبالمقتنيات والعاملين ، وعملـت  ةفي تطوير المعايير الخاص هماومتابعة تنظيمها وتطويرها ، كما تس

المعلومـــات  علـــيحصـــول تـــوفير الخـــدمات التـــي تلبـــي كافـــة احتياجـــات المرضـــى ، ووفـــرت الفـــرص لهـــم لل

 : بالطرق التي تناسبهم ، كما توفر هذه الجمعيات لهذا المجال ما يلي 

ــــق بمجــــال تخصصــــهم ومــــا - ــــد المتخصصــــين بالمعلومــــات التــــي تتعل تحدث مــــن تطــــورات فــــي ســــي تزوي

  .مجالاتهم

ة التــي الاتجاهــات فــي المجــال ، بهــدف اســتكمال دراســتهم والخبــر  هــمإمــداد المتخصصــين بفكــرة عامــة لأ -

 . اكتسبوها من خلال ممارستهم لمختلف نواحي تخصصهم 

 . (59)إتاحة المعلومات في أي مجال متخصص بشكل شامل وسريع للمهتمين بالمجال -

 . ضطلاع بمسئولية التأهيل كاملة الا -

 . المجال بإقرار وتطبيق المعايير والمؤهلات اللازمة لشغل الوظائف  -

 . تنظيم البرامج والدورات التدريبية  -
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 . (61)نشر الإنتاج الفكري المهني وأدوات العمل في المجال  -

كتبـات ومنظمـات الجمعيـات والاتحـادات الدوليـة للم أهـمونتيجة وجود مثـل هـذه الشـعب واللجـان بأشـهر و   

نواعهــا أا للمجتمــع ، وزادت يــة كبيــرة ، وزادت قيمتهــأهمكتســبت مكتبــات المستشــفيات االصــحة العالميــة ، 

المستشـــفيات بضــرورة وجـــود مكتبـــة ، حتـــي تســـتطيع  علـــيإحســاس القـــائمين  الـــىهـــذا  ىكمــاً ونوعـــاً ، وأد

تلـك المكتبـات  علـيميـة وبحثيـة ، كمـا أحـس القـائمون عليالمستشفي القيام بوظائفها من علاجية ووقائية وت

 . يتهم للمجتمع وللمستشفي أهمب

 : المستشفي ية مكتبة أهم -2/3

ة فــي صــورة عليــساســي للمكتبــات المتخصصــة ، هــو تقــديم المعلومــات بكفــاءة وفالأيعتبــر الهــدف ا 

نجــاز  وظائفهــا بطريقــة تحقيــق أهــدافها  علــيخــدمات وأنشــطة مكتبيــة لمســاعدة المؤسســات التــي تتبعهــا  وا 

 . اقتصادية

فجميــع المؤسســات فــي حاجــة وفــي هــذا تتنــوع المؤسســات التــي تحتــاج لأن يلحــق بهــا مكتبــات ،  

 -: ةيالماسة لأن يلحق بها مكتبات ، ومن أبرزها المستشفيات ، نتيجة الأسباب الت

لأن مثـــل هـــذه المكتبـــات  ؛شـــفيات مـــن خـــدمات المكتبـــات الأخـــرى عـــدم إمكانيـــة إفـــادة المست -

 يـــةهملاتقـــدم العمـــق الكـــافي والتغطيـــة الموضـــوعية الشـــاملة للمعلومـــات المتخصصـــة وذات الأ

 .للمستشفي كمؤسسة 
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اختصاصــي المســتفيدين منهــا ، حيــث إن ضــرورة وجــود علاقــة وثيقــة بــين مــوظفي المكتبــة و  -

 مســـــتفيدين ، والمرضـــــي مـــــن أكثـــــر فئـــــاتدرايـــــة كاملـــــة بأنشـــــطة المستشـــــفي وال علـــــيالمكتبـــــة 

 .المستفيدين حاجة لمثل هذه العلاقة 

 : كما تحتاج المستشفي للمكتبة نتيجة ما يلي من أسباب 

ب مـــن فئتـــين رئيســـيتين همـــا تمييـــز مجتمـــع المستشـــفي بكبـــر حجمـــه بـــالرغم مـــن تكوينـــه فـــي الغالـــ - 

 .ه صفة التنوع والاتساع عليوالمرضى ، لأن فئة المرضى تضفي  ونالموظف

وخاصــــة احتياجــــات  فيلمجتمــــع المستشــــعــــدم إلمــــام المكتبــــات الآخــــرى بالاحتياجــــات الضــــرورية  - 

 .المرضى ، كما لاتتوافر بها المواد التي يحتاجها المرضى إلا في حالات نادرة كالمكتبة العامة 

بكـل مـن المستشـفيات والمكتبـات ، يوجد بعض العراقيل والقوانين والقواعد التي تحكم نظام العمل  -

 .(61)ية تقديم خدمات مكتبية للمرضي أهمبرزها صعوبة إقناع إدارة المستشفي وأطبائها بأو 

ضــرورة أن تلحــق بهــا  علــينواعهــا أصــت المستشــفيات بمختلــف تخصصــاتها و ونتيجــة هــذه الأســباب حر   

يــة التــي تشــمل كــل مكونــات هميــة كبيــرة للمستشــفي ، تلــك الأأهممكتبــة أو أكثــر لأن هــذه المكتبــات ذات 

المجتمـع  الـىالمستشفي بداية منها كمؤسسـة ، ومـروراً بمجمعهـا مـن مـوظفين ومرضـى وغيـرهم ، ووصـولًا 

 :ة لياية مكتبة المستشفي في المحاور التأهمالمحيط بها ،ومن هنا تتركز 

 :  ىيتها للمستشفأهم 2/3/1

لأن إتاحـــة أحـــدث المعلومـــات فـــي مجـــال  ؛ر الحـــديث حاجـــة المستشـــفي للمكتبـــة زادت فـــي العصـــ 

. مرضــى لالرعابـة الصـحية ضـوررية للمستشـفي وخاصـة عنــد صـياغة القـرار الإداري والعلاجـي المناسـب ل

مكتبـــة مؤهـــل تـــأهيلًا مناســـباً للعمـــل مـــع مجتمـــع  ختصاصـــيت مكتبـــة جيـــدة بالمستشـــفي ، وافـــإذا مـــا وجـــد

 وفيرمن  المستشفي ، وبمساعدة قليلة من تكنولوجيا المعلومات ، كلما تمكنت المكتبة من تقديم كم  



49 
 

 

 

المكتبة من تحديد أماكن تواجـدها بطريقـة سـهلة وسـريعة ، وتقـديمها  تصاصيالمعلومات ، وكلما تمكن أخ

 . (62)بأبحاث مفيدة في مجال العلاج لموظفي المستشفي الذين يقومون

وهذا يستوجب من المكتبة ضرورة إعلام كافة أجهزة المستشفي بما يمكن أن تقدمه من خـدمات ،  

داريين ، حتي و وأن تكون بالقرب من صانعي القرار بالم ن تطلب الأمر اشتراكها فـي ا  ستشفي من أطباء وا 

المستشــفي أو الأطبــاء ، كمــا يتطلــب متــابعتهم بأحــدث نفــس الجمعيــات والاتحــادات المشــتركة بهــا كــل مــن 

احتياجـاتهم المتغيـرة ، حتـي ولـو تغيـرت  علـيالمعلومـات باسـتخدام البريـد الإلكترونـي ، والتعـرف باسـتمرار 

ـــردد  ـــبعض مـــنهم لايت ـــو كـــان ال ـــة بالمستشـــفي ، وحتـــي ول ـــيمناصـــبهم الوظيفي ـــة ، فمـــن الممكـــن  عل المكتب

جانب التوسع في خدمات المكتبة لتشمل النواحي التدريبيـة  الىاعتبارهم مستفيدين محتملين للمكتبة ، هذا 

ة في إنشـاء لجنـة هماالمكتبة المس تصاصيأخ عليو  (الإنترنت)استخدام شبكه  عليبالمستشفي كالتدريب 

علومــات بالمستشــفي كالســجلات مصــادر الم علــيرف لإدارة المعلومــات بالمستشــفي ، حتــي يتســني لــه التعــ

 .(63)سجلات المرضى  ةوخاص ةالطبي

كما زادت حاجة المستشفي للمكتبة بعد أن تنوعت وظائفها وزادت تخصصاتها ، وأصبح هناك ما  

ميـة عليمية ، فالمكتبة بالنسبة لهـذه المستشـفيات بمثابـة حجـر الأسـاس للعمليـة التعلييعرف بالمستشفيات الت

يـة المكتبــة للمستشـفي بعــد أن أدخلـت مستشـفيات عديــدة أسـلوب العــلاج بـالقراءة مــن أهمبهـا ، كمـا تأكــدت 

قير ، كمــا ضــمن برامجهــا العلاجيــة ، فالمكتبــة بالنســبة لهــذا العــلاج بمثابــة الصــيدلية العــامرة بــالمواد والعقــا

 أنها الحافظ الى، هذابالإضافة  أعماله عليمركز تدريب  ةالمكتبات بمثاب تصاصيتعتبر للأطباء وأخ
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تها فـــي عـــلاج المرضـــى عـــن هماوهـــي مســـالأساســـي لكافـــة معلومـــات المستشـــفي بمختلـــف تخصصـــاتها ، 

، وتحسـن مـن مسـتوى الرعايـة  فيفي توفير النفقات المادية للمرضـى وللمستشـ هماطريق القراءة ، فهي تس

 .الصحية المقدمة لهم 

 :  ىيتها لموظفي المستشفأهم  2/3/2

ومي ، ومــن يحتاجهــا يــالحتياجــات الأفــراد للمعلومــات ، فهنــاك مــن يحتاجهــا لعملــه اع وتتبــاين تتنــو  

، وكذلك هناك من يحتاجها بغـرض التـرويح والترفيـه عـن ومن يحتاجها لنشاطه الإبداعي، مه وتعلمه عليلت

 .نفسه أثناء وقت الفراغ ، ومن يحتاجها بغرض الثقافة العامة 

 درالمعلومـات ، تلـك المصـا علـيهذه الحاجات تتنوع أمام الأفراد مصـادر الحصـول ولإشباع مثل  

مصـدرين أساسـيين مصـادر شخصـية ومصـادر غيـر شخصـية وأبرزهـا المكتبـات ، ويوجـد  الـىالتـي تنقسـم 

هـــذه المصـــادر فـــي أكثـــر يفـــوق مقدرتـــه الشـــرائية ، ومـــا بـــين هـــذه المصـــادر مـــا هـــو ضـــروري للشـــخص و 

عاتقهــا تــوفير  علــي، حيــث  يقــع  فيوفــي مثــل هــذه الحالــة يظهــر دور مكتبــة المستشــالمجــالات الطبيــة ، 

 . (64)ف وبأيسر الطرقالىما يحتاجونه من مصادر معلومات بأقل التك علي فيحصول موظفي المستش

، هـؤلاء  فيوغالباً ما تجتمع لدى موظفي المستشفي كافة الاحتياجات عند استخدام مكتبة المستش 

جهــازين أساســيين جهــاز طبــي وجهــاز إداري ، حيــث يضــم الجهــاز الطبــي  الــىذين ينقســمون الموظفــون الــ

، أمـا الجهـاز  فيالأطباء ومن في حكمهم ، ومن المعروف أن هذا الجهـاز هـو العصـب الأساسـي للمستشـ
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مديري ون بأعمال إدارية وكتابية وفنية ويدوية وتمريضية بخلاف مالإداري فيضم كافة الموظفين الذين يقو 

 .الأقسام من الأطباء

ــــدما تقــــدم خــــدماتها لهــــؤلاء المــــوظفين ينطبــــق   ــــة عليومكتبــــة المستشــــفي عن هــــا أول شــــروط المكتب

 . (65)المتخصصة ، ذلك الشرط الذي يعني أنها تخصص لخدمة العاملين بالمؤسسة التي تتبعها

ها أن عليخر ، حيث يجب وهذا يتطلب منها ألا تفرق بين فئة وظيفية وأخرى ، ولا بين أي فرد وآ 

تقــدم خــدماتها لجميــع مــوظفي المستشــفي بصــرف النظــر عــن ميــولهم القرائيــة ومشــاربهم العلميــة وطبقــاتهم 

 .الاجتماعية والاقتصادية والثقافية

ولــذلك فرصــيد مكتبــة المستشــفي يجــب أن يلبــي كافــة رغبــات واحتياجــات مــوظفي المستشــفي مــن   

مؤسســـات المعلومــــات المفتوحـــة لجميــــع  إحـــدىلأنــــه  ؛امـــاتهم القرانيـــة م واهتمالمعلومـــات ، ويشـــبع ميــــوله

أرضــها ويتناقشــون فــي شــتي الأمــور المتعلقــة بعــلاج المرضــى  علــيمــوظفي المستشــفي ، حيــث يتعــارفون 

 .وباحتياجات المستشفي

ن هنــاك تفاوتــاً كبيــراً فــي مــدى هــذه إفــوبــالرغم مــن حاجــة جميــع مــوظفي المستشــفي للمعلومــات ،  

تمرة ، ومن يحتاجها سمبصفة أساسية و  فيالحاجة ، حيث يوجد بينهم من يحتاج لمعلومات مكتبة المستش

ضـــرورة  الـــىدعـــا  ممـــابصـــفة مؤقتـــه ، ومـــن أبـــرز مـــن يحتاجهـــا بصـــفة أساســـية أفـــراد الجهـــاز الطبـــي ، و 

ــيمتــابعتهم بأحــدث التطــورات فــي مجــالات تخصصــهم ، كمــا أصــبح لزامــاً  حــدث أ علــيهم أن يحصــلوا عل

لا وجـدوا أنفسـهم فـي معـزل عـن مهنـتهم ، وأن دراسـتهم أصـبحت عديمـة  المعلومات في هذه المجالات ، وا 

 .تنميتها باستمرار  عليالجدوى ، ما لم يعملوا 
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أحــدث  علــيوفــي هــذه الحالــة تــنهض مكتبــة المستشــفي بمســئولية تــوفير وتســهيل حصــول الأطبــاء  

تمــام ابحــاثهم ، وتــوفير المــواد  علــيالمعلومــات فــي مجــال تخصصــهم ، كــي تســاعدهم  مواصــلة دراســتهم وا 

 .اتي تفوق مقدرتهم الشرائية ، وما أكثر هذه المواد داخل المجالات الطبية 

 الـىالفائدة الشخصية فقـط ، بـل تتعـداها  عليبالنسبة للأطباء  فيية مكتبة المستشأهمولا تقتصر  

اعدتهم فــي عملهــم الــوظيفي وخاصــة عــلاج ورعايــة المرضــى ، وفــي هــذه الحالــة أجريــت دراســات قليلــة مســ

في الجانب العلاجى للمرضى ، ومـن بـين هـذه الدراسـات  فيوتوصلت لنتائج جيدة عن دور مكتبة المستش

ة مـن مـن الأطبـاء قـد أفـاد بـأن المعلومـات المقدمـ% 85أن  الـىوتوصـلت ( م1886) دراسة أجريـت عـام 

، وقــد حــدد هــؤلاء الأطبــاء أوجــه  أهمة فــي الرعايــة الصــحية لمرضــيــالت بدرجــة عهمامكتبــة المستشــفي ســ

 :(66)ةاليإفادتهم في النقاط الت

  .في تعديل النصائح المقدمة للمرضى% 71.6 -

 .في اختيار نوع الاختبارات المعملية%  50.5 -

 .في اختيار نوع العقاقير% 25.4 -

 .مراضتعديل التشخيص للأفي % 48.3 -

 . في خفض مدة إقامة المرضى بالمستشفي% 48.4 -

أثنـاء مهمـة  الأطبـاء العديـد مـن النقـاط الوكذلك أفادت المعلومات المقدمة من مكتبة المستشفي في تجنب 

 :علاج المرضي منها 

 .تجنب إجراء المزيد منن الفحوصات% 25.1 -
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 .للمرضىتجنب المتابعة الخارجية % 48.3 -

 . تجنب إجراء عمليات جراحية% 41.4 -

 .تجنب وفيات المرضى% 18.4 -

 . ىتجنب العدوي المكتسبة من المستشف% 8.4  -

مستشـــفي  12 علـــي( م1881)وقـــد دعمـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة نتـــائج دراســـة أخـــرى أجريـــت عـــام  

طبيـب  408الدراسـة التـي شـملت ينـة من أطباء ع% 80بمنطقة روشيستر بولاية نيويورك ، وجاء بها أن 

، أوضــحوا أن عــلاج المرضــي يختلــف تبعــاً للمعلومــات المقدمــة مــن مكتبــة المستشــفي ، وتقريبــاً  ممــارس

أن المعلومـات المقدمـة مـن قبـل مكتبـة المستشـفي  أثـرت فـي  علـي% 86.5أجمعت غالبية الدراسة بنسبة 

باء للمعلومات المقدمة من مكتبة المستشـفي فـي اتخاذ قرار علاجي سليم ، وأكثر من ذلك بلغ ترتيب الأط

% 85مــن صــور التشخيصــات ، والاختبــارات المعمليــة ، والمناقشــات مــع الــزملاء ، كمــا أكــد  علــيدرجــة أ

% 83مكتبــة المستشــفي وفــرت أوقــاتهم ، وأن نســبة  تصاصــيأن المعلومــات التــي يقــدمها أخ مــن الأطبــاء

فـرت فـي نفقـات العـلاج ، وحسـنت مـن مسـتوى الرعايـة الصـحية منهم أكد أنها أمدتهم بمعارف جديـدة ، وو 

 . (67)المقدمة للمرضى 

الفائـدة الشخصـية والفائـدة الوظيفيـة فقـط ، بـل  عليية مكتبة المستشفي للأطباء أهمكما لاتقتصر  

يــة التدريبيــة ، فقــد أصــبح العديــد مــن مكتبــات المستشــفيات وخاصــه مستشــفيات الصــحة همالأ الــىتتعــدها 

اسـتخدام الأجهـزة الحديثـة  علـيأعمال العلاج بالقراءة ، وكذلك التـدريب  عليالنفسية بمثابة مراكز تدريبية 

ة بعــد أن أدخلــت مستشــفيات عديــدة مــن ضــمن برامجهــا العلاجيــ ة، وخاصــ (الإنترنــت)والاتصــال بشــبكة 

 . (68)أسلوب العلاج بالقراءة للمرضي 
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ن كــــان هــــذا الــــدور يمــــس الفائــــدة ا  همــــاً بالنســــبة للأطبــــاء ، و مكمــــا تــــؤدي مكتبــــة المستشــــفي دوراً  

الشخصـية ، وهـو التـرويح والترفيـه عـنهم أثنـاء وقـت فــراغهم ، كمـا تـوفر لهـم مصـادر الثقافـة العامـة خــارج 

ية مكتبة المستشفي بالنسبة للأطباء فـي أربعـة محـاور أهمهذا يمكن تلخيص  عليمجالات تخصصهم ، و 

مـي ، وثانيهـا المحـور البحـث ، وثالثهـا المحـور العلاجـي أو الـوظيفي ، وأخيـراً المحـور عليأولها المحـور الت

 .الترويحي والتثقيفي 

 :يتها للمرضي أهم  2/3/3

تعتبر الخدمة المكتبية من الخدمات المتاحة للجميع وفي كل الأوقات وبدون مقابـل ، كمـا لاينتبـه  

، حيــث يجعــل هــذا التغييــر مــن  ةبعــد حــدوث تغييــر فــي أحوالــه الخاصــ بقيمتهــا إلا شــعرهــا الــبعض أو ييال

يـر وقـوع حـادث للفـرد استخدام المكتبة وممارسة عادة القـراءة عمليـة مشـوقة وجذابـة ، ومـن بـين أنـواع التغي

المستشـفيات أو فـي منزلـه ، أو  إحدىأو إصابته بمرض ما ، والذي يصبح معه الفرد مقيداً في سرير ما ب

مــا كــان  ةيمارســها وخاصــهــذا الحــادث تقــل الأنشــطة التــي كــان  علــيمقيــداً بأحــد الأجهــزة الطبيــة ، وبنــاءً 

ه زيـادة واضـحة فـي وقـت الفـراغ لديـه ، الأمـر أعضـائه الحركيـة والحسـية ، ممـا ينـتج عنـ علـييعتمد منهـا 

ن مـنهم مـن لـم يتـذوق إس كثيرين من أفراد المجتمع ، بـل ية كبيرة لأناأهمالذي تصبح معه القراءات ذات 

 . (69)فراش المرض عليالقراءة ، أو يستشعر لها طعما إلا وهو 

ــه الخدمــة المكتبيــة ، لأنــه مــن أحــقأ ومثــل هــذا المــريض لايجــب  أفــراد المجتمــع حاجــة  ن تتجاهل

للخدمة المكتبية ، وخاصة بعد أن نادت جميع الجمعيات والاتحادات المتخصصـة بضـرورة تـوفير الخدمـة 

دوافـع القـراءة  أهـمصـبح المـرض فـي الآونـة الأخيـرة أحـد أرضى أينمـا يوجـدون، وأيضـا بعـد أن المكتبية للم

 .لدى الأفراد 
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ر والقلق الناتج عن المـرض ، كمـا أنهـا دعامـة أساسـية فبالقراءة يتحرر المريض من السأم والضج 

الاتصـال بالعـالم الخـارجي ، وفـي هـذا الاتجـاه لاتختلـف  علـي الحياة المختلفة ، وحافز حقيقـي ضد تقلبات

دوافـــع القـــراءة لـــدى المـــريض عـــن دوافعهـــا لـــدي الفـــرد العـــادي ، فهـــي تهـــدف لهـــدف واحـــد وعـــام لكـــل مـــن 

 (.71)المريض والشخص العادي ، ألا وهو الرغبة في إصلاح نفسه 

ن كان هـذا الإصـلاح يتـأثر بالنسـبة للمـريض عنـد ممارسـته للقـراءة  بمجموعـة مـن العوامـل كنـوع  وا 

ة يـالالمرض المصاب به ، وحالته النفسية والصحية ، ونوعية المعلومات التي يحتاجها ، ومدى كفاءة وفع

 . الخدمة المقدمة له ، وبنوع المادة المقروءة وخصائصها 

مجـالًا  بـالقراءة أصـبح الآن لأن التـرويح ؛مرضى من أنسب الأنشطة الترويحية فالقراءة بالنسبة لل 

يضـا فـي علاجهـا ، حيـث يهـدف التـرويح بـالقراءة بالنسـبة أ، بـل و  مراضليس فقط في الوقاية من الأ مهماً 

 :(71)ة يالأهداف عديدة ، يأتي في مقدمتها الأهداف الت الىللمرضى 

 .إكساب المريض الشعور أو الإحساس بالذات والسعادة والأمان والطمأنينة  -أ

 .بة عن المرض تنفسي والانفعالات المكبوتة المتر القلق والتوتر التحرير المريض من  -ب

 . العطف والحاجة للحب  الىالمريض كالحاجة  ىة لدإشباع بعض الحاجات الأساسي –ج 

الهـروب مـن  علـيكما تعتبر القراءة بالنسبة لهؤلاء المرضي الملاذ والسبيل الوحيـد فـي مسـاعدتهم  

متــاعبهم النفســية الناتجــة عــن المــرض ، لأن القــراءة كمــا هــو معــروف نشــاط هــاد  وشخصــي ، ويحقــق 

نها لاتسبب أية مضايقات أو إزعـاج للمرضـى الآخـرين ، حتـي ولـو زاد أالمريض وحده ، كما  عليرسالته 

 . (72)عدد المرضى الممارسين لها داخل الغرفة الواحدة
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يجـــب أن تضـــع فـــي أولويـــات ممارســـة القـــراءة ،  علـــيالمرضـــى  فيمستشـــوحتـــي تحفـــز مكتبـــة ال 

هم ، ومدى تأثر حالتهم الصحية أمراضثر قراءتهم بأالفردية بين هؤلاء المرضى ومدى تاهتماماتها الفروق 

بممارسة عادة القراءة ، حيث يوجد بين هؤلاء المرضى مرضى الأجـل الطويـل ومرضـى الأجـل القصـير ، 

وبيـنهم الأطفـال والشـباب والكبـار ، وبيـنهم الإنـاث والـذكور ، ومـن هـو طـريح الفـراش ولايسـتطيع الحركـة ، 

 . (73)لعلاج والشفاء ، وغير القابل لهذا أو ذاك ومن يستطيع الحركة والتجوال ، وبينهم القابل ل

ممارســتها إلا  علــيممارســة القــراءة بنفســه ، وغيــر القــادر  علــيكمــا يوجــد بيــنهم المــريض القــادر  

بمساعدة شـخص آخـر أو وسـيلة أخـري ، والمـريض الشـغوف بممارسـتها ، ومـن يعـزف عنهـا لعـدم معرفتـه 

 .  القراءة ، أو يعزف عنها بسبب طبيعة المادة المقروءة أو بسبب مرضه

تراعـي  بـين المرضـى ، يجـب أن تقتنـي مـوادومكتبة المستشفي في سـبيل مراعـاة كـل هـذه الفـوارق  

ا فـي توصـيل هـذه المـواد فة ميولهم القرائية وظـروفهم الصـحية ، كمـا يجـب أن تبـذل قصـاري جهـدهفيها كا

تسـاعدهم  هـا ، كمـا يجـب أن تقتنـي مـوادالىت الكتب لكافة المرضى دون الحاجة لمجيـئهم باعن طريق عر 

كــل مــا هــو ســلوك الصــحي والصــحيح ، وتجنــبهم ال علــيحــالتهم الصــحية ، وتشــجيعهم  علــيفــي التعــرف 

 اقتناء عليولا يقتصر دور مكتبة المستشفي تجاه المرضي . ضار بصحتهم ، وترفع من حالتهم المعنوية 

تلبيـة كافـة ميـولهم مـن قرائيـة وغيـر قرائيـة ،  الىهم فقط ، بل يجب أن يمتد هذا الدور يالالمواد وتوصيلها 

 ير مجموعة مـن المعينـات القرائيـة خلال توف القراءة بكافة السبل والوسائل الممكنة ، من عليوأن تشجعهم 

لأن هذا قبل ان يكون من اختصاص المكتبة ، فهو في حقيقة الأمر عمل إنساني اجتماعي ، لأن القراءة 

ه عليـالرعايـة والتـدعيم والصـقل والمحافظـة  الـىويحتاج دائمـاً ثير منهم ، كما أنها نشاط حيوي ،متنفس للك

  .(74)بالنسبة للقراء من المرضي
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هــا ، أمـا المرضــي الــذين يعزفــون عنهـا ، فيحتــاجون لمجهــود مضــاعف مـن جانــب المكتبــة وموظفي 

المكتبة ، ويشرح لهم ببساطة طبيعة الخدمات  الىالمكتبة اصطحابهم  تصاصيوفي هذه الحالة يمكن لأخ

تصــفح المجــالات  علــيقاعــة المطالعــة بهــا ، ويحــثهم  علــيكنوزهــا و  علــيالتــي تقــدمها المكتبــة ، ويطلعهــم 

الحركـــة ، أمـــا المرضـــى غيـــر  علـــيهـــذا بالنســـبة للمرضـــى القـــادرين المصـــورة وكتـــب المراجـــع المصـــورة ، 

هم عـن طريـق عربـة الكتـب ، وعنـد يالـالحركة ، فيمكن لمكتبـة المستشـفي أن توصـل موادهـا  عليالقادرين 

المكتبة حرية اختيار المادة التي يميلـون  تصاصيتهم ، يجب أن يترك لهم أخآسر   عليمرور عربة الكتب 

المكتبـة  تصاصـيتيـارهم لأيـة مـادة ، فـيمكن لأخها مهما كان موضوعها أو شـكلها ، وفـي حالـة عـدم اخالى

أن يتــــرك لهــــم بعــــض المجــــلات ذوات الأغلفــــة الزاهيــــة والصــــور الملونــــة والكتالوجــــات الخاصــــة بالأزيــــاء 

ر المـريض بالحيـاة الطبيعيـة ، وهـذا بـدافع اسـتثارة حـب القـراءة والبضائع وغيرها من الموضوعات التي تفك

 . (76)عندهم ، والرغبة الشديدة في تعلمها

في هذه الحالة أن ينتظر اللحظة التي تتولـد فيهـا الرغبـة لـدى  فيمكتبة المستش تصاصيأخ عليو  

المريض في تعلم القراءة ، وأن يكون فـي أتـم اسـتعداد بمجموعـة مـن المـواد والبـرامج المعـدة خصيصـاً لهـذا 

تعلـم القـراءة كالإعاقـات العضـوية والسـمعية والبصـرية والكلاميـة  عوائـقرض ، بحيـث يراعـي فيهـا كافـة الغ

المواصـلة  علـيالحالـة الذهنيـة والصـحية وقدرتـه  علـينوع المرض ، ومدى تـأثيره  الى، بالإضافة والعقلية 

 .والتركيز 

أما المرضى الذين يعزفون عن القراءة بسبب المادة المقروءة ، فهم في حاجة لزاد مـن المـواد ذات  

فــــيمكن رضــــهم ، رتبــــاط بالكتــــاب ، أمــــا المرضــــى الــــذين يعزفــــون عنهــــا بســــبب مالا علــــيصــــور تعــــودهم 

المكتبة أن يقرأ لهم ، أو يستعين بمتطوعين ، أو يستخدم المواد السمعية والبصرية ومعيناتها  ختصاصيلا

 . (77)القرائية
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 :  فيوظائف مكتبة المستش 2/4

ماته خدمة المجتمع ، فهي خير معبر عن اهتما الىمن المعروف أن المكتبات تهدف منذ نشأتها  

، وتحقـــق كـــل مكتبـــة هـــذا  (78)ه الاجتماعيـــة والثقافيـــة والسياســـية والدينيـــةشـــكلاتوانطباعاتـــه وموســـلوكياته 

الهدف وفق فلسفتها ورسالتها ورسالة المؤسسة التابعة لها ، إلا أن لكل مكتبة أهـدافها الخاصـة ، فالمكتبـة 

 : (79) الىواحدة منها تهدف  فيالمتخصصة والتي تعد مكتبة المستش

 .المصدر الأساسي للمعلومات بالنسبة للمستشفي التي تتبعهاأنها  -

المـــواد وتنظيمهـــا وصـــيانتها واســـتخدامها، فضـــلًا عـــن بـــث المعلومـــات والمـــواد المتصـــلة  علـــيالحصـــول  -

 . بأنشطة المستشفي

 .خدماتها من موظفين ومرضى  الىخدمة أولئك الذين يحتاجون  -

المستشــــفي ، كمــــا أن رســــالتها جــــزء لايتجــــزأ عــــن رســــالة  وتســــتمد مكتبــــة المستشــــفي أهــــدافها مــــن أهــــداف

تعزيـز صـحة المجتمـع ثقافيـاً واجتماعيـاً وسياسـياً  الـىالمستشفي ، تلـك الرسـالة التـي تهـدف فـي مضـمونها 

ودينياً وعلاجياً ، وتحقق مكتبة المستشفي تلك الرسـالة مـن خـلال مجموعـة مـن الوظـائف والخـدمات ذوات 

 . الهدف العلاجي والتربوي والتأهيلي للمرضى 

الفنيــة والتــي نــوعين أساســيين، النــوع الأول يعــرف بالأنشــطة  الــى فيوتنقسـم أنشــطة مكتبــة المستشــ 

ـــىتهـــدف  ـــاني فيعـــرف  فيإعـــداد المـــواد وتجهيزهـــا للاســـتخدام مـــن قبـــل مجتمـــع المستشـــ ال ، أمـــا النـــوع الث

 . (81)بالخدمات العامة والتي تعتبر المحصلة النهائية للنوع الأول 

ـــي يجـــب أن تتفـــق  فيوتـــؤدي مكتبـــة المستشـــ  أنشـــطتها مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الوظـــائف ، والت

م مجتمــــع المستشــــفي ، ويمكــــن تقســــيم وظــــائف مكتبــــة ئــــوأهــــدافها ونوعهــــا ، وأن تلا ستشــــفيووظــــائف الم

 : الىالمستشفي 
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 : الوظائف الفنية أو المهنية   2/4/1

 فياســـتقر فـــي الأذهـــان أن الوظـــائف الفنيـــة للمكتبـــات فـــي العصـــر الحـــديث ومنهـــا مكتبـــة المستشـــ 

 : (81) وظائف أساسية هي تتركز في ثلاث

المجموعــــات بمــــا يضــــمن تــــوفير مصــــادر المعلومــــات لقيــــام المستشــــفي بوظائفهــــا بنــــاء وتنميــــة  - 

 .وببرامجها تجاه مجتمعها من موظفين ومرضى وغيرهم 

   .ستقبليةتنظيم المجموعات بما يتلاءم وطبيعة مجتمع المستشفي وخصائصه وتطلعاته الم - 

تاحة هذه المجموعات للاستخدام من خلال مجموعة من الخد -  مات التي يجب أن تتفق تيسير وا 

 . ة والمتوقعة للمعلومات عليوالحالة الصحية للمرضى ، وتراعي احتياجاتهم الف

  

هنــاك تفاوتــا  واضــحاً مــن  فــإنوبــالرغم مــن اتفــاق جميــع المكتبــات فــي الخطــوط العامــة لهــذه الوظــائف ،   

العوامـل بالنسـبة لمكتبـة ، ومـن بـين هـذه ة حـد عليمكتبة لأخرى ، وذلك لوجود عوامل خاصة بكل مكتبة 

أنـواع  الـىنوع وحجم المستشفي وتخصصها ، ونوع المكتبة من حيث كونها مركزية أو متفرعـة  فيالمستش

ثر هـذه الوظـائف بالحالـة الصـحية للمرضـى وبخبـراتهم أالمستفيدة من كـل مكتبـة ، كمـا تتـ حسب الفئةعدة 

ا ، فمجموعـات المرضـي لمجموعـات ومسـتخدميهالسابقة في استخدام المكتبات الأخـرى ، وكـذلك بطبيعـة ا

  . المجهود الذي تحتاجه مجموعات الأطباء ذاتلاتحتاج ل

 : الوظائف التربوية  2/4/2

تحقيقهـا بمـا يتفـق  الـىتعد الوظائف التربوية هدفاً أساسياً لكل المكتبات ، حيث تسـعى كـل مكتبـة  

وسياســتها وطبيعــة مجتمعهــا ، وكــذلك وفــق سياســة المؤسســة التــي تتبعهــا ، وهــذا مــا جعــل مضــمون هــذه 

 . الوظائف يتفاوت من مكتبة لأخرى سواء في النوع أو المستوى أو الدرجة 
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بالعديـــد مـــن المتغيـــرات أبرزهـــا نـــوع  فيإلا أن هـــذه الوظـــائف عـــادة مـــا تتـــأثر فـــي مكتبـــة المستشـــ 

مـــي ، كمـــا تتـــأثر أيضـــا وخاصـــة عنـــدما تقـــدم عليأو غيـــر ت اً ميـــعليت فيالمستشـــفي مـــن حيـــث كونهـــا مستشـــ

وظــائف  ثــلاث الــىمــي وبحــالتهم الصــحية ، ولكــن عمومــاً تتفــرع هــذه الوظــائف عليالت هماللمرضــى بمســتو 

 : أساسية هي 

يكون فـي أفضـل حالاتـه وفـي لفرد الإطلاق ، فا عليوظائف المكتبات  ىم من أسميعلعد التي: م يعلالت -أ

إنســانيته وهــو يــتعلم ، هــذا الــتعلم الــذي يأخــذ ثلاثــة اتجاهــات أساســية ، فقــد يكــون مــن أجــل التثقيــف  ةقمــ

 . (82) الشخصي ، أو من أجل التطور الاجتماعي ، أو من أجل الإضافة للمعرفة البشرية

ميـة ، حيـث عليالمستشـفيات التمستشـفي العصـر الحـديث وخاصـة وتتفق هذه الوظيفة مع وظـائف  

م وتدريب العاملين والمتخصصين في المجالات الطبية والتمريضية وغيرها من عليتقوم هذه المستشفيات بت

 .( 83)العلوم الطبية المساعدة 

وحتي تقدم المستشـفي هـذه الوظيفـة وخاصـة للجهـاز الطبـي ، فهـي بحاجـة ضـرورية لمكتبـة زاخـرة  

وأحــدث الأبحــاث الطبيــة ، لأن هــدفها فــي هــذه الحالــة  أهــمريات العلميــة الحديثــة ، و بــالمواد الدراســية والــدو 

 علـــيميـــة والبحثيـــة بالمستشـــفي ، ومســـاعدة الأطبـــاء والطلبـــة والبـــاحثين عليخدمـــة العمليـــة الت علـــييتركـــز 

تمام أبحاثهم العلمية   . مواصلة دراستهم وا 

لمرضـى ، فهــي تختلـف عــن ممارسـتها مــع هــذه الوظيفـة مــع ا فيأمـا عنــدما تمـارس مكتبــة المستشـ 

ثر مبـــدئياً ألأنهــا تتـــ ؛اد التــي يجـــب ان تقتنيهــا المكتبـــة الأطبــاء مـــن حيــث الأســـلوب والهــدف ونوعيـــة المـــو 

 .هم ، وكذلك بحالتهم الصحة والنفسية معليمي للمرضى ، ومدى رغيتهم في مواصلة تعليبالمستوى الت
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،  فيمريض لآخر ، تتفاوت أيضا جهود مكتبة المستش وبقدر تباين هذه المستويات واختلافها من 

تمكـين الـبعض الآخـر  لـىإم بعـض المرضـى مبـاد  القـراءة والكتابـة علـيحيث تبدأ هـذه الجهـود مـن مجـرد ت

م أو تمكـين بعـض المرضـى مـن علـيت لـىإوالشباب ، ومنهـا . من مواصلة دراستهم كالمرضى من الأطفال 

لـدور مكتبـة المستشـفي ذلـك الهـدف الـذي يفيـد هـؤلاء  لجـهـدفاً طويـل الأ م المسـتمر ، الـذي يعـدعليمبدأ الت

 . (84) ومية والعملية وخاصة بعد الشفاء والخروج من المستشفي يالالمرضى في حياتهم 

 الـــىتطلعـــون ي ين الـــذ ىالمرضـــ علـــيإلا أن المجهـــود الحقيقـــي لمكتبـــة المستشـــفي يتركـــز أساســـاً  

، "(  قســم أورام الأطفــال"مثــل المركــز الطبــي ) المــرض هقطعــه أو عرقلــمهم الــذي علــيمواصــلة واســتئناف ت

 علـيفي هذه الحالة أن توفر وتقدم كتباً وظيفية هدفها مساندة المنـاهج الدراسـية ، ف فيمكتبة المستش عليو 

تلقـي  علـيالتدريس للمريض داخل المستشفي إذا كان قادراً  توف رل في دولة كالولايات المتحدة يسبيل المثا

أبعـــد مـــن ذلـــك حيـــث يوجـــد بـــين  الـــىم مـــن الناحيـــة العضـــوية ، وقـــد يمتـــد الأمـــر بمكتبـــة المستشـــفي علـــيالت

المرضى مـن يرغـب فـي القيـام بدراسـات خاصـة سـواء كانـت تلـك الرغبـة بـدافع ذاتـي أو بـدافع مـن مـوظفي 

 . (85)المكتبة أو المستشفي

مــن هــذه الوظيفــة وخاصــة عنــدما تقــدمها للمرضــي ، فقــد يكــون  فيوتتنــوع أغــراض مكتبــة المستشــ 

عداد بعض المرضى لأنواع معينة مـن العـلاج كـالعلاج بـالقراءة والعـلاج النفسـي ، أو قـد  غرضها تأهيل وا 

المــدي البعيــد ، كــأن يســتخدم هــؤلاء المرضــى بعــد أن  علــييكــون غرضــها التــرويح والترفيــه عــن المرضــى 

 .مواد القرائية والمكتبة في الترويح عن أنفسهم تتحسن حالتهم الصحية ال

مــي للمرضــى ، وأن تتنــوع عليتتناســب والمســتوى الت مــوادً  فيولــذلك يجــب ان تقتنــي مكتبــة المستشــ 

العلاجـي و التـأهيلي ، وهـذا لايمنـع مـن ضـرورة وجـود  والترويحـي  مي وعليالت  أهداف هذه المواد ما بين

 .ات والميول القرائية لدى المرضى ع كافة الرغببعض المواد العلمية ، وذلك لإشبا
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تعزيز صحة المجتمع ،  الىتعتبر المجالات الطبية من أبرز المجالات التي تهدف : البحث العلمي  -ب

مباشــرة فـي إمــداد المجتمـع بمعــارف جديــدة  هماهـذا التعزيــز الـذي لايتحقــق إلا بالبحـث العلمــي ، والــذي يسـ

وخاصـــة  كلاتهممشــ علــيومعلومــات متطــورة ، هــدفها تنميــة مســـتوى حيــاة الأفــراد ، وتمكــنهم مـــن التغلــب 

 .الناتجة عن المرض كلاتالمش

مية ، حيث تعزز البحـوث فـي عليالت خاصةبوظائف المستشفيات و  أهموأصبح البحث العلمي من  

، وتمثــل المكتبــة بالنســبة لهــذه  (86)والعلــوم الآخــرى ذات العلاقــة بالصــحة العامــة مجــالات العلــوم الطبيــة 

أحــدث مــا  علــيالمستشــفيات المختبــر الأساســي للبــاحثين والأطبــاء والطلبــة ، فهــي تمكــنهم مــن الحصــول 

 .ه العلم في مجالات تخصصهم ، وذلك بتوفير المواد والأبحاث والمعلومات اللازمة لأبحاثهم الىتوصل 

 :  عليتقتصر هذه الوظيفة  :العلاجية  الوظيفة _ ج 

 . عالم جديد وغريب  الىتقديم المريض  - 

 . تقديم وسيله بناءة لهروب المريض من التوتر  - 

 .الحياة الطبيعية الىه عائداً عليأن يبني جسراً يعبر  عليمساعدة المريض  - 

يعبــــر عــــن الوظيفــــة العلاجيــــة لمكتبــــة المستشــــفي مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن  R.R.Burketأمــــا بوركيــــت 

 : (87)العمليات المكتبية تقوم بها تجاه المرضي وهي 

 . الأمل والتخطيط للمستقبل  عليتحمل المريض  –  

 . ب المريض في الآخرين وتحببه فيهم ترغ   –  

 . أن يحيا حياة ثرية بالرغم من مرضه  عليتقدم مصادر المعلومات للمريض والتي تساعده  –  

 . تخفيف معاناته ووحدته من خلال القراءة  عليمساعدة المريض  – 
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ـغار الـىوتتنوع أشكال هذه الوظيفة العلاجيـة والتـي تختلـف مـن الكبـار  ، ولكـن عمومـاً يمكـن أن تتخـذ الص 

 :(88)ة يالشكال التالأ

 .مجموعات المرضي في عنابر المستشفي  عليالقراءة بصوت عال  -

 . قيادة جماعة المناقشة داخل العنبر  -

 .الاستعانة بالمرضى في المكتبة  -

 . تشكيل لجنة المكتبة من نزلاء المستشفي  -

 . ترتيب رحلات علاجية خارج المستشفي  -

 . الإرشاد الفردي داخل المكتبة  -

 . المستشفي عربة كتب تجول بين عنابر المرضى في  -

وتصب الأشكال والعمليات السابقة بالنسبة لمكتبة المستشفي في العلاج القرائي ، ذلك العلاج الذي يربط  

ــنفس والتربيــة وعلــم الكتــاب ، حيــث يأخــذ  مباشــرة بــين تخصصــات عديــدة كالطــب وعلــم المكتبــات وعلــم ال

دفها إعـــداد وتأهيـــل المرضـــى أفضـــل مـــا فـــيهم ، ويقدمـــه للمجتمـــع فـــي شـــكل خـــدمات وأنشـــطة مكتبيـــة ، هـــ

 . (89) وعودتهم للحياة بصورة طبيعية

النفسـية والعضـوية ،  مـراضنجاحـات كثيـرة مـع الأ فيوقد حقق هذا العلاج بالنسبة لمكتبة المستشـ 

مكتبـة  متخصـصءات متدرجـة ، يقررهـا كـل مـن قـرا( روشـتة)أسـاس وصـف  علـيحيث تقـوم هـذه الخدمـة 

 .(91)والهيئة الطبية المسئولة عن علاج المريض  فيالمستش

رفــع مسـتوى الرعايـة الصـحية المقدمــة للمرضـى ، وذلـك بتـوفير مجموعــة  الـىويهـدف هـذا العـلاج  

واســعة مــن المــواد ذات الهــدف العلاجــي والتربــوي والترفيهــي والتــأهيلي مدعمــة بمجموعــة واســعة مــن المــواد 

حاطتهـا بكافـة المعلومـات عـإة ، مع ضرورة والمعينات القرائيالسمعية والبصرية   نلمام مكتبة المستشـفي وا 
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تجربة ممتعة وجذابـة وعلاجيـة فـي آن المرضى ، حتي تحسن من شخصية المريض ، وتجعل من القراءة 

 . (91)واحد

مـن حيـث القيمـة والأثـر فـي خدمـة المجتمـع،  فيوقد جعل هذا العلاج المكتبة تتساوى مـع المستشـ 

كما جعلها تغير من دور المستشفي وفلسفتها تجاه المجتمـع ، وجعلهـا ذات علاقـة وثيقـة بـبعض المكتبـات 

 : ، وذات خصائص خاصة بها ،وهذه الخصائص كما يلي 

 : خصائص مكتبة المستشفي  2/5

ضـخماً  ، حيـث تضـم هـذه المكتبـات قطاعـاً  ختلافاً كبيراً اف المكتبات المتخصصة فيما بينها تختل 

من المكتبات غير المتجانسة في الأهداف والوظائف والمؤسسات التي تتبعها ، وقد نتج عـن هـذا صـعوبة 

كما نـتج عنهـا : ه المكتبات المتخصصة عليوضع معايير تصلح لمختلف الظروف والمواقف التي تتواجد 

لأن كــــل فئــــة منهــــا ذات خصــــائص وســــمات  ؛خصائصــــها وســــماتها  أهــــم علــــيأيضــــاً صــــعوبة الوقــــوف 

 .(92)خاصة

 :(93)وبالرغم من هذا تتصف المكتبات المتخصصة بما يلي

 . أنها تتلون بلون المؤسسة التي تتبعها من حيث المجموعات والخدمات  - 

 .العاملين بالمؤسسة التي تتبعها  عليتقتصر خدماتها في الغالب  - 

 نها كانت العاملفإ في جميع المكتبات المتخصصة ، وضوح هذه الخصائصوبالرغم من   
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الرئيســــي وراء تميــــز بعضــــها عــــن بعــــض ، حيــــث تنفــــرد مكتبــــة المستشــــفي عــــن مثيلتهــــا مــــن المكتبــــات  

 :المتخصصة بما يلي 

ن كانت في الغالب المستشفيات  -  .تعدد وتنوع المؤسسات التي تتبعها ، وا 

 .مكتبة الأطباء ، ومكتبة المرضى ، ومكتبة الممرضين  الىيمكن تقسيمها حسب الفئة المستخدمة لها  -

 .خدمات مقدمة للموظفين وخدمات مقدمه للمرضى  الىتقسم خدماتها حسب الفئة  -

تســــاع فئــــات المســــتفيدين منهــــا ، فبالإضــــافة للمــــوظفين والمرضــــى ، هنــــاك مكتبــــات مستشــــفيات تقــــدم ا -

لأســـر المرضـــى وأصـــدقائهم ، ومكتبـــات تقـــدم خـــدماتها للطلبـــة والبـــاحثين كمكتبـــات المستشـــفيات  خـــدماتها

الأشخاص فقط ، بـل تقـدم أو تتبـادل  عليخدماتها  رصقتلم ، كما أن هناك مكتبات مستشفيات مية عليالت

 .خدماتها مع بعض المكتبات والهيئات الأخرى 

مجـالًا رحبـاً وواسـعاً لإقامـة علاقـات مـع بعـض المكتبـات  فيوقد جعلت هذه الخصائص لمكتبة المستشـ   

ـــة  ـــين كـــل مـــن مكتب ـــل هـــذه العلاقـــات ، توجـــد بعـــض أوجـــه الاخـــتلاف ب ـــوج لمث ـــل الول الأخـــرى ، ولكـــن قب

 : كالآتي والمكتبة الطبية ومكتبة المرضى  فيالمستش

فـي المستشـفيات ، المكتبات الطبية هي المكتبات التـي تخصـص مباشـرة لخدمـة أعضـاء الفريـق الطبـي  -

دارتهــــــا وتــــــدعيمها م بميزانيــــــة جيــــــدة ، لاتتعــــــرض  ىاً بواســــــطة المستشــــــفي ، وتحظــــــيــــــالويــــــتم تأسيســــــها وا 

 . للاستقطاعات مثلما التي تتعرض لها ميزانيات مكتبات المرضي 

مكتبات المرضي هـي مكتبـات مـن ضـمن منظومـة المكتبـات داخـل المستشـفيات ، ويـتم تأسيسـها داخـل  -

 المستشفيات ، ولكن تدار بواسطة المكتبات العامة المحلية بالتنظيم والتنسيق مع إدارة المستشفي ، حيث 
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مثــل هــذه المكتبــات اً مــن المستشــفي ، و يــالتــوفر لهــا المكتبــة العامــة المتخصصــين والمجموعــات ،وتــدعم م

بالمقارنــة مــع المكتبــات الطبيــة تتعــرض ميزانياتهــا للاســتقطاعات بصــفة مســتمرة ، أو هــي أقــل مــن ميزانيــة 

 .المكتبة الطبية 

ســس وتــدار بواســطة المستشــفي ، ؤ امــة لكافــة فئــات مجتمــع المستشــفي تمكتبــة المستشــفي هــي مكتبــة ع -

ن كــان مــؤخراً قــد تعرضــت خــدمات المرضــى ماتها لكــل مــن الفريــق الطبــي والمرضــى موتقــدم خــد عــا ، وا 

 .للضعف والنقصان بالمقارنة مع خدمات الفريق الطبي 

وبالرغم من هذا يمكن أن تقوم مكتبة المرضـى بـدور المكتبـة الطبيـة للأطبـاء والمرضـى والعكـس ، ومـن   

كتبــة مرضــى بتقــديم بمدينــة إســتكهولم الســويدية بــدأت م( م 1880) ذلــك أنــه فــي عــام  علــيأبــرز الأمثلــة 

 علــيمعلومــات طبيــة وصــحية للأطبــاء وللمرضــى وعــائلاتهم ، حيــث كانــت هــذه المكتبــات تحتــوي دائمــاً 

 Falunالإنتـــاج الفكـــري الطبـــي بـــين مجموعاتهـــا ، كمـــا كـــان هنـــاك مكتبتـــان للمرضـــى فـــي مدينـــة فـــالون 

المعلومات الطبية المناسبة للمرضى ببريطانيا قد طورتا قاعدة بيانات الأدلة الطبية والمقالات والكتب ذات 

للمرضـى الملازمـين لمنـازلهم والمكتبـات الأخـرى بـدون مقابـل ، كمـا  اً ، وكان البحث في هذه القواعـد متاحـ

للمرضــى مــن خــلال الاتصــال بــدأت مكتبــات طبيــة بقواعــد بيانــات طبيــة مشــابهة للقواعــد الســابقة متاحــة 

 .(94)(الإنترنت )شبكة  عليلأنها لم تكن متاحة  ؛بها  هاتفيال

الآن بــــنفس الاهتمــــام الموجــــه للمكتبــــة الطبيــــة أو  الــــىومــــع هــــذا مازالــــت مكتبــــة المرضــــى لاتحظــــي      

 ولييلوسـ .إ فقد ذكـرت كـلارا،فيخـرى فـي المستشـموجه للأقسـام الأالمكتبات الأخرى ، أو حتي الاهتمام ال

Clara E. Lucioli  "المـؤخرة عنـد التخطـيط لمكتبـات المستشـفيات ، ن مكتبـة المرضـى دائمـا تـأتي فـي ا

 علــيوهذا لمستشــفيات،لأن الاحتياجــات النفســية للمرضــى تــأتي فــي نهايــة أولويــات الرعايــة الصــحية فــي ا

ثـة والنماذج الثلا،(95)فتأتي دائماً في المقدمة  فيالعكس تماماً من احتياجات الأطباء والعاملين في المستش
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جميعها  ها عندما تتوافرعليداخل مستشفيات الدول المتقدمة،حيث يطلق  حضوراً السابقة من أكثر النماذج 

 . Integrated Hospital Library (96)المستشفي الواحد بمكتبة المستشفي المتكاملة  في

 :علاقة مكتبة المستشفي بالمكتبات الآخري  2/6

 : ((97 ةيالللأنواع التاستقر في الأذهان مؤخراً أن مؤسسات المكتبات والمعلومات تنقسم 

 : المؤسسات الميدانية  -1

فـــي المجـــالات المتخصصـــة مـــن حيـــث الضـــبط  علـــيوهـــي تلـــك المؤسســـات التـــي تقـــوم بالعمـــل الف 

تاحتهـــا للاســـتخدام ، ويطلـــق  هـــا المؤسســـات عليالبليـــوجرافي لأوعيـــة المعلومـــات أو اقتنـــاء هـــذه الأوعيـــة وا 

 . الاقتنائية الاستخدامية ، وهي تضم المكتبات ومراكز المعلومات 

 : المؤسسات الكاديمية  -2

يين اللازمـــين للعمـــل صـــصاتوهـــي المؤسســـات المعنيـــة أساســـاً بإعـــداد وتأهيـــل المتخصصـــين والأخ 

 . بالنوع الأول من المؤسسات المكتبية كأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات

 : المؤسسات المهنية  -3

 ت ، كمـا تتنـاول حقـوقهم وواجبـاتهمي المكتبـات والمعلومـاصـصاتوهي التي تتـولى جمـع شـمل أخ 

تكــــون هــــذه المؤسســــات فــــي شــــكل جمعيــــات أو اتحــــادات مهنيــــة ومنهــــا الــــوطني  وأعبــــاء المهنــــة ، وعــــادة

 . والإقليمي والدولي 

مـن المؤسسـات الاقتنائيـة الاسـتخدامية ، كمـا  فيهـذا التقسـيم يتضـح أن مكتبـة المستشـ عليوبناءً  

يتـــوافر لهـــا مؤسســـات مـــن النـــوعين الآخـــرين ، فبالنســـبة للمؤسســـات الأكاديميـــة يوجـــد بعضـــها فـــي الـــدول 
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وضـع بعــض المنــاهج والمقـررات الدراســية الخاصـة بمكتبــات المستشــفيات ،  علــيالمتقدمـة ، والتــي عكفـت 

لجان والشعب والأقسام في بعض الجمعيـات والاتحـادات الدوليـة كما يوجد لها الآن تمثيل مباشر ببعض ال

 معلومات أو في مجال الطب والصحة المتخصصة سواء في مجال المكتبات وال

يتهــا ، كمــا جعلهــا تــرتبط بعلاقــات قويــة أهم علــيويعــد الاهتمــام بمكتبــات المستشــفيات دلــيلًا قويــاً  

بالمؤسسات الخيرية يـرى  فيفبالنسبة لعلاقة مكتبة المستشببعض المؤسسات الخيرية والمكتبات الآخرى ، 

، وقـد ذكـر هـذا وبـرره محمـد أمـين البنهـاوي ،  فيمكتبـة المستشـ علـيبعض الخبراء أنهـا ذات تـأثير سـلبي 

زدهــار ، المكتبيـة بالمستشــفيات النمـو والا كيــف نتوقـع للخدمــة" هيئـة تســاؤل وهـو  علــيحينمـا عــرض هـذا 

، لأن هنــاك فارقــاً كبيــراً بــين " أو تخضــع لنفــوذ المؤسســات الخيريــة والمتطــوعين ؟وهــي مــا تــزال فــي أيــدي 

أيـدي متخصصـين ، أو يـديرها ويتولاهـا  علـيأيدي متطـوعين وخدمـة مكتبيـة تقـدم  عليخدمة مكتبية تقدم 

درايــة كافيــة بطبيعــة تخصــص  علــيأنــاس أكفــاء مؤهلــون تــأهيلًا مهنيــاً ، لأن المؤسســات الخيريــة ليســت 

نهم غير ملمين بالاحتياجـات الأساسـية للمرضـي مـن أومكتبات المستشفيات خاصة ، كما  كتبات عامةالم

هم ، وبـالرغم مـن ذلـك كـان لهـم بعـض يالـالمعلومات ، وكذلك بطبيعة ونوعية الخدمات المفروض تقديمها 

ها منظمة الصليب استمرت فيالتي بريطانيا ، ومن أبرز الأمثلة  الفضل في الاهتمام بالمرضي وبخدماتهم

 مـدار خمسـين عامـاً ، وفـي الـبلاد علـيالأحمر المصدر الرئيسي في إمـداد المستشـفيات بالخدمـة المكتبيـة 

الأخــرى مثــل سويســرا وبلجيكــا لازالــت الخدمــة المكتبيــة فــي أيــدي المتطــوعين ، وحتــي فــي بلــد كالولايــات 

 . (89)المتحدة الأمريكية لم تتحرر تماماً الخدمة المكتبية بالمستشفيات من قبضة المؤسسات الخيرية 

كــان لهــم  مــا يقـدم للمرضــى مــن خــدمات ، حيــث علــيوقـد أثــرت المؤسســات الخيريــة والمتطوعــون  

بعــض الفضــل فــي تطــور الخدمــة المكتبيــة بالمستشــفيات ، وقــد جــاءت علاقــة المؤسســات الخيريــة بمكتبــة 

المستشفي أو مسئوليتها عن الخدمة المكتبية بالمستشفيات ، لأن هذه الخدمة في الأساس عمـل إنسـاني ، 
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طـوعين مـدربين لأداء مثـل هـذه لذلك فليس غريباً من أن تتولي القيام بها المؤسسات الخيريـة مـن خـلال مت

الخدمة ، إلا أن هناك بعض المؤسسات بدأت تتخلي في الآونة الأخيرة عن هذه الخدمة لصالح المكتبات 

 .العامة ، باعتبارها المصدر الأول والأساسي لخدمة الجماهير بمن فيهم المرضي 

المستشـــفي ، وقـــد طالـــب ولـــذلك كانـــت المكتبـــة العامـــة فـــي مقدمـــة المكتبـــات التـــي تـــرتبط بمكتبـــة  

في عام  Elizabeth Pomeroyزابيث بوميروي يالرأسهم  عليو  ةتخصصون كثيرون بتدعيم هذه العلاقم

المستشـــفيات ســـواء كانـــت بهـــا  الـــى، حينمـــا ذكـــرت أن المكتبـــة العامـــة يجـــب أن تمـــد خـــدماتها ( م1831)

 (.99)مكتبات أم لا ، وخلق نوعاً جديداً من العمل المكتبي 

أهدافها هو إتاحة خدماتها للمرضى والمعاقين والملازمين لمساكنهم من الكبـار والصـغار  أهملأن  

 .(111) كغيرهم من الأصحاء ، وأن تمتد خدماتها للمستشفيات والمؤسسات الإصلاحية الواقعة في محيطها

وتاريخ علاقة المكتبات العامة بمرضى المستشفيات تاريخ طويل ، فقد أصدر قسم مكتبات       

تقارير دورية كثيرة عن (     IFLAالإفلا )  المستشفيات بالاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 

التي يحتاجها المرضى  طبيعة هذه العلاقة ، وجمع هذا القسم أدلة وكتباً إرشادية مفيدة عن نوع الخدمات

بالمستشفيات ، كما أعدت وأصدرت دول كثيرة معايير عديدة لتقديم الخدمة المكتبية للمرضى ، ويتم الآن 

 . (111)  تنمية اهتماماتهم بالقراءة والترويح عليإعداد بعض القوائم الببليوجرافية لمساعدة المرضى 

دمة المكتبيـة للمرضـى بالمستشـفيات قـد بـدأت عـام أما في دولة كالدنمرك مثلًا وبالرغم من أن الخ 

هنــــاك ارتباطــــاً واضــــحاً بــــين مكتبــــات المستشــــفيات وشــــبكة ن إفــــزابيــــث أوســــتفلد ، الىيــــد  علــــي( م1846)

المكتبــات العامــة ، كمــا أن الخــدمات المكتبيــة العاديــة داخــل مستشــفيات الــدنمرك يكفلهــا قــانون المكتبــات 

مــن الكتــب التــي % 85، وفــي هــذه الســنة أمــدت المكتبــات العامــة المستشــفيات بـــ ( م1866)العامــة لســنة 

 . (112)من المكتبات العامة تخدم المستشفيات الواقعة في محيطها % 88ن تمت إعارتها للمرضى ، وكا
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تــولي المكتبــات العامــة المســئولية عــن مكتبــة المرضــى او الخدمــة  علــيومــن أبــرز الأمثلــة أيضــا  

ــــات العامــــة فــــي الســــويد حيــــث تقــــدم خــــدماتها للمرضــــى يــــة المقدمــــة للمرضــــي بالمستشــــفيات المكتب المكتب

مكتبات المرضي  عليفرت بها مكتبات خاصه بهم أم لا ، كما أنها تتولي الإشراف بالمستشفيات سواء تو 

 . (113)بصفة كلية 

ولعــل مــا يهــم فــي علاقــة المكتبــة العامــة بمكتبــة المستشــفي أن هــذه العلاقــة تأخــذ أشــكالًا عديــدة ،  

أخـرى ومـن مجتمـع لآخـر ومـن مكتبـة عامـة لآخـرى حسـب درجـة  الـىتلك الأشكال التي تختلف من دولـة 

 شــــكل المســــئولية الكاملــــة عــــن خــــدمات إســـهام هــــذه المكتبــــات فــــي خدمــــة المجتمــــع ، وأول هــــذه الأشــــكال

 االمرضى بالمستشـفيات ، وثانيهـا شـكل المسـئولية التعاونيـة أو التكامليـة عنـدما تقـدم المكتبـة العامـة موادهـ

تبــة المستشــفي فــي كيفيــة التعامــل مــع المرضــى ، أو تقــوم بتــدريب بعــض مــوظفي وخــدماتها وخبراتهــا لمك

طبيعـــة ونوعيـــة المـــواد التـــي يحتاجهـــا المرضـــى ، ونـــوع  علـــيداخـــل أســـوارها ، للتعـــرف  فيمكتبـــة المستشـــ

الخدمات المناسبة لهم ، والأسلوب المناسب للتعامل معهم ، كما أن المتحكم في هذه العلاقة مـدى الـوعي 

ي والتقــدم الحضــاري للمجتمعـــات ، وكــذلك مــدى دور المكتبــة داخـــل المجتمــع ، وأيضــاً مــدى إيمـــان الثقــاف

 .ية الخدمة المكتبية للمرضى أهمالمستشفيات ب يإداري  

 IFLAوقد تبني هذه العلاقة اتحادات دولية أبرزها الاتحاد الدولي لجمعيـات المكتبـات ومؤسسـات  

دوريــة كثيــرة عــن تقــديم المكتبــة  الموجــود بــه ، والــذي أصــدر تقــاريرمــن خــلال قســم مكتبــات المستشــفيات 

العامــة خــدماتها للمستشــفيات ، كمــا أصــدر أدلــة كثيــرة وكتبــاً إرشــادية متنوعــة عــن الخــدمات التــي يحتاجهــا 

، ومثــل هــذه العلاقــة تحقــق العديــد مــن المكاســب للمكتبــة العامــة  (114)المرضــى بالمستشــفيات وبــالمجتمع 

مـي والتربـوي والعلاجـي عليتوسـيع برنامجهـا الت علـي، فبالنسـبة للمكتبـة العامـة تسـاعدها  فيستشـومكتبة الم
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وتعزيــز صــحة المجتمــع يعــد أســمي نتــائج  صــيانة  العامــة فــي  المكتبــة  إســهامتجــاه المرضــى ، كمــا أن 

 . (115)التعاون 

خبـرات المكتبـة العامـة فـي كيفيـة التعامـل مـع  علـيفيجعلهـا تحصـل  فيأما بالنسبة لمكتبة المستشـ 

المــواد التــي يحتاجهــا المرضــى ولا تتــوافر بهــا أو يصــعب الحصــول  علــيالمرضــى ، كمــا يجعلهــا تحصــل 

نتيجة زيادة الاهتمام فـي ضى في المستشفيات أو بمكتباتها ها ، وقد جاءت علاقة المكتبة العامة بالمر علي

 الـىكتبـة العامـة لفئـات المـواطنين ، الـذين يجـدون صـعوبة فـي الانتقـال الآونة الأخيرة بتحسين خـدمات الم

المكتبـــات ، وقـــد زادت هـــذه الخـــدمات زيـــادة كبيـــرة ســـواء فـــي نوعياتهـــا ، أو فـــي فئـــات المســـتفيدين منهـــا ، 

فشملت المعاقين جسدياً وعقلياً وبصرياً وسمعياً وملازمي الفـراش وكبـار السـن ، كمـا شـملت أيضـاً إمكانيـة 

 .(116)يل خدمات المكتبة العامة للمستشفيات والعيادات وبيوت المسنينتوص

وتزداد حاجة المستشفي ومكتباتها ومرضاها لمثل هذه العلاقة بالمكتبة العامة ، تلك العلاقـة التـي  

تتعــدد أوجههــا ، فقــد تمــد المكتبــة العامــة المستشــفيات بمجموعــة مــن قــوائم الكتــب ، أو تمــدها فــي بعــض 

ــــان  ــــدخولها عنــــدما تخصــــص الأحي ــــة ، أو تســــمح للمرضــــى ب ــــالمواد نفســــها مــــن خــــلال مكتباتهــــا المتنقل ب

ومكتبهــا لهــم برنامجــاً ترفيهيــاً ، يتضــمن قضــاء بعــض الوقــت داخــل المكتبــة العامــة ، كمــا يمتــد  فيالمستشــ

مصـحوبة تقديم المكتبـة العامـة خدمـة العـلاج بـالقراءة أو إقامـة معـارض الكتـب والملصـقات بهـا  الىالأمر 

 الــىالقــراءة كالنظــارات المعظمــة ومقلبــات الصــفحات ومســاند الكتــب  علــيبعينــات مــن الأدوات المســاعدة 

ممارسة القراءة بالطريقة العادية ، ومثل هذه المعارض قد  عليآخر ذلك من المعينات المساعدة للمرضى 

 . (117) في، إذا لم يكن بها مكتبات ، أو داخل مكتبة المستش فيتكون داخل المستش

وتتوزع المسئوليات بين المستشفيات والمكتبة العامة وفقاً لطبيعة ونوعية إسـهامات المكتبـة العامـة  

ن تقدم المكتبة العامة التسـهيلات اللازمـة أ عليالعرف  ىمكتبية داخل المستشفيات ، فقد جر في الخدمة ال
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مثــل مجموعــات الكتــب والمكتببــين ، بينمــا تقــوم إدارة المستشــفي بتجهيــز المكــان الملائــم والأثــاث والأدوات 

مجموعـــة مـــن الكتـــب  علـــيوالأجهـــزة ، كمـــا تقـــوم بـــدفع مرتبـــات العـــاملين بهـــا ، أمـــا إذا اقتصـــرت العلاقـــة 

،  ليــةاشــفي أيــة نفقــات متكلــف المستم المستشــفي ، ففــي هــذه الحالــة لاتأقســا علــيوالمــرور بعربــات الكتــب 

ـــد كالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة فـــي مستشـــفياتها الخدمـــة المكتبيـــة  علـــيومـــن أبـــرز الأمثلـــة  ذلـــك تـــوفر بل

فـي مدينـة روشيسـتر بولايـة مينسـوتا " مـايو كلينـك " نفقاتها ، مثل المستشفي العالمي  عليللمرضي كاملة 

خــدمات  علــيعتمــاداً كليــاً احــين يعتمــد الــبعض  نــة شــيكاغو ، فــي، ومستشــفي الأطفــال التــذكاري فــي مدي

م المرضــى والمعــاقين باعتبارهــا امتــداداً علــيالمكتبــة العامــة تحــت مــا يســمى ببرنــامج إعــادة تأهيــل وترفيــه وت

 . (118)لخدماتها ، كما هو الحال في مستشفيات كليفلاند بولايه أوهايو 

ة فيهـــا ، فقـــد افترضـــت يـــالتحكم العوامـــل المولـــم تغفـــل المعـــايير الدوليـــة مثـــل هـــذه العلاقـــة نظـــراً لـــ 

المعايير البريطانية لمكتبة المستشفي أن تكـون المسـئولة بشـكل أساسـي عـن كافـة جوانـب الخدمـة المكتبيـة 

 و ، وهــذا الافتــراض لــه مميزاتــه طالمــا يوجــد تنســيق فــي اختيــار المــواد بــين مكتبــة المستشــفي فيبالمستشــ

والمكتبة العامـة ،  فيالمكتبة العامة ، حيث يمنع هذا الافتراض التكرار في المجموعات بين مكتبة المستش

كما أن هذا التعاون يتيح فرصة كبيـرة أمـام مكتبـة المستشـفي مـن الاسـتفادة مـن مـواد المكتبـة العامـة والتـي 

 .(119)يحتاجها المرضى

مكتباتهـا ، يـق علاقـة المكتبـة العامـة بالمستشـفي أو بالتـي تع عوائـقوبالرغم من هذا توجد بعض ال 

وجــود صــعوبة فــي إقنــاع إدارة المستشــفي والهيئــة الطبيــة بهــا بــأن تقــديم خــدمات  عوائــقومــن أبــرز هــذه ال

 .(111) المكتبة العامة للمستشفي عمل مطلوب للمرضي ومفيد لهم ، كما يستحق العناء والعمل من أجله

ث تقـوم مكتبـة المستشـفي ي بالمكتبـة الجامعيـة فهـي علاقـة تكامـل ، حيـأمـا علاقـة مكتبـة المستشـف 

مـي ، سـواء كانـت مكتبـة عليكثيرة بدور المكتبة الجامعية وخاصة عندما تكون تابعـة لمستشـفي ت في أحيان
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مخصصة للأطباء والطلبة والباحثين ، أو مكتبة مخصصة للممرضين ، إذا كانت هنـاك مدرسـة أو معهـد 

مي ، كما يمكن للمكتبة الطبية ان تقـوم بـدور مكتبـة المستشـفي ، عليملحقة بالمستشفي الت أو كلية تمريض

ذلك المكتبة الطبية بمستشفي جون لينكولن ، حيث تفتح هذه المكتبة أبوابها وتقدم  عليومن أبرز الأمثلة 

 .(111)خدماتها للمرضى وعائلاتهم 

كما تعتبر مكتبة المستشفي امتداداً مباشراً لدور المكتبة المدرسية وخاصة مع المرضى من  

مواصلة دراستهم ، من خلال توفير بعض المواد المتعلقة  عليالأطفال ، حينما تمكنهم وتساعدهم 

،  فيالمستشالجانب الآخر تقوم المكتبة المدرسية بدور مكتبة  عليبالمناهج الدراسية لهؤلاء الأطفال ، و 

عندما تقدم خدمة العلاج بالقراءة للأطفال المرضى ومن في حكمهم كالمعاقين عضوياً وبصرياً وسمعياً 

وكلامياً وعقلياً ، وكذلك للمتخلفين والمتفوقين دراسياً ،وخاصة في المناطق التي لاتتوافر فيها مكتبات 

 . مستشفيات 

   الفصل الثاني خاتمـة

مصطلح عام وشامل لنوعيات  فيأن مصطلح مكتبة المستش دراسةتضح للاوفي ختام هذا الفصل  

عديـــدة مـــن المكتبـــات كالمكتبـــة الطبيـــة ومكتبـــة المرضـــى ومكتبـــة الممرضـــين ، بشـــرط أن توجـــد مثـــل هـــذه 

المكتبـــات داخـــل المستشـــفيات ، تمييـــزاً لهـــا عـــن بعـــض المكتبـــات الآخـــرى الموجـــودة فـــي المجتمـــع وتتبـــع 

كليــات الطــب ومكتبــات كليــات ومعاهــد ومــدارس التمــريض ، وعــادة مــا تتركــز مؤسســات أخــرى كمكتبــات 

ومرضــاها ، إلا أن هنــاك بعــض  فيالمستشــ وفئتــين رئيســيتين وهمــا موظفــ علــي فيخــدمات مكتبــة المستشــ

عها وتقدم خدماتها للطلبة والباحثين المتخصصين في المجالات ت المستشفيات توسع من دائرة مجتممكتبا

 ها لعائلاتها المرضى وأصدقائهم أن هناك بعض مكتبات المستشفيات تقدم خدماتالطبية ، كما 
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مكانــاً بــارزاً داخــل المستشــفي ،  وأهــا كمؤسســة ، فقــد أصــبحت تتبــعليوهــذا مــا كــان لــه أبلــغ الأثــر        

يـة اقتصـادية أهميـة للمجتمـع ، كمـا أصـبحت ذات هموأصبحت أيضـا تتسـاوي معهـا مـن حيـث المكانـة والأ

 الـىفتـرات طويلـة تعـود جـذورها  علـيواجتماعية وعلاجية للمرضى وللمستشفي وللمجتمـع ، وقـد جـاء هـذا 

ـــة علينـــواع المكتبـــات كمكتبـــات المؤسســـات التأحيـــث تعتبـــر هـــذه المكتبـــة مـــن أقـــدم  العصـــور القديمـــة ، مي

  .والدينية

ووفقاً للخدمات المقدمة لمجتمع المستشفي تتنوع وظائف مكتبة المستشفي تلك الوظائف التـي يمكـن       

تقسيمها لثلاث وظائف رئيسية هي الوظيفة المهنيـة التخصصـية ، والوظيفـة التربويـة والوظيفـة العلاجيـة ، 

كمــا أن هــذه الوظــائف بمختلــف أنواعهــا ،  فيفــي كــل وظــائف المستشــ همتلــك الوظــائف التــي تشــارك وتســ

كانــت العامــل الأساســي لتميــز مكتبــة المستشــفي عــن غيرهــا مــن المكتبــات وخاصــة مثيلاتهــا مــن المكتبــات 

المتخصصة ، وأبرز هذه الخصائص قيامها بدور أكثر من مكتبة في آن واحد ، كما ترتبط بمجموعة من 

لعامــــة والمكتبــــة الجامعيــــة والمكتبــــة العلاقــــات الوثيقــــة بــــبعض الأنــــواع الأخــــرى مــــن المكتبــــات كالمكتبــــة ا

 . المدرسية ، حيث تكون هذه العلاقات في شكل علاقات مباشرة أو غير مباشرة 
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 :تمهيد   

طبيعـة ونوعيـة الخـدمات التـي يمكـن أن  علـيمحاولـة التعـرف  لـىإهـذا الفصـل  في دراسةتهدف ال 

واقــع خــدمات المرضــى بمكتبــات مستشــفيات طــرابلس ، ل ةتطرقــتقــدمها مكتبــات المستشــفيات للمرضــى ، م

 .كل الإنتاج الفكري المتعلق بموضوع الدراسة  عليومعتمداً 

اســتعراض كــل خدمــة مــن خــدمات المرضــى مــن حيــث طبيعتهــا ومــا  علــيولــذا يقــوم هــذا الفصــل  

 .مستشفياتاله من مقومات وتصميمات وأثاث وأجهزة وقوى بشرية بمكتبات يالاج تحت

 :الخدمة المكتبية للمرضى  3/1

تتبـــاين نوعيـــة وميــــول وثقافـــات المرضـــى داخــــل المستشـــفيات تباينـــاً واضــــحاً كتباينهـــا بـــين فئــــات  

المجتمع الخارجي ، كما تختلـف معتقـداتهم ونظـراتهم للحيـاة ، وقـد تطـول فتـرة إقـامتهم فـي المستشـفيات أو 

العلاج الـذي  ، وكذلك مهما كانت نوعية فيها المريض في المستشيضتقصر ، ومهما كانت المدة التي يق

، تلـك الخـدمات التـي تحتـاج عـادة  فيخدمات مكتبية تقدم لـه داخـل المستشـ الىيتلقاه ، فهو بحاجة ماسة 

ة مــن الكفــاءة يـالدرجــة ع علـيمجموعــة متميـزة مــن المهنيـين والمتطــوعين المكتبيــين  الــىرعايــة جيـدة و  الـى

ة فـــي لمرضـــى ، وبعـــث الطمأنينـــالمريحـــة ل عـــاتقهم تـــوفير أفضـــل الأجـــواء علـــيوالتخصـــص ، حيـــث يقـــع 

عـالم أوسـع مـن خـلال  الـى فينفوسهم ، ونقلهم من عالمهم الضـيق الـذي يتسـم بـالروتين فـي نظـام المستشـ

، وتشغيل الكتـب الناطقـة وأشـرطة التسـجيل ، وكـل مـا (الأفلام )تقديم الكتب والمجلات والصحف وعرض 

 . (1)لسروريحقق رضا وقناعة المرضى ، ويبعث في نفوسهم البهجة وا
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عنايـــة صـــحية وقرائيـــة خاصـــة ،  فينـــزلاء المستشـــ أمـــراضكمـــا يجـــب أن تـــولي الخدمـــة المكتبيـــة  

 علــيهم مــن تــأثيرات أمراضــالمرضــى مــن تــأثيرات ، ومــا يترتــب مــن  علــيوكــذلك دراســة مــا يترتــب منهــا 

 .الخدمة المكتبية وممارستهم لعادة القراءة 

سبيل المثال مرضى الأجل الطويل بالمستشفيات يحتاجون لزاد من المواد القرائيـة أكثـر ممـا  عليف 

 تصاصـيعة من العلاقات الجيـدة بـين أخمجمو  الىيحتاجه المرضى المؤقتون ، كما تحتاج هذه الخدمات 

كـل مـن مـوظفي  علـيوالأطبـاء مـن جهـة أخـرى ، ويجـب  تصاصـينتبة والمرضى من جهة وبين الأخالمك

أن يضعوا في الحسبان أولئك المرضى الذين تتأثر أبصـارهم بسـبب المـرض أو بسـبب  فيالمكتبة والمستش

، فتــوفر لهــم فــي هــذه الحالــة الشـيخوخة أو بســبب تنــاول الأدويــة والعقــاقير أو بســبب المــادة المقـروءة ذاتهــا 

البصــرية ، حتــي يســتفيد منهــا كثيــرة الصــور ذات حــروف كبيــرة أو المــواد الناطقــة أو المــواد الســمعية و  مــواد

يفضـلون الاسـتماع عـن القـراءة ،  هؤلاء المرضى الذين لايعرفـون القـراءة والكتابـة ، وكـذلك المرضـى الـذين

 . (2)يضاً الذين يتحدثون لغات أجنبية أو 

الارتقــاء بمســتوى مــا يتلقــاه المــريض مــن تيســيرات تتفــق واحتياجاتــه  الــى فيوتهــدف مكتبــة المستشــ 

ة ، أو فـي محـيط الـنفس والإرادة الثقافية والمعنوية في  محيط الفكر والمعرفة ، أو في محيط الروح والعقيـد

لأن مكتبــــة المستشــــفي مــــن المكتبــــات التــــي تتجمــــع فيــــه بتــــدبير محكــــم وبتيســــير ســــهل آلاف المفــــردات 

رضاء ما تثير  والمعلومات ، ه من رغبات وطموحـات لـدي المرضـى هدفها الأول تلبية هذه الاحتياجات ، وا 

لأن المـــريض وخاصـــة المـــريض المصـــاب بمـــرض مـــزمن يتعـــرض لأنـــواع عديـــدة مـــن الصـــراعات ، لـــذلك 

هم ، كمــا يحــاول دومــاً توظيــف علــيينتابــه القلــق والخــوف مــن فقــدان الأشــخاص والأحبــة الــذين كــان يعتمــد 

مكانياتــه حسـب وضــعه الجديـد ، ومــن هنـا يجـب أن تكــون كافـة المعلومــات المتاحـة مــننفسـه و   أعضـائه وا 

 . مناسبة لمختلف ظروف المرضى الصحية والشخصية والثقافية والتربوية  فيمكتبة المستش
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 : الىها يالحسب الفئة المقدمة  فيوعادة ما تقسم خدمات مكتبة المستش

 (.وخاصة الأطباء ) المستشفي خدمات مقدمة لموظفي  - 

 . خدمات مقدمة للمرضى  - 

 

 :كالآتي أما بالنسبة لخدمات المرضى فيمكن تقسيمها

 :حسب المكان  -1

 (فيأي داخل مكتبة المستش) خدمات داخلية  –أ 

 ( .داخل غرفهم بالمستشفي ) خدمات خارجية  –ب 

 :حسب الوسيلة أو أسلوب تقديمها  -2

 .خدمات مباشرة -أ

 . خدمات عربة الكتب  –ب 

 :حسب نوع الجهزة  -3

 .خدمات تقليدية  -أ

 . خدمات غير تقليدية  –ب 

 :حسب الهدف  -4

 .خدمات تثقيفية ترويحية  -أ
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 . خدمات تربوية  –ب 

 .خدمات علاجية تأهيلية  -ج

ومهمــا كانــت نوعيــة الخــدمات المقدمــة للمرضــى والوســيلة المســتخدمة فــي تقــديمها والمكتبــة المقدمــه لهــا ، 

 : (3)لىإتهدف فإنها 

عــلاج المرضــى مــن خــلال تقــديم الكتــب والمـــواد الأخــرى التــي تســهم فــي غــرس الشــعور بالثقـــة  - 1

 .الحياة  عليوالإيمان والاعتداد بالنفس ، والإحساس بالأمل ، والإقبال 

 .مي للمرضي عليرفع المستوى الثقافي والت - 4

 . التوجيه والإرشاد الصحي  - 3

قامـة المعـارض ،واسـتخدام  ،( الأفلام )الترفيه والترويح عن المرضى من خلال تقديم عروض  - 2 وا 

 .والترويحية الوسائل الترفيهية الأخرى ، وعقد اللقاءات الاجتماعية ، وتوفير الكتب والمجلات العامة 

 .م والإرشاد عليتغيير سلوك المرضى نحو الأفضل بواسطة الت -5

 

 علـيبمجتمـع الدراسـة أن واقع الخدمات التي يمكن تقديمها للمرضى  دراسةرى التوفي رؤية هذه الأهداف 

 : يلاالنحو الت

 :واقع خدمات المرضى بمكتبات مستشفيات الدراسة   3/2

ن تقدمها مكتبات المستشفيات أطبيعة ونوعية الخدمات التي يمكن ل مفصلاً  اً يعتبر ما يلي عرض 

 (موضوع الدراسة) مستشفياتعدد ونوعية مكتبات  عليللمرضى ، ولكن مبدئياً كان لابد من التعرف 

، حيث اتضح من خلال الزيارات الميدانية والمشاهدة بأنه هناك بعض من التي تقدم خدمات للمرضى
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ض مكتبات الدراسة دون معرفة القائمين على هذه المكتبات بأهميتها للمستفيدين الخدمات التي تقدمها بع

مستشفى الأطفال طرابلس توزع نشرات وصور توعوية ارشادية على لوحات موجودة  حيث أن مكتبة

بممرات أقسام إيواء المرضى وهذا ما يعرف بخدمة الإرشاد والتوجيه، كما يقدم بعض المتطوعين من 

دني بتوفير القصص للأطفال النزلاء بوضعهم في الممرات بالقرب من حجرات الإيواء وفي المجتمع الم

خدمة الإيداع بغرف "بعض الأحيان توزع على المرضى في حجراتهم وهو ما يسمى وهو ما يسمى 

 ، أيضا بقسم الأورام بمركز طرابلس الطبي تم توفير كتب منهجية تعليمية للنزلاء الأطفال" المرضى

لمواصلة تعليمهم بالمستشفى وهذا ما يسمى بخدمة التعليم المستمر، أما مكتبة مستشفى أبي ستة 

 .للأمراض وجراحة الصدرية فهي توفر عدد ضئيل من المطبوعات الدينية والثقافية كخدمة للمرضى

لمستشفى أما أمين مكتبة مستشفى الحروق والتجميل فذكر أنه في طور تقديم خدمة معلومات للمرضى با

 .في الخطة المستقبلية لتزويد المكتبة بأوعية معلومات تخدمهم

أن الخدمة و  للمرضى، دمات معلوماتخ في تقديم (موضوع الدراسة) مكتباتقصور  من ذلك تبين و 

 ا يتفق مع ما توصلت إليه، وهذتكاد تكون منعدمة في هذه المكتبات  مباشرةً  المكتبية المقدمة للمرضى

أماني محمد السيد في دراستها من أن الخدمات المكتبية للمرضى بمكتبات مستشفيات محافظات القاهرة 

 الىالكبرى تكاد تكون محدودة ،حيث وصلت نسبة مكتبات المستشفيات التي تقدم خدمات  لدراستها 

ت ه شعاع عيد ابو عوف من أن مكتبات المستشفياالى، كما تتفق مع ما توصلت ( 2)% 13.8

وخاصة  فيمن فئات مجتمع المستش هماالفريق الطبي دون سو  عليالسعودية تركز في خدماتها 

 . (5)المرضى

 علــيمكتبــات مستشــفيات الدراســة ، بــل أصــبح ظــاهرة وحقيقــة مؤكــدة  علــيهــذا الوضــع لــيس قاصــراً فقــط 

 عليكالسويد تتركز  ن خدمات المرضى في دولةإ" ، وفي هذا تقول بيرجيتا إرفال مستوى الدول المتقدمة 
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م ، وبعـض وضع بعض الكتب في الأرفـف فـي أجنحـة المرضـى ، وحتـى هـذه المجموعـات لاتتغيـر بانتظـا

 الــىالمكتبــات يــذهبون بعربــات الكتــب  تصاصــييمــن حــين لآخــر ، وبعــض أخ ىالعنــاوين المشــهورة تشــتر 

أجنحة قليلة بالمستشفيات كجناح الأطفال وجناح مرضى السرطان ، ولا توجد فهرسة مركزيـة للمجموعـات 

 . (6)بين مكتبات المستشفيات ، كما أن هناك بعض خدمات المرضى تقدم من خلال المكتبة الطبية 

 خدمــة معلومـــةوجـــود الاســتطلاعية  الميدانيــة الزيـــارات فــياتضــح مـــن خــلال الملاحظــة والمشـــاهدة  حيــث

للمرضــى مقدمــة مــن مكتبــة المستشــفى بمستشــفى أطفــال طــرابلس متمثلــة فــي النشــرات التوعويــة وقصــص 

 ، وأيضـاً فـي قسـم الأورام بمركـز طـرابلس الطبـيترفيهية مقدمة مـن جمعيـات المجتمـع المـدني ذات العلاقـة

بـــات بالـــدور المنـــاط بالمكتبـــة ذه المكتهـــ علـــينظـــرا لعـــدم معرفـــة القـــائمين والســـبب فـــي نـــدرة هـــذه الخـــدمات 

مكانيات يشكل عـائق مـن حيـث كان عامل ضعف الإة ن وجدت المعرف، وا  للمرضى  لخدمات  المعلومات

 مــع المرضــىللعمــل  ، وافتقارهــا للقــوى العاملــة المؤهلــة تخــدم المرضــى التــيوعيــة المعلومــات أمجموعــات 

 .لا غير طباء فقط خدمات المعلومات المقدمة للأ عليوكان التركيز 

 : خدمة الإرشاد والتوجيه للمرضى   3/3 

، فهــي بحاجـة لمجموعــة مـن المقومــات ، ومثــل  فيتقـدم هــذه الخدمـة بنجــاح فـي مكتبــة المستشـول  

 : ها فيما يلي عليهذه المقومات سوف يتم التعرف 

تــوفره  كــل مــا يبذلــه العــاملون بالمكتبــات ومرافــق المعلومــات مــن جهــد ، وكــل مــا " فهــي عبــارة عــن  

ة إفـادة المسـتفيدين مـن مصـادر المعلومـات أينمـا يـالهذه المرافـق مـن أدوات مـن شـأنها الارتقـاء بمسـتوى فع

إيجـاد مـا يريدونـه ومـا يحتاجونـه مـن مـواد وموضـوعات خاصـة  علـيمسـاعدة القـراء  الـىوجدت ، وتهـدف 

 .(7)المكتبة  تصاصييدون مساعدة من اخ بأنفسهم
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وتتنـــوع مســـتوياتها ، فعنـــدما تـــوفر المكتبــــة للقـــار  مـــا يحتاجـــه مــــن مـــواد ومعلومـــات فـــي الوقــــت  

التدرج فـي دراسـة موضـوع معـين ، فهـذا يعـد  عليالمناسب ، فهذا يعد إرشاداً مرجعياً ، أما عندما تساعده 

ات المكتبـة ، فهـذا يعـد الاسـتخدام الصـحيح والسـليم لمحتويـ علـيإرشاداً قرائياً ، أما عندما تسـاعده المكتبـة 

 . (8) استخدام المكتبة أو ما يعرف الآن بالتربية المكتبية عليتدريباً 

مكتبـات المستشـفيات ، حيـث وتمتد هذه الخدمة لتشمل مستوى جديداً عندما توجه للمرضى داخل  

قـروءة ، أن يقوم بإرشاد المرضـى علاجيـاً وصـحياً مـن خـلال المـواد الم فيمكتبة المستشمتخصص يمكن ل

 . وهذا المستوى قريب من الإرشاد العلاجي في علم النفس والطب النفسي 

يـــة كبيـــرة لنوعيـــة معينـــة مـــن المســـتفيدين ، لأن رواد المكتبـــة لـــيس أهمكمـــا أن هـــذه الخدمـــة ذات  

معظمهــم مــن المســتفيدين العــاديين ، بــل هنــاك فئــة مــن المســتفيدين كالمرضــى وخاصــة الــذين يعــانون مــن 

والـذي يقصـد بـه اضـطراب وقلـق بعـض المسـتفيدين عنـدما يسـتخدمون  Library Anxietyالقلـق المكتبـي 

جعلهم هذا القلق متضجرين مرتبكين ، ولا يحققون الاسـتفادة مـن المكتبـة ، وممـا المكتبة وموادها ، حيث ي

تتأثر بحـالتهم  أمراضلاشك فيه أن خطورة هذا القلق تزداد بالنسبة للمرضى وخاصة المرضى المصابين ب

ج نـه قـد ينـتج عـن هـذا القلـق نتــائ، لأ مــراضالنفسـية وبانفعـالاتهم كالمصـابين بمـرض السـكر وغيـره مـن الأ

حــالتهم الصــحية أثنــاء اســتخدام المكتبــة ، ومثــل هــؤلاء المســتفيدين بحاجــة لأســلوب  علــيية ، تــؤثر ســكع

خدمـة إرشــاد  الـىدرايـة كافيـة بطبيعــة حـالتهم الصـحية ، بحيـث يحتــاجون  علـيمعـين عنـد التعامـل معهــم و 

، حتــي تجنــب علــم تــام بظــروف كــل مســتفيد  ىعلــة مــن الكفــاءة ، خدمــة يــالدرجــة ع علــيوتوجيــه مكتبــى 

 .( 9)ضرار الصحية لمستفيدين من التعرض لمثل هذه الأالمكتبة مثل هؤلاء ا

ه مـن قـراءات ، وقـد دعـم ذلـك مناقشـة مضـمون الكتـب الىـكما توفر هذه الخدمـة للقـراء مـا يميلـون  

القـراءة  علـيفكرة استخدام الكتب كـأداة للعـلاج ، وتـوازن هـذا مـع تطـور العـلاج بـالقراءة الـذي يبنـي أساسـاً 
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الأغراض التربوية والعلاجية مـن خـلال القـراءة الموصـوفة  عليالموجهة ، وفي هذه الفترة ركزت المكتبات 

 . (11) تلاكلبعض القراء الذين يعانون من مش

عديـدة ،  لقراءة والخدمة المرجعية في نـواح  وتتشابه كل من خدمة الإرشاد القرائي وخدمة العلاج با 

رشــادية ، فالخدمــة المرجعيــة مــثلًا خدمــة موضــوعية عليحتياجــات معلوماتيــة وتا الــىفجميعهــا تهــدف  ميــة وا 

ميــة عليمعلوماتيــة قصــيرة الأجــل ، أمــا خدمــة الإرشــاد القرائــي فهــي عمليــة مقصــودة طويلــة الأجــل نســبياً وت

شخص بذاته في حـين أن خدمـة العـلاج بـالقراءة عمليـة طويلـة الأجـل أو مـدخل طويـل الأجـل  الىموجهة 

 . (11)من مداخل الخدمات المكتبية ، يستخدم لأغراض علاجية 

التـي شـغلت منصـب عميـد مدرسـة المكتبـات  Margaret E. Monoroeأمـا مارجريـت مـونرو  

فقـد طرحـت قـولًا ، حسـم كثيـراً مـن اللـبس  Madisonبمدينـة ماديسـون  Wiusconsinبجامعـة وسكونسـن 

يبــدأ العــلاج " والخلــط حــول الحــدود وطبيعــة العلاقــة بــين كــل مــن الإرشــاد القرائــي والعــلاج بــالقراءة ، وهــو 

 . (12)" بالقراءة عندما ينتهي الإرشاد القرائي 

المكتبـات كثيـراً عـن وضـعها فـي  فيولا تختلف خدمة الإرشـاد القرائـي للمرضـى فـي مكتبـة المستشـ 

الأخرى وخاصة من حيث الإعداد والتنظيم والإجراءات ، ولكن الاختلاف يتركز في مدى مرونة الأسلوب 

رشــاد المســتفيدين ، أمــا فــي مكتبــة علــيالإرشــادي والهــدف منــه ، فــإذا كــان هــدفها فــي جميــع المكتبــات ت م وا 

ي أو ترفيهــي  وذلــك للارتبــاط مــي أو علاجــي أو تــأهيلي أو تثقيفــعليالمستشــفي ومــع المرضــى ، فهــدفها ت

بينهمـا ، بحيـث تسـأل العديــد  ، وقــد نـتج عـن هـذا الارتبـاط خلــط شـديد المباشـر بينهـا وبـين العـلاج بـالقراءة

هـذا  ةراءة أم العكس ؟، ونتيجـمن العلاج بالق طبيعتها مع المرضى ، وهل هي فرعمن المتخصصين عن 

ــــط الشــــديد اتهــــم بعــــض المتخصصــــين مصــــطلح العــــلاج ــــالقراءة بالضــــيق ، ولهــــذا اقترحــــوا بعــــض  الخل ب

المصطلحات لتوسيع نطاق العلاج بالقراءة ، وكان من بين هذه المصـطلحات مصـطلح الإرشـاد القرائـي ، 
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ــم يثبــت أمــام اختبــار الــزمن ، و  لمتخصصــين أن الجانــب الآخــر اعتبــر بعــض ا علــيإلا أن هــذا التقســيم ل

وذلــك بهــدف توســيع جوانــب العــلاج بــالقراءة ، إلا أن مارجريــت مــن العــلاج بــالقراءة ،  الإرشـاد القرائــي فــرع

هانيجـــان تـــرى أن العـــلاج بـــالقراءة مـــا هـــو إلا تطـــور طبيعـــي للوظيفـــة التـــي يقـــوم بهـــا مرشـــد القـــراء تجـــاه 

  .(13)المستفيدين 

في حين يرى شـعبان عبـد العزيـز خليفـة أن خدمـة الإرشـاد القرائـي خدمـة مسـتقلة شـكلًا ومضـمونا 

 : (14)ةيالالعلاج بالقراءة ، وذلك للأسباب التعن خدمة 

ن كـــل مـــا يقـــوم بـــه مرشـــد القـــراء ، لايـــدخل فـــي صـــميم خدمـــة العـــلاج بـــالقراءة ، لأن العـــلاج إ - 

العكــس تمامــاً مــن الإرشــاد  علــيو أيــة مشــكلة مــن نــوع مــا ، وهــذا أبــالقراءة يشــترط فيــه وجــود مــرض مــا 

حـد سـواء بصـرف النظـر عـن وجـود مـرض أو  علـيوالمـريض القرائي فهـو يقـدم لكـل مـن المسـتفيد العـادي 

 . مشكلة ما 

ـــدمان  -  بـــالرغم مـــن توحـــد أهـــداف كـــل مـــن الإرشـــاد القرائـــي والعـــلاج بـــالقراءة وخاصـــة عنـــدما يق

 . يختلفان من حيث الإعداد والتنظيم والإجراءات والأسلوب  فإنهماللمرضى ، 

والــذي يشــمل كافــة المعلومــات عــن مكــان المــواد  Library Orientationامــا بالنســبة للتوجيــه المكتبــي   

اســتخدام أجهــزة المكتبــة وأدواتهــا ، مــع توضــيح  علــيوالمصــادر فــي المكتبــة ، وكــذلك تــدريب المســتفيدين 

 .(15)سياسة المكتبة تجاه المستفيدين

مكتبــة  وأول برنــامج رســمي للتوجيــه المكتبــي قدمتــه مكتبــة المركــز الصــحي بجامعــة فلوريــدا وهــي 

للمرضــى بــل قدمتــه المكتبــة لطلبــه كليــة  اً م ، ولكــن لــم يكــن مقــدم1863مستشــفي ، وكــان ذلــك فــي عــام 

زابيــث إيــاتون عنــدما كانــت فــي الىالتمــريض بالجامعــة ، ويرجــع الفضــل فــي هــذا البرنــامج لأمينــة المكتبــة 

 علــيا يتبعــه القــائمون زياراتهــا لمتحــف الفــن بمدينــة فلوريــدا ، حيــث لاحظــت خــلال هــذه الزيــارة مــ إحــدى
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رشـــاد لـــرواد المتحـــف باســـتخدام جهـــاز كاســـيت صـــغير وشـــريط يالالمتحـــف مـــن أســـ ه كافـــة عليـــب توجيـــه وا 

 الـىبسـماعات هـديفون ، وفـي طريـق عودتهـا  اً المعلومات عن المتحف وأقسامه ، وهذا الجهـاز كـان مـزود

ب يال، ومــا تتبعــه المكتبــة مــن أســب حديثــة لتوجيــه رواده يالفــي مــا يتبعــه المتحــف مــن أســ تالمكتبــة فكــر 

تقليديــة كالجولــة المكتبيــة لتوجيــه روادهــا ، ونظــراً للتشــابه الكبيــر بــين المتحــف والمكتبــة كمؤسســات يتوافــد 

 . (16)ها الرواد ، فكرت في إمكانية استخدام هذه الوسائل داخل المكتبة وتطبيقها مع الطلبةيال

ميــة ومكتبــات كليــات عليومكتبــات المستشــفيات الت وطبقــت هــذه الطريقــة فــي مكتبــات كليــات الطــب 

ومعاهـــد التمـــريض الأمريكيـــة ، حيـــث كـــان يـــزود رواد هـــذه المكتبـــات بجهـــاز كاســـيت وأربعـــة شـــرائط عـــن 

هــذه الطريقــة طريقــة الــدائرة التليفونيــة الشخصــية للتوجيــه  علــيالمكتبــة وســماعتين صــغيرتين ، وقــد أطلــق 

طريقة أخـرى عبـارة عـن خـط تليفـون  الى، وقد تطورت هذه الطريقة دقيقه  30 الىالمكتبي ، وتستغرق حو 

موصــل بســماعة ، يضــعها المســتفيد فــي أذنــه ، والطــرف الآخــر موصــل بمكتــب مرشــد القــراء مــن خــلال 

مكتبــه ومــن خــلال هــذه الســماعة بتوجيــه وتعريــف المســتفيد  علــيســماعة ، حيــث يقــوم مرشــد القــراء وهــو 

بقيـــة أقســـام  الـــىالمعلومـــات التـــي يريـــدها ، كمـــا يوجهـــه  علـــيفيـــة الحصـــول مـــه  كيعليبأقســام المكتبـــة ، وت

 .(17) المكتبة

في شكل جماعي أو فـردي ،  فهذا ممكنأما عند تطبيقهما داخل مكتبة المستشفي مع المرضى ،  

امتيازهما بقدر كبير من الخصوصـية ، لأن  عليكما يحققان الاستفادة المرجوة منهما بشكل جيد ، علاوة 

شــخص واحــد ، كمــا لاينــتج عنهمــا ضوضــاء داخــل المكتبــة ، كمــا أنهــا مفيــدة للمرضــى  علــيتأثيرهمــا يقــع 

ـــة ، إلا أن  ـــراءة والكتاب ـــذين لايعرفـــون الق  عيوبهمـــا تكلفتهمـــا الاقتصـــادية المرتفعـــة ، والتـــي يصـــعب أهـــمال

الإعــداد الجيــد والدقــة فــي  الــىالميزانيــة الضــعيفة ، كمــا يحتاجــان ا فــي مكتبــات المستشــفيات ذوات توفيرهــ
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معلوماتهمـــــا ووضـــــوح الصـــــوت وخاصـــــه للمرضـــــى ضـــــعاف الســـــمع ، ولا يمكـــــن اســـــتخدامهما مـــــع كافـــــة 

 . المستفيدين وخاصة الصم منهم ، كما لاتكون مفيدة وخاصة للمكتبات الصغيرة 

يتهـــا لمجتمـــع أهميجـــب إقنـــاع إدارة المستشــفي ب وحتــي تـــنجح هـــذه الخدمــة داخـــل مكتبـــة المستشــفي ،     

دي رشـالأن هذه الخدمـة بشـقيها الإ ؛قناع وحده لايكفي لإفين ، ولكن االمستشفي من طلبه ومرضى وموظ

مقومـات المستشـفي والمكتبـة معـاً ، كمـا أنهـا بحاجـة لفريـق مـن المـوظفين والتوجيهي تحتاج لمجموعـة مـن 

 : دراية تامة وواعية بمهام هذه الخدمة ، وعن هذه المقومات ما يلي  علي

 : تنظيم خدمة الإرشاد القرائي للمرضى  3/3/1

 الوقت الكـافي فـي إعـدادها قبـل الى فيرشاد القرائي للمرضى داخل مكتبة المستشتحتاج خدمة الإ 

ن رضـى أوائـل الوافـدين لأ ؛والتركيـز  از بالهـدوءعـداد الـذي يجـب ان يمتـالبدء في الإعلان عنها ، هذا الإ

فــي هــذه ء ىكتبــة فــي المســتقبل ، فكــل مــريض قــار كفيــل بتــوفير مجهــودات الإعــلان عــن الم مــن المرضــى

 .للدعوة المكتبية من تلقاء نفسه لأقرانه من المرضى  مهمةالحالة سوف يصبح أداة 

أن  ، فيعنــدما يــدخل المــريض المستشــ فيولعــل أول خطــوة أمــام مرشــد القــراءة فــي مكتبــة المستشــ 

يـــتم إبـــلاغ المكتبـــة كأحـــد الأقســـام المعنيـــة بـــه ، ويكـــون هـــذا الإبـــلاغ مـــن خـــلال تقريـــر مفصـــل عـــن حالـــة 

 تصاصـييه أخيـإلميـة ، وبعـد أن يسـتقر المـريض فـي المستشـفي أو غرفتـه يتوجـه عليالمريض الصحية والت

 .اهتماماته واحتياجاته وسلوكه القرائي عليها التعرف المكتبة ، ويقوم بعمل مقابلة معه ، يتم من خلال

عداد قوائم مطالعـات موضـوعية خاصـة ، وقـد        ومن ثم يبدأ في جمع المواد الأساسية التي تلزمه ، وا 

تعالج أكثر من قائمة نفس الموضوع ، ولكن بمستويات مختلفة تقابل أنواعـاً أو فئـات مـن قـراء تلـك المـادة 

 لىإ ةست الىحو  عليمثل هذه القوائم يجب ألا تكون مفرطة في الطول ، بل تحتوي عادة في المستقبل ، و 
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حة ، وتنمـو لديـه الرغبـة عشرة كتـب ، لأن مثـل هـذا العـدد يتـيح للمـريض قراءتـه ، وتتكـون لديـه فكـرة واضـ

بــل  ، مــن الأحــوال ون نهائيــة بــأي حــالن تكــأن هــذه القــوائم لا يجــب أموضــوعات جديــدة ، كمــا ة فــي قــراء

 . (18)قابلة للتعديل والتحوير حسب متطلبات المريض ورغباته 

 :إجراءات خدمة الإرشاد القرائي للمرضي  3/3/2

 : بمجموعة من العوامل أبرزها مايلي  فيتتأثر خدمة الإرشاد القرائي في مكتبة المستش

 .حجم ونوع المكتبة  -         

 . خصائص ومواصفات مكتب مرشد القراء  - 

 . السمات الشخصية للقراء  - 

 . مواعيد عمل مرشد القراء  - 

 .حجم ونوع المجموعات بالمكتبة  - 

فحجــم المكتبــة ونوعهــا مــن أبــرز العناصــر المــؤثرة فــي خدمــة الإرشــاد القرائــي ، ففــي المكتبــات    

الصـــغيرة يجـــب أن يوضـــع مكتـــب مرشـــد القـــراء فـــي وســـط صـــالة الاســـتعارة ســـواء كانـــت اســـتعارة داخليـــة 

ن كــان مــن المفضــل تحاشــي الوضــع الأخيــر ، لأن و أ خارجيــة ، أو يوضــع فــي جانــب قاعــة الاطــلاع ، وا 

قـــراءات الآخـــرين ، كمـــا أن مناقشـــة  علـــيالحـــديث بـــين مرشـــد القـــراء وأحـــد رواد المكتبـــة قـــد يعطـــل ويـــؤثر 

نــاك بعــض مــرأى ومســمع القــراء الآخــرين ، قــد لايتــوافر لهــا الجــو المناســب ، لأن ه علــيالمرشــد للقــاريء 

 .هم صفة الخجل والترددعليالمرضى يغلب 

فـة خاصـة ، تكـون قريبـة أما بالنسبة للمكتبـات الكبيـرة يجـب أن يخصـص المكتـب مرشـد القـراء غر  

طــلاع ومكتــب الاســتعارة ، وهــذا لايعنــي أن يكــون هنــاك فــي غرفــة طــلاع أو تتوســط قاعــة الامــن قاعــة الا
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مكان من القراء ، ويبعـد بقـدر الإمكـان أو لاتحيطـه الرسـميات أو مغلقة ، بل يجب أن يكون قريباً بقدر الإ

 .ن يجد سبيله ببساطة أليات ، حتى يمكن للقاريء الخجول الشك

لأن هـــذا  ؛ن تحـــدد ســـاعات عمـــل مرشـــد القـــراء أة لمواعيـــد عمـــل مرشـــد القـــراء فيجـــب أمـــا بالنســـب 

مـن أن ينتظـرهم فـي كـل يـوم  ىهـذا أجـدكمـا أن من وجهة نظـر القـراء ،  ةية وخاصهميعطيه شيئاً من الأ

وفــي كــل لحظــة ، ولــذلك تختــار المكتبــة المواعيــد المناســبة لأكبــر عــدد مــن القــراء مثــل ثــلاث ســاعات فــي 

 حضــرأيــام الأســبوع ، كمــا يجــب أن يثــلاث أمســيات ، وثــلاث ســاعات بعــد الظهــر فــي يــومين آخــرين مــن 

 .ىجازات الأخر عة والإأيام الجممرشد القراء في أيام العطلات الأسبوعية ك

 :مؤهلات مرشد القراء للمرضى ومهامه   3/3/3

يجـــب أن يتصـــف مرشـــد القـــراء الـــذي يعمـــل مـــع المرضـــى فـــي مكتبـــات المستشـــفيات بالعديـــد مـــن  

السمات الشخصية منها تمتعه بالثقافة العامة ، وأن يكون أكثر دراية بالمرضـى وبظـروفهم الصـحية ، وأن 

ــالقراءة ، و  تصاصــيي الإخصــائص كــل مــن يجمــع بــين خ ه يســتطيع أن يقــوم بمهامــه التــي عليــوالمعــالج ب

، ذلك المسلك الذي تفرضه طبيعـة العمـل مـع المرضـى ،  فيآخر داخل مكتبة المستش كاً لسوف تسلك مس

 علــيه الإرشــاد القرائــي العلاجــي عليــمــا يمكــن أن يطلــق  الــىفمــن مجــرد الإرشــاد القرائــي التقليــدي يتحــول 

يـــة أهماد العلاجـــي فـــي مجـــالات العـــلاج النفســـي والصـــحة النفســـية والطـــب النفســـي ، وتكمـــن غـــرار الإرشـــ

أنفسهم من خلال القراءة ، وهذا يتطلب من  عليالإرشاد القرائي العلاجي للمرضى في مساعدتهم التعرف 

 هم مـــن خــلال تواصـــلهأمراضــدرايــة كاملـــة بطبيعــة هــؤلاء المرضـــى وبطبيعــة  علــيمرشــد القــراء أن يكـــون 

علـــم كـــاف بطبيعـــة محتويـــات مكتبتـــه وبمـــا يصـــلح  علـــيالمباشـــر والـــدائم مـــع الفريـــق الطبـــي ، وأن يكـــون 

 . للمرضى وما لايصلح لهم 
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 :طلاع الداخلي للمرضى خدمة الا  3/4

وتـوفر فـرص التقـاء المرضـى بـالمواد داخـل  فيبهذه الخدمـة أن تتـيح مكتبـة المستشـ دراسةتقصد ال 

ها ، وفي المقابل يجـب يالقاعاتها ، دون السماح لهم بخروج هذه المواد خارج المكتبة من خلال حضورهم 

هــا ، الىالتــي تواجــه المرضــى أثنــاء التوجــه  شــكلاتكافــة الم فيأن تزيــل المكتبــة بالتعــاون مــع إدارة المستشــ

لأن هــذه الخدمــة تــتم بــدافع الترفيــه والتــرويح  ؛هــا عليمبــرراً فــي عــدم التــردد  كلاتحتــى لاتكــون هــذه المشــ

 .  ها المريض عليوكنوع من تغيير البيئة التي اعتاد 

ولكـن يـتحكم فــي هـذه الخدمــة بالنسـبة لمكتبــة المستشـفي مجموعــة مـن العوامــل ، أبرزهـا موقعهــا ،  

الرفــوف ، ومســتوى  علــيمــواد داخلهــا ، وترتيبهــا وطبيعتهــا مــن حيــث كونهــا مركزيــة أو فرعيــة ، وموقــع ال

 .الرف نفسه ، والحالة الصحية للمرضى  عليرتفاع الرفوف ، وموقع المادة إ

لمجموعة مـن المقومـات ، تلـك المقومـات التـي يجـب  فيكما تحتاج هذه الخدمة في مكتبة المستش 

،  فيالتخطيط لتصميم المستش ءوالمكتبة منذ بد فيالمستش عليأن توضع في أولويات اهتمامات القائمين 

المكتبـة ، وكـذلك منـذ أن  الـىكأن يبـدأ الاهتمـام بهـا منـذ أن يبـدأ المـريض فـي التفكيـر والرغبـة فـي التوجـه 

 : وتتمثل هذه المقومات فيما يلي قاصداً المكتبة للقراءة، فيمستشيتحرك من غرفته بال

 :  فيتصميم مبنى مكتبة المستش  3/4/1

تقــديم خدمــة الاطــلاع الــداخلي ، أبرزهــا وجــود  الــىتوجــد مجموعــة مــن المبــررات تــدفع المكتبــات  

نوعية من المواد لايمكن إعارتها خارج نطاق المكتبة كالمواد وحيدة النسـخ ، والمـواد النـادرة ، والمـواد التـي 

 تسـاعدهم ظـروفهم إلا دين لايها مرة أخرى ، هذا بالإضافة لوجـود نوعيـة مـن المسـتفعلييصعب الحصول 

 . (19) القراءة داخل المكتبة علي
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لمجموعـة مـن المقومـات ، حتـى  فيوبشكل عام تحتاج خدمة الاطلاع الداخلي فـي مكتبـة المستشـ 

تستطيع أن تقدمها بصورة جيدة ، فبداية لابد من وجـود قاعـة أو قاعـات مخصصـة للقـراءة الداخليـة ، وأن 

كبـــر عـــدد مـــن المســـتفيدين ، وأن تكـــون ذات إضـــاءة جيـــدة مـــن ألاســـتيعاب لهـــا المســـاحات الكافيـــة  تتـــوافر

ة وصناعية ، وكذلك تهوية مناسبة وصحية ، هذا بجانب مجموعة من المقاعد والمناضد المصـممة يطبيع

خصيصاً لهم كنوع من توفير الراحة المناسبة والجو القرائـي المناسـب الـلازم لتركيـز المرضـي أثنـاء القـراءة 

ات ، وأن تكــــون داخــــل المكتبــــة ، وأن تكــــون بهــــا رفــــوف مناســــبة وكافيــــة لاســــتيعاب كافــــة أوعيــــة المعلومــــ

عـــداد مجموعـــة مـــن الغـــرف  علـــيمحصـــنة ضـــد الضوضـــاء وخاصـــة الخارجيـــة منهـــا ، أو  الأقـــل تجهيـــز وا 

الصغيرة أو قاعات البحث المجهزة ضد الضوضاء وتخصيصها للمواد التـي يصـدر عنهـا أصـوات كـالمواد 

كمــــا يجــــب أن تكــــون  ،استخدام هذه المواد  الىالسمعية والبصرية ، وكذلك المستفيدين الذين يحتاجون 

المكتبـــة مركزيـــة الموقـــع لكافـــة أقســـام المستشـــفي ، وأن تكـــون قريبـــة بقـــدر الإمكـــان مـــن غـــرف المرضـــي ، 

وتكون قريبة من المصاعد والسلالم لتجنب سير المرضى مسافات طويلة أو صعود السلالم ، الأمر الـذي 

إعاقــة المرضــى الــذين يعتمــدون فــي  الــىإرهــاقهم ، كمــا تــؤدي  الــىحــالتهم الصــحية ويــؤدي  علــيقــد يــؤثر 

 . (21) الكراسي المتحركة داخل المستشفي أو داخل المكتبة عليتحركاتهم 

كمـــا تحتـــاج أن تكـــون الطرقـــات والممـــرات الموصـــلة للمكتبـــة ممهـــدة ومعـــدة إعـــداداً خاصـــاً أمــــام  

ية والنفسـية ، حـالتهم الصـح علـيالمرضى ، بحيث لايوجد بهـا مـا يعيـق حركـة هـؤلاء المرضـى ، أو يـؤثر 

حركــة المرضــى وخاصــة المرضــى  علــية مــن المنحــدرات والفواصــل التــي تــؤثر ليــاكمــا يجــب أن تكــون خ

 .كراسي متحركة  عليالجالسين منهم 
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أمــــام المرضــــى الــــراغبين فــــي القــــراءة داخــــل المكتبــــة ،  عوائــــقمثــــل هــــذه ال علــــيوبمجــــرد التغلــــب  

ها ، يبدأ الجانب الآخر من تصميم المكتبة ، والذي يجب أن تكون مداخلها في صورة تعلن يالوبوصولهم 

 . (21)ها دون مشقة ، كما يفضل في مداخلها أن تكون رحبة وواسعة عليعن نفسها ، ويسهل التعرف 

وأن يكــون هــذا المـــدخل فــي منتصـــف ضــلع المبنـــى المربــع أو فـــي منتصــف أحـــد ضــلعي المبنـــى  

 . (22) وذلك لاختصار المسافة التي يقطعها المريض من أي اتجاه لدخول المكتبةالمستطيل ، 

بسيطة  أمراضمدخلين ، أحدهما يخصص للمرضى المصابين ب الى فيكما تحتاج مكتبة المستش 

 علـــيومــوظفي المستشــفي ؛ والآخـــر يخصــص للمرضـــى ذوي الاحتياجــات الخاصــة كالمرضـــى الجالســين 

مزمنة ،  أمراضحركتهم ، والمرضى المصابين ب عليتؤثر  أمراضكراسي متحركة وكذلك المصابين بأية 

وكذلك المرضـى المصـابين بكافـة أنـواع الإعاقـة مـن سـمعية وبصـرية ، كمـا يجـب أن تكـون مـداخل مكتبـة 

 علــــيهل ة مـــن الأعتــــاب أو الفواصــــل ، حتـــى يســــيــــالخفيفــــة الـــوزن ســــهلة الحركــــة والفـــتح ، خ فيالمستشـــ

ليها المكتبة  نستخدامها عند الدخول والخروج مالمرضى ا  . وا 

المزيد من الاهتمام عند تصميم المستشفي  الىويحتاج مدخل المرضى ذوي الاحتياجات الخاصة  

الأقـــل عنـــد اختيـــار مبنـــى المكتبـــة ، ويكـــون هـــذا الاهتمـــام بمعرفـــة القياســـات النموذجيـــة  علـــيوالمكتبـــة أو 

المختلفـــة لكافـــة الأدوات التـــي يســـتخدمها هـــؤلاء المرضـــى ، وخاصـــة معرفـــة القياســـات المختلفـــة للكراســـي 

 .المتحركة 

منحــدرات خاصــة ، حتــى يســهل معهــا حركــة المرضــى  امــا يفضــل فــي هــذا المــدخل أن يكــون ذك 

الكراســي المتحركــة ، وأن تكــون أبوابــه خفيفــة الــوزن متســعة الجوانــب ســهلة الحركــة ، حتــى  علــيالجالســين 

 هؤلاء المرضى دخول المكتبة دون تعب أو إرهاق ، وحتى يتناسب مع حجم الكرسي ، علييسهل 
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 لاتعيـق حركـة هـذه الكراسـي والمـريض أثنـاء دخـول المكتبـةالأعتاب ، حتـى  يالوأن يكون هذا المدخل خ 

قاعات المكتبة والتي منها قاعة الاطلاع الداخلي ، وفي  الىوبعد مرور المريض من المدخل يصل  .(23)

تــوفير أمــاكن مناســبة صــحياً وقرائيــاً للقــراء ، حتــى تحقــق  علــيهــذا تحــرص جميــع المكتبــات بــلا اســتثناء 

، وتســـمى هـــذه القاعـــات بقاعـــات القـــراءة والتـــي عـــادة مـــا تكـــون محصـــنة ضـــد  طـــلاع الـــداخليأغـــراض الا

 . الضوضاء 

نمـا يجـب ترجمــة   ولا تقتصـر خدمـة الاطـلاع الـداخلي للمرضــى بمجـرد تـوفير مثـل هــذه القاعـة ، وا 

المكتبـة والقـراءة بهـا دون  عليمجموعة من الإجراءات الفعالة التي تزيد من درجة إقبال المرضى  الىهذا 

هــا ، وأن يتــوافر بهــا قــدر كبيــر مــن الإضــاءة والتهويــة ســواء كانــت الىتــردد ، لعــل أبرزهــا ســهولة الوصــول 

طبيعية أو صناعية ، وأن يتوافر بها الأثاث والأجهزة المناسبة والمريحة لخلـق الجـو القرائـي الجـذاب الـذي 

 . (23)م المرض لاآالتركيز دون الإحساس ب علييساعد المرضى 

كما يجب أن تقترب قاعة الاطلاع الداخلي المخصصة للمرضى من جـو المنـزل بقـدر الإمكـان ،  

وأن تبتعــد عــن الجـــو الرســمي بقـــدر الإمكــان ، ويحـــدث هــذا بتـــوفير مجموعــة مـــن الصــور ذوات المنـــاظر 

اتـب القـراء ، ووجـود مناضـد ومك علـيجدران المكتبة مع وضع بعض الزهـور  عليالطبيعية ، والتي تعلق 

ن تكون أرضية المكتبة مغطاة بالسـجاد ، وأن تكـون مقاعـدها خفيفـة الـوزن أالنوافذ ، و  عليبعض الستائر 

للمرضى ، بحيث  اً وجذاب اً محبب اً مكان فيسهلة الحركة ، مع صنع أي شيء يجعل من قاعة مكتبة المستش

، وفــي مثــل هــذا الجــو يشــعر المــريض بالراحــة والأمــان  فيتبــدو أقــل رســمية مــن الأقســام الأخــرى بالمستشــ

مقومــات القــراءة الســليمة والجــو القرائــي المناســب ،  أهــموالــدفء والاســترخاء والســلام ، وهــذه العناصــر مــن 

حـــــالتهم  علـــــيالقـــــراءة ، وتكـــــرار اســـــتخدام المكتبـــــة دون معانـــــاة أو خـــــوف  علـــــيحيـــــث يشـــــجع المرضـــــى 

 . (24)الصحية
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صـادر الضوضـاء مـن خارجيـة وداخليـة ، وهـذه المصـادر يمكـن الـتحكم فيهـا كمـا لايجـب إغفـال م 

من خلال إبعـاد المكتبـة وقاعاتهـا عـن المنـاطق القريبـة مـن الشـوارع الرئيسـية والتـي تكـون مزدحمـة بالنـاس 

ــم يتــوافر للمكتبــة  ذا ل وبالســيارات ، وأن تكــون بعيــدة عــن أمــاكن تجمــع الزائــرين والطلبــة بالمستشــفيات ، وا 

ها بقدر الإمكان إبعاد قاعة الاطلاع عـن هـذه المصـادر ، كمـا عليتحقيق مثل هذه الشروط ، ف فيلمستشوا

 علـــييجـــب غلـــق النوافـــذ أثنـــاء ســـاعات الـــذروة ، أو زراعـــة الأشـــجار التـــي تمـــتص الضوضـــاء ، وتســـاعد 

خليــة فــيمكن تلطيــف الجــو المحــيط بالمكتبــة ، وتخلــق منظــراً جــذاباً للمرضــي ، أمــا مصــادر الضوضــاء الدا

وكذلك استخدام اللوحات الإرشادية  –التحكم فيها بتغطية أرضية المكتبة بالسجاد وبالمواد العازلة للصوت 

الهــــدوء واتبــــاع الإرشــــادات المكتبيــــة ، وتتفــــاوت خطــــورة ومقــــدار الــــتحكم بــــين مصــــادر  علــــيالتــــي تحــــث 

ادر الضوضـاء الداخليـة ، يصـعب الضوضاء الداخلية والخارجية ، ففي الوقت الذي يمكن التحكم في مص

 . التحكم في مصادر الضوضاء الخارجية لتعددها واختلاف مصادرها 

 : فيأثاث وتجهيزات قاعة الاطلاع في مكتبة المستش  3/4/2

وبمـــدى كفـــاءة  فيرتبط الأثـــاث والتجهيـــزات ارتباطـــاً وثيقـــاً بالعمـــل المكتبـــي داخـــل مكتبـــة المستشـــيـــ 

 عليالخدمة المكتبية وخاصة خدمة الاطلاع للمرضى ، فبدونها لايمكن تقديم خدمات مكتبية جيدة وقادرة 

 .تلبية احتياجات المستفيدين 

ويوجـد الكثيـر مـن المواصــفات والمعـايير الموحـدة عنـد تأثيــث المكتبـات ، كمـا تخصصـت شــركات  

وم لكـل مكتبـة مـا يناسـبها يـالمسـتوى العـالم فـي إنتـاج أثـاث المكتبـات واجهزتهـا ، حتـى أصـبح  عليعديدة 

 , كثر من ذلك ، فقد أصبح لكل خدمة ما يناسبها من أثاث وتجهيزات أجهزة ، وامتد الأمر أمن أثاث و 
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الفرديـة والظـروف  هـا هـذا القـول ، نظـراً للفـوارقعليمن أبرز المكتبات التـي ينطبـق  فيولعل مكتبة المستش

 . الصحية بين المرضى ، حيث إن ما يناسب مريضاً من أثاث وأجهزة ، قد لايناسب آخر 

 : خدمات عربة الكتب   3/5

ن كانــت  فيهــي مجموعــة مــن الخــدمات المميــزة لهويــة مكتبــة المستشــ  عــن المكتبــات الأخــرى ، وا 

المكتبـة المتنقلـة للمكتبـة العامـة ، ويقصـد بهـا السـماح للمرضـى  ةخدمـ علـيعتمد في فكرتها وخصائصـها ت

 .المكتبة من ممارسة داخل غرفهم  الىالحركة والوصول  عليغير القادرين 

هـذه الخدمــة لأسـباب عديـدة ، تلـك الأســباب التـي يمكـن تقســيمها  فيوعـادة مـا تقـدم مكتبــة المستشـ 

بة للأسـباب التـي تعـود للمكتبـة المرضـى ، فبالنسـ الـىد سباب أخرى تعو أالمكتبة ، و  عليأسباب تعود  الى

ضيق الحيز الذي لن يستوعب كل المستفيدين للاطلاع وخاصه فـي أوقـات الـذروة لاسـتخدام المكتبـة  فهي

 . وبعد المكتبة عنهم ، وضيق وقت الأطباء , 

لطبيعة الحالـة الصـحية للمرضـى ، تلـك الحالـة  همالمرضى ، فهي الأ الىأما الأسباب التي تعود  

رغـب فـي القـراءة ، المكتبـة ، وفـي نفـس الوقـت يوجـد بيـنهم مـن ي الىن الوصول مالتي تمنع البعض منهم 

لهـــذه الحالـــة يتنوعـــون ، فهنـــاك مـــن لايســـتطيع الحركـــة جزئيـــاً أو كليـــاً ، ومـــن يســـتطيع  ةوالمرضـــى بالنســـب

التين لايجـب أن تقـف المكتبة ، وفي كلتـا الحـ الى أنه لايفضل الذهاب المكتبة ، إلا الىالحركة والوصول 

لأنهـم  ؛هم يالـصلة مستمرة بهـم ، وذلـك بـأن تقـدم خـدماتها  عليعنهم ، بل يجب أن تكون  ىالمكتبة بمنأ

 .من أحق فئات المجتمع بالخدمة المكتبية 
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لمجموعة من المقومات لتقديم هذه الخدمة ، والتي يمكن تقسيمها حسب  فيوتحتاج مكتبة المستش 

المرضـي كعربـة  الـىتوصـيل المـواد  علـيأربعة أنواع ، النوع الأول الأدوات والأجهزة المساعدة  الىدورها 

ــالقــراءة كمعينــات القــراءة ، وال علــية للمرضــى ينــع الثــاني الأدوات والأجهــزة المعالكتــب ، والنــو  ث نــوع الثال

 :ي الالنحو الت علي، والنوع الرابع القوى البشرية ، وهذه المقومات  ذاتهاالمواد القرائية 

 :الدوات والجهزة المناسبة لخدمة عربة الكتب للمرضى  3/5/1

نــــوعين أساســــيين أدوات  الـــىتتنـــوع أدوات وأجهــــزة خـــدمات عربــــة الكتـــب للمرضــــى، والتـــي تقســــم         

 .القراءة عليصصة لمساعدة المرضى المرضى ، وأدوات وأجهزة مخ الىمخصصة لتوصيل المواد 

المرضى تتمثل في عربة الكتب ، حيث يتمثل هدفها فـي توصـيل مـواد  الىفأدوات توصيل المواد  

ثر أالمكتبة ، ولكنهـا تتـ عليالحركة ، والذين لايرغبون في التردد  عليالمرضى غير القادرين  الىالمكتبة 

ما يتعلق بعربة الكتب في  أهمبتصميم المستشفي والممرات والأماكن التي تتحرك فيها ، و  في المستشفيات

 .هذا الفصل طبيعة ونوعية مجموعاتها ومواعيد زياراتها لأقسام وغرف المرضى بالمستشفي

، تلك المجموعات التي يجب  (25)كتاباً  150 الىفحجم مجموعات عربة الكتب للمرضى يبلغ حو  

المكتبــة ،  تصاصــيغبــات المرضــى أو حســب اختيــار أخجموعــات جديــدة فــي كــل زيــارة حســب ر تغييرهــا بم

كبيـر الحجـم ، أو أكثـر مـن  فيالأقـل إذا كـان المستشـ علـيوالتي يفضـل لهـا أن تكـون مـرتين فـي الأسـبوع 

إعــلان بمواعيــد عمــل  فيأن يكــون بكــل قســم فــي المستشــ علــي،  اً صــغير  فيمــرتين إذا كــان حجــم المستشــ

 . (26) عربة الكتب
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ب مقاطعـــة ســـوفولك الغربيـــة مـــن عـــدد مـــرات زيـــارات عربـــة الكتـــ فيفتزيـــد مكتبـــة المرضـــى بمستشـــ 

 : (27) يالالت( 1) للمرضاها ، وهذا موضح في الجدو 

 مقاطعة سوفولك فيبمواعيد عربة الكتب بمكتبة المرضى بمستش (1)رقم  جدول

 المهام المواعيد اليام

 الأثنين  

 الثلاثاء  

 الخميس 

 الجمعة 

 مساءً 4 الىظهراً 14من 

 مساءً  3 الىمساءً  1من 

 مساءً  4 الىمساءً  1من 

 ظهراً  14 الىصباحاً  8من 

 .إعارة المواد للمرضى

 .إعارة المواد للمرضى

 .إعارة المواد للمرضى

 .إعارة المواد للمرضى

  

ارة ومفكـرة لتــدوين لمكــان المجموعـات مكانـاً آخـر لسـجل الإعـكمـا يجـب أن يتـوافر بعربـة الكتـب بالإضـافة 

المكتبــــة وطلبـــات المرضـــى وآرائهــــم ، وأيـــة أدوات كتابيـــة أخــــرى ، وكـــذلك مكانــــاً  تصاصـــيملاحظـــات أخ

لاستيعاب بعض معينات القراءة الصغيرة الحجم ، والتي ينصح الأطباء المرضى باستخدامها والتي تتوافر 

 .(28)كتب الناطقة وأشرطة التسجيل والمواد السمعية والبصرية بالمكتبة كالنظارات وال

أمــا بالنســبة للنــوع الثــاني مــن أدوات هــذه الخدمــة هــو معينــات القــراءة ، وتتنــوع هــذه المعينــات مــن  

حيث الحجم والشكل ومكان استخدامها وغرضها حسب الحالـة الصـحية للمرضـى ، فهنـاك معينـات توفرهـا 

يجــب أن تتـــوافر بشــكل دائـــم داخــل غـــرف المرضــى ، وخاصـــة المعينــات التـــي يمكـــن المكتبــة ، ومعينـــات 

 . تثبيتها في غرف المرضى الذين لايستطيعون الحركة 

 



118 
 

و استشــارة الهيئــة الطبيــة أي المكتــب الرجــوع صــاصتولكــن قبــل اســتخدام هــذه المعينــات يفضــل لأخ      

،  ةحــد علــيتحديـد الأداة المناســبة لكــل مـريض المتابعـة لحــالات المرضـى وخاصــة المزمنــة منهـا ، وذلــك ل

كمــا يفضــل فــي هــذه المعينــات أن تكــون متينــة وقويــة التحمــل ، وأن تــوزع بأســلوب مناســب حتــي لا تعيــق 

 .حركة عربة الكتب ، ولا تعيق عمل الفريق الطبي ، كما يجب ألا تعيق المرضى أثناء القراءة

 :مجموعات عربة الكتب للمرضى   3/5/2

وهــذا يعنــي أن تكــون متكاملــة مــن ناحيــة , عربــة الكتــب للمرضــى بمثابــة المكتبــة المتكاملــة تعتبــر  

المجموعات والمعينات القرائية ، فبالنسبة للمجموعات يجب أن تكون متكاملة من ناحية الشكل والموضوع 

كتـب أن تكـون ، وأن تتفق وميول المرضى ورغباتهم واحتياجاتهم القرائية ، ولذا يفضل لمجموعات عربة ال

، تلـك السياسـة التـي يجـب  فيلها سياسة مستقلة عن سياسـة اختيـار المجموعـات للمرضـى بمكتبـة المستشـ

صــياغتها ووضــع  علــيأن تحظــي بــنفس الاهتمــام الموجــه للسياســة العامــة للمكتبــة ، كمــا يجــب أن يقــوم 

دار    .لمرضى المكتبة وا تصاصييوأخ فيالمستش ييبنودها فريق متكامل من الأطباء وا 

يـــة سياســـة اختيـــار مجموعـــات عربـــة الكتـــب للمرضـــى ، وعـــدم وجـــود مثـــل هـــذه أهموبـــالرغم مـــن  

هنــاك مجموعــة مــن المعـايير والمبــاد  التــي يمكــن الاسترشــاد  فـإنالسياسـة بمكتبــات مستشــفيات الدراســة ، 

عمليــة الاختيــار ، حتــى لايتــرك  علــيبهــا عنــد اختيــار مجموعاتهــا ، والتــي تــتحكم فــي عمــل الفريــق القــائم 

الأمــر برمتــه للأهــواء الشخصــية ، ومــن بــين هــذه المعــايير مــا يتعلــق بظــروف المرضــى الصــحية والثقافيــة 

 : والتربوية ، ومنها ما يتعلق أيضا بطبيعة المواد المختارة ومدى توافرها في المكتبة ، وهي 
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ميــة عليالعمريــة والمســتويات الاجتماعيــة والت مــن المعــروف أن المرضــى تتمثــل فــيهم كافــة المراحــل -1

والثقافية والقدرات القرائية ، كما تتمثل فيهم كافة الرغبـات والأذواق والميـول القرائيـة ، فمـنهم مـن لايقـرأ 

القراءة ، ولعدم معرفته القراءة والكتابة ، أو لعدم رغبته في القـراءة ،  عليبسبب مرضه أو لعدم قدرته 

تــأثر الــبعض مــنهم بطبيعــة  الــىمــن لايهــتم بــالقراءة وبــالمواد القرائيــة ، هــذا بالإضــافة كمــا يوجــد بيــنهم 

مرضــه ممــا يعيقــه عــن القــراءة ، كمــا يوجــد بيــنهم مرضــى الأجــل الطويــل ومرضــى الأجــل القصــير ، 

يحتــاجون لــزاد مــن المــواد أكثــر مــن المرضــى ذوي الإقامــة  فية بالمستشــلــفالمرضــى ذوو الإقامــة الطوي

عمليــة اختيــار مجموعــات عربــة الكتــب أولئــك  علـي، كمــا يجــب أن يضــع القــائمون  فيبالمستشــ القليلـة

المرضــى الــذين تتــأثر أبصــارهم أثنــاء القــراءة بســبب المــرض أو بســبب كبــر الســن ، أو بســبب الأدويــة 

 .(29)الموصوفة لهم ، أو بسبب المواد القرائية نفسها

يعــاني منهــا بعــض المرضــى ، والتــي توليهــا المكتبــات يجــب مراعــاة كافــة أنــواع الإعاقــات التــي  - 4

 فيالأخرى عناية خاصة كالمكتبات العامة ومكتبات المؤسسات الخاصة ، وأن تسترشد مكتبة المستشـ

 . بالمباد  والإجراءات التي تتبعها تلك المكتبات في كيفية التعامل مع هؤلاء المرضى 

سـيق وتعـاون متواصـل بــين كـل مـن مـوظفي المكتبـة مــن ة هـذه الخدمـة لابـد مــن وجـود تنعليـولضـمان فا  

دارئــي المستشــ وأطبائهــا مــن جهــة أخــرى ، هــذا التعــاون الــذي يجــب أن يضــع فــي الاعتبــار عــدم  فيجهـه وا 

وبحــوزتهم كتـب ، والتــي أعيــرت لهــم أثنــاء خــدمات عربــة  فيالسـماح لهــؤلاء المرضــى بــالخروج مــن المستشــ

ذا حــدث وخــرج المــريض بــبعض  المكتبــة فــي  تصاصــيأخ علــي، فيجــب  فيالمــواد مــن المستشــالكتــب ، وا 

رســال إخطــار لـه يطالبــه فيــه بضــرورة  فيعنــوان المــريض مــن إدارة المستشـ علـيهـذه الحالــة الحصــول  ، وا 

 . مجموعات المكتبة  عليإرجاع المواد التي بحوزته ، حتى يتم المحافظة 
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يــة ، همدرجــة كبيــرة مــن الأ علــيتتركــز فــي عنصــرين فأمــا خصــائص مــواد عربــة الكتــب للمرضــى  

الأول يتمثـل فـي مـدى تـوافر المـواد المطلوبـة للمرضــى بالمكتبـة ، والثـاني يتمثـل فـي خصـائص المـواد مــن 

فمجموعات عربة الكتـب مـن الناحيـة الشـكلية ، يجـب أن يتـوافر بهـا  .الناحية الشكلية والناحية الموضوعية

ة مـــن مـــواد مطبوعـــة وغيـــر مطبوعـــة ومـــواد ســـمعية وبصـــرية وفقـــاً لاحتياجـــات كافـــة أشـــكال المـــواد القرائيـــ

المرضــى ، كمــا يجــب مراعــاة طبيعــة الأجهــزة التــي ســوف تســتخدم مــع هــذه المــواد ، وأن تتــوافر بهــا كافــة 

بهـــا واضـــحة وزاهيـــة وهـــذا  ةتكـــون حـــروف الطباعـــ ة مـــن صـــور ومنـــاظر ، وأنيـــالالجوانـــب الشـــكلية والجم

لمطبوعة ، أما بالنسبة للمـواد غيـر المطبوعـة فيجـب أن تكـون واضـحة الصـوت والصـورة ، بالنسبة للمواد ا

غير المطبوعة بـالقوة وبالمتانـة حتـي تتحمـل اسـتعمال المرضـى وكثـرة ن تتمتع كل من المواد المطبوعة و وأ

  .استخدامها ، وأخيراً يجب أن تتناسب مع كافة المراحل العمرية من أطفال وشباب وكبار السن 

مــا مجموعــات عربــة الكتــب مــن الناحيــة الموضــوعية ، فيجــب أن يراعــى فيهــا كافــة الموضــوعات أ 

التـــي تلبـــي وتشـــبع ميـــول ورغبـــات المرضـــى ، ومـــن أبـــرز هـــذه الموضـــوعات موضـــوعات الثقافـــة العامـــة ، 

والموضــوعات الدينيــة الموجــودة فــي القصــص القصــيرة وكتــب الهوايــات والــدوريات ، وكــذلك الموضــوعات 

التفاؤل والراحة والطمأنينـة فـي نفـوس المرضـى ، كمـا يجـب أن تتضـمن مجموعـات عربـة  عليلتي تبعث ا

موضوعات عن الرحلات والسير الذاتية ، وغيرها من الموضوعات ذات  عليالكتب المخصصة للمرضى 

اتهم أن الطــابع الترويحــي والترفيهــي ، أمــا المرضــى الــذي لايعرفــون القــراءة والكتابــة فيفضــل فــي موضــوع

 .   أو غيرها من المواد السمعية والبصرية( أفلام )كتب ناطقة ، أو  عليتكون محملة 
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كمـــا يجـــب ألا تخلـــو مجموعـــات عربـــة الكتـــب للمرضـــى مـــن الموضـــوعات ذوات الصـــبغة العلميـــة  

وخاصة الموضوعات  الطبية ، بحيث تكون هذه الموضوعات مكتوبة ومعدة خصيصـاً لهـؤلاء المرضـى ، 

ــديهم حــب اســتطلاع فــي التعــرف  طبيعــة  علــيوذات اســلوب بســيط يســاعد المرضــى مــنهم وخاصــة مــن ل

تنـوع  علـيحـالتهم ، هـذا كلـه مـع ضـرورة الحـرص  علـيم الصحية ، وتمكنهم مـن التغلـب هم وحالتهأمراض

وذلـك لتحقيـق مبـدأ التكامـل والشـمولية لكافـة ؛ كور والإنـاث هذه المجموعات بحيث تتناسب مع كل من الذ

 .الرغبات والميول والأذواق الخاصة بالمرضى 

 البشرية اللازمة لخدمة عربة الكتب  ىالقو   3/5/3

تحتاج خدمة عربـة الكتـب لفريـق متكامـل مـن القـوى البشـرية مثـل آيـة خدمـة مكتبيـة ، ذلـك الفريـق  

قســمين ، القســم الأول قــوى بشــرية مســئولة عــن اختيــار مجموعــات عربــة الكتــب  الــىالــذي يمكــن تقســيمه 

والمـرور  فيللمرضى ، والقسم الثاني قوى بشرية مسئولة عن تيسـير حركـة عربـة الكتـب فـي أقسـام المستشـ

 .ة المرضى وتلبية رغباتهم القرائية سر  أ عليبها 

ذا كـــان القســـمان    فـــإن،  فييـــة بالنســـبة لعربـــة الكتـــب داخـــل المستشـــهمدرجـــة كبيـــرة مـــن الأ علـــيوا 

لة عـن تيسـير حركـة عربـة الكتـب ؤو ه الحالة عن القوى البشرية المسالحديث سوف يكون مخصصاً في هذ

المكتبـة أو أختصاصـي ل عنهـا ؤو القوى البشرية ، فقد يكون المس ، حيث تتنوع هذه فيبين أجنحة المستش

 اً يعاونه شـخص آخـر ، هـذا الشـخص الـذي قـد يكـون مـن ضـمن فريـق العمـل بالمكتبـة أو قـد يكـون شخصـ

ولديه الرغبة والقناعة والدافع في خدمة المرضى ، ومثل هذا الشخص يجب أن يكـون مـدربا  اً آخر متطوع

كافيــا لقيــادة عربــة الكتــب ، وكــذلك لديــه خبــرة بفنيــات عملهــا ، وأن يكــون لديــه علــم مســبق بالأقســام  تــدريبا

 . تلك العربة ، وكذلك بسياسة المكتبة من هذه الخدمة  بهاوالغرف التي سوف تمر 
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طلبـــات  علـــيالفرصـــة فـــي التركيـــز  تصاصـــيأن الاســـتعانة بهـــذا الشـــخص ، يتـــيح للأخ دراســـةوتـــرى ال    

           . المرضى ، كما يساعده في تدوين ملاحظاتهم بشكل جيد دون الانشغال بقيادة عربة الكتب 

كما تحتاج خدمة عربة الكتب للمرضى لمجموعة مـن الأشـخاص لـديهم خبـرة بفنيـات عمـل أجهـزة معينـات 

ل المكتبــة للقـــراءة مجموعـــة جديــدة مـــن الأشــخاص الــذين يتوجهـــون مــن خـــلا الــىالقــراءة ، هــذا بالاضـــافة 

للمرضى ، وخاصة المرضى الذين لايعرفون القـراءة والكتابـة ، أو المرضـى الـذين يفضـلون الاسـتماع عـن 

  .صحية تعيقهم عن القراءة كلاتمش القراءة ، أو المرضى الذين يعانون من أية

لعـــل تواجــه عربــة الكتــب داخــل غــرف المرضــى ،  ائــقعو بــالرغم مــن هــذا هنــاك مجموعــة مــن الو  

غـــرف  الـــىمـــن دخـــول عربـــة الكتـــب ( التليفزيـــون)، فقـــد يحـــد  (التليفزيـــون)هـــا أهمأبرزهـــا وســـائل الإعـــلام و 

 . (31) ءة بصفة عامةاممارسة عادة القر  علي الىالمرضى وبالت

وتصـــميم غـــرف المرضـــى وكـــذلك بعـــد  فيكمـــا يواجـــه عربـــة الكتـــب ســـوء تصـــميم ممـــرات المستشـــ 

فـيمكن اسـتغلاله كمكمـل لخـدمات المرضـى وخاصـة ( للتليفزيـون ) المكتبة عن غرف المرضى ، فبالنسبة 

، أو انتفـــاء برامجـــه التـــي يمكـــن ( كالفيـــديو)خدمـــة العـــلاج بـــالقراءة بالتعـــاون مـــع بعـــض الأجهـــزة الأخـــرى 

أن يقرأ لنفسه ، فإن مميـزات  عليءة في حمل المريض توجيهها للمرضى ، لأنه عندما ينجح العلاج بالقرا

المميــزات يمكــن  تصـبح واضــحة ،وهـذه (التليفزيــون)سـائر أنــواع الترفيـه ووســائل الإعــلام مثـل  علــيالقـراءة 

المكتبــة اســتثمارها إذا لــم يســتطع المــريض أن يلحظهــا بنفســه ، أمــا بالنســبة لســوء  تصاصــيللمعــالج أو أخ

، أو عنـــد اختيـــار موقـــع  فيوممراتهـــا ، يجـــب مراعاتهـــا عنـــد التخطـــيط لإنشـــاء المستشـــ فيتصـــميم المستشـــ

 . المكتبة داخل المستشفي 
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 الإيداع بالقسام خدمة   3/6

تعتبر هذه الخدمة الامتداد الطبيعي لخدمات عربة الكتب ، حيث يمكن أن يسـتفيد منهـا المرضـى  

 مــراضأو أصــحاب الأ فيى ذوو الإقامــة الطويلــة بالمستشــوالمرضــ فيذوو فتــرات الإقامــة القليلــة بالمستشــ

 فيالمزمنة ، وكذلك عائلات المرضى وأصدقائهم ومعاونيهم ، وكذلك الأطباء وباقي فريق العمـل بالمستشـ

داريـــين  وقـــد نبعـــت هـــذه الخدمـــة بهـــدف مســـاعدة وخدمـــة المرضـــى ذوي الاقامـــة القليلـــة . مـــن ممرضـــين وا 

القراءة ، وهذه  عليأو لخدمة عائلاتهم وأصدقائهم والذين يمكن أن يساعدوا في حمل المريض  فيبالمستش

خدمـــة المجتمـــع مـــن خـــلال عـــائلات  فيالوســـائل الجديـــدة التـــي تحـــاول بهـــا مكتبـــة المستشـــ إحـــدىالخدمـــة 

 .م والمرافقين لهم وكذلك المرضى المرضى وأصدقائه

لقرائية تتضمن سلسلة من العناوين الجارية والمشهورة وهي عبارة عن مجموعات تودع من المواد ا 

وكذلك  فيوالتي تقع في مجالات اهتمامات المرضى ، وتوضع هذه المجموعات في أجنحة وأقسام المستش

 . ، أو أن توضع بجوار آسرة المرضى  فيفي غرف الانتظار والاستقبال المختلفة بالمستش

أن تضـع كـل مـا يلـزم هـذه الخدمـة مـن أرفـف وحـاملات في هـذه الحالـة  فيويفضل لمكتبة المستش 

ها المرضـى ، وتكـون هـذه الأدوات عليوغرفها وأكثر الأماكن التي يتردد  فيكتب ودوريات بأجنحة المستش

، ويمكــن تخصــيص بعــض الأرفــف للمجــلات والــبعض  فيتحــت تصــرف المــريض داخــل غرفتــه بالمستشــ

المكتبــة أثنــاء المــرور بعربــة الكتــب أن يــودع  اصــيتصحكمهــا ، حيــث يمكــن لأخالآخــر للكتــب ومــا فــي 

هـا علين التـي يتـردد كمـا، كما يجب أن توضع هذه المواد فـي أكثـر الأ (31)رفف هذه الأ عليبعض المواد 

 . هؤلاء المرضى 
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ــم يتــوافر بالمستشــ فيمكتبــة المستشــ علــيوعــادة  لاتقتصــر خدمــة الإيــداع   أيــة أشــكال  في، فــإذا ل

مكانياتهــا وتوســيع  الخدمــة المكتبيــة ، فــيمكن للمكتبــة العامــة أن تقــوم بهــا مــن خــلال اســتغلال مقوماتهــا وا 

وكـــذلك المستشـــفيات ، خــدماتها لمثـــل هـــذه المستشـــفيات وخاصـــة المستشـــفيات التـــي لايتـــوافر بهـــا مكتبـــات 

أساســاً خدمــة مكتبيــة للمرضــى بصــرف  والمستشــفيات التــي لاتقــدم ،الموجــودة فــي المنــاطق النائيــة والريفيــة

 .النظر عن توافر مكتبات بها أم لا 

وادهــا لمرضــى مكتبــات المتنقلــة بتوصــيل مالحيــث تقــوم المكتبــة العامــة فــي هــذه الحالــة مــن خــلال  

أن يـــتم تغييرهــا بصـــفة  علــييـــداع مجموعــات مـــن المــواد داخـــل غــرف المرضـــى إالمستشــفيات مـــن خــلال 

 . (32)منتظمة ومستمرة 

 Carolyn Folzومن التجارب الرائدة في هذه الخدمة ، تلك التجربة التي خاضتها كارولين فولز  

ولة خــــدمات ؤ ت مســــنــــعــــن طبيعــــة خدمــــة الإيــــداع مــــن المكتبــــة العامــــة للمستشــــفيات ، فكــــارولين فــــولز كا

م 1833في وقت مبكر منـذ عـام  Evansville public Libraryالمستشفيات في مكتبة إيفانزفيل العامة 

المدينـة ، ومفـاد هـذه الخدمـة أن  فيمستشـ الـى، حيث كانت تقدم خدمات مكتبيـة ناجحـة مـن هـذه المكتبـة 

أن يـتم تغييرهـا  علـيالمكتبة العامة كانت تـودع مجموعـة مـن الكتـب فـي المستشـفي للتـداول بـين المرضـى 

حجـرات المرضـى وتـزور  الـىفسـها بعربـات الكتـب فترات محـددة ومنتظمـة ، وكانـت كـارولين تـدفع بن علي

 . (33)هم كلاتاحتياجاتهم وتساعدهم في حل مش المرضى وتناقشهم بلطف في اختياراتهم حتى تلائم
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 دمات المرضى المؤقتين بالمستشفي خ 3/7

جاءت هذه الخدمات من مطلب حقيقي مفاده أن الخدمة المكتبية في المستشفيات يجب أن تشمل  

فئـة واحـدة فقـط ، كمـا أن هـذه الخـدمات تتناسـب تمامـاً مـع نسـبة كبيـرة  علـيكافة المرضى ، دون التركيـز 

يات غيــر مــن المستشــفيات وخاصــة المستشــفيات التــي لاتتــوافر بهــا أمــاكن لإيــواء المرضــى ، أو المستشــف

 .العلاج والكشف السريع  عليالمخصصة لإقامة المرضى والتي تقتصر فقط 

وتعتبــر هــذه الخــدمات للمرضــى ضــرباً مــن ضــروب الترفيــه أو الخــروج مــن المنــزل أو شــيء مــن  

شكل خدمة عربة  عليم الإجباري ، ولأغراض تبصرية بحتة ، حيث تقدم لهم هذه الخدمة في العادة عليالت

 . (34)كتب أو مجموعة إيداع بغرف الاستقبال أو الانتظار

أن تقدم خدماتها لهذه الفئـة مـن المرضـى مـن خـلال إعـداد قائمـة قصـيرة  فيويمكن لمكتبة المستش 

ذا لــم يتــوافر فــي المستشــفيات أي شــكل للخدمــة المكتبيــة ، يمكــن  مــن الكتــب تعــرف بــالقراءات المنزليــة ، وا 

 علـــيستشـــفيات أن تســـتعين بخـــدمات المكتبـــة العامـــة مـــن خـــلال مكتباتهـــا المتنقلـــة ، والتـــي يجـــب لهـــذه الم

 . المكتبة العامة في هذه الحالة أن تضع تلك المستشفيات ضمن خطة مكتبتها المتنقلة 

  خدمة الثقافة العلاجية   3/8 

طريقـــة حيـــاة جماعـــة اجتماعيـــة، أو هـــي البيئـــة التـــي صـــنعها الإنســـان كليـــاً " تعـــرف الثقافـــة بأنهـــا  

جيـل  الـىللجماعة ، وتتضمن كل النتاجات المادية وغير المادية في حياة الجماعة  والتي تنتقل من جيل 

 ها البعد المعنوي ويتمثل والثقافة بهذا المعنى مصطلح ثلاثي الأبعاد ، أول" بفعل وسائل الاتصال المختلفة 
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فــي كــل مــا يتعلــق بمــا هــو فلســفي وفكــري ، وثانيهــا البعــد المــادي ويتمثــل فــي جميــع الأشــياء الماديــة التــي 

يســتخدمها الإنســان ،وثالثهــا البعــد الاجتمــاعي ويتمثــل فــي أنهــا نتــاج المجتمــع ، لأن عناصــرها لايمكــن أن 

 . (35)تكون ذات طابع فردي 

هم يمكـنهم التغلـب أمراضـالعامة يوجـد بعـض المرضـى لـديهم معلومـات عـن طبيعـة ونتيجة الثقافة  

ــة الثقافــة العلاجيــة مشــروع مكتبــة مستشــفي كليفلانــد علي هــا ، ويتعــاملون معهــا بصــورة أفضــل ، ومــن أمثل

The Cleveland Clinic  م المرضـى علـيبمشـروع ت" والذي يعـرفPatients Education Project  "

هم والتــزود أمراضــقاعــدة بيانــات طبيــة يمكــن للمرضــى البحــث فيهــا عــن  علــي، وهــذا المشــروع متــاح الآن 

م عنـدما قـدم بحـث 1878عـام  الـىبالمعلومات عنها وترجع بدايات هذه الخدمة فـي مكتبـات المستشـفيات 

 Health and Welfareفــي المـؤتمر السـنوي "  Consumer Health Information" بعنـوان 

Group  كمـا يعتبـر مشـروع معلومـات المسـتفيدين بمستشـفي ميلتـون كينـيس العامـة ،The Hospital 

Users information Project at Milton Keynes General Hospital  مشـروعات  أهـمأحـد

 . (36)معلومات المرضى ، وقد استهدف تحسين جودة المعلومات المتاحة للمرضى في المستشفي العام 

ه التثقيـــف الصـــحي والـــذي يمكـــن عليـــيطلـــق  الثقافـــة العلاجيـــة أو مـــا يمكـــن أن مـــا تهـــدف وعـــادة 

لـه التعامـل مـع فكـار سـيئة ، وتتـيح أستشفي ، فهي تقي القاريء من أية ممارسته أثناء تواجد المريض بالم

 :(37)ها أهمأهداف عديدة ، لعل  الىصحية بطريقة سليمة ؛  كلاتما يواجهه من مش

ـــك بالاهتمـــام -  ـــاً وذل ـــاً ونفســـياً واجتماعي تحســـين صـــحة الأفـــراد والأســـر والجماعـــات جســـمياً وعقلي

 . بالغذاء والمسكن وممارسة الرياضة 
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فهـــم الممارســـات  علـــيوالحـــوادث وذلـــك بمســـاعدة الأفـــراد  مـــراضالأخـــذ بأســـباب الوقايـــة مـــن الأ - 

 .  مراضوالعادات اللازمة تجنباً لحدوث الأ

الصحة النفسية للمرضى أن تصاغ الحيـاة وفـرص الممارسـة " ا سبق يصبح لزاماً لتحقيق ومن منطلق م  

لها بما يسهم في تحقيق مثل هذا النمط ، باعتبـار أن الثقافـة بمعناهـا الشـامل والتـي منهـا الثقافـة العلاجيـة 

يـة خاصـة مـن المسـتحدث الآن فـي الأوسـاط العلم الـىيمكن أن تسهم فـي تكـوين العقـل ، وهـذا يعـد إحالـة 

نـه بقـدر مـا تكـون متغيـرات الثقافـة إ، حيـث  Cultural Psychologyعلم النفس وهو علم النفس الثقافي 

لأن البحـث  ؛تحقق الصحة النفسية والعكس صـحيح متنوعة المستويات متبادلة الأدوار متوازية القياس ، ت

في المرض النفسي وعلاجه يستحيل إجراؤه ،والإفادة منه بعيداً عن مكونات الثقافـة ، حيـث أوضـحها علـم 

يحـــذر مـــن التعمـــيم  يالدور الثقافـــة المتوســـط بـــين البيئـــة والكيـــان الحيـــوي ، وهـــو بالتـــ الـــىالـــنفس الثقـــافي 

 .(38)نا عليالمفروض 

خاصــة بمثابــة العــلاج القرائـــي الوقــائي فــي كــل مـــن وتعــد هــذه الخدمــة فــي مكتبـــات المستشــفيات  

ميـة عليالطب والطب النفسي وعلم الـنفس ، وكـذلك التربيـة الصـحية للمرضـى مـن الأطفـال فـي الأوسـاط الت

كالمــدارس الابتدائيــة والإعداديــة ، حيــث يعــرف العــلاج القرائــي الوقــائي بأنــه القــراءة التــي يقــوم بهــا شــخص 

فكــاره ويقوقعهــا مــن العــالم الخــارجي بينمــا هــو فــي طــور النقاهــة مــن أ مــن مــرض عقلــي حتــى يحمــي فييشــ

 . (39) مرضه
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 خدمة العلاج بالقراءة   3/9

يــة هــذه الخدمــة ودورهــا البــارز فــي مكتبــات المستشــفيات ، ولحــداثتها أيضــا فــي المكتبــة همنظــراً لأ 

التفصــيل مــن خــلال تعريفهــا ، العربيــة مــن حيــث البحــث العلمــي ، فضــلت الباحثــة استعراضــها بشــيء مــن 

عـرج بعـد ذلـك للحـديث عـن أهـدافها وأنواعهـا تباحثـةً عـن جـذورها العميقـة ، ثـم  والإبحار بين ثنايـا تاريخهـا

ب تطبيقهــا مــع الىوالمؤسســات المهتمــة بهــا والســمات التــي ينبغــي أن تتــوافر فــيمن يمارســونها ، وطــرق وأســ

 : يال، وهذا في الإطار الت فيالمستشالمرضى ، وما تحتاجه من عناصر في مكتبة 

 تعريف العلاج بالقراءة   3/9/1

 التعريف اللغوي   3/9/1/1

يتكون لفظ العلاج بالقراءة في اللغة العربية من لفظين لغويين هما العلاج والقـراءة ، فـالعلاج كمـا  

، لهــذا يفضــل شــعبان عبــد  (41)ورد فــي القــاموس المحــيط مشــتق مــن لفــظ نطــس بمعنــى عــالج أو طبــب 

، وقد تم الجمع بين المصـطلحين  (41)كل من يمارس هذه المهنة لفظ نطاسي عليالعزيز خليفة أن يطلق 

العـــلاج " عربيـــاً فـــي أواخـــر خمســـينات القـــرن الماضـــي مـــن خـــلال الترجمـــة المورفولوجيـــة للمصـــطلح وهـــي 

 .  (43) (42)م1858  را عام ش  ملاك جرجس اللذين ن   يال، كما جاء في مق" بالكتب 

باســـتخدام الترجمــة الوظيفيـــة للمصـــطلح وهـــي ( م1882)كمــا قـــام محمـــد أمـــين البنهــاوي فـــي عـــام  

توسـيع فئـات وأشـكال الإنتـاج الفكـري التـي يمكـن أن تسـتخدم فـي  علـيالعلاج بالقراءة ، حرصاً من جانبـه 

غــــرار  علــــي" الببليوثرابيقــــا" ، ثــــم جــــاء بعــــده أحمــــد بــــدر مســــتخدماً مصــــطلح  (44)هــــذا الــــنمط مــــن العــــلاج

ن كان قد ربط بينهما بحرف العطف   . (45)واو الالببليومتريقا بجانب المقابلين العربيين المترجمين ، وا 
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غــرار  علــي" الببليوثيرابيــا"أمــا شــعبان عبــد العزيــز خليفــة فقــد اســتخدم مصــطلحاً آخــر منقحــاً وهــو  

" أو " بعد حـرف " العلاج بالقراءة " جانب المقابل العربي المترجم وهو  الىبه  ىتأيوجرافيا الآم ، وقد الببل

 . (46)الاستخدام التبادلي للمصطلحين  الىللإشارة 

 Biblioغوي لمصطلح العلاج بـالقراءة فـي اللغـة الإنجليزيـة فهـو مشـتق مـن المقطـع لأما الجانب ال 

وتعني خاص بالكتب او بالكتاب المقدس ، وهي مشتقة من كلمة يونانية الأصل وهي  Prefixوهي بادئة 

Biblion  وتعني كتاباً وجمعهاBiblia(.47) 

والتـي تعنـي  Therapieaونانيـة يالفهو يوناني المنشـأة ومشـتق مـن الكلمـة  Therapyأما مقطع  

 . (48)التداوي أو الاستشفاء ، سواء كان هذا للجسم أو العقل أو السلوك الاجتماعي أو مدى التوافق

م ، وخاصـة 1816ولم يتم الجمع بين المصطلحين معاً وتحديداً في اللغة الإنجليزيـة إلا فـي عـام  

مجلـة أتلانتـك الشـهرية مقـالًا فـي  Samuel McChord Crothersعندما نشر صمويل ماكورد كورثرز 

، حيــث اتســع نطــاق اســتخدامه مــن  يال، وهـو البدايــة الحقيقيــة لاســتخدام مصــطلح الببليوثيرابيــا بمعنــاه الحــ

جانب الأطباء النفسـانيين فـي ممارسـتهم المهنيـة فـي المستشـفيات ، وكـذلك فـي أعمـالهم البحثيـة فـي إطـار 

قامــة المناقشـــات  ، إلا أن هنــاك بعـــض  (49)هماحولهــا كعــلاج لمرضـــمحــاولتهم توظيــف الكتـــب وقراءتهــا وا 

 . (51)م1818عام  الىالمتخصصين يرجع استخدام المصطلحين معاً 

 التعريف الاصطلاحي   3/9/1/2

خرج العلاج بـالقراءة مـن الببليوجرافيـا فـي منتصـف القـرن التاسـع عشـر ، ثـم أخـذ يكـون ارتباطـات  

فقد أخذ مـن . ها عليجديدة ببعض العلوم الأخرى ، يأخذ منها بطرف حتي يكون لنفسه أرضاً صلبة يقف 
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كــل  لهــذا حــاول، و  (51)خمســة علــوم هــي علــم المكتبــات ، وعلــم الكتــاب ، وعلــم الــنفس ، والتربيــة ، والطــب

 : ه ، وهذا فيما يلي ليا همجال نسب

  تعريفه في القواميس العامة   3/9/1/2/1

 عليهذا العلاج بأنه شكل من أشكال العلاج النفسي الذي يعتمد  (52)عرف قاموس وبستر الجديد 

التــي يفيــد  كلاتالنفسـية ومــن أبــرز المشـ شــكلاتة فــي تحليــل وتفسـير وتركيــب الماسـتخدام المــادة المطبوعـ

 . فيها العلاج بالقراءة العادة السرية والحمل والمشاكل الجنسية والضغوط النفسية 

 . بأنه وسيلة لتحقيق النمو النفسي والعضوي باستخدام الكتب (53)وعرفه قاموس وورلد بوك

ات عرفــه بأنــه اســتحدام مــواد قرائيــة مختــارة كعلاجــ (54)أمــا قــاموس وبســتر الــدولي الثالــث الجديــد  

مســاعدة فــي الطـــب والطلــب النفســي ، وكـــذلك هــو المرشــد لحـــل المشــكلات الشخصــية مـــن خــلال القـــراءة 

 .الموجهة 

 فه في مجال المكتبات والمعلومات تعري  3/9/1/2/2

استخدام الكتب  الىتوضح موسوعة علم المكتبات والمعلومات أن مصطلح العلاج بالقراءة يهدف  

والمــواد الآخــرى المرتبطــة بالكتــب فــي عــلاج المرضــى ، وهــو عبــارة عــن برنــامج لأنشــطة مختــارة تتضــمن 

 Miriamوســائل العــلاج تحــت إرشــاد الطبيــب المتخصــص ، كمــا تضــيف مــريم كــاري  إحــدىالقــراءة ك

Carey  ت ذلـك بالمعادلـة نتائج ، وصـور  عليأن الكتب ما هي إلا أدوات تستخدم بطريقة ذكية للحصول

 . (55)علاج= هدف محدد+ إرشاد شخصي + اختيار الكتاب أو الوسيلة : الآتية 
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أما المعجـم الموسـوعي لمصـطلحات المكتبـات والمعلومـات والموسـوعة العربيـة لمصـطلحات علـوم  

ذات العلاقـــة اســـتخدام القـــراءة الانتقائيـــة والمـــواد الأخـــرى " المكتبـــات والمعلومـــات والحاســـبات عرفـــاه بأنـــه 

بــالعلاج فــي الطــب البشــري والصــحة العقليــة ، وكجانــب مــن جوانــب المكتبــات فــي المستشــفيات والمعاهــد 

 (56) العلاجية ، وهو يحتـاج لمعرفـة واسـعة بالإنتـاج الفكـري ، وبفنـون القيـادة للمجموعـات والتوجيـه الفـردي
(57) ". 

الاســـتعانة " المعلومـــات عرفـــه بأنـــه أمـــا قـــاموس البنهـــاوي الموســـوعي فـــي مصـــطلحات المكتبـــات و  

 الـىتحسـين نظـرة المـرء  الىبقراءات مختارة لأغراض علاجية في الطب النفسي والصحة العقلية ،ويهدف 

الشخصـــــية ، أو  شـــــكلاتيمـــــارس لعـــــلاج الأفـــــراد ذوي الم تعـــــديل وتهـــــذيب ســـــلوكه، لـــــذلك الـــــىالأمـــــور، و 

 ."(58)الاضطرابات العاطفية ، أو النفسية أو العقلية 

أن العــلاج بــالقراءة هــو عــلاج  الــىفتشــير .  (59)أمــا الموســوعة الدوليــة لعلــم المكتبــات والمعلومــات 

باستخدام مواد قرائية للمساعدة في حل المشكلات العاطفية والعقلية والاجتماعية ، ويتم تطبيقه مـن جانـب 

يين الاجتمـــاعيين ، والمدرســـين ، صـــصاتيين النفســـييين ، والأخصـــصاتأمنـــاء المكتبـــات والمرشـــدين ، والأخ

التعيين : بمساعدة بعض المتطوعين أو دونهم ،ويتضمن برنامج العلاج بالقراءة ثلاث مراحل أساسية هي 

 . أو التوحد أو التقمص ، والتفريغ ، والاستبصار 

مــن العـــرض الســابق أن مجـــال المكتبــات والمعلومـــات يعتبــر العـــلاج بـــالقراءة  دراســـةوتســتخلص ال 

خــدماتها ، تتضــمن اســتخدام المــواد المقــروءة ســواء كانــت مطبوعــة أو غيــر مطبوعــة فــي  أهــمة مــن خدمــ

نفســـية أو عضـــوية ، بإشــراف كـــل مـــن  شــكلاتمعينـــة مـــن القــراء يعـــانون مـــن م برنــامج قرائـــي موجـــه لفئــة

 . مسار الحياة الطبيعية  الىي المكتبة بهدف إعادة الفرد صصاتالطبيب وأخ

 



122 
 

 تعريفه في مجال علم النفس   3/9/1/2/3

ــنفس   تفاقــاً موحــداً بــين علمائــه تجــاه العــلاج بــالقراءة ، نظــراً لاخــتلاف توجهــاتهم الــم يشــهد علــم ال

ـــة التـــي ينتمـــون  ـــة والمـــدارس العلمي ـــواع العـــلاج النفســـي كـــالعلاج يالالفكري ـــره أحـــد أن ـــاك مـــن يعتب هـــا ، فهن

التدعيمي والعلاج بالعمل ، كما أن هناك من يعتبره أحد طرق أنواع معينـة مـن العـلاج النفسـي ولـم يصـل 

،  Psychotherapy Supportiveأن يكون علاجاً قائمـاً بذاتـه ، فهـو أحـد طـرق العـلاج التـدعيمي  الى

، وهنـاك مـن  OccupationalTherapyأنـه نـوع مـن العـلاج بـالعلم  Mckinneyفي حين يعتبره مكيني 

، كمـا يسـتخدمه الـبعض فـي العـلاج العقلانـي  Academic Therapyيعتبره نوعاً من العلاج الأكـاديمي 

أنــه نــوع مــن العــلاج  علــي، كمــا يصــنفه الــبعض Rational- Emotive )Therap (61) يالالانفعــ –

ه العــــلاج عليــــ، وهنــــاك مــــن يــــزال يطلــــق  (61)ميــــة الرســــميةعلييضــــا الإجــــراءات التأمــــي الــــذي يشــــمل عليالت

 . (62)الكتبي

ن فـإ وبالرغم من هذا الاختلاط الشديد بين علماء النفس في كون ماهية طبيعة العـلاج بـالقراءة ،  

لم النفس عجم عتسميته المستخدمة الآن ، فهذا م عليالمراجع الحديثة المتخصصة في علم النفس أوردته 

صــورة مــن صــور العــلاج التــدعيمي ، والــذي يوصــي فيــه المعــالج المــريض " بأنــه  هوالطــب النفســي يعرفــ

 .(63)" بقراءة عينة مختارة بعناية من النصوص والمواد القرائية 

ب تخفيـف الاضـطرابات النفسـية يالأسـلوب مـن أسـ" أما موسوعة علم النفس والتحليـل النفسـي عرفتـه بأنـه  

محتـوى المـادة المقـروءة وعلاقتـه باهتمامـات الفـرد ،  علـيالحادة عن طريق القراءة ، وذلـك بـالطبع يتوقـف 

وتوضيح مفاهيم أو تصحيحها ، وتحقيق معانة خاصة لديه ، وهنا تصبح وسيلة مساعدة في تحقيق الفهم 

منهـا حالـة الفـرد عـدة عوامـل أساسـية  علـيلأسـلوب يتوقـف والاستبصار ،وتهيئة الفرد للعلاج ، وأثـر هـذا ا
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النفسية وخلفيته الثقافية ومدى اقتناعه بذلك الأسلوب ، وعموما فإنه يمكن أن يكون أسلوباً مساعداً فقـط ، 

 . "(64)ولابد من تدخل علاجي لتدعيمه

 تعريفه في مجال التربية   3/9/1/2/4

، ولكـن التربيـة (65) م والتعلم عليمن التربية والت تشمل كلاً  من المعروف أن أهداف العلاج بالقراءة 

دارة المؤسسات التعليكعلم تعلم في مجال الت ميـة ، ومـن هنـا كـان للعـلاج بـالقراءة عليم بمختلف مستوياته وا 

نصيب كبير في مجال التربية منذ الحضانة وحتى الجامعة سواء في تعديل سلوك الأطفال الجانحين ، أو 

تجاهــاتهم إزاء الحيــاة فــي حالــة الفقــد بمختلــف وجوههــا ، أو إزاء جــنس معــين أو عــرق بذاتــه ، كمــا تعــديل ا

يعمـــل فـــي إطـــار الإدارة المدرســـية وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بســـلوك وانتظـــام الطـــلاب وتحصـــيلهم للمعلومـــات 

 . (66)واللغات المختلفة ، وهو بذلك أخذ الكثير من التربية ويعطيها الكثير أيضا

 علــيهــا يقيــد اســتخدامه ئبعــض علما فــإنوبــالرغم مــن اتســاع مجــال العــلاج بــالقراءة فــي التربيــة ،  

م ، لــــذلك اســــتخد (67)شــــكل بســــيط مــــن أشــــكال التربيــــة ، وهــــو عــــلاج التفــــوق الدراســــي والتــــأخر الدراســــي

منهـا عـلاج  يو التربية مصطلحاً جديـداً ، وهـو القـراءة العلاجيـة وعرفوهـا بأنهـا القـراءة التـي قصـدصصاتاخ

 . (68)أخطائها

لــوا العــلاج بــالقراءة ، حيــث ضــيقوا مــن نطــاق اســتخدامه مــع التلاميــذ أهمأن علمــاء التربيــة  دراســةوتــرى ال

هدف رئيسي وهو علاج عيوبهم في عملية القراءة ، في حين أنه يمكن أن يستخدم بنجاح في علاج  علي

 .النفسية والعضوية والاجتماعية ،وذلك بتدعيم وعون من المكتبة المدرسية  لمشكلاتالعديد من ا
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 في مجال الطب  هتعريف  3/9/1/2/5

يرجــع الفضــل للمجــالات الطبيــة لازدهــار العــلاج بــالقراءة ، حيــث كــان لهــا الســبق فــي وضــع أول  

مدير مستشفي ليما العام بولاية أوهايو  H.M.Turkتورك .م.م ظهر مقال هـ 1821تعريف له ، ففي عام 

،  (69)الممارسة المستخدمة آنذاك في المجـال الطبـي وتحديـداً الطـب النفسـي  عليالأمريكية ، وكان يركز 

 Dorland's Illustratedأن ظهـــر هــذا التعريـــف فـــي قـــاموس دور لانــد الطبـــي المصـــور  ثومــا لبـــ

Dictionary  استخدام الكتب وقراءتها في علاج " وهو  يالتعريف للعلاج بالقراءة بشكلة الح عليواحتوى

 ." (71)العصبية  مراضالأ

ولكن بالبحث في أحد القواميس الإلكترونية المتخصصة في مصطلحات الصحة العقلية والمتاحـة  

سـتخداماً تبادليـاً مــع مصـطلح العـلاج بـالقراءة يسـتخدم ا" أن  الـى، وجـده يشـير  (71)(الإنترنـت)شـبكة  علـي

ليصــف الاســتخدام المتعمــد أو المقصــود للشــعر والأشــكال  Poetry Therapyمصــطلح العــلاج بالشــعر 

دارة النقاش حول ما تتضمنه ، سواء كان ذلك موجهـاً  الأطفـال فـي المـدارس والمستشـفيات ،  الـىالأدبية وا 

أو الكبــار فــي مراكــز التأهيــل النفســي والاجتمــاعي ، أو المســنين فــي دور رعايــة المســنين وكبــار الســن ، 

حيــث يســتخدم العــلاج بــالقراءة فــي هــذه الأمــاكن لــيس فقــط كوســيلة او أداة للنمــو والارتقــاء ، ولكــن أيضــاً 

 ."كوسيلة وقائية للصحة العقلية 

" عـن  ةعبار  Bibliotherapyأن مصطلح  الى (72) شار قاموس لونجمان لعلم النفس والطب النفسيكما أ

أحد أشكال العلاج التدعيمي الذي تجري فيه عملية اختيار دقيقة لعـدد مـن القـراءات الموصـي بهـا لتحقيـق 

العــــلاج الاستبصــــار بــــديناميكيات شخصــــيته ، وتيســــير تقبــــل  علــــيأهــــداف بعينهــــا ، كمســــاعدة المــــريض 

الجــنس ، : والاسـتجابة لـه ، وتـدعيم المعنويـة ، وتقـديم المعلومــات الملائمـة حـول موضـوعات بعينهـا مثـل 
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والمهنــة ، والاهتمامــات الجديــدة ، والصــحة العقليــة وغيرهــا ، وكــذا تخفيــف حــدة التــوتر مــن خــلال التخيــل 

 " .المثير 

الشـريط الحـدودي الواقـع فـي المنطقـة  علـيوباستقراء ما سبق تجد الباحثـة أن العـلاج بـالقراءة يقـع  

الفاصـــلة والمشـــتركة فـــي ذات الوقـــت بـــين مجـــالات الطـــب عامـــة والطـــب النفســـي خاصـــة وعلـــم المكتبـــات 

مقارنتها مع بعضـها والمعلومات وعلم النفس والتربية ، ولكن بتحليل التعريفات المختلفة للعلاج بالقراءة ثم 

 :لمصطلح العلاج بالقراءة  يالالبعض ، يمكن الخروج بالتعريف الت

وهو نوع من القـراءة الموجهـة التـي تحـاول أن تسـاعد مريضـاً مـا لديـه مشـكلة عضـوية أو عاطفيـة  

أو نفسية أو جميعها معاً ، وذلك بعون من شخص آخر أو أكثر يرغبون فيما هو أبعد مـن مجـرد توصـيل 

ن خـلال برنـامج كافـة أشـكال وأنـواع الإنتـاج الفكـري مـ علـيالمواد القرائية لهذا المريض ، معتمداً فـي ذلـك 

ب مــن فرديــة وجماعيــة ، وقــد يكــون مؤسســياً أو يالمنهجــي معــد إعــداداً جيــداً واضــح الأهــداف متعــدد الأســ

 . إكلينكياً أو تنموياً 

 : ة يالالعناصر الأساسية للعلاج بالقراءة الت عليومثل هذا التعريف يشتمل 

 .كثيرة  أحيانفها علاجي تأهيلي تربوي في هو أحد أنواع القراءة ولكن هد - 

يشترط في  ممارسته أن يكون هناك مرض ما ، والذي قد يكون عضويا  أو نفسياً أو اجتماعيـا  - 

 . أو عاطفيا أو جميعها معاً 

 .أنماط وموضوعات الإنتاج الفكري يمكن أن يستخدم فيه كافة  - 

كافــة أشــكال الإنتــاج الفكــري مــن مطبــوع وغيــر مطبــوع ، ومــن مســموع ومرئــي أو  علــييعتمــد  - 

 . كليهما معاً مدعمة بتقنيات المعلومات 
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 .معالج والمريض والمادة المقروءة يتقاسم أطرافه ثلاثة عناصر أساسية وهي ال - 

 .يمكن أن يمارس بشكل فردي أو جماعي  - 

التخطيط والإعداد المسبق لـه مـن خـلال برنـامج موجـه لمـريض معـين أو مجموعـة  الىيحتاج و  -        

 .من المرضى 

 .والعلاج التنموي ،والعلاج الإكلينكي ، وهي العلاج المؤسسي ثلاثة أنواع رئيسية الىينقسم  -        

 .يمكن أن يستخدم مع أنواع اخرى من العلاج كالعلاج النفسي والعلاج بالدراما -       

 ة عن العلاج بالقراءة وممارساته نبذة تاريخي 3/9/2

يضــرب العــلاج بــالقراءة بجــذوره فــي عمــق التــاريخ ، فمنــذ الألــف الرابعــة قبــل المــيلاد والمصــريون  

ـــاب ســـواء بالســـلب أو بالإيجـــاب  ـــد انتقلـــت بعـــض شـــعارات  (73)القـــدماء يـــدركون القـــوة العلاجيـــة للكت ، وق

ف الثلاثـة قبـل المـيلاد والمكتبـات لاكتبـات الحضـارات الأخـرى ، فمنـذ الآم الـىالمكتبات المصـرية القديمـة 

، كمـــا ارتبطــت القـــراءة كعــلاج فـــي كتابـــات " فـــي القــراءة عـــلاج للـــروح أو الــنفس " ونانيــة تحمـــل شــعار يال

القــراءة وتبــادل الآراء حــول أقــوال عمالقــة الخطابــة ،  علــيالرومــانيين الــذين كــانوا ينــادون بحــث المرضــى 

أن الكتب إنما كتبت لأغراض علاجية ولاسيما في علاج المضـطربين  عليوتكاد تتفق الكتابات التاريخية 

 . (74)والقلقين عاطفياً 

رسـطو ، أة والكتـب كقيمـة علاجيـة الفيلسـوف منوا بقيمة القـراءآمن أشهر الفلاسفة القدامى الذين و  

أن الفليلسـوف ارسـطو كـان يعتقـد أن القـراءة  Bruce Porterحيث ذكر الطبيب الإنجليزي بـروس بروتـر 

، إلا أن العـــلاج بـــالقراءة منـــذ ظهـــوره وهـــو مـــرتبط بالـــدين ممارســـة  (75)تثيـــر المشـــاعر ولهـــا تـــأثير علاجـــي

المرضــى بعــد  علــيومكانــاً ، حيــث كــان الطبيــب قــديماً يقــوم بقــراءة الأدعيــة الدينيــة والرســائل والخطابــات 

 . (76)إعدادهم روحانياً 
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ســلامية ، وقــد توطــدت العلاقــة بــين العــلاج بــالقراءة والــدين بظهــور كــل مــن الديانــة المســيحية والإ 

إيواء المرضى وعلاجهم ، ولعل أول إشارة واضحة للعلاج بالقراءة جاءت مـن مكتبـات  عليلأنهما يحثان 

المنصــور بالقــاهرة مـــن ضــمن بـــرامج  فيالمستشــفيات الإســلامية ، ففـــي القــرن الثالــث عشـــر قــدمت مستشـــ

 . (77)المرضى ليل نهار  عليعلاج المرضى برنامج قراءة القرآن الكريم 

ة مزيداً من اسـتخدام الكتـب المقدسـة والكتابـات الدينيـة الأخـرى فـي عـلاج الىد شهدت القرون التوق 

دعـــم مكتبـــات المستشـــفيات بالكتـــب الدينيـــة ، ومـــن مجموعـــات الكتـــب الدينيـــة  الـــىالمرضـــى ، وهـــذا أدى 

القــرن الثــامن عشــر اســتخدام العـــلاج  ف، وخلــ (78)والكتــب الأخلاقيــة بــدأت مجموعــات مكتبــات المرضـــى

نطــاق واســع فــي كــل مــن بريطانيــا وفرنســا وألمانيــا ، حيــث كــان الأطبــاء ينصــحون المرضــى  علــيبــالقراءة 

 .(79)بأنواع معينة من القراءات 

أمريكــا ، فكــان بنيــامين روش  الــىومــع بدايــة القــرن التاســع عشــر انتقــل العــلاج بــالقراءة مــن أوربــا  

Benjamin Rush  م ، كمـا أوصـى 1804أول مـن أوصـى بـالقراءة فـي عـلاج المرضـى وذلـك فـي عـام

م أوصـى 1814م ، أمـا فـي عـام 1810العقلية عن طريق القراءة وذلك فـي عـام  مراضبعلاج مرضى الأ

ن 1850بالكتاب المقدس في العلاج بالقراءة ، وفي عام  م وضع بعض أسس اختيار الكتب للمرضى ، وا 

ن قـدمها ، ومنهـا تخيـر الكتـب التـي تلبـي احتياجـات كـل مـريض مـوم بـالرغم يـال الىة كانت ما تزال صالح

وميــة والكتــاب العلمــي ، وأن اختيــار يالحــده ، كمــا تتــراوح المــواد المســتخدمة فــي العــلاج بــين الجريــدة  علــي

 . (81)م المريض وحالته العقليةعليلمستوى تأسس طبية ووفقاً  عليالكتب يجب أن يبني 

هـو أول مـن كتـب عـن العـلاج بـالقراءة ، وذلـك  John Minson Galttن مينسون جولت أما جو  

  من خلال بحث قدمه للجمعية الأمريكية للمرضى ذوي المرض العقلي والتي تعرف الآن بالجمعية
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القـــراءة والتـــرويح والتســـلية " م تحـــت عنـــوان 1853الأمريكيـــة للطـــب النفســـي ، ونشـــر ذلـــك البحـــث عـــام  

مـة المـواد القرائيـة ءضرورة ملا الىوذكر خلاله مباد  وأسس وتطبيقات العلاج بالقراءة ، ونوه " للمجانين 

 .(81)مع حالة المرضى

اءة كأحــد فــروع علــم المكتبــات ، فضــلا م بــدأ الاعتــراف الرســمي بــالعلاج بــالقر 1802عــام  لوبحلــو  

م قامـــت شـــعبة مكتبـــات المستشـــفيات والمؤسســـات 1838، أمـــا فـــي عــام  (82)عــن كونـــه مســـاعداً للمرضـــى

 . (83)العلاجية بجمعية المكتبات الأمريكية بإنشاء أول لجنة للببليوثيرابيا ضمن لجانها

اءة ، وهي رسالة دكتـوراه تقـدمت منحت أول رسالة علمية في مجال العلاج بالقر  1828وفي عام  

 . (84)فورنيايالبجامعة ك Caroline Shrodersبها الباحثة كار ولين شروديز 

م تـــم الاعتـــراف بـــأول تعريـــف رســـمي للعـــلاج بـــالقراءة مـــن قبـــل اتحـــاد المكتبـــات 1866وفـــي عـــام  

م كـان أول 1870، وفـي عـام (85) م 1861الأمريكية ، والـذي وضـعه قـاموس وبسـتر الـدولي الثالـث عـام 

، ومنـذ ذلـك التـاريخ  (86)بأمريكـا Villanovaمقرر دراسي للببليوثيرابيـا بمدرسـة المكتبـات بجامعـة فيلانوفـا 

مســتوى الــدول المتقدمــة ، أمــا فــي  علــيخــذاً فــي النمــو آالقراءة مــن وجهــة النظــر المكتبيــة ومجــال العــلاج بــ

التــأطير والتأصــيل وتكــاتف جميــع الجهــود وكافــة  الــىجــداً تحتــاج  ثيثــةالعربيــة فهــو ينمــو بخطــى ح الــدول

 . العلوم في الاهتمام به ، ووضعه في مكانه الصحيح بين العلوم 

  أنواع العلاج بالقراءة  3/9/3

تباينـت وجهـات النظـر حـول أنواعـه ، فهنـاك ي الحول أنواع العلاج بـالقراءة ، وبالتـ ىاختلفت الرؤ  

كلينيكــي ، وهنــاك مــن يزيــد مــن يقســمه تقســيماً ثن هــذه  علــيائيــاً لعلــم وفــن أو لفطــري ومكتســب ، أو عــام وا 
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أربعــة أنــواع كــالعلاج بــالقراءة التشخيصــي ، والإكلينكــي ، والتنمــوي ، والوقــائي ، كمــا  الــىالأنــواع ويقســمة 

 .(87)علييضيف البعض نوعاً خامساً وهو العلاج بالقراءة التفا

ن ، يأنـواع طبقـاً للأوضـاع ، والمعـالج ثلاثـة الـىإلا أن ريا جوريس روبين قسمت العـلاج بـالقراءة  

 : (89)، وقد تبنت الباحثة هذا التقسيم والذي يضم ما يلي (88)ب ، والأهدافيالوالمرضى والأس

 Institutional Bibliotherapyالعلاج بالقراءة المؤسسي   3/9/3/1

مـن القـرن  للعـلاج بـالقراءة التقليـدي ، وهـذا النـوع كـان يمـارس فـي الثلاثينـات وهو الوريث المباشـر 

الطـــب النفســـي ، ويقصـــد بهـــذا النـــوع مـــن العـــلاج انـــه اســـتخدام الإنتـــاج  تصاصـــيالعشـــرين عـــن طريـــق أخ

 الفكري الحقائقي بالدرجة الأولى مع المرضى المودعين في المؤسسات العلاجية ، وهو علاج فردي داخل

ــــرة الإقامــــة القصــــيرة مؤسســــة   ــــة ، وكــــان يســــتخدم مــــع المرضــــى ذوي فت العــــلاج لأغــــراض تبصــــرية بحت

بالمؤسسات العلاجية ، ويقدم أمين المكتبة به ضمن فريق متكامل من الهيئة الطبية ، ومواده هنا عادة ما 

 . تكون حقائقية ترويحية روحية ، كذلك يتضمن استخدام المواد السمعية والبصرية 

 Clinical Bibliotherapyلعلاج بالقراءة الإكلينيكي ا 3/9/3/2

مـــع جماعـــات مـــن المرضـــى تعـــاني مـــن مشـــكلات  يالوهـــو يعنـــي اســـتخدام الإنتـــاج الفكـــري الخيـــ 

اف عاطفية أو سلوكية ، تلك الجماعات قد لاتنـدمج مـع بعضـها الـبعض طواعيـة ، ولكـن تعمـل تحـت إشـر 

لها يدالاستبصـــار ،وتغييــر الســـلوك أو تعـــ وتتـــراوح أهدافــه بـــينثنــين معـــا ، الطبيــب أو أمـــين المكتبـــة أو الا

،وعادة ما يكون داخل مؤسسة علاجية أو خارجهـا فـي المجتمـع نفسـه ، وذلـك بجمـع مجموعـة مـن الأفـراد 

جراء العلاج اللازم لهم بقصد التبصير والتنمية الشخصية ، وعادة ما يبدأ بالمناقشة   معاً في المستشفي وا 
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ية أي مع مـريض واحـد ، ثـم يجمـع الأفـراد مـن مشـكلة واحـدة ، وتبـدأ بعـدها القـراءة الجماعيـة الشفوية الفرد

الشــفوية ثــم مناقشــتها مــن جانــب المعــالج ، ويتبــع ذلــك اجتمــاع للعــاملين بمجــال رعايــة المرضــى ، ويتلــو 

 . لدى مجموعة المرضي  مهمةهم المعالج ردود الأفعال العلي

 Developmental Bibliotherapyالعلاج بالقراءة التنموي أو العام  3/9/3/3

ميــة مــع الجماعــات عليأو المــواد الت يالويقصــد بــه اســتخدام الإنتــاج الفكــري بشــقيه الحقــائقي والخيــ 

الذهنيــة أو تحقيــق الــذات ، أو  هماالتــي تضــم الأفــراد العــاديين ، بهــدف تشــجيع النمــو المعرفــي أو تنميــة قــو 

ار برنـــامج الصـــحة العامــة والعقليـــة ، وعــادة مايقـــدم هــذا النــوع فـــي المــدارس والكليـــات ، ويــد علــيالحفــاظ 

 لاجتماعي ، كمـا يسـتخدم هـذا النـوعا تصاصيالمكتبة أو المدرس ، أو الأخ تصاصيالمناقشة بواسطة أخ

بعد هذا العرض لأنواع العلاج بالقراءة  دراسةوتجد ال هعامة وفي مؤسسات المجتمع المختلففي المكتبات ال

يمكـــن أن تقـــدم نـــوعين مـــن أنـــواع العـــلاج بـــالقراءة وهمـــا العـــلاج المؤسســـي والعـــلاج  فيأن مكتبـــة المستشـــ

الإكلينكـــي ، وذلـــك بمســـاعدة عربـــة الكتـــب ، وهـــو عـــلاج فـــردي فـــي أغلـــب الأحـــوال ، أو مـــن خـــلال ضـــم 

حــــد ، بشــــرط أن تتناســــب المــــواد القرائيـــــة مجموعــــة مــــن المرضــــى أصــــحاب مشــــكلة واحـــــدة أو مــــرض وا

م وتأهيــل علــيالمســتخدمه والمــرض ، وأن تتفــق وميــول المرضــى ، كمــا يفيــد التقســيم الســابق فــي إعــداد وت

الأفراد والعاملين الذين يودون العمل في مجـال العـلاج بـالقراءة والعمـل مـع المرضـى كـل حسـب تخصصـه 

 .وحسب دوره في العلاج بالقراءة  فيبالمستش
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 أهداف العلاج بالقراءة  3/9/4

يتسم تخصص المكتبات والمعلومات بالتعدد الثقافي ، إذ تتصل ينابيع نموه بالمعلومات الإنسـانية  

والاجتماعية والطبيعية والطبية وغيرهـا ، وخيـر مـا يعكـس هـذه الطبيعـة المتداخلـة بـين تخصـص المكتبـات 

بــالقراءة بــالعلوم الأخــرى  ، وبقــدر تعــدد ارتباطــات العــلاج(91) والمعلومــات والعلــوم الأخــرى العــلاج بــالقراءة 

،  Nola Kortner Aiexبقـدر مـا تتعـدد أهدافـه فينصـح خبـراء العـلاج بـالقراءة أمثـال نـولا كـورتنر أيكـس 

 (91) :ة يالباستخدام العلاج بالقراءة لتحقيق الأهداف الت John Pardeckوجون بارديك 

 .تنمية وعي الفرد بذاته من خلال تقديم المعلومات اللازمة له  - 

 .زيادة فهم الفرد للسلوك والدوافع البشرية  - 

مكانياته  -   .تدعيم ثقة الفرد في ذاته وا 

 .ما يتماشي مع اهتماماته خارج نطاق ذاته عليإتاحة الفرصة للفرد للحصول  - 

 .التخفيف من الضغوط النفسية والعصبية  - 

                              ن إالتــي تؤرقــه ، بــل  تلــك المشــكلةإحاطــة الفــرد علمــاً بأنــه لــيس هــو الوحيــد الــذي يعــاني مــن  -        

 .الأقل التعايش معها عليها ، أو عليهناك كثيرين غيره يعانون منها ، ويستطيعون التغلب 

 .إحاطة الفرد علماً بأن هناك أكثر من حل واحد للمشكلة التي تؤرقه  - 

 .مناقشتها بشكل أكثر تحرراً لتبصر بمشكلته من خلال مساعدة الفرد في ا - 

 .حل مشكلته عليمساعدة الفرد في وضع خطة واضحة ومنظمة تعينه  - 
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 فوائد العلاج بالقراءة   3/9/5

باســتعراض الإنتــاج الفكــري حــول أثــر العــلاج  Riadan and Wilsonقــام ريــادان وويلســون  

ة العلاج بالقراءة كعـلاج عليبالقراءة ، ووجدا أن الغالبية العظمي من الدراسات أثبتت نتائج متداخلة عن فا

، كما أثبتا أن العـلاج بـالقراءة بصـفة عامـة يبـدو وكأنـه عـلاج مسـاعد أو إضـافي  كلاتمنفصل لحل المش

هناك زيادة لا بأس بها في استخدام العلاج بـالقراءة ، لتحقيـق  فإنذه الأبحاث ، وبالرغم من نتائج ه ناجح

 :(92)ةيالالفوائد الت

 . تنمية الإدراك الذاتي لدى الفرد  -

 .زيادة فهم الفرد للسلوك والدوافع الإنسانية  -

عانة الفرد -  .رعاية وا 

 .الفرد بطريقة جديدة يمكنه من خلالها أن يجد اهتمامات خارج نفسه داإمد -

 . تقليل الضغط الذهني والعاطفي  -

 .الاعتقاد بأنه ليس هو الشخص الوحيد الذي يواجه هذه المشكلة  الىدفع الشخص  -

 .مساعدته في مناقشة المشكلة بحرية  -

 . مساعدة الشخص في وضع برنامج بناء لحل المشكلة  -

ه الىـولكي يحقق العلاج بالقراءة الاستخدامات والفوائد السابقة ، لابد من الأخذ في الاعتبار قبـل اللجـوء   

ب الطبيــب أن يعــرف جيــداً أن العــلاج بــالقراءة لــيس مجــرد توصــيه عرضــية لاختيــار كتــا علــي، أن يتحــتم 

 . ةط والعنايود يتطلب ويحتاج التخطيعن برنامج مقص ةبعينة لمريض معين ، ولكنه عبار 
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  ب العلاج بالقراءة يالأس  3/9/6

عــلاج بــالقراءة فــردي وعــلاج بــالقراءة جمــاعي ، ولكــل منهمــا  الــىب العــلاج بــالقراءة يالتنقســم أســ 

جراءاتـــه ومميزاتـــه وعيوبـــه ومواقفـــه التـــي تســـتوجب اســـتخدام أحـــدها ، كمـــا يـــتحكم فيهمـــا  دوافعـــه وأســـبابه وا 

 اً أن هناك فروق" خصائص المرضى وثقافاتهم وبيئاتهم الاجتماعية ، حيث يقول شعبان عبد العزيز خليفة 

بي العـلاج بــالقراءة فـي العــالم العربـي والإسـلامي عــن العـالم الغربــي أو الأجنبـي ، حيــث جوهريـة بـين أســلو 

 الــىالعــلاج الجمــاعي ، كمــا يميــل مرضــاه  الــىالعــلاج الفــردي أكثــر مــن الميــل  الــىيميــل العــالم العربــي 

 علـييـرة محاولة إخفاء المرض والخوف من الجهر بـه أمـام الآخـرين ، وهـذا بـدوره يلقـي بأعبـاء جديـدة وكث

ه سـواء اختـار عليـما في الأسلوبين دور المعالج ، والـذي يتعـين  أهم، و  (93)"عاتق المعالج وطرق العلاج 

 : (94)ةيالأسلوب العلاج الجماعي أو الفردي أن ينتهج الخطوات الت

 . دفع الفرد أو الأفراد نحو أنشطة تمهيدية تعريفية  -

 .أو المقترحة توفير الوقت لقراءة المواد المختارة  -

 .توفير الوقت لاستيعاب وهضم المادة المقروءة  -

مــن  طــرح تســاؤلات تقــود الأفــراد علــياً تـوفير الوقــت لمتابعــة النقــاش حــول المــادة المقــروءة اعتمــاد  -

  .تفسيرها وتحليلها وتركيبها وتقييمها  الىالاستدعاء الحرفي للمعلومات 

ترشــيد التقيــيم وتوجيــه الفــرد أو الأفــراد نحــو غلــق بــاب المناقشــة بموضــوعية ورضــا ســواء كــان هــذا   -

 . التقييم هو الذي وضعه المعالج ، أو كان تقييماً ذاتياً من جانب أحد الأفراد 
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 المؤهلات المطلوبة في المعالج  3/9/7

سية والعقلية ، فلابد له الصحة النف سواء كان الشخص المعالج مدرساً أو مكتبياً أو متخصصاً في 

ساحة العـلاج بـالقراءة ، لأن لـيس شـرطاً أن كـل صـاحب مهنـة  الىكثيراً قبل التفكير في الولوج  ىأن يترو  

كفاءته المهنية للقيام بهذا النوع من العلاج ، حيث ينبغي  علييمكن الاعتماد فقط  هم سابقاً يالمن المشار 

الخوض في غمار هذا العلاج أن يكون متسلحاً بالعديد من الأدوات ومتسماً  عليمن يرى في نفسه القدرة 

تقبـــل العمـــل بـــروح  علـــيبمجموعـــة مـــن الصـــفات كالـــذكاء المرتفـــع ، والتـــوازن النفســـي والعـــاطفي ، والقـــدرة 

 . (95)الفريق ، والتعاطف مع الآخرين دون إظهار الشفقة او التحفظ الأخلاقي أو الانفعال غير المنضبط

دارة جماعـات النقـاش مـن  علـيوينبغي أن يكتسب المعالج بـالقراءة مهـارات عـدة كالقـدرة   تشـكيل وا 

وظــروف وطبيعــة الســلوكيات التــي تــتم خلالهــا ،  ،والاهتمــام بمكــان التقــاء أفرادهــا، حيــث تحديــد حجمهــا 

 . (96)وتحديد سمات من يتولي القيادة ، وديناميكيات الجماعة

ن ، يعـــــدة كالأطبـــــاء ، والأطبـــــاء النفســـــي برنـــــامج العـــــلاج بـــــالقراءة الواحـــــد أطـــــرافهـــــذا وقـــــد يشـــــارك فـــــي 

 (97)نيوالاستشــاري،، وأمنــاء المكتبـات  ني، والممرضــات ، والآبـاء ، والمدرسـن يين الاجتمـاعيصـيصاتوالأخ

وخاصـة للمرضـى " Intelligent Companionsالرفقـاء الأذكيـاء " هم علـيمـا يطلـق  الـى،هـذا بالإضـافة 

 .(98)القراءة أو يقرأون لهم ويذكرونهم ببعض المقاطع ذات الأثر الفعال في أنفسهم عليذين يشجعونهم ال

أن المكتبــي الممــارس للعــلاج بــالقراءة لابــد أن يبــذل قصــارى جهــده لجعــل العلاقــة  علــيوتؤكــد هيلــين إلــزر 

بينه وبين المريض الذي يشارك في علاجه علاقة حميمة يسودها الود والثقة المتبادلة ، وألا يبني أحكامـه 

مــة أنــه جــزء مــن منظو  علــيتــاريخ حالــة الشــخص المريضــة ، بــل ينظــر لهــذا التــاريخ  علــيأو قراراتــه فقــط 

 . (99)كيان إنسان يحترمه في الأساس ويسعى بصدق لمساعدته بشتي الطرق المتاحة
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ي المكتبة الذي ينبغي تفعيل دوره في مجال العلاج بالقراءة أن يوثـق صصاتوينصح أحمد بدر أخ 

أكبـر فـي تعـرف طبيعـة  مجـالاً مسـاعدته ، ممـا يتـيح لـه علاقته أولا وقبل كل شيء بالمريض الذي يتطلع ل

 علــيصــيته ،وقاموســه اللغــوي الخــاص ، واهتماماتــه ، وميولــه وهــو ان يمثــل فــي مجملــه زاده ومرشــده شخ

طريق البحث في زخم الإنتاج الفكـري المتشـابك الأفـرع والجـذور ، فيوفـق فـي اختيـار مـا يتماشـي منهـا مـع 

 . (111)فضل حالة وميول واتجاهات وسلوكيات المريض وييسر من عملية تعديل وتوجيه كل ذلك نحو الأ

واختزاله لدرجة الاقتصار فقط  فيي مكتبة المستشصصاتمع ملاحظة أنه لاينبغي تهميش دور أخ 

جانـب  الـىالمريض ، لكـن  الىانتقاء واختيار المناسب والملائم من أوعية الإنتاج الفكري والدفع بها  علي

ة والإيجابيــة فــي تعــديل ســلوك المــريض عليــيــة ، والمتمثــل فــي المشــاركة الفأهمذلــك هنــاك دور لايقــل عنــه 

ه ومناقشـته فيمـا يختـار أو يقـرأ مـع ربـط كـل يـالواتجاهاته من خلال مراقبـة سـلوكياته عـن كثـب والاسـتماع 

هذا بحالته الصحية ومراحل تطورها سـواء بالسـلب أو الإيجـاب ، ثـم تـدوين كافـة الملاحظـات حـول ذلـك ، 

ــــب المعــــالج والأخومناق ــــي يتصاصــــشــــتها مــــع الطبي ــــدوري  النفســــي ف ــــذي يعتبــــر  معهمــــاالاجتمــــاع ال ، ال

   .ته ضمن منظومة العلاج بالمستشفييأهمالمكتبة قاسماً مشتركاً وعضواً بارزاً لايمكن إغفال  تصاصيأخ

لقــرن العشــرين بعــض أحــد رواد العــلاج بــالقراءة فــي ا Margaret Monroeولمارجريــت مــونرو  

المكتبــة الممــارس للعــلاج بــالقراءة أن يعرفهــا ويضــعها  تصاصــيأخ علــيحــول مــايتعين  مهمــةالمقــولات ال

 : (111)مازالت صالحة حتي الآن وهي فإنهانصب عينيه ، بالرغم من أنها طرحتها منذ ثلاثين عاماً ، 

 .المستوى الشخصي  علي( المستمع / المشاهد / القار  ) المستفيد  عليالتعرف  - 

 .المشكلة  عليالتعرف  - 

ـــــــــــيالتعـــــــــــرف  -   .مصـــــــــــادر المعلومـــــــــــات بالمكتبـــــــــــة ومـــــــــــدى تأثيرهـــــــــــا العلاجـــــــــــي الكـــــــــــامن عل
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 . التعرف كيف يعمل ضمن الفريق  - 

قـدر  علـيه أن يكـون عليـالمكانة المخصصـة لـه يتعـين المكتبة أن يملأ هذه  تصاصيوحتي يتسنى لأخ  

مـــن قطاعـــات المعرفـــة البشـــرية كالطبيعـــة الإنســـانية ، والســـلوكيات  طـــلاع والإلمـــام بـــأكبر كـــم  كبيـــر مـــن الا

المختلفة ، وقيادة المجموعات ، والأنشطة المختلفة الرياضية والترفيهية ، والإرشـاد والتوجيـه وغيرهـا ، هـذا 

ية ، فضلًا عن الالتحاق ببعض الدورات التدريبية المؤهلة والتي تنظم في أوربا أو الولايات المتحدة الأمريك

شـــراف جهـــات عـــدة كجمعيـــات المكتبـــات والمعلومـــات ، وجمعيـــات الطـــب وتحديـــداً الطـــب  تحـــت رعايـــة وا 

الاجتماعيـــة ، وبعـــد اجتيـــاز هـــذه  فـــي مجـــال العمـــل الاجتمـــاعي والخدمـــةالنفســـي ، وجمعيـــات متخصصـــة 

القانونيــة الــدورات يمــنح تصــريحاً للعمــل كمعــالج بــالقراءة ، مــع تــدعيم هــذا التصــريح بالشــروط والضــوابط 

 . الصارمة 

كما ينبغي أن يتأهل من يعمل أو يفكر في امتهان مهنـة العـلاج بـالقراءة كمعـالج بـالقراءة بسـمتين  

تقـدير واحتـرام المرضـى كأنـاس : يـة همـا همجانـب كبيـر مـن الأ علـيهمـا هيلـين إلـزر الىأساسيتين أشارت 

تيجــة ظــروفهم الخاصــة ، فــإذا مــا حــرص لهــم مــن الحقــوق كغيــرهم مــن الأصــحاء ، بــل أكثــر مــنهم بكثيــر ن

ملء نفسيته برصيد كاف من الاهتمام الصادق والرغبة الحقيقية في مساعدة هؤلاء المرضـى  عليالمعالج 

التواصـل مـع  علـيقبل أن يفكر في إعداد المواد القرائيـة وتجهيـز المكـان ، أمـا السـمة الأخـرى فهـي القـدرة 

 . (112)المرضى

ســر يالأن العــلاج بـالقراءة يتطلــب فــي مــن يقـوم بــه نوعــاً مــن  الــى Alice Smithس ســميث الىــكمـا تلمــح 

، كــذلك لاحتــواء أي ردود أفعــال غيــر ســوية والسلاســة فــي مناقشــة المشــكلات التــي يعــاني منهــا المــريض

ركة فـي برنـامج إقامـة حـوار فعـال فيمـا بـين الأطـراف المشـا علـييساعد  ه أن يوفر مناخاً ملائماً علييتعين 

ئيــة خاصــة إذا كانــت المــواد القرائيــة المســتخدمة فــي هــذا البرنــامج عبــارة عــن قصــص رواعــلاج بالقراءة،ال
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والانطباعـات التـي تعتمـل فـي نفوسـهم ، المرضـى وتحـرك مشـاعرهم  تزخر بشخصيات حية نابضـة تجـذب

 (.113)وتنتظر الفرصة للخروج في شكل كلمات أو آراء أو تلميحات 

 المهتمة بمجال العلاج بالقراءة  الهيئات -3/9/8

هنـــاك العديـــد مـــن الهيئـــات والمؤسســـات والمنظمـــات التـــي تهـــتم بـــالعلاج بـــالقراءة وتنميتـــه وتطـــوير  

 : ، ومن أبرز الهيئات المهتمة بالعلاج بالقراءة ما يلي  يالات المستخدمة فيه في الوقت الحيلالآ

 جمعية المكتبات المريكية   3/9/8/1

مفادهـا أن أمنـاء  مهمـةيأتي اهتمام جمعية المكتبات الأمريكية بالعلاج بالقراءة انطلاقاً من حقيقة  

باعتبـارهم حلقـة  مهمـاً المكتبات يمثلون عنصراً أساسياً ضمن منظومة العـلاج بـالقراءة ، حيـث يـؤدون دوراً 

والتي يشاركون في اختيارها مـن  وصل بين الكتب المختارة للعلاج بالقراءة أو أية أوعية معلومات أخرى ،

، ومــن  مشــكلاتواقــع معــرفتهم وخبــراتهم الشخصــية ، وبــين تعــاملهم المباشــر والموجهــة لأفــراد يعــانون مــن 

 Hospital Division of the Americanهنـا خصصـت جميعـة المكتبـات الأمريكيـة لجنـة داخـل قسـم 

Library Association  تعــرف بلجنــة العــلاج بــالقراءةBibliotherapy Committee  والتــي اهتمــت

، ونظـراً لتعـدد ارتباطـات مجـال  (114)ببحث مدى إمكانيات المواد القرائية لإعادة تشكيل السلوك والاتجاهـات

هامش المؤتمر السنوي  عليالعلاج بالقراءة ومن ثم تعدد المهتمين به ، فقد نظمت هذه اللجنة حلقة عمل 

ه المتخصصـــين فـــي هــــذه يـــالم ودعـــت 1862الـــذي عقدتـــه جمعيـــة المكتبـــات الأمريكيـــة فـــي يونيــــو عـــام 

المجالات المختلفة من أمناء مكتبات وأطباء بشريين وعلماء علم النفس والاجتماع ورجال الدين وغيرهم ، 

تيـوز .يـة ، وقـد كلفـت هـذه اللجنـة روث موقد تم تمويل هذه الحلقة مـن جانـب المعهـد القـومي للصـحة العقل

Ruth M Tews عــداد مســح لجمــع المعلومــات حــول وضــع العــلاج بــالقراءة فــي ذلــك الوقــت ، وقــد إب
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والـذي خصـص  Library Trendsتـولي تحريـر أحـد الأعـداد المتخصصـة مـن مجلـه  علـيسـاعدها ذلـك 

 .(115)جميع مقالاته للعلاج بالقراءة 

جمعية المكتبات الأمريكية وتعددت أقسامها التي تضمها واتسـع نشـاط  وبمرور الوقت اتسع نشاط 

ــــة العــــلاج بــــالقراءة ، حتــــي أصــــبحت جــــزءاً مــــن اتحــــاد جمعيــــ  ات المكتبــــات التعاونيــــة والمتخصصــــةلجن

Association of Specialized and Cooperative Agencies (ASCLA)  والـذي جـاء إنشـاؤه ،

ن يعملـون فـي مكتبـات الإصـلاحيات والسـجون وغيرهـا مـن المكتبـات التـي كمبادرة من أمناء المكتبـات الـذي

 . (116)تتعامل مع فئات من المستفيدين ذوي طبيعة خاصة

م تأسيس أول جماعة نقاش حول العلاج بالقراءة تحت رعاية لجنـة العـلاج 1873كما تم في عام   

 علـيالحاصـلة  Rhea. J. Rubinروبـين وتـرأس هـذه الجماعـة ريـا  ،بالقراءة بجمعية المكتبات الأمريكيـة

درجـــة الـــدكتوراة مـــن كليـــة المكتبـــات بجامعـــة ويسكنســـون بموضـــوع العـــلاج بـــالقراءة لنـــزلاء الســـجون تحـــت 

أحــد رواد العــلاج بــالقراءة فــي القــرن العشــرين ، ويلتقــي  Margaret Monroeإشــراف مارجريــت مــونرو 

هـــامش اجتمـــاع فصـــل الشـــتاء والاجتمـــاع الســـنوي لجمعيـــة المكتبـــات  علـــيأعضـــاء جماعـــة النقـــاش هـــذه 

الأمريكية ، والعضوية فيها مفتوحة لكل عضـو فـي جمعيـة المكتبـات يهـتم  بمجـال العـلاج بـالقراءة ، وهـي 

 .تصدر نشر فصلية باشتراك رمزي يغطي تكلفة إصدار النسخ بالبريد

فـي  Clearing Houseبمثابـة مركـز مقاصـة إصدار هذه النشرة أنها كانـت  عليويرى القائمون  

جانــب الإعــلام بالــدورات التدريبيــة وحلقــات العمــل والبــرامج التــي تعقــد حــول العــلاج  الــىشــكل وثيقــة تضــم 

صـعيد مجـال العـلاج بـالقراءة ، وكـذا  علـيبالقراءة واحاطة الأعضاء علمـاً بالمسـتجدات وأحـدث التطـورات 

جانـــب قائمـــة بأســـماء الأعضـــاء ، ولعـــل أبـــرز  الـــىهـــذا المجـــال التعريـــف بأحـــدث الأوعيـــة المنشـــورة فـــي 
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موضـوعي ، الالموضوعات التي ناقشها أعضاء هذه الجماعة بالاشتراك مع أعضاء لجنـة العـلاج بـالقراءة 

 . (117)م العلاج بالقراءة واعتراف الدولة بالمتخصصين في العلاج بالقراءة عليت

يمكن إغفالها في أنشـطة كـل مـن الجماعـة واللجنـة أرلـين ومن أبرز الأسماء التي بذلت مجهوداً لا 

فـي كـل مـن جمعيـة المكتبـات الأمريكيـة  رواد العـلاج بـالقراءة، فهـي عضـو كأحـد Arleen Hynesهايتر 

فــاً بجهودهــا الملموســة فــي هــذا المجــال أوصــت جمعيــة المكتبــات اوالجمعيــة القوميــة للعــلاج بالشــعر ،واعتر 

ممــثلًا لأعضــاء لجنــة العــلاج بــالقراءة بهــا ، وكــذلك ممــثلًا لأعضــاء الجمعيــة القوميــة الأمريكيــة بتعيينهــا 

ــ الأمريكــي الــذي يعتمــد مــنح الشــهادات لمــن يرغبــون فــي العمــل  الىعر فــي المجلــس الفيــدر للمعــالجين بالش 

 : (118)عر ،وهي درجتانكمعالجين بالش  

ــــ: الأولــــي *   Developmental Biblio-Poetry عرشــــهادة إجــــازة للعمــــل كمعــــالج تنمــــوي بالش 

Therapist(D.P.T) 

 -Clinical Biblioعر مـاد أوالتسـجيل وهـي شـهادة معـالج إكلينكـي بالش ـتوتسـمى شـهادة الاع: الثانيـة * 

{oetry Therapist(C.P.T)  

ــ  3/9/8/2  The National Association of Poetryعر الجمعيــة القوميــة للعــلاج بالش 

Therapy (NAPT) 

 The Poery Cure R.H. Schaufflerعر الاستشفاء بالش  " أن كتاب  الىبداية تجدر الإشارة  

للنظــر أن لافــت وال، م يعتبــر مـن أوائــل المحــاولات الجـادة لاســتخدام الشـعر فــي مجــال العـلاج 1831عـام 

نـاء يبــدأ طريــق ين والممارسـين ، ربمــا ظنـاً منــه بأنـه مــن عنـد هــؤلاء الأميــجمـوع المكتب الــىمؤلفـة قــد أهـداه 

القـــوة " العـــلاج الطويـــل ، ثـــم تـــلا ذلـــك الكتـــاب كتـــب عـــدة تبنـــت الخـــط العلاجـــي نفســـه أبرزهـــا كـــان كتـــاب 
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 Smiley Planton، الـذي ضـم فيـه سـمايلي بلانتـون " Healing Power of Poetyعر الشـفائية للش ـ

 عاماً كاملًا ، ولعل من مدى أربعين  عليعرية التي استخدمها في تجاربه للعلاج مختلف القصائد الش  

م 1868عر عـام عر هو تأسيس الجمعية القومية للعـلاج بالش ـالعلامات الفارقة بحق في تاريخ العلاج بالش  

 . (119)م 1873فورنيا عام يالعر في ك، ثم معهد العلاج بالش  

عر ، وشــغل أول م بالجمعيــة القوميــة للمعــالجين بالش ــ1868وكانــت تســمى هــذه الجمعيــة فــي عــام  

صــاحب الكثيــر مــن الأعمــال المميــزة فــي مجــال الكتابــات  Jack Leidyمنصــب رئــيس لهــا جــاك ليــدي 

ــ م 1873عر وأكثرهــا وضــوحاً وتحديــداً ، وبعــد ذلــك بــأربع ســنوات وتحديــداً فــي عــام الموجهــة للعــلاج بالش 

كما لعـب كـل مـن أرلـين هـاينز عر ، فورنيا معهد العلاج بالش  يالبولايه ك Arther Lernerأسس أرثر لرنر 

زابيـث الى فيعر فـي مستشـدوراً مـؤثرا فـي اسـتخدام العـلاج بالش ـ Kenneth Gorelivk، وكينيـث جورليـك 

Elizabeth Hospital  (.111)خلال السنوات التي شهدت عملها بها 

وهـي  Kathleen Adamsم شـغلت منصـب رئـيس هـذه الجمعيـة كـاثلين آدمـز 4001وفـي عـام  

ــعــدة شــهادات  شــاعرة فــي الأســاس وتحمــل مــا يــتم  علــيعر ، وهــي تعلــق معتمــدة فــي مجــال العــلاج بالش 

إننا نستخدم جميـع أشـكال الإنتـاج الفكـري وفنـون اللغـة ، إننـا " عر قائلة استخدامه تحت مظلة العلاج بالش  

ــ وقصــص الفلكلــور وآداب ة الىــعر والقصــص والصــحف والقصــص الخينــؤمن بــالقوة المــؤثرة الكاملــة فــي الش 

الشـــعوب والمـــذكرات والســـير الذاتيـــة والأغـــاني التـــي يمكـــن أن تســـاعد فـــي العمليـــة العلاجيـــة ، إننـــا نشـــعر 

ـــ عر متدفقـــة لتغســـل بمياههـــا العذبـــة الرقراقـــة القلـــوب والعقـــول بحقيقـــة مـــا يحـــدث عنـــدما تنطلـــق ينـــابيع الش 

 . "(111)العطشي للجمال والمعاني 
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 The Journal of Poetry : the Internationalوتصدر عن الجمعية دورية علمية بعنـوان  

Journal of Practice, Therapy, Research and Education  يـتم تكشـيفها واستخلاصـها فـي

 Psychological, Sage, Social Workعـدد مــن خــدمات التكشـيف والاســتخلاص المهمــة مثـل 

Research Abstracts, Social Citation Index, Abstracts family Abstracts  ، وغيرهـا

وهــي تتضــمن مقــالات أكاديميــة وأشــعاراً وأشــكالًا أخــرى مــن الأعمــال الإبداعيــة التــي يمكــن توظيفهــا فــي 

ــ نــص جلســات وحــوارات علاجيــة وقســم خــاص بالأعمــال الشــعرية والأدبيــة  الــىبالإضــافة  ،عرالعــلاج بالش 

لًا عـــن قســـم مخصـــص تعـــرض فيـــه بشـــكل دوري مستخلصـــات للبحـــوث حـــول حديثـــة الصـــدور ، هـــذا فضـــ

 Nicolas Mazzaالعــلاج بــالقراءة ، وقــد تــولى تحريــر هــذه الدوريــة فــي فتــرة مــن الفتــرات نيكــولاس مــازا 

 ( .112)دكتوراه الفلسفة في العمل الاجتماعي من جامعة ولاية فلوريدا عليالحاصل 

تقدم خدمات مساعدة ومشورات للأفراد المهتمين بالعلاج  كما تصدر عن هذه الجمعية أيضا نشرة 

عر ،وتتـراوح المعلومـات المتضـمنة فيهـا مـا بـين آراء وأفكـار الأعضـاء فـي جماعـات الاهتمـام بجوانـب بالش  

ـــ ـــات العمـــل ، ومتطلبـــات وشـــروط الحصـــول  ىعر ، وفحـــو العـــلاج بالش  ـــرامج وحلق ـــيب إجـــازات معتمـــدة  عل

 الـىعر ، وتعتبر متطلبات الإجازة مـن الاهتمامـات الراهنـة للمكتتبـين الـذين يتطلعـون لممارسة العلاج بالش  

 .( 113)عرمزيد من الاهتمام والتقدير ، والثقة من جانب أولئك الأفراد المهتمين بالعلاج بالش   عليالحصول 

ون به ، بل حـاول كثير عر ، وتأكيد تأثيره بالتجربة العملية ، اهتم الومع انتشار مجال العلاج بالش   

نفســــيون ،  تصاصــــيونأطبــــاء وأخ: وتبــــاين مــــآتيهم  متهانــــه والاشــــتغال بــــه رغــــم اخــــتلافاالــــبعض مــــنهم 

اجتمــاعيون ، وأمنــاء مكتبــات ، واستشــاريون ، وفنــانون ، وشــعراء وكتــاب أغــاني وقصــص  تصاصــيونوأخ

ومدرسون ، وممرضون ، ومقتنو جرائد ومجـلات ، ومعلمـو  Storytellersومسرحيات ، وساردو قصص 
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ـــــون ، وموجهـــــون روحيـــــون  ـــــار الســـــن ، وأســـــاتذة جـــــامعيون ، ومعـــــالجون بالعمـــــل ، واستشـــــاريون ريفي كب

Spiritual Directors (114.) 

ة وجـدوى اسـتخدام الكلمـات للمسـاعدة فـي عليـوجميعهم اشتركوا فـي الإيمـان برؤيـة واحـدة ، هـي فا 

شــتى ،  أمــراضعر يســتطيع أن يكــون أداة فعالــة لعــلاج مشــكلات و اد وبنــاء المجتمــع ، وأن الش ــعــلاج الأفــر 

لذا وكما سـبق الإشـارة مـن قبـل ، فقـد تحركـت لجنـة العـلاج بـالقراءة بجمعيـة المكتبـات الأمريكيـة ووضـعت 

كـذلك يوجـد  الضوابط والقواعد التـي تحكـم العمـل بـه ، ووضـعت تعريفـاً واضـحاً لمـن يحـق لهـم العمـل بـه ،

الأقـــل  علــيعديــد مــن الكليــات والمعاهـــد قــد ادمجــت هــذا الـــنمط مــن العــلاج ضــمن مقرراتهـــا الدراســية أو 

 (.115) ه ضمن مقرراتها تلك الىالمحت 

   فيلاج بالقراءة في مكتبة المستشعناصر الع 3/9/9

غايــة فــي اللطــف إن القيــام بــالعلاج بــالقراءة مــع المرضــى فــي المستشــفيات يجــب أن يــتم بطريقــة  

 ةومواد قرائية تـم اختيارهـا بعنايـ والرقة والمرونة ، كما يجب أن تتوافر له كافة العناصر من معالج بالقراءة

النحـو  علـيومجهز جيـداً ، وبرنـامج تـم تخطيطـه والإعـداد لـه مسـبقاً ، وهـذه العناصـر  كبيرة ، ومكان معد  

 :يالىالت

  فيالمستشي مكتبة صصاتخمعالج أو ال  3/9/9/1

شخص لديـه مهـارة فـي " بأنه  Bibliotherapistعرف شعبان عبد العزيز خليفة المعالج بالقراءة ي   

وترشـــيد القـــراءة ودرايـــة بالتحليـــل ( القصصـــي ) العـــلاج بـــالقراءة ومعرفـــة واســـعة بـــالأدب وخاصـــة التخيلـــي 

 ( .116)التعامل مع الأفراد والجماعات عليالنفسي والتوجيه والاتصال ، وقدرة 
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تؤهلــه عــدة ســمات شخصــية  ج بــالقراءة داخــل المستشــفياتويجــب أن تتــوافر فــي مــن يقــوم بــالعلا 

التعامـل معهـم بـدون  علـيالاسـتقرار ، والمتعـة وحـب العمـل مـع الآخـرين، والقـدرة : للقيام بهذا العمل منهـا 

 فيي مكتبة المستشصصاتإصدار أوامر أو تهديدات أو تهذيب أخلاقي للمريض ، حيث لايقتصر دور أخ

مجــرد اختيــار المـواد القرائيــة فقــط ، ولكــن لـه دور إيجــابي فــي تعــديل اتجاهـات وســلوك المــريض عــن  علـي

ه ،وتســجيل التغييــرات والتعــديلات ، ثــم إبــلاغ ملاحظاتــه للفريــق المشــارك يــالطريــق الملاحظــة والاســتماع 

 ( .117)له

 Helen Elserكمـا وضـحتها هيلـين إلسـر  فيمكتبـة المستشـ تصاصيمهام المعالج بالقراءة أو أخ وتتركز

  : (118)ةيالفي المهام الت

 . تجهيز المكتبة لجلسات العلاج بالقراءة  - 

 . تجهيز المواد الخاصة بكل جلسة  - 

 . تسجيل إحصاءات المجموعة العلاجية  - 

تين ، الأولـى يبالمهـام السـابقة فلابـد أن يتصـف بسـمتين أساسـ فيي مكتبة المستشـصصاتولكي يقوم أخ   

ــالتعامــل مــع الآخــرين والرغبــة الصــادقة فــي مســاعدتهم والاســتماع  علــيالقــدرة   علــيهم ،والثانيــة القــدرة يال

 .  ةحد عليتصال والتواصل وتفهم الطبيعة الخاصة بكل مريض الا

  مكان العلاج أو مكتبة المستشفي   3/9/9/2

من أنسب الأماكن لعقد جلسات العلاج بالقراءة ، لأسـباب عديـدة منهـا ، أنهـا بمثابـة  فيمكتبة المستشتعد 

  م والممرضات ، حيث توفر له وسيلةوالأقسا فيها المريض فراراً من روتين المستشالىالواحة التي يلجأ 
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تـوافر بهـا المـواد التـي يحتـاج ه مـرة أخـرى ، كمـا تالىـللاتصال بالمجتمع الخارجي القادم منه والـذي سـيعود 

لمستشـــفي هــا المعــالج فــي أي وقــت ، لأن عقـــد جلســات العــلاج بــالقراءة مـــع المرضــى داخــل الأقســام بايإل

هـــا المقاطعـــات والمـــداخلات المســـتمرة والجـــو العـــام غيـــر الملائـــم داخـــل أهم كلاتيكتنفـــه العديـــد مـــن المشـــ

المكتبــة ، حيـــث يحــاول المـــريض أن  الـــىمــن ذلـــك اخــتلاف ســـلوك المــريض عنـــد قدومــه  أهـــمالأقســام ، و 

 .خلاف ما يحدث في الأقسام  علييستعد ويتحكم في تصرفاته وسلوكياته غير الطبيعة 

 (119)مواد العلاج بالقراءة  3/9/9/3

اءة ، ولكـن مـن ليس هناك وصفة أو دليل لكيفية اختيار الكتب المستخدمة في برامج العـلاج بـالقر  

آن لآخـر يــذكر المكتبيـون والأطبــاء وغيـرهم ممــن يهتمـون بــالعلاج بـالقراءة عنــاوين لأنـواع الإنتــاج الفكــري 

تفيد لعلاج حالات مرضية بعينها ، ويتأثر هذا الاختيار بلاشك بالاحتياجات والظروف الخاصة بالمريض 

مقصــود مــن العــلاج ، وفــي مســألة اختيــار مــواد والتربويــة ، وكــذلك بالهــدف الالعضــوية والعقليــة والنفســية 

قبــل اختيــار هــذه المــواد أن هنــاك استفســارين يجــب أن  Helen Elserالعــلاج بــالقراءة تــرى هيلــين إلســر 

 :ختيار كتاب بعينة ليكون مادة للعلاج وهما االعلاج بالقراءة لنفسه عن  تصاصييسألهما أخ

 هل العنوان معروف للمرضى ؟ - 

 بما فيه الكفاية لكي يقدمه للمرضى ؟ ةالوعاء إجابهل أثار  - 

ولكن عموماً تتـراوح المـواد القرائيـة التـي يمكـن اسـتخدامها فـي بـرامج العـلاج بـالقراءة بـين الكرتـون والكتـب  

والشرائط والكتب الناطقة ،والمواد التي يتم اختيارها يجب أن (كالأفلام )العلمية و المواد السمعية والبصرية 

جابـات يـر والإر فيها القيمه الأدبية حيث إن القصص والروايات الرخيصة التي يعاد كتابتهـا بـدون تغيتتواف

ن تتـرك لـدى المرضـى انطباعـاً أعدم قراءة أي شيء ، لأنهـا يمكـن  المبسطة لأسئلة معقدة أسوأ بكثير من
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ب الجيــد مفيــدة جــداً بالنســبة ســلبياً عــن الإنتــاج الفكــري والأدبــي بصــفة عامــة ، وغالبــاً مــا تكــون قــراءة الأد

ن كان ذلك في غير سياق العلاج بالقراءة   . للمرضى حتى وا 

أن معظــم المستشــفيات بهــا مكتبــات طبيــة أكثــر مــن مكتبــات المرضــى ، وفــي  الــىوتجــدر الإشــارة  

المواد ، وذلك لأن معظم  عليأوعية المعلومات الطبية كمصدر للحصول  عليهذه الحالة يمكن الاعتماد 

طبيعـة المـرض الـذي أصـابهم ، إلا أنـه يراعـي  علـيلمرضى لديهم فضول وحب اسـتطلاع شـديد للتعـرف ا

 .في الاختيار من بين هذه المواد أن تكون قصيرة ومختصرة حتى لاتشتت انتباه المريض 

 ت برنامج العلاج بالقراءة خطوا 3/9/9/4

فــي هــذه الحالــة يجــب أن يقــرر ، و  عهمــا مــع المرضــىاســلوبان للعــلاج بــالقراءة يمكــن اتبأجــد و وي 

مــا إذا كــان أســلوب العــلاج الفــردي أو أســلوب العــلاج الجمــاعي أفضــل مــن  فيمكتبــة المستشــ تصاصــيأخ

غيــره لحـــالات مرضــية معينـــة وفــي مواقـــف معينـــة ، حيــث إن العـــلاج الفــردي فـــي جلســات منفـــردة يســـتنفذ 

 .هم في مثل هذه الجلسات الوقت ، إلا أن بعض المرضى يشعرون بحرية التعبير عن أنفس

مكتبة المستشفي أن يستخدم أسلوب العلاج الجماعي مع المرضى داخـل  تصاصيكما يمكن لأخ 

الجمـاعي أقـوى واصـلح لحـل  مجموعـات متجانسـة ، وقـد ثبـت أن العـلاج الىالمكتبة ، أو تقسيم المرضى 

والــرؤي ، وبــذلك يقــل القلــق لــديهم ، فــراد يتشــاركون الخبــرات العاطفيــة ، هــذا العــلاج يجعــل الأشــكلات الم

يشعرون بعدم الارتياح في الجلسات الفرديـة ،  نويشعرون بالانتماء والأمان وخاصه بالنسبة للمرضى الذي

دراكاً جديداً لمحيث إن العلم في جماعة يخلق لدى المرضى رؤ   .الآخرين  شكلاتية مختلفة وا 
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لمجموعـات نظـراً لاخـتلاف أعمـارهم وصـفاتهم وفي حالة العلاج الجماعي يفضل تقسـيم المرضـى  

أن تعقـــد  علـــيثمانيـــة مرضـــى مـــن الجنســـين ،  الـــىالشخصـــية ، بحيـــث تضـــم كـــل مجموعـــة مـــن خمســـة 

ف النظـر عمـا إذا كـان سـبوعياً ، وألا تسـتغرق مـدة الجلسـة سـاعة واحـدة ، وبصـر أالجلسات بمعـدل مـرتين 

النحـو  علـي، فـإن خطـوات اسـتخدام العـلاج بـالقراءة ختار أسلوب العلاج الفردي أو الجمـاعي االمعالج قد 

 :( 121)يالالت

 .تحفيز المريض أو المرضى بمجموعة من الأنشطة التمهيدية  -

 . توفر وقت لقراءة المواد  -

 . توفير وقت للتفكير والإبداع  -

إتاحة وقت مستمر للمناقشة من خلال استخدام الأسئلة التي تقود الإنسان من مجرد التذكر والاستدعاء  -

 . تفسير وتحليل وتطبيق وتوليف وتقييم تلك المعلومات  الىلحد ما من المعلومات 

 .نفسهم أمن جانب المعالج ومتلقي العلاج  توجيه المريض نحو إنهاء المناقشة سواء -

 تصاصـي، يجب أن يكون أمـام أخ فيالعلاج بالقراءة مع المرضى بنجاح داخل مكتبة المستش ولكي يتم  

المكتبة بعض التجارب التي تمت في مكتبات مستشـفيات مماثلـة ،ومـن أبـرز التجـارب الناجحـة فـي مجـال 

، فهـــذه المكتبـــة أول مكتبـــة  Mclean  (121)مـــاكلين  فيالعـــلاج بـــالقراءة مـــع المرضـــى تجربـــة مكتبـــة مستشـــ

ـــك فـــي عـــام  فيمستشـــ ـــالقراءة فـــي العصـــر الحـــديث ، وكـــان ذل ـــالعلاج ب ـــدما عـــين1802تعتـــرف ب  م ، عن

 Newمكتبـة مـدرب مـديراً لهـذه المكتبـة ، وفـي المـؤتمر السـنوي لجمعيـة مكتبـات نيـو إنجلنـد  تصاصـيأخ

England Library Association  م ، قـدم ديفيـد ماكـدويل 1871عــامDavid Mc Dowel  ًبحثــا

  Bibnliotherapy in Patient's Libraryبعنوان العلاج بالقراءة في مكتبات المرضى 
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ي مكتبـــة صـــصاتمـــاكلين والعلاقـــة بـــين العـــلاج بـــالقراءة وأخ فيالمرضـــى بمستشـــ: عـــرض فيـــه دور مكتبـــة 

 . عر وهو العلاج بالش  ار نوعاً محدداً من أنواع العلاج بالقراءة لبحثة ، وأخت فيالمرضى بالمستش

ســـاعة أســـبوعياً ، بمســـاعدة مجموعـــة مـــن  15-3يو مكتبـــة المرضـــى مـــن صـــصاتوكـــان يعمـــل اخ 

مـا  علـيالمرضى حيث يقومون بأعمال ترتيـب وتنظـيم المكتبـة والترفيـف ومسـاعدة المسـتفيدين فـي العثـور 

رة ، وصـيانة الفهـرس البطـاقي يريدونه من أوعية ،وتحديث الدوريات المعروضة ، والمطالبة بالكتب المتأخ

، ويــتم تقيــيم هــؤلاء المرضــى عــن طريــق إعــداد تقريــر شــهري يضــع تقــديراً لأداء المــريض داخــل المكتبــة ، 

 .وحضور بعض الاجتماعات التي تعقد بين الطبيب والمعالج والمريض 

ون أسـبوعياً مرضـى ، يلتقـ 8-5وكانت تتكون مجموعات العلاج بـالقراءة فـي مكتبـة مستشـفي مـاكلين مـن 

 : الىبالمكتبة بحضور المكتبي المسئول عن العلاج بالقراءة والمتطوعين ، وكانت تقسم الجماعات 

ــراءة القصــص  لقــراءة ومناقشــة القصــص القصــيرة المختــارة بواســطة المجموعــة فــي نهايــة كــل : جماعــة ق

مناقشـة ، وكـل مـريض دقيقـة أخـرى لل 30دقيقـة ، و 25 الىجلسة علاجية ، ويستغرق قراءة كـل قصـة حـو 

 . التشابه بين القصة ومشاعر المرضى  علييقرأ صفحة ثم مناقشة القصة بشكل تفصيلي للتعرف 

ــراءة المســرحيات  نفــس الطريقــة الســابقة إلا أنــه يــتم اختيــار مســرحية قصــيرة كــل أســبوع يت بــع  :جماعــة ق

 .ويقرأها المرضى بدون تجهيز أو إعداد مسبق

ســاعة ونصــف وتــوزع  الــىمــن المرضــى والمــدة مــن ســاعة  10-3وتتكــون مــن  :جماعــة قــراءة الشــعر 

 .المرضى بداية كل جلسة  عليالقصيدة 
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 لاج بالقراءة بين خدمات المرضى طبيعة خدمة الع 3/9/11

ويعد هذا العرض يتضح أن خدمة العلاج بـالقراءة مـع المرضـى ليسـت بالخدمـة السـهلة ، بـل هـي   

لمامهم بكافة أركانها وأبعادها ، كمـا أنهـا مـن عليوعي وفهم القائمين  الىخدمة معقدة جداً ، تحتاج  ها ، وا 

المرضـي ) والمستفيد (  المعالج) المكتبة  تصاصيالخدمات المكتبية التي تنفرد بصفة الاستمرارية بين أخ

  .، ولذلك فهي خدمة طويلة الأمد ممارسة وأثراً ( 

 علــيفــي تطــوير العــلاج بــالقراءة عربيــاً ، وهــي  هماهــات التــي تســيلــذلك هنــاك مجموعــة مــن التوج 

 : يالالنحو الت

أن تكــون هــذه المقــررات مصــطبغة  علــيضــرورة إعــداد مقــررات دراســية فــي مجــال العــلاج بــالقراءة  -

بالملامح العربية مدعمة بالتوجهات والتطورات الغربيـة ، ويمكـن أن يتـولى إعـداد هـذه المقـررات أقسـام 

المكتبــات والمعلومــات بالتعــاون مــع التخصصــات المعنيــة بــالعلاج بــالقراءة مثــل الطــب والطــب النفســي 

  .دينيةلمؤسسات الوعلم النفس وعلم الاجتماع والتربية وا

يجب إيحاء علم نفس الكتاب أو ما يقصد به في هذه الحالة علم نفس القراءة للاستفادة بها في كل  -

 .التوجهات الحديثة المواجهة للعلاج بالقراءة 

 . توفير كافة الأدلة والمواد المتخصصة في العلاج بالقراءة في مكتبات المستشفيات  -

لين فـي مكتبـات المستشـفيات تحـت إشـراف جميـع الجهـات المهتمـة إعداد دورات تدريبية لكافة العـام -

بـــالعلاج بــــالقراءة كأقســــام المكتبـــات والمعلومــــات والطــــب وخاصـــة الطــــب النفســــي وعلـــم الــــنفس وعلــــم 

الاجتماع والتربية وغيرها من المجالات ، وذلـك لمسـاعدة العـاملين فـي مكتبـات المستشـفيات وكـل مـن 

 . بدلوه في العلاج بالقراءة  يدلأو كل من يستطيع أن ي   له صلة بمجال العلاج بالقراءة
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 علـــيإعـــداد دراســـات عـــن الميـــول القرائيـــة للمرضـــى ، تلـــك الدراســـات التـــي ســـوف تســـاعد القـــائمين  -

اختيـــار المـــواد المخصصـــة للمرضـــى، وتتكـــون منهـــا الأرضـــية التـــي يمكـــن البـــدء منهـــا لتـــدعيم عمليـــة 

 . العلاج بالقراءة 

ضــرورة الموازنــة بقــدر الإمكــان بــين اســتخدام المــواد المطبوعــة والتطــورات التكنولوجيــة الحديثــة مثــل  -

 . أوعية المعلومات الإلكترونية والمواد السمعية والبصرية وغيرها في برامج العلاج بالقراءة 

منهــا فــي تقــديم الاهتمــام بــدور المكتبــة العامــة تجــاه المرضــى وتدعيمــه بقــدر الإمكــان ، والاســتفادة   -

 . خدمات للمرضى بالمستشفيات وخاصه خدمة العلاج بالقراءة 

ضرورة الاهتمام بكافة الأنشطة التي يمارسها المرضى ودراسة كافة ما ينتج عنهـا ، دراسـة متعمقـة  -

 .واستخدامها في صالح البرنامج العلاجي القرائي المتبع مع المرضى 

 المستمر للمرضى  معليخدمة الت  3/11

تتــوافر هـــذه الخدمـــة فـــي مكتبـــات مستشـــفيات الأطفــال ، وخاصـــة لمـــن يحتـــاجون مـــنهم أثنـــاء فتـــرة  

مهم واســتكمال ســنواتهم الدراســية علــيمتابعــة ت الــىوتحديــداً إذا كانــت فتــرة إقامــة طويلــة  فيإقــامتهم بالمستشــ

ة المعلومــات المختلفــة لمســاندة المقــررات مســاندة المكتبــة مــن تــوفير المــواد الدراســية وأوعيــ علــيبالاعتمــاد 

 .والمناهج الدراسية 

بإعــداد  م قــام قســم المعلومــات ودراســات المكتبــات بابيريســتويث 1881م و1888ومــا بــين عــامي  

والتـــي اوضـــحت  (122)دراســـتين ، الأولـــي منهمـــا عبـــارة عـــن مســـح للكتـــب وخـــدمات الأطفـــال بالمستشـــفيات 

الاهتمام الكبير بالكتب والمواد الأخرى للأطفال بالمستشفيات ولكن مع عدد غير كاف من الخدمات ، أما 

طفـــــال فـــــي فكانـــــت عبـــــارة عـــــن تحليـــــل وعـــــرض لاســـــتخدام العـــــلاج بـــــالقراءة مـــــع الأ (123)الدراســـــة الثانيـــــة 
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والمؤسسـات  فيل مـن مكتبـة المستشـن الدراستان أنه يسـتلزم وجـود تعـاون بـين كـاقرت هاتأالمستشفيات ، و 

 .مية بالمجتمع المحيط بها ، حتي تنجح هذه الخدمة مع الأطفال المرضى عليالت

المرضـى مـن الأطفـال فقـط ، بـل يمكـن اسـتثمارها مـع المرضـى  عليوعادة لاتقتصر هذه الخدمة  

سـبب المـرض ، وفـي مهم بعلـيالكبار أيضـاً ، فمـن المعـروف أن هنـاك بعـض المرضـى الـذين لـم يواصـلوا ت

ذا كــان المــريض فــي مســتوى  هــذه الحالــة يجــد المعــالج نفســه يقــدم كتبــاً وظيفيــة تســاند الكتــب المقــررة ، وا 

ر التــدريس للمــريض داخــل المستشــفي ، إذا كــان قــادراً وف  يــات المتحــدة يــم حتــى الثــانوي فإنــه فــي الولاعلــيالت

رضي أيضـا مـن يرغـب فـي القيـام بدراسـات خاصـة ، م من الناحية البدنية ، وهناك من المعليتلقي الت علي

،ومــــن الطريــــف فــــي  فيســـواء كانــــت تلــــك الرغبــــة بــــدافع ذاتــــي أو بــــدافع مـــن موظــــف المكتبــــة أو المستشــــ

نــه قــد ينــزل بهــا أجانــب لايقــرأون اللغــة الإنجليزيــة أو يقرأونهــا بصــعوبة ، أيكيــة أيضــا ، المستشــفيات الأمر 

ـــل هـــؤلاء المرضـــى ي هـــا ، وبعـــدها عليلإنجليزيـــة داخـــل المستشـــفيات ، حتـــى يســـيطروا علمـــون اللغـــة اتومث

مية للمرضى، يمكن للعـلاج بـالقراءة عليمي ، وهناك نوع آخر من الاحتياجات التعليينخرطون في برنامج ت

م للعمل المبكر، وهؤلاء يمكنهم تعويض عليفيها ، هو ذلك الذي يحتاجه المرضى الذين تركوا الت أهمأن يس

م عنــدهم بــالقراءة فــي موضــوعات اللغــة والأدب والتــاريخ ، وهــذا العلــم عبــارة عــن عــلاج غيــر علــينقــص الت

 ( .124)مباشر بالقراءة 

ميـــاً للمرضـــى بـــنفس القـــدر علييمكــن أن تـــؤدي دوراً ت فيوهكــذا تكتشـــف الباحثـــة أن مكتبـــة المستشـــ 

امـاً لهـا ، بـل مجـرد خطـوة مـن عندما تقدمه للأطبـاء وطلبـة الطـب والتمـريض ، إلا أنـه قـد لايكـون هـدفاً ع

 . خطوات تهيئة المرضى لما هو أسمى كالعلاج بالقراءة 
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 تكنولوجيا المعلومات مع المرضى  استثمار 3/11

بعيـداً عــن الاسـتخدام التقليــدي لتكنولوجيـا المعلومــات فــي بعـض الخــدمات ومـع بعــض المســتفيدين  

وخدمـــة الإحاطـــة الجاريـــة وغيرهـــا مـــن الخـــدمات المقدمـــة ، الأصـــحاء كخدمـــة البـــث الانتقـــائي للمعلومـــات 

 .دور تكنولوجيا المعلومات مع المرضى  عليضرورة التعرف  الىللفريق الطبي ، بقيت الإشارة 

الناتجــة عــن التقنيـات العديــدة التــي  ثـورة المعلومــات وثــورة الاتصـالاتفمـن المعــروف أنـه فــي ظــل  

شتى مناحي الحياة ، كان مـن الطبيعـي اسـتثمار  عليتشهدها تكنولوجيا المعلومات ، والتي ألقت بظلالها 

مثل هذه التكنولوجيا لصالح المرضى بالمستشفيات أو في منازلهم أو حتى في أي مكان داخل المجتمع ، 

ويجــب أن تتلــون الخــدمات العلاجيـــة والثقافيــة المقدمــة للمرضـــى بلــون مــا تمخـــض عنــه مــن تكنولوجيـــات 

 :هذا التطور في مجال خدمة المرضى  ملامح أهممختلفة ، وفيما يلي بيان ب

قامــت كثيــر مــن الهيئــات والجمعيــات مــن حكوميــة وغيــر حكوميــة وكــذلك المتخصصــة منهــا وغيــر   -

 Wepوصـفحات  Sitesالمتخصصة في المجـالات الطبيـة ومجـالات رعايـة المرضـى بإنشـاء مواقـع 

Pages  ا والمـؤتمرات والاجتماعـات ، تعـرف فيهـا بأهـدافها ومهامهـ( الإنترنـت)شبكة  عليخاصة بها

، وكــذلك الخــدمات ( ســواء فــي شــكل مطبــوع أو إلكترونــي ) التــي تعقــدها والمطبوعــات التــي تصــدرها 

التـــي يمكـــن تقـــديمها ، ويســـتفيد منهـــا المؤسســـات ذوات الاهتمـــام المشـــترك وكـــذلك الأفـــراد ســـواء كـــانوا 

 .باحثين أو أطباء أو مرضى أو أسرهم 

ــــاء  قيــــام بعــــض الأفــــراد مــــن  - أصــــحاء متخصصــــين أو مرضــــى بعــــد الشــــفاء أو مــــا يعرفــــون بالقرن

ـــديهم إعاقـــات مـــن نـــوع مـــا  Peer Counselorsالناصـــحين  ـــذين مـــروا بتجربـــة المرضـــى أو ل ، ال

ة مــن يــالدرجــة ع علــي Homepagesوصــفحات ( الإنترنــت )شــبكة  علــيوتجاوزوهــا بإنشــاء مواقــع 
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الإتقان سواء من الناحية البنائية أو البيانات المتضـمنة أو إيقـاع التحـديث والتطـوير ، وفيمـا يلـي عـدد 

 .(الإنترنت)شبكة  عليمن عناوين هذه المواقع والصفحات 

a. http://www/support-group.com. 

b. http://www.mentalhealth.com. 

c. http://www.seizphrenia.com. 

d. http://www.healthguide.com. 

e. http://www.mcntalhelp.com. 

f. http://www.chovil.com. 

، وقــد كانــت فيمــا نشــرها إلكترونيــاً كبيــر مــن مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة ســواء المعــاد  إتاحــة كــم   -

 : وتتنوع هذه المصادر ما بين شورة إبتداءً نشراً إلكترونياً ،سبق مطبوعة في الأصل أو المن

أحـــدث  علـــيثيـــة موجهـــة لطـــلاب البحـــث العلمـــي والأطبـــاء الممارســـين للوقـــوف مصـــادر علميـــة بح -

 . التطورات واتجاهات البحث في مجالات تخصصاتهم 

بعضـــها لأســر المرضـــى والـــبعض الآخـــر للمرضــى أنفســـهم للتعريـــف بنـــوع  ةمصــادر تثقيفيـــة موجهـــ -

 . المرض المصاب به المريض وجوانبه المختلفه 

 . ستخدام في برامج العلاج بالقراءة حسب نوع المرض مصادر موجهة أساساً للا -

مــن (انترنــت  )مــا تتيحــه شــبكة علــيتــوفير خــدمات إلكترونيــة موجهــة للمهتمــين بالمرضــى تعتمــد   -

 : إمكانيات ، ومن أمثلة هذه الخدمات والتي تقدم بالفعل من خلال موقع كل مرض ما يلي 

 .Electronic Mailsخدمة البريد الإلكتروني  -

 .Chatخدمة تجاذب أطراف الحديث أو الشات  -

 

http://www/support-group.com
http://www.mentalhealth.com/
http://www.seizphrenia.com/
http://www.healthguide.com/
http://www.mcntalhelp.com/
http://www.chovil.com/
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 .Interest Groupخدمات جماعات الاهتمام المشترك  -

 .Tele-Group therapyخدمة برامج العلاج الجماعي -

وبالنسبة للخدمة الأخيرة يثار حولها الكثير من اللبس حول هذا النمط من العلاج الجماعي ما بين مؤيد   

العـلاج عبـر الفضـاء " ه عليـ، والـذي يطلـق " On Line Therapyالخـط المباشـر  علـيالعـلاج " يسـاند 

، وذلـك انطلاقــاً مـن كونــه "  Virtual Therapyالعـلاج التخيلــي " أو"  Cyber Therapyالإلكترونـي 

مكانيــة اســتخدام أكثــر مــن  يــوفر مزايــا عديــدة مثــل ســرعة الوصــول الفوريــة فــي تقــديم الخدمــة العلاجيــة ، وا 

أثنــاء العمليــة العلاجيــة فيمــا يعــرض بالوســائط المتعــددة ، وكــذلك نظــم الواقــع التخيلــي ( مــريض  )وســيط 

Virtual Reality Systems وتجنب المرضى ضغوط المواجهة والحرج ،. 

 النشطة المكتبية الخرى للمرضي   3/12

المكتبيـة التـي مـن مما لاشك فيه أن المكتبات لاتكتفي بخـدماتها فقـط ، بـل تقـوم بـبعض الأنشـطة  

 فيشأنها تدعم دورها تجاه روادها ، وتساند وتعمل بعض أهـداف الخـدمات الأخـرى ، ولعـل مكتبـة المستشـ

لقيــام بالعديــد مــن الأنشــطة المكتبيــة تجــاه المرضــى ، تلــك الأنشــطة لمــن المكتبــات التــي يتســع لهــا المجــال 

جراءات تطبيقاتها   .التي تتنوع أهدافها وفلسفتها وا 

 : يالالنحو الت عليالأنشطة الثقافية والتربوية ، و العلاجية ، و الترفيهية والتحويلية ، وهي  فهناك

 النشطة الثقافية للمرضى  3/12/1

ب التي يمكن أن تتبعها في جذب أكبر نسبة يالتأتي هذه الأنشطة من جانب المكتبات كأحد الأس 

 :، وعادة ما تشمل ما يلي (125) من القراء والمستفيدين للتعريف بسياستها وبرامجها وأنشطتها المختلفة 
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 أصدقاء المكتبة جماعة  3/12/1/1

أيـة مكتبـة  –ويقصد بها جماعة من المهتمين بالمكتبات يشكلون مجموعـة لمسـاعدة دعـم المكتبـة  

القيـام بوظائفهـا  عليه التي من شأنها مساعدة المكتبة يلاوجمع التبرعات الم ةقات العاممن خلال العلا –

 . (126) وخدماتها

علــى حــد ســواء ، الــذين يتعرفــون بالتفصــيل  علــيمــن الرجــال والنســاء  ويمكــن أن تضــم هــذه الجماعــة كــلاً 

تعريــف المجتمــع بمــا تســتهدفه المكتبــة مــن هــذه الخــدمات ، وحــين تظهــر  علــيخــدمات المكتبــة ويعــاونون 

مثــل جمــع التبرعــات لشــراء ســيارة كتــب أو ) ة دعايــة لغــرض مــن الأغــراضقــلإجــراءات ســريعة كحلالحاجــة 

 . (127) ، فإن أصدقاء المكتبة يمثلون الجيش الاحتياطي للمكتبة( لإنشاء مكتبة فرعية

أوفر المكتبات حظاً في استقطابها للعديد من أفـراد المجتمـع ومنظماتـه ولعل مكتبة المستشفي من  

وجمعياتـــه حولهـــا ومـــن أقســـام المستشـــفي ، ســـواء كـــان هـــذا الاســـتقطاب بـــدافع مـــن الأشـــخاص أنفســـهم أو 

العمـــل التطـــوعي ،  علـــياء كبيـــرة منهـــا ز عتمـــد فـــي أجـــبمجهـــود مـــن المكتبـــة ، لأن مكتبـــات المستشـــفيات ت

هناك مجموعة مـن الاختلافـات  فإن،  فيميزة عند تكوين جماعة أصدقاء مكتبة المستشوبالرغم من هذه ال

يمكـن أن  فيوجماعة مكتبة المرضي ، ففي جماعة أصـدقاء مكتبـة المستشـ فيحول جماعة مكتبة المستش

أفــراد المجتمــع المحــيط بهــا ، أمــا بالنســبة لجماعــة  والإداريــين  و الممرضــين وتضــم ممثلــين عــن الأطبــاء 

صدقاء مكتبة المرضى فيجب أن تكون النسـبة الأكبـر لأعضـائها مـن المرضـى مـع التقليـل بقـدر الإمكـان أ

جماعــات فرعيــة كجماعــة العــلاج بــالقراءة  الــىمــن الممثلــين الآخــرين ، كمــا يمكــن أن تتفــرع هــذه الجماعــة 

 بية ، إلا أن وجماعة العلاج بالشعر ، وجماعة مساعدي المرضى الجدد ، وجماعة نشر الخدمة المكت
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 هــاعليتكــوين هــذه الجماعــة بالنســبة لمكتبــة المرضــى تقابــل أحيانــا بــبعض الصــعوبات ، ممــا يجعلهــا تــؤثر 

حــدهما ســبب صــحي والآخــر ســبب مهنــي ، فالســبب الصــحي يتمثــل فــي أن هــؤلاء المرضــى غيــر ألســببين 

المزمنــــة ومرضــــى المستشــــفيات النفســــية  مــــراضدائمــــين بالنســــبة لمكتبــــة المرضــــى اللهــــم إلا أصــــحاب الأ

وهـي صـعوبة التعامـل معهـم ،  مهمـةة ، وهؤلاء توجـد لـديهم مشـكلة العقلي مراضوالعصبية ومستشفيات الأ

ة مكتبة المرضي ، هذه المشكلة من خلال استمرار تمثيل هؤلاء المرضي داخل جماع عليويمكن التغلب 

عـدم الاهتمـام بمكتبـات المرضـي أصـلًا بالمقارنـة فهـو هنـي هم وعلاجهم ، أما السـبب المؤ حتي ولو تم شفا

 .بالمكتبات الطبية

 إقامة معارض الكتب   3/12/1/2

تعريــف  الــىمختلفــة للكتــب بــين الحــين والآخــر ،وتهــدف هــذه المعــارض  تقيــيم المكتبــات معــارض 

عرض محتوياتها حـول موضـوع  الىالمكتبة ، أو قد تهدف  الىالمستفيدين بالإنتاج الفكري الحديث الوافد 

معـــين ، ولعـــل مـــن المعـــارض الناجحـــة والتـــي تقيمهـــا المكتبـــة هـــي تلـــك المعـــارض التـــي تقتـــرن بالأحـــداث 

 ( .128)الجارية

المكتبــة أن يحــدد الهــدف مــن المعــرض ، ويختــار المكــان الملائــم لــه مــن حيــث  ختصاصــيأ علــيويجــب  

ه ، واختيار المعروضـات وخطـة العـرض ياللة الوصول السعة والإضاءة والتهوية الجيدة ، فضلًا عن سهو 

 .المناسبة التي تجذب المستفيدين 

مثل هذه المعارض ، فإن الوضع يختلف من حيث الهدف بالرغم  فيأما عندما تقيم مكتبة المستش 

من الالتزام بكافـة الشـروط المعتـرف بهـا عنـد إقامـة مثـل هـذه المعـارض فـي المكتبـات الأخـرى ولمسـتفيدين 

 أبعد من مجرد  الىمن إقامة معارض الكتب للمرضى يجب أن يمتد  فيآخرين ، فهدف مكتبة المستش
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الجانــــب العلاجــــي والترويحــــي  كــــل مــــنالقــــراءة ، فيجـــب أن يظهر  لــــىهم ععهــــا وتشــــجيالىجـــذب المرضــــى 

معينات  الىالمطبوعات فقط بل يمكن أن تمتد  عليوالترفيهي في محتويات هذه المعارض ، وألا تقتصر 

إمكانيــة مشــاركة أكثــر مــن مكتبــة فــي إقامــة هــذه المعــارض وأبرزهــا المكتبــات  الــىالقــراءة ، هــذا بالإضــافة 

نوعيــة وطبيعـة المــرض ، فــيمكن أن يســتفيد منهــا  الــىيجــب أن تقــام هــذه المعـارض دون النظــر العامـة ، و 

 . المريض المصاب بمرض مزمن أو المريض المصاب بمرض بسيط 

 عقد الندوات والمحاضرات   3/12/1/3

 فيمكتبـــة المستشـــ التــي يمكـــن أن تتبــع مهمـــةنــدوات مـــن الأنشــطة المكتبيـــة التعــد المحاضـــرات وال 

علاميــة وعلاجيــة ، إذ عــن طريقهــا يمكــن إثــارة اهتمــام المرضــى بأحــد قضــايا الســاعة ،  لأهــداف ثقافيــة وا 

ــــة ، ومــــا  ــــة والاجتماعي ــــة والقومي ــــة ، أو بمناســــبة مــــن المناســــبات الديني ــــىوبالأحــــداث الجاري ــــك مــــن  ال ذل

 . الموضوعات التي يرغب في توعية المرضى بها 

يقـــوم بتقديمـــه شـــخص واحـــد ، أمـــا النـــدوة فقـــد تكـــون لـــنفس فالمحاضـــرة هـــي مناقشـــة لموضـــوع مـــا  

الأشــخاص ، وتــدار بمعرفــة يناقشــها عــدد مــن  عــدة عناصــر لــىإالموضــوع ، ولكــن يــتم تقســيم الموضــوع 

 :ية المحاضرات والندوات فيما يلي أهمالحديث ، وتبرز  ىشخص يتول

ع المستشـــفي وذلـــك بتعـــريفهم بموضـــوعات شـــتي خـــارج نطـــاق تـــالتكـــوين الثقـــافي لمجم علـــيتســـاعد  -

 .كيفية التعبير عن أفكارهم وآرائهم بوضوح علياهتماماتهم ، وتدريبهم 

 .التحدث بلباقة وترتيب معلوماتهم وحسن عرضها عليتدريب المرضى  -

 . النقد البناء  عليتدريب المرضى   -
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ذا كان ما سبق يمثل الجانب الثقـافي والإ    علامـي لنشـاط المحاضـرات والنـدوات بالنسـبة للمرضـى ، أمـاوا 

الجانــب العلاجــي لهــا فيتمثــل فيمــا يتبعــه الآن علمــاء الطــب النفســي فــي العــلاج النفســي للمرضــى ، فمــن 

هــا أحيانـا اســم العــلاج النفســي الجمــاعي عليضـمن أنــواع العــلاج النفســي المحاضـرة العلاجيــة والتــي يطلــق 

مــي ، كمــا عليلأن هــذه المحاضــرات يســودها المنــا  الت؛   Didactic Group Psychothraمــي عليالت

عـادة التعلـييلعب فيـه عنصـر الت ، وشـيخ هـذا الأسـلوب العلاجـي هـو كلابمـان  مهمـاً م والإيحـاء دوراً علـيم وا 

Klapman (129). 

يلــة وفــي هــذا الأســلوب يقــدم المعــالج بصــورة رســمية أو غيــر رســمية سلســلة مــن المحاضــرات الطو  

والقصيرة ، وقد يستخدم الحكايات والنوادر والقصص الفكاهيـة والجـادة ، أو يأخـذ موقفـاً مـن مواقـف الحيـاة 

وميــة ، أو تــاريخ حيــاة المرضــى فــي المجموعــة أو غيــرهم مــن المرضــى ، أو يتنــاول أحــداثاً فــي المنظــر الى

الاجتماعي ، أو أية مادة نفسية أو اجتماعية أو إكلينيكية أو مادة تاريخية أو أدبية ، وتعرض بأية طريقـة 

شـة ، أو يسـمح بـإجراء بحيث تجـذب اهتمـام المرضـى ، وقـد ينتظـر حتـى ينتهـي مـن عرضـه ثـم يبـدأ المناق

والصـور ( والأفـلام )المناقشة في أثناء المحاضرة ، كمـا قـد يسـتعمل الوسـائل السـمعية والبصـرية كالشـرائط 

 .(131)الكرتونية والتسجيلات الصوتيه واللوحات والرسوم

 لـيعنتائج هذا الأسلوب العلاجي ما يعرف بعيادات الضبط الفكري ، حيث يمكن الاعتماد  أهموكان من 

هـا ، وقـد أعـد كلابمـان كتابـاً عليأية مادة قرائية بحيث يقرأ كل مريض من المرضـى فقـره ويلخصـها ويعلـق 

، كما كان يطلب من المرضى واجبات منزلية يقرأونها من الكتاب أو أي  (131)خصيصاً لمثل هذا الأسلوب

هم ، وتقــرأ ســراً دون أن يعــرف كتــاب آخــر ، كمــا كــان يكلفهــم بكتابــة ســيرهم الذاتيــة ، أو تــاريخ حيــاة أحــد

 .( 132)اسمه 
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أن تســتغله مــع المرضــى  فيولعــل الأســلوب الأخيــر للمحاضــرات والنــدوات يمكــن لمكتبــة المستشــ 

القـراءة ،  علينها ، وتحث المرضى راهذه المحاضرات والندوات داخل جداستغلالًا طيباً ، فيمكن أن تعقد 

وهــذا يتطلــب منهــا ، أن تكــون مســتعدة بأفضــل مجموعــة مــن المــواد القرائيــة التــي يمكــن أن تفيــد المرضــى 

ــاً وثقافيــاً وتربويــاً ، كمــا يمكــن أن تســتخدم كمقدمــة للعــلاج بــالقراءة ، يشــرح فيهــا للمرضــى أهــداف  علاجي

 .عديدة  مشكلاتج ية القراءة في علاأهممدى  عليالبرنامج العلاجي ، كما يمكن حثهم 

 النشطة المكتبية العلاجية 3/12/2

ـــة المستشـــ  خدمـــة العـــلاج بـــالقراءة ، بـــل هنـــاك  علـــي فيعـــادة لايقتصـــر البرنـــامج العلاجـــي لمكتب

أو ) مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المكتبيـــة التـــي يمكـــن اســـتغلالها فـــي عـــلاج المرضـــى قرائيـــاً كـــالعلاج بالـــدراما 

 :وقص القصص ، ومناقشة الكتب ، وهي ( السيكودراما 

 ( السيكودراما) العلاج بالدراما   3/12/2/1

يرسـمها المعـالج  عـدة لـدور أو أدوار" غيـر المتكلـف "  يالالسيكودراما هي شكل من الأداء الارتج 

ويؤديهــا المــريض تحــت إشــرافه ، وذلــك بهــدف الكشــف عــن طبيعــة بعــض العلاقــات الاجتماعيــة وتعميــق 

 (.133)الوعي نحوها من جانب المريض 

المشكلات النفسية ، أو العـلاج بالمسـرحيات  ةا التمثيلية النفسية ، أو تمثيليها أحيانعليكما يطلق  

الـذي اسـتخدمه لأول مـره  Jacob Morenoيعقـوب مورنيـو  الـىالنفسية ، وعادة ما ينسـب هـذا الأسـلوب 

م أول 1847الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ، أنشـأ عـام  الـىم 1845م ، وبانتقالـه عـام 1841في فيينـا عـام 

، وعـــادة مـــا يتضـــمن هـــذا الأســـلوب بعـــض (134) الأمريكيـــة  مســـرح علاجـــي لهـــذا الغـــرض بمدينـــة بوســـطن

 :الجوانب الأخري هي 
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 أشكال السيكودراما  3/12/2/1/1

مجموعـــة مـــن الأنمـــاط ، لكـــي يستكشـــف ويرتـــاد عـــوالم المرضـــى  الـــىطـــور مورينـــو الســـيكودراما  

 :( 135)الخاصة ، وليوفر لهم خبرات علاجية ،وأبرز هذه الأنماط ما يلي 

ــــاء العــــوالم Sociodramaالدراســــات الاجتماعيــــة أو السوســــيردراما  -أ ــــاول التشــــكيل النشــــط لبن والتــــي تتن

الاجتماعيــة والايــديولوجيات الجماعيــة ، أو هــي التمثيليــة التــي تعــالج مشــكلة عامــة لعــدد مــن الأفــراد ، أو 

ف اكتســـاب معـــارف ، بهـــد مهمـــةأو عـــرض الأدوار الاجتماعيـــة الالمشـــكلات الاجتماعيـــة بصـــفة عامـــة ، 

يضاح الدور الجديد  عليوخبرات جديدة والتعرف   .توقعات الدور وا 

 .التي تمزج الإشراط الجسمي مع السيكودراما  Psychodramaالدراما النفسية أو السيكودراما  -ب

 . والتي تتناول الأخلاق والحقائق الأزلية كالحقيقة والعدل  Axiodramaالأكسيودراما  –ج 

 .التي تجمع بين السيكودراما والتنويم  Hypnodramaالدراما التنويمية  –د 

 . حيث تكون الموسيقي التلقائيه جزءاً من الدراما النفسية  Psychomusicالموسيقي النفسية  -هـ 

 . الذي يستخدم الرقص التلقائي في الدراما النفسية  Psychodanceالرقص النفسي  –و 

 السيكودراما أو العلاج بالدراما منالهدف   3/12/2/1/2

التلقائيـة ،  علييرى مورنيو أن السمة الأساسية لهذا العلاج هي حرية الفعل للمرضى ، والتدريب  

ـــيحيـــث يشـــجع المعـــالج المرضـــى  ظهـــار مشـــاعرهم ذات المغـــزى الانفعـــ عل أمـــام المرضـــى  يالالتمثيـــل وا 

 ، يعبر خلاله بحرية عن الاتجاهات  عليالمشاركين ، حيث يترك للمريض العنان في موقف مسرحي ف
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تحقيـق  الـى، و  يالالعميقة والدوافع القويـة والصـراعات والإحباطـات ، بهـدف إتاحـة الفرصـة للتنفـيس الانفعـ

دراك دراك نمــــط الاســــتجابات الشــــاذة لــــدى المــــريض ، وا  الواقــــع ، وتحقيــــق التوافــــق والتفاعــــل  التلقائيــــة ، وا 

 . (136)الاجتماعي السليم ، والتعلم من الخبرة 

 عناصر السيكودراما   3/12/2/1/3

الإعـداد الجيـد  الـىتتألف السيكودراما كبرنامج علاجي من مجموعة من العناصـر ، والتـي تحتـاج  

الأشــياء  علــيلهــا ، وشــموليتها ، ومــدى توافقهــا مــع المرضــى والحالــة الصــحية والنفســية لهــم ، وأن تعتمــد 

 :والموضوعات المألوفة لهم ، وأبرز هذه العناصر ما يلي 

 موضوعات السيكودراما  -أ

بــين هــذه رون مــن ن للعــلاج ويختــايالمرضــى المتقــدم كلاتهنــاك بعــض المعــالجين يحصــون مشــ 

المــادة المســرحية ، وهنــاك معــالجون آخــرون يســتخدمون طريقــة ثابتــة وهــي تمثيــل الأدوار التــي  كلاتالمشــ

 . (137)وسط الجماعة كلاتت بصرف النظر عن وجود هذه المشتمثل العلاقا

 .خوة والأخوات منافسة الإ - 

 .لد بالفتاة اعلاقة الو  - 

 .علاقة الأم بالابن  - 

 . علاقة العامل بصاحب العمل  - 
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 : ف يلأالت -ب

ف أو كتابــة موضــوع المســرحية أو القصــة ، فقــد يقــوم بــه المرضــى بأنفســهم ، أو قــد يلأأمــا عــن تــ 

 .يعده المعالج ، أو قد يترك الأمر لتلقائية المرضى والمشتركين في التمثيل حسبما يقتضيه الموقف 

 : الإخراج -ج

قد يقوم المريض بهذه العملية ، وقد يستعين بغيره من المرضى ، وقد يقوم المعالج نفسه بالإخراج  

ذا حــدث هــذا ، فإنــه يتحــتم  التامــة والكاملــة بتفاصــيل الموقــف ، بمــا يمكنــه مــن تخطــيط  ةه الإحاطــعليــ، وا 

 .المرضى المشاركين  عليوتحديد كافة الأدوار التي يوزعها 

 السيكودراما فوائد   3/12/2/1/4

 :فوائد العلاج بالدراما في رؤية ما تم عرضه في الآتي  أهمتتلخص 

خراجهــا قــد ت -  فــي مشــكلته  مهمــةكشــف للمــريض عــن بعــض النــواحي الكتابــة موضــوع القصــة وا 

 .والتي فاته أن يلاحظها ، وقد تكون نواحي لازمة لحل هذه المشكلة 

 .جديدة من شخصيته لم يكن يعلم بها قد يكتشف المريض أثناء التمثيل عن جوانب  - 

 .تحديد مشكلته عليتنفيس المريض عن مشاعره مما يعينه  الىتؤدي السيكودراما  - 

عوامــل  أهــميشــعر المــريض بمــدى مشــاركة الآخــرين لمتاعبــه ، ويشــعر بفهمهــم لــه ، وهــي مــن  - 

 .نجاح العلاج 

 .مواجهة مواقف كان يخشاها علييتدرب المريض في هذا الأسلوب العلاجي  - 

 .يعتبر العلاج الأمثل للمرضى الذين يصعب الاتصال اللفظي معهم - 
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 .ية تشخيصية وأخرى علاجية أهميعتبر ذو فائدة مزدوجة له  - 

 الابتكار  علية التعبير ، وفي تنمية الإبداع والقدر  علييفيد في تنمية الثقة بالنفس والقدرة  - 

تر النفســـي والقلـــق ، وينمـــي البصـــيرة فـــي تقيـــيم الـــذات وفهـــم مشـــاعر يحـــرر المـــريض مـــن التـــو  - 

 .ويحقق الكفاية والمرونة في السلوك الاجتماعي, وسلوك الآخرين 

، أو يســتخدم كعــلاج مكمــل  فيالمرضــى الموجــودين فــي مكتبــة المستشــ علــييمكــن أن يعتمــد  - 

 .للعلاج بالقراءة من المرضى 

 

  قص القصص للمرضي   3/12/2/2

تتبــاين فئــات المرضــى داخــل المستشــفيات مــن حيــث القــدرة والرغبــة فــي القــراءة ، فهنــاك المرضــى  

الذين لايعرفون القراءة والكتابة ، وكذلك المرضى الـذين يفضـلون الاسـتماع عـن القـراءة ، وأيضـاً المرضـى 

لمرضــى مـــن ا الـــىممارســـة عــادة القـــراءة ، هــذا كلـــه بالإضــافة  علــيالــذين لاتســـاعدهم ظــروفهم الصـــحية 

ية ، وضيق دائـره ختلافاً كبيراً عن المرضى الكبار ، لأن محدودية المفردات اللغو االأطفال الذين يختلفون 

ب جديــدة أو تعــديل يالالنطــق وعــدم التركيــز لفتــرة طويلــة ، كلهــا عوامــل تتطلــب أســ كلاتخبــراتهم ، ومشــ

اسـتخدام المـواد  علـيب أسلوب قـص القصـص ، أو الاعتمـاد يالب الموجودة ، ولعل أبرز هذه الأسيالالأس

 .السمعية والبصرية 

وعندما يمارس هذا النشاط مع الأطفال المرضى بمكتبات المستشـفيات ، فهـو مـزدوج الفائـدة منهـا  

 الثقافي ومنها العلاجي ، كما أنه أحد دعائم جسور الثقة بالنسبة للعلاج بالقراءة ، حيث يهيئ أسلوب
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 وهـذا لايعنـي أنـه أسـلوب سـهل ، بـل الأطفال المرضى الفرصة لنمو العلاقة والثقـة ، عليالقصص قص  

نه عملية تستحق أأكبر من القراءة بصوت عال ، كما إعداد ومهارة  الىهو عملية ليست سهلة ، وتحتاج 

ي هيل آربوثنوت المكتبة والطفل ، وتحذر ما تصاصيقة مباشرة بين المعالج أو اخالعناء لأنها تحقق علا

May Hill Arbuthnot تقرأ ولا تحكي ، وتقول بأن  اً المكتبة أو المعالج من أن هناك قصص ختصاصيأ

أخصائي المكتبة أو المعالج وهي أنه عنـدما تقـرأ قصـة تصـور موقفـا حقيقيـاً  الىثمة نصيحة دائمة تسدى 

ولكن في قالب قصصي ، فإن القراءة يجب أن تكون مباشرة وغير ملتوية أو متكلفة ، حتى إن كانت فيها 

رســـالة موجهـــة للأطفـــال فـــإنهم يلتقطونهـــا ، وهـــذا الأمـــر يصـــدق أكثـــر مـــا يصـــدق عنـــد قـــراءة الكتـــب ذات 

 .( 138)السامية التي تخفف من آثار الموت والفقدالأهداف 

 Mutualلقــص المتبــادل اون فرعــاً مــن أســلوب قــص القصــص وهــي وثمــة طريقــة أخــرى قــد تكــ 

Storytelling  علـيجانب العلاج بالقراءة ، وتقـوم هـذه الطريقـة  الى، والتي يمكن أن تستخدم مستقلة أو 

أسـاس  علـيبقصة أخرى ،ويجب أن تبنـى قصـة المعـالج ه المعالج عليأساس أن يحكي الطفل قصة ويرد 

 . (139) من قصة الطفل وتكون معروفة لديه ومناسبة لقدرته اللغوية والثقافية

كمــا يمكــن أن يســتخدم مــع هــذا الأســلوب بعــض الــدمى المتحركــة كنــوع مــن تشــويق الأطفــال ، أو  

معـاً ، أو يقـوم بإدخـال بعـض  ثنـينشـرائط صـوتية أو مرئيـة أو الا علـييستعين ببعض القصص المسـجلة 

 .التعايش مع أحداث القصة  عليالموسيقى التصويرية كنوع من مساعدة الأطفال المرضى 

الإنسـان ، فعـن طريـق الحـالات النفسـية التــي  علـيكمـا يجـب أن يكـون للـراوي قـدرة توجيهيـة قويــة  

 تجاه معين ، اته ، تارة يجذبها في فه وانفعالاتوجيه عواط علييضعها في القصة المروية ، يصبح قادرا 
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مختلـــف التـــأثيرات والانطباعـــات فـــي نفـــس المـــادة  علـــيوتـــارة يجعلهـــا تتـــدفق فـــي اتجـــاه آخـــر ، ويحصـــل 

 . (141)القصصية والمرضى

  مناقشة الكتب   3/12/2/3

تاحــة الفرصـــة  مهمـــاً تلعــب مناقشـــة الكتــب دوراً   فــي تشـــجيع المناقشــة الحـــرة المنظمــة والهادفـــة ، وا 

لتنشــيط هوايــات القــراء ، وتنشــيط عــادة القــراءة ، ويمــارس مثــل هــذا النشــاط فــي أنــواع عديــدة مــن المكتبــات 

عنـدما يمـارس فـي مكتبـات المستشـفيات ومـع المرضـي ، فهـو  اكالمكتبات المدرسية والمكتبات العامة ، أمـ

لأنــه  ؛لأبعــاد البعــد العلاجــي والتــأهيلي هــذه ا أهــمأبعــاده وأهدافــه ، ولعــل  الــىجديــدة تضــاف  يأخــذ أبعــاداً 

 .قاسم مشترك في جميع برامج العلاج بالقراءة والعلاج بالدراما

  النشطة التحويلية   3/12/3

 المكتبـــه وقســـم الأنشـــطة بالمكتبـــة أن يضـــعا برنامجـــاً للعـــلاج يتضـــمن ســـاعة للقـــراءة تصاصـــييســـتطيع اخ

هــا الأدوات يعلضــع و جــلاس المرضــى المشــاركين حــول مائــدة كبيــرة وتإوالأنشــطة التحويليــة ، حيــث يمكــن 

المعـد  رق الفحم والصلصـالاللازمة للعمل والتي قد تتضمن ألوان الرسم المائية والفرشاة وأقلام الباستيل وو 

طلــب مــن المشــاركين فــي البرنــامج أثنــاء اســتماعهم أن يقومــوا بالرســم أو التلــوين أو تشــكيل ي  ، وقــد للتشــكيل

المكتبـة للمرضــى  تصاصـيخامـواد القـراءة التـي يقـدمها  الصلصـال إذا رغبـوا فـي ذلـك ، وعـادة مـا تتضــمن

ع بـالقرب مـن المرضـى للقـراءة من الورق وتوض زواجأ عليمختارات من الشعر ، كما تكتب قصائد فردية 

الحــرة ، ولــو قــام المــريض خــلال البرنــامج برســم لوحــة ذات قيمــة فنيــة أو شــكل قطعــة الصلصــال بطريقــة 

معـــــالجين وخاصـــــة الطبيـــــب أو درس جيـــــدا بواســـــطة فريـــــق مـــــن البديعـــــة ، فإنـــــه يجـــــب الاحتفـــــاظ بهـــــا وت ـــــ

 (.141)ضوء المستوى الاجتماعي للمريض  عليالنفسي و  ختصاصيالا
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هــا كعمــل عليهــذه الأنشــطة بعــض الأنشــطة للمرضــى الــذين يقــدرون  الــىكمــا يمكــن أن يضــاف  

الكروشــــيه والخياطــــة والتطريــــز أو أيــــة صــــنعة أخــــرى ، وفــــي هــــذه الحالــــة يمكــــن الاســــتعانة بكتــــب الأدلــــة 

تقــان الصــنعات وتخفيــف ملــل الحيــاة الــذي  علــيمــات ، حيــث تعتبــر ممــا يســاعد عليوالت تنميــة الهوايــات وا 

 .(142) المزمنة مراضوخاصة أصحاب الأ فيعاني منه المرضى أثناء إقامتهم بالمستشي

ــنفس والطــب النفســي بــالعلاج بالعمــل   وأصــبح لهــذه الأنشــطة مــنهج علاجــي يعــرف بــين علمــاء ال

Occupational Therapy  عند الكبار والعلاج باللعب عند الصغارPlay Therapy (143). 

التأهيــل المهنــي  اختصاصــيالمكتبــة أن يعمــل مــع  ختصاصــييمكــن لامــن خــلال هــذه الأنشــطة و  

 علـي، ويـتم تقريـر هـذه المهـن بنـاءً  فيمن إيجاد مهن جديدة للمريض بعد خروجه من المستشـ فيبالمستش

بــــين هــــذه المهــــن التــــي يمكــــن  هوايــــات المــــريض ، كمــــا يمكــــن أن يمــــده بأفكــــار وكتــــب مســــاعدة ، ومــــن

صــــلاحها ، والتصــــوير ، اقت فيمكتبــــة المستشــــ ختصاصــــيلا راحهــــا المهــــن الخفيفــــة كصــــناعة الســــاعات وا 

،  لــىالحاســب الآ علــيعمــال النســيج ، والحياكــة ،والكتابــة ، والرســم ، والكتابــة أو  والتوزيــع ، والموســيقى ،

 (.144) والتصميم بمختلف أنواعه 

 

 الفصل الثالثخاتمــة 

 وع خـدمات مكتبـات المستشـفيات التـيفي نهايـة هـذا الفصـل أنـه بـالرغم مـن تنـ دراسةستخلص الوت 

المرضى ، حيث جـاءت  مكتبات مستشفيات مجال الدراسة تقف بمعزل عن فإنيمكن أن تقدم للمرضى ، 

نتيجـة تراكمـات إلى ذلك  اً نوعها ومحتواها شكلًا ومضموناً ، وربما كان راجع وفي عددها ةخدماتها ضعيف

 .ىالضعف في الخدمات المقدمة للمرضالعديد من العوامل والأسباب ، التي كانت المقدمة الطبيعية لهذا 
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عوامـل مباشـرة وعوامـل غيـر  الـىخـدمات المرضـى  علـيوتقسم هذه العوامـل حسـب درجـة تأثيرهـا  

شرة فسببها المكتبات والمرضى معـاً مباشرة ، فالعوامل غير المباشرة سببها المستشفيات ، أما العوامل المبا

ضـعف المكتبـات  الى، فبالنسبة للمستشفيات فهي لا تهتم بالجوانب الثقافية والتريوية للمرضى ، مما أدى 

قـع والتصـميم والمسـاحة ، أما بالنسبة للمكتبات ذاتها فهي غير مناسبة من حيـث المو  ىوحجماً ومحتو  كماً 

ضعف ميزانيتها  الىهلة تأهيلًا مهنياً للعمل مع المرضى ، هذا بالإضافة ر للكوادر البشرية المؤ ، كما تفتق

ها ، كما عليوتعرضها للاستقطاع بصفة مستمرة ، ولا تتغير بصفة منتظمة ، وسيطرة مديري المستشفيات 

مجموعــات الأطبــاء ، ولكــن فــي ضــوء كــل هــذه العوامــل  علــيتفتقــر فــي مجموعــة المرضــي نتيجــة التركيــز 

 :أن الخدمات التي يمكن تقديمها للمرضى تمتاز بما يلي  لدراسةرى ات

يلتهــــا مــــن الخــــدمات المقدمــــة حاجــــة كــــل خدمــــة منهــــا لأدوات وأجهــــزة مكتبيــــة تختلــــف عــــن مث - 

 .حد كبير حالة المريض الصحية في مدى تقرير هذه الأدوات والأجهزة  الى، حيث تتحكم للمرضى

مصـادر رئيسـية هـي الحالـة  ةثلاثـ أساسـهان العوامـل المرضى بمجموعة مـتتأثر جميع خدمات  - 

  ة المستشفي التي تتبعها المكتبة طبيعة ونوعيو الوضع العام للمكتبة بكل مكوناتها ، و الصحية للمرضى ، 

يمكــن التعامــل مــع كــل خدمــة مــن الخــدمات المقدمــة للمرضــى لمســاندة الهــدف العــام مــن مكتبــة  - 

 . ها تلك المكتبة ، وهو الهدف العلاجي والتأهيلي والمؤسسة الأم التي تتبع فيالمستش

عــلاج بـــالقراءة مباشــر وعـــلاج  الــىمــن خــلال الخـــدمات الســابقة يمكــن تقســـيم العــلاج بـــالقراءة  - 

بالقراءة غير مباشر ، كما يمكن استنباط خدمة جديدة والتي تعتبر الامتداد الطبيعي لخدمات عربة الكتـب 

 .غرار ما يعرف في المجالات الطبية بالعلاج السريري  عليوهي خدمة القراءة السريرية 

مكتبات المستشفيات أن تتعاون مع المكتبات العامة الموجـودة فـي محيطهـا ، وذلـك  علييجب  - 

 . بتيسير وتسهيل الإجراءات من قبل إدارةهذه المكتبات وكذلك من قبل إدارة المستشفي 
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خــدمات تأهيليــة  الــىمها حســب الهــدف تعــدد أســس تصــنيف خــدمات المرضــى ، فــيمكن تقســي - 

خــرى غيــر أخــدمات تقليديــة و  الــىوترفيهيــة وخــدمات علاجيــة ، ويمكــن تقســيمها حســب المــواد المســتخدمة 

خـــدمات داخليـــة مباشـــرة ،وخـــدمات داخليـــة  الـــىتقليديـــة ، كمـــا يمكـــن تقســـيمها حســـب مكـــان تقـــديم الخدمـــة 

 .المكتبة  خارجية ، أي داخل نطاق المستشفي وخارجية خارج نطاق

ن كان ت -  رأس هذه المكتبات مكتبات  عليتنوع المكتبات التي يمكن أن تقدم خدمات للمرضى وا 

 . المستشفيات وكذلك المكتبات العامة ، وبعض مكتبات مؤسسات الفئات الخاصة 

المستشـفيات  بـدءاً مـن التخطـيط السـليم لمكتبـاتلذلك يجب إعادة النظر في كل مقومات هذه الخـدمات  -

 علــي، وزيــادة أعــدادها بالمستشــفيات ، وتوضــيح دورهــا تجــاه المرضــى لكافــة القــائمين (موضــوع الدراســة ) 

هذه المستشفيات ، وخلق مساحة كبيرة لدور المكتبات العامة تجاه المرضى بالمستشفيات ، واستثمار كافة 

 . بالقراءة ما يتاح لها من إمكانيات لصالح المرضى وخاصة في خدمة العلاج 
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 تمهيد 

ناء مكتبات أم الىالاستبيان المقدم  عليتعالج الدراسة في هذا الفصل الجانب الميداني  معتمدة         

دارات التي تتبعها مكتبات مستشفيات مجتمع الدراسة مجتمع الدراسة ومقابلات مع المسؤولين في الإ

 .الملاحظة والمشاهده و  المرضى بهذه المستشفيات ومقابلات مع

 

 مكتبات المستشفيات العامة بمدينة طرابلس 4/1

مكتبات المستشفيات   American hospital associationةالأمريكيالمستشفيات جمعية لقد عرفت 

 (.1)"لبحثاو   Educationميعلمراكز حيوية لخدمة أهداف المستشفيات في رعاية المرضى والت"بأنها 

للأطباء  اتالمعلومات ، وتقدم خدمفيبهذا التعريف يتضح تبعية المكتبة لمؤسسة علاجية وهي المستش

 .والعاملين في المجال الطبي والمرضى

 

فتتاح مكتبات بمستشفيات موضوع الدراسة منذ اهم تم يإلومن خلال إجابة الأمناء بالاستبيان المقدم     

مازالت هذه  فإنهطرابلس للأطفال ورغم طول هذه الفترة الزمنية  فيم مثل مكتبة مستش1880سنة 

تاريخ تأسيس (  4)جدول  ، ويبينبالطريقة الصحيحةللمرضى  اتمعلوم ات المكتبات لم تقدم خدم

 . مستشفيات مجتمع الدراسة وتاريخ افتتاح المكتبات بها
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 تاريخ تأسيس المستشفيات وتاريخ افتتاح المكتبات بها (4)جدول رقم 

 

 مراضالرازي للأ فين مستشإمكتبة حيث  11بمدينة طرابلس بها  فيمستش 14مجتمع الدراسة ولقد شمل 

لغاء وحاليا تم إ( موضوع الدراسة ) باتكان به مكتبة عند الاستطلاع المبدئي لمكتالنفسية والعصبية 

الرازي للأمراض  فيمستشالمسؤولين بعدم تعاون  في الدراسة عوائقال من ضمنكان و ، المكتبة به 

والمسؤولين المرضى ت مع جراء المقابلاإ عليأو الموافقة  إعطاء أي معلوماتبالنفسية والعصبية 

 تاريخ إفتتاح المكتبة تاريخ تأسيسه فياسم المستش
 1888 1886 مركز طرابلس الطبي

 4004 1876 المركز الوطني لعلاج وجراحة القلب
 ؟ ؟ الصدرية مراضأبي ستة للأ فيمستش

 1880 1875 طرابلسأطفال  فيمستش
 1888 1888 جراحة الحروق والتجميل فيمستش
 4001 4001 الحوادث والحروق أبوسليم فيمستش

 4011 1883 السكر والغدد الصماء فيمستش
 1884 1833 طرابلس المركزي فيمستش

 1888 1888 العيون فيمستش
 1887 1876 الهضبة العام فيمستش

 1880 1871 النساء أمراضالولادة و  فيمستش



181 
 

معلومات تفيد  عليالحصول  آملة فترات زمنية مختلفة عليمرات  6رغم تكرار الزيارة  بالمستشفى 

 .الدراسة 

أمناء مكتبات مجتمع الدراسة والمقابلات مع  ىإل هالاستبيان الموج   علياعتمدت الدراسة الميدانية   

في هيكلية مستشفيات مجتمع الدراسة وأيضاً  (موضوع الدراسة )ات دارات التي تتبعها المكتبولي الإمسؤ 

 . مقابلات مع عينة من المرضى 

 

  تحليل إجابات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة 4/2

عاتق  عليالمكتبة و  عليبه وكفايتهم وهذا ينطبق  العاملةقوى قدرات ال عليف نجاح أي عمل يتوق

مستوى جيد من الخدمات إلا أن  الىبها بهدف الوصول  القوى العاملةإدارتها لتحديد العدد اللازم من 

. تحديد العدد والمؤهل ليس بالأمر السهل لاختلاف تبعية المكتبات المتخصصة لجهات مختلفة ومتنوعة

 4من )ؤهلين غير الم الىضرورة توفر قوى عاملة مؤهلة تصل نسبتها  عليإلا أن معظم الدراسات تؤكد 

عتبار العوامل والمتغيرات مثل عدد المقتنيات والمجموعات وساعات العمل بعين الا ذمع الأخ( 3 الى

 .           ومية والميزانية وعدد الرواديلا

يته تزداد في المكتبات أهمإذا كان العنصر البشري هو الأساس في إنجاز الأعمال المكتبية عامة فإن  

فاءة مدى الك عليالمتخصصة في الطب والمجالات الصحية، حيث تعتمد المكتبات في تحقيق أهدافها 

 .بها قوة العاملةالمهنية والموضوعية لل
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 أمناء مكتبات الدراسة جنس (3)رقم  جدول

 )%(النسبة  العدد نوع الجنس

 36.4 4 ذكر

 63.6 7 أنثى

 111.1 11 يالالإجم

 

موضوع )جنس أمناء مكتبات ونسبة نوع  (1)والشكل  (3)الجدول بين لنسبة لمكتبات مجتمع الدراسة يبا

ولقد اتضح من خلال الزيارات الميدانية .  % 63.6بنسبة  أناث 7و% 36.2بنسبة ذكور  2( الدراسة

ن هذه المكتبات تعمل خلال الفترة الصباحية فقط عدا مكتبة مستشفى أطفال الاستبيان أ عليجابة والإ

  .العنصر النسائى يفضل العمل في الفترة الصباحية كون و  القوى العاملة طرابلس وكان السبب قلة عدد

 

 سحسب نوع الجندراسة نسبة أمناء مكتبات ال( 1)رقم  شكل
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 لأمناء مكتبات الدراسة المؤهل العلمي  (2)رقم  جدول

موضوع أمناء مكتبات    المؤهل
 الدراسة

 )%(النسبة 

 45.5 5 بكالوريوس

 18.4 4 ليسانس

 8.1 1 ماجستير

 27.2 3 أخرى

 100.0 11 يالالإجم

 

حيث يحمل أمناء  مؤهلات عاليه مجتمع الدراسة كلها أن مؤهلات أمناء مكتبات( 2)ويبين الجدول رقم 

من مكتبة مستشفى أطفال طرابلس ومكتبة مستشفى العيون ومكتبة المركز الطبى ومكتبة  مكتبات كل

مكتبة مستشفى أبي أمين و  مؤهل علمي بكالوريوس مكتبات ومعلومات لحروق والتجميلمستشفى جراحة ا

أما امينة مكتبة مستشفى  تقنية معلومات واتصالات لوريسمؤهل علمى بكامراض الصدرية ستة للأ

الوطنى لعلاج وجراحة وأمينة مكتبة المركز  مؤهل علمي ليسانس مكتبات الجلاء للولادة وأمراض النساء

بينما أمين مكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء يحمل  لغة ألمانية مؤهل علمى ليسانس نالقلب تحمل

يحمل مؤهل دبلوم  بو سليماحات أمستشفى الحوادث والجر  ةمكتبمكتبات ومعلومات وأمين  مؤهل ماجستير

 أمينة مكتبة و  تحمل دبلوم عال  علاقات عامة زىمستشفى طرابلس المركأمينة مكتبة و  عال  مكاتب
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ء نسب مؤهلات أمنا( 4)ويوضح الشكل رقم  إدارة أعمال ال  دبلوم ع مؤهل تحمل مستشفى الهضبة العام

 .مكتبات موضوع الدراسة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤهلات العلمية لأمناء مكتبات الدراسة ( 4)شكل رقم 

كما فى الشكل رقم % 52.5المتخصصين من أمناء مكتبات مجتمع الدراسة بنسبة ( 5)يبين الجدول رقم 

وهم كل من أمينة مكتبة مستشفى أطفال طرابلس وأمينة مكتبة مركز طرابلس الطبى وأمينة مكتبة ( 3)

كر والغدد مستشفى العيون وأمين مكتبة مستشفى الحروق وجراحة التجميل وأمين مكتبة مستشفى الس

الصماء وأمينة مكتبة مستشفة الولادة وأمراض النساء بينما باقي أمناء مكتبات مجتمع الدراسة غير 
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مما يعطى خلفية بعدم معرفتهم لدور مكتبة % 25.5متخصصين فى مجال المكتبات وتصل نسبتهم إلى 

 .المستشفى فى تقديم خدمات معلومات للمرضى

   الدراسة  باتأمناء مكت تخصصات( 5)جدول رقم 

 )%(النسبة  مناء الأ عدد غير متخصصين/متخصصون 

 52.5 6 متخصص مكتبات

 25.5 5 غير متخصص مكتبات

 100.0 11 يالالإجم

 

 

 متخصصين من أمناء مكتبات الدراسةنسبة ال( 3)شكل رقم

 

 

 

غير متخصص 
 مكتبات 

45.5% 

 متخصص مكتبات 
54.5% 
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 رائهم حول المبنىآتحليل إجابات مجتمع الدراسة و  4/2/1

ية في أهمختيار الموقع المناسب للمكتبة من الأمور المهمة التي تسبق تصميم المبنى لما له من ايعد 

وبالنسبة لمكتبات المستشفيات يكون  تحقيق الوظائف المناطة بالمكتبة، عليتحقيق الهدف كما يساعد 

 .ادماتهه والإفادة من خيإلحتى يسهل وصول المستفيدين  فيوسط المستشفي موقع مبنى المكتبة 

   الدراسة  مكتباتمناسبة موقع  (6)جدول رقم 

 

 

 

 

( 10)و( 8)و( 8)و( 7)و( 6)ول رقم امن الجد يبين كل   الاستبيان علي المكتبات مناءأإجابة  ومن خلال

 :التالية جابات الإ(11)

أمناء مكتبات بأن موقع المكتبة مناسب للمرضى وهم أمين مكتبة مستشفى الحوادث  ةربعأجاب أ 

 ،التجميلو الحروق جراحة حات أبو سليم ،وأمينة مكتبة مستشفى الهضبة العام،وأمين مستشفى اوالجر 

لملاحظة خلال اومن ( 2)مبين بالنسبة فى شكل  اهوكم ،مستشفى الولادة وأمراض النساء وأمينة

مستشفى الحوادث والجراحات ن كلا من مكتبة مستشفى الهضبة العام ومكتبة والمشاهدة وجدت الباحثة أ

ساء خارج مبنى الإيواء اي فى المستشفى بينما مكتبة مستشفى الولادة وأمراض الن مبنىسفل تقع فى أ

 ة بعدم مناسبة موقع المكتبة راسأمناء مكتبات من مجتمع الد 7جابة انت إكو   .دارة جهة مكاتب الإ

 )%(النسبة  عددالمكتبات مناسبة الموقع 

 36.2 2 مناسب

 63.6 7 غير مناسب

 100.0 11 الىالإجم
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صغر الحجم إذ  ببمن امين مكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء بس وهم كل% 63.6بنسبة  للمرضي

نها ى بها الإجراءات الفنية للمكتبة أيضا كما أتجر  وهى عبارة عن قاعة واحدة 2م 30لا تتفاوت مساحتها 

 .ومن الصعب وصول المرضى لها  دينيلا تستوعب المجموعات والمستف

حة المكتبة متوسطة وهى تشغل قاعتين ن مساينة مكتبة المركز الطبى طرابلس بأجابة أموكانت إ -

ت المطبوعات فيها فى ن كل موضوعاوغير مناسبة للمرضى حيث إنها معدة للأطباء وطلاب الطب وأ

بعدم وجود ولقد كانت إجابة الأمينه دين يستوعب المجموعات والمستفنوعا ما ت   ن المكتبة  الطب كما أ

فاصل وجود  للباحثة لوحظمن خلال المشاهدة  هنات الفنية وقاعة المطالعة إلا أجراءفاصل بين حجرة الإ

 .زجاجى بينهما 

فالمكتبة لا ، مينة مكتبة مستشفى أطفال طرابلس فقد قالت بعدم مناسبة موقع المكتبة للمرضى أما أ -

وسبب العيوب لعدم  2م56فهى صغيرة الحجم ومساحة المكتبة ، للمرضى  اتمعلوم تقدم خدمات

التى بها حجرات المرضى  وبعدها عن الأدوار الأخرى بهاثاث المناسب ملاءمتها للمرضى بسبب قلة الأ

مكتبة نها تقديم خدمات معلومات للمرضى حيث إوهى ترغب فى ، طفال للأ وعدم وجود أوعية معلومات

، وأيضا بسبب تحتاج للمعلومات الحديثة فى مجال الطب وهى ، كل مطبوعاتها فى العلوم الطبية طبية و 

ولا يوجد فاصل ، وعدد قاعات المكتبة قاعة واحدة همال أهمية المكتبة فى الكادر الوظيفى للمستشفى إ

 .ت الفنية للمكتبة ءاعة المطالعة وقاعة الاجراابين ق

الحجم ومساحتها عبارة عن  ةن المكتبة صغير بأالمركزى  تشفى طرابلسبينما ذكرت امينة مكتبة مس-

حيث تشغل المرضى يواء عن مكان إ معلومات للمرضى لأنها بعيدةوهى لا تلائم تقديم خدمات  2م40

وتتكون المكتبة من قاعة  .دين منهايعن كل المستف وأيضا بعيدةقسام المستشفى اً عن أتبة مبنى بعيدالمك

 .جراءات الفنية ومكتبين للإ
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غيرة وحجم المكتبة ن المكتبة صفقد ذكر بأ مراض الصدريةأما أمين مكتبة مستشفى أبي ستة للأ -

ن حجم المكتبة يذكر العيوب وذكر أوهى لا تناسب المرضى وبها عيوب ولكن لم  2م 60 الىحو 

ات الفنية بينما اءجر الإعة واحدة وتجري فى نفس المكان دين حاليا وهى قاييستوعب المجموعات والمستف

فهي حجرة صغيرة جداً على مكتبة ويتوفر بها  4م40من خلال المشاهدة والملاحظة المكتبة لا تتجاوز 

بعض الكتب التي لا يتجاوز عددها مئة كتاب في أرفف قليلة كما يوجد بالمكتبة مجموعة من الخزائن 

 .موضوع بها بعض الأدوية

 2م25مكتبة صغيرة ومساحتها تقريبا ن الالوطنى لعلاج وجراحة القلب بأركز ذكرت أمينة مكتبة الم -

ولا تتوفر بها الخدمات المناسبة  وهى غير مناسبة للمرضى بسبب عدم إعداد المكتبة من نواح  عدة

 .كمكتبة طبية وهى قاعة واحدة 

ن ى حاليا نظرا لأأما أمينة مكتبة مستشفى العيون ذكرت بأن قاعة المكتبة مستغلة لإيواء المرض -

بة حاليا صغيرة تستعمل من قبل الأطباء للأشياء المستشفى فى صيانة والحجرة التى تشغلها المكت

علومات لهم حيث من الصعب صلا غير ملائمة لاستقبال المرضى ولتقديم خدمات مالضرورية والمكتبة أ

 .دين يوعية المعلومات ولا المستفالوصول إليها وهى لا تستوعب أ

 للمكتبة اليعيوب الموقع الح (7)ول رقم جد

 )%(النسبة  عددالمكتبات العيوب 

 63.6 7 نعم

 36.2 2 لا

 100.0 11 الىالإجم
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مستشفيات من مجتمع  7 في والعيوب ةمناسبة موقع المكتبويتضح من خلال الملاحظة بان عدم 

موضوع الدراسة التى بها  مكتبات نسبةيبين ( 2)والشكل ، ( 7)و (6)رقم  ينكما هو مبين بالجدولالدراسة

النساء  أمراض فيمكتبة مستشو طرابلس المركزي،  فيمبنى المكتبة في مستش :وهى   %63.6عيوب   

خارج مبنى الإيواء أي في المبنى الإداري  كلها تقعالصدرية  مراضأبي ستة للأ فيمستشو والولادة، 

الحوادث والحروق أبوسليم  فيأما في مستش، مبنى منفصل عن مبنى إيواء المرضىوهو  فيللمستش

ما مكتبة المركز ، أبالقرب من المكاتب الإدارية فيتشوالهضبة العام يوجد مبنى المكتبة في أسفل المس

جناح بعيد جدا عن حجرات المرضى  في فيالمستش عليعلاج وجراحة القلب تاجوراء فتقع أالوطنى ل

منذ سنوات وكل  صيانةحالت  في فيالمستشمبنى لأن  ثابت غيرمكانها العيون  في،بينما مكتبة مستش

 .الموقع  في اً ذلك يعتبر عيوب

 

 

 الموقع  نسبة مكتبات موضوع الدراسة من حيث العيوب في( 2)شكل رقم 

أطفال طرابلس  فيالحروق وجراحة التجميل ومركز طرابلس الطبي ومستش فيما مبنى مكتبة مستشأ

يواء وبذلك يسهل وصول خدمات وحجرات الإ فيتتوسط المستش كل هاالصماء فسكر والغدد ال فيومستش
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مة موقع مكتبات    ملاءمدى يوضح ( 5)رقم والشكل  المرضى من مكتبة المستشفى ،  الىالمعلومات 

 . % 36.2وكان ذلك بنسبة مجتمع الدراسة لتقديم خدمات معلومات للمرضى 

 

 .مناسبة الموقع  نسبة( 5)رقمشكل 

 دينيعاب مكتبات موضوع الدراسة للمجموعات والمستفيمدى است( 8) جدول رقم

 )%(النسبة  العددالمكتبات دون ياستيعاب المجموعات والمستف

 36.2 2 نعم

 52.5 6 لا

 8.1 1 حد ما الى

 100.0 11 الىالإجم

% 36.2يبين مدى استيعاب المجموعات فى مكتبات مجتمع الدراسة ونسبتهم ( 8)بينما الجدول رقم    

، وهى كما أجاب مكتبات من مكتبات مجتمع الدراسة التى تستوعب مجموعاتها والمستفدين منها  2ي أ

أبي سته حة الحروق والتجميل ومكتبة مستشفى من مكتبة مستشفى جرا الاستبيان وهى كل عليها أمناؤ 

 حات أبو سليم االحوادث والجر  طرابلس المركزي ومكتبة مستشفى الصدرية ومكتبة مستشفىلأمراض ل
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 الدراسة مكتبات حجم ( 8)جدول رقم 

 حجم المكتبة 
عدد 
 المكتبات

النسبة 
)%( 

 81.8 8 صغيرة

 8.1 1 متوسطة

 8.1 1 كبيرة

 100.0 11 الىالإجم

 

تبات صغيرة مساحتها صغيرة وهى مك 8وهى  مكتبات مجتمع الدراسةمساحة حجم يوضح ( 8) جدولوال

مراض الصدرية وجراحة الحروق والتجميل طرابلس المركزى وأبي سته للأ: فى من مكتبة مستش كل

السكر والغدد الصماء ،والعيون والمركز و الولادة وأمراض النساء ،و والهضبة العام وأطفال طرابلس ، 

ن المكتبة متوسطة بينما كانت إجابة أمينة مكتبة مركز طرابلس الطبى بأ. قلب الوطنى لعلاج وجراحة ال

الضمنية  ومن هنا نجد العلاقة .حات أبو سليم فهى كبيرة اأما مكتبة مستشفى الحوادث والجر . الحجم 

فهل . حديثةباستمرار بأوعية المعلومات  هاديوتزو  بها المعلوماتاد جد  تيفترض  بين مساحة مكتبة طبية

فى مجال الطب وتقدم خدمات  أوعية المعلومات المساحة أن تستوعب كل مكتبات صغيرةتستطيع 

  .!دين منها بما فيهم المرضى يمعلومات لكل المستف

 

 



191 
 

 

 الدراسةمكتبات عدد القاعات ب (10)جدول رقم 

 عددالمكتبات عدد القاعات 
النسبة 
)%( 

1 6 6.54 

4 3 27.2 

3 4 18.2 

 100.0 11 الىالإجم

 

وهى مكتبة  (10)ن بالجدول رقم مبيهو مكتبات من مجتمع الدراسة بها قاعة واحدة فقط كما  6ن ما بأعل

 لسومستشفى أطفال طرابالصدرية مراض شفى السكروالغدد الصماء ومستشفى أبى ستة للأكل من مست

بينما كل من مستشفى ، الوطنى لعلاج وجراحة القلب ومستشفى العيون  المركزو ومستشفى الهضبة العام 

مبنى يتكون حات أبو سليم ومركز طرابلس الطبى االحوادث والجر  والتجميل ومستشفى جراحة الحروق

من مكتبة مستشفى طرابلس المركزي فالمكتبة بها قاعة مطالعة ومكتبان أما كل ، من قاعتين بهاالمكتبة 

تان صاوقاعتان خ فنية، ومكتبة مستشفى الولادة وأمراض النساء به قاعة مطالعةللإجراءات ال

 .بالمحاضرات والمؤتمرات وهما مفصولتان عن قاعة المكتبة 
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 الدراسة مكتباتب ةالقاعات المفصول (11)جدول رقم

 القاعات المفصولة 
عدد 

 المكتبات 
النسبة 
)%( 

 47.3 3 نعم

 74.7 8 لا

 100.0 11 الىالإجم

 

القاعات المفصولة عن قاعة الاطلاع فى مكتبات مجتمع الدراسة وذلك فى كل ( 11)كما يبين الجدول 

جراحة الحروق  من مكتبة مستشفى الحوادث وجراحات أبو سليم ومكتبة مستشفى طرابلس المركزى ومكتبة

مكتبات مجتمع الدراسة فى ة لقاعات المفصولة عن قاعة المطالعنسبة ا( 6)والتجميل ويوضح الشكل 

 %. 74.7التى بها قاعة واحدة نسبتها و % .47.3وهى 

 

 بها قاعات مفصولة التينسبة المكتبات ( 6)شكل رقم 
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  رائهم حول العاملينآات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة و تحليل إجاب 4/2/2

، عن طريق   ىخر المكتبات الأنواع أنوع من  أيهداف تسعى لتحقيقها مثلها مثل ألمكتبات المستشفيات 

دين من هذه المعلومات يما تقدمه من خدمات مكتبية وخدمات معلومات متنوعة تلبية لاحتياجات المستف

خلفية المستفيد الثقافية أو تطوير المهنة التي مة وتنمية غراض مختلفة مثل الثقافة العاأ فيتستخدم  التي

 .الهدفيعمل فيها المستفيد أو لأي غرض آخر يحقق 

دوراً مهماً في تقديم الخدمات المكتبية أو خدمات المعلومات سواء للمرضى  فيويلعب أمين مكتبة المستش

ولذا يجب أن يتميز بمهارات تضم المعرفة العميقة بمصادر المعلومات المطبوعة ، أو للهيئات الطبية 

العلاقة بالمجال الطبي والصحي وأيضا موارد هذه المعلومات في مجال العلوم الصحية والمجالات ذات 

دارة خد عليالقدرة  الىإضافة   ياجات المستفيدينحتمات المكتبات والمعلومات تلبية لاتصميم وا 

 .(المرضى)

تعدى يات مجتمع الدراسة لا مكتب لدراسة لوحظ بأن عدد العاملين فيالأمناء بمجتمع ا إجابة لىإوعودة

وبتحليل إجابة أمناء مكتبات مجتمع الدراسة ( 14)دول مكتبة كما موضح في الج 11ي ف موظفاً  47

موظفين فلقدأجابت بان العدد  7والذى بها قوى عامله تصل إلى  مكتبة أطفال طرابلسكانت إجابة أمينة 

أبى ستة  أمناء مكتبات مستشفياتغير كافى لتقديم خدمات معلومات للمرضى، و كانت إجابة كل من 

والهضبة العام، وطرابلس المركزى، بعدم كفاية القوى العامله لتقديم خدمات للأمراض الصدرية ،والعيون، 

معلومات للمرضى ، وكانت إجابة باقى أمناء مكتبات مجتمع الدراسة بأن القوى العاملة بها كافية لتقديم 

يوضح نسبة ( 7)موظفين والشكل 3إلى 1خدمات معلومات للمرضى حيث تراوح عدد الموظفين بها من 

 . العاملة فى مكتبات موضوع الدراسة  القوى
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 بمكتبات مجتمع الدراسة توزيع القوى العاملة وتخصصاتهم (14)جدول رقم 

 الوظيفة المؤهل والتخصص  عدد العاملين اسم المستشفى

 3 مركز طرابلس الطبي
 بكالوريوس مكتبات
 معهد متوسط
 معهد متوسط

 أمينة مكتبة
 إداري
 إدارية

لعلاج وجراحة المركز الوطني 
 القلب

 مشرفة مكتبة (ألماني)ليسانس لغات  1

مستشفى أبي ستة للأمراض 
 الصدرية

1 
بكالوريوس تقنية معلومات 

 واتصالات
 أمين مكتبة

 7 مستشفى أطفال طرابلس

 بكالوريوس مكتبات
 ليسانس إنجليزي
 ليسانس قانون

 ليسانس خدمة إجتماعية
 (حاسوب)معهد متوسط 

 معهد متوسط
 ثانوية شهادة

 أمينة مكتبة
 مشرفة
 مشرف
 مشرف
 مشرفة
 طباعة
 مشرف

 3 مستشفى جراحة الحروق والتجميل
 بكالوريوس مكتبات

 بكالوريوس اقتصاد محاسبة
 (انجليزي)ليسانس لغات 

 أمينة مكتبة
 إداري
 إداري

 3 مستشفى الحوادث والحروق أبوسليم
 دبلوم عال مكاتب
 دبلوم عال إدارة
 دبلوم عال إدارة

 مشرف مكتبة
 إداري

 مشرف صالة
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 الوظيفة المؤهل والتخصص  عدد العاملين اسم المستشفى

 4 مستشفى السكر والغدد الصماء
 ماجستير مكتبات
 ليسانس تاريخ

 أمين مكتبة
 إدارية

 3 مستشفى طرابلس المركزي
 دبلوم عال علاقات عامة

 شهادة إعدادية
 دبلوم عال إدارة

 مشرفة المكتبة
 طباعة
 إدارية

 أمينة مكتبة بكالوريوس مكتبات 1 مستشفى العيون

 مشرفة مكتبة دبلوم عال إدارة 1 مستشفى الهضبة العام

 4 مستشفى الولادة وأمراض النساء
 ليسانس مكتبات

 بكالوريوس تقنية أسنان
 أمينة
 مشرفة

  

    

 

 نسبة عدد القوى العاملة بمكتبات الدراسة ( 7)شكل رقم 

 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

1 2 3 7 

18.2% 

36.4% 36.4% 

9.1% 
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 لتقديم خدمات المعلومات للمرضى؟ كاف  عدد العاملين مناء مجتمع الدراسة هل وبسؤال أ

بالنسبة لعدد ( 14)ومن خلال ما أوضح في الجدول ،لا بمكتبات  5مكتبات بنعم وأمناء  6 أجاب أمناء

ومؤهلاتهم وتخصصاتهم وما عرض من أنواع الخدمات التي ( بمكتبات مجتمع الدراسة)القوى العاملة 

والتخصصات لهذه القوى العاملة غير كافي لتقديم تقدم للمرضى بمكتبات المستشفيات يتضح أن العدد 

وأيضاً للمستفيدين بصفة عامة بمكتبات مستشفيات مجتمع الدراسة،  خدمات معلومات جيدة للمرضى

ويؤكد ذلك عدد الأقسام الكبيرة الحجم والمتعددة التخصصات بمستشفى طرابلس المركزي والذي يوجد بها 

 .المكتبة عن هذه الأقسام عاملين فقط، بالإضافة لبعد مبنى 3

 رائهم حول الميزانيةآجتمع الدراسة و تحليل إجابات أمناء مكتبات م 4/2/3

 لمكتبات الدراسة وجود ميزانية (13)جدول رقم 

 )%(النسبة  العدد مكتبات بها ميزانية 

 47.3 3 نعم

 74.7 8 لا

 100.0 11 الىالإجم

 

كانت إجابة صصة لمكتبات مجتمع الدراسة الميزانيات المخمن خلال تحليل إجابات الأمناء بخصوص 

وهم أمينة مكتبة مركز طرابلس  ن هناك ميزانية للمكتبة ،بأ (13)كما مبين بالجدول  أمناء مكتبات 3

( 8)الشكل  يبين و الطبى وأمينة مكتبة مستشفى طرابلس المركزى وأمين مكتبة جراحة الحروق والتجميل 



197 
 

كما يبين الجدول   %  74.7 لىإ%  47.3مخصص لها ميزانية وهى ال لدراسة نسبة مكتبات موضوع ا

   .مناء فى الاستبيان كما أجاب الأ للمرضى خدمات المعلومات  علي تصرفلاهذه الميزانية بأن ( 12)

 

 الدراسة مكتباتنسبة وجود ميزانية ل( 8)شكل رقم 

في  ولهذا هناك تدن  ، ة لمكتبات المستشفيات يعلليس هناك تخصيص ميزانية ف هومن هنا نلاحظ بأن

 .ن بصفة عامةللمستفيدي ات معلومات مستوى هذه المكتبات في تقديم خدم

  ميزانية لخدمة المرضىصرف ( 12)جدول رقم 

 )%(النسبة  العدد الميزانية

 0.0 0 نعم

 100.0 3 لا

 100.0 3 الىالإجم
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  رائهم حول الثاثآالدراسة و  ات أمناء مكتبات مجتمعتحليل إجاب 4/2/4

 (مقاعد، مناضد، رفوف)يبين أثاث مكتبات موضوع الدراسة ( 15)جدول رقم 

 المقاعد مكتبة مستشفى م.ر
 الرفوف المناضد

 مختلطة مغلقة مفتوحة جماعي فردي

 × 10 10 10 × 46 مستشفى الحوادث وجراحات أبوسليم 1

 × × 12 40 35 مركز طرابلس الطبي 4

 × × 8 × 8 38 المركزي الوطني لعلاج أمراض القلب 3

 × × 8 × 10 10 السكر والغدد الصماء 2

 × × 6 3 × 18 الولادة وأمراض النساء  5

 × - × 12 × 10 الهضبة العام 6

 × × 470 6 4 16 جراحة الحروق والتجميل 7

 × × 8 8 × 14 أبوستة للأمراض الصدرية  8

 × × - - - ؟ طرابلس المركزي 8

 × 13 × 3 8 47 أطفال طرابلس 10

 × × × × × × العيون 11

 

والجدول رقم      ،كتبةإن أثاث أي مكتبة يتكون من أرفف ومقاعد ومناضد موضوعة في مساحة مبنى الم

 يبين كفاية الرفوف فى  (16)ن الجدول رقم كما أشكالها يبين عدد المقاعد والمناضد وأنواعها وأ( 15)
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ضافة رفوف جديدة فى مكتبات يبين إمكانية إ( 17)، والجدول رقم موضوع الدراسة لمجموعاتهامكتبات 

لا يوجد بها ة تضح أن هناك مكتبا ستبيان الا عليالمكتبات مناء أإجابة  الىر ظوبالن. مجتمع الدراسة 

جابة توضيح إلسباب و ولقد سبق ذكر الأ  . مكتبة مستشفى العيونوهى  ،ولا مناضد ولا رفوف  مقاعد

 : حدة عليمكتبة جابة كل أمين الباحثة إدراج إ الاستبيان ترى عليلدراسة أمناء مكتبات مجتمع ا

 جموعاتمالالرفوف لاستيعاب  كفاية (16 )رقم  جدول

 

 

 

 

 

، وبها أرفف مغلقة منضدة جماعية  12مقاعد و 10مكتبة مستشفى الهضبة العام يتوفر بها عدد  -

 جديدةضافة أرفف تسمح بإن مساحة المكتبة المكتبة كما أعاب مجموعات يلاست وهذه الأرفف لا تكفي

 .(17)كما مبين بالجدول رقم 

وبها ( جماعية  6فردية و4)مناضد  8و أً مقعد 16مكتبة مستشفى جراحة الحروق والتجميل يوجد بها  -

ن الرفوف تستوعب مجموعات المكتبة ومساحة المكتبة لا تسمح باضافة ارفف ا أرف مفتوح كم 470

 .جديدة 

 )%(النسبة  العدد  للمجموعات لرفوفا كفاية

 30.0 3 نعم

 60.0 6 لا

 10.0 1 حد ما الى

 100.0 10 الىالإجم



211 
 

تكفى  رفوف مفتوحة وهى 8جماعية بها  مناضد 8و اً مقعد 14مراض الصدرية بها مكتبة أبى ستة للأ -

 .رفف بزيادة أ كتبة لا تسمح كما أن مساحة الم ، عاب المجموعاتيلاست

لا وهى  اً مغلق اً رف 13مناضد كبيرة الحجم وبها  3و اً مقعد 47ى أطفال طرابلس يوجد بها مكتبة مستشف -

 .رفف جديدة أ ومساحة المكتبة لا تسمح بإضافة ،بةتستوعب مجموعات المكت

رفف بها مناضد كبيرة الحجم والأ 3و اً مقعد 18مكتبة مستشفى الولادة وأمراض النساء يوجد بها عدد -

 .ومساحتها لا تسمح بالزيادة ، رفف وهى لا تستوعب المجموعات أ 6مفتوحة وعددها 

رفف وأ( الكمبيوتر)جهزة مناضد فردية لأ 10و مقاعد 10مكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء بها -

رفف احة المكتبة لا تسمح باضافة أ، ومسوهى لا تستوعب مجموعات المكتبة  8وعددها  المكتبة مفتوحة

 .جديدة 

 10مناضد جماعية وبها  10و اً مقعد 46حات أبو سليم عدد المقاعد امكتبة مستشفى الحوادث والجر  -

 .رفف جديدة ستوعب مجموعاتها ولا يمكن إضافة أت رفف مغلقة والأ 10أرفف مفتوحة و

كما أن بها مناضد ، عدد المقاعد فى الاستبيان مكتبة مستشفى طرابلس المركزي لم تذكر أمينة المكتبة -

ولم تذكر أعدادها كما أجابت بعدم استيعاب الأرفف لمجموعات المكتبة فردية وجماعية وارفف مفتوحة 

 .فى المكتبة  جديدة رففانية إضافة أكموعدم إ

رفف مفتوحة وهى لا أ 8مناضد و 8اً ومقعد 38مكتبة المركز الوطنى لعلاج وجراحة القلب بها  -

 .المكتبة تستعمل كقاعة محاضرات  و لإضافة لهاتستوعب المجموعات ولا يمكن ا
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 12كما بها  منضدة بين فردية وجماعية 40اً ومقعد 35مكتبة مركز طرابلس الطبى يوجد بها عدد  -

 . رفف جديدةجموعات ومساحة المكتبة لا تسمح بإضافة أوتقريبا تستوعب الم اً مفتوح اً رف

 لمكتبات الدراسة  إمكانية إضافة رفوف جديدة (17)رقم  جدول

 )%(النسبة  العدد بالمكتباتضافة رفوف إ

 8.1 1 نعم

 80.8 10 لا

 100.0 11 الىالإجم

  

رائهم حول الحواسيب والجهزة المساعدة آات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة و تحليل إجاب 4/2/5

  للمرضى

 وعددها فى مكتبات الدراسة واستعمال المرضى لها توفر الحواسيب ( 18)جدول رقم 

 توفر الحواسيب مكتبة مستشفى م.ر
عدد 

 الحواسيب

استعمال المرضى 

 للحوسيب

 لا 10 نعم  السكر والغدد الصماء  1

 لا 15 نعم  الحوادث والجرحات أبو سليم  4

 لا 15 نعم  طرابلس المركزي  3

 لا 4 نعم  الولادة وأمراض النساء  2

 لا 8 نعم  أطفال طرابلس  5
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 لا 2 نعم الهضبة العام  6

 - × نعم  أبو ستة لأمراض الصدرية  7

 - × نعم  جراحة الحروق والتجميل  8

 لا 1 نعم المركز الوطنى لعلاج أمراض القلب   8

 - × لا مركز طرابلس الطبى  10

 لا 1 نعم العيون 11

 

المقومات التي تحتاجها مكتبات المستشفيات بهدف توفير خدمة للمرضى  أهمتعتبر التجهيزات من 

بها لتحقيق الهدف المناط بهم ومساعدتهم  القوى العاملةالمعلومات ومساندة  عليومساعدتهم للحصول 

توفر الحواسيب بمكتبات موضوع الدراسة جميعها ( 18)يبين الجدول رقم .في تهيئة الظروف للمرضى 

واسيب فيها راسة لا يستخدم المرضى أجهزة الحوكل مكتبات مجتمع الد، عدا مكتبة مركز طرابلس الطبى 

مراض الصدرية وأمين ن أمين  مكتبة مستشفى أبي ستة للأم ن كلاً أ( 18)كما يتضح من الجدول رقم 

 . ايذكر عدد الحواسيب فى مكتباتيهمجراحة الحروق والتجميل لم  مكتبة مستشفى

 القراءة  فيالاجهزة المساعدة للمرضى   ( 18)رقم  جدول

 المكتباتعدد جهزة المساعدة للمرضىالأ
النسبة 
)%( 

 0.0 0 نعم

 100.0 11 لا

 100.0 11 يالالإجم
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 القراءة  عليأن كل مكتبات مجتمع الدراسة لا يتوفر بها أجهزة مساعدة للمرضى ( 18)ويبين الجدول رقم 

 

 تحليل إجابات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة وأرائهم حول الفهارس بمكتباتهم 4/2/6

 ات الدراسة الفهارس بمكتبوجود( 40)جدول رقم 

 )%( النسبة المكتباتعدد بالمكتبات الفهارسوجود 

 63.6 7 نعم

 36.2 2 لا

 100.0 11 يالالإجم

 

من مكتبة مستشفى طرابلس  مجتمع الدراسة بها فهارس وهى كل مكتبات من7أن ( 40)يوضح الجدول 

بينما  المركز الطبى وهى فهارس الكترونيةالمركزي ومكتبة مستشفى جراحة الحروق والتجميل ومكتبة 

النساء ومكتبة مستشفى أطفال طرابلس فالفهرس المتوفر بها هو الفهرس الولادة وأمراض  مكتبة مستشفى

مراض القلب ففيها ماء ومكتبة المركز الوطنى لعلاج أما مكتبة مستشفي السكر والغدد الصأ. البطاقى

بات باقى مكت بينما لا يوجد فهارس في( 41)رقم  هذا كما مبين بالجدول، سجلالفهرس فى شكل 

حات أبو سليم امستشفى الحوادث والجر : من المستشفيات التالية  مكتبات كل   موضوع الدراسة وهى

 . مراض الصدرية ومستشفى العيون شفى الهضبة العام ومستشفي أبي ستة للأمستو 
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، الشكل البطاقى " من المكتبات مازالت تتبع الطريقة التقليدية في الفهارس% 57.4لاحظ أن نسبة ون

 ."وشكل الكتاب 

 بمكتبات الدراسة أشكال الفهارس  ( 41)رقم  جدول

 )%(النسبة  العدد شكال الفهارسأ

 48.6 4 شكل كتاب

 48.6 4 شكل بطاقي

 24.8 3 شكل الكتروني

 100.0 7 الىالإجم

  

 رائهم حول النظام الالكترونيآات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة و تحليل إجاب 4/2/7

 تخزين والاسترجاعفي الللنظام الالكتروني  ات استخدام المكتب (44)رقم  جدول

 )%(النسبة  المكتبات عدد استخدام النظام الالكترونى

 18.4 4 نعم

 81.8 8 لا

 100.0 11 الىالإجم
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مكتبات من مجتمع الدراسة لا تستعمل النظام الالكتروني في تخزين  8أن  (44)يبين الجدول رقم  

وهما كل من مكتبة التخزين والاسترجاع  فيجاب اثنان باستخدام النظام الالكترونى أو  ،واسترجاع بياناتها

 لىإ %18.4 وذلك بنسبة جراحة الحروق والتجميل ومكتبة مستشفي طرابلس المركزى مستشفى 

 (.8)موضح بالشكل 81.8%

 

 نسبة استخدام النظام الالكتروني بمكتبات الدراسة  (  8)شكل رقم 

 للمستفيدينبمكتبات الدراسة تاحة النظام الالكتروني إ (43)رقم  جدول

 )%(النسبة  المكتباتعدد اتاحة النظام 

 50.0 1 نعم

 50.0 1 لا

 100.0 4 الىالإجم
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دين وهى مكتبة مستشفى يتتيح الفهرس الالكترونى للمستف واحدة ن مكتبةأ( 43)وبين الجدول رقم 

ى بينما مكتبة مستشفالنظام عن طريق الشراء ،  عليتحصلت و   N L Mنظام  تستخدم طرابلس  و 

ن النظام وسبب عدم إتاحته لأ CP-ISISدين وتستخدم نظام يجراحة الحروق والتجميل لا تتيحه للمستف

 (42)كما مبين فى الجدول رقم .هداءالنظام عن طريق الإ عليعداد وتحصلت المكتبة الإطور التنفيذ و 

 

 

 النظام الالكترونينوع تصميم  (42)رقم  جدول

 )%(النسبة  المكتبات عدد تصميم النظام 

 50.0 1 شراء

 00.0 0 تبادل

 50.0 1 إهداء

 100.0 4 الىالإجم
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  رائهم حول المستفيدينآع الدراسة و تحليل إجابات أمناء مكتبات مجتم 4/2/8

 ات الدراسةفئات المستفيدين من مكتب ( 45)جدول رقم 

 الىالإجم نعم لا النسبة \العدد دينيفئات المستف

 أطباء
 11 11 0 العدد

 100.0 100.0 0.0 %النسبة 

 مرضى
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

 نو إداري
 11 3 8 العدد

 100.0 47.3 74.7 %النسبة 

 هيئة تمريض
 11 5 6 العدد

 100.0 25.5 52.5 %النسبة 

 طلبة طب
 10 2 6 العدد

 100.0 20.0 60.0 % النسبة

 

 اتمعلوم اتبأن المكتبة تقدم خدم اً كتبة يعطي انطباعالم ىعللا شك في أن مدى تردد المستفيدين 

السؤال المطروح بالاستبيان بخصوص  عنولكن جل أمناء مكتبات الدراسة لم يجيبوا ،  لهؤلاء المستفيدين

   عدا أمينة مكتبة مستشفى طرابلس المركزي من المرضى  فى الشهر والسنة المكتبة عليعدد المترددين 
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مكتبة من غير المرضى ال عليوهى تقصد المترددين  300وفي السنة  15ن فى الشهر التى أجابت بأ

 .طباء فقط لا غيروهم الأدين من المكتبة يجابتها عن فئات المستفوهذا يؤكده إ

 ( 45)دين من خدمات المكتبة كما يبينه الجدول رقم يومن خلال تحليل الاستبيان بخصوص فئات المستف

% 100سبة للأطباء بن اتمعلوم اتن مكتبات مجتمع الدراسة تقدم خدمأكانت نتيجة الاستبيان 

ات أما خدم،% 20لبة الطب بنسبة وط% 25.5 بنسبة وهيئة التمريض %47.3والإداريين بنسبة 

 موضوعدين من مكتبات ييبين فئات المستف (10)والشكل  ،% 0مرضى، موضوع الدراسة،  لل اتمالمعلو 

 .الدراسة 

 

 الدراسة مكتباتدين من ينسبة فئات المستف( 10)شكل رقم 
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طلاع مثل الندوات غير الا موضوع الدراسة تستخدم فى أغراض أخرى مكتبات 6ن أ(46)الجدول  يبين

الصدرية ومكتبة مستشفى الهضبة العام مستشفى  أبي ستة للامراض  من مكتبة وهى كلوورش العمل 

ومكتبة تاجوراء وجراحة القلب  مراضمكتبة المركز الوطني لأ ومكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء و

ت موضوع ن نسبة مكتباوبذلك نجدأ. مستشفى أطفال طرابلس ومكتبة مستشفى الولادة وأمراض النساء 

   .(11)موضح فى الشكل رقم  اكم %52.5خرى الدراسة التى تستعمل فى أغراض أ

 أغراض اخرى في ات المكتب استعمال (46)جدول رقم 

 )%(النسبة  العدد استعمال المكتبة لاغراض اخرى

 52.5 6 نعم

 25.5 5 لا

 100.0 11 الىالإجم

 

 

 أغراض آخرى ات الدراسة في مكتبنسبة استخدام (  11)رقم شكل 
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 رائهم حول التزويدآمجتمع الدراسة و ات أمناء مكتبات تحليل إجاب 4/2/9

 اتطرق تزويد المكتب (47)جدول رقم 

 الىالإجم نعم لا النسبة\العدد طرق التزويد

 شراء
 11 5 6 العدد

 100.0 25.5 52.5 %النسبة 

 تبادل
 11 4 8 العدد

 100.0 18.4 81.8 %النسبة 

 إهداء
 11 2 7 العدد

 100.0 36.2 63.6 %النسبة 

 أخرى
 11 3 8 العدد

 100.0 47.3 74.7 %النسبة 

 

عدد مكتبات ( 47)يبين الجدول رقم بخصوص طرق تزويدالمكتبات  امناء المكتبات المشاركة عند سؤال 

 واتضح ،خر أو عن طريق آ هداءلإالتبادل واموضوع الدراسة التى يتم فيها التزويد عن طريق الشراء و 

مكتبة مستشفى جراحة الحروق  :فى كل من مكتبات المستشفيات التاليةأنه يتم التزويد عن طريق الشراء 

والتجميل ومكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء ومكتبة مستشفى طرابلس المركزى ومكتبة مستشفى 

ضافة للشراء بالإموضوع الدراسة  مكتبات 2فى  هداء، بينما يتم الإأطفال طرابلس ومكتبة المركز الطبى 

مراض الصدرية ومكتبة مستشفي طرابلس المركزي ومكتبة مستشفي كتبة أبي ستة للأم وهى  كتزويد

 ا تبادل وهى كل من مكتبة مستشفى جراحةمومكتبتان به ،ومكتبة مستشفى العيون السكر والغدد الصماء
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بينما يتم التزويد فى كل من مكتبة ، مراض الصدرية الحروق والتجميل ومكتبة مستشفى أبى ستة للأ 

حات أبو سليم اركز الوطنى لعلاج وجراحة القلب ومكتبة مستشفى الهضبة العام ومكتبة الحوادث والجر الم

 .عن طريق مجلس التخصصات الطبية  

، ولجنة متخصصة فيات المستش اتإدار  وأما من يقوم بعملية التزويد والاختيار بمجمله الأمناء، ومدير 

في ( الأطباء)ن و يشارك المستفيدو  .ةالتخصصات الطبيفي بعض المستشفيات وأيضا عن طريق مجلس 

 وهم( 48)مكتبات من مكتبات موضوع الدراسةكما مبين بالجدول رقم  6فى عملية اختيار المجموعات 

كل من مكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء ومكتبة مستشفى جراحة الحروق والتجميل ومكتبة  أمناء

ي طرابلس المركزي ومكتبة المركز الطبي ومكتبة المركز الوطني مستشفي أطفال طرابلس ومكتبة مستشف

    . لعلاج أمراض القلب 

 

 اختيار المجموعات فيمشاركة المستفيدين  (48)رقم جدول                   

 %النسبة   العدد ندو يالمستف

 52.5 6 نعم

 25.5 5 لا

 100.0 11 الىالاجم
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 بمكتبات الدراسة  قطاعات الموضوعات  لفئات المجموعات (48)جدول رقم 

 الىالإجم نعم لا النسبة \العدد الموضوعات

 معارف عامة
 11 1 10 العدد

 100.0 8.1 80.8 %النسبة 

 فلسفة وعلم النفس  
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

 ديانات 
 11 1 10 العدد

 100.0 8.1 80.0 %النسبة 

 علوم اجتماعية  
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

 لغات 
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0  100.0 %النسبة 

 ة تعلوم بح 
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

 تطبيقية علوم 
 11 11 0  العدد

 100.0 100.0 0.0 %النسبة 

 الفنون 
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 
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 الىالإجم نعم لا النسبة \العدد الموضوعات

 الآداب
 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

التاريخ والجغرافيا 
 والتراجم

 11 0 11 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

 

 

 فنلاحظ القطاعات الموضوعية للمجموعات الموجودة بمكتبات موضوع الدراسة( 48)يبين الجدول و       

بينما فى مكتبة واحدة ،  مجال الطبفي مجال العلوم التطبيقية  أي في  المتوفرةأن جل أوعية المعلومات 

مراض فى مكتبة مستشفي أبي ستة للأ مصاحف 2وعدد فقط هناك عدد قليل جدا فى المعارف العامة 

ن مجموعات مكتبة المرضى إالمرضى حيث  الىالأطباء وليس  الىالمكتبات تقدم خدماتها ،و الصدرية 

حقيق أهدافها في خدمة كل أنواع الموضوعات مثل المكتبة العامة حتي يتسنى لها ت يجب أن تتوفر بها

 .من المرضى باختلاف أعمارهم وثقافتهم وأنواعهم وفئاتهم المستفيدين

 :من  والسبب كما أجاب كل   الدراسة لا تتبع سياسة مكتوبة لتنمية المقتنيات وضوع كما أن مكتبات م

فر ميزانية   اتو  عدمينة مكتبة مستشفي أطفال طرابلس  بوالغدد الصماء وامالسكر أمين مكتبة مستشفى 

المكتبة بذلك  عليالقائمين  عدم درايةتشفى الحوادث والجرحات أبو سليم بمس مكتبة مينبينما كان جواب أ

طبية التزويد يتم عن طريق مجلس التخصصات ال أنبمستشفي الهضبة العام أمينة مكتبة  أجابتبينما ، 

 .هذا السؤال عنجابة مناء عن الإوامتنع باقى الأ
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 الدراسة مكتباتبد المقتنيات استبعاو  ةتنقي ( 30)جدول رقم   

 العدد المكتبات 
النسبة 
)%( 

 25.5 5 نعم

 25.5 5 لا

 8.1 1 أحياناً 

 100.0 11 يالالإجم

 

 

تقوم بعملية تنقية المقتنيات وهى مكتبات من مجتمع الدراسة التى  5ن هناك أ( 30)الجدول رقم  يبين 

مكتبة مستشفى طرابلس المركزى ومكتبة مستشفي الهضبة العام ومكتبة مستشفي جراحة الحروق 

أمينة  ، بينما أجابتوالتجميل ومكتبة المركز الوطنى لعلاج أمراض القلب ومكتبة مستشفي أطفال طرابلس

مكتبات موضوع  ونفى باقي أمناء ،مقتنيات بالمكتبةنه يتم أحيانا تنقية المكتبة مركز طرابلس الطبي بأ

أن نسبة المكتبات التى تقوم بعملية التنقية هى ( 14)الدراسة قيامهم بعملية التنقية للمقتنيات ويبين الشكل 

25.5.% 
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  نسبة تنقية واستبعاد المقتنيات بمكتبات الدراسة ( 14)شكل رقم 

عدد  ستبعاد لقلةنساء بأن لا يتم بالمكتبة عملية اأمينة مكتبة مستشفي الولادة وأمراض ال تكما أوضح
اهو أن المتبع فى معيار الاستبعاد م عليجابة أمينة مركز طرابلس الطبي الكتب بالمكتبة بينما كانت إ

 جابة أمينة مكتبة مستشفي طرابلس المركزي أن الكتب تالف من المطبوعات ولا يمكن إصلاحه ، وكانت إ

مينة وأمينة مكتبة مستشفي الهضبة العام أما أ( بازار)ذات التوريخ القديمة تباع بمبلغ رمزي أو مجانا فى 
دين لمدة طويلة يفمعيار الاستبعاد المتبع عدم استعمال المطبوع من المستفمكتبة مستشفي أطفال طرابلس 

مكتبة مستشفي الهضبة العام وأمين مكتبة مستشفي جراحة الحروق  أمين عندوات سن 2 الىتصل و 
أما مكتبة المركز الوطنى لعلاج أمراض القلب عن ،والتجميل يتم استبعاد الكتب المكررة والنسخ القديمه 

مكتبات موضوع الدراسة وهى التى تقوم بعملية الاستبعاد عن طريق  6طريق الجرد السنوي كما أوضح 
  .(31)كما مبين بالجدول رقم تخزين هذه المطبوعات 

 

 

 

 

0% 
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 بمكتبات الدراسةوسائل التخلص من المجموعات المستبعدة  (31)جدول رقم 

 العدد وسائل التخلص من المجموعات 
النسبة 
)%( 

 100.0 6 تخزينها

 00.0 0 هاؤ إهدا

 00.0 0 بيعها

 00.0 0 تبادلها بمواد أخرى

 100.0 6 يالجمالإ

 

، وكل ستبعاد مقتنيات المكتبات لا تتم بمعايير دولية معمول بها في هذا المجال ومن هنا نجد أن عملية ا
مكتبات تتعاون مع مكتبات  2مكتبات موضوع الدراسة لا تشارك في إقامة معارض كتاب بينما هناك 

في جراحة الحوادث السكر والغدد الصماء ومكتبة مستش آخري في مجالات المكتبات وهى مكتبة مستشفي
  . أبو سليم ومكتبة مستشقي طرابلس المركزي ومكتبة مستشفي جراحة الحروق والتجميل

التساؤل المطروح في الاستبيان بخصوص فئات المواد  عنجابة أمناء مكتبات موضوع الدراسة وكانت إ

 :الموجوده في مكتباتهم وعددها كالاتى 

 . من كل عنوان  سختينعنوان  و ن 700ن هناك عدد مكتبة مركز طرابلس الطبي قالت بأ أمينة -

 .نسخة من الكتب فقط  350 عنوان و 440 ات أبو سليم لديهحاجر أمين مكتبة الحوادث وال -

 .نسخة كتب فقط  2500وعنوان  250أمينة مكتبة طرابلس المركزي عندها  -
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اً طبية فقط ولم يوضح العدد علما كتب للأمراض الصدرية ذكر بأن لديهأمين مكتبة مستشفي أبي ستة  -

في سؤال  القطاعات الموضوعية لفئات مجموعات مكتبته بوجود كتب فى المعارف العامة  بأنه أجاب

 .وبعض المصاحف 

 7نسخة و 3000عنوان كتاب و 500أمينة مكتبة مستشفي أطفال طرابلس ذكرت بان هناك عدد  -

نشرات  5رية وسمعية بص نسخة ومادة واحدة 50عناوين مراجع فى  10نسخة وعدد  1000 دوريات فى

 .CD- DVDقرص مليزر  40، ( عمليات مصورة )كمبيوتر  نسخة وملف ي 50فى 

نسخ لكل  3عنوان كتاب فى  350أمينة مكتبة مستشفي الولادة وأمراض النساء ذكرت بأن بالمكتبة  -

خبارية ، كما يوجد نشرات إ 4010 لىإ 4007عدد من سنة  130ها يوجد من  JMJعنوان ودورية 

 10خاصة بالكلي و ات عن نشرةمجلد 5تصدر عن رابطة جراحى الحروق والتجميل ومجلدات  3عدد

 .ادله عن منظمة الصحة العالمية 

 50ونسخة   4200عنوان كتاب و 4400بالمكتبةن  ذكر أأمين مكتبة مستشفي السكر والغدد الصماء  -

نشرة  15وكشاف و اً مستخلص 45و 30نسخة أما المواد السمعية البصرية عدد  500عنوان دورية في 

 .طبية 

 2070عنوان كتاب و 840ن محتويات المكتبة لحروق والتجميل ذكر بأأمين مكتبة مستشفي جراحة ا -

رة كما بها نش 41نسخة والنشرات  34مراجع منهم  7و 530عنوان دورية عدد النسخ  842ونسخة 

 .قرص مليزر  143وعدد واحدة بيانات  ةاعدوق( عمليات مصورة)ملف كمبيوتر  700

فقط ولم تذكر عدد العناوين  اً لعلاج أمراض القلب ذكرت بان هناك كتب مكتبة المركز الوطنى ةأمين -

 .والنسخ 
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 .السؤال  عليمكتبة مستشفي الهضبة العام ومكتبة مستشفى العيون لم تجيبا كل من أمينة -

مكتبات وعدد العناوين والنسخ فى فئات المواد ب ومن خلال استعراض ما سبق بخصوص عملية التزويد 

أهمية خدم القطاع الصحي حيث نعلم بوهذا لا ي ،ن عملية التزويد جد ضعيفة بأ يتضح  مجتمع الدراسة

 .فى علوم الصحة والطب المعلومات تجدد 

 رائهم حول الإجراءات الفنيةآمكتبات مجتمع الدراسة و ات أمناء تحليل إجاب 4/2/11

 الدراسة مكتبات في خدمالتصنيف المست (34)جدول رقم 

 العدد نوع التصنيف
النسبة 
)%( 

 36.2 2 العشريتصنيف ديوي  

 8.1 1 تصنيف منظمة الصحة العالمية    

 8.1 1 تصنيف المكتبة الطبيةالامريكية  

 25.5 5 لايوجد 

 100.0 11 الىالإجم

 

 إحدىمحتوياتها لابد أن تكون مصنفة ب الىلكي تقدم أي مكتبة خدمات جيدة ويسهل الوصول  

في نوع  اً ومن خلال إجابة الأمناء اتضح بأن هناك اختلاف، التصنيفات المعمول بها في مجال المكتبات 

 التصنيف المستخدم بين مكتبات مجتمع الدراسة مما لا يكسبها برنامج التعاون فيما بينها حيث يوجد 
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 وهى كل من مكتبة مستشفى%36.2أي بنسبة  DDCمكتبات تستخدم تصنيف ديوي العشري  2عدد 

احات والجر بي ومستشفى الحوادث اء ومركزطرابلس الطمراض النسأطفال طرابلس ومستشفي الولادة وأ

، مريكية الأتستعمل تصنيف المكتبة الطبية فأما مكتبة مستشفي جراحة الحروق والتجميل و  ،سليمأبو 

 مكتباتوباقى ، ومكتبة مستشفي طرابلس المركزي يتستعمل في نظام تصنيف منظمة الصحة العالمية 

 .(34)كما مبين في الجدول رقم  مجتمع الدراسة غير مصنفة 

في عملية الفهرسة ( يةالأنجلو أمريك)ل قواعد الفهرسة من مجتمع الدراسة تستعم مكتبات 3هناك و    

ومكتبة مستشفي الولادة  أطفال طرابلس ومكتبة مركز طرابلس الطبيمستشفي وهى كل من مكتبة 

 ستعمل فى قواعد الفهرسة الانجلوة مستشفي جراحة الحروق والتجميل تبينما مكتب ،وأمراض النساء

 .عداد فهارس بها مكتبات موضوع الدراسة لا تقوم بإ لي بينما باقىية فى شكلها الآامريك

 .لا تقوم بعمليات فنية أخرى مثل التكشيف والاستخلاص موضوع الدراسة مكتبات وكل 

  رائهم حول الخدماتآات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة و تحليل إجاب 4/2/11

من خلال ما عرض في الفصل الثالث عن الخدمات التي تقدم للمرضى بمكتبات المستشفيات ومن خلال 

ملاحظة الباحثة كخدمة الإرشاد والتوجيه للمرضى وتوفر المرشد القرائي بالمكتبة نجد أن هذه الخدمة 

 . غير متوفرة بمكتبات مجتمع الدراسة

ربة وخدمة الإيداع بالأقسام التي ذكرت في الفصل السابق أما خدمة عربة الكتب والأجهرة المناسبة للع

تكاد تكون منعدمة إلا إذا اعتبرنا ما يقوم به بعض المتطوعين من تزويد مستشفى أطفال طرابلس 

بمجموعة من القصص والكتب الترفيهية للأطفال من حين إلى آخر يدخل في نطاق هذه الخدمة أما باقي 

بق ذكرها في الفصل الثالث فهي غير متوفرة بمكتبات مستشفيات مجتمع أنواع خدمات المعلومات السا



221 
 

 ى بمكتباتهملمرضخدمات ل تاحةإ حولكتبات مجتمع الدراسة بالنفي أمناء م عنه أجاب الدراسة وهذا ما

 .( 33)مبين بالجدول رقم  اكم

 الدراسة مكتباتبللمرضى  خدماتالاتاحة  (33)جدول رقم 

 العدد اتاحة الخدمات 
النسبة 
)%( 

 00.0 0  نعم

 100.0 11 لا

 100.0 11 يالجمالإ

 

أمين : أمناء مكتبات بالنفي وهم 6ة لخدمات المتاحة للمرضى كانت إجابو عند سؤالهم بخصوص أنواع ا

مكتبة مستشفى أبي ستة للأمراض الصدرية، أمينة مكتبة مستشفى الهضبة العام، أمينة مكتبة مستشفى 

مكتبة مستشفى طرابلس المركزي، أمينة مكتبة مستشفى أطفال طرابلس، وأمينة مكتبة العيون، أمينة 

 .المركز الوطني لعلاج وجراحة القلب

كخدمة أمناء لمكتبات المستشفيات بوجود بعض من خدمات معلومات متاحة بمكتباتهم  5بينما أجاب 

اشتراكات و تمرير الدوريات، و الكتب، حجز و طلاع، والإحاطة الجارية، نتقائي، والاالبث الاو الإعارة ، 

مكتبة مستشفى جراحة : وهم كل من .(32) خدمات أخرى كما مبين بالجدول و التصوير، و الدوريات، 

الحروق والتجميل ومكتبة مستشفى الحوادث والجراحات أبوسليم، ومكتبة مستشفى السكر والغدد الصماء، 

 .دة وأمراض النساءومكتبة مركز طرابلس الطبي، ومكتبة مستشفى الولا
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ولكن من خلال ملاحظات الباحثة لمكتبات مجتمع الدراسة فإن هذه المكتبات لا تقدم خدمات معلومات 

لمرضى كمستفيدين  والمستفيدين هذه التساؤلات بين ا نعمناء في الإجابة الأبعض  للمرضى حيث خلط 

 .من المكتبة( الأطباء، والممرضين، والإداريين)خرين الآ

    السؤال بالاستبيان ما هي فئات المستفيدين من المكتبة؟ عليوهذا يثبته إجابة الأمناء 

وكانت الفئات  ،سالف الذكر  (45)حيث أجابوا كلهم بالنفي بخصوص فئة المرضى كما مبين بالجدول 

 .ن وهيئة التمريض وطلبة الطب فقط لا غيرو من المكتبة هم الأطباء والإداري المستفيدة

 

 الدراسة مكتباتبالخدمات المتاحة ( 32)ل رقم جدو 

 

 الىالإجم نعم لا النسبة\العدد نوع الخدمة

 خدمة الإعارة
 5 3 4 العدد

 100.0 60.0 20.0 %النسبة 

 البث الانتقائي
 5 4 3 العدد

 100.0 20.0 60.0 %النسبة 

 الاطلاع
 5 2 1 العدد

 100.0 80.0 40.0 %النسبة 

الإحاطة 
 الجارية

 5 1 2 العدد

 100.0 40.0 80.0 %النسبة 
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 الىالإجم نعم لا النسبة\العدد نوع الخدمة

 حجز الكتب
 5 1 2 العدد

 100.0 40.0 80.0 %النسبة 

 الترجمة
 5 0 5 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

 الاستخلاص
 5 0 5 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

تمرير 
 الدوريات

 5 1 2 العدد

 100.0 40.0 80.0 %النسبة 

القوائم إعداد 
 الببلوجرافية

 5 0 5 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

اشتراكات 
 الدوريات

 5 1 2 العدد

 100.0 40.0 80.0 %النسبة 

 التصوير
 5 4 3 العدد

 100.0 20.0 60.0 %النسبة 

 أخرى
 5 1 2 العدد

 100.0 40.0 80.0 %النسبة 
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  رائهم حول العلاج بالقراءةآالدراسة و ات أمناء مكتبات مجتمع تحليل إجاب 4/2/12

 لعلاج بالقراءةبا أمناء مكتبات الدراسةمعرفة  مدى (35)جدول رقم 

 العدد معرفة العلاج بالقراءة 
النسبة 
)%( 

 52.5 6 نعم

 25.5 5 لا

 100.0 11 الىالإجم

 

وبطرح هذا السؤال ، يعتبر العلاج بالقراءة من أهم خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات للمرضي  

وهم كل  يس لديهم معرفة بهذه الخدمةمناء لضوع الدراسة اتضح أن هناك بعض الأأمناء مكتبات مو  علي

احات أبو سليم مين مكتبة مستشفي الحوادث والجر بة مستشفي السكر والغدد الصماء وأمن أمين مكت

مينة مكتبة مستشفي ينة مكتبة مستشفي الهضبة العام وأمة مكتبة مستشفى طرابلس المركزى وأمينوأ

المكتبات الآخرى بأن العلاج بالقراءة  6، بينما أجاب أمناء  (35)العيون هذا كما مبين بالجدول رقم 

وعند سؤالهم بخصوص هل مكتباتهم .له أهمية فى العلاج بالقراءة ( التشخيص الطبي)ن نافع للمرضى وأ

وهما كل من ( )36)كما مبين بالجدول رقمجاب يبالإ 6من  4أجاب ؟ تقوم بتقديم خدمات العلاج بالقراءة 

ومن خلال .  أمين مكتبة أبي ستة للأمراض الصدرية وأمينة المركز الوطنى لعلاج أمراض القلب

ن تقوم بة أن تقوم بهذه الخدمة كما يجب أمكتال عليجابتهم تعنى بأن ن إملاحظة الباحثة اتضح أ

  .المكتبة بالتعاون مع الطبيب المعالج 
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 العلاج بالقراءة تقوم بالتي  الدراسة مكتبات( 36)جدول رقم 

 العدد مكتبات تقوم بالعلاج
النسبة 
)%( 

 33.3 4 نعم

 66.7 2 لا

 100.0 6 الىالإجم

 

 

 لعلاج بالقراءة القائمون با (37)جدول رقم 

 المتعاونون
 

 الىالإجم نعم لا

التعاون مع 
 الطبيب المعالج

 4 4 0 العدد

 100.0 100.0 0.0 %النسبة 

التعاون مع 
 نفسي اختصاصي

 4 0 4 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 

طلب  عليبناء 
 المريض

 4 0 4 العدد

 100.0 0.0 100.0 %النسبة 
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سؤال هل هناك تعاون بين المكتبة والطبيب المعالج في اقتراح أوعية معينة للقراءة  نعوعند الإجابة 

 فيموضح  ابنعم في الأسئلة السابقة كم ان أجابيلإجابة بلا من قبل الأمينين اللذللمرضى؟ كانت ا

 (38)الجدول رقم 

 وعية المعلومات أاقتراح  فيتعاون الطبيب المعالج ( 38)جدول رقم 

 العدد تعاون الطبيب 
النسبة 
)%( 

 00.0 0 نعم

 100.0 4 لا

 100.0 4 يالالإجم

 
صدارات المكتبات وخدمات إرائهم حول آات أمناء مكتبات مجتمع الدراسة و تحليل إجاب 4/2/13
  (الانترنت)

 .ن كل مكتبات مجتمع الدراسة لا تصدر نشرات للمرضى أ ( 38)الجدول رقم يبين

 تصدر نشرات للمرضى  التيالمكتبات  (38)جدول رقم 

 العدد مكتبات تصدر نشرات
النسبة 
)%( 

 00.0 0 نعم

 100.0 11 لا

 100.0 11 الىالإجم
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   الدراسة مكتباتب(  الانترنت)توفر خدمة ( 20)جدول رقم 

 )%(النسبة  العدد (النت)توفر خدمة 

 74.7 8 نعم

 47.3 3 لا

 100.0 11 الىالإجم

 

 8 حيث أجاب ( 20)وتوفرها في مكتبات مجتمع الدراسة يبينها الجدول رقم (الانترنت )أما عن خدمة 

 (.13)كما مبين بالشكل % 47.3بنسبة  بالنفي  أمناء 3، و% 74.7أي بنسبة بنعم أمناء 

مستشفي هى مكتبة مستشفي السكر والغدد الصماء ومكتبة ( الانترنت )المكتبات التى تتوفر بها خدمات 

العيون ومكتبة مستشفي طرابلس المركزي ومكتبة مستشفي الحوادث والجراحات أبو سليم ومكتبة مستشفي 

أبى ستة للأمراض الصدرية ومكتبة مستشفي أطفال طرابلس والمركز الوطنى لعلاج وجراحة القلب ،وفي 

الوطني لعلاج وجراحة مكتبة مستشفي جراحة الحروق والتجميل وقد ذكر كل من أميني مكتبة المركز 

القلب ومكتبة مستشفى جراحة الحروق والتجميل بأن خدمة الانترنت متوفرة في حجرات المرضى إلا أنهم 

 .لا يستخدمونها
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  الدراسة كتباتمب (الانترنت)توفر خدمة  نسبة( 13)رقم شكل 

 

 . هم الأطباءبمكتبات الدراسة  (الانترنت)دين من خدمة بأن كل المستفي( 21)كما يبين الجدول رقم  

 

  بمكتبات الدراسة  (الانترنت)دين من خدمة يالمستف (21)جدول رقم 

 )%(النسبة  العدد دينيالمستف

 100.0 8 الأطباء

 00.0 0 الممرضات

 00.0 0 نو الإداري

 00.0 0 المرضى

 100.0 8 يالالإجم
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  ات مستشفيات الدراسةمكتبتتبعها  تحليل إجابة مسؤولي الإدارات التي 4/3

مسؤول الإدارة التي تتبعها مكتبة  الىكان من ضمن أدوات جمع المعلومات في الدراسة توجيه الأسئلة 

 .في مجتمع الدراسة فيالمستش

ا يعلراسات العشرة مكتبة فقد وجهت الرسائل الرسمية من الداتإثنن عدد مكتبات مجتمع الدراسة إوحيث 

 وضوعؤولين عن مكتبات المستشفيات ممس 8جابة عدد إ عليوتحصلت الدارسة  هذه المستشفيات الى

 :الدراسة وهم كل من

 .السكر والغدد الصماء أمراضعلاج  فيمدير إدارة الخدمات الطبية المكلف بمستش -

 (.الخضراء سابقاً )الهضبة العام  فيمدير إدارة الشؤون الإدارية والخدمات بمستش -

 .بوسليمأالحوادث والجراحات  فيالبشرية والتدريب بمستشمدير مكتب القوى  -

 .طرابلس المركزي فيمدير إدارة الخدمات الطبية بمستش -

 .ستة وجراحة الصدري أب فيمديرة إدارة الخدمات الطبية مستش -

 .النساء طرابلس أمراضالولادة و  فيمدير الشؤون الطبية بمستش -

 .الأطفال طرابلس فيمدير الشؤون الطبية بمستش -

 .مدير إدارة نظم ومعلومات بالمركز الوطني للقلب تاجوراء -
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 :من  كل   ولقد امتنع

 .لشؤون الطبية بمركز طرابلس الطبيإدارة ا مدير  -

 .جراحة الحروق والتجميل فيمدير إدارة الشؤون الطبية بمستش  -

 .العيون بزاوية الدهماني فيبمستش مدير إدارة الشؤون الطبية -

 .مدير مستشفي الرازي للأمراض النفسية  -

 .كل المحاولات باءت بالفشل فإنزيارات العديدة والمتكرره لهذه المستشفيات الورغم المحاولات و  

 .فيومن خلال ما ذكر لوحظ اختلاف مسميات الإدارات التي تتبعها مكتبة المستش

 : وبتوجيه السؤال الأول في المقابلة وهو

 اسم المسؤول عن الإدارة التي تتبعها المكتبة وصفته ومؤهله؟ما  -

، أما المركز الوطني لعلاج وجراحة القلب بكالوريس طبمن المسؤولين مؤهلاتهم العلمية  6لوحظ أن 

الهضبة العام  فية، بينما في مستشبرمج بكالوريس هندسةفالمكتبة تتبع إدارة النظم والمعلومات ومؤهلاته 

 مدير إدارة 

 .الشؤون الإدارية والخدمات فهو إداري ورفض الإجابة عن تخصصه ومؤهلاته العلمية 

 ماهية وجود ميزانية خاصة للمكتبة وفيما تخصص؟وبسؤالهم عن 

 :بنعمة يالكانت إجابة مديري الإدارات الت
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وخدمات الطبية السكر والغدد الصماء وتخصص في شراء الكتب العلمية  أمراضعلاج  فيمستش -

 .المكتبة الالكترونية

 .الطبية الهضبة العام تخصص للكتب والمراجع  فيمستش -

 الطبية  الحوادث والجراحات ابوسليم تخصص في تدريب العاملين والتزويد من الكتب والمراجع فيستشم -

 .الطبية  ت خصص للكتب والمراجع يةر الصد مراضستة للأأبى  فيمستش -

 :ةيالفي الإدارات الت بلابينما كانت الإجابة 

 .طرابلس المركزي فيمستش -

 .الولادة وجراحة النساء طرابلس فيمستش  -

 .المركز الوطني للقلب تاجوراء -

 ".نعم عندما يتوفر ذلك"الأطفال طرابلس  فيكما كانت اجابة مدير الشؤون الطبية بمستش

جابة الاستبيان الموجه  يوالملاحظ هنا من إجابة مسؤول أمناء  الىالإدارات التي تتبعها المكتبات وا 

جابوا بوجود ميزانية أاء من الأمن 3ن هناك أ 13مبين بالجدول رقم  ا هومكتبات مجتمع الدراسة بم

 .للمكتبة

 فيطرابلس المركزي وأمين مكتبة مستش فيطرابلس الطبي وأمين مكتبة مستشوهم أمين مكتبة مركز 

طرابلس  فيالإجابة بالنسبة لمستش ضيل، ومن خلال المقارنة لوحظ تناقجراحة الحروق والتجم

ولكن من خلال الملاحظ والمشاهدة وجد عدد كبير من ، المكتبة مين أالمركزي بين المسؤول و 
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ذلك  فين السبب أ امكتبة إلكترونية كم الىتطوير المكتبة  الىعى الإدارة تسو  ، المطبوعات بالمكتبة

 . حديث عهد بالوظيفةدارة ن مدير الإأ

 .حول وضعهم خطة لتطوير المكتبة المسؤولين إجابة 

 .من المسؤولين بنعم بوضعهم خطة لتطوير المكتبة 6 جابأ 

بلا،   السكر والغدد الصماء أمراضعلاج  فيبينما أجاب كل من مسؤول إدارة الخدمات الطبية بمستش

وأنه لم يسبق وضع خطة  الولادة وجراحة النساء أجاب بالنفي فيمدير الشؤون الطبية بمستش كذلك

  .ولكنهم بصدد وضع خطة بعد استكمال المكتبة الالكترونية

 الى فيبالمستشا في مرحلة تطوير المكتبة حاليحظ أنهم لا يضعون خطة رغم كونهم ومما سبق لو 

 .مكتبة إلكترونية، وهذا من وجهة نظري يعتبر من ضمن خطة التطوير

 ؟فيالمكتبة خدمة للمرضى النزلاء بالمستش هل تقدم -

بدى كل المسؤولين عن أ، و من حيث تقديم خدمات مباشرة للمرضى  فقد كانت إجابتهم جميعاً بالنفي

 اتخدمات المكتبة لتقدم للمرضى خدم مستقبلية لتطويرمكتبات مجتمع الدراسة رغبتهم بوضع خطة 

التوجية  وطلبوا أن تقدم لهم المساعدة بهذا الخصوص وخاصة بعد شرح خدمة مباشرة ، اتمعلوم

العلاج بالقراءة ودورها في تحقيق أهداف المستشفيات من تحسين الرعاية الصحية  القرائى و

 .للمرضى

 :خير وهولسؤال الأا عليوكانت إجاباتهم جميعاً بنعم 

  ؟ ؟ وعلاج بالقراءة من المكتبة اتمعلومات خدم الىترى أن المرضى يحتاجون  هل -
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 مستشفيات مجتمع الدراسةب ى النزلاءتحليل إجابة المرض 4/4

سئلة مقننة للمرضى الموجودين في مستشفيات مجتمع أضمن أدوات جمع المعلومات توجيه  كان من

 :تى الآ الدراسة وفق 

 .أو اكثر بالمستشفي منذ أسبوع ا  أن يكون المريض مقيم -1          

 .سنوات 7أن يكون عمر المريض أكبر من  -2          

 :الية مقابلة مع مرضى كل من المستشفيات الت ر  جإلا أن الدراسة لم ت   

 فيولأن المرضى لا يقيمون بالمستش فيالعيون، بسبب الصيانة القائمة بالمستش فيمرضى مستش -1

 .ة يومين أو ثلاث الىحيث يتم إجراء العمليات والخروج بعدها بحو 

منى فى فترة توزيع بسبب الوضع الأ اً النساء والولادة، حيث كان مغلق أمراض فيمرضى مستش-4

 . فيه يامالأثلاثة وأيضاً لعدم وجود إقامة تتعدى  الاستبيان ،

س الطبي لرفض مدير إدارة الشؤون الطبية للتعاون  ورفض المقابلة وزيارة مرضى مركز طرابل -3

 . المرضى

 لمكتبةبابحجة عدم وجود خدمة مرضى  فيالهضبة العام لرفض مدير المستش فيمرضى مستش -2

 .بضرورة مقابلة المرضى  ورغم محاولات لإقناعه

جراحة الحروق والتجميل لرفض مدير إدارة الشؤون الطبية إجراء المقابلة وعدم  فيمرضى مستش -5

جراء المقابلة  .إعطاء موافقة لزيارة المرضى وا 
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مراض النفسية والعصبية لرفض التعاون بحجة سرية العلاج مرضى مستشفي الرازي للأ -6

 .بالمصحة 

بستة مستشفيات فقط، وهذه المستشفيات  ومن ذلك يتضح أنه تم إجراء مقابلة مع المرضى الموجودين

 :هي

 .السكر والغدد الصماء فيمستش -1

 .طرابلس المركزي فيمستش -4

 .الحوادث والجراحات أبوسليم فيمستش -3

 .طرابلس للاطفال فيمستش -2

 .المركز الوطني لعلاج وجراحة القلب -5

 .الصدرية مراضأبي ستة للأ فيمستش -6

 -مقابلة مع مرضى المستشفيات السابق ذكرها  74 جريت مع المرضي هى  التي أ تمقابلاال عددو 

المرضي الذين أجريت  د، وعدأطفال  6و  رجلاً  56نساء ،  10 انهمم  - ليهالمشار إوفق المعيار 

 :ي بعض المستشفيات كان كالاتى معهم مقابلات ف

 ن المرضى لا يقيمون والسبب أن العدد قليل لأ_  مرضى 3: مستشفي السكر والغدد الصماء  -

لا في بعض الحالات التى تحتاج إلى اهتمام ومعالجة مباشرة من أيام إ 3بالمستشفي مدة تزيد عن 

وهم كبار  ،_ فرازات الغدد الشديدة أو بتر نظرا لمرض السكر أو تعديل إطباء مثال التقرحات الأ
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مات بأوعية سمع بصرية لتوعيتهم بالأمراض التى يعانون معلو  السن كما طلبوا أن تتوفر لهم خدمات

 . منها وكذلك للترفيه

طفال النزلاء بالمستشفي هم سبب قلة العدد لأن الأ_ مريضان اثنان : مستشفي أطفال طرابلس  -

هذان الطفلان في فترة توزيع ولم يكن في المستشفي الا  ،جلهم أطفال دون السابعة من العمر

المقابلة نظرا لبقائه فترة أسئلة  عنجابة ولقد رفض أحدهما الإ_ نزلاء المستشفي  علي الاستبيان

جهزة تع بالأيضا يستمعشرة أيام ولكن والدته التى كانت مرافقة له قالت بأنه يحب القراءة وأ

 .الالكترونية التعليمية 

جراء المستشفي إلقد رفض المسؤول في _ مرضى  8: مستشفي أبي ستة للأمراض الصدرية  -

جابة ئيس الممرضين لأخذ إعطاء أسئلة المقابلة لر ، وتم إضهممقابلات مباشرة نظرا لخطورة أمرا

والحالة التاسعة درن  ،الرئوى  المرضى هى الدرنوكانت الحالة الصحية لدى ثمانية من _ نزلاء ال

بون القراءة ويرغبون فى وهم يح مرضهم وأسبابه عليوجميعهم كان لديهم الرغبة فى التعرف وايدز 

 .توفر أوعية المعلومات للتوعية والترفية 

منهم  اً عام 70وحتى   اً عام 16تتراوح أعمارهم من  اً مريض 18: مستشفي طرابلس المركزي  -

جود أوعية معلومات سمع بصرية جميعهم يرغبون بو ميون و أ 2اثنان ليساعربيين ليسوا عرب وايضا 

 نشطة أائل سمع بصرية للترفية كندوات أومحاضرات أو وس كذلكلصحية و ا تزيد من وعيهم بحالاتهم

تزيد كتب ونشرات صحية  لىإضافة المجلات والجرائد بالإيرغبون أن تقدم لهم فن ما المتعلمو أ .ثقافية

زراعة جراء مقابلات مع مرضى بأنه لم يتم إعلما ، بخصوص حالاتهم الصحية وتدعمهم  من وعيهم

 .صحتهم  علية ألمحافظصحية و  حجراتهم لدواع   الىناس عدم دخول أالكلى وذلك بسبب 
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بسبب _ مرضى  2لتى تمت مع عدد المقابلات ا: المركز الوطنى لعلاج أمراض القلب تاجوراء  -

اثنان من _المقابلات منى للبلاد فى فترة عدم الإقامة فى المركز أكثر من ثلاثة أيام نتيجة للوضع الأ

تزيد من  ات معلوماتخدم وجميعهم يرغبون فى أن توفرلهم ،فى العمرواثنان كبار  المرضى صغار

 .والتثقيف  وعيهم وتقدم لهم الترفيه

 وثلاثون  ستعدد المقابلات التى أجريت مع المرضي  : حات أبو سليمامستشفي الحوادث والجر  -

، نيعربي اهم مريضان  ليسمن اً وتسعة وستون عام ين أحد عشر عاماً تراوحت أعمارهم مابمقابلة 

حدهم ، وأت معلومات مقروءة تقدم لهم خدما فى أن يرغبون ولا ةربعة منهم بعدم حبهم للقراءوأجاب أ

  متقد وباقى المرضي يرغبون أن، ن تقدم له خدمات معلومات فى أوعية سمع بصرية رغب فى أ

 .قامتهم بالمستشفي ثناء إرفه عنهم أتو وتثقفهم وتزيد من وعيهم لومات تفيدهم خدمات مع

ثناء إقامتهم في أن تتوفر لهم خدمات معلومات أ جابات المرضي رغبتهم الشديدةويتضح من خلال إ 

 .  في أوعيه متنوعة  بالمستشفيات 
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  -:عدد من النتائج وهى كالآتي إلى الدراسة  توصلت:  لنتائجا
دين من مكتبات المستشفيات موضوع الدراسة يكل فئات المستف الىخدمات المعلومات تقدم  -1

 . باستثناء المرضى 

لوحظ من خلال الدراسة الميدانية أن أوعية المعلومات المتوفرة بمكتبات الدراسة جلها في مجال  -4
 .وهى لا تخدم المرضى مباشرة  (الطب)العلوم التطبيقية 

تشفيات موضوع الدراسة رغبتهم تضح من خلال المقابلت الشخصية مع المرضى بمكتبات المسا -3
فى تزيد من وعيهم شرطة وثائقية وأفي أن تتوفر من خلال خدمات المستشفى تقديم كتب ومجلات 

 .قامتهم بالمستشفى في فترة إ والترفية والتسليةمجال الصحة 

 .من مكتبات المستشفيات للمرضى التى تقدم  اتالمعلومات خدم لمعرفة افتقار القوى العاملة -2

لتقديم خدمات المعلومات  بمكتبات المستشفيات موضوع الدراسة هلةؤ الم قلة القوى العاملة  -5
 ". وكيفاً  اً كم  " للمرضي 

ات في تقديم خدم فيمكتبات مجتمع الدراسة بدور مكتبة المستش عليالمسؤولين  معرفةعدم  -6
 .الصحي والثقافي بينهم للمرضى ونشر الوعي  اتمعلوم

 .أقل المعايير بمباني مكتبات مجتمع الدراسة حتى تقدم خدمة للمرضىعدم توفر  -7

 ة لتقديم خدمات معلومات للمرضىلوحظ أن مبانى مكتبات موضوع الدراسة مواقعها غير مناسب -8

ات في تقديم خدم هباتعدم تحديد جزء من ميزانية مستشفيات مجتمع الدراسة لتفعيل دور مكت -8
 .للمرضى اتمعلوم

 .(الانترنت ) شبكة المعلومات الدولية  افتقار مكتبات مجتمع الدراسة لخدمة  -10
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 :التوصيات

 -:عدد من التوصيات علي النحو التالي  ىالدراسة إل توصلت

 .للمرضى خدمات المعلومات  المستشفيات بأهمية فيالقوي العاملة الوعى بين  زيادة -1

ات المعلوم بنشر الوعي الصحي للمرضى النزلاء من خلال توفير فيقيام مكتبة المستش إمكانية -4

 .المختلفة أوعية المعلوماتتوفير ها عن طريق يإلن التي يحتاجو 

  .هاعليالمسشفيات وفق المعايير الدولية والمتعارف مباني مكتبات الاهتمام بتصميم  -3

لتوفير  فيالميزانية العامة للمستشمن ضمن  اتالمستشفي اتتخصيص ميزانية لمكتبإمكانية  -2

 .خدمات معلومات للمرضى

 .الاهتمام بتوفير أدوات القراءة المساعدة للمرضى بمكتبات مجتمع الدراسة -5

للمرضى والمستفيدين  اتعلومم اتمكتبات مجتمع الدراسة لتقديم خدمتأهيل وتدريب العاملين ب -6

 .كافة

معلومات  والمراكز الثقافية بالمدينة للمساهمة في تقديم خدماتإمكانية دعوة المكتبات العامة  -7

 .  النزلاء بالمستشفيات  وخدمات ثقافية للمرضى

 .بحجرات المرضى( الإنترنت)توفير خدمة شبكة المعلومات الدولية إمكانية  -8

، رة لها عربيا ودوليا في ليبيا وربطها بالمواقع المناظ طبيةللمكتبات النشاء مواقع إ عليالعمل  -8

 .النزلاء  ما يتعلق بخدمات المعلومات للمرضىخصوصا في
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العلاج  التوجية القرائى و د دورات مكثفة للعاملين بمكتبات مجتمع الدراسة في مجال خدمةعداإ -10

 .بالقراءة

ي مجال إعداد مكتبيين متخصصين ف إلىأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات الليبية  دعوة -11

 .للمرضى اتمعلومات تقديم خدمو العلاج بالقراءة 
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واقعها وسبل تطويرها دراسة : مكتبات المستشفيات بشعبية طرابلس. بشير محمد أبوالقاسم الرياني -1

إدارة . نيحسان نذير حرستا عن 41ص( رسالة ماجستير) 4002جامعة الفاتح، كلية الأداب، . ميدانية

 .27-22ص ص (. 1880معهد الإدارة العامة، : المملكة العربية السعودية)المستشفيات، 
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 ( 1959اغسطس ،/يوليو) 5،ع1،سعالم المكتبات _"علم وفن : العلاج بالكتب . "ملاك جرجس -9

 4، ع1، سعالم المكتبات-"النفسية والعقلية مراضالمكتبة تسهم في علاج ال. "ملاك جرجس -11
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ترجمة محمود " / شتراكية السوفيتيةي اتحاد الجمهوريات الامكتبات المستشفيات ف."نيفد شكو -13

 (.1971)، 1، س1ع.ونيسكو للمكتباتالىمجلة . سيد محمد
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 .، أطروحة دكتوراه 2118كلية الداب،  -جامعة أم درمان الإسلامية: السودان. تطويرها

. واقعها وسبل تطويرها :مكتبات المستشفيات بشعبية طرابلس. بشير محمد أبوالقاسم الرياني -2
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 الملاحق

 
 

 

 

 



 الملحق الأول 

 

 استبيان خاص بمكتبات المستشفيات في مدينة طرابلس  موجه لأمناء المكتبات

 

 :  بيانات عامة -: أولا

 ................................................................................اسم المستشفى  -1 

 .......................................................................عنوان المستشفى          

 (...................................................... الفاكس )الناسوخ  / الهاتف رقم         

 .......................................................................البريد الالكتروني          

 .................................................................الإدارة التابعة لها المكتبة         

 ...................................................................................اسم المكتبة  -2   

 ..........................................................................التأسيستاريخ         

  :  مواعيد عمل المكتبة  -3   

 ...........................إلي...........................الصيف من  في    

 ........................إلى..........................الشتاء من    في    

 

 :بيانات شخصية  -: ثانيا 

 ....................................................(اختياري) اسم أمين المكتبة  -1  

 (  ) أنثى       (              ) ذكر  :         الجنس           

 ( )       دكتوراه ( )    ماجستير(    )  ليسانس (      )  سبكالوريو :المؤهل العلمي -2   

 (  )    آخري                     

  (      )  مكتبات متخصص                      

 ....................................يذكر التخصص (  )      غير متخصص                      

 



 

 :المبنى   -: ثالثا   

 ؟المكتبة هل مبنى  -1   

 )    (صغير  )   (      متوسط      )   (   كبير             

 ماهى مساحة المكتبة بالمتر المربع ؟ -    2

      ............................................................ 

 ؟للمرضى المكتبة مناسب  هل موقع -3  

 (  ) لا   (                )     نعم       

 فما هى الأسباب ؟ ( لا)كانت الإجابة  إذا    

 في الموقع الحالي من وجهة نظرك ؟ ا  هل ترى عيوب -4  

 )   (  لا               )   ( نعم      

 ............................................وضح ذلك( نعم )إذا كانت الإجابة      

 والمستفيدين ؟هل يستوعب الموقع الحالي المجموعات  -  5

 )   (لى حد ما   إ        )   (لا   (                  ) نعم       

 ما هو عدد قاعات المكتبة ؟ -6  

............................................................................................. 

 ؟ ( التصنيف الفهرسة،)العمليات الفنية طلاع وحجرات لاهناك فاصل بين قاعات اهل  –  7

 )   ( لا  (              ) نعم     

 : العاملون -: رابعا  

 هى تخصصاتهم ؟ ما، وعدد العاملين بالمكتبة  ما هو –1

 الدورات لخبرةا المؤهل الوظيفة الجنس (اختياري)الاسم  م.ر

       

 



 

 ؟  لتقديم خدمات معلومات للمرضى كاف  ن هل عدد العاملي - 2

 )    ( لا )   (                نعم     

 : الميزانية -: خامسا

 خاصة بها ؟ هل للمكتبة ميزانية -1

 )   (     لا  )   (          نعم     

 .....................................................؟ ماهى الأسباب(  لا)إذا كانت الإجابة     

 ؟ هل يصرف جزء من ميزانية المكتبة لخدمة المرضى -2

 )   (لا   )   (            نعم      

  : الأثاث -: سادسا 

 عدد المقاعد والمناضد الموجودة بالمكتبة ؟ما هو  -1

  )    (    منضدة)    (         مقعد     

 هل المناضد المتوفرة ؟ -2

                  )    (جماعية )    (       فردية        

 ؟ وعددها ؟ماهو نظام الرفوف في المكتبة – 3

    (  ) بعضها مفتوح وبعضها مغلق      (   )مغلقة   )  ( مفتوحة 

 هل تكفى الرفوف لاستيعاب مجموعات المكتبة ؟   -4

 )     (لا   )    (            نعم         

 هل تسمح مساحة المكتبة بإضافة رفوف جديدة ؟ –5

 )    ( لا   )    (            نعم           

 :الحواسيب والأجهزة المساعدة للمرضى بالمكتبة  -: سابعا

 بالمكتبة ؟الحواسيب  هل تتوافر -1

 ( )      لا             )   (نعم      

 ما هو عددها ؟( نعم)إذا كانت الإجابة 



 

 هل يستعمل المرضى أجهزة الحواسيب بالمكتبة ؟ -2

 )    (لا  )    (              نعم       

 هل هناك أجهزة مساعده للمرضى للقراءة ؟ -3

 )    (   لا )   (                نعم     

 :الإجابة نعم  فهل هى  كانت  إذا 

 )   (حاملات الكتب  -أ   

 )   (مقلب الصفحات  -ب  

 )   (أجهزة تكبير الحروف البصرية  -ج  

  ]كالميكروفيلم  [أجهزة الأفلام المصغرة للكتب  -د  

 الكتب الناطقة  -ه  

 

 :الفهارس  -: ثامنا 

 ؟ما هو شكل الفهرس المتاح بالمكتبة  -1

 )   (   إلكتروني      )   ( بطاقي  )   (  في شكل كتاب       

 ................................................................أشكال أخرى تذكر      

 : النظام الالكتروني المتبع: تاسعا

 تخزين واسترجاع بياناتها ؟ المكتبة نظاما إلكترونيا فيهل تستخدم  -1 

 )    (لا                    (   )نعم         

      ...................................................دم بالمكتبة ؟ما هو اسم النظام المستخ

 ن ؟فهل هو متاح للمستفيدي إذا كان للمكتبة نظام إلكتروني -2

 )    (      لا                    (  )  نعم           

 ...................................................بالأسبايرجى  ذكر ( لا ) إذا كانت الإجابة     

 



 

 ؟ ي مصمم داخليا بالمكتبة إما من خلال هل النظام الالكترون -3

 )     ( إهداء    )     (        تبادل )    (      شراء   

 : نالمستفيدو -:  اعاشر 

 ؟من المرضى ماهو عدد المترددين على المكتبة  -1

 مستفيد.............    في الشهر  . أ  

 مستفيد ............  في السنة  . ب 

 ما هى فئات المستفيدين من المكتبة ؟ -2

 (   ) هيئة التمريض (        ) ن  إداريو(        ) مرضى (         ) أطباء  

 .................................................................... ذكرها افئات أخرى 

 ...... (علاج بالقراءة ،ندوات ، مؤتمرات ، ) لأغراض أخرى  ؟  هل تستخدم المكتبة -3

 (   ) لا   )   (                نعم       

 .يرجى ذكرها ( نعم)كانت الإجابة  إذا    

 التزويد -:  عاشر الحادي

 ما هى مصادر التزويد بالمكتبة ؟ -1

 )    (آخري       )    ( إهداء )   (      تبادل  (     ) شراء    

 بعملية التزويد والاختيار بالمكتبة ؟ يقوممن  -2

 )   (لجنه متخصصة )    ( المرضي  )   ( مدير إدارة المستشفي )   ( أمين  المكتبة       

 ....................................................................يذكر )   (    غيره       

 المكتبة المستفيدين في اختيار المجموعات ؟ هل تشارك  -3

 (  ) لا  )   (               نعم       

 

 

 



 

 ماهى القطاعات الموضوعية لفئات المجموعات ؟ -4

 )    (العلوم الطبيعية                 )  (            معارف عامة

 (    )العلوم التطبيقية                 )  (        فلسفة وعلم نفس

 )    (الفنون                           )  (                   ديانات

 )    (الآداب                           )  (        علوم اجتماعية 

 )    (التاريخ والجغرافيا والتراجم    )  (                  لغات 

 هل توجد سياسة مكتوبة لتنمية المقتنيات ؟ -5

 (         رجاء إرفاق نسخة منها ب) (    )  نعم      

  (   ) لا       

 ...............................................يرجى ذكر الأسباب( لا )إذا كانت الإجابة 

 ؟ اهل تقوم المكتبة بعملية تنقية المقتنيات  لاستبعاده -6

 (   )لا )   (              م   نع       

 معايير الاستبعاد المتبعة ؟ ماهى  -7

      ..................................................................................................... 

 المستبعدة ؟لص من المجموعات ماهى وسائل التخ -8

 ( )   تبادلها بمواد أخرى )   (      بيعها   )   (   ها إهداؤ )   (  تخزينها 

 

 عددها ؟  د الموجودة بالمكتبة ؟ ماماهى فئات الموا -9

 

 (النسخ ) عدد المجلدات  عدد العناوين المجموعات

 كتب 
 دوريات

 مواد سمعية وبصرية 
 مراجع 

 ،كشافاتمستخلصات 
 نشرات

  



 رسائل جامعية
عمليات )(كمبيوتر )ملفات 
 *(مصورة

 قواعد بيانات
 CD- DVDأقراص مليزرة 

 

   الإجمالي

 

 إقامة معارض  كتب ؟ هل تشترك المكتبة في -10

 )     (  لا                      )    ( نعم         

 ..........................................................يرجى ذكرها ( نعم)إذا كانت الإجابة       

 

 خرى ؟هل هناك نوع من أنواع التعاون بين المكتبة ومكتبات أ -11 

 )    (     لا )    (  نعم          

 ......................................... هاذكريرجى ( نعم ) إذا كانت الإجابة  

       

 : الإجراءات الفنية : عاشر الثاني 

 ماهو نظام التصنيف المتبع ؟ -   1

 (     )                               D D Cتصنيف ديوي  -أ      

 )    (               L  Cصنيف مكتبة الكونجرس ت -ب      

 )    (      U D C     التصنيف العشري العالمي -ج      

 )    (     H WOتصنيف منظمة الصحة العالمية -د      

 )    (                                      لا يوجد -ه       

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ية التي يتم تصويرها في حجرة العمليات بالمستشفىالعمليات الجراح: (ركمبيوت)ملفات *

 



 

 ماهى قواعد الفهرسة المتبعة ؟  -   2

                                  ........................................................................................... 

 ............(تكشيف ، استخلاص ، ) مثل  المكتبة ؟هل هناك عمليات فنية أخرى تقوم بها  -   3

 )    (  لا )   (       عم  ن         

 .............................. يرجى ذكرها  ( نعم) إذا كانت الإجابة         

 :الخدمات  -:عاشرالثالث 

 ؟ للمرضي ماهى الخدمات المتاحة بالمكتبة -1

 )  (حجز الكتب )   (   الإحاطة الجارية)  (   طلاعالا)  (  الانتقائيالبث )  (   خدمة الإعارة 

 )   (إعداد القوائم الببلوجرافية )  (    تمرير الدوريات)  (    الاستخلاص)  (  الترجمة 

 ................................هذكرخدمات أخرى ا)   (     التصوير)   (   اشتراكات الدوريات 

 رضى هل تقدم ؟هناك خدمات تقدم للم إذا كان -2 

 )     (كلاهما      )    (  داخل المكتبة )   (      أماكنهم في     

 العلاج بالقراءة -: عاشر  الرابع

 هل ترى أن عملية القراءة كعلاج نافعة ؟ -1

 )    (لا  )   (         نعم  

 العلاج  بالقراءة؟ في أهميه (التشخيص الطبي) هل للمعلومات الطبية -2

 )   (لا  )   (      نعم     

 هل تقوم المكتبة بخدمة العلاج بالقراءة ؟ -3

 )   (لا (                      ) نعم       

 ....  هل تتم عن طريق ( نعم)إذا كانت الإجابة 

 )    (التعاون مع الطبيب المعالج    -أ 

 )    (نفسي  اختصاصي التعاون مع  -ب 

 )    (بناء على طلب المريض      -ج 



 

 مرضى ؟ن بين المكتبة والطبيب المعالج في اقتراح أوعية معينة للقراءة للهل هناك تعاو -4

 )   (  لا                  (     )نعم           

   

 :إصدارات المكتبة  -:عاشر الخامس

 ؟ للمرضيهل  تقوم المكتبة بإصدار نشرات  -1

 )    (  لا )   (       نعم        

 ............................................؟ ما هى هذه النشرات ( نعم ) إذا كانت الإجابة  

 ؟هو تتابع صدور هذه النشرات  ما -2    

 (    ) غير منتظمة )   (      منتظمة نوعا ما )   (    ة   منتظم    

 :(الانترنت)خدمة   -: عاشر السادس

 ؟ (الانترنت)هل تتوافر خدمة  -1

 )   (لا      (      )نعم      

 من هم أكثر المستفيدين من  تلك الخدمات ؟ -2

 (  ) المرضى    (  ) ن إداريو)  (    ممرضات  )  (   ء  أطبا 

 متاحة في حجرات المرضي ؟(الانترنت  )هل خدمة -3

 )   (لا   )  (            نعم     

 

 



 الملحق الثاني

 

 : المقابلة مع المسؤول أسئلة

...........................ستشفي مال  

 اسم المسؤول عن الإدارة التي تتبعها المكتبة وصفته ومؤهله؟ -1

 

 دارة التي تتبعها المكتبة إداريا بالمستشفى؟ما هي الإ  -2

 

 وفيما تخصص ؟ ميزانية المستشفى؟ من ضمنهل للمكتبة ميزانية خاصة  -3

 

 هل تضعون خطة لتطوير المكتبة؟ -4

 

 للمرضى النزلاء بالمستشفى؟ ات المعلوم ات هل تقدم المكتبة خدم -5

 

 ؟اتالمعلوم اتخدمات المكتبة لتقدم للمرضى خدم هل من خطتكم المستقبلية تطوير -6

 

 هل لديكم علم بالعلاج بالقراءة؟ -7

 

 هل تستعملون العلاج بالقراءة مع المرضى؟ -8

 

 المكتبة في اختيار المطبوعات التي تعالج المرضى؟هل يتم مشاركة أمين  -9

 

 المكتبة؟ معلومات من لى خدماتإهل ترى أن المرضى يحتاجون  -11

 

 

 

 



 الملحق الثالث
 

 

  أسئلة المقابلة مع المريضى

..................................................... المريض بمستشفى -  

..........................................................عمر المريض  -   

....................................................................مؤهلاته -    

.....................................................................؟ماهو مرضك  -    

هل لديك معلومات كافية عن مرضك؟  -  

.......................................................................................  

 مرضك؟معلومات حول خدمات  أن تقدم لك المكتبة هل تحتاج -  

................................................................... 

هل تحب القراءة ؟ -    

..............................................................................  

هل تحتاج للقراءة وأنت فى المستشفى ؟   -  

.................................................................................. 

 ؟ هل تحتاج لترفيه وتثقيف يقدم لك من خلال مكتبة المستشفى -  

.........................................................  

 

 

 

 

 



 الملحق الرابع

قاموا بتحكيم استمارة الاستبيان قائمة بأسماء السادة الأساتذة الذين -1  

محمد الفيتوري عبد الجليل/  د.أ  

علي محمد الدوكالي/ د.أ  

محمد أحمد جرناز/ د.أ  

ظافر بلقاسم بديري / د.أ  

ماجدة حامد عزو / د.أ  

عبد الهادي صابر فحيمة / د  

 

الإحصائي-2  

جمال اندير/ د.أ  

 

غَويالمراجع الل   -3   

.كامل علي حسن / د. أ  

 

 

 

 



 

 الملحق الخامس

 

صور لأنواع من الأثاث والأجهزة والأدوات المساعدة للمرضى التي يجب أن يتم توفيرها 

 بمكتبات المستشفيات 

 

 

 رفوف تسهل على المرضى الوصول للكتب

 

 

 

 

 

 



 أشكال عربات الكتب المستعملة في مكتبات المستشفيات لخدمة المرضى 

 

 

 



 

 

 

 



 مناضد للقراءة والأكل أيضا في غرف المرضى 

 



 مقلبات الصفحات 

 

 



 

 مقلب لقارئ الكتب الالكترونية

 

 عصا التقليب

 



 عدسات التكبير 

 

 

 

 

 



 أجهزة سمعية بصرية 

 

 

 

 

 

 

 



 الملحق السادس

 صور مكتبات مجتمع الدراسة

مركز طرابلس الطبي -1  

ا 

 



مستشفى جراحة الحروق والتجميل -2  

 

 

 

 

 



مستشفى الهضبة العام -3  

 

 

 



مستشفى الولادة وأمراض النساء -4  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

المركز الوطني لعلاج وجراحة القلب  -5  

 

 

 

 

 

 

 



 

الصدريةمستشفى أبي ستة لأمراض وجراحة  -6  

 

 

 

 

 

 

 



ءالصما والغدد السكر ىمستشف -7   

 

 



 

ستشفى الجراحات والحوادث أبي سليم م -8  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

مستشفى طرابلس المركزي-9  

 

 

 

 

 

 

 



مستشفى أطفال طرابلس -11  

 

 



 موضوعات مقترحة لدراسات مستقبلية

 

.بمكتبات المستشفيات  ىمات المرضدخفي ه ودور العلاج بالقراءة -1  

.مكتبات المستشفيات معايير  -2  

.للمرضى دراسة للمواقع الطبية العربية  التي تقدم خدمات  معلومات -3  

 

 

 

 

 
 



 

Abstract 

 

The study started with introducing the concept of hospital library among other 
libraries, and the difference between it and Medical Library, and its history, and 
its evolution through the ages, and recognizing its importance , functions and the  
information services that it provides for patients, showing the patients' needs for 
these services,  Also showing the responsible departments for hospitals libraries, 
and their programs and activities of health awareness and how patients can 
benefit from them and satisfy their needs, The appropriate specializations of the 
libraries' employees to achieve their purposes, and concluding that the current 
status of Tripoli public hospital's libraries, the lack of information services 
provided to patients, is caused by the lack of staff that know the role of the 
hospital library, If any services found the information service absence was 
because of the library's poor potentials in general, and the status of its 
information source provided for patients, and the lack of qualified employees for 
providing these services, The study recommended to raise awareness among all 
employees in hospital libraries about the importance of informational services 
provided for patients, with focusing on international standards of the hospital 
library's  building design, and providing a budget for each library, also providing 
reading tools for patients, and providing the libraries with information sources 
that serve the patients or connecting the hospital libraries' with public libraries, 
and supplying the patients' rooms with the world wide web, also establishing 
specialized medical sites in Arabic to provide information services, and training 
the employees of hospital's libraries in providing services such as reading 
guidance and Bibliotherapy. 
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