
الابتدائية  التعليم مرحلةلالشق الأول   اتمعلملدى الاحتراق النفسي 

  ببلدية جنزور 

 جامعة طرابلســ جنزور  ـــــةكليه التربيــ  بودلالأعود ــمريم سالم مسأ .

 ارة تعليميةتخصص إد ةكاديمية الليبيلأاب بقسم علوم التعليمرنيم شعبان الهري ــ طالبة 

      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 : ص ــــــــالملخ   

معرفة طبيعة العلاقة  بين الاحتراق النفسي ومستواه  ىإل  هذا البحث دف ـــــــه       

دلالة إحصائية في متوسطات درجات إذا كانت هناك فروق ذات  ما ، وكذلك معرفة

ينة من ع دىالاحتراق النفسي نتيجة لاختلاف ) سنوات الخبرة ، الحالة الاجتماعية ( ، ل

 825باختيار عينة البحث والتي تتراوح )  ثةالباحالمعلمات في بلدية جنزور ،وقد قامت 

ش ( وقد )مسلا ــ :ل، حيث تم تطبيق مقياس الاحتراق النفسي ( معلمة بطريقة عشوائية

المنهج الوصفي الارتباطي ، لملائمته لطبيعة البحث ، وتم توزيع  ثةالباحاستخدمت 

وجود   -1، ومن خلالها كشف البحث عن  نتائج كان أهمها :ثماني مدارس ىالعينة عل

راق ما أبعاد الاحتأ، و  حتراق نفسي منخف  لدى عينة البحثانخفاض في مستوى الإ

 ينمنخفض انهاد الانفعالي و بعُد بلادة المشاعر يعتبرجالإ االنفسي فبعد

ؤثر الشخصية بل ت تهفرد من ناحيالإن ظاهرة الاحتراق النفسي لا تؤثر فقط على  -8

 على الجانب المهني .

 كان أداء المعلمين أفضل . اما كان الاحتراق النفسي منخفضكل -3

 رحلة الابتدائية المـ  المعلم ـ  الاحتراق النفسي  -مفاتيح البحث : 

 الفصل الأول ــ خطة البحث :

 : مقدمة

 تيصالاالاا القرن  بسرعة إيقاع الحياة، وثورة ذه فينسان الإ اةـــــــحي زتتمي       

التي جعلت العالم قرية صغيرة، وكذلك دخول التكنولوجيا في كلِ أنشطة الحياة اليومية 

مواصلات; و طب و زراعةو تجارةو صناعةو رياضةو في جميع المجالات من تعليم

كل هذه المتغيرات الكبيرة في نمط الحياة تشكل تحديا لقدرات الإنسان ومن ثمَّ عليه 

 العصر وعليهِ  ذاهوالتعامل معها، فهي إذن تشكل ضغوطاً نفسية لإنسان  استيعابها

سي فالتكيفّ معها، وفي الوقت الذي يمكنه التكيف مع بع  هذه الضغوط، والاحتراق الن

 .اليوميةمع متطلبات الحياة 
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 ويعد الاحتراق النفسي في العمل جانب هام من ضغوط الحياة، فهي ظاهرة نفسية     

بل يجب التصدي لها من قبل ، مثلها مثل القلق والعدوان وغيرها، لا يمكن إنكارها 

ودته جالمختصين لمساعدة المعلمين على التكيف مع عملهم، وصولاً إلى زيادة الإنتاج و

لتي تعُد ا و وقد يكون الاحتراق ملازما لمهنة التدريس وبالتالي تنمية المجتمع وتقدمه؛، 

دة وبلا الانفعاليمن جانبها  خاصة المدارس الابتدائيةوأكثر مجالات العمل ضغوطاً، 

، يرجع ةمثيرات ضاغط ما تزخر به البيئة التعليمية منلوذلك المشاعر ونقص الانجاز، 

التي تحدد قدرته على التكيف مع المتغيرات ونوع الفئة لمعلم اشخصية بعضها إلى 

إلى ما ينظم أو يقيد عمله من قرارات ولوائح وقوانين؛ و لعمرية التي يتعامل معها المعلما

ومدى  ،الخارجية التي يعيش فيها المعلم يرجع البع  الآخر إلى البيئة الاجتماعيةقد و

، هماً م كان التصدي لظاهرة الاحتراق النفسي عامة اوإذ  م.التعليتقديرها لدوره ولأهمية 

ر استمراخطورة مهنة التدريس أهم بكثير، وذلك من منطلق لاحتراق في لفالتصدي 

لنفسية التي تؤدي في نهايتها إلى مرحلة التشاؤم واللامّبالاة، و فقدان اتلك الاحتراقات 

 ات بصورة آلية.القدرة على الابتكار في العمل، والقيام بالواجب

المعلم  لأن ؛ة المجتمعكما أن التعليم هو الأداة الأولى والأكثر فاعلية في تطور وتنمي   

هو المؤسس الأول للشعوب, فهو الذي يشكل التلاميذ في جميع مراحل التعليم المختلفة، 

ة نوانهم لأ ؛لة لكل الأجيال الصغيرة حتى تكبرفإذا أحسن التشكيل أصبحت الإفادة شام

 صالحين لأنفسهم ولشعوبهم. اً باءً وأجدادآويكونوا المستقبل وإشراقة الغد، 

  ،المعلمين في المدارس الابتدائية لدى الاحتراق النفسي ظاهرة  ىإلقاء النظر عل هوعلي

هجية واضحة، لتقَصَي حقيقة ي يقوم على أسس علمية ومنذالللقيام بهذا البحث وو

 ة، لمعرفة مصادره وتأثيره.لفئهذه االنفسي لدى الاحتراق 

 مشكلة البحث: 

والتي  الابتدائية المرحلةنظرا لأهمية التعليم في المراحل التعليمية الأولى وخاصة       

التي  الضغوطفيها لما يقوم به من جهد وعمل متحديا فيه تلك  اأساسي ايعد المعلم عضو

 تنبثقدى على جهده ل تأثيرفي  اأساسي اتحاك حوله  والاحتراق النفسي والذى قد يعد سبب

 :وهو مشكلة البحت من تساؤل رئيس

 بلدية جنزور؟ب الابتدائية المرحلة اتمعلم ىالنفسي لد الاحتراق ىمستو ما

 : نافرعي نتساؤلامن التساؤل السابق تتفرع و

 اتمعلم ىالاحتراق النفسي لد ىفي مستو إحصائية لةات دلاذل توجد فروق هـ  1

 ؟ الاجتماعية للحالة ىتعز ائيةالابتد المرحلة
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 اتمعلم ىالاحتراق النفسي لد ىفي مستو إحصائية ةات دلالوجد فروق ذل تهـ 8

وي و تساأر ثكأ وأسنوات  10قل من أ)المهنية للخبرة ىتعز الابتدائية المرحلة

 ؟ سنوات(10

 هداف البحث:أ 

 لي:إالبحث  يهدف    

 لمعلمات بالمدارس الابتدائية.ا ىالاحتراق النفسي لد ىمستو نكشف عال -1

عينة  ىالاحتراق النفسي لد ىمستو ىإحصائيا عل الفروق الدالة ىتعرف علال -2

  .البحث وفق متغير الخبرة

عينة  ىالاحتراق النفسي لد ىمستو ىإحصائيا عل الفروق الدالة ىتعرف علال -3

 البحث وفق متغير الحالة الاجتماعية.

       : اهمية البحث 

 وأهمية ونجاحها، التعليمية العملية في المعلم أهمية البحث من أهمية عـــــــتنب     

 غاياته تحقيق في التعليمي النظام نجاح يتوقف خاص إذ بشكل المدارس الابتدائية معلمي

 يحظى أن يجب ذلك من الفصل الدراسي، وانطلاقاً  داخل المعلم أداء على وأهدافه

 على القائمين وجميع والدارسين الباحثين قبل من بالغ باهتمام المدارس الابتدائية ومعلم

 .التعليمية العملية

 وإنتاجه المعلم عطاء على الاحتراق النفسي وانعكاسها عن الناتجة السلبية الآثار - 

 الضغوط، هذه مستوى على الضوء لتسليط دافعاً  تشكل زملائه مع وعلاقته ونفسيته

 ماسةال ةنتبع الحاج، وأوحلها منها للتخفيف المناسبة جراءاتوالإ الوسائل لاتخاذ تمهيداً 

 ومسؤولياته وواجباته بمهامه قيامه حيث من صورة أفضل في المعلم أداء على للحفاظ

 هذا ويأتي ،اتهامستجد و التربوية العملية متغيرات مواكبة يستطيع لكي المدرسة داخل

و عن الاحتراق النفسي  الواضحة الصورة لإعطاء السعي خلال من ذلك لتلبية البحث

 أجل من وذلك المدرسة، في الاحتراق بأدائهم الوظيفي وعلاقة  للمعلمينالكشف عن 

 يؤدي قد والذي على المعلمين، تأثيرها من الاحتراقات والحد هذه مواجهة على العمل

 انييع التي والمشكلات الإرهاق و المعاناة من والتخلص بالاستقرار المعلم شعور إلى

  .التعليمية العملية في وعطائه المعلم أداء على إيجاباً  ينعكس مما منها،

 حدود البحث:  

 (8288-8281)ربيعحدود الزمنيه : الـ 1

 لتعليم الابتدائي ببلديةااقتصر البحث علي معلمات مرحلة  حدود البشريه:الــ 2
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 ةعشوائي ةعين ر منهميواختعينة ( 2856) يتكون من  مجتمع البحث  جنزور وكان 

 (.828وكان عددها)

: اقتصر البحث علي بع  مدارس التعليم الابتدائي ببلدية جنزور  حدود المكانيهال -3 

العريفي الشارف, و مدرسة اليرموك,  و مدرسة عبدالكريم الخطابي ,   مدرسةوهي: 

 ومدرسة ورة,ثالبطال ومدزسة أ بطال الحجارة ,أ ومدرسة, الصواريذات و مدرسة 

    .المعرفةومدرسة  عبدالجليل, شهداء

 مصطلحات البحث: 

 الاحتراق النفسي 8228السمادونى نقلا عن زينب الشقير  هعرف الاحتراق النفسي : 

فرد من يتعرض له ال بسبب ما يأو الاستنفاد البدن يمن الاستنزاف الانفعال ةحال نه :أب

حو ت والاتجاهات من جانب الفرد نلى التغيرات السلبية في العلاقاإأنه يشير  أيضغوظ 

   .(1) الآخرين بسبب المتطلبات الانفعاليه والنفسيه الزائدة 

 لكليةا الدرجةفي البحث من خلال  حتراقالا ىيظهر مستو التعريف الإجرائي للبحث: 

 . ةلقياس هذه السم المعدة الاستمارة علىالتي يتحصل عليها المفحوص 

 : الإطار النظري ــ الثانيالفصــــــــــل 

الاحتراق النفسي  ( 8222،يعرف )يوسف موسي : تعريف الاحتراق النفسي ــلا أو   

ي ف ىوالعقلي نتج عن إنهاك طويل المد حالة من الإنهاك الجسمي  والانفعالي  بأنه :

مواقف مشحونة انفعاليا وضاغطة مصحوبة بتوقعات شخصية مرتفعة تتعلق بأداء الفرد 
موقف الذي يؤثر فيه ال ىلإالوضع الذي يشير  ه :بأن( 1821،الصباغ  هيرز )هيعرف، (8)

تي قد تدفعه ال ةوالبدني ةحالته النفسي ىبين ظروف العمل وشخصية الفرد عل التفاعل ما

استجابة  :نهأب ( 8222،الصريفي محمد) عرفه، و (3) تغير نمط سلوكه الاعتيادي ىلإ

مل للضغط والعوا نفسي للفرد ،وينشأ كنتيجة وأجهاد مادي إالمستمر المزمن  الضغط

 . (4)لالتحم ىي تزيد عن طاقة الفرد وقدراته علالت بالعمل المتعلقة

البدني والذهني  بالإجهادحالة من الشعور  : الاحتراق النفسي  بأنه ثةالباح تعرف

 يالت في مواقفو التدريسيةحداث والعصبي والانفعالي نتيجة التعامل المباشر مع الأ

المعلم من خلال مجموعة من  ىلي بذل مجهود انفعالي ويظهر أثر الاحتراق علإتحتاج 

 التفكيروبالنفس  ةقثوعدم ال و نقص في الدافعية نيدالب بالإرهاق كالإحساسعراض الأ

 . في ترك المهنة كمؤشر على عدم الرضا عن مهنة التدريس عموما 
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 سباب الاحتراق النفسي :أــ  ثانيا

الفرد  والملحة عند الشديدة الرغبةالسبب في الاحتراق النفسي هو  إن : المادية بالأسبا

 الفرد، ىهداف قد يفرضها المجتمع علوهذه الأ، ةوغير واقعي ةهداف مثاليألتحقيق 

نه يقع تحت وطأة الضغط النفسي ومن إهداف ، فوعندما يفشل الفرد في تحقيق هذه الأ

عجز حساس بالإشكل  ىتراق النفسي الذى يظهر علالاح ىثم ينتقل بشكل تراكمي ال

 .  ( .5)تأدية العمل فيوالقصور 

له سلبية الفرد المهني ,نظرا لما يمث وأيجابية إوزنا في  الأكثر يوه :الوظيفيةسباب لأا.

هام في حياة الفرد ,فالعمل يحقق للفرد حاجات تتراوح بين حاجات  دورالعمل من 

مثل  سويةال الشخصيةهميتها في تكوين ألها  ةحاجات نسبي إلى والصحةكالسكن  ةساسيأ

 . (6) والنمو واحترام الذات والاستقلالية:التقدير 

لتزامه ا ىواقعية الفرد في توقعاته وطموحاته ومد ىفي مد تتمثل   : الذاتية  الأسباب

ما يواجه عقبات تحول نحي ةر عرضا للاحتراق النفسي  خاصثكأالمهني الذي يجعله 

 ىله ، ومستو المتاحةمن النجاح ، مثل قلة الامكانيات   ةدرج بأعلىهدافه أن تحقيق دو

ر ثكأ جعلهتالعمل قد  بيئةفي  ةحداث تغيرات اجتماعيأالفرد المهني في  ىالطموح لد

 . (2)هدافه أمام تحقيق أللاحتراق النفسي بسبب العقبات التي تقف  ةعرض

اكل يصيب الاحتراق النفسي الفرد بمش :ياة الفردح ىفسي علنالاحتراق ال تأثير: ثالثا

 اهمتوم هدئاتتعاطي الم ىلإيميل فجهاد ,والاكتئاب والمرض تشمل الإ ةونفسي ةعضوي

  ةن هناك علاقأ 1977د من وطأة التوتر النفسي لديهم وقد  وجد فريوتدبيسرحنها ستأ

يب الحقيقي والتغ والاعتلاءبين الاحتراق النفسي وتكرار نوبات المرض   ةيجابيإ

ات توين ارتفاع مسأو ةوالعضوي ةعن العمل والاضطرابات النفسي ةلفترات طويل

ماس المعاناة وفقدان الح ىلإتؤدي بالشخص المصاب بها  ةالاحتراق النفسي يمثل مشكل

 .(  .2)ه تقييما سلبياتقييم نفس ىلإبالنفس  وبالتالي يعمد  الثقةويفقد  الحيوية الطاقة فيفقد

   :تالنظرياعا ــ راب

صحاب التحليل النفسي مع المعرفين حول تفسيرهم أيتفق  نظرية التحليل النفسي:

نظمة أ نالصراعات بي ةتشكل نتيج ةداخلي ىقو ىلإ يوزعونهبشكل عام حيث  للسلوك

 بوتةالمكوتلعب الخبرات (  الأعلىنا الأ نا ,والأ ,و )الهو الثلاثة الإنسانية الشخصية

 ىولالأ مرحلةالالتي تكونت في  الشخصية النفسيةتكوين الاضطرابات  يف ساسياأدورا 

 ةؤلمم بذكرياتتتكون من ارتباطها  المضطربة النفسيةن السمات أمن حياة الفرد أي 
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 نساني المضطرب من قبلوصدمات مبكرة تشكل في مجملها مستقلا مصدره السلوك الإ

 .  (8)ينفسلابالإحباط والاحتراق تبلد المشاعر والشعور 

اهل جأنه نتاج الظروف البيئية ولم تت ىلسلوك عللتنظر هذه النظرية  ظرية السلوكية :الن

نسان ودور العمليات العقلية الداخلية فيه وعليه فالاحتراق النفسي هو الجانب الحسي للإ

الاستعداد الداخلي للفرد وتظهر مظاهره  ىنعكس علتحالة داخلية لعوامل بيئية خارجية 

أن  ىلية وتشير العديد من الدراسات إلاستجابات الفرد الخارجية وردود أفعاله الداخ في

الي يكون وبالت، ضبط العوامل المحيطة بالفرد يؤمن إمكانية التحكم بالاحتراق النفسي 

 .      (12)ذلك نواة لمعالجة وتعديل السلوك المعبر عن ذلك

 ة الوجودية صحاب النظريأما أ ((لريفيحسب عمار فريحات ووائل ا :ةالنظريه الوجودي

ة الفرد في حيا ىوجود المعن ىلاحتراق النفسي عللفيركزون تفسيرهم  ليهمإوالمشار 

الذي  من الفراغ الوجودي انوعنه يعاني إمن حياته ف ىالمغز و ىفحينما يفقد الفرد المعن

 ىي  يشجعه علتقدير الذالهمية حياته ويحرمه من أيجعله يشعر بعدم  أن ىيشجعه عل

ين ب ةهدافه مما يعرضه للاحتراق النفسي لذلك فالعلاقأمواصلة  حياته  فلا يحقق 

 . (11)  ةفهما وجهان لعملة واحد ةتبادلي ةعلاق ىحساس بالمعنالاحتراق النفسي وعدم الإ

    ة:سابقالراسات د  ال

عن الاحتراق  محاولة الكشف إلىهدفت  (:2012،2013بوبكر ديابي ) دراســـــــة : ـ1

عند بع  ن وجد إالاحتراق ى ما مستو النفسي عند معلمي المرحلة الابتدائية و

 ةالمتغيرات التي تحدث فروقا بين المعلمين في دراسة الاحتراق النفسي ,وتكونت العين

 مرتفع ىنتائج تتوقع وجود مستو إلى ة(من المعلمين وتوصلت الدراس1047من)

دم وجود ن عأ, كما نلاحظ  ةبمدينة ورقل ةالمرحلة الابتدائي معلمي ىللاحتراق النفسي لد

 .(18)ةالخبرة المهني إلىتعود  ةالدراس ةعين ىالاحتراق النفسي لد ىفروق في مستو

درجة  ىالخبرة وأثرها عل)بعنوان  (:1995عادل عبدالله محمد ):  ة ـــــــــــدراسـ 2

درجة  ىعل الخبرةأثر مدة  ىالتعرف عل ة إلىهدفت الدراس( الاحتراق النفسي للمعلمين 

،وتوصلت ة معلم ومعلمما بين 121من  ةالاحتراق النفسي للمعلمين ،وتكونت العين

 .(31)أكثر احتراقاً  عند الاقل خبرةو اً كثر خبرة أقل احتراقن الأين المعلمأ ة إلىالدراس

ق النفسي ومصادره الاحترا)بعنوان  (1997زيدان السرطاوي ): ة ـــــــــــــــدراسـ 3

راق الاحت ىمستوى التعرف عل إلى ة, هدفت الدراسة (الخاص ةالعاملين بالتربي ىلد

 (معلماً 120) ىعل ةبمدينة الرياض حيث شملت العين ةالخاصة التربي معلمي ىالنفسي لد

تعرض معلمي  ةظهرت نتائج الدراسأقائمة ماسلاش للاحتراق النفسي و طبق عليهم
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يرات لمتغ ةحصائيإ ةات دلالذحتراق النفسي ويوجد فروق لظاهرة الا ةالخاصة التربي

 لجميع ةحصائيإ ةوهي التخصص والعمر والخبرة وعدم وجود فروق ذات دلال ةالدراس

 .(11)تكرار ىالمتغيرات سوى متغير الخبرة في التدريس عل

 ىتراق النفسي لدالاح)بعنوان :  (1998القريوني وعبدالفتاح ) :  ةــــــــــــــــدراسـ 4

 ةه الدراسذ, تهدف هة ( وي الاحتياجات الخاصذلمعلمي الطلاب العادين ومعلمي  ةعين

وي الاحتياجات ذالمعلمين العادين ومعلمي  ىلكشف عن درجة الاحتراق النفسي لدل

وي الاحتياجات ذ(من 149ومنهم ) ةومعلم معلمما بين  (244)رات مابدول الإ ةالخاص

لمي الطلاب العادين واستخدما مقياس مطور عن قياس شرئل (من مع95)ةالخاص

 وجود زيادة في درجات الاحتراق إلىشارت نتائج التحليل أ(للاحتراق النفسي و1996)

 .(15)النفسي 

عمار فريحات ووائل نقلا عن  (2008بلاتسيد و اجاليوتيس):  ة ــــــــــــدراسـ 5

وقد  ةالخاص ةمعلمي التربي ىالنفسي لدبعنوان مستويات الاحتراق  (8212الربضي ،)

 حيث ةالخاص ةمعلمي التربي ىمستويات الاحتراق النفسي لدلمعرفة  هدفت لدراسة 

وجود  إلى ةباليونان وتوصلت الدراس  ةمعلم ومعلمما بين  (127) من ةالعين تكونت

 .(  61)للاحتراق النفسي  ةمستويات منخفض

 : إجراءات البحثــ    ــالثـــل الثالفصــــــــــ

المنهج الذي يحدد الارتباط بين  :بأنه رف المنهج الوصفييع  ولا: أ منهج البحث 

متغيرين أو أكثر، وبيان درجة هذا الارتباط ويرتكز على الوصف الكمي للظواهر 

 .               (12)المختلفة

ما بين  (8256)لبلدية جنزور  ةبتدائيتراوح عدد معلمي المرحلة الا   مجتمع البحث :

  مكتب جنزور .  ة، حسب إحصائي ةمعلم ومعلم

معلم ومعلمة من ما بين  (  828كانت حجم عينة البحث )        عينة البحث : ــ ثالثا 

  ثم اختيارهم بالطريقة العشوائيةوذين يقومون بتدريس الشق الأول مدارس مختلفة وال

حث مقياس مسيلاش لقياس الاحتراق استخدم في هذا الب داة البحث :أصف و ــ رابعا

 من صدق وثبات هذا المقياس بطريقتين : ثةالباحالنفسي وتأكدت 

 صدق أداة البحث )الاستبانة( ــ أولاً 

بالتأكد  ثةاحالبوضعت لقياسه وقامت  يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما

 من صدق الاستبانة بطريقتين :
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ض المقياس على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال ثم عر.صدق  المحكمين : .1

 رائهم حول مدى وضوح الفقرات  ومناسبتها لمجتمع البحثآعلم النفس وذلك لاستخدام 

  . وتبين وضوح الفقرات ومناسبتها لعينة البحث

  :صدق وثبات أداة البحث .2

باستخدام  نسخة منها ، و 32لغرض قياس صدق وثبات أداة البحث فقد تم توزيع عدد 

 Statistical Package For ( SPSSالحزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة ) 

Social Sciences كرونباخ (  –المقارنة الطرفية و ) ألفا  طريق عن وذلك

Cronbach Alpha . 

 صدق أداة البحث -أ

 : وهو حساب قيمة اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسط قيم الربيعالمقارنة الطرفية 

من القيم العليا (  % 52من القيم الدنيا( ومتوسط قيم الربيع الأعلى )  %52الأدنى )

  ، وجاءت النتائج لكل مقياس من مقياس البحث كما يلي : البحثلجميع مقاييس 

 ( يبين نتائج اختبار ت للمقارنة الطرفية1جدول رقم )  

 

 

 ا الاستبانه

 

 من القيم الدنيا% 33

 5= ن

من القيم % 33

 العليا

 5= ن

قيمة 

اختيار 

( ت)

 المحسوبة

قيمة 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 24.156 6.95 37.93 3..3 11.33 جهاد الانفعاليالإ
3.333 

 دال إحصائيا

 45.6.1 4..2 19.73 1.74 2 بلادة المشاعر
3.333 

 دال إحصائيا

 97..25 3.56 43.43 4.11 22.93 نجاز الشخصينقص الإ
3.333 

 دال إحصائيا

مستوى الاحتراق النفسي  

 الكلي
46.134 7.29 .9.33 13.75 23.544 

3.333 

 دال إحصائيا
 

 ن قيمة )ت( المحسوبة للمقارنة بين الربيع الأدنى والربيع الأعلىأيتضح من الجدول 

 م ت للأبعاد( وقي83.511ستوى الاحتراق النفسي الكلي قيمة ت )لعبارات مقياس م

 – 81.156نجاز الشخصي على التوالي )المشاعر و نقص الإ ةبلادالإجهاد الانفعالي و

15.62 

ن قيمة مستوى أ( ، و1.615الجدولية التي تساوي )(كانت أكبر من قيمة ت 85.228 –

المعنوية المعتمد في الدراسة وعليه يمكن ( مستوى 2.25المعنوية المقابلة لها أقل من )

أداة  تثبا.ثبحنه توجد دالة إحصائيا بين الربيع الأدنى والربيع الأعلى مقاييس الإالقول 
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داة جمع ن تعطيأأدقتها وأنساقها بمعنى جمع البيانات  البحث البحث: يقصد بثبات أداة

لفا أأخرى تحت ظروف مماثلة. البيانات النتائج نفسها إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة

: يعد ألفا كرونباخ  وهو اختبار يبين مدى الاتساق الداخلي لعباراتالاستبانة  كرونباخ

( ويبين مدى الارتباط بينإجابات مفردات 1,  2وتكون قيمة معامل ألفا كرونباخ ما بين )

باط ارت العينة فعندما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ صفر فيدل ذلك على عدموجود

مطلق ما بين إجابات مفردات العينة، أما إذا كانت قيمة معامل ألفاكرونباخ واحد صحيح 

فهذا يدل على أن هناك ارتباط تام بين إجابات مفردات العينة، ومن المعروف أن أصغر 

إلى  2.2) وأفضلقيمة تتراوح بين    2.6( هي  قيمة مقبولة لمعامل كرونباخ ألفا   )

 كان ذلك أفضل . 2.2( وكلما زادت قيمته عن 2.2

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا8جدول رقم )                                  

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبانة

 0.803 9 جهاد الانفعاليالإ

 0.668 5 بلادة المشاعر

 0.632 8 نجاز الشخصينقص الإ

 3.942 22 حتراق النفسي الكليمستوى الا

ن معامل ثبات مقياس مستوى الاحتراق النفسي أ( 8يتضح من الجدول السابق رقم ) 

فضل قيمة للثبات وبهذا يعني وجود ترابط أ 2.2(  وهو قيمة أكبر من 2.218) الكلي هو

فضل أ 2.22وهي أكبر م  2.223لانفعالي جهاد االعبارات وقيمة الثبات لبعُد الإقوي بين 

ين بلادة ، وبعُدقيمة للثبات وبهذا يعني وجود ترابط قوي بين العبارات وقيمة الثبات 

قيمة ال2.6( أكبر من قيمة  2.636 – 2.662نجاز الشخصي )المشاعر ونقص الإ

 ن هناك ترابط بين قيم هذا البعُد .إالمقبولة للثباث وبالتالي ف

 :وليةالمعلومات الأ ــ أولاً 

ن لتوزيع المجيبين حسب ا( تبي1( والشكل رقم )  3جدول رقم ):في الالجنس  .1

 الجنس .

 ( يبين التوزيع التكرارى للمجيبين حسب الجنس3الجدول رقم)                            
 

 

 

 

 

 النسبة % العدد البيان

 %..1 5 ذكر

 %2..7 299 ثىنأ

 %133 2.2 المجموع



2023-95



 إناثمن المجيبين  ة( أن أعلى نسب1رقم )  (والشكل3يتضح من الجدول السابق رقم )

عدد ن لأالفرق؛   اهذ ةعزو الباحثت، و  %1.2، أما الذكور كانت نسبتهم  %82.8بنسبة 

جابة الإفي  ةكثر مرونأكثر من الذكور والمعلمات أعليم تفي قطاع ال ناثالإالمعلمين 

 من المعلمين . ةفقرات الاستبان نع

ن توزيع ا( تبي 8( والشكل رقم )1دول رقم ) :في الجالحالة الاجتماعية  .2

  الاجتماعية. المجيبين حسب الحالة

 للمجيبين حسب الحالة الاجتماعية التكراري( يبين التوزيع 4الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نسب حسب الجنسال( يوضح  1الشكل رقم ) 
 

 حسب الحالة الاجتماعية فئاتال( يوضح نسب  8الشكل رقم ) 

22%

74.80%

2.10% 1.10%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

أعزب متزوج أرمل مطلق

 النسبة % العدد الحالة الاجتماعية

 %22 62 أعزب

 %..94 211 متزوج

 %2.1 6 أرمل

 %1.1 3 مطلق

 %133 2.2 المجموع
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( أن أعلى نسبة من المجيبين 8( والشكل رقم ) 1يتضح من الجدول السابق رقم )

، وأقل نسبة المطلقين  %88ويليها العزاب بنسبة   %21.22 متزوجين بنسبة

 .%1.1بلغت

المجيبين  ن لتوزيعا( تبي8( والشكل رقم ) 1:في الجدول رقم ) ة سنوات الخبر .3

 حسب الخبرة .

 للمجيبين حسب الخبرة التكراري( يبين التوزيع 5الجدول رقم)               

 نسب حسب الخبرةاليوضح  ( 3الشكل رقم ) 

من المجيبين سنوات  ة( أن أعلى نسب 3( والشكل رقم )5)يتضح من الجدول السابق رقم 

سنوات  12، أما الذين خبرتهم أقل من  %23.22سنوات فأكثر بنسبة  12خبرتهم  من 

,  سنوات10أقل من 
26.20%

سنات 10من 
%73.80, فأكثر

 النسبة % العدد السنوات

 %86.8 21 سنوات12أقل من 

 %23.2 822 ات فأكثروسن 12من 

 %122 828 المجموع
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في مستوى  اهام ان الخبرة تلعب دورأإلى  اهذ ةعزو الباحثت، و  %86.82نسبتهم ف

ه حد متغيراتأيحدد في  ذيالمعلم وال أداءتحدد مستوى  التيكل الفقرات  نع الإجابة

 .  الشخصينجاز نقص الإ

 تساؤلات البحث نللاجابة ع

 تم التي البيانات وتحليل البحث أسئلة نللإجابة ع :الإحصائية المعالجة أساليب

 الحزم خدامباست المناسبة الإحصائية الأساليب العديد من استخدام تم فقد تجميعها،

 Statistical Package بالرمز اختصارًا لها يرمز الاجتماعية والتي للعلوم الإحصائية

for Social Sciences (SPSS) تبعد تجميع استمارات الاستبيان الموزعة استخدم 

الطريقة الرقمية في ترميز البيانات الخاصة  ترميز الإجابات المتعلقة بمقياس  ةالباحث

 ( 6لجدول)كما با  سباعي

 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقياس6الجدول رقم ) 

 الإجابة
لا أعاني 

 مطلقا

مرات قليلة 

 بالسنة

مرة 

قليلة 

 بالشهر

مرات 

قليلة 

 بالشهر

مرة في 

كل 

 أسبوع

مرات 

 فيقليل 

 سبوعالأ

 كل يوم

 6 5 4 3 2 1 3 الدرجة

وأعلى  2وأقل درجة  3سط الحسابي للفقرة يساوي ن المتوأمن الجدول السابق يتبين لنا 

وهو ناتج  66توسط الحسابي يساوي من الأ ينجمالي يبوبالنسبة للمقياس الإ  6درجة 

 فقرة( . 88*3عن )

 ول :ما مستوى الاحتراق النفسي و أبعاده لدى معملي المراحل الابتدائية ؟السؤال الأ

اس ، حيث إن المتوسط الفرضي للمقيحسابيهذا التساؤل نستخدم المتوسط ال نجابة عللإ

 النتائج كما في الجدول التالي :  ت( وجاء66=  88* 3)

 مستوى الاحتراق النفسي( 2جدول رقم )ال يبين

 بعادهأالاحتراق النفسي و
عدد 

 العبارات

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 %36.23 12.18 18.28 82 8 جهاد الانفعاليالا

 %88.26 5.23 6.68 15 5 بلادة المشاعر

 %61.11 11.22 32.83 81 2 نجاز الشخصينقص الإ

مستوى الاحتراق النفسي 

 الكلي
88 66 52.15 12.12 13.588 % 
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ن المتوسط الحسابي لمستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي أيتضح من الجدول السابق 

وهو أقل من المتوسط الفرضي ، والوزن النسبي  (52.12المراحل الابتدائية  )

ما أ، و  نفسي منخف  لدى عينة البحث احتراق، وهذا يشير إلى وجود  13.588%

 أبعاد الاحتراق النفسي فبعدي الاجهاد الانفعالي و بعُد بلادة

ن ( أقل م6.68 – 18.28المشاعر يعتبر منخف  ومتوسطهم الحسابي على التوالي )

على أسابي الحومتوسطه  انجاز الشخص يعتبر مرتفعي ، وبعُد نقص الإالمتوسط الفرض

 (2008دراسة بلاتسيد و اجاليوتيس)هذا البحث مع يختلف من المتوسط الفرضي . و

 (1997دراسة زيدان السرطاوي ) ( و2012،2013بوبكر ديابي ) ةمع دراس يتفقو

ة المالي الرفع من الكفاءةسبب انخفاض مستوى الاحتراق لدى المعلمين ب ثةتفسر الباح

والمعنوية لهم ، وتقليل من المعاناة الناتجة عن ضغوط العمل والتي تولد الاحتراق 

هنة والاستقلالية لم المسؤولية، وعدم زيادة  الانفعاليجهاد ي بعد مرور مرحلة الإالنفس

 . االمعلم ، والعمل على اجتماعات دورية لمناقشة سير العملية التعليمية وتطويره

 في درجات مقياس الاحتراق النفسيحصائيا إتوجد فروق دالة هل  السؤال الثاني : 

 وأبعاده لعينة البحث وفقا لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية ؟

 أفراد متوسطات إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هنالك كانت إذا ما على للتعرف

في درجات مستوى الاحتراق  ةلاجتماعيا ةمتغير الحال اختلاف إلى طبقاً البحث مجتمع

 " (One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل " الدلالة استخدم النفسي لتوضيح

 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج وجاءت

 الاحتراق النفسي قياسلمبعاد أ( يبين .الجدول رقم )

 لمقياسا

 بعادهأو
 التباين مصدر

 مجموع

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 لمربعاتا
 قيمة ف

الدلالة 

P-

Value 

مستوى 

 الدلالة

جهاد الإ

 الانفعالي

بين 

 المجموعات
151.317 3 50.439 

0.483 0.4.3 

دال غير 

عند 

3.35 

داخل 

 المجموعات
29050.701 278 104.499 

  281 29202.018 المجموع

بلادة 

 المشاعر

بين 

 المجموعات
450.156 3 150.052 

4.5.2 0.004 
عند  دال

3.35 
داخل 

 المجموعات
9104.000 278 32.748 

  281 9554.156 المجموع

بين 

 المجموعات
783.439 3 261.146 2.153 0.094 
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 لمقياسا

 بعادهأو
 التباين مصدر

 مجموع

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 لمربعاتا
 قيمة ف

الدلالة 

P-

Value 

مستوى 

 الدلالة

نقص 

جاز نالإ

 الشخصي

داخل 

 المجموعات
33724.281 278 121.310 

دال غير 

عند 

  281 34507.720 المجموع 3.35

مستوى 

الاحتراق 

  النفسي

 يالكل

بين 

 المجموعات
1293.598 3 431.199 

1.416 0.23. 

دال غير 

عند 

3.35 

داخل 

 المجموعات
84638.303 278 304.454 

  281 85931.901 المجموع

 

هي أقل  1.116ن قيمة )ف( المحسوبة للمقياس الكلي أ( 2من الجدول رقم )يتضح 

(  )اف 2.25توى معنوية )( عند مس822( )3من قيمة )ف( الجدولية بدرجتي حرية )

هو أكبر من  بحثلمقياس الن مستوى الدلالة المعنوية أ(، وبما 8.61الجدولية = 

 – ينفعالك البعُدين الإجهاد الالكذ ، و بحثالمعنوية المعتمد في ال ( مستوى2.25)

 ( أقل من الجدولية8.153 – 2.123قيمة اف على التوالي )نجاز الشخصي نقص الإ

جود ولة لكليهما أكبر من مستوى المعنوية المعتمد مما يشير إلى عدم ومستوى الدلا

 جهاد الانفعاليوبعُدي الإ في درجات مقياس الاحتراق النفسيحصائيا إفروق دالة 

 نجاز الشخصي لعينة البحث وفقا لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية .نقص الإو

 1.528وبة لبعُد بلادة المشاعر ن قيمة )ف( المحسأ( 2من الجدول رقم ) يتضح أيضاً و

( عند مستوى معنوية 822( )3هي أكبر من قيمة )ف( الجدولية بدرجتي حرية )

ن مستوى الدلالة المعنوية للمقياس الدراسة أ(، وبما 8.61(  )اف الجدولية = 2.25)

وجود فروق  مما يشير إلى المعنوية المعتمد في الدراسة ( مستوى2.25هو أقل من )

لعينة البحث وفقا لاختلاف متغير الحالة  في بعُد بلادة المشاعرصائيا حإدالة 

 الاجتماعية .

سبب  ةثوتفسر الباح، ة دراسات السابقالدراسة من  أيعدم اتفاق نتائج هذا البحث مع 

انخفاض مستوى الاحتراق النفسي من الناحية الاجتماعية لدى المعلمين بالاتصال 

ين بإيجابي من قبل الإدارة  يراد ، وتوفير مناخ اجتماعوالتفاعل مع الأف يالاجتماع

المعلمين ، وتوفير برامج الارشاد النفسي لتحقيق النمو النفسي السليم والتغلب على 

اون من قبل الإدارة والتع الديمقراطيوالاجتماعية ، استخدام النظام  ةالمشكلات النفسي

 فيما بينهم لإنجاز أهداف مشتركة .
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 في درجات مقياس الاحتراق النفسيحصائيا إتوجد فروق دالة : هل  تلالسؤال الثا

 وأبعاده لعينة البحث وفقا لاختلاف متغير الخبرة ؟

 أفراد متوسطات إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هنالك كانت إذا ما على للتعرف

 Independent "اختبار ت  استخدم تمالخبرة  متغير اختلاف إلى طبقاً الدراسة مجتمع

Sample T-test في درجات مقياس الاحتراق فروقات ال في الفروق دلالة لتوضيح

 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج وأبعاده وجاءت النفسي

 لى اختلاف متغير الخبرةإإجابات أفراد مجتمع البحث طبقاً  (7)رقميبين جدول 

 مقياسال
سنوات 

 الخبرة
 الانحراف المتوسط العدد

درجة 

 ريةالح

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

الإجهاد 

 الانفعالي

 13أقل من 

 سنوات
94 21.8 9.98 

280 1.727 3.355 

غير دال 

عند 

3.35 

 13من 

سنوات 

 فأكثر

23. 19.2 10.19 

 بلادة المشاعر

 13أقل من 

 سنوات
94 7.9 6.18 

280 2.121 3.335 
دال عند 

3.35 
 13من 

سنوات 

 فأكثر

23. 6.2 5.65 

نجاز نقص الإ

 الشخصي

 13أقل من 

 سنوات
94 29.3 11.55 

280 1.4.1 3.143 

غير دال 

عند 

3.35 

 13من 

سنوات 

 فأكثر

23. 31.5 10.87 

مستوى 

الاحتراق 

 الكلي النفسي

 13أقل من 

 سنوات
94 57 17.90 

280 0.885 0.377 

غير دال 

عند 

3.35 

 13من 

سنوات 

 فأكثر

23. 56.7 19.34 

 

  2.225ن قيمة ت المحسوبة للمقياس الكليأ أعلاه الموضحة النتائج خلال من يتضح

 البحثالمعتمد في  2.25كبر من أالدلالة  وأومستوى المعنوية  1.621لجدولية  أقل من ا

ومستوى الدلالة  ( أكبر من الجدولية1.888قيمة ت ) الانفعاليكذلك بعُد الإجهاد  و، 

( أقل 1.121قيمة ت )نجاز الشخص ية المعتمد ،وبعُد نقص الإبر من مستوى المعنوأك

يشير إلى عدم  ومستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد مما من الجدولية
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جهاد وبعُدي الإ في درجات مقياس الاحتراق النفسيحصائيا إوجود فروق دالة 

 غير الخبرة .لعينة البحث وفقا لاختلاف مت نجاز الشخصيالانفعالي ونقص الإ

ن قيمة )ت( المحسوبة لبعُد بلادة المشاعر أ( 8من الجدول رقم ) يتضح أيضاً و

 2.25قل من أو الدلالة أومستوى المعنوية  1.621لجدولية  اهي أكبر من 8.181

عينة ل في بعُد بلادة المشاعرحصائيا إوجود فروق دالة مما يشير إلى  البحثالمعتمد في 

 .تغير الخبرة البحث وفقا لاختلاف م

( و دراسة زيدان 2012،2013بكر ديابي )ي بأ دراسةمع  عدم اتفاق نتائج البحث و

 1885د الله محمد ) ( وتختلف نتائج هذا البحث  مع دراسة عادل عب1997السرطاوي )

معلمات السنوات مع  12من  لأكثرصحاب الخبرة أنتيجة وجود معلمات  ثة(وتفسر الباح

تخفيف عنهم جعل من الاحتراق النفسي الرشادهم وإجاربهم وتادة من قل خبرة والاستفالأ

ة لمعلمات الأقل خبرة رت ذوى الخبامساعدة معلموكذلك  طرفينالعند  ايبدو واضح لا

 لرفع من مستوى التعليم .

 : توصيات البحث  ــ ثانيا 

 بالتالي : تان توصي الباحث

دد ععدد الحصص الدراسية و من يلتقلالن كالمعلمي ىتخفيف من حدة الاحتراق لدال .1

 . يةطلاب في الفصول الدراسال

المشاكل الفعلية التي يعاني منها المعلم بمختلف أنواعها )  ىتسليط الأضواء عل .8

حلها دون دخول المعلم في  ىجتماعية ، تربوية ( والعمل علاقتصادية ، اصحية ، 

 دوامة الاحتراق النفسي .

قامة إب ذلك ويتمللمعلمين أقل الخبرة لرفع الكفاءة   معلمين ذوي الخبرة المساعدة  .3

 ..كل الصعاب في عمليه التعليم  يتخطتتضمن كيفيه  ةدورات تدريب

 : مقترحات البحث ــالثا ث

بل المقترح من ق يالدراس ئلدراسة الحالية تشمل متغير العبلإجراء دراسة مشابهة ــ 1

 الوزارة 

دعم النفسي و الاجتماعي الرشاد ووزيادة مراكز الإوورش  ةالقيام بدورات توعويــ 8

 لمواجهة الاحتراق النفسي . 
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 هوامـــــــــــــــــــش : ال

، مكتبة  ة، نظريات الشخصي ةوالمضطرب ةالسوي ة( ، الشخصي8228زينب محمود ،شقير،) -1

،  ةلمضطربوا ةالسوي ة( ، الشخصي8228زينب محمود ،شقير،) 28، الطبعه ةالمصري ةالنهض

 .121،ص 28، الطبعه ةالمصري ة، مكتبة النهض ةنظريات الشخصي

 ة(إدارة الضغوط ، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث ، كلية الهندس8222يوسف جمعه سيد ) -8

 .51،ص  ، جامعة أم القري ، الرياض

    88ص ،النظرة السلوكيه للسلوك المستهدف فلسطين ، غزة   (1821 )زهير الصباغ , -3

،  ة، الإسكندري ة، الضغط والقلق الإداري ، مؤسسة حورس الدوليم( 8222)، ىالصريفمحمد  -1

  .18،ص مصر

م(، الاحتراق النفسي للمدرب والأعب ، أكاديمية العلوم 8222بسمه عبد البصير ، زعيتر جدة ،) -5

 . 3الإنسانية ، قسم علم النفس ،منشورات الجامعة القدس ، ص 

لدى العاملات  ة(، الاحتراق النفسي وعلاقته ببع  السمات الشخصي8222نى ،)رانوال الزه  -6

 . 31-16، جامعة أم القري ، ص  ةمع ذوى الاحتياجات الخاص

م( ، جامع، حسن والأنصاري ، محمد، مدي تعرض معلمي المرحلة الثانوية 1826علي عسكر ، ) -2

 .16ويت ،ص، جامعة الك ةيب، كلية التر الاحتراقفي دولة الكويت لزيادة 

(، الاحتراق النفسي لدى معلمين ومعلمات التربية الخاصة ، سلسله 8222زيد محمد البثال ) -2

 . 22إصدارات اكاديمية التربية الخاصه ، الرياض ، ص 

 ي(، ظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلم1882يوسف حرب محمد عودة ) -8

تير في الإدارة والتربية ، جامعة النجاح الوطنية فلسطين مدارس الثانوية حكومية ، رساله ماجس

 .  82، ص 

 ي(، ظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلم1882يوسف حرب محمد عودة ) -12

مدارس الثانوية حكومية ، رساله ماجستير في الإدارة والتربية ، جامعة النجاح الوطنية فلسطين 

 .  86، ص 

في  الاحتفالالنفسي لدي معلمات الرياض  الاحتراق(، 8212ائل الربضي ،)عمار فريحات وو -11

 . 22الأردن، ص  التطبيقية،جامعة البلقاء 81محافظة عجلون ، مجلة النجاح للبحاث ، مجلة 

مقارنة مستوى الاحتراق النفسي عند كل من معلمي  8218أبوبكر ديابى ، إسماعيل بن ساسي  -18

ة التعليم المتوسط و اسادتة التعليم الثانوى ، مجلة العلوم الإنسانية المرحلة الابتدائية و أسادت

 والاجتماعية ، جامعة الوادى وغراداية ، الجزائر . 

( ، الاحتراق النفسي ومصادره للدى معلمين التربية الخاصه ، دراسه 1882زيدان السرطاوى  -13

 ميدانية ، جامعة عين شمس 

(، الاحتراق النفسي عينة من معلمى الطلاب العاديين 1882) إبراهيم القريوتى ، فيصل عبدالفتاح -11

 ومعلمى الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصه بدولة الامارات العربية المتحدة ، كلية التربية .

(، الاحتراق النفسي لدي معلمات الرياض الاحتفال في 8212عمار فريحات ووائل الربضي ،) -15

 ،جامعة البلقاء التطبيقية الأردن. 81جلة محافظة عجلون ، مجلة النجاح للبحاث ، م

(، مناهج البحث والعلوم النفسية والتربوية، دار النشر للجامعات، 1998رجاء أبو العلام، ) -16

 .25ص
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