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 لملخص   ا 

 

الأةاء ال ظإفي في المصةةةارل الريارال اللإ،إل     وفاعلإلهدفت الدراسةةةل  لع فة فل الة بل  إد  ةارل ال بت 

حإث تم اسةردد  اسسةر،إاك داةال رسإةةإل ليمل ال،إا ات فد  الرحلإل الدراسةل علع المهج  ال فةفي   واعرمدت

سةةةلإمل  واعرمدت الدراسةةةل علع    اسةةةر،ا ل( 75( ف ظفاً و تم اسةةةر  ا   80عإهل عشةةة اسإل  لج حيمجا  

: " س ت  د ع بل ارت،اط فةه ال ذات ةسلل  حصاسإل  إد  ةارل ال بت و الأةاء  H1ف ضإرإد رسإةإل ففاةهم 

: “س ت  د ع بل ارت،اط فةه ال ذات ةسلةةل  حةةصاسإل  ةةإد H2ظفإد فص ل الصحارى.  ال ظإفي لدى ف 

فةإقةات  ةارل ال بةت و الأةاء ال ظإفي   و ت فةةةةلةت الةدراسةةةةل  لع اهم الهرةاس  الرةالإةل: و  ة ع بةل ارت،ةاط  

اةل ف اظ،ةةةةل فةه ال ف  ،ل  إد تدطإط ال بت وا ةاة الأةاء ال ظإفي حإث اك تدطإط ال بت اؤةي  لع زاةةةة 

الم ظفإد علةةةةةةع اعمالجم و سةة عل   يازهم لذعمات ددلع ت  د ع بل فةه ال سةةال،ل  إد المةإقات الةافل  

و بدفت الدراسةةةل فيم عات فد والشةةةدصةةةإل ودل فد ةبل اةاء الم ظفإد و سةةة عل   يازهم لذعمات   

د المةإقةات ادةارال  ضةةةة ورل ت وةةةةإةد وبةت الةمةل في المصةةةةارل الريةاراةل والحةد ف الر فةةةةإةات اهمجةا:

 والرهظإمإل عد ط اق تحداد وتشدإص اس،اب المةإقات والحد فهجا  

 .الكلمات المفراحإل :  ةارل ال بت   الأةاء ال ظإفي   تدطإط ال بت   تحداات  ةارل ال بت

ABSTRACT لملخص   ا 

 

The study aimed to find out the relationship between time management and the 

effectiveness of job performance in Libyan commercial banks. The study relied 

on the descriptive analysis method, where the questionnaire was used as the main 

tool for collecting data from a random sample of (80) employees, and (75) valid 

questionnaires were retrieved. The study relied on two main hypotheses: H1: 

“There is no statistically significant correlation between time management and 

job performance among Sahara Bank employees.” H2: “There is no statistically 

significant correlation between time management obstacles and job performance.” 
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The study revealed the following most important results: There is a positive moral 

correlation between time planning and the dimensions of job performance, as time 

planning leads to an increase in employees’ persistence in their work and the 

speed of their completion of work. There is also a negative moral relationship 

between general and personal obstacles and both the accuracy of employees’ 

performance and the speed of their completion, the study presented a set of 

recommendations, the most important of which are: the necessity of rationalizing 

working time in commercial banks and reducing administrative and 

organizational obstacles by identifying and diagnosing the causes of obstacles and 

reducing them. 

 

Keywords: Time Management, Job Performance, Time Planning, 

Time Management Challenges  
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ل بةت ياةل فد ياةات ز عج و ةل الةدالةل علع حكمرة  و ةدال فةةةةهةة   وه  اةةد ف رةاً هةافةاً و اةةد ا

الحإال, وارفق  مإل المفك اد وال،احثإد في فياست الةل   ادةارال  اسةر اتإيإاً اةرمد علإ  في  مإل فياست  

و اسبرصةاةال علع اك المؤسةةةات المةافة ل تةإ  في ظ ول فر إ ل وفةقدل,  ةة،غ الر إ ات اسبرصةاةال  

واس رماعإل والةةةةإاسةةةإل والثقافإل  وهي  حا ل  لع اسةةةرددا  اسةةةالإغ فةالل دةارل ال بت الدي امكهجا فد 

اهدافجا علع المةةةةةر اات دافل  وحإث اك ال بت وةةةةا   داي ف رة اح  في الحإال ارطلغ  ةارل  إدل   تحقإق

تةةةةةرثم ف  كفاءل و فاعلإل  والدافةةةةإل المشةةةةر دل  إد دل المدراء الها حإد ه  بدرتجم علع الم از ل  إد 

ز ةل تةاتي فد ح ت ادةارل  الأهةدال الري ا ب، ك في تحقإقجةا وال ا ،ةات ال زفةل علإجم اةاسجةا   وهةدف الم ا

ال وةإدل لداتجم و وبرجم  الدر ل الأولع,  ذ فا فد عمل اؤةى  س داك ال بت  لع  ا ،   وفا فد ح دل ترم  س 

في ضةةةة ء وبةت فحةدة  و ةارل ال بةت  فةةالإةل تةةةةةاعةد الم ظفإد علع تحقإق الأهةدال  فةةالإةل  وتةمةل علع  

علإ  تم    اء هدف الدراسةل للرحقق فد الة بل  إد  ةارل ال بت و   اسرتقاء  كفاءل وفةالإل المؤسةةةات  و هاء

 الأةاء ال ظإفي لدى الم ظفإد في فص ل الصحارى بإد الدراسل.

 فشكلل الدراسل

اةر،  ال بت فد اهم ف ارة ادةارل في عصةةة  ا الحالي  حإث افةةة،  امثل الةهصةةة  الأسةةةاسةةةي في بإا  

فشةةةكلل الرةافل فل ال بت و ةارت   في الةداد فد الهظ اات علع   فةةةةر ى اةاء اي فهظمل  الأف  الدي حلق

احر ل ط،إةرجا  وهدا فا اددت  المداحل الهظ ال المفةةةة ل ل رت،اطات القاسمل  إد  ةارل ال بت في ع باتجا 

الةدي    " ةالةةداةد فد المر إ ات الرهظإمإةل الأح ى والري فد  إهجةا فر إ  الأةاء حإةث  يةد "ف اةدراةع تةاال ر

سةةةةاهم  فةةالإةل في  ذ اء هةدا المر إ  فد ح ت  عةاةل ت زال فك  ةات الةمةل والرقلإةل فد ال بةت ال ةةةةاسل   

لل فةة ت  لع الأهدال الماف ت تحقإقجا فد المؤسةةةةةات  دالمصةةارل الريارال  س اك فر إ  ال بت ه  فد 

عةد  ادةرا  الكةافي للركلفةل    ادث  الم ارة هةدراً وابلجةا اسةةةةرثمةاراً  واة ة ذلةع لأسةةةة،ةاب عةدل بةد اك ك اهمجةا

الم،اوةةةة ل المر ت،ل علع سةةةة ء اسةةةةرثمارف  الأف  الدي حمل الةداد فد ال،احثإد علع اسهرما   جدا المر إ      

و ك دةاك ال،ة  ا ى اك  ةارل ال بةت لإل لجةا اي تةاذإ  او فةاعلإةل علع الأةاء ال ظإفي  واك ههةا  ف و  

 ,Barlingفجةا  الةمةل و ةارل ال بةت في  إاةل الةمةل, فةمك دةل فد    ف ةاةل  إد الم ظفإد في تدطإط وتهفإةد

Julian, Cheung, Dominic, Kelloway, E Kevin. 1996 ا ى اك  ةارل ال بت ت ت،ط  الأةاء   )

ال ظإفي للةمةات في ظةل و  ة ةافةإةل عةالإةل لةداجم  و ا حس اك اسةةةةردةدا   ة  سةةةةل دإةات  ةارل ال بةت بد  

مل علع الرقلإل فد الر ت ات وزااةل فةر ى ال ضا ال ظإفي لدى الم ظفإد  وفي ض ء اك ك لجا تاذإ ات فج

فةا تقةد    حس اك ههةا  ت،ةااد  إد و جةات  ظ  ال،ةاحثإد ح ت الة بةل  إد  ةارل ال بةت والأةاء ال ظإفي 

 س ا    وسةرظل ددلع طالما اك الظاه ل تد ةل لرشةدإص الةقل اد ةةا ي  و ال بم فد اهمإل ف ضة   ال بت 

لم احس  اهرما  د،إ  فد ب،ل ال،احثإد علع المةةةةر ى المحلي  وفد هها  اءت اهمإل ال ب ل علع ادرشةةةال 

هدف الة بل  إد  ةارل ال بت والأةاء ال ظإفي  احد المصةةةارل الريارال  فصةةة ل الصةةةحارى( فد ح ت  

 ط ح الرةاؤست الرالإل:

 ؟  لصحارى بإد الدراسلفا ه  وابل  ةارل ال بت لدى الم ظفإد  مص ل ا .1

 ؟  فا هي اهم فة بات وبت الم ظفإد  مص ل الصحارى بإد الدراسل .2

 ف ضإات الدراسل
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 تم اسعرماة علع ف ضإرإد رسإةإرإد والري تةر،  دم ا ل اولإل علع تةاؤست الدراسل و ذلع دما الي:

ارل ال بت و الأةاء ال ظإفي" الف ضةةةإل الأولع: "س ت  د ع بل ارت،اط فةه ال ذات ةسلل  حصةةةاسإل  إد  ة

 وتشرمل هدف الف ضإل ال سإةإل علع الف ضإات الف عإل الرالإل: 

 .س ت  د ع بل فةه ال ذات ةسلل  حصاسإل  إد ا ةاة  ةارل ال بت وةبل اةاء الم ظفإد .1

س ت  ةد ع بةل فةه اةل ذات ةسلةل  حصةةةةةاسإةل  إد ا ةةاة  ةارل ال بةت و ف اظ،ةل الم ظفإد علع  . .2

 .لجماعما

 س ت  د ع بل فةه ال ذات ةسلل  حصاسإل  إد ا ةاة  ةارل ال بت والة عل في   ياز الأعمات. .3

الف ضإل الثا إل: "س ت  د ع بل ارت،اط فةه ال ذات ةسلةةةةل  حةةةةصاسإل  ةةةةإد فةإقات  ةارل ال بت و الأةاء  

 :ال ظإفي" وتشرمل هدف الف ضإل ال سإةإل علع الف ضإات الف عإل الرالإل

س ت  د ع بل فةه ال ذات ةسلل  حصةةةاسإل  إد المةإقات الةافل والشةةةدصةةةإل و ا ةةةةةةةةةاة الأةاء   .1

 ال ظإفي.

س ت  ةد ع بةل فةه اةل ذات ةسلةل  حصةةةةاسإةل  إد المةإقةات ادةاراةل والرهظإمإةل وا ةةةةةةةةةةاة الأةاء   .2

 ال ظإفي.

 اهدال الدراسل: 

 وهما  ةارل ال بت و الأةاء ال ظإفي فد فحاولل تةةةلإط ال ةة ء علع ففج فإد في فيات ادةارل اس .1

 ح ت تقدام  طار ففاهإمي دةارل ال بت و الأةاء ال ظإفي.

 الرة ل علع وابل  ةارل ال بت لدى الم ظفإد في فص ل الصحارى. .2

  ل رل تص ر عد الة بل  إد  ةارل ال بت واةاء الم ظفإد في فص ل الصحارى.   .3

تقدام ابر احات للمصارل الريارال والري فد وا جا اك تةاعد في الرة ل علع فة بات  ةارل   .4

 .ال بت ودإفإل الةإط ل علإجا و ت  إججا  ح  تحقإق فجااا تهافةإل فةردافل

 اهمإل الدراسل: 

 ل اهمإرجا فد الهقاط الرالإل:   تكرةي هدف الدراس

الرة ل علع اهمإةل وبةت الم ظفإد و ةارتة  وتةاذإ  ذلةع علع الأةاء ال ظإفي  دةدلةع  ذ اء المكر،ةل الأف   .1

 الدي ر ما ا إف  سجافاً  داداً للدراسات الأداةامإل الري تجرم  الرقد  المة في في حقل ادةارل .

ال الةمةل  وفةةةةةاعدل الم ظف علع تحةداد اهم الة افل الري الرة ل علع الر ظإف الفةةات لل بت في  إ .2

تح ت ةوك اسسةةرثمار الأفثل لل بت  ف ةة ً عد تشةةدإص   ا غ الق ل وال ةةةف وتحداد الةةةل،إات 

وادايا إات في سةةل   الم ظفإد   ادضةةافل  لي تهافي ال عي لدى المةةةا لإد  المصةةارل الريارال  

لملم سةةل حافةةل  ةارل ال بت  اعر،ارها فد الم رة الأسةةاسةي    ةة ورل اسعرماة علع ف  داتجا بإ  ا

 والفةات في تحقإق اةاء وظإفي اف ل.

 حدوة الدراسل

 .الحدوة الم ض عإل :  ةراسل الة بل  إد  ةارل ال بت والأةاء ال ظإفي  مص ل الصحارى

 .  و ف ظفإدالحدوة ال،ش ال : تمثل في  طار فص ل الصحارى فد:   فدراء و  ا جم و رؤساء ابةا
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ف زعل علع ذ ذل ف و  هي     -الحدوة المكا إل : ا  ات الدراسةةةل في فصةةة ل الصةةةحارى  مداهل ط ا لل

  ودالل عإد زارف , ف   حي الأ دلل, ف   ال وإد(.

وبد تم ح لجا تط،إق الأةوات المةرمدل   2023 لي يح  وةج  سة،رم،     2023الحدوة الجفهإل : فد وةج  فار 

 .ات و دولرجا وتحلإلجا  حصاسجا واسرد ص  راس  الدراسلوتف ال ال،إا 

 الرة اف اد  اسإل 

والممارسةةات   جا تدطإط وتهظإم وتحداد وت زال واسةةرثمار الجفد  ما اهاسةةغ الأهدال اقصةةد ةارل ال بت:  

 والأسالإغ الري سإرم تهفإدها فل  ح ا  هدف الةملإات للمرا ةل والرق ام المةرم  ةحل المص ل.

ف ةإةات  فةإقات( ال بت:  واقصةد  جا اك الم ظف اةةردد  وبر   ط اقل بإ  ف سمل  او ا   اق    هشةاط   

 س اةطي عاسةدا ارهاسةغ وال بت الم،دوت فد ا ل .

د  الم ظفإد   دل الةافلإد  المصة ل ف ضةةةةةةةل الدراسةةةةةةةل     الهظ  عد فةةر ااتجم الم ظفإد : اقصة 

 .ادةارال والرهفإدال

 ا   سةةةةل   وظإفي فحدة الجدل اق      الف ة دوةةةة،ا  الحا ات و  ياز الأعمات  تة اف الأةاء ال ظإفي : 

 المكلفإد  جا  فةالإل.

 ادطار الهظ ي والدراسات الةا قل

 ةارل ال بت  الم،حث الأوت:  

 تمجإد

اةد ال بت فد الم ارة المجمل للإ ةةاك  وتةد عملإل  ةارت  وحةةد اسةرثمارف فشةكلل اسةاسةإل في الميرمةات  

ال بت  الط   المةافةةة ل   ظ اً لما ترصةةةف    فد الةةةة عل والقلق والر ت  وذلع لةد  القدرل علع  ةارل  

ال ةة  ط الري ارة ل لجا   الصةةحإحل واسسةةرفاةل فه   شةةكل الةةةلإم في حاست دثإ ل  وهدا اجاد فد ةر ل

وفد ههةا تظج  الحةا ةل  لع ادةارل ال وةةةةإةدل لل بةت واهمإرجةا في فدرلف      (2002  الم ظف  ا   وةةةةإدةل

المةةر اات الرهظإمإل   ادضةافل  لع المشة فإد لك  إجم فةةا لإد وافةحاب ب ار في المهظمل فما اؤذ  علع  

قد  إال الةمل  مدرلف ا ةاةها اسبرصةةةةاةال و اس رماعإل و اةاسجةا وتحقإق اهدافجةا  كفةاءل و فاعلإةل  دمةا اك تة

الةةإاسةإل وتجااد ت بةات المهظمات لما ايغ اك احقق  الم ظفإد فإجا و د،  حيم المهظمات   وتجااد تاذإ ها  

علع الأف اة الأف  الدي اةى  لع رب،ل هؤسء الأف اة في اسسةةرق ت الف ةي وفحاولل الةةةإط ل علع حإاتجم  

 جا  ع افل زاةت فد ةر ل اسهرما   مةارل ال بت الري افة،حت تةد فد الأسةاسةإات الري ايغ اك اجرم دلجا

 .(2017في  ةارل اعمالجم  وذلع   إل ال ف ت  لع اف ل الهراس   الة    

 ففج   ال بت    

فكةل وةةةةيء لة   تة اف ال بةت ل ةل: اة ل المةيم الصةةةةافي في الل ةل الة  إةل ال بةت  ةا ة  فقةدار فد الجفةاك   

   وةةحاةل .فج  فؤبت  فحدوة(  و الر بإت ه  اك تيةل للشةةيء وبت ادرص    وه  فقدار  إاك المدل حإد 

2005.) 

الصةةغ تحداد ففج   فةإد لل بت  و شةكل عا  احدة ففج   ال بت فد ح ت   تة اف ال بت افةط حاً:  فد

الة بل المهطقإل سرت،اط  شةاط او حد  فةإد  هشةاط او حد  يح   واة،  عه   صةإ ل الماضةي او الحاضة   

 (.2004  او المةرق،ل  لدلع اةر،  ال بت وحدل بإا   ال، في
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 ا  ا  ال بت

حإث بةةم ا  et al (Alfred goodloe   (1984 ,الدي ابر ح الرقةةإم  ت  د عدل تقةةإمات لل بت ا  زها

ال بت  لع ار ةل ابةةةا  رسإةةةإل هي: ال بت اد داعي و ال بت الرح ةةإ ي و ال بت اد را ي و ال بت بإ  

 . الم،او  او الةا 

 ادضةافل  لع    لال بت اد داعي: وه  ال بت الدي اق ةإ  اد ةةاك في الرفكإ  والرحلإل والردطإط للمةةرق، .1

تهظإم الةمل وتقإإم فةةةةر ى اد ياز وت  إج , ذم وضةةةل الحل ت المهطقإل والم ضةةة عإل ل ةةةماك فاعلإل  

 (.2009 و راس  الق ارات  الة  

اةةةةةر  بة  الةةافةل في الرهفإةد د يةاز الةمةل الةدي دلف  ة   عل اك و  حمإةد    ال بةت اد رةا ي: وه  فةا    .2

2009. ) 

مل الفر ل الجفهإل الري تةةةة،ق ال،دء في اةاء الةمل وتر ةةةمد  مل المةل فات ال بت الرح ةةةإ ي: واشةةة  .3

 (.2007وال،إا ات و عداة المةرلجفات ال  ورال د ياز الةمل المطل ب القإا      ااس  ف ح   

اهقةةةةم في حإال اد ةةةةاك   (  اك ال بت2009( و الة    2010في حإد ا ى دل فد الصةةة اا ل و احمإد   

 بةمإد:   عم فاً  لع

للرحكم: وه  ال بةت الةدي امكد تهظإمة  و ةارتة   وفد هةدف الأوبةات فةا اك ك   .أ ال بةت القةا ةل 

فدصةصةاً للةمل او الدراسةل او حإال اد ةةاك الدافةل  وارفاوت الأف اة في القدرل علع اسةر  ل  

  الشكل المهاسغ.

او اسسةرفاةل فه  في بإ  فا  ال بت بإ  القا ل للرحكم: وه  ال بت الدي اصةةغ تهظإم  او  ةارت    .ب

حصةةص ل   وفد ذلع الأوبات الري اق ةةإجا اد ةةةاك في حا ات  الأسةةاسةةإل فثل الأدل و اله   

 وال احل والة بات الأس ال واس رماعإل   وه  وبت س امكد اسسرفاةل فه  دثإ اً.

 ال بت بإ  الم،او  او الةا  . .4

لقإا   ا شةةةةطل ف عإل هافل لجا تاذإ  علع فةةةةةرق،ل المهظمل وارمثل هدا اله   فد ال بت  ال بت المطل ب  

  وعلع ع باتجا  ال إ .

 -ففج   تدطإط ال بت :

 ك دةل  ةاري  ةا    ةةةةةةي  لي وضةةةةل حطةل لرهظم وبرة  وعملة   وه  ا  ط  إد ا جاء الةملإةل ادةاراةل   

ي ارطلغ فه  اك ا اعي الرةلةل  وددلع  إد الةملإات المرةةلةلل والمرةاب،ل الري اشرمل علإجا الهشاط ادةار

الجفهي في ف احةل هةدف الدطةل  واك اق    ر زال الأزفهةل علإجةا  مةا ارهةاسةةةةغ فل الم احةل المحةدةل   حإةث 

للجفد الكلي  واك ادرار الجفد المهاسةةةغ لكل ف حلل وعلع  اك ك فيم   هدف الأزفهل الم زعل فةةةةاواا  

 (.2017ل   الة    المدطط اك ادر  اهمإل الجدل ضمد الجفد المةطع 

والمقصة ة هها اك المشةكلل  الشةاسل لدي ادةاراإد في تةافلجم فل ال بت ه  بإاب حطل سسةرةمات ال بت    

فمذا داك اةةةةةي وراء ال بت سسةةةرثمارف ايغ اك اك ك عهدف حطل ت،إد ل  فد ااد ا،دا الةمل ودإف ا،دا و 

ف   ة حطل لل بت ا ف  ل  وبراً د،إ اً ر ما ا ةةةإل في  اي الأعمات احرل الأول ال وااجما ابل بإمل واهمإل 

 (. 1998 ذهاء الرفكإ  في تقدا  فا الةمل  الدي ا،دا       اةماك  ا  إد  
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 الرةافل فل ف إةات ال بت:

دثإ اً فا ا إل الأوداص اوباتجم في اف ر بلإلل الأهمإل  وفد الأوإاء اليدا ل  الدد  في ف إةات ال بت  

  عةد  ادرمةات المةل فةات  و  والمكةالمةات الجةاتفإةل   الجاةارات ال ةاةلواس رمةاعةات, وعةد  تقةةةةةإم الةمةل  

   ةةة،غ ع افل عدل    جها تا إل ا ياز الأعمات والمدا  ارة ل ل ةةإا  وبر  واسعرماة علع الداد لو

  - ما الي: 

وذلع  ةةة،غ بإاب   عد  الردطإط : اةد عد  الردطإط اليإد فصةةدراً فد فصةةاةر ضةةإا  ال بت .1

اسهرما  الكافي  م حلل ادعداة والردطإط  ع ول علع  الأهدال وعد  وضةة حجا  ف ةة ً عد عد  

المرةاح علع الأعمةات والمجةا    عةد  وضةةةةل   اف   ةاةل للةمةل  ودةدلةع سةةةة ء ت زال ال بةت  

 (.2011زاداك 

 ال با ل: تة،غ ال با ل المف وضل علع الةمات ضإا  ال بت في حاست عدل فهجا:  .2

وةةةإ   المفج   الداطل لل با ل علع فةةةةر ى المهظمل والدي ا ى  اك ال با ل باال في حد ذاتجا   -ا

 ,Patrick Forsyth  ل والر ةة  فرصة،  سةإفاً فةةلطاً علع رباب الةافلإد تيةلجم اشةة وك  الد

2007 .) 

زااةل اد  اءات ال با إل المف وضةةل علع الم ظفإد  اؤةي  لع تةطإل الرهفإد وارةةة،غ في ضةةإا   -ب

 (.2006ال بت ح فاً فد ال ب   في الدطا  الق،إل  

 : ففج    ةارل ال بت

فةجم واحرإةا ةاتجم وط،إةةل لقةد احرلف المردصةةةةصةةةة ك في تحةداةد ففج   دةارل ال بةت ت،ةةاً دحر ل ةوا

وظاسفجم وبإمجم  فةهصة  ال بت ارةةاوى في ال ف ل  إد  مإل الأوةداص  افا اسحر ل فإكمد في ط اقل 

 (.2018  اسر  لجم ل  فد ف ة  لي اح     الكة ا ي

  وفد ح ت اسط   علع الأة إةات الةةةةةا قةل  يةد اك ههةا  الةةداةد فد الرة افةات الري تهةاولةت ففج    ةارل

 ال بت  ةرة ل ا  زها فإما الي :  

(  ةارل ال بت  ا جا فيم عل فد القدرات الري تيةل الف ة فرمكهاً فد تحةةإد 1998اة ل سةرإفد د في   

 ا جا حصة  ال بت وتحدادف وتهظإم  وت زاة  ت زاةاً   1992)في حإد ع فجا هما  زاداك       ةل الحإال 

فهاسة،اً واسةرثمار دل لحظل فإ  اسسةرثمار الأفثل في ضة ء فدططات فهاسة،ل ت  ط  إد الأهدال الري اه، ي  

             تحقإقجا والممارسات والأسالإغ الري سإرم تهفإدها  و ح ا  ذلع دل  لةملإات فرا ةل وتق ام فةرم .                      

(  ةا جةا تةهي " الكفةاءل في ت فإ  ال بةت الةدي احرةا   لإة  المةدا وك 2009ا  اهإم الفقي  دمةا ع فجةا  

واسةةردداف   فةالإل لحل فشةةك ت تهظإمإل وفهإل فةقدل فد ا ل تحقإق الأهدال الري تةةةةع  لإجا المهظمل  

لدات"  حإث اةر،  اس  ةةة،اط الداتي  في حإد  ع ل "فادإهجي" فصةةةطل   ةارل ال بت علع ا   " ةارل ا

 ادضةافل  لع تة افات اح ى عدادل دةارل ال بت  فقد ع فت علع     (2006ففراح  ةارل ال بت  وة بي  

ا جا: "اسسةةرثمار الأف ةةل للم ارة المراحل  حإث تر ةةمد الردطإط والرهظإم والرهةةةإق والر  إ  وال با ل  

 (.2007والرحفإج واستصات   لدل و ح اج  
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ع،ارل عد علم وفد اسسةرددا  ال وةإد لل بت  واسةرثمار  ( اك  ةارل ال بت هي2000ا ى الد ةإ ي   و 

الجفد  شكل فةات  وهي عملإل باسمل علع الردطإط والرهظإم والمرا ةل والرهةإق والرحفإج واستصات  وهي 

دما    (2009  الة     وةيء لأ در عهصة  فراح للمشة و   فمذا لم  حةةد  ةارت  فم ها لد  حةةد  ةارل اي

ع فت علع ا جا: "عملإل تدطإط وتهظإم وت  إ  وربا ل ال بت   ما امكهها فد احرإار الشةةةةيء الصةةةةحإ   

ا جا عملإل  علع  ( دما ع فت اا ةةاً  2009والقإا   اعمات دثإ ل في وبت بصةةإ   الصةةإ في    الم اة عمل   

المهاسةغ الصةحإ  الم اة عمل   و الرالي القإا   اعمات تدطإط وتهظإم وربا ل  ما امكهها فد احرإار الشةيء 

الي اةةي  في تة اف  دةارل ال بت "ا جا س "     واوضة 2009)دثإ ل في فر ل زفهإل بصةإ ل  الصةإ في   

تهطلق  لع ت إإ ف وس  لع تةدال    ل  لع دإفإل اسةةرثمارف  شةةكل فةات  وفحاولل تقلإل ال بت ال ةةاسل هدرا  

  و فد  (2018الكةةةةة ا ي      را   و الرةالي رفل   رةا إةل الةةافلإد ح ت وبت عملجم المحةدةةوك فاسدل او   

ح ت الرةارل الةةا ق امكهها تة اف  ةارل ال بت  ا جا عملإل تدطإط  تهظإم  ت  إ   تهةةإق وال با ل علع  

في ابصة  وبت فمكد ال بت واسسةر  ت الأفثل للم ارة المراحل   ما امكهها فد تحقإق الأهدال المةةط ل و

. 

 اهمإل  ةارل ال بت الفةالل وف اسدها:

 : ةارل ال بت الفةالل امكد اك تةاعد المهظمل في ال ف ت  لع اسهدال فد ح ت استي:   

 وضل الأول اات اوسً ب،ل ال،دء في الةمل. .1

 .تيهغ ال ب   في فخ ال بت  لدي ال بت الكافي( .2

 تفر  الط اق لر بل الف ص  اي اسر  ت ال بت المهاسغ لذسرثمار .3

  .تةطي الح ال في الةمل والةإط ل علإ  .4

 .تةاعد علع تيهغ الر ارب في الم اعإد فد ح ت تهظإم ال بت .5

 تةاعد علع تيهغ ادحةا   الد غ.  رإيل ت إل ال بت( .6

  ةمل فةإد.تةاعد علع تقإإم الةمل فد ح ت  دوت زفهي للقإا   .7

  .تةاعد علع فة فل ااد ا ت  وفدى الهياح .8

 .تةاعد علع اك ت ى " ص رل اوض " .9

 .تةاعد علع اك ت ى " ص رل اد، ا" .10

 (.2014اد،   فدحت  دإف تدطط  دداء اد،   س  يجد تةاعد علع اك ترةلم  .11

مراحةةةل والمر ف ل ا   فد المةةة ارة ال ابصع حد فمكدوفما اجاد فد اهمإل ال بت وض ورل اسرثمارف  لع  

 لةدل و  (وبإ  المكلفةل   س   ة   ذا تم  هةدارف او اسةةةةيء اسةةةةردةدافة   فإك ك في هةدف الحةالةةةةةةةةةل فكلفةاً  ةداً 

  (.2007ح اج 

 اس،اب ضإا  ال بت في الةملإات ادةارال

ادةارال وهي    لع فيم عل فد الأسة،اب الري تؤةي  لع ضةإا  ال بت في الةملإات) 2014  عقإ كاشةإ   

:- 

 :الردطإط   .1
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 ادةارال. اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات عد  و  ة اهدال او اول اات او حطط ا فإل ▪

 ادةارال. اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات عد  و  ة ف اعإد فحدةل د جاء المجا  ▪

 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات القإا   اعمات دثإ ل في وبت واحد ▪

 الرهظإم : .2

اؤةي  لع ضةةةةإةا  ال بةت في  الف ضةةةةع وا ةةدا  اس  ةةةة،ةاط الةداتي ودث ل ادعمةات ال ربإةل ▪

 ادةارال.  الةملإات

 ادةارال. اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات القإا   الةمل ادث  فد ف ل ▪

 .ا  ال بت في الةملإات ادةارالاؤةي  لع ضإ عد  وض ح المةؤولإات والةلطات ▪

 اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات ادةارال. و  ة ادث  فد رسإل واحد للم ظف ▪

 الر ظإف :  .3

اؤةي    و  ة ف ظفإد بإ  فؤهلإد او  قص في عةدة الم ظفإد او ت إةغ الم ظفإد عد الةمةل ▪

 ادةارال.  لع ضإا  ال بت في الةملإات

 اؤةي  لع ضةةةةإةا  ال بةت في الةملإةات   المشةةةةك ت والصةةةةة  ةاتو  ة ف ظفإد اثإ وك    ▪

 ادةارال.

 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات  و  ة ف ؤوسإد بإ  فدر إد او بإ  فهاس،إد ▪

 الر  إ  : .4

اؤةي  لع   ضةةف روح الف اق  إد الم ظفإد وضةةف الح افج ضةةف الرهةةإق في الةمل    ▪

 ادةارال.  ضإا  ال بت في الةملإات

 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات اهرما  المدا   الرفافإل الص إ ل وال وتإهإل ▪

اؤةي  لع ضةةةةإةا  ال بةت في   ضةةةةةف روح الف اق  إد الم ظفإد وضةةةةةف ح افج الةمةل ▪

 ادةارال.  الةملإات

  اؤةي  لع ضةةةةإةا  ال بةت في الةملإةات  ضةةةةةف القةدرل علع حةل الد فةات و ةارل الهجعةات ▪

 .ادةارال

 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات  اسفرقار  لع الرهةإق ▪

 فهل الق ار :  .5

  اؤةي  لع ضةةةإا  ال بت في الةملإات  اتداذ ب ارات فرةةةة عل او الر ةة في اتداذ الق ارات ▪

 ادةارال. 

  اؤةي  لع ضةةةةإةا  ال بةت في الةملإةات  ةةةةة اف والرةا إةل والممةاطلةل في اتدةاذ الق اراتالر ▪

 .ادةارال

 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات  ت،ا  اسل ب اتداذ الق ارات فد ح ت اللياك ▪

 استصاست : .6

في اؤةي  لع ضةإا  ال بت   ضةةف  ظا  استصةات وسة ء الفجم واسفرقار  لع ادفة اء اليإد ▪

 ادةارال.  الةملإات
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 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات دث ل اس رماعات واللياك  ▪

 .ادةارال اؤةي  لع ضإا  ال بت في الةملإات  عد  وض ح  ظا  استصاست ▪

 : دإفإل  ةارل ال بت والةإط ل علإ 

فيم عل الأف ر ايغ  ت،اعجا ل  ل الةإط ل علةع ال بةت وفةد هةدف   لي اك هها   2000)الط اةل  اشإ   

 -الأف ر فا ااتي :

الردطإط اليإد للةمل اؤةي  لع اسسةةر  ت الأفثل للم ارة المراحل   ما امكد المهظمل فد تحقإق   .1

 .الأهدال المةط ل وفي ابص  وبت فمكد

علع تيهغ الر ةةةارب في الم اعإد فد ح ت تهظإم    اةةةةاعد  المهطملتهظإم الةمل  شةةةكل فةات   .2

  ال بت

  .وضل  ظا  للجاارات اليا ،إل .3

 الحد فد المكالمات الجاتفإل ال إ  المثم ل. .4

 . ةارل اس رماعات  شكل دفؤ اةاعد علع  ةارل ال بت  شكل فةات .5

  .اتداذ الق ارات الصحإحل في ال بت المهاسغ .6

 . ضإا  ال بتالرف ا  الفةات للص حإات اقلل فد  .7

 

 

 ففج   الأةاء ال ظإفي و اهمإر الم،حث الثا ي: 

 :ففج   الأةاء

حإث حظي  اهرما  واسةةةةل فد ب،ل ال،احثإد   اةر،  ففج   الأةاء فد ادث  المفاهإم وةةةةإ عاً في حقل اسةارل

هها  ةةرة ل  ة  الرة افات لمفج   الأةاء  حإث ته عت واحرلفت الرة افات لجدا المصةطل  و والمفك اد  

: 

وهدف الكلمل اوةةةرقت   ( perform To ) فشةةةرق فد الكلمل اد يلإجال  Performance)  ك دلمل الأةاء   

 (.2016    فصطفع ا سف   والري تةهي تهفإد فجمل او تاةال عمل   (Performer) الكلمل ال تإهإل فد 

لأةاء  ةا ة  "الةملإةل الري تر ةةةةمد اد  اءات المهظمةل لرقإإم اةاء  ( تقإإم ا  2007حإةث ع ل  الم   ي   

في حإد ع ل  الم سةةةةي     "الةةافلإد في اعمةالجم الحةالإةل  و حةث  فكةا إةل تهمإرجةا وتط ا هةا في المةةةةةرق،ةل

( الأةاء علع ا   عملإل ترطلغ و  ة وةدص ا حس وا ابغ   شةكل فةةرم   سةل   الفةةةةة ة  الةافل( 2006

حصاسص  الشدصإل علع اةاسةةة   وبال،ةةةاً اكةةة ك الةةة سإل الم،او  لإك ك الرقإإم ف ض عإاً  واتياهات  واذ 

 وسلإماً.

و ار ة  فما سة،ق اك عملإل تقإإم الأةاء ترطلغ  مل ال،إا ات ح ت اةاء الف ة للرة ل علةةةةةةع ط،إةل سةل د   

 .قل ودإفإل اةاس  لةمل وتص ف  اذهاء تاةار  الةمل  وفة فل فدى اسرةداةف للرط ر والرحةةد فةي ط ا
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ولقد حظي ف ضةةة   الأةاء ال ظإفي  اهرما   الج  ووةةةجد  ح ذاً دثإ ل ترةلق  ر ضةةةإ  ط   تط ا ف و إاك 

( الي اك  الأةاء ال ظإفي ارك ك فد 2009للحل ت ال زفل للمشةك ت المرةلقل   , و لقد اوةار حةةإد ح ام   

 عدل ا ةاة    جها  ما الي:

 تةهي اك احقق الأف اة الأهدال والأعمات المطل  ل فهجم.  (Efficiency)لأةاء ا ة الفةالإل في ا

اي اك اةةردد  الأف اة الم ارة المراحل  شةكل ابرصةاةي ةوك    (Effectiveness)ب ةةةةةة الكفاءل في الأةاء  

  س ال.                                                            

 ء علع عدة فد الدط ات امكد   مالجا فإما الي:وتهط ي حطط تحةإد الأةا

 . ايغ اك ته،ل ال ب،ل في الر إإ  فد ةاحل المهظمل لأك الر إإ  س اف ل فد الدار .1

. ايغ اك اك ك تط،إق حطط تحةةإد الأةاء تحت  وة ال و ر  إ  فد فةاهد فردصصل في وؤوك تحةإد  2

 الأةاء.

 (.2008حطط تحةإد الأةاء اه، ي اك تك ك فكملل لةإاسل المهظمل  حهفي    ت   اك. 3

 :تة اف الأةاء ال ظإفي

الأةاء و  الةةةةل   ال ظإفي الجاةل وار ةةةمد الأةاء الظاه  فا امكد ف حظر  دالك   والح دل اة ل  ا    

 (.2003الداحلي فاس امكد ف حظر  دالرفكإ  والردإل  فحمد هإكل  

(   علع ا ة  ةر ةل تحقإق و تمةا  المجةا  المك  ةل ل ظإفةل الف ة  وه  اةكل 2004وع فرجةا  راواةل حةةةةةد  

 الكإفإل الري احقق او اش،ل  جا الف ة فرطل،ات ال ظإفل. 

 اهمإل الأةاء ال ظإفي

 - لذةاء ال ظإفي اهمإل د،إ ل في اي فهظمل  دد  فهجا: 

يمإل  الةملإةات اد رةا  او تقةدام الدةدفةات  وه  اليجء الحي فهجةا اك الأةاء ال ظإفي ه  المكةاك ال سإةةةةةي ل

لأ   ف ت،ط  الةهصة  ال،شة ي الدي ادا  الةملإل واح ت الم اة الأولإل  لع ف اة فصةهةل ذات بإمل فاةال  ارم 

 إةجا للمةةةةرجلع و دلع تحق ال   , وعلإ  فمك ذ،ات دلفل الم ارة وتفةإل   را إل الةهصةةة  ال،شةةة ي ايةل 

 (.2013لمهظمل تصل  لع تحقإق اهدافجا  اف ل فةالإل وابل دلفل وادث  ر حاً  المحاسهل  ا

وار ةة  فما سةة،ق اك لذةاء ال ظإفي اهمإل د،إ ل ةاحل اال فهظمل تحاوت تحقإق الهياح والرقد    اعر،ارها 

 هظمل واسرق ارها و فةالإرجا.الهات  ف تفل فمك ذلع اةد فؤو اً واضحاً لهياح الم الهات  الهجاسي  فمذا داك هدا

دما س تر بف اهمإل الأةاء ال ظإفي علع فةر ى المهظمل فقط  ل ترةد ذلع  لع اهمإل الأةاء في  ياح الدطط  

 (.2009   الةالم  ساا  الرهمإل اسبرصاةال واس رماعإل في الدولل 

 : ظا  تقإإم الأةاء

ت و رواةات ايغ ف اعاتجا في  ظا  تقإإم اةاء ( اك ههةا  حطة ا 2009ا ى دل فد الةالم  ساا    

 :الةافلإد  وهي

ض ورل تحداد فةااإ  لذةاء: واقصد  جا وضل المةااإ  الري سرةردد  في عملإل الرقإةإم  والرادد  .1

 فد اك ال،  اف  فهطقي

اء   احر،ار ط اقل الرقإإم: هها  الةداد فد الط    امكد اسرددا   حداها فةي عملإةل تقإةإم الأة  .2

 وهدف الط   فهجا فا ه  تقلإدي وفهجا فا ه  حداث. 
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اك ترم عملإل الرقإإم  صةة رل ةورال وفهرظمل: اقصةةد  الدورل تحداد الفافةةل الجفهي  إد دل تقإإم   .3

ويح   علع اسا  اك هدف الةملإل فةرم ل ت ز  حإال الةافلإد فهد تاراخ تةإإةةةةةهجم فةةةةةي المهظمل 

 حرع تاراخ ت دجم الةمل فإجا.

حداد المقإم : وه  الشدص الدي تر ف  لدا  المةل فات الكافإل عةةد اةاء الم ظف وسةةل د  الم اة  ت .4

او الداضةل للرقإإم   حإث تمكه  هدف المةل فات فد الحكم علع فةةر ى دفاءت  وسةةةةةةةل د   شةكل 

 فحإ  وةبإق  وض ورل تدراغ وتثقإف و عداة القاسمإد  الرقإإم.

 

 :عهاف  الأةاء ال ظإفي

 ( اك الأةاء ارك ك فد فيم عل فد الةهاف  اهمجا: 2013المحاسهل   ا ى

المة فةةةةل  مرطل،ةةةةات ال ظإفةةةةل: وتشةةةةمل المةةةةةارل الةافةةةةل  والمجةةةةارات الفهإةةةةل  والمجهإةةةةل والدلفإةةةةل   .1

  جا. الةافةةل عةةد ال ظإفل والمياست الم ت،طل

ةافل عةةد عملةة  الةةدي اقةة    ةة  وفةةا امرلكةة  فةةد رب،ةةل    عإةةل الةمةةل: وترمثةةل في فةةدى فةةا ادردةة  ال .2

 . وفجةارات و  اعل وبدرل علع الرهظإم وتهفإد الةمل ةوك ال ب   في الأحطاء

دمإل الةمل المهيج: اي فقدار الةمل الةةةدي اةةةةرطإل الم ظةةةف   يةةةازف في الظةةة ول الةاةاةةةل للةمةةةل    .3

 وفقةدار سة عل هدا اد ياز.

المثا  ل وال ذ  : وتشمل اليدال والرفا ي في الةمل وبدرل الم ظف علع تحمل فةةةا لإل الةمةةل و  يةةاز  .4

 الأعمةات في اوباتجا المحدة  وفدى حا ل هدا الم ظف للإرواة والر  إ  فد ب،ل المش فإد.

 فةااإ  الأةاء ال ظإفي :

اةاء الم ظف  واقارك    داسةةةا  للحكم علإ      ترطلغ عملإل تقإإم الأةاء ال ظإفي و  ة فةإار اهةةةةغ  لإ  

وايغ اك ارم  تحداد فةااإ  الأةاء ب،ل ال،دء  ةملإل الرقإإم  وذلع ل حرفاظ  م ضةةة عإل الرقإإم واس رةاة عد  

 الرحإج بدر ادفكاك, وفد هدف المةااإ :

فلإد فثةل عةدة  المةةااإ  الكمإةل  فقةااإل اد رةا إةل( وتشةةةةمةل بإةا  الي ا ةغ الكمإةل فد اةاء الةةا .1

ال حدات المصهةل او دمإل الم،إةات او الجفد الدي اةر  ب  في فةاليل المةل فات وارم وضل هدا  

اله   فد المةااإ  لذعمات المرةلقل  ةملإل اد را  دماً ودإفاً وف،هإل علع اسةةةا  ةراسةةةات الجفد  

 (.2013والح دل   فصطفع ا سف  

تةهي  فةةةدار احكا  او تقدا ات اق    جا اوةةةداص تر اف  فإجم   المةااإ  الرقدا ال الم  ل  الداتإل( .2

 (.2013المة فل و الد، ل  في فيات ال ظإفل  المحاسهل  

 : الة افل المؤذ ل في الأةاء ال ظإفي

 : وفد ا  ز الة افل المؤذ ل علع الأةاء ال ظإفي فا الي 

لةملجةا و اهةدافجةا و فةةدست    بإةاب اسهةدال المحةدةل:  ك المهظمةل الري س تمرلةع حطط تفصةةةةإلإةل .1

اد را  المطل ب اةاس   س تةةرطإل بإا  فا تحقق فد   ياز و ددلع فحاسة،ل ف ظفإجا علع فةةر ى  

 .اةاسجم
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عد  المشةاردل في ادةارل:  ك عد  فشةاردل الةافلإد في المةةر اات ادةارال المدرلفل فد المشةاردل   .2

و عةاسق   إد ادةارل و الم ظفإد  و  ةالرةالي في فةةةةهةاعةل الق ار و الردطإط ايةةل فد ذلةع في ل  

اؤةي  لي  تد ي فةةةةر ى الأةاء لدى الم ظف  ةةةة،غ وةةةة رف   ةةةةف المةةةةؤولإل و ذلع لةد   

 .فشاردر  في وضل الأهدال و   يازها

احر ل فةر اات الأةاء: فد الة افل المؤذ ل علع اةاء ال ظإفي عد   ياح الأسالإغ ادةارال الري   .3

ت الأةاء و الم ةوة الماةي و المةه ي الدي احصةةل ك علإ   فكلما ارت،ط فةةةر ى  ت  ط  إد فةدس

اةاء الم ظف  الر بإةات والة وات والح افج الري احصةةةةل علإجةا  دلما دا ت ع افل الرحفإج بإ  

 فؤذ ل  الةافلإد.

  فشةةك ت ال ضةةا ال ظإفي: ال ضةةا ال ظإفي فد الة افل الأسةةاسةةإل المؤذ ل علع فةةةر ى الأةاء .4

 للم ظفإد  فا ةداف  او ا دفاض  اؤةي  لع ضةف او   را إل ابل.

الرةةإغ ال ظإفي: ذلع اةهي ضةإا  سةاعات الةمل في الأف ر بإ  فهريل  حإث تؤذ   شةكل سةل،ي   .5

 (.2009  علع اةاء الم ظفإد الآح اد  الةالم  ساا  

 : الدراسات الةا قل

 مةارل ال بت والأةاء ال ظإفيةراسات اهرمت  

( 1989الةداد فد الدراسةات الري تط بت  لي  ةارل ال بت في  إال الةمل  دد  فهجا ةراسةل  الك،إةةي   هها 

هدفت الدراسةةةل  لع الرة ل علع فقدار ال بت ال ةةةاسل لدى الم ظفإد في ادةارات الحك فإل الة ابإل وبد  

 حلصت الدراسل  لع اك هها  وبت لإل  قلإل اجدر في بإ  فا حصص ل .

سةةةة،إةل ال ب ل علع ط،إةةل الة بةل  إد اسةةةةردةدا  تقهإةات  ةارل ال بةت وضةةةة ط الةمةل في ادةارات  وعلع 

ةراسةل حلصةت  لع ا   ت  د ع بل عكةةإل  إد  Atkins & Turange, 1990)الحك فإل ا  ى دل فد  

ت  اسةرددا  تقهإات  ةارل ال بت وفةةر ى ضة ط الةمل   وت،إد اك فصةاةر ضة ط الةمل ترصةل  مشةادل ال ب 

 وعغء الةمل.

( هةدفةت  لع الرة ل علع الف و   إد المر إ ات الشةةةةدصةةةةإةل   2006في حإد  يةد اك ةراسةةةةل  ح اص 

وال ظإفإل في  ةارل ال بت  و حلصةت الدراسةل  لع اك الة افل ال سإةةإل الري تؤةي  لع ضةإا  ال بت ترمثل 

 ة  الل اس  الق ا إد المرةلقل و ادهمات في تط،إق   في عد  وضةة ح الأهدال الم ضةة عل فد ب،ل المدا ال

  وت،إد اك اسسةةةةرثمةار الأفثةل والفةةات لل بةت في فةدا اةل الةدفةا  المةد ي ارطلةغ الرحةداةد المةةةةة،ق    ةالم ظفإد

 لذعمات المطل ب ا يازها.

 (  ةه اك  ةارل ال بت وع برجا  رحةإد الأةاء ال ظإفي (1991ةراسل  الق ا تي  ددلع 

هةدفةت  لي الرة ل علع الة بةل  إد  ةارل ال بةت وتحةةةةةإد الأةاء ال ظإفي ولرحقإق اهةدال الةدراسةةةةل ات،ل  

ال،احةةةث المهج  ال ففي الرحلإلي وبد تم اسرددا  اسسر،ا ل داةال فةةةد اةوات الدراسل حإث ط،قت علع عإهل 

اك اسسةةةرثمار الأفثل لل بت  فد الةمات الداد اةمل ك في وةةة دل الحداد والصةةةلغ, وحلصةةةت الدراسةةةل  لع 

  اعر،ارف ف رةاً هافاً في  إال الةمل اؤةي  لع تحةإد الأةاء المجهي وتحقإق اهدال المهظمل.

(  ةه اك :  ةارل ال بةت في الأعمةات في المملكةل الة  إةل  (1991وفد ذم  ةاءت ةراسةةةةل ع،ةد الةجاج ف سكةل 

بإمل ال بت والمؤذ ات فإ  لدى عإهل فد الةافلإد الةةةة ةال, هدفت الدراسةةل  لي الرة ل علع فدى اهمإل و
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في فؤسةةةةةات حك فإل فدرلفل و دافةةل في فداهل  دف  وحلصةةت الدراسةةل  لع اك لل بت اهمإل د،إ ل في  

تحقإق اهةدال فهظمةل   وعللةت هةدف الةدراسةةةةل ضةةةةإةا  ال بةت  ةالجاةارات المفةا اةل وعقةد اس رمةاعةات ةوك  

لرفةاوت  إد الةةافلإد في المؤه ت و الد، ات و ادهمةات في  ضةةةة ورل فلحةل وةوك تهظإم  واسحر ل وا

 تط،إق  ة  الل اس  الق ا إد.

(   ةه اك : اسفرقار  لع الردراغ علع فاهإل ال بت وسة،ل  ةارات  , 1992وددلع ت فةلت ةراسةل   الدطإغ  

راسةةةل  لع اك  حإث هدفت  لي الرة ل علع اهمإل الردراغ علع فاهإل ال بت وسةةة،ل  ةارات , وحلصةةةت الد

اسفرقار  لع الردراغ علع فاهإل ال بت وسةةةة،ل  ةارات  اؤةي  لع عد  اس رظا    بت الدوا  ال سةةةةمي  واك  

ههةا  تفةاوتةاً في الة بةل  إد ط   هةدر ال بةت و إد المر إ ات الرةالإةل:  الفاةل ال ظإفإةل  اليهل  الةم    

 طا  ادو ال(.المؤهل الةلمي  الحالل اس رماعإل, سه ات الددفل    

ةراسةةةل  ةه اك : فدى اسةةةر  ت ال بت في  إال   (Richard F. Griffiths)( ا  ي 2003وفي سةةةهل    

الةمل  ولرحقإق اهدال الدراسل ات،ل ال،احةةةةث المهج  ال ففي الرحلإلي وبد تم اسرددا  اسسر،ا ل داةال فةةةةد 

وتم اسعرماة علع الرقارا  لرقإإم   را إل  اةوات الدراسةةةل حإث ط،قت في هدف الدراسةةةل فقإا   ةارل ال بت 

الةافل  وحلصةت الدراسةل  لع فيم عل فد الهراس  اهمجا اك الرحكم  ال بت لم اكد ف تفةاً لدى عإهل ال،حث  

واك  مط الشدصإل الةاسد لدى الةافل الةغ ةوراً   ه ااُ في  ةارل ال بت  وتدرلف  ةارل ال بت لدى الةمات  

 سيلت الهراس  ت ا ل في  ةارل ال بت فل الرقد  في الةم . احر ل الةد حإث 

(  ةه اك:  ةارل ال بت وع برجا (S.A. Nonis, J.K. Teng, C.W. Ford, 2005في حإد  يد ةراسةةل  

 الأةاء المجهي, هدفت  لي الرة ل علع الة بل  إد  ةارل ال بت و الأةاء المجهي  حإث ا  ات علع عإهل فد 

إد والأف اكإإد  والري ط،ق فإجا فقإا  دةارل ال بت ويح  لل ضةةا المجهي  لع عد  و  ة الةمات الةةةإ س ك

ف و   إد الثقةافرإد في  ةارل ال بةت  واظج ت الةدراسةةةةل و  ة ارت،ةاطةات  ايةا إةل  إد  ةارل ال بةت والأةاء 

 . المجهي في دلرا الثقافرإد

 

 منهج الدراسة وإجراءاتها

 :الدراسةالمنهجية المتبعة في 

اعرمد ال،احث علع المهج  ال فةفي الرحلإلي   إل اسةرإةاب ادطار الهظ ي للدراسةل, وفجم فك  اتجا  

وتحلإةل ا ةةاةهةا فد فهطلق اك هةدا المهج  ارهةاوت الظ اه  دمةا هي في ارل ال ابل   ةادضةةةةافةل  لع د  ة  

سةةرهرا ات و راس   شةةا جا تةةةاعد  ارياوز وفةةف الظ اه  و مل ال،إا ات  لع تحلإلجا وفد تم ال فةة ت  لع ا

 (.2000عل فجم ال ابل وتط ر ر حي وعثماك  

 

 :أساليب التحليل الإحصائي

 :استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية

   اء احر،ار الصةد  والث،ات لأسةالل اسسةر،ا ل المةةرددفل في  مل ال،إا ات وذلع  اسةرددا  فةافل  .1

 ."الفا د و ،اخ"
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إةاري لقإةا  تيةا ل اسةةةةريةا ةات اف اة الةدراسةةةةل ح ت فر سةةةةطةات ف افقرجم  ح  اس ح ال المة .2

 فر إ ات الدراسل

  Statistics Descriptive اسالإغ ال فف ادحصاسي .3

 Coefficient  Spearman فةافل ارت،اط سإ، فاك    .4

ء ابةةا   القطا  المصة في ارمثل في فصة ل الصةحارى و ارك ك فد فدراء و  ا جم , رؤسةا  :فيرمل الدراسةل

 , ف ظفإد فد الف و  المدرارل وهي  حي الأ دلل,  هجور , ودالل عإد زارل(.

اعرمد ال،احث عإهل فد فيرمل الدراسةةل وذلع    ل الحصةة ت علع ال،إا ات   :عإهل الدراسةةل وحصةةاسصةةجا

( 80المطل  ةل وتم احرإةارهةا فد فيرمل الةدراسةةةةل الم ضةةةة  في الفق ل الةةةةةا قةل حإةث بةا  ال،ةاحةث  ر زال  

 %( فالحل ل سرددا .  94( اسر،ا   سلإمل,  هة،ل  75اسرمارل علع المةرجدفإد للدراسل و تم اسر  ا   

( ع،ارل ف زعل علع ذ ذل فر إ ات دما هي في  57باسمل اسةرقصةاء  اسةر،ا ل( اوةرملت علع   : الدراسةل  اةال

 (1اليدوت ربم  

 ع،ارات اسسر،ا ل ت،ةاً لأ ةاة الدراسل  (1 دوت ربم  

عدة   المر إ ات  ت

 الة،ارات

عدة   الأ ةاة الف عإل الفق ات

 الة،ارات

 الة،ارات

 

1 

 

 3    وابل  ةارل ال بت

   ةاة ف عإل(

 

19 

 

 

1-19 

 7-1 7 تدطإط ال بت 

 13-8 6 المرا ةل 

 19-14 6 اسلرجا 

 

2 

 

  2اهم فةإقات ال بت  

 ا ةاة ف عإل(

 

31 

 

20-31 

المةإقات الةافل  

 والشدصإل 

8 20-27 

المةإقات الرهظإمإل 

 وادةارال

23 28-50 

 

 

3 

 

 بإا  الأةاء ال ظإفي

 

 

7 

 

 

32-38 

 52-51 2 ةبل اةاء الم ظفإد

الة عل في   ياز  

 الأعمات

2 53-54 

ف اظ،ل الم ظفإد علع 

 الةمل

3 55-57 

     57 الميم    

 المصدر:  عداة ال،احث

  :صدق الاستبانة

اةد الصةد  فد الأف ر المطل ب ت اف ها في اةال الدراسةل ل،إاك فدى بدرل دل ع،ارل فد ع،اراتجا علع بإا  

فا وضةةت لقإاسة   وللرحقق فد فةد  الأةال وفة فل فدى فة حإل اسةرددافجا في الرة ل علع  سةجا   ةارل  

لع الصةةةد  الظاه ي  تم اسعرماة ع .ال بت في تحةةةةإد الأةاء ال ظإفي لدى ف ظفي فصةةة ل الصةةةحارى
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وع ضةت الأةال في فة رتجا الهجاسإل علع عدة فد المدرصةإد فد اسةاتدل بةةم ادةارل  كلإل اسبرصةاة والةل    

الةإاسإل  افةل ط ا لل دفدار حكمجم علع فدى ف حإل الفق ات وسالمل فإابرجا و ف سمرجا لم ض   

اوفةةة ا  جا  والمرمثلل في تةدال  ة  المف ةات  الدراسةةةل و هاء علع ت فةةةإاتجم تم    اء الرةدا ت الري 

 وحدل  ة جا الآح .

 :اختبار ثبات الاستبانة

تم الرحقق فد فدى  فكا إل اسعرماة علع باسمل اسسةةرقصةةاء اسسةةر،ا ل( للرحقق فد فةةد  الأةال وذ،اتجا فد 

  فل الر دإج علع احر،ار الصةد  للمحر ى (Cronbach Alpha) ح ت    اء احر،ار فةافل د    اخ الفا

(Validity Content) والث،ةات الدةاص  ةاستةةةةةةا  الةداحلي Internal Consistency  ودةا ةت  رإيةل

( 0.933( وهي تشةإ   لع فةدست ف تفةل  حإث  لج الث،ات   2اسحر،ار دما هي ف ضةحل في اليدوت ربم  

 ل سر،إاك دكل وفد ذم  فكا إل اسعرماة علإ  في بإا  المر إ ات.

 

 

 ( فةاف ت ذ،ات المقإا   ط اقل  الفا د و ،اخ  والريجسل الهصفإل(2 دوت  

 

الث،ات ع،ارات  ةارل   فةافل

 ال بت

 فةافل الفا د و ،اخ 
 الريجسل الهصفإل 

 Guttmanفةافل  Spearman  مةافل

0.886 0.892 0.876 

فةافل الث،ات ع،ارات فةإقات  

 ال بت    

0.872 0.871 0.873 

فةافل الث،ات ع،ارات الأةاء  

 ال ظإفي 

0.871 0.873 0.872 

 0.912 0.922 0.933 ل سر،إاك دكلفةافل الث،ات 

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي

 

حإث اقا ل دل فف ةل فد فف ةات المقإا   اعرمدت الدراسةةةل علع فقإا  لإك ت الدماسةةةي وحدة القياس :

حمةةةل احرإارات  اوافق  شةةدل, اوافق, فحااد, س اوافق, س اوافق  شةةدل(  واه، ي علع الم ظف احرإار احد  

 الدإارات الري ترفق فل ت  جات   وبد اعطإت لجدف الدإارات الرقدا ات الرالإل:

 

 

 

 

 Scale  Likert فقإا  لإك ت الدماسي (3 دوت ربم  

 الرقدا ات استياف  الفال
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 1 تمإل اد ا ات  لع  س اوافق  شدل: فهدف ل  داً( 1-1.79

 2 فهدف ل(تمإل اد ا ات  لع  س اوافق:  1.80-2.59

 3 تمإل اد ا ات  لع  فحااد: فر سطل( 2.60-3.39

 4 تمإل اد ا ات  لع  اوافق: ف تفةل( 3.40-4.19

 5 تمإل اد ا ات  لع  اوافق  شدل: ف تفةل  داً( 4.20-5

 2009المصدر: علي  ههد ا    ك   

 

 

 عرض البيانات وتحليلها 

 والعامة المحور الأول: البيانات الشخصية 

تشةةكل ال،إا ات الشةةدصةةإل الدلفإل لرحلإل ال،إا ات المإدا إل والري تحدة حصةةاسص الميرمل المدرو   الهظ  

 لي هةدف الدصةةةةاسص امكههةا تحلإةل المر إ ات و تحةداةد اسرت،ةاطةات القةاسمةل  إهجمةا ور طجةا  كةل فد ادطةار 

 الهظ ي والمهجيي والمإدا ي.

 والةافل لأف اة عإهل الدراسل( ا ض  ال،إا ات الشدصإل 4 دوت  

 الهة،ل الما ال الةدة  المر إ  

 

 اليهل

 %57 43 ذد 

 %43 32 ا ثع

 

 

 فةر ى الد، ل 

 21.3 % 16 بل فد حمةل 

 36 %  27 عش  فد حمةل  لي ابل فد حمةل

 42.7 %  32 فد حمةل عش  فما ف  

 

 الةم 

 8 % 6 سهل   30حرع ابل فد 20فد 

 22.7 % 17 سهل 40حرع ابل فد  30فد

 69.3 % 52 سهل  50حرع اد،  فد  40فد 

 

 المؤهل الةلمي

 %7 5 ابل فد ة ل   عالي 

 %15 11 فا ةرإ  

 %45 34  كال را   

 %33 25 ة ل   عالي 

%( و الرالي 43%(  في حإد  ل ت  ةةةة،ل اد ا   57( اك  ةةةة،ل الدد ر  ل ت  4  حس فد اليدوت ربم  

  حس اك ههةا  احر ل طفإف  إد ت زال اليهل في فصةةةة ل الصةةةةحةارى  وهةدا را ل لط،إةةل الةمةل 

 ل ت المصةة في الدي اةةةر عغ اليهةةةإد, ددلع  يد اك بال،إل اف اة الةإهل فد فةةةر ى ح، ل ط ال حإث 

   (  فما ادت علع اك فةظم اف اة الةإهل امرازوك  د، ل فجهإل ط الل في الةمل المصةةة في 42.7%الهةةةة،ل  
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 50حرع اد،  فد  40ددلع اك الهةةة،ل الأد،  فد اف اة عإهل الدراسةةل تهرمي  لع الفال الةم ال  فد   وا حس

فيرمل الدراسةةةل هي المةةةةر ى   (  في حإد  يد اك الفال الشةةةاسةل لدى69.3%سةةةهل( حإث  ل ت الهةةةة،ل  

%( وار ةة  فد ذلع ارتفا  المةةةر ى الرةلإمي لميرمل الدراسةةل   45اليافةي حإث  ل ت الهةةة،ل الما ال  

وهةدا اةكل ح ص ادةارات المدرصةةةةةل  ةاسرتقةاء  مةةةةةر ى الم ظفإد  جةا  مةا ار افق فل حطط الرهمإةل 

 والرط ر.

 المحور الثاني: إدارة الوقت

 ةارل ال بت لدى ف ظفي فص ل الصحارى تم تصمإم فيم عل فد الأسالل ف زعل   للرة ل علع ا ةاة

 :-علع ذالثل ا ةاة فرمثلل في 

  ةارل ال بت علع فةر ى الردطإط. .1

  ةارل ال بت علع فةر ى المرا ةل.  .2

  ةارل ال بت علع فةر ى اسلرجا . .3

سسريا ات اف اة فيرمل الدراسل  و اءت الهراس  حإث تم حةاب المر سط الحةا ي واس ح ال المةإاري 

 :دما ا ضحجا اليدوت الرالي

 

 ( ا ض  ال فف ادحصاسي للمر إ ات المةرقلل الدافل  مةارل ال بت 5 دوت ربم  

المتغيرات المستقلة إدارة 

 الوقت 

المتوسط  * العبارات 

(Mean) 

الانحراف المعياري  

(Std. D.) 

 الترتيب 

 1 42908. 3.7571 7-1 تدطإط ال بت 

 2 52304. 3.6069 13-8 المرا ةل 

 3 49482. 3.5161 19-14 اسلرجا 

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي     

( اك ت زال فف ةات عإهل الدراسةةةةل فةةةةي فص ل الصحارى بإد الدراسل  وفقةةةةاً 5ار   فد اليدوت ربم  

تدطإط ال بت ااتي في الم ت،ل الأولع فد حإةةةث اسريا اتجم   للمر إ ات المةرقلل دةارل ال بت اشإ   لع اك 

( 3.6069(   الإ  المرا ةل في الم ت،ل الثا إل  مر سةةط اسةةريا ل  3.7571حإث داك فر سةةط اسسةةريا ل ل   

(, وذلع فد   مالي ففةةةةة ةات عإهل الدراسةل  3.5161وااتي اسلرجا  في الم ت،ل الأحإ ل  مر سةط اسةريا ل  

 .( ف ظفاً 75وال،الج عدةهم  في المص ل  

وا حس اا اً فد اليدوت اع ف اك ةر ل اسسريا ل ليمإةةةةل فر إةةةة ات  ةارل ال بةةةةت  الردطإط  المرا ةل  

( وذلةةةةةع اسرهاةاً  لع المإجاك الدي س،ق ت ضإح  4.19  –3.4اسلرجا ( ف تفةل  حإث دا ت فحص رل  إد  

لةإهل ارصف ك  مجارات  إدل لردطإط وبرجم  وبد ا  ل الة،غ ( وهةةةدا اةهةةةي اك اف اة ا3في اليدوت ربم  
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%( حافلإد علع الشجاةل اليافةإل الأولع, واا ا  ةةة،ل عالإةةل  ل ت  45في ذلع  لع اك فةظم اف اة الةإهل  

 فهجم فد ذوو الد، ل الط ال في فيات الةمل المص في. 42.7 % ) 

 قات  ةارل ال بت( و  ة  الأةاء ال ظإفي( المح ر الثالث: ال فف ادحصاسي الدافل  ة  فةإ

للرة ل علع ا ةاة فةإقات  ةارل ال بت و الأةاء ال ظإفي لدى ف ظفي فص ل الصحارى تم تصمإم 

 :-فيم عل فد الأسالل ف زعل علع حمةل ا ةاة ف ضحل في اليدوت الرالي 

 

  ة  الأةاء ال ظإفي(  ا،إد ال فف ادحصاسي الدافل  ة  فةإقات  ةارل ال بت( و  (6 دوت ربم  

المتغيرات المستقلة )معيقات  

إدارة الوقت(، والتابعة  

 )الأداء الوظيفي( 

المتوسط  * العبارات 

(Mean) 

الانحراف 

المعياري  

(Std. D) 

حجم  

 العينة

 الترتيب 

 1 75 73084. 3.8021 50-28 المةإقات الرهظإمإل وادةارال

 2 75 99059. 3.3670 27-20 المةإقات الةافل والشدصإل

 1 75 71704. 1.7341 52-51 ةبل اةاء الم ظفإد

 2 75 82540. 1.2282 57-55 ف اظ،ل الم ظفإد علع الةمل

 3 75 83760. 1.1852 54-53 الة عل في   ياز الأعمات

 .المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي

فص ل الصحارى وفقاً للمر إ ات المةرقلل  ( اك ت زال فف ةات عإهل الدراسل في  6ار   فد اليدوت ربم  

 فةإقات  ةارل ال بت(  تشإ   لع اك المةإقات ادةارال والرهظإمإل فةةي الم ت،ل الأولع فد حإةةث اسريا اتجم   

(, الإجا المةإقات الةافل والشةدصةإل في الم ت،ل الثا إل  مر سةط   3.8021  حإث داك فر سةط اسسةريا ل لجا

( 75لع فد   مالي فف ةات عإهل الدراسل في فص ل الصحارى وال،ةةةةالج عدةهم  (, وذ3.3670اسريا ل  

(, و الري امكد تصةةهإفجا  3.8021ف ظفاً, وا حس اك ةر ل اسسةةريا ل للمةإقات ادةارال والرهظإمإل  ل ت  

ر ةةةل  ( فةةةي حةةةإد اك ة3علع ا جا ف تفةل  وذلع اسرهاةاً  لع المإجاك الدي س،ق ت ضإح  في اليدوت ربم  

( حإث امكد تصهإفجا علع  3.3670اسسريا ل للمةإقات الةافل والشدصإل في فص ل الصحارى   ل ةةةةت  

ا جا فر سطل  وبد ا  ل الة،غ فةةي عةةد  ارتفةةا  ةر ةةل اسسريا ل للمةإقات الةافل والشدصإل  لع ط،إةل 

ل بت واسةةة،ا جا ودإفإل الرةافل فد ا  ات علإجم الدراسةةةل  الم ظفإد(  فارتفا   ةرا  الم ظفإد لمةإقات ا

فةجا  اقلل فد تاذإ ها فةةةةي  ةارل ال بةةةةت لداجم  دما امكد تفةإ  عد  ا دفال ةر ل المةإقات الرهظإمإةةةةل  

وادةاراةل لةدى الم ظفإد في المصةةةة ل  لع ادهمةات في تط،إق  ة  الل اس  الق ا إد ذات الة بةل, واتفقةت 

(   حإث دشفت هدف 1991(   ةراسل  ع،د الةجاج ف سكل 2006هدف الهراس  فل دةةةل فةةةد ةراسل  ح اص 

الدراسات عد و  ة ا ماط سل دإل بإ  ف ب ب فإجا تمةةةةار  اذهةةةةاء ساعات الةمل ال سمي فد وا جا اك  

تؤذ   شكل سل،ي علع دفاءل اسرثمار ال بت وفةالإرةةةةة   واك وبراً رسمإاً بإ  بلإل اجدر في بإ  فا حُصص  

 .ل  اف ً 

 ف ضإات الدراسل احر،ار
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احر،ار الف ضةةإل ال سإةةةإل الأولع الري تهص علع ا   "س ت  د ع بل فةه ال ذات ةسلل  حصةةاسإل  إد  ةارل  

 .ال بت والأةاء ال ظإفي

با  ال،احث  احر،ار هدف الف ضإل فد ح ت احر،ار دل فر إ  فةةةد فر إةةة ات  ةارل ال بت الث    الردطإط  

المرا ةل  اسلرجا (  وع برةةةةة   ا ةةةةةةاة الأةاء ال ظإفي الث ذل   ةبل اةاء الم ظفإد  ف اظ،ل الم ظفإد علع  

ةافةةةةل ارت،ةةةةاط س،إ فاك سحر،ار هدف اعمالجم  الة عل في   يةةةةاز الأعمةةةةات(  حإث اسردد  ال،احةةةةث ف

 :الف ضإل  الهة،ل لكل فر إة  فةد فر إة ات  ةارل ال بت علع الهح  الرالي

(  رإيةل هةدا  7احر،ةار تدطإط ال بةت وع برة   ةا ةةاة الأةاء ال ظإفي  حإةث ا ضةةةة  اليةدوت ربم   ▪

 اسحر،ار.

 الردطإط  وع بر  المةه ال فل الأةاء ال ظإفي -فةافل اسرت،اط لمر إ   ةارل ال بت (7 دوت ربم  

 بإ  فةه ي(  -الهرإيل  فةه ي فةر ى المةه ال  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 فةه ال .001 .248** ةبل اةاء الم ظفإد

عةلةع   الةمة ظةفةإةد  فة اظة،ةةل 

 اعمالجم

 فةه ال .001 .379**

 فةه ال .001 .263** الة عل في   ياز الأعمات

 .001ةالل فةه ال عهد فةر ى الدسلل   •

( لأ ةةةةةةةةاة الأةاء ال ظإفي   ةبل اةاء  0.001  حس فد ح ت اليدوت اع ف اك فةةةةر ى المةه ال ابل فد  

الم ظفإد  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم  الةة عل في   ياز الأعمات(   فمةةةةةةا اةهي رف  الف ل الةد   

الف ل ال،دال المرةلةةق  كةةل فهجةةا  اي ا   ت  د ع بل فةه ال  إد تدطإط ال بت   الف ل الصف ي( وب، ت 

و ا ةةةةةةاة الأةاء ال ظإفي, وهدا اةهي اك الجااةل  در ل واحدل في فةر ى اسهرما   ردطإط ال بت اؤةي الي  

وضةل    زااةل في فةر ى اسةاء ال ظإفي في فص ل الصحارى, اي اك تدطإط ال بت اةاعد الم ظفإد علع

حطةةةل زفهإةةةل لرحقإةةةق الأهدال و تحداد اول اات عملجم  فما اهةكل علع تحةةةةإد ةبةةةل اةاسةةةجم و ةةة ةل 

   .فد  اتجم

 ب ل الة بل  إد ا ةاة الأةاء ال ظإفي وتدطإط ال بت ف ت،ل تهازلإا  (8)  دوت ربم 

 الر تإغ تهازلإا  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 1 .379 الم ظفإد علع اعمالجمف اظ،ل 

 2 .263 الة عل في   ياز الأعمات

 3 .248 ةبل اةاء الم ظفإد

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي                  

( اك ت زال فف ةات عإهل الدراسةل في فصة ل الصةحارى  وفقاً للمر إ ات الرا ةل 8ار ة  فد اليدوت ربم  

ا ةاة الأةاء ال ظإفي تشةةإ   لع اك ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم تاتي في الم ت،ل الأولةةةةةةةع فةةةةةةةد حإث 

 ت،ةةةل الثالثةةةل ةبل اةاء الم ظفإد,   الإ  الة عل في   ياز الأعمات فةةةي الم ت،ةةةل الثا إل وفةةةي الماسريا اتجم
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قي لأك دث ل الر إغ عد الةمل تهةكل سل،اً علع اةاء الم ظف ةاحل المص ل  فما اؤةي  لع  طوهدا اف  فه

 ي اةكل دفاءل و فةالإل المص ل.فرد ة الةمل   قص الددفات و وضةف الأةاء   لأك الأةاء ال ظإ

 

 :(  رإيل هدا اسحر،ار9ل ظإفي  حإث ا ض  اليدوت ربم  احر،ار المرا ةل وع برجا  ا ةاة الأةاء ا

 المرا ةل  وع بر  المةه ال فل الأةاء ال ظإفي  -فةافل اسرت،اط لمر إ   ةارل ال بت (9   دوت ربم 

بةإة    -الةهةرةإةيةةل  فةةةهة ي فةر ى المةه ال فةافل اسرت،اط ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 فةه ي(

 فةه ال .001 .321** ةبل اةاء الم ظفإد

عةلةع   الةمة ظةفةإةد  فة اظة،ةةل 

 اعمالجم

 فةه ال .001 .376**

 فةه ال .001 .297** الة عل في   ياز الأعمات

 .001ةالل فةه ال عهد فةر ى الدسلل 

ةبل اةاء الم ظفإد  ف اظ،ةل الم ظفإد (( لأ ةةاة الأةاء ال ظإفي0.001  حس اك فةةةةةر ى المةه ال ابل فد  

علع اعمالجم  الةةة عل في   ياز الأعمات(   فمةةةةةةةا اةهي رف  الف ل الةد   الف ل الصةةف ي( وب، ت 

الف ل ال،دال المرةلةةق  كةةل فهجةةا  حإث ا   ت  د ع بل فةه ال  إد المرا ةل و ا ةةةاة الأةاء ال ظإفي  وهدا  

فةةةر ى اسهرما   المرا ةل اؤةي الي زااةل في فةةةر ى اسةاء ال ظإفي في  اةهي اك الجااةل  در ل واحدل في 

فصةة ل الصةةحارى  اي اك المرا ةل تؤةي  لع زااةل ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم و الةةة عل في   ياز 

الأعمةات وهةدا  اةةةةةرلج  و  ة  ةارل فةةالةل  ترةا ل الةمةل في المصةةةة ل,  و ةالرةالي الرجا  الم ظفإد  ةاعمةالجم 

لمرا ةل تةةةةاعد علع  تحداد اسةةة،اب و  ة حدفل سةةةإال  و الرالي الةمل علع ت فإجا وفد ذم اك ك اد ياز فا

 :( ا ض  بة ل ع بةل هةدف المر إ ات فل المرا ةل10اف ل واس   . و اليدوت ربم   

 ب ل الة بل  إد الأ ةاة الأةاء ال ظإفي   والمرا ةل ف ت،ل تهازلإا  (10 دوت ربم  

 الر تإغ تهازلإا  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 1 .376 ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم

 2 .321 ةبل اةاء الم ظفإد

 3 .298 الة عل في   ياز الأعمات

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي            

( اك ت زال فف ةات عإهل الدراسةةةل في فصةةة ل الصةةةحارى  وفقاً للمر إ ات 10ار ةةة  فد اليدوت ربم  

الرا ةل ا ةاة الأةاء ال ظإفي تشإ   لع اك ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم تاتي في الم ت،ل الأولةةع فةةد حإث 

الثالثةةةل الة عل في   ياز الأعمات      سريا اتجم  الإ  ةبل اةاء الم ظفإد فةةةي الم ت،ةةةل الثا إل وفةةةي الم ت،ةةةل

وهةدا اف  فهظقي لأك المرةا ةةل اليإةدل  تهةكل اايةا ةاً علع اةاء الم ظف ةاحةل المصةةةة ل  فمةا اؤةي  لع  

 ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم و اجةاة ت دإجهم في الةمل .

 ل هدا اسحر،اراحر،ار اسلرجا  وع بر   ا ةاة الأةاء ال ظإفي  حإث ا ض  اليدوت الرالي  رإي
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 اسلرجا    وع بر  المةه ال فل الأةاء ال ظإفي  -فةافل اسرت،اط لمر إ   ةارل ال بت (11   دوت ربم 

بإ    -الهرإيل  فةه ي فةر ى المةه ال  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 فةه ي( 

 فةه ال .001 .233** ةبل اةاء الم ظفإد

عةلةع   الةمة ظةفةإةد  فة اظة،ةةل 

 اعمالجم

 فةه ال .001 .345**

 فةه ال .001 .320** الة عل في   ياز الأعمات

 .001ةالل فةه ال عهد فةر ى الدسلل 

ةبل اةاء الم ظفإد  ف اظ،ةل الم ظفإد (( لأ ةةاة الأةاء ال ظإفي0.001  حس اك فةةةةةر ى المةه ال ابل فد  

رف  الف ل الةد   الف ل الصةةةف ي( وب، ت علع اعمالجم  الةةةة عل في   ياز الأعمات(  فمةةةةةةةا اةهي  

الف ل ال،دال المرةلةةةق  كةةةل فهجةةةا  حإث ا   ت  د ع بل فةه ال  إد اسلرجا  و ا ةاة الأةاء ال ظإفي, وهدا  

اةهي اك الجااةل  در ل واحدل في فةةةر ى اسهرما   اسلرجا  اؤةي الي زااةل في فةةةر ى اسةاء ال ظإفي في  

اسلرجا  اؤةي  لع زااةل ةبل اةاء الم ظفإد  وهي  رإيل فهطقإل لأك اسلرجا     فصةةةة ل الصةةةةحارى, اي اك

اةةةةرلج   وةةة ا  الم ؤوسإد في عملإل اتداذ الق ار فما اشة هم  رحمةةةل المةةةةؤولإل  و الرةةةالي اهرمافجم 

فإد علع   اةاسجم سةة ل اك ك اف ةةل علع فا داك,  ادضةةافل  لي اك اسلرجا  اؤةي  لع زااةل ف اظ،ل الم ظ

اعمالجم  لأك اسلرجا  بد ارطلغ تف ا   ة  الأعمات  لع الم ؤوسإد  فما اشة هم  اهمإرجم فةةةي الةمةةةل  

و الرالي الم اظ،ل علع هدا الةمل والة عل في   ياز الأعمات  لأك اسلرجا  افةةةةة ل ض ورل تلقي الأواف  

الأواف  فد ادث  فد رسإل  فما اهر   فد رسإل واحد  وعلإ  عد  ضإا  ال بت في بإ  فحل  عهد تة ارب

( ا ض  بةةة ل ع بةةةل هةةةدف المر إ ات فل 12عه    يازا اس    رإيل هدا ال بت المكرةغ  و اليدوت ربم  

 .اسلرجا 

 ( ب ل الة بل  إد الأ ةاة الأةاء ال ظإفي  واسلرجا  ف ت،ل تهازلي 12 دوت ربم  

 الر تإغ تهازلإا  اسرت،اط فةافل  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 1 .345 ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم

 2 .277 الة عل في   ياز الأعمات

 3 .233 ةبل اةاء الم ظفإد

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي             

( اك ت زال فف ةات عإهل الدراسةةةل في فصةةة ل الصةةةحارى  وفقاً للمر إ ات 12ار ةةة  فد اليدوت ربم  

الرا ةل ا ةاة الأةاء ال ظإفي تشإ   لع اك ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم تاتي في الم ت،ل الأولةةع فةةد حإث 

م ت،ةةةل الثالثةةةل ةبل اةاء الم ظفإد,  سريا اتجم  الإ  الة عل في   ياز الأعمات فةةةي الم ت،ةةةل الثا إل وفةةةي ال

وهةدا اف  فهظقي لأك اسلرجا  اهةكل اايةا ةاً علع اةاء الم ظف ةاحةل المصةةةة ل  فمةا اؤةي  لع ف اظ،ةل 

 الم ظفإد علع اعمالجم و اجةاة ت دإجهم في الةمل .



 2024               18العدد                 الاقتصاد والعلوم السياسيةمجلة كلية  

 

 

167 

د فةإقات ال بت  س ت  د ع بةةةل فةه اةةةل ذات ةسلةةةل  حصاسإل  إ "احر،ار الف ضإل الثا إل الري تهص علع  

 ." والأةاء ال ظإفي

فد ح ت احر،ةار دةل فر إ  فد فر إ ات فةإقةات ال بةت  فةإقةات عةافةل ووةةةةدصةةةةإةل  فةإقةات  ةاراةل  

وتهظإمإل(  وع بر   ا ةةةةةةةاة الأةاء ال ظإفي  ةبل اةاء الم ظفإد  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم  الةة عل  

سحر،ار هدف الف ضإل  الهة،ل لكل فر إ    ل ارت،اط سةةة،إ فاكفي   ياز الأعمات(  حإث اسردد  ال،احث فةاف

 :فد فر إ ات فةإقات ال بت علع الهحة  الرالي

احر،ار فدى و  ة ع بل  إد المةإقات الةافل والشةدصةإل  وا ةةةةةةةاة الأةاء ال ظإفي   حإث ا ضة  اليدوت  

 :الرالي  رإيل هدا اسحر،ار

 لمةإقات الشدصإل وع بر  المةه ال فل الأةاء ال ظإفي ( فةافل اسرت،اط لمر إ  ا13 دوت ربم  

بإ    -الهرإيل  فةه ي فةر ى المةه ال  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 فةه ي( 

 فةه ال .001 - 384**  ةبل اةاء الم ظفإد

عةلةع   الةمة ظةفةإةد  فة اظة،ةةل 

 اعمالجم

 بإ  فةه ال .023 -.184

 فةه ال .001 -329** الة عل في   ياز الأعمات

 .001ةالل فةه ال عهد فةر ى الدسلل 

ةبل اةاء الم ظفإد  الةةة عل في   ياز  (( لأ ةاة الأةاء ال ظإفي0.001  حس اك فةةةر ى المةه ال ابل فد  

الأعمات(  فما اةهي رف  الفة ل الةةد   الف ل الصف ي( وب، ت الف ل ال،دال المرةلق  كل فهجا  حإث  

ت  د ع بل فةه ال سةال،ل  إد المةإقات الةافل والشةدصةإل ودل فد ةبل اةاء الم ظفإد  الةة عل فةةةةةةي  ا   

  يةةاز الأعمةةات , وهدا اةهي دلما زاةت بإمل احد المر إ ات ا دف ت بإمل المر إ  اسح  .فما اشإ   لع اك  

 رإيل فهطقإل لأك المةإقات الةافل  المةإقات الةافل والشدصإل تؤةي  لةع ا دفال ةبةل اةاء الم ظفإد  وهي 

والشةةدصةةإل تؤةي  لع ا شةة ات الم ظف  ةةةةةةاف ر س ع بل لجا  الةمل  فثل المكالمات الجاتفإل  والجاارات  

ال ةال  واسعرماة علع الداد ل  وتا إل ا ياز الأعمات فما اشةةةةرفت افكارف وا ةةةةإل  جءاً فد وبر  في بإ  

حرع اهيج المطل ب فه  و ذا فةةةا  قص هدا ال بت ضةفت المد  ات   فحل  فما ايةل  اة   في اةاء عمل   

( ب ل ع بل  14وا ض  اليدوت  . مةهع ا   هدا الم ظف لم اهيج فةةةا هةةة  فطلةةة ب فهةةة   الة عل الممكهل

 -:هدف المر إ ات فل المةإقات الةافل والشدصإل

 ت الةافل والشدصإل  ف ت،ل تهازلإاب ل الة بل  إد ا ةاة الأةاء ال ظإفي والمةإقا   (14 دوت ربم  

 الر تإغ تهازلإا  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 1 -.329**  ةبل اةاء الم ظفإد

 2 -.384** الة عل في   ياز الأعمات

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي           

.( وه  اد،  023افا فإما ارةلق  ةةةةةةة  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم(   حس اك فةةةر ى المةه ال بد  لج  

(, فما اةهةةةي ب،ةةة ت الفةةة ل الةد   الف ل الصف ي( الداص  جدا المر إ   حإث ا   س ت  د 0.001فد 

 الجم(.ع بل فةه اةل  ةإد المةإقات الةافل والشدصإل و  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعم
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احر،ار فدى و  ة ع بل  إد المةإقات ادةارال والرهظإمإل  وا ةةةةةةةاة الأةاء ال ظإفي  حإث ا ضة  اليدوت  

 :الرالي  رإيل هدا اسحر،ار

 ا ض  فةافل اسرت،اط لمر إ  المةإقات ادةارال والرهظإمإل وع بر  فل الأةاء ال ظإفي ) 15 دوت ربم  

بإ    -الهرإيل  فةه ي فةر ى المةه ال  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 فةه ي( 

 فةه ال .001 -. 276**  ةبل اةاء الم ظفإد

عةلةع   الةمة ظةفةإةد  فة اظة،ةةل 

 اعمالجم

 فةه ال .001 -. 311** 

 فةه ال .001 -.323**  الة عل في   ياز الأعمات

 .001ةالل فةه ال عهد فةر ى الدسلل 

(  لأ ةةاة الأةاء ال ظإفي   ةبةل اةاء  0.001(  لع اك فةةةةةر ى المةه اةل ابةل فد  15واشةةةةإ  اليةدوت ربم  

الم ظفإد  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم  الة عل فةةةةي   يةةةةاز الأعمةةةةات(  فما اةهي رف  ف ل الةد   

فةه ال سةةةال،ل  إد  الف ل الصةةةف ي( وب، ت الف ل ال،دال المرةلةةةةةةةةق  كل فهجا  حإث ا   ت  د ع بل  

المةإقةات ادةاراةل والرهظإمإةل و ا ةةاة الأةاء ال ظإفي فمةا اشةةةةإ   لع اك المةإقةات الرهظإمإةل وادةاراةل تؤةي 

ادةارال والرهظإمإل تؤةي  لةةةع دثإةةة   لع عد  الة عل في   ياز الأعمات  وهي  رإيل فق، لل لأك المةإقات 

ط الداتي ودث ل ادعمات ال ربإل و عد  وضةة ح المةةةؤولإات  فةةةةةةد الأف ر فهجا الف ضةةع وا ةدا  اس  ةة،ا

والةةلطات و ضةةف الرهةةإق في الةمل المصة في واحإا اً الرةة اف والرا إل والمماطلل في اتداذ الق ارات و 

ضةف روح الف اق  إد الم ظفإد و اهرما  المدا   الرفافإل الص إ ل وال وتإهإل و عةةةةةد  ف سمل  طةةةةةا  

دلجا تؤذ  سةل،اً علع ال بت المدصةص ل  ياز  فما اقلل فةةةةةد سةةةةةة عل ا ياز اسعمات      ادوة ال... الخ

وددلع  تؤةي  لع ا دفةةةةةةال فةةةةةةةةر ى ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم  وهي  رإيل فق، لل لأك المةإقات  

فةة ظفإد اثإةة وك ادةارال والرهظإمإل بد تُ حس فد ح ت و  ة الهجعل الرةلطإل لةةدى المةةدا   او و ةة ة 

المةةةةةشةك ت والصةة  ات وفا وةا    وهدا  دورف ادلق   ا اةةاعد علع الر إغ عد الةمل,  ادضةافل الي اك  

المةإقةات الرهظإمإةل وادةاراةل تؤةي  لع ا دفةال ةبةل اةاء الم ظفإد  وهي  رإيةل فهطقإةل لأك المةإقةات  

ةل فةات او عةد  و  ة تقةارا  للمرةا ةةل وفةةااإ   ادةاراةل والرهظإمإةل بةد تفُجم حطةا فد ح ت الهقص في الم

لل با ل  فما اؤةي  لع دث ل الأحطاء وتد ي الأةاء او عد  القدرل علع فةاليل الأةاء ال ةةةةإف  وهدا  دورف 

( ا ضةةة  ب ل الة بل  إد هدف المر إ ات فل المةإقات  16و اليدوت   اهةكل سةةةل،اً علع ةبل الأةاء و  ةت  

 :لادةارال والرهظإمإ

 

 

 ب ل الة بل  إد الأ ةاة الأةاء ال ظإفي والمةإقات ادةارال والرهظإمإل  ف ت،ل تهازلإا (16)  دوت ربم 

 الر تإغ تهازلإا  فةافل اسرت،اط  ا ةاة الأةاء ال ظإفي

 1 -.323**  الة عل في   ياز الأعمات
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 2 -.311**  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم

 3 -.276**  الم ظفإدةبل اةاء 

 المصدر:  راس  الرحلإل ادحصاسي         

( اك ت زال فف ةات عإهل الدراسةةةل في فصةةة ل الصةةةحارى  وفقاً للمر إ ات 16ار ةةة  فد اليدوت ربم  

الرا ةل ا ةاة الأةاء ال ظإفي تشةإ   لع اك الةة عل في   ياز الأعمات تاتي في الم ت،ل الأولةةةةةع فةةةةةد حإث 

م ت،ةل الثالثةل ةبل اةاء الم ظفإد,   الإ  ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم فةي الم ت،ةل الثا إل وفةي الاسريا اتجم

قي لأك المةإقات ادةارال والرهظإمإل تهةكل سةةةل،اً علع اةاء الم ظفإد  ةاحل المصةةة ل  فما طوهدا اف  فه

 وبإاب الم ظفإد علع اعمالجم و بلل ت دإجهم في الةمل . عد  و  ة ف اعإد فحدةل د جاء المجا اؤةي  لع 

 :نتائج الدراسة

 :ت فلت الدراسل  لع الهراس  الرالإل 

 ةارل ال بت والأةاء ال ظإفي  مصةة ل الصةةحارى بإد  ا ةاة  اوسً : و  ة ع بل ارت،اط فةه ال ف  ،ل  إد

 الدراسل 

امكد  ر ةا  الة بةل  إد  ةارل ال بةت والأةاء ال ظإفي  ةالمصةةةة ل   لع اك ادةارل اليإةدل لل بةت تؤةي 

 -ل بت وفا ار،ل ذلع فد اةاء المجا  في وبرجا  دما ه  ف،إد في الهراس  الرالإل : لع اسسرثمار الأفثل ل

اظج ت الهراس  و  ة ع بل ارت،اط فةه ال ف  ،ل  إد تدطإط ال بت وف اظ،ةةةةل ف ظفإد المص ل   .1

علةةةةةع اعمالجم  اي اك ف ظفي فصة ل الصةحارى لداجم فةةر ى ف تفل في اةارتجم لل بت ال سةمي  

( واك فةةةةر ى اةارتجم لل بت علع المةةةةر ى 3.7571إث  لج المر سةةةط الحةةةةا ي  اذهاء الةمل  ح

%(  45الرهظإمي دا ت  إدل  وبد ا  ل الةةةةة،غ في ذلع  لع اك فةظم اف اة الةإهل اي فا  ةةةةة،رجم  

 حافلإد علع الشجاةل اليافةإل الأولع .

 عل في   ياز الأعمات و اظج ت الهراس  و  ة ع بل ارت،اط فةه ال ف  ،ل  إد تدطإط ال بت والةة  .2

ةبل اةاء الم ظفإد  اي  اك ف ظفي فصةةة ل الصةةةحارى لداجم فةةةةر ى ف تفل في اةارتجم لردطإط 

ال بت  اي  اك  دلما  داك الردطإط  إد علع المةةةةةر ى الف ةي والرهظإمي دلما ا دف ةةةةت  ةةةةة،ل  

 .اسحطا  فما اهةكل ذلع علع تحةةإد ةبةل اةاسةجم و ة ةل فد  ات 

لهرةاس  و  ة ع بةل ارت،ةاط فةه اةل ف  ،ةل  إد المرةا ةةل وف اظ،ةل الم ظفإد علع اعمةالجم و اظج ت ا .3

 ةبل اةاسجم  اي اك المرا ةل تؤةي  لع زااةل ف اظ،ل الم ظفإد علع اعمالجم و الة عل في اس ياز.

اي ا ة  دلمةا اظج ت الهرةاس  و  ة ع بةل ارت،ةاط فةه اةل ف  ،ةل  إد اسلرجا  و ا ةةاة  اسةاء ال ظإفي   .4

دا ت  ةارل المصةةة ل فلرجف   ر بإت فحدة د ياز الأعمات  اةى ذلع  لي عد  ضةةةإا  ال بت  فما 

 اهر  عه    يازاً اس    رإيل هدا ال بت المكرةغ. 

 ذا إاً :   ة ع بل ارت،اط فةه ال سال،ل  إد المةإقات الةافل والشدصإل و إد وا ةاة الأةاء ال ظإفي.

  ة ع بل ارت،اط فةه ال سال،ل  إد المةإقات الةافةةل والشدةةصإل وةبةةل اةاء اظج ت الهراس  و .1

المةإقات في المصةةة ل  المةإقات  فما اذ  سةةةل،اً علع اسةاء ال ظإفي وفد ادث  هدف الم ظفإد 

الشةةةةدصةةةةإةل   المكةالمةات الجةاتفإةل ال إ  فثم ل   والجاةارات ال ةاةل  وتةا إةل   يةاز الأعمةات 

 وا ش ات الم ظفإد  ةاف ر س ع بل لجا  الةمل فما اذ  علع   ةل فد  اتجم. 
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والةةةةةةة عل    اظج ت الهراس  و  ة ع بل ارت،اط فةه ال سةال،ل  إد المةإقات الةافل والشةدصةإل .2

فةةةةي   ياز الأعمات, وفد اهم  هدف المةإقات الري تؤذ  علع س عل   ياز اسعمات   المص ل 

ه  تا إل الةمل ل بت سحقا فما  اؤةي الي تشةةرفت افكار الم ظف وا ةةإل  جءاً فد وبر  في 

بإ  فحل  فما ايةل  اةة   في اةاء عمل  حرع اهيج المطل ب فه  و ذا فةةةةةةا  قص هدا ال بت 

  قصت المد  ات   مةهع ا   هدا الم ظف لم اهيج فةا هة  فطلة ب فهة   الة عل الممكهل. 

 ذالثاً: و  ة ع بل ارت،اط فةه ال سال،ل  إد المةإقات ادةارال والرهظإمإل و ةإد وا ةاة الأةاء ال ظإفي.  

اظج ت الهراس  و  ة ع بل ارت،اط فةه ال سال،ل  إد المةإقات ادةارال والرهظإمإل والةةة عل فةةي   .1

المةإقات ادةارال  كثإةةةةةةة  فةةةةةةةد   ياز الأعمات  اي  اك ف ظفي فصةةة ل الصةةةحارى لداجم ال

فهجةا الف ضةةةةع وا ةةدا  اس  ةةةة،ةاط الةداتي ودث ل ادعمةات ال ربإةل و عةد  وضةةةة ح   والرهظإمإةل 

واحإا اً الرةةةة اف والرا إل    إات والةةةةلطات و ضةةةةف الرهةةةةإق في الةمل المصةةة فيالمةةةةؤول

 .فما اؤةي  دلع الي عد  الةة عل فةي   ياز الأعمات والمماطلل في اتداذ الق ارات

اظج ت الهرةاس  و  ة ع بةل ارت،ةاط فةه اةل سةةةةةال،ةل  إد المةإقةات ادةاراةل والرهظإمإةل وف اظ،ةل  .2

وامكد تفةةةإ  عد  ا دفال ةر ل المةإقات الرهظإمإةةةةةةةل وادةارال لدى     الم ظفإد علع اعمالجم

الل اس  الق ا إد ذات الة بةةل  ةةالرةةاحإ   الم ظفإد في المصةةةة ل  لع ادهمةةات في تط،إق  ة  

 وال إاب عد الةمل.

ع بةل ارت،ةاط فةه اةل سةةةةال،ةل  إد المةإقةات ادةاراةل والرهظإمإةل وةبةل اةاء    اظج ت الهرةاس  و  ة .3

ا دفةال ةبةل اةاء الم ظفإد  وهي إد  ةالمصةةةة ل اي اك هةدف المةإقةات اسةاراةل تؤةي الي الم ظف

 رإيةل فهطقإةل لأك المةإقةات ادةاراةل والرهظإمإةل بةد تفُجم حطةا فد ح ت الهقص في المةل فةات او 

عةد  و  ة تقةارا  للمرةا ةةل وفةةااإ  لل بةا ةل  فمةا اؤةي  لع دث ل الأحطةاء وتةد ي الأةاء او عةد   

 لقدرل علع فةاليل الأةاء ال ةإف  وهدا  دورف اهةكل سل،ا علع ةبل الأةاء و  ةت .ا

 أهم التوصيات

 في ض ء الهراس  الري تم الر فل  لإجا   في  ما الي:

ضةة ورل ت وةةإد وبت الةمل في المصةةارل الريارال والحد فد فةإقات ال بت عد ط اق تحداد  .1

 وتشدإص اس،اب المةإقات والحد فهجا.

ل لفت ا ر،اف المصارل الريارال علع اك ال بت اف،  ف رة فد الم ارة الجافل والدي  ض ور .2

 ارطلغ  ةارل  إدل تةرثم ف  كفاءل و فاعلإل فل ض ورل تةمإق ذقافل  ةارل ال بت واهمإر .

ض ورل تحةإد اسالإغ  ةارل ال بت وتهمإرجا لدى الم ظفإد  مح اعجم  لع ةورات تدرا،إل في  .3

  بت وتط ا  فجاراتجم للةمل  م و ل وس عل وةبل ل  ل اسر  ت ال بت . فيات تدطإط ال

الرة اف والرا إل والمماطلل في اتداذ  ض ورل اسبرها   اهمإل  ةارل ال بت والردلص فد  .4

الري تؤةي  لع ضإا  ال بت ةوك فاسدل و الحد فد المةإقات ادةارال والرهظإمإل  والري  الق ارات

 الأفثل ل بت الم ظفإد في المصارل الريارال  شكل عا  .  سر  تاستشكل عاسقاً افا  
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ادهمات  ض ورل الةمل علع حص  فةإقات  ةارل ال بت في  إال الةمل ووضل يلإل للر لغ علإجا د .5

في تط،إق  ة  الل اس  الق ا إد ذات الة بةل  ةالرةاحإ  وال إةاب عد الةمةل وتةاحإ  في   يةاز 

 المةاف ت.

 . فشا جل ولةإهل اد،  وفي بطا  اح  ض ورل ا  اء ةراسل .6
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