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 الهيئة التدريسيةمن قبل الجامعية البرامج التعليمية جودة  تقييماستبيان 

 الأخوة/ أعضاء هيئة التدريس

جامعة كلٌة العلوم عن جودة البرامج التعلٌمٌة المقدمة من آرائكم استقراء  إلىٌهدف هذا الاستبٌان 
 وترجٌعه إلٌنا.ته نأمل منكم التكرم بتعبئ تحسٌنها وتطوٌرها،بقصد  طرابلس

 بيانات عامة

  الدقٌق التخصص  العلمً المؤهل

  الجامعً العام  ةالعلمٌ الدرجة

  المهام إن وجد  لوظٌفةاعدد سنوات شغل  

 بيئة العمل والادارة

 العنصر ت
اوافق 
 تماما

اوافق لا  لا اوافق محاٌد اوافق
 تماما

1.  
تىفز الإدارة خذهاث هناسبت )دوراث هُاه، أنظوت تكُُف وتبزَذ ،هىاصلاث 

      ،وجباث(

 تقىم الإدارة بتىفُز التكنىلىجُا وتقنُت الوعلىهاث بشكل َسهل العول  .2
     

3.  
تتخذ الإدارة إجزاءاث هناسبت للوحافظت علً نظافت الوبنً وصُانتو بشكل 

      دورٌ.

 الإدارة أدواث الأهن والسلاهت العاهت فٍ أهاكن العول.تىفز   .4
     

 هستىي حجن العول هناسب لساعاث العول.  .5
     

6.  
تطبق الإدارة خطط لتحذَذ احتُاجاتها هن الوىارد البشزَت واجزاء التعُناث 

      والانتقالاث

 ق فٍ القزاراث الصادرة هن الإدارة.تث  .7
     

 للاختصاصاث والوسؤولُاث.َىجذ تحذَذ واضح   .8
     

 البيئة التدريسية

 العنصر ت
أوافق 
 تماما  

 محاٌد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما  

      لدٌك الوقت الكافً لاجراء الدراسات والبحوث العلمٌة بالاضافة للتدرٌس.  .1

      بٌئة العمل تحفز على الإبداع.  .2

      حجم العبء التدرٌسً مناسب.  .3

      إمكانٌة اختٌار المقرر الدراسً الذي تود تدرٌسه. توجد  .4

      ٌوجد تواصل وتفاعل مع الطلاب.  .5

      .فً الموقع الإلكترونً للجامعة التعلٌمًتوجد معلومات كافٌة عن البرنامج   .6

 المنهج الدراسي

 العنصر ت
أوافق 

 تماما  
 لا أوافق محاٌد أوافق

لا أوافق 

 تماما  

      التسلسل المنطقً.والتكامل المعرفً الدراسً بٌتمٌز المنهج   .1



1-1استبٌان رقم  قسم الجودة وتقٌٌم الاداء –كلٌة العلوم  –جامعة طرابلس      

101 - 00 -101تم اعداد هذا الاستبٌان بالرجوع إلى الاستبٌان رقم                                                           2 
 

      .ةمناسب التعلٌمً العدد الكلً للساعات المعتمدة للبرنامج  .2

      .مواكب للمستجدات العلمٌةالمنهج الدراسً   .3

      المنهج الدراسً العملً مرتبط بالنظري.  .4

5.  
الإلزامٌة ة من المقررات نٌحتوي البرنامج التعلٌمً على نسب متواز

 .والداعمة ختٌارٌةوالإ
     

6.  
ة من المقررات النظرٌة نٌحتوي البرنامج التعلٌمً على نسب متواز

 والعملٌة.
     

7.  
ة من المقررات التخصصٌة نٌحتوي البرنامج التعلٌمً على نسب متواز

 العامة.
     

 الإرشاد الأكاديمي

 العنصر ت
أوافق 

 تماما  
 لا أوافق محاٌد أوافق

أوافق لا 

 تماما  

      .ةللإرشاد الأكادٌمً مناسب ةالمخصصالساعات   .1

بالشكل ة دراسال  الخطة إنجازعلى  الطالب كادٌمًٌساعد المرشد الأ  .2
 .المطلوب

     

 مصادر التعلم

 العنصر ت
أوافق 

 تماما  
 لا أوافق محاٌد أوافق

لا أوافق 

 تماما  

      القاعات الدراسٌة مجهزة بوسائل تعلٌمٌة حدٌثة.   .1

      .العلمٌة جهزة بالمعدات اللازمـة لإجراء التجاربم   والمختبرات المعامل  .2

ذات العلاقة بالتخصص  برامج التدرٌب المٌدانًو العلمٌةالأنشطة والندوات   .3
 مناسبة.

     

و متاحة  لبرنامج الدراسًلالمكتبة تتمتع بمصادر وتقنٌات حدٌثة مناسبة   .4
 سبوع الدراسً.امام الطلاب طٌلة أٌام الأ

     

      التخصص. مقرراتتتوفر برامج حاسوب مناسبة للاستخدام فً   .5

      لدٌهم خبرة كافٌة فً مجال تخصصهم. والمختبرات الفنٌون فً المعامل  .6

 ةالعلميالدراسات والبحوث لأنشطة المرتبطة با

 العنصر ت
 أوافق

 تماما  
 لا أوافق محاٌد أوافق

لا أوافق 

 تماما  

      .المعدات والاجهزة اللازمة للبحث الغلمً متاحة  .1

      .آلة تصوٌر ... الخ( ،الأجهزة ) حاسب آلًتوفر   .2

      .مهرة حاثمساعدو بٌوجد   .3

      .متاح الجامعةبالوصول إلى شبكة المعلومات الدولٌة   .4

      المجال البحثً بٌن زملاء العمل.ٌوجد تعاون فً   .5

      ٌوجد تعاون فً المجال البحثً بٌن التخصصات المختلفة.  .6

      توجد بعض القنوات المتاحة لتموٌل الدراسات والبحوث العلمٌة.  .7

      .متاحة إمكانٌة التعاون مع القطاع الخاص  .8

      .متاح العمل فً اللجان العلمٌة المتخصصة  .9
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      تكلٌف اعضاء هٌئة التدرٌس باللجان ٌثري عطائهم العلمً.  .10

 الدعم والتشجيع

 العنصر ت
أوافق 

 تماما  
 لا أوافق محاٌد أوافق

لا أوافق 

 تماما  

      .متاح / الكلٌةالقسمإدارة تشجٌع من الدعم وال  .1

      .متاح بالجامعةمن الإدارة العلٌا تشجٌع الدعم وال  .2

      .موجود والشفافٌة فً التعاملات الإدارٌةالوضوح   .3

      .موجود الخارجٌةالدعم المقدم من الجامعة للتواصل مع الخبرات   .4

      .متوفر ورش العمل والدورات التدرٌبٌةودعم حضور المؤتمرات العلمٌة   .5

      .ٌعكس المهام المناطة بعضو هٌئة التدرٌس سلم الرواتب  .6

      لخ(.... إ كالرعاٌة الصحٌةمزاٌا بصفة عامة ) توجد   .7

      ستقرار والأمن الوظٌفً.الإٌتوفر  .8

      توجد منظومة حوافز مناسبة.  .9

 

 ضعٌف مقبول جٌد جٌد جدا ممتاز التقٌٌم العام

 جودة البرنامج التعلٌمً؟بصفة عامة كٌف تقٌٌم رضاك عن 
     

 

 

 

 نشكركم على حسن تعاونكم
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 مساهمة برنامج تعليمي في خدمة المجتمع والبيئة تقييماستبيان 

 الطلاب -اندة سالكوادر الم –الموظفين  – / أعضاء هيئة التدريسالسادة

فً خدمة المجتمع بخصوص مساهمة البرنامج التعلٌمً بقسمككم آرائكم استقراء  إلىٌهدف هذا الاستبٌان 
 وترجٌعه إلٌنا.ته نأمل منكم التكرم بتعبئ وتطوٌرها، الخدمة تحسٌنبقصد  والبٌئة

 بٌانات عامة

  العلمً*المؤهل   *الصفة

  البرنامج ااتعلٌمً*  القسم*

 اساسيةمعلومات 

 لا نعم العنصر ت

   المجتمع والبٌئة بقسمكمٌوجد منسق لخدمة  1

 الخدمةتقييم 

 متوفرغٌر  حد ماإلى  متوفر العنصر ت

    وجد خطة واضحة ومعتمدة من الكلٌة لخدمة المجتمع والبٌئةت  .1

    ٌوجد تعاون مع الطلبة بخصوص خدمة المجتمع والبٌئة  .2

3.  
ٌتم توثٌق للمساهمات الفعالة التً ٌقوم بها العاملون فً القسم والطلبة فً 

 خدمة المجتمع والبٌئة
   

    مقررات فً الخطة الدراسٌة تتضمن مواضٌع تهتم بالبٌئةتوجد   .4

5.  
تهتم بخدمة داخل القسم توجد نشاطات توعوٌة دورٌة )ندوات وورش عمل( 

 المجتمع والبٌئة   
   

6.  
ٌقوم الاسانذة بربط بعض المواضٌع الدراسٌة فً المقررات بخدمة المجتمع 

 والبٌئة
   

    البٌئة الحدٌثة المجتمع و بقضاٌاٌوجد اهتمام من القسم   .7

8.  
توجد آلٌة فً القسم لمعرفة رأي المجتمع فً الخدمات التً ٌقدمها البرنامج 

 التعلٌمً بالقسم  
   

9.  
ٌوجد تواصل مع منظمات المجتمع المختلفة والتنسٌق معها للعمل بخصوص 

 خدمة المجتمع والبٌئة
   

     لدعم المساهمٌن فً خدمة المجتمع والبٌئةٌوجد تشجٌع من ادارة القسم   .11

 

 
 

 نشكركم على حسن تعاونكم

 ضعٌف مقبول جٌد جٌد جدا ممتاز التقٌٌم العام

 ؟ والبٌئة المجتمع خدمة عن مساهمة قسمك فً بصفة عامة كٌف تقٌٌم رضاك
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من  بكلية العلوم جامعة طرابلس البرامج التعليميةجودة  تقييماستبيان 

 / حديثي التخرج الدارسين طلابالقبل 

 الأعزاء الطلبةأبنائنا 

جامعة كلية العلوم جودة البرامج التعليمية المقدمة من آرائكم عن استقراء  إلىيهدف هذا الاستبيان 
 وترجيعه إلينا. تهنأمل منكم التكرم بتعبئ وتطويرها،بقصد تقويمها  طرابلس

 بيانات عامة

  الطالب )قيد الدراسة/خريج(  القسم

  العام الجامعي/ الفصل الدراسي  الجنس )ذكر/ أنثى(

الدرجة العلمية المتحصل 
بالخريج(عليها )خاص   

 
)خاص  تاريخ التخرج

 بالخريجين(
 

  عدد الوحدات المنجزة  عدد الفصول الدراسية

 خدمات التسجيل

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  

      .فً انًىلغ الإنكزشوًَ نهغبيؼخ انزؼهًًٍرىعذ يؼهىيبد كبفٍخ ػٍ انجشَبيظ   .1

      ثبنجشَبيظ انزؼهًًٍ ػهى يىلغ انغبيؼخ.ٌىعذ دنٍم خبص   .2

      ُظًخ ويشٌحخ.إعشاءاد انزغغٍم وانزخشط رزى ثطشٌمخ ي    .3

      .يزبحخ انزغغٍم الإنكزشوًَ نزُضٌم  انًمشساد انذساعٍخ ايكبٍَخ  .4

      رىعذ ثشايظ نًغبػذح انخشٌغٍٍ ػهى إٌغبد فشص انؼًم وانزًٍُخ انشخظٍخ.  .5

      .انؼهٍب ًأههزًُ نًىاطهخ دساعز انكهٍخ )انمغى(دساعزً فً   .6

      .عبػذًَ فً انحظىل ػهى وظٍفخ ثبنكهٍخانزي دسعزه انؼهًً  انزخظض  .7

8.  

فً يغبلاد   ًُ ػهى رطىٌش يهبسارًعبػذر كهٍخ انؼهىو )انمغى(فً  انذساعخ

وانزفكٍش ، والارظبلاد، واعزخذاو رمٍُخ انًؼهىيبد انزىاطم انشفىي وانزحشٌشي

وانزحهٍم، وانجحش انؼهًً، وحم انًشكلاد، وانؼًم انغًبػً، و انمذسح ػهى 

 انزؼهى انزارً.

     

 

 )التعليمي( كاديميوالدعم الأالإرشاد 

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  

      .انذساعخكبٌ يُبعجبً أصُبء فزشح ًًٌ كبدالأالإسشبد   .1

      .انًمشساد انذساعٍخانًششذ الأكبدًًٌ ػهى دساٌخ ربيخ ثًزطهجبد   .2

      دساعزً. كبدًٌٍخ لإَغبصدًًٌ ٌغبػذًَ فً رحذٌذ أهذافً الأانًششذ الاكب  .3

4.  
يزى احزغذ لأخز لشاس ثخظىص  يٍ انًششذ الاكبدًًٌ د يغبػذح عٍذحوعذ

 انذساعخ.
     

5.  
انذساعٍخ ويؼذلاد اَغبصي فً كم ٌطهؼًُ انًششذ الاكبدًًٌ ػهى طحٍفزً 

 فظم دساعً.
     

 

 المنهج الدراسي

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  
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      .انزؼهًًٍ أههزًُ نذساعخ انجشَبيظ انزًهٍذٌخفً انًشحهخ  انذساعخ  .1

      انزغهغم انًُطمً.وبنزكبيم انًؼشفً انذساعً ثٌزًٍض انًُهظ   .2

      .خيُبعج انزؼهًًٍ انؼذد انكهً نهغبػبد انًؼزًذح نهجشَبيظ  .3

      .انحذٌضخ يىاكت نهًغزغذاد انؼهًٍخانًُهظ انذساعً   .4

      انًُهظ انذساعً يشرجط ثغىق انؼًم.  .5

      انًُهظ انذساعً انؼًهً يشرجط ثبنُظشي.  .6

7.  
الإنضايٍخ خ يٍ انًمشساد َانجشَبيظ انزؼهًًٍ ػهى َغت يزىاصٌحزىي 

 والاخزٍبسٌخ.

     

      خ يٍ انًمشساد انُظشٌخ وانؼًهٍخ.َانجشَبيظ انزؼهًًٍ ػهى َغت يزىاصٌحزىي   .8

      خ يٍ انًمشساد انزخظظٍخ انؼبيخ.َانجشَبيظ انزؼهًًٍ ػهى َغت يزىاصٌحزىي   .9

      ثشَبيظ انذساعخ يحفض نهزهٍ وانزفكٍش.  .11

11.  
راد انؼلالخ ثبنزخظض  ثشايظ انزذسٌت انًٍذاًَو انؼهًٍخالأَشطخ وانُذواد 

 يُبعجخ.

     

 مصادر التعلمالبنية التحتية و

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  

      انمبػبد انذساعٍخ يغهضح ثىعبئم رؼهًٍٍخ حذٌضخ.   .1

      .انؼهًٍخ انزغبسةغهضح ثبنًؼذاد انلاصيـخ لإعشاء ي   وانًخزجشاد انًؼبيم  .2

      انًكزجخ رزًزغ ثًظبدس ورمٍُبد حذٌضخ يُبعجخ نجشَبيظ انذساعً.  .3

4.  
يبو انطلاة طٍهخ أٌبو أرظبلاد يزبحخ رمٍُخ انًؼهىيبد والإ وخذيبد انًكزجخ 

 عجىع انذساعً.الأ

     

      عزخذاو فً يىاد انزخظض.رزىفش ثشايظ حبعىة يُبعجخ نلإ  .5

      نذٌهى خجشح كبفٍخ فً يغبل رخظظهى.وانًخزجشاد انفٍُىٌ فً انًؼبيم   .6

      رىعذ أيبكٍ يُبعجخ لاداء انشؼبئش انذٌٍُخ.  .7

      رىفش انخذيبد انخبطخ ثبنطهجخ يٍ روي الاحزٍبعبد انخبطخ.  .8

      رىعذ خذيبد طحٍخ لائمخ.  .9

 جودة التدريس

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  

      الأعبرزح يبهشوٌ فً رىضٍح انذسوط وانًحبضشاد. 1 .1

      ثبنؼذل وػذو انزحٍض فً يؼبيهزهى نهطلاة. ٍخهٍئخ انزذسٌغانزغى ر 2 .2

      انزؼهًًٍ. أصبسوا اهزًبيً ثبنجشَبيظخ انزذسٌغٍخ يزًٍضوٌ فً رخظظبرهى، وانهٍئ 3 .3

      ثزؼهٍى انطلاة ورحغٍٍ ورطىٌش يغزىٌبرهى. خيهزً ٍخهٍئخ انزذسٌغان 4 .4

      رمٍى انطلاة  ثطشق يىضىػٍخ. ٍخهٍئخ انزذسٌغان 5 .5

 الخدمات الطلابية

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  
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      َزشَذ وانزظىٌش يزىفشح ثشكم يُبعت.  خذيبد الإ 1 .1

      .ثبنغبيؼخ يزىفشح ثإداسح انًجٍؼبدانكزت انذساعٍخ انًطهىثخ  2 .2

      انًطبػى وانًمبهً يزىفشح ثشكم يُبعت.انظبلاد انزشفٍهٍخ وانشٌبضٍخ و 3 .3

      رىعذ خذيبد طحٍخ لائمخ. 4 .4

      رىعذ أيبكٍ يُبعجخ لأداء انشؼبئش  انذٌٍُخ. 5 .5

      رىفش انخذيبد انخبطخ ثبنطهجخ يٍ روي الاحزٍبعبد انخبطخ. 6 .6

 

 التطوير  الشخصي

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  

      .انذساعخ ثبنكهٍخ رضٌذ يٍ انضمخ ثبنُفظ 1 .1

      فشص رطىٌش يغًىػخ يٍ يهبساد انجحش وانًهبساد انًُمىنخ عٍذح. 2 .2

      .وانزفكٍشٌخ يهبسارً انزحهٍهٍخيٍ حغُذ  انذساعخ ثبنكهٍخ 3 .3

4. 4 
)رحذس،  دساعزً حزى اٌَ عبػذرًُ ػهى رطىٌش ػذد يٍ يهبساد انزىاطم

 .كزبة، َمبػ(

     

      دساعزً حزى اٌَ حغُذ يٍ لذسرً ػهى انزؼهى ثشكم رارً )يغزمم(. 5 .5

      دساعزً حزى اٌَ يكُزً يٍ يؼشفخ انظىسح انكبيهخ نزخظظً. 6 .6

 

 التقييم و التغذية الراجعة

 العنصز ث
أوافق 

 حماما  
 لا أوافق محاٌذ أوافق

لا أوافق 

 حماما  

      .انًؼبٌٍش انًغزخذيخ فً انزظحٍح  ٌزى رىضٍحهب يغجمبً  1 .1

      إعشاءاد انزمٍٍى كبَذ َضٌهخ ويُظفخ.طشٌمخ  2 .2

      )واعجبد!( ٌظهًُ ثغشػخ. انزؼهٍك ػهى شغهً 3 .3

      .انزؼهٍمبد ػهى انىاعجبد رأرً يفظهخ 4 .4

      فً انًحبضشح. ٌزى فهًهػهى رىضٍح يب نى  رغبػذانًلاحظبد  5 .5

 

 

 

 التقييم العام
حذرس  البزنامج الخعلٍمً الذيجودة بصفت عامت كٍف حقٍٍم رضاك عن 

 ؟حخزجج منه فٍه أو
 ضؼٍف يمجىل عٍذ عٍذ عذاً  يًزبص

 

 

 

 

 نشكزكم على حسن حعاونكم سلفا  
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  استبيان تقييم أداء الهيئة التدريسية من قبل الطلاب

 أبنائنا الطلبة الأعزاء

المقررات  ٌهدف هذا الاستبٌان إلى إستقراء آرائكم عن أداء الهٌئة التدرٌسٌة )المحاضرٌن( لمختلف
نأمل منكم  الخطط والبرامج لمعالجة الخلل للرفع من كفاءة مخرجات الجامعة، لذاالدراسٌة بقصد وضع 

 التكرم بتعبئته وترجٌعه إلٌنا.
 بيانات عامة

  القسم  الكلٌة

  أسم أستاذ المقرر  أسم ورمز المقرر الدراسً

  عدد الوحدات المنجزة  عدد الفصول الدراسٌة

  الفصل الدراسًالعام الجامعً/   الجنس )ذكر/ أنثى(
 

 الشخصية والعلاقات الإنسانية

 العنصر ت
أوافق 
 تماما  

 محاٌد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما  

      بموعد وجدول محاضرات المقرر  الدراسً. الأستاذ ٌلتزم  .1

      بالمناقشة وٌتقبل وجهات نظر الطلاب. الأستاذ ٌرحب  .2

      بالإتزان وعدم الإنفعال. الأستاذ تتمٌز ردود  .3

      شخصٌته القوٌة لٌضبط الطلاب فً المحاضرة. الأستاذ ٌوظف  .4

      إعجابا وتقدٌرا  بإنجازات الطلاب داخل المحاضرة. ٌظهرالأستاذ  .5

6.  
فاعل فً عملٌة الإرشاد الاكادٌمً والمهنً والشخصً دور  للأستاذ
 للطلاب.

     

 

 للمحاضرةالتخطيط والتنفيذ 

 العنصر ت
أوافق 
 تماما  

 لا أوافق محاٌد أوافق
لا أوافق 
 تماما  

      بالمحاضرة متسلسلة ومنطقٌة. الأستاذ أفكار 1 .1

      أهداف المقرر وعناصر محتواه العلمً فً أول محاضرة.  الأستاذٌعرض  2 .2

3. 3 
ي ٌدرسه ومتطلباته ومراجعه من ذالطلبة بخطة المقرر ال الأستاذ ٌعرف

 المحاضرة الأولى.
     

       .لمادة العلمٌة أثناء المحاضراتابطرٌقة واضحة ومفهومة  الأستاذٌشرح  4 .4

      لمقرر سلس ومتدرج من السهل للأصعب.ل الأستاذ أسلوب تدرٌس 5 .5

6. 6 
عن التساؤلات خارج قاعة المحاضرة )خلال الساعات  الأستاذ ٌجٌب

 المكتبٌة(.
     

      مناسب للمدة الزمنٌة المحددة لها.محتوى المحاضرة  7 .7

      بإستغلال وقت المحاضرة فً شرح المحتوى العلمً. ٌقوم الأستاذ 8 .8

      .بالربط  الواضح بٌن موضوعات المقرر والواقع العملً الأستاذٌقوم  9 .9

10. 1
0 

      على الانضباط داخل قاعدة الدراسة بطرٌقة مناسبة. الأستاذٌحافظ 
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 يميالأنشطة وأساليب التقتفعيل 

 العنصر ت
أوافق 
 تماما  

 محاٌد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما  

      الإمتحانات وأسالٌب التقٌٌم الأخرى. بالتنوع فً  الأستاذهتم ٌ 1 .1

      .متحانتشعر بعدالة الدرجة التً حصلت علٌها فً الإ 2 .2

      أسئلة تشجع الطلاب على التفكٌر. الأستاذ ٌطرح 3 .3

      مناقشاتهم. عندإلى نقد طلابه بطرٌقة بناءه  الأستاذ ٌلجأ 4 .4

      الواحد.تدرج الأسئلة فً مستوى صعوبتها فً الإمتحان  5 .5

6. 6 
طرحه للمواضٌع من خلال  مشاركةبتحفٌز الطلبة على ال الأستاذ ٌقوم

 .أثناء المحاضرةالعلمٌة 
     

 التمكن العلمي وإستخدام أساليب التعزيز

 العنصر ت
أوافق 
 تماما  

 محاٌد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما  

      متمكناُ من المحتوى العلمً للمقرر الدراسً. الأستاذٌبدو  1 .7

8. 2 
محتوى المقرر الدراسً الذي ٌقدمه متفقا  مع التقدم العلمً  الأستاذ ٌجعل

 فً مجاله.
     

9. 3 
وسائل حدٌثة للتواصل مع طلابه مثل مواقع التواصل  الأستاذ ٌستخدم

 الإلكترونٌة، البرٌد الإلكترونً.
     

      واسع الاطلاع على مجالات متعددة من المعرفة.  الأستاذ ٌبدو 4 .10

11. 5 
على ضرورة الإستعانة بمصادر علمٌة خارجٌة )المكتبة  الأستاذ ٌؤكد

 والإنترنت، الدورٌات العلمٌة، ... إلخ(.
     

12. 6 
بتكلٌف الطلبة باجراء دراسات وأبحاث علمٌة أو كتابة  الأستاذٌقوم 

 مقالات متعلقة بمحتوى المقرر.
     

      .والعملً للمقرر تشعر بوجود ترابط بٌن المحتوى العلمً النظري 7 .13

 

 

 التقٌٌم العام
أوافق 
 تماما  

 محاٌد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما  

 ؟بدراسة المقرر مع نفس الاستاذهل تنصح زملائك 
     

 

 

 نشكركم على حسن تعاونكم
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خريجي كلية  عمل أداء جودة عن العمل جهات رضا قياس استبيان

  طرابلس جامعة العلوم

 العمل بجهات الأفاضل الإخوة

 طرابلس جامعة خرٌجً كلٌة العلوم عمل أداء جودة عن رضاكم مدى استقراء إلى الاستبٌان هذا ٌهدف
 .إلٌنا وترجٌعه الاستبٌان هذا بتعبئة التكرم نأمل منكم والتطوٌر، التحسٌن بقصد وذلك

 بيانات عامة

  نشاط القطاع )خاص/ عام(  اسم جهة العمل

  عدد الموظفٌن الكلً بالمؤسسة  البرٌد الالكترونً

  عدد الموظفٌن من خرٌجً القسم  *القسم الذي تخرج منه موظفٌكم

 عامةاسئلة 

 العنصر ت
اوافق 
 تماما

لا اوافق  لا اوافق محاٌد اوافق
 تماما

1. 1 
 فً للعمل الكافً والتأهٌل الإعداد العلوم كلٌة خرٌجً من موظفٌكم ىتلق

      .مؤسستكم

 .العمل بطبٌعة العلاقة ذات والعلوم بالمعارف العلوم كلٌةخرٌجً  ٌتمتع 2 .2
     

3. 3 
 الشفوي التواصل بمهارات جٌهاٌخر وتطوٌر تزوٌد فً العلوم كلٌة نجحت

 تقدٌم العروض، ألقاء سلٌمة، بلغة التقرٌر كتابة التحدث والمناقشة،( والتحرٌري
 .)إلخ .والمقترحات الأفكار

     

4. 4 
 لحل الحاسوب استخدام على بالمقدرة العلوم كلٌة خرٌجً من موظفٌكم ٌتمتع

      .بالعمل العلاقة ذات التخصص فً مجال المشاكل

5. 5 
 – الإبداعً التفكٌر( والتفكٌر التحلٌل على بالمقدرة العلوم كلٌة خرٌجً ٌتمتع

      (.الناقد التفكٌر – المنطقً التفكٌر

 .العلمٌة والدراسات البحوث إجراء على بالمقدرة العلوم كلٌة خرٌجً ٌتمتع 6 .6
     

7. 7 
 ثقافٌة،) الاجتماعٌة الأنشطة فً المشاركة على بالمقدرة العلوم كلٌة خرٌجً ٌتمتع

      )فكرٌة رٌاضٌة، علمٌة, 

8. 8 
 الخلل مواطن )تحدٌد المشكلات حل على بالقدرة العلوم كلٌة خرٌجً ٌتمتع

      .)المعالجة و التطوٌر والقصور وإمكانٌة

9. 9 
 الفرٌق وبروح الجماعً العمل على والمقدرة بالحماس العلوم خرٌجً كلٌة ٌتمتع

      .الواحد

10. 1
0 

      .)مستقل بشكل التعلم( الذاتً التعلم على بالقدرة العلوم خرٌجً كلٌة ٌتمتع

11. 1
1 

 بالشكل ، المحدد الوقت فً العمل إنجاز على بالقدرة العلوم خرٌجً كلٌة ٌتمتع
      .المطلوب

12. 1
2 

 دواران( الأقسام مختلف فً العمل على بالقدرة العلوم كلٌة خرٌجً ٌتمتع
      .)وظٌفً

 

 ضعٌف مقبول جٌد جٌد جدا ممتاز التقٌٌم العام

 طرابلس؟ جامعة كلٌة العلوم خرٌجً من موظفٌكم وكفاءة أداء كم عنتقٌٌم كٌف عامة بصفة
     

 شكرا لحسن تعاونكم
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 كلية العلومب والكوادر المساندة لإداريينلاستبيان قياس الرضا الوظيفي 

  طرابلس جامعة

 (والكوادر المساندة الأخوة الأفاضل/ )الإداريين

جبهعخ كل٘خ العلْم الأداء الْظ٘فٖ للعبهل٘ي فٖ الخذهبد الادارٗخ ّ رذس٘ي الٖ الاسزج٘بى ُذا ِٗذف

 ّرزج٘عَ إلٌ٘ب. الاسزج٘بىُذا ثولء  الزكزم هٌكن ، لذا ًأهلسطزاثل

 بيانات عامة

  الدرجة الوظٌفٌة  المؤهل العلمً

  القسم الذي تعمل به*  عدد سنوات العمل

/ فنً معمل نوع العمل )اداري/
 (مساعد باحث

   

 بيئة العمل

 العنصر ت
اوافق 
 تماما

لا اوافق  لا اوافق محاٌد اوافق
 تماما

 رقْم الإدارح ثزْف٘ز ث٘ئخ عول آهٌخ ّصذ٘خ للوْظف٘ي.  .1
     

2.  
رْفز الإدارح خذهبد هٌبسجخ )دّراد ه٘بٍ، أًظوخ رك٘٘ف ّرجزٗذ ،هْاصلاد 

      ،ّججبد(

 رقْم الإدارح ثزْف٘ز الزكٌْلْج٘ب ّرقٌ٘خ الوعلْهبد ثشكل ٗسِل العول  .3
     

 رزخذ الإدارح إجزاءاد هٌبسجخ للوذبفظخ علٔ ًظبفخ الوجٌٔ ّص٘بًزَ ثشكل دّرٕ.  .4
     

 رْفز الإدارح أدّاد الأهي ّالسلاهخ العبهخ فٖ أهبكي العول.  .5
     

 هسزْٓ دجن العول هٌبست لسبعبد العول.  .6
     

 الاجراءات الادارية

 العنصر ت
اوافق 
 تماما

لا  محاٌد اوافق
 اوافق

لا اوافق 
 تماما

1.  
رطجق الإدارح خطط لزذذٗذ ادز٘بجبرِب هي الوْارد الجشزٗخ ّاجزاء الزعٌ٘بد 

      .الاًزقبلادّ

 ّاٙراء. درزجٌٔ الإدارح  س٘بس٘خ الجبة الوفزْح ّالأخذ ثبلاقززادب  .2
     

3.  
الْظ٘ف٘خ ّقذرارِن ّهْاقعِن  نرفْٗض الصلاد٘بد للوْظف٘ي رجعب لوسؤّل٘برِ

      الإدارٗخ.

 ّضْح إجزاءاد الزْق٘ع ّالززق٘خ.  .4
     

 .ِ٘بطلا  علالا ٗوكٌكالإجزاءاد الوزخذح ثذق الاقززادبد ّالشكبّٓ الوقذهخ   .5
     

 ق فٖ القزاراد الصبدرح هي الإدارح.رث  .6
     

 ْٗجذ رذذٗذ ّاضخ للاخزصبصبد ّالوسؤّل٘بد.  .7
     

 الدعم والتشجيع

 العنصر ت
اوافق 
 تماما

لا اوافق  لا اوافق محاٌد اوافق
 تماما



 1-4استبٌان رقم                                         وتقٌٌم الاداء    قسم الجودة -كلٌة العلوم  –جامعة طرابلس            
   

151 - 51 -111تم اعداد هذا الاستبٌان بالرجوع إلى الاستبٌان رقم                                                          2  

 رقْم الإدارح ثأرجب  آل٘بد  لزشج٘ع الوْظف٘ي علٔ الوشبركخ ثبلأًشطخ الاجزوبع٘خ. 1 .1
     

 رقْم الإدارح ثزْف٘ز الْقذ ّالج٘ئخ الوٌبسجخ لذعن الاثزكبر ّالإثذا  2 .2
     

 الوْظف٘ي لزذق٘ق خططِن ّأُذافِن.رقْم الإدارح ثوسبًذح  3 .3
     

 رشجع الإدارح ثقبفخ الوشبركخ ّالوجبدرح ّالزوك٘ي ّرفْٗض الصلاد٘بد. 4 .4
     

 للإدارح ًظبم للوكبفبح ّالذْافز لزعزٗز ثقبفخ الزو٘ز. 5 .5
     

 

 ضعٌف مقبول جٌد جٌد جدا ممتاز التقٌٌم العام

دعن  خذهبد ثخصْص جبهعخ طزاثلس العلْمثصفخ عبهخ ك٘ف رق٘ن رضبكن عي آل٘بد كل٘خ 

      ّرشج٘ع الادارٗ٘ي ّالوْظف٘ي.

 شكرا لحسن تعاونكم


