
  

  

 جامعة طرابلس 

 كلية التربية طرابلس 

 

 

 

لبرامج كلية نظام الجودة دليل 

 التربية طرابلس
 

 

 

 إعداد

 دليللجنة ال

 

 

 لجنة إعداد الدليل 



 كلية التربية طرابلس  نظام الجودة ببرامج الكليةدليل 

  
 

2 
 

الص الاطم  ث

 فت 

ت  االإهمت الادازٍ

 زئِع كظم الجىدة وجلُُم الأداء زئِظا  أ.فىشٍت أخمد الحصان  1

ت  عضىا أ.د.مظعىدة مفخاح الحظُني 2  زئِع كظم العلىم الىفظُت والتربىٍ

اضُاث وميظم الجىدة باللظم عضىا  أ. عائشت مدمد أبى طسطىز  3  زئِع كظم السٍ

 زئِع كظم اللغت العسبُت والدزاطاث الاطلامُت عضىا د.لُلى عبد السشاق الصكىشي  4

ص  5  ميظم الجىدة بلظم معلم فصل عضىا  د. مدمد بلعُد عبد العصٍ

 ميظم الجىدة بلظم التربُت الخاصت عضىا  عبد الجلُل مدمد د. هجاح  6

 ميظم الجىدة بلظم اللغت العسبُت والدزاطاث الؤطلامُت عضىا  زاشد مفخاح  د. تهاوي 7

 التربُت الفىُتميظم الجىدة بلظم  عضىا  د. اطماء أخمد كىابت  8

ً مفخاح السكُبي 9  ميظم الجىدة بلظم الحاطىب عضىا  أ. وظسٍ

فت  11  ميظم الجىدة بلظم الأخُاء عضىا  أبى اللاطمالىىز ابى أ. شسٍ

اء عضىا  العباويعُاد  أ.تهاوي  11  ميظم الجىدة بلظم الفيزً

ت والىفظُت  عضىا  الجحاوي عمسان  أ. هدي  12  ميظم الجىدة بلظم العلىم التربىٍ

13  ً اض الأطفال عضىا  غسبال طالم أ. وظسٍ  ميظم الجىدة بلظم زٍ

ت  عضىا  مدمد هازونأ. الظىىس ي  14  ميظم الجىدة بلظم اللغت الؤهجليزً

 ميظم الجىدة بلظم الكُمُاء  عضىا  أ. أطماء طالم عبد اللادز  15
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 5 الهُكل الخىظُمي لىظام الجىدة بالبرهامج 4

 6 مهام ميظم الجىدة  5

 7 مهام لجىت الجىدة  6

 7 آلُاث الخلُُم 7

 7 آلُاث االإساحعت  8

 8 آلُاث الخددًث 9

 11 الاطخبُاهاث 11

 13 حدول الاطخبُاهاث 11

 14 الىماذج 12

 15 هماذج الخلُُمحدول  13

 16 داخلي لضمان الجىدة والخدظين االإظخمس.الىظام ال 14

 16 صىاعت اللساز. فياحساءاث مشازكت وخدة الجىدة  15

س الدزاطت الراجُت للبرهامج. 16  17 احساءاث جمكً وخدة الجىدة مً الؤشساف وبشكل مباشس على ئعداد وصُاغت جلسٍ

 18 احساءاث جضمً مشازكت وخدة الجىدة بها في جطىٍس وجددًث االإىهج الدزاس ي. 17

 18 احساءاث واضحت جضمً حعاون وخدة الجىدة به مع وخداث الجىدة الأخسي باالإإطظت. 18

س والخدظين االإظخمس لضمان حىدة  19 ئحساءاث واضحت ومىاطبت للاطخفادة مً هخائج عملُاث الخلُُم في الخطىٍ

 ت الخعلُمُت والبدثُت.العملُ
19 

ع والكىادز االإظاهدة. 21  21 احساءاث الإساحعت عملُاث الخلُُم الخاصت بأعضاء هُئت الخدزَ

 21 احساءاث الإساحعت طسق وأطالُب جلُُم أداء الطالب بشكل دوزي. 21

 21 جلُُم بدىث الخخسج.احساءاث جمكً وخدة الجىدة مً الاخخفاظ بيسخ مً أطئلت الامخداهاث ومداضس مىاكشت  22

 22 ئحساء ًمكً وخدة الجىدة مً االإظاهمت في وضع الؤطاز الشكلي والبىاء االإىضىعي لىزكت الأطئلت. 23

 22 احساء ًخطس الطالب االإخظلمين بيخائج جظلمهم. 24

 22 احساءاث لخلُُم مىازده بشكل دوزي لخددًد اخخُاحاث البرهامج الحالُت واالإظخلبلُت. 25

احساءاث للخىاصل مع ادازة االإإطظت بخصىص هخائج جلُُم مىازده ومىاكشخه معها لخددًد الدعم اللاشم  26

س والخدظين.  للخطىٍ
23 

 23 احساءاث الإساحعت اللىائذ والىظم االإخبعت في العملُت الخعلُمُت. 27
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 الصفدت االإىضىع ث

 24 ئحساءاث واضحت للاطخفادة مً هخائج جلُُم مخسحاتها. 28

جين،  29 جين  مثل:احساءاث واضحت الإخابعت الخسٍ جين على صفدت البرهامج  –زابطت الخسٍ مإجمس  –مىكع للخسٍ

جين ...ئلخ.  دوزي للخسٍ

24 

س البرهامج الخعلُمي. 31 جين وأزباب العمل في جدظين وجطىٍ  24 احساءاث واضحت للاطخفادة مً آزاء الخسٍ
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 .االإدلي والاكليمي بما يإهله للحصىل على الاعخماد برهامجاظخمشاسيت الأداء االإخميز بالطمان  :السؤٍت

وجشظيخ للعمليت الخعليميت، خدعين والوغاياجه مً خلال الخؼىيش االإعخمش  برهامججدليم سظالت ال :السطالت

مً أهذاف البرهامج. و بين مىدعبي البرهامج، وبىاء هظام داخلي لظمان الجىدة لخدليم الجىدة ووؽش زلافت 

 .والبرامجيأحل الحصىل على الاعخماد االإإظس ي 

 لخدليم الأهذاف الخاليت:هظام الجىدة بالبرهامج يععي  :الأهداف

 .برهامجئوؽاء هظام داخلي لظمان الجىدة لخدليم أهذاف ال .1

 .برهامجوطع خؼت عمل لظمان الجىدة داخل ال .2

 بها.وؽش زلافت الجىدة ودعم الأوؽؼت االإخعللت  .3

 الإعايير الجىدة والاعخماد. .4
ً
 جؼىيش الخذمت الخعليميت ػبلا

الخلييم االإعخمش للعمليت الخعليميت لخعضيض حىاهب اللىة ومعالجت هلاغ الظعف واكتراح الحلىل  .5

 االإىاظبت للخغلب علهها.

 .برهامججدليم سطا وجىكعاث الؼلاب وأعظاء هيئت الخذسيغ والعاملين واالإعخفيذيً مً خذماث ال .6

 .برهامجاكدعاب زلت االإجخمع الليبي في مخشحاث العمليت الخعليميت بال .7

على جلبيت مخؼلباث ظىق العمل االإدلي في طىء االإخغيراث والخدذياث  برهامجطمان كذسة خشيج ال .8

 االإعاصشة.

 .في البرهامجئعلاء كيم الخميز واللذسة الخىافعيت  .9

 الهُكل الخىظُمي لىظام الجىدة بالبرهامج                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميظم البرهامج

 ميظم الجىدة 

 لجىت الجىدة بالبرهامج

ث 
اها

د
مخ

الا
 و

طت
ا دز

 ال
م

ظ
مي

 

م 
ظ

مي
ث 

دى
لب

ا
ث

ا از
ش

طد
الا

و
 

م 
ظ

مي
ئت

بِ
وال

ع 
خم

ج
االإ

ت 
دم

خ
 

م ا
ظ

مي
ط 

شا
لي

  

 ال
م

ظ
مي

ث
ما

لى
الإع

وا
م 

ىثُ
خ

  

م 
ظ

مي
ُت

مل
لع

ت ا
ربُ

الت
 

م 
ظ

مي
سج

خ
لخ

ع ا
ازَ

ش
م

 

 زئِع اللظم

م 
ظ

مي
ت 

مُ
علُ

الخ
ل 

طائ
لى

ا
 



 كلية التربية طرابلس  نظام الجودة ببرامج الكليةدليل 

  
 

6 
 

  برهامج:ميظم الجىدة وجلُُم الأداء بال 

 وصف الىظُفت: 

في مجال الجىدة وطمانها والخدعين االإعخمش يلىم  برهامجالعمل واالإخابعت والاؼشاف على خؼؽ وظياظاث ال

به أخذ أعظاء هيئت الخذسيغ باللعم الأكاديمي، ممً جخىفش فيه معايير ومىاصفاث جإهله للىجاح في أداء 

 مهامه.

 :معاًير وشسوط اخخُازه

 ماحعخير أو دكخىساه. .1

 مهاسة عاليت في الليادة والخعاون والثلت بالىفغ. .2

 مجال الجىدة وطمانهاخبرة   وزلافت في  .3

 الاكخىاع بالخؼىيش والخدعين. .4

 :آلُت اخخُازه

 يخم اخخياسه مً الهيئت الخذسيعيت. .1

 يمكً أن يكلف بؽكل مباؼش مً سئيغ االإجلغ. .2

 يخم اخخياسه في مجلغ اللعم  .3

 يخم اخخياسه بالترؼيذ أو التزكيت .4

 ميظم الجىدة بالبرهامج:مهام 

دعم وجىفيز العياظاث العامت للخؼىيش والخجىيذ والخدعين االإعخمش على معخىي اللعم والكليت  .1

 بالخعاون مع كعم الجىدة وجلييم الأداء بالكليت. 

 وؽش زلافت الجىدة، وئعذاد الاظخبياهاث وهمارج الخلييم، والخلاسيش عً هخائجه. .2

 والاعخماد االإإظس ي والبرامجي باللعم. مخابعت معخىي الاهظباغ والؤؼشاف على وؽاػاث الخلىيم  .3

 مخابعت جىصيف البرهامج الخعليمي وملشساجه وئعذاد الخلاسيش والاخصائياث عنهما. .4

 الؤؼشاف واالإؽاسكت في جلييم الىسكت الامخداهيت ؼكلا ومىطىعا.  .5

 الاؼشاف على ئعذاد الخؼت الخىفيزيت وئحشاء الذساظت الزاجيت باللعم. .6

 جدذيث االإىاهج مع اللجىت العلميت باللعم.االإؽاسكت في جؼىيش و  .7

 مخابعت ئحشاءاث جىىيع ػشق وأظاليب الخذسيغ والخلييم للملشساث الذساظيت. .8

الاؼشاف على ئعذاد االإلاسهاث االإشحعيت واالإعايير الاكاديميت وجؼىيشها لجميع بشامج اللعم اللائمت  .9

 واالإعخدذزت بالخعاون مع كعم الجىدة بالكليت.
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ئعذاد ملف جلذيم ػلب الاعخماد البرامجي والترخيص الفني لجميع بشامج اللعم  الاؼشاف على .11

 بالخعاون مع كعم الجىدة بالكليت.

 : لجىت الجىدة

جدؽكل لجىت الجىدة بشئاظت ميعم الجىدة بالبرهامج بخكليف مً سئيغ اللعم بؽكل مإكذ، وعظىيت 

 ميعلي البرهامج، وهم:

البدىر والاظدؽاساث والخذسيب، ميعم الخىزيم واالإعلىماث، ميعم ميعم الذساظت والامخداهاث، ميعم 

، ميعم الىظائل خذمت االإجخمع والبيئت، ميعم اليؽاغ، ميعم التربيت العمليت، ميعم مؽاسيع الخخشج

 الخعليميت. 

 مهمت لجىت الجىدة: 

خماد االإإظس ي، أو جلذم جىفير مخؼلباث مإؼشاث معايير الاعخماد االإإظس ي والبرامجي، عىذ جلذم الكليت للاع

  البرهامج للاعخماد البرامجي.

 ٌعخمد البرهامج في جلُُم العملُت الخعلُمُت على الآلُاث الخالُت:بالبرهامج:  آلُاث الخلُُم

: )الؼلاب، الخشيجين، الهيئت الخذسيعيت والكىادس االإعاهذة، أسباب العمل، أولياء الأمىس، الاظخبياهاث .1

 االإجخمع االإدلي(.

 .الشخصيت ثاالإلابلا  .2

 .الاحخماعاث الذوسيت للجىت العلميت .3

 .الاحخماعاث الذوسيت الإجلغ اللعم .4

 .جلاسيش ميعلي البرهامج .5

 االإليم الخاسجي.  .6

 همارج الخلييم. .7

 : ٌعخمد البرهامج في مساحعت العملُت الخعلُمُت على الآلُاث الخالُت:آلُاث االإساحعت

 الاحخماعاث الذوسيت للجىت العلميت. .1

 حخماعاث الذوسيت الإجلغ اللعم.الا  .2

 جلاسيش ميعلي البرهامج. .3

 واالإلابلت الشخصيتجلاسيش هخائج الاظخبياهاث  .4

 اللجان االإإكخت .5
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الأدلت واللىائذ والأهظمت واالإيشىزاث ): ٌعخمد البرهامج في جددًث آلُاث الخددًث

 الخالُت:الآلُاث والبُاهاث والاخصائُاث ومكىهاث الخطت الدزاطُت .... الخ( على 

 الاحخماعاث الذوسيت للجىت العلميت. .1

 الاحخماعاث الذوسيت الإجلغ اللعم. .2

 جلاسيش ميعلي البرهامج. .3

 .اللجان االإإكخت .4

 جلاسيش عً االإلشساث الذساظيت.  .5

 الخلشيش عً البرهامج. .6

 جلاسيش هخائج الاظخبياهاث واالإلابلت الشخصيت.  .7

 جلشيش االإليم الخاسجي. .8

 للبرهامج:ئحساءاث الخلُُم 

 ئحساءاث الخلُُم: -أ 

 جلُُم البرهامج الخعلُمي:  (1

 الخاليت: الاظخبياهاثجؼبيم فصل سبيع يخم كل   -

  الؼلاب.جؼبيم اظخبيان جلييم حىدة بشهامج حعليمي مً كبل 

 .جؼبيم اظخبيان جلييم حىدة بشهامج حعليمي مً كبل الهيئت الخذسيعيت 

جي البرهامج (2  جلُُم حىدة خسٍ

 :الخالي الاظخبيانبعع  جؼبيمفصل خشيف يخم كل  -

 جؼبيم اظخبيان جلييم حىدة خشيجي الكليت مً كبل اسباب العمل. 

 جلُُم أداء زئِع اللظم: (3

 :الخالي يخم كل فصل خشيف جؼبيم بعع الاظخبيان -

  اء الاكعام مً كبل الهيئت الخذسيعيت. ظجؼبيم اظخبيان جلييم أداء سؤ 

ظُت: (4  جلُُم أداء الهُئت الخدزَ

 الاظخبياهاث الخاليت: جؼبيمفصل يخم كل  -

 جؼبيم اظخبيان جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل سئيغ اللعم. 

 .جؼبيم اظخبيان جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل الؼلاب 
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 جلُُم االإلسزاث الدزاطُت: (5

 .جؼبيم اظخبيان جلييم حىدة االإلشساث الذساظيت مً كبل الؼلاب 

  (16على االإلشس الذساس ي االإلذم مً أعظاء هيئت الخذسيغ همىرج )الخلشيش الفصلي 

 .االإليم الخاسجي لخىصيف االإلشساث الذساظيت والبرهامج الخعليمي 

 جلُُم خدماث الكلُت:  (6

 الاظخبياهاث الخاليت:بعع  فصىل جؼبيم 4يخم كل  -

 جؼبيم اظخبيان جلييم خذماث االإكخبت.  

  .جؼبيم اظخبيان الشض ى الىظيفي 

  .جؼبيم اظخبيان جلييم االإىكع الالكترووي للكليت 

 .جؼبيم اظخبيان جلييم أداء اللياداث العليا 

  .جؼبيم اظخبيان جلييم أوؽؼت البدث العلمي 

 .جؼبيم اظخبيان جلييم اوؽؼت خذمت االإجخمع والبيئت 

 .جؼبيم اظخبيان جلييم بشهامج جذسيبي 

مدددددً كبدددددل لجىدددددت  SPSSيدددددخم جدليدددددل الاظدددددخبياهاث باظدددددخخذام بشهدددددامج  الاظدددددخبياهاث،بعدددددذ جؼبيدددددم  -

كليددددت الجددددىدة وجليدددديم الأداء باللددددشئيغ كعددددم جصددددل الىخددددائج جباعددددا الخدليددددل الؤخصددددايي بالكليددددت، 

 ئلكتروهيا.

هدددزه الاظدددخبياهاث،  كخابدددت جلددداسيش عدددً هخدددائج ، بسئددديغ كعدددم الجدددىدة وجليددديم الأداء بالكليدددتيلدددىم   -

ميدت، الإعشفددت هلداغ الظدعف وهلداغ اللددىة، ومىاكؽدلها فدي مجلدغ اللعددم واسظدالها لقكعدام العل

ولجىددت الجددىدة واللجىددت العلميددت. لخؼددىيش وجدعددين هلدداغ اللددىة أك ددر، ومعالجددت هلدداغ الظددعف 

 بخؼؽ وآلياث وئحشاءاث ومماسظاث حذيذة.

الاظدددددخعاهت بملددددديم خددددداسجي )خبيدددددر دسحخددددده دكخدددددىساه، أظدددددخار معددددداعذ فمدددددا فدددددىق( لخليددددديم البدددددرامج  -

ا الخعليميددت خعددب الخخصددص، أ  ملدديم خدداسجي لكددل بشهددامج مددً البددرامج الخعليميددت ال ددي جلددذمه

 الكليت.

 وهي:بالكليت  يىحذ همارج جلييم يخم اصذاسها مً كبل  كعم الجىدة  -

  (همىرج ئعذاد جلشيش فصلي عً ملشس دساس ي)  15همىرج 

  (همىرج الخلشيش العىى  للبرهامج الأكاديمي)  16همىرج 

 (همىرج ئخصايي لىخائج االإلشساث الذساظيت)  21 همىرج 

  همددددددددىرج مؼابلددددددددت اليعددددددددب االإئىيددددددددت  عظدددددددداء هيئددددددددت الخددددددددذسيغ واالإخعدددددددداوهين )  7همددددددددىرج

 الإعايير الجىدة
ً
 (والاعخماد واالإعيذيً والفىيين وفلا
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  همددددىرج جليدددديم مددددذي اظددددديفاء معددددايير ملاءمددددت معدددداخاث وججهيددددزاث االإبدددداوي )  9همددددىرج

 (الذساظيتاللاعاث –واالإشافم 

  همدددىرج جليددديم مددذي اظدددديفاء معدددايير ملاءمددت معددداخاث وججهيدددزاث االإبددداوي )  11همددىرج

 (االإعامل واالإخخبراث–واالإشافم 

  همدددىرج جليددديم مددذي اظدددديفاء معدددايير ملاءمددت معددداخاث وججهيدددزاث االإبددداوي )  11همددىرج

 (االإكخباث–واالإشافم 

  عددداخاث وججهيدددزاث االإبددداوي همدددىرج جليددديم مددذي اظدددديفاء معدددايير ملاءمددت م)  12همددىرج

 (دوساث االإياه–واالإشافم 

  يددددخم حعبئددددت هددددزه الىمددددارج مددددً كبددددل ميعددددم الجددددىدة باللعددددم ويددددخم عشطددددها فددددي مجلددددغ

 اللعم 

بىددذ جليددديم سددد ي يىحددذ االفصدددل الذساسدد ي و نهايددت الفصددل الذس مداطددش الاحخماعدداث الذوسيددت أول  -

واظددددددخخذامها فددددددي الخؼددددددىيش . همددددددارج الخليدددددديم ظددددددابلت الددددددزكشهخددددددائج لللعددددددم ومىاكؽددددددت كددددددل  الأداء

 والخدعين

 معايير الجىدة للىسكت الامخداهيت. ءاظخخذام همىرج جلييم اظديفا -

 ئحساءاث االإساحعت: -ب 

 جلىم عمليت مشاحعت أداء البرهامج مً خلال:

 مهام اللجىت العلميت باللعم والكليت مشاحعت وجدذيث البرهامج الخعليمي  -

 جم الاجفاق على الآليت الآجيت: للملشساث:عشض ومىاكؽت آليت االإشاحعت الذوسيت  -

 .وؽش جىصيفاث االإلشساث بين أعظاء هيئت الخذسيغ بكل الؼشق االإخاخت 

  بىطددع ملترخدده فددي جلشيددش  أظددخار االإددادةخددمهم علددى مشاحعددت الخىصدديف وحعذيلدده خعددب سؤيددت

 نهايت كل فصل. 16

  الخلشيش عً البرهامج 15حمع االإلترخاث مً كبل ميعم الجىدة وجدليلها في همىرج 

  ػددددشح الاظدددددباهاث ال ددددي جلددددىم بهددددا الكليددددت علددددى اللجىددددت العلميددددت لللعددددم للىظددددش فههددددا ودساظددددت

 ومشاحعلها. حذواها

  .وحىد لجىت الؼعىن الإشاحعت وسكت الؤحابت للؼلاب 

  بؽكل دوس يخم مشاحعت ظير العمليت الخعليميت في احخماعاث مجلغ اللعم 

  اللعددددددم مددددددً كبددددددل ميعددددددم الخىزيددددددم وبياهدددددداث واخصددددددائياث يددددددخم مشاحعددددددت ادلددددددت وميؽددددددىساث

 واالإعلىماث 

 ئحساءاث الخددًث: -ج 
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 بخدذيث:يلىم ميعم الخىزيم واالإعلىماث 

  على االإىكع الؤلكترووي لللعموالبياهاث واالإيؽىساث االإعلىماث. 

 .أدلت ومؼىياث اللعم 

 ا.الشؤيت والشظالت والاهذاف ئرا جم حعذيلها وفم آلياث مشاحعلها وحعذيله 

 ًػشيم الؤحشاءاث  وكزلك وؽش الخدذيثاث ال ي جؼشأ على الخؼت الذساظيت للبرهامج الخعليمي ع

 الآجيت:

)الخلشيددش عدددً االإلدددشس  16جلدداسيش أعظددداء هيئدددت الخددذسيغ علدددى همدددىرج  جدددىدةيعددخلبل ميعدددم ال -

 .االإعذ مً كبل مكخب الجىدة وجلييم الأداءالذساس ي( 

بعدددددذ حمدددددع وجدليدددددل الآساء مدددددً كبدددددل ميعدددددم الجدددددىدة يلدددددىم بعدددددشض الخلييمددددداث والاكتراخددددداث  -

 على اللجىت العلميت باللعم.الخاصت بخؼىيش االإلشس أو ادخال الخعذيلاث عليه 

جلدددددىم اللجىدددددت العلميدددددت باللعدددددم باحخماعا هدددددا للبدددددذ فدددددي اكتراخددددداث الأعظددددداء ومدددددذي ملاءملهدددددا  -

 لجىدة العمليت الخعليميت.

 دذيثاث مً كبل اللجىت العلميت في مدظش احخماع اللعم لاعخمادها.حعشض الخ -

جددددم يددددخم اعخمدددداد الخدددددذيثاث مددددً كبددددل اللجىددددت العلميددددت بالكليددددت ومجلددددغ الكليددددت جددددم مجلددددغ  -

 الجامعت.

ئلكتروهيددددا االإعخمددددذة يلددددىم ميعددددم الجددددىدة بامددددذاد ميعددددم الخىزيددددم واالإعلىمدددداث بالخدددددذيثاث  -

ودليددل  سه فددي وؽددش الخدددذيثاث علددى االإىكددع الؤلكترووددي.ليلددىم ميعددم الخىزيددم واالإعلىمدداث بددذو 

  )الخؼت الذساظيت للبرهامج(.  5اللعم ودليل الؼالب واالإؼىيت وهمىرج 

: ًطبم البرهامج في ئحساءاث جلُُم العملُت الخعلُمُت واطخطلاع آزاء مىدظبي الاطخبُاهاث

 :البرهامج على مجمىعت مً الاطخبُاهاث وهي

 الاظتراجيجياظخبيان الخدليل  .1

 جلييم أداء اللياداث العليا بالكليت مً كبل الهيئت الخذسيعيت واالإىظفين .2

 جلييم أداء سؤظاء الأكعام مً كبل الهيئت الخذسيعيت .3

 جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل سؤظاء الاكعام .4

 جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل الؼلاب .5

 الهيئت الخذسيعيت جلييم حىدة البرهامج الخعليمي مً كبل .6

 جلييم حىدة البرهامج الخعليمي مً كبل الؼلاب والخشيجين .7

 جلييم حىدة االإلشساث الذساظيت مً كبل الؼلاب .8

 عضوف الؼلاب عً خظىس االإداطشاث  .9

 كياط سض ى أولياء الأمىس عً العمليت الخعليميت .11
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 جلييم أداء االإؽشف الأكاديمي مً كبل الؼلاب  .11

 جلييم حىدة أداء عمل مىظف .12

 جلييم حىدة بشهامج جذسيبي  .13

 جلييم حىدة خشيجي البرهامج مً كبل أسباب العمل  .14

 الىظيفي  ىجلييم الشض  .15

 جلييم االإىكع الالكترووي مً كبل الؼلاب والأظاجزة  .16

 جلييم حىدة خذمت االإجخمع والبيئت للبرهامج .17

جلييم حىدة البدث العلمي مً كبل الهيئت الخذسيعيت .18



زكم  ث

 الاطخبُان

 شمً الخىفُر الغسض مً الاطخبُان االإظتهدفىن مً الاطخبُان عىىان الاطخبُان

لغشض الذساظت الزاجيت أو الخؼت  مىدعبي الكليت اظخبيان الخدليل الاظتراجيجي 111 1

 الاظتراجيجيت 

مضامىت مع الخؼت الاظتراجيجيت أو 

 الذساظت الزاجيت

جلييم أداء اللياداث العليا بالكليت مً كبل الهيئت الخذسيعيت  112 2

 واالإىظفين

 الفصل الذساس ي )الخشيف( جلييم أداء اللياداث العليا االإىظفين الهيئت الخذسيعيت و 

 الفصل الذساس ي )الخشيف( جلييم أداء سؤظاء الأكعام الهيئت الخذسيعيت جلييم أداء سؤظاء الأكعام مً كبل الهيئت الخذسيعيت 113 3

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت سؤظاء الاكعام جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل سؤظاء الاكعام 114 4

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت الؼلاب الهيئت الخذسيعيت مً كبل الؼلابجلييم أداء  115 5

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم حىدة البرهامج الخعليمي الهيئت الخذسيعيت جلييم حىدة البرهامج الخعليمي مً كبل الهيئت الخذسيعيت 116 6

 الفصل الذساس ي الشبيع( جلييم حىدة البرهامج الخعليمي الؼلاب والخشيجين كبل الؼلاب والخشيجين جلييم حىدة البرهامج الخعليمي مً 117 7

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم حىدة االإلشساث الذساظيت الؼلاب جلييم حىدة االإلشساث الذساظيت مً كبل الؼلاب 118 8

العضوف عً خظىس معشفت أظباب  الؼلاب عضوف الؼلاب عً خظىس االإداطشاث  119 9

 االإداطشاث

 

 الفصل الذساس ي )الخشيف( الشض ى عً العمليت الخعليميت أولياء الأمىس  كياط سض ى أولياء الأمىس عً العمليت الخعليميت 111 11

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم أداء االإؽشف الأكاديمي الؼلاب  أداء االإؽشف الأكاديمي مً كبل الؼلاب جلييم  111 11

 الفصل الذساس ي )الخشيف( جلييم أداء مىظف سؤظاء ومذساء الأكعام واالإكاجب جلييم حىدة أداء عمل مىظف 112 12

 في كل بشهامج جذسيبي جلييم البرهامج الخذسيبي الفئت االإىحه لها البرهامج الخذسيبي جلييم حىدة بشهامج جذسيبي  113 13

 الفصل الذساس ي )الخشيف( جلييم حىدة خشيجي البرهامج أسباب العمل جلييم حىدة خشيجي البرهامج مً كبل أسباب العمل  114 14

 الفصل الذساس ي )الخشيف( الشض ى الىظيفي  الهيئت الخذسيعيت واالإىظفين جلييم الشض ى الىظيفي  115 15

 فصىل دساظيت 4كل  جلييم االإىكع الالكترووي الؼلاب والأظاجزة جلييم االإىكع الالكترووي مً كبل الؼلاب والأظاجزة  116 16

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم حىدة خذمت االإجخمع والبيئت مىدعبي البرهامج جلييم حىدة خذمت االإجخمع والبيئت للبرهامج 117 17

 الفصل الذساس ي )الشبيع( جلييم حىدة البدث العلمي الهيئت الخذسيعيت جلييم حىدة البدث العلمي مً كبل الهيئت الخذسيعيت  118 18



 :  ٌعخمد البرهامج على مجمىعت مً الىماذج مخعددة الأغساض وهي: الىماذج

 همىرج جلييم الىسكت الامخداهيت  .1

 همىرج االإلاسهاث بين الشؤيت والشظالت والاهذاف للجامعت والكليت والبرهامج  .2

 همىرج الشؤيت والشظالت والاهذاف .3

 همىرج مخؼلباث الاكاديميت للبرهامج )جىصيف البرهامج( .4

 همىرج الخؼت الذساظيت  .5

 همىرج مخؼلباث الأكاديميت للملشساث الذساظيت ) جىصيف االإلشس( .6

 الخذسيغ همىرج مؼابلت وعب هيئت .7

 همىرج مخابعت جىفيز الخؼت الاظتراجيجيت أو الخىفيزيت  .8

 همىرج جلييم ملائمت اللاعاث الذساظيت الإىاصفاث الجىدة .9

 همىرج جلييم ملائمت االإعامل واالإخخبراث الإىاصفاث الجىدة  .11

 همىرج جلييم ملائمت االإكخباث الإىاصفاث الجىدة  .11

 جىدة همىرج جلييم ملائمت دوساث االإياه الإىاصفاث ال .12

 همىرج جىفير الخذماث الخلىيت للهيئت الخذسيعيت  .13

 همىرج مخابعت اللاعاث الخذسيعيت  .14

 همىرج الخلشيش العىى  لبرهامج أكاديمي .15

 همىرج الخلشيش عً االإلشس الذساس ي .16

 همىرج الىصف االإصغش للملشس  .17

 همىرج جلشيش الذساظت الزاجيت .18

 همىرج خصش البرامج الأكاديميت .19

 االإلشساث الذساظيتهمىرج ئخصايي لىخائج  .21

 همىرج خصش أوؽؼت الكليت والبرامج في خذمت االإجخمع والبيئت  .21

همىرج اظخدذار بشهامج حعليمي .22



 شمً الخىفُر االإظإول عً حعبئخه الهدف مىه ىمىذجعىىان ال ىمىذجزكم ال ث

 كبل مىعذ الامخداهاث النهائيت اللجىت العلميت الامخداهيتجلييم الىسكت  همىرج جلييم الىسكت الامخداهيت  ب 1أ ، 1 1

همىرج االإلاسهاث بين الشؤيت والشظالت والاهذاف للجامعت والكليت  2 2

 والبرهامج 

 عىذ جدذيث الشؤيت والشظالت والاهذاف ميعم الجىدة للملاسهت

 عىذ جدذيث الشؤيت والشظالت والاهذاف ميعم الجىدة جىزيم الشؤيت والشظالت والاهذاف همىرج الشؤيت والشظالت والاهذاف 3 3

 عىذ جدذيث الخؼت الذساظيت ميعم الجىدة جىصيف البرهامج الخعليمي همىرج مخؼلباث الاكاديميت للبرهامج )جىصيف البرهامج( 4 4

 عىذ جدذيث الخؼت الذساظيت ميعم الجىدة الخؼت الذساظيت همىرج الخؼت الذساظيت  5 5

 في بذايت كل فصل دساس ي الهيئت الخذسيعيت جىصيف االإلشس الذساس ي مخؼلباث الأكاديميت للملشساث الذساظيت ) جىصيف االإلشس(همىرج  6 6

 كل فصلين دساظيين سئيغ اللعم معلىماث عً الهيئت الخذسيعيت همىرج مؼابلت وعب هيئت الخذسيغ 7 7

 كل فصل دساس ي لجىت مخابعت وجىفيز الخؼت مخابعت وجىفيز الخؼؽ همىرج مخابعت جىفيز الخؼت الاظتراجيجيت أو الخىفيزيت  8 8

 نهايت كل فصلين دساظيين ميعم الجىدة جلييم حىدة اللاعاث الذساظيت همىرج جلييم ملائمت اللاعاث الذساظيت الإىاصفاث الجىدة 9 9

 نهايت كل فصلين دساظيين ميعم الجىدة جلييم حىدة االإعامل واالإخخبراث همىرج جلييم ملائمت االإعامل واالإخخبراث الإىاصفاث الجىدة  11 11

 نهايت كل فصلين دساظيين ميعم الجىدة جلييم حىدة االإكخباث همىرج جلييم ملائمت االإكخباث الإىاصفاث الجىدة   11 11

 نهايت كل فصلين دساظيين ميعم الجىدة جلييم حىدة دوساث االإياه همىرج جلييم ملائمت دوساث االإياه الإىاصفاث الجىدة  12 12

 كل فصل دساس ي سئيغ اللعم جىفير الخذماث الخلىيت للهيئت الخذسيعيت همىرج جىفير الخذماث الخلىيت للهيئت الخذسيعيت  13 13

 كل فصل دساس ي ميعم الذساظت والامخداهاث مخابعت خظىس وغياب الأظاجزة والؼلاب همىرج مخابعت اللاعاث الخذسيعيت  14 14

 نهايت كل فصلين دساظيين ميعم الجىدة جلييم البرهامج الخعليمي همىرج الخلشيش العىى  لبرهامج أكاديمي 15 15

 نهايت كل فصل دساس ي الهيئت الخذسيعيت جىفيز االإلشس جلييم  همىرج الخلشيش عً االإلشس الذساس ي 16 16

 عىذ جدذيث مفشداث االإلشساث الذساظيت ميعم الجىدة جىزيم مفشداث االإلشس في الاسؼيف همىرج الىصف االإصغش للملشس  17 17

 احشاء الذساظت الزاجيتعىذ  فشيم احشاء الذساظت الزاجيت همىرج اظترؼاد  لصياغت الىزيلت همىرج جلشيش الذساظت الزاجيت 18 18

 كل ما اللعم يفخذ بشهامج حذيذ أو ؼعبه ميعم الذساظت والامخداهاث خصش وجىزيم البرامج الاكاديميت باللعم همىرج خصش البرامج الأكاديميت 19 19

 كل فصل دساس ي ميعم الذساظت والامخداهاث  خصش هخائج االإلشساث الذساظيت همىرج ئخصايي لىخائج االإلشساث الذساظيت 21 21

ميعم خذمت االإجخمع  خصش أوؽؼت خذمت االإجخمع والبيئت  همىرج خصش أوؽؼت الكليت والبرامج في خذمت االإجخمع والبيئت  22 22

 والبيئت

 كل فصل دساس ي
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 عىذ اظخدذار بشهامج حعليمي ميعم الجىدة يعخخذم عىذ اظخدذار بشهامج حعليمي همىرج اظخدذار بشهامج حعليمي  23 23



 :ضمان الجىدة وجدظين الأداء :ثامًئحساءاث مإشساث االإعُاز ال

 للبرهامج هظام داخلي لضمان الجىدة والخدظين االإظخمس. .1

 يعخمذ هظام الجىدة للبرهامج لظمان الجىدة والخدعين االإعخمش:

  الخلييم 

  اظخبياهاث  11ورلك بخؼبيم 

  االإلابلت الشخصيت في الخلييماظخخذام أظلىب 

 اظخخذام همارج للخلييم 

 االإشاحعت 

 اللجىت العلميت 

 مجلغ اللعم 

 لجىت الجىدة 

 جذفم الخلاسيش مً ميعلي البرهامج 

  :الخدذيث 

 يلىم ميعم البرهامج للخىزيم واالإعلىماث .1

  جدذيث أدلت وميؽىساث البرهامج 

  الفيغجدذيث الاخباس والاعلاهاث على مىكع البرهامج وصفدت 

 جدذيث بياهاث واخصائياث البرهامج 

 جلىم اللجىت العلميت بخدذيث مكىهاث الخؼت الذساظيت  .2

 آليت جدذيث الشؤيت والشظالت والاهذاف .3

  الخؼىيش والخدعين االإعخمش 

 خؼت الخدعين االإعخمش في الذساظت الزاجيت 

 الخؼت الخىفيزيت بالبرهامج 

  هخائج الاظخبياهاث 

  الشخصيتهخائج االإلابلاث 

 صىاعت اللساز. فيللبرهامج احساءاث جمكً مشازكت وخدة الجىدة  .2

 مؽاسكت ميعم الجىدة بالبرهامج في حلعاث مجلغ اللعم 

 .والأخز بملترخاث ميعم الجىدة في الخؼىيش  مىاكؽت جلاسيش الجىدة في مجلغ اللعم

 والخدعين.
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 الجىدة خللت )يعخبر ميعم  خظىس ميعم الجىدة لجلعاث مجلغ الجىدة بالكليت

 الىصل بين البرهامج وكعم الجىدة بالكليت(.

  وحىد مخؼؽ )آليت اجخار اللشاس داخل مجلغ اللعم( يىضح االإؽاسكت الفعليت الإيعم

 الجىدة في صىاعت اللشاس.

  .مؽاسكت ميعم الجىدة في جلييم مىاصفاث الؽكليت واالإىطىعيت للىسكت الامخداهيت 

 لجىت العلميت باللعم.مؽاسكت ميعم الجىدة في حلعاث ال 

 .سئاظت ميعم الجىدة لفشيم احشاء الذساظت الزاجيت للبرهامج 

للبرهامج احساءاث جمكً وخدة الجىدة مً الؤشساف وبشكل مباشس على ئعداد  .3

س الدزاطت الراجُت للبرهامج.  وصُاغت جلسٍ

  يصذس سئيغ اللعم كشاس حؽكيل فشيم الذساظت الزاجيت بىاء على اكتراح ميعم

 الجىدة، على أن يكىن بشئاظت ميعم الجىدة باللعم.

  يكلف مً طمً اللشاس ميعم الجىدة بالإؼشاف االإباؼش على ئعذاد وصياغت جلشيش

 الذساظت الزاجيت للبرهامج.

 الشىاهد والأدلت:             

 كشاس حؽكيل فشيم الذساظت الزاجيت. 

 مداطش احخماع فشيم الذساظت الزاجيت.  

  الجىدةمشاظلاث ميعم. 

جطىٍس وجددًث االإىهج  فيللبرهامج احساءاث جضمً مشازكت وخدة الجىدة بها  .4

 الدزاس ي.

 جلىم اللجىت العلميت بخؼىيش وجدذيث االإىهج 

 يدظش ميعم الجىدة احخماعاث اللجىت العلميت 

 الخدذيث والخؼىيش للمىهج بىاء على جلشيش  ثجخخز اللجىت العلميت كشاسا

ميعم الجىدة االإبني على جلاسيش الهيئت الخذسيعيت على االإلشساث الذساظيت 

 (.15( وجلشيش ميعم الجىدة على البرهامج الخعليمي همىرج )16همىرج )

  هخائج االإلشساث الذساظيت.  21جلشيش ميعم الجىدة عً همىرج 

 الشىاهد والأدلت:

  احخماعاث اللجىت العلميتمداطش 
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  16جلاسيش عً االإلشس همىرج 

  15جلاسيش عً البرهامج همىرج 

  ًمشاظلت ميعم الجىدة للجىت العلميت مشفلت بالخلشيش عً جلاسيش الهيئت الخذسيعيت ع

 االإلشساث الذساظيت.

  جفشيغ ملخص هخائج االإلشساث الذساظيت 21همىرج 

  الإلشساث الذساظيت. هخائج ا 21جلشيش ميعم الجىدة عً همىرج 

للبرهامج احساءاث واضحت جضمً حعاون وخدة الجىدة به مع وخداث الجىدة  .5

 الأخسي باالإإطظت.

 حخماعاث كعم الجىدة بالكليتخظىس ايعم الجىدة يعمذ الإ. 

  االإؽاسكت في اللجان الز  يؽكلها كعم الجىدة يعمذ الإيعم الجىدة

  .بالكليت

 الخخؼيؽ وجىفيز وسػ عمل واالإداطشاث ؽاسكت في يعمذ الإيعم الجىدة االإ

  .ال ي يلىم بها كعم الجىدة لجميع بشامج الكليت

  يعمذ الإيعم الجىدة بالبرهامج دعىة سئيغ كعم الجىدة لحظىس

 احخماعاث اللعم، الإىاكؽت بىذ الجىدة باللعم

  يعمذ الإيعم الجىدة بذعىة أخذ ميعلي الجىدة بالبرامج الأخشي لحظىس

جىدة بالبرهامج، لغشض الخعاون واالإؽاسكت في جىفير احخماعاث لجىت ال

 مخؼلباث معايير الجىدة. 

 الشىاهد والأدلت:

 مداطش احخماعاث كعم الجىدة 

  جلشيش عً الىسػ واالإداطشاث ال ي كام بها ميعم الجىدة لقكعام الأخشي 

  مدظش احخماع اللعم خظش فيه سئيغ كعم الجىدة 

 أخذ ميعلي البرامج الاخشي  مدظش احخماع لجىت الجىدة خظش فهها 

مً هخائج عملُاث الخلُُم في  للاطخفادةللبرهامج ئحساءاث واضحت ومىاطبت  .6

 الخطىٍس والخدظين االإظخمس لضمان حىدة العملُت الخعلُمُت والبدثُت.

 هاث الخاليتكل بشهامج حعليمي يلتزم بخؼبيم اظخبيا: 

  هامجاظخبيان جلييم البرهامج الخعليمي مً كبل خشيجي البر 

 اظخبيان جلييم حىدة أداء خشيجي البرهامج مً كبل اسباب العمل 
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 اظخبيان جلييم البرهامج الخعليمي مً كبل الؼلاب 

 اظخبيان جلييم حىدة البرهامج الخعليمي مً كبل الهيئت الخذسيعيت 

 اظخبيان جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل سؤظاء الأكعام 

  اظخبيان جلييم حىدة االإلشساث الذساظيت وأداء الأظخار مً كبل الؼلاب 

  اظخبيان جلييم حىدة خذماث الاسؼاد الأكاديمي مً كبل الؼلاب 

  اظخبيان جلييم أداء سؤظاء الأكعام مً كبل الهيئت الخذسيعيت 

  .اظخبيان كياط الشض ى الىظيفي للهيئت الخذسيعيت 

 (،على معخىي الكليت مً كبل لجىت )الخدليل الاخصايياث الاظخبياه هخائج جدليل يخم 

للبرامج  الخلاسيش وجشظل اللىة، وهلاغ الظعف هلاغ كخابت مع بالىخائج جلشيش اعذاد ويخم

  الخعليميت جدذيذا الإيعم الجىدة للبرهامج.

  ،يعشض ميعم الجىدة بالبرهامج جلشيش الىخائج على مجلغ اللعم، ومىاكؽت هزه الىخائج

 اللشاساث ال ي مً ؼأنها جدعين هلاغ الظعف، وجلىيت هلاغ اللىة. لاجخار

  يلىم ميعم الجىدة بىطع خؼت الخدعين والخؼىيش للبرهامج الخعليمي بىاء على هخائج

 الاظخبياهاث.

 الشىاهد والأدلت:

  همارج الاظخبياهاث 

  جلشيش عً هخائج الاظخبياهاث 

  مدظش احخماع اللعم ومدظش احخماع اللجىت العلميت فهها بىذ مىاكؽت جلشيش هخائج

 الاظخبياهاث. 

  .خؼت الخدعين االإعخمش االإبييت على هخائج الاظخبياهاث 

ع  هُئتللبرهامج احساءاث الإساحعت عملُاث الخلُُم الخاصت بأعضاء  .7 الخدزَ

 والكىادز االإظاهدة.

  :يلىم البرهامج بدىفيز اظخبياهين 

 اظخبيان جلييم أداء الهيئت الخذسيعيت مً كبل سؤظاء الأكعام 

 اظخبيان جلييم االإلشساث الذساظيت واظخار االإلشس مً كبل الؼلاب 

 .يخم جدليل الاظخبياهين، واعذاد جلشيش بالىخائج 

 خدصل على هخائج يلىم سئيغ اللعم باالإلابلت الشخصيت مع عظى هيئت الخذسيغ الز  ي

 طعيفت في الخلييم، ويىحه له اهزاس ؼفى .
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   ئرا جدصل هفغ عظى هيئت الخذسيغ على هخائج طعيفت في الخلييم للمشة الثاهيت، يىحه

 له سئيغ اللعم اهزاس مكخىب.

  يخم وطع خؼت للخىميت االإهىيت  عظاء هيئت الخذسيغ، خعب اخخياحا هم، جخظمً عذد

 مً الىسػ والذوساث واالإداطشاث التربىيت. 

 الشىاهد والأدلت:

  همارج الاظخبياهاث 

  جلشيش عً هخائج الاظخبياهاث 

  مدظش احخماع اللعم ومدظش احخماع اللجىت العلميت فهها بىذ مىاكؽت جلشيش هخائج

 ظخبياهاث. الا 

  خؼت الخىميت االإهىيت  عظاء هيئت الخذسيغ 

 دوزي. للبرهامج احساءاث الإساحعت طسق وأطالُب جلُُم أداء الطالب بشكل .8

  وهى الخلشيش عً هخائج  21كل فصل دساس ي بخعبئت همىرج نهايت يلىم ميعم الجىدة في

 الؼلاب.

 .يخم مىاكؽت هزا الخلشيش في اللجىت العلميت 

  احخماع اللجىت العلميت في مجلغ اللعم. يخم عشض مدظش 

 حعميم على الهيئت الخذسيعيت بظشوسة جىىع أظاليب الخلييم للؼلاب 

  جكىن واضحت في جىصيف االإلشساث وجىصيف البرهامج، وجؼىيشها على خعب هخائج

 الخلييم.

 الشىاهد والأدلت:

  21همىرج 

  21جلشيش ميعم الجىدة عً همىرج  

  21مدظش احخماع اللعم ومدظش احخماع اللجىت العلميت فهها بىذ مىاكؽت الخلشيش عً همىرج . 

 جىصيف االإلشساث وجىصيف البرهامج 

 جلشيش عً وسؼت العمل غذ جىىع أظاليب الخلييم مىحهت للهيئت الخذسيعيت 

بيسخ مً أطئلت الامخداهاث  الاخخفاظللبرهامج احساءاث جمكً وخدة الجىدة مً  .9

 ضس مىاكشت جلُُم بدىث الخخسج.ومدا
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  حعميم سئيغ اللعم بظشوسة حعليم وسخت مً أظئلت الامخداهاث والاحابت الىمىرحيت

 الإيعم الجىدة.

  .همارج جلييم مؽاسيع الخخشج 

 

 الشىاهد والأدلت:

 كلعير أظئلت الامخداهاث والاحاباث الىمىرحيت 

وضع الؤطاز الشكلي والبىاء  فيللبرهامج ئحساء ًمكً وخدة الجىدة مً االإظاهمت  .11

 االإىضىعي لىزكت الأطئلت.

  حعميم سئيغ كعم الذساظت والامخداهاث بظشوسة الخليذ بالإػاس الؽكلي والبىاء االإىطىعي لىسكت

 الأظئلت.

 حعميم سئيغ كعم الجىدة بزلك 

 جأكيذ ميعم الجىدة بالخصىص في مدظش احخماع اللعم 

 الشىاهد والأدلت:

 .صىسة مً الخعميماث 

 .مدظش احخماع اللعم 

 .وسخ مً الأظئلت مؼابلت للمىاصفاث وفم الخعميماث 

 للبرهامج احساء ًخطس الطالب االإخظلمين بيخائج جظلمهم. .11

  يخم اظخذعاء الؼلاب االإخظلمين واخباسهم بيخائج جظلمهم 

  يخم سصذ الىديجت في مىظىمت الذساظت والامخداهاث ويمكً للؼلاب الذخىل ئلهها وسؤيت هديجت

 الؼعىن االإلذمت مً كبلهم 

 .بعع الأكعام يخم الىظش في الؼعىن والخظلماث بدظىس الؼلاب االإخظلمين 

للبرهامج احساءاث لخلُُم مىازده بشكل دوزي لخددًد اخخُاحاث البرهامج الحالُت  .12

 بلُت.واالإظخل

  كبل بذايت كل فصل دساس ي، يخم في احخماع اللعم جىصيع همىرج اخخياحاث اللعم في

 االإلشساث الذساظيت واالإىاد الدؽغيليت وغيرها مً االإىاسد.
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  يخم جفشيغ اخخياحاث اللعم مً االإىاسد الدؽغيليت وغيرها مً الاخخياحاث في همىرج

 خاص بزلك مً كبل سئيغ اللعم.

 احاث، بمشاظلت مً سئيغ اللعم ئلى وكيل الكليت للىظش فهها ، يشظل همىرج الاخخي

 ومداولت جلبيلها خعب االإخاح.

  ًيخم وطع خؼت بذيلت لخأمين اخخياحاث اللعم مً االإىاسد الدؽغيليت وغيرها م

 الاخخياحاث. 

 الشىاهد والأدلت:

  همارج الاخخياحاث 

  مشاظلت سئيغ اللعم 

  .الخؼت البذيلت 

للخىاصل مع ادازة االإإطظت بخصىص هخائج جلُُم مىازده للبرهامج احساءاث  .13

 ومىاكشخه معها لخددًد الدعم اللاشم للخطىٍس والخدظين.

  يجخمع سئيغ اللعم مع وكيل الكليت بعذ اسظال مشاظلت مشفلت بىمىرج االإىاسد الدؽغيليت

 والاخخياحاث.

 .يخم مىاكؽت ما يمكً جىفيره 

  خؼت الخؼىيش والخدعين، وما يدخاحه اللعم يخم مىاكؽت جلشيش الخؼت الخىفيزيت و

 لخىفيز هزه الخؼت.

 الشىاهد والأدلت:

  همارج الاخخياحاث 

 االإشاظلت االإشفلت بىمىرج الاخخياحاث 

 مدظش احخماع وكيل الكليت مع سئيغ اللعم 

 .جلشيش مخابعت وجىفيز الخؼت الخىفيزيت وخؼت الخدعين االإعخمش 

 العملُت الخعلُمُت. فيللبرهامج احساءاث الإساحعت اللىائذ والىظم االإخبعت  .14

 .يجخمع مجلغ اللعم في نهايت الفصل الذساس ي وبعذ صذوس الىخائج 

  مشاحعت اللىائذ والأهظمت االإخبعت في الفصل الذساس ي العابم 

  الخعذيلاث واسظال ملترح الذاخليت باللعم، حعذيل وجدذيث الىظم واللىائذ االإخبعت

 الإجلغ الكليت.خدذيثاث للىائذ والىظم االإخبعت بالكليت وال
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 الشىاهد والأدلت:

 مدظش احخماع اللعم 

  مشاظلت اللعم للىكيل بملترح الخعذيلاث 

  صذوس كشاس او حعميم بالخعذيلاث او الخدذيثاث للىظم الذاخليت باللعم 

 

 مخسحاتها.للبرهامج ئحساءاث واضحت للاطخفادة مً هخائج جلُُم  .15

  يخم مىاكؽت هخائج اظخبيان جلييم حىدة خشيجي البرهامج في اللجىت العلميت واحخماع

 اللعم.

  هخائج الؼلاب في االإلشساث الذساظيت الز  أعذه ميعم  21يخم مىاكؽت جلشيش عً همىرج

 الجىدة باللعم.

 يماث.وهخائج الخلي يخم اجخار كشاساث للخدعين والخؼىيش بىاء على هزه االإىاكؽاث 

 الشىاهد والأدلت:

 .جلشيش هخائج اظخبيان خشيجي البرهامج مً كبل اسباب العمل 

  21جلشيش عً همىرج. 

 .مدظش احخماع اللجىت العلميت ومدظش احخماع اللعم 

 .خؼت الخدعين والخؼىيش 

جين، مثل : زابطت  .16 جينللبرهامج احساءاث واضحت الإخابعت الخسٍ مىكع  – الخسٍ

جين على صفدت البرهامج  جين ...ئلخ. –للخسٍ  مإجمس دوزي للخسٍ

 :يىحذ في مىكع الكليت، مىكع للخشيجين جابع للعم الذساظت والامخداهاث، يخم فيه 

 وؽش كىائم الخشيجين 

 يىطع فيه سوابؽ اظخبياهاث الخشيجين 

  وسابؽ الدسجيل في سابؼت خشيجي الكليت 

  واالإعلىماث باعذاد كىائم للمسجلين في هزه الشابؼت، يلىم مذيش مكخب الخىزيم

 وجصييفهم في كىائم فشعيت خعب الخخصص.

  اسظال اللىائم لقكعام العلميت، لدؽكيل سوابؽ فشعيت خعب الخخصص، مً احل

 الخىاصل بين خشيجي اللعم وئداسة اللعم.

 احل وطع جكىيً مجمىعاث على الفايبر أو الىاحغ أو الخليغشام، جخص الخشيجين م ً

 سابؽ اظخبيان )جلييم حىدة البرهامج الخعليمي مً كبل خشيجي اللعم(



 كلية التربية طرابلس  نظام الجودة ببرامج الكليةدليل 

  
 

25 
 

  يعخلبل كعم الجىدة وجلييم الأداء الاظخجاباث ويشظلها في صىسة ملف اكعل للجىت

الخدليل الاخصايي االإؽكلت مً كبل عميذ الكليت ومهملها الخدليل الاخصايي لاظخبياهاث 

 الجىدة والخلييم.

  يخم جدليل هخائج الاظخبيان، ويخم اعذاد جلشيش بالىخائج مع كخابت هلاغ الظعف وهلاغ

 اللىة، وجشظل الخلاسيش لقكعام العلميت. 

  يلىم اللعم بذعىة خشيجي اللعم مً احل االإؽاسكت في أوؽؼت اللعم الخذسيبيت

 واالإجخمعيت.

 ت واالإجخمعيت مذعمه يعذ اللعم جلشيش بمؽاسكت خشيجي اللعم في الأوؽؼت الخذسيبي

 بالصىس واللىائم واالإشاظلاث.  

 الشىاهد والأدلت:

 جلشيش عً الذوساث واالإداطشاث ال ي خظشها الخشيجين 

 جلشيش عً ملخلى الخشيجين ئن وحذ 

  ،معايىت مىكع الكليت، صفدت الذساظت والامخداهاث باالإىكع، كىائم الخشيجين ميؽىسة

 وسابؽ سابؼت الخشيجين. 

 الخشيجين  كىائم سابؼت 

جين وأزباب العمل  .17 جدظين  فيللبرهامج احساءاث واضحت للاطخفادة مً آزاء الخسٍ

 .الخعلُميوجطىٍس البرهامج 

 :كل بشهامج حعليمي يلتزم بخؼبيم اظخبياهين 

 اظخبيان جلييم البرهامج الخعليمي مً كبل خشيجي البرهامج 

  العملاظخبيان جلييم حىدة أداء خشيجي البرهامج مً كبل اسباب 

 جلشيش اعذاد ويخم الاظخبياهين مً كبل لجىت )الخدليل الاخصايي(، هخائج جدليل يخم 

للبرامج الخعليميت جدذيذا  الخلاسيش وجشظل اللىة، وهلاغ الظعف هلاغ كخابت مع بالىخائج

  الإيعم الجىدة للبرهامج.

  هزه الىخائج، يعشض ميعم الجىدة بالبرهامج جلشيش الىخائج على مجلغ اللعم، ومىاكؽت

 لاجخار اللشاساث ال ي مً ؼأنها جدعين هلاغ الظعف، وجلىيت هلاغ اللىة.

  يلىم ميعم الجىدة بىطع خؼت الخدعين والخؼىيش للبرهامج الخعليمي بىاء على هخائج

 الاظخبياهاث.

 الشىاهد والأدلت:



 كلية التربية طرابلس  نظام الجودة ببرامج الكليةدليل 

  
 

26 
 

  همارج الاظخبياهاث 

  جلشيش عً هخائج الاظخبياهاث 

  احخماع اللجىت العلميت فهها بىذ مىاكؽت جلشيش هخائج  مدظش احخماع اللعم ومدظش

 الاظخبياهاث. 

 .خؼت الخدعين االإعخمش االإبييت على هخائج الاظخبياهاث
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