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أو )هي السمات والخصائص والقيم التي تجعل المؤسسة 
تعارف عليها قادرة على الوفاء بالمتطلبات والمعايير الم( البرنامج

.المماثلةفي المؤسسات والبرامج 
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(Quality)الجودة 
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تطبيق إدارة الجودة في التعليم الجامعي

9

يأسباب زيادة الاهتمام بتطبيق إدارة الجودة في التعليم الجامع

التعليميةالمؤسساتبينالشديدةالمنافسة.

التعليميةالعمليةفيعالأداءتحقيقإلىالحاجة.

العاليالتعليممؤسساتاعدادفيالهائلالكميالتوسع.

العاليبالتعليمالملتحقينالطلابإعدادفيالمستمرةو المتتاليةالزيادة.

خرجالتبعدماإلىالمعرفةوتحصيلالتعليمفيللاستمرار الحاجةامتداد
Lifelongالحياةمدىالتعليم) learning).

© 2019 Al-Griw 



فوائد تطبيق إدارة الجودة في التعليم الجامعي
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 (.الكلية/ الجامعة)تحسين الأداء في جميع مجالات عمل المؤسسة

 جتمع والبيئةمركز المؤسسة التنافس ي بين نظيراتها وتعظيم دورها في خدمة المتحسين.

دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات.

إشباع حاجات الطلبة والوفاء بمتطلباتهم والعمل على زيادة الرضا لديهم.

 (والأخلاقيةالمهاريةتحسين جودة المتعلم في الجوانب المعرفية، )الطالب تحسين أداء ونوعية.

 (لتعليميةالإسهام في حل المشكلات التي تعيق العملية ا)التعليمية زيادة فاعلية العملية.

 
ً
 وعالميا

ً
.تأكيد السمعة الجيدة للمؤسسة وبرامجها الأكاديمية محليا

© 2019 Al-Griw 
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الأكاديميالاعتماد 

ضمان هو سلسلة من الإجراءات التدقيقية والتقييمية المعيارية الهادفة إلى
،الحد الأدنى من متطلبات جودة التعليم العالي

 اقتـراح تعليمية الكفيلة بالارتقاء بمستوى العملية الالخطوات التنفيذيــة و
مل وسوية وأهلية مخرجاتها للمنافسة في أسواق العوالأنشطة المصاحبة 

.المحلية والخارجية

© 2019 Al-Griw 
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؟؟الجامعيالتعليمماذا يعني الاعتماد في 

التعليميةالمؤسساتترتيبأو تصنيفالىيهدفلا الاعتماد.

المجتمعاطمئنانعلىويبعثالتعليميةبالعمليةالارتقاءالىيهدفالاعتماد
 وليسالمؤسسةهذهلخريجي

ً
.لهاتهديدا

تضمنأساسيةمعايير منظومةعلىتأكيدهو الاعتماد 
ً
 قدرا

ً
منليهعمتفقا

 وليسالجودة،
ً
.بهاالخاصةللهويةطمسا

ولكنتعليميةالللعملية(التعلمكفايات)النهائيبالمنتجفقطيهتملا الاعتماد
.التعليميةالمؤسسةومقوماتجوانببكلالقدر بنفسيهتم

© 2019 Al-Griw 



أسباب الاهتمام بالاعتماد الأكاديمي
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الأهمية المتزايدة للمعرفة كموجه للنمو في سياق الاقتصاد المعرفي.

ظهور سوق عالمي للعمالة.

انتشار مؤسسات التعليم العالي الخاصة والأهلية.

الالتزام الأدبي والمهني للعاملين في التعليم العالي.

© 2019 Al-Griw 



أهداف الاعتماد الأكاديمي
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 أو عالم)تحقق الحد الأدنى من المعايير ( أو برنامج)التحقق من أن المؤسسة 
ً
(.يامحليا

 ى الرقي أهداف للتحسين الذاتي لمؤسسات التعليم العالي الضعيفة، والحث علتطوير
.بالمعايير في مؤسسات التعليم العالي

 في التدريس والعاملين والطلبة والمجتمع الهيئة إشراك 
ً
قييم التخطيط والتجميعا

.المؤسس ي

 محمعايير للترخيص والاعتراف المهني والرقي بمحتويات هذه التخصصات وضع 
ً
 وعالميا

ً
.ليا

 ستمر التعاون بين مؤسسات التعليم العالي من أجل التحسين تعزيز
ُ
عية ومستويات في نو الم

قدمةالبرامج الأكاديمية 
ُ
.الم

 ت وبيانات معلومامن خلال توفير مساعدة الطلبة على الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي
واضحة ودقيقة للطلبة وأصحاب الأعمال وغيرهم حول نوعية ومستويات البرامج 

.الأكاديمية المقدمة

© 2019 Al-Griw 



NCQAAETIs

سمى بموجب أحكام هذا القرار مركز عام ينشأ ي(: 1)مادة 
“يبيةلمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدرا”

سويتمتع بالذمة المالية الاعتبارية، تكون له الشخصية 
ُ
تبع ويتقلة الم

 فئنش ين أوللمركز ، طرابلسمقره مدينة ويكون ،وزارة التعليم
ً
.لهروعا

م  2006لسنة ( 164)قرار رقم 
الوطنيبإنشاء المركز 

على المستوى الوطني–الاعتماد هيئات 

 ويُعد المركز الجهة 
ً
ة بالدولة الليبيةباعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية العامة والخاصالمخولة قانونا
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امجالبرنأو العاليالتعليممؤسسةعلىالتيالمحدداتمجموعةهي
 اعتمادهاليتماستيفاؤهاالأكاديمي

ً
 اعتمادا

ً
،أكاأومؤسسيا

ً
وهيديميا

.التعليميةالعمليةجودةمتطلباتمنالأدنىالحدتشكل

معايير الاعتمــاد الأكاديمي

المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 

ةالمؤسسات التعليمية والتدريبي

© 2019 Al-Griw 



(تخصصي)اعتماد برامجي 
اميمنح للبرامج والتخصصات والأقس.

  خــــذ يخــــتص بتقــــويم برنــــامج معــــين مــــع ا
قيــــــــة بعـــــــين الاعتبــــــــار  علاقـــــــة البرنــــــــامج بب

.الأنشطة ذات العلاقة

 سلســــــلة مــــــن الإجــــــراءات التدقيقيــــــة هــــــو
تخصـص والتقييمية للعناصر المعنية بال

ـــــــاـديمي ات ويـــــــــرتبط أيضـــــــــا بالتوقعـــــــــ. الأكـ
.المهنية للدخول في مهنة معينة

اعتماد مؤسسي

الأكاديميالاعتمــاد أقسام / أنواع

المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 

ةالمؤسسات التعليمية والتدريبي

 للمؤسسة التعليميةيمنح.
مــا فــي وينظــر إلــى المؤسســة كنظــام متكامــل ب

.ذلك البرامج الأكاديمية
ة مـــــــــن الخطـــــــــوات التدقيقيـــــــــة لهـــــــــو سلســـــــــ

تيـــــــــــــة والتقييميـــــــــــــة المعنيـــــــــــــة بالبنيـــــــــــــة التح
ة والمــــــــــوارد البشــــــــــرية الأكاديميــــــــــة والإداريــــــــــ

.  لمؤسسات التعليم العالي
ميــــة تقــــويم شــــامل لكامــــل المؤسســــة التعلي

. كاديميةبكافة أنشطتها الأكاديمية وغير الأ



الاعتماد البرامجي
المؤسسيالاعتماد 

التخطيط1.

القيادة والحوكمة2.

المساندةالكوادر هيئة التدريس و 3.

البرنامج  التعليمي4.

الشؤون الطلابية5.

افق وخدمات الدعم التعليمية6. المر

البحث العلمي7.

خدمة المجتمع والبيئة8.

المستمرضمان الجودة والتحسين 9.

والتنظيم الإداري التخطيط 1.

البرنامج  التعليمي2.

المساندةالكوادر هيئة التدريس و 3.

الشؤون الطلابية4.

افق وخدمات الدعم التعليمية5. المر

البحث العلمي6.

خدمة المجتمع والبيئة7.

ستمرضمان الجودة والتحسين 8.
ُ
الم

معايير الاعتمــاد الأكاديمي

المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 

ةالمؤسسات التعليمية والتدريبي

© 2019 Al-Griw 
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(Quality Assurance; QA)الجودةتوكيد/ تأكيد/ ضمان

 تطويرهاو أدنىكحدالاعتمادأسستوفير في(الجامعة/الكلية)المؤسسةاستمرارهو
 افسمنمستوى إلىتصلحتىفيهاالتعليمبمخرجاتالارتقاءنحو وتحسينها

ً
محليا

 و 
ً
،عالميا

كرينالمفجعلالذيالحدإلىالعالمدول معظمفيكبير باهتمامالجودةحظيتوقد
وذجلنمالأساسيةالركائز إحدىباعتبارهاالجودةعصر العصرهذاعلىيطلقون 
.معهايفالتكومحاولةوالمحليةالدوليةالمتغيراتلمسايرةظهر الذيالناجحةالإدارة

الجودةضمانعمليةأهداف

ويـات التحســين والتطويـر المستمر للممارسات الموجودة وتحقيـق أعلى المست
سات مخرجات مؤسأداء و الممكنـة في الممارسات والعمليات مما ينجم عنه تطوير 

.التعليم العالي

المسائلة

© 2019 Al-Griw 
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معتلاءميبماوالبرامجيالمؤسس يالاعتمادمعايير تطوير علىالمركزعمللقد
اقعأرضعلىتطرأالتيالجديدةالمعطيات حصليالتيالراجعةوالتغذيةالو

الطاقةعرفأو )اعتمادطلباتبدراسةالمكلفةاللجانتقارير منالمركزعليها
،(العاليالتعليممؤسساتلبرامجالاستيعابية

 معبالتعاون أو المركزعقدهايالتيالعملوورشاللقاءاتخلالمنأو
،الجامعات

الجودةضمانلمعايير سابقكمتطلبالمعايير هذهواعتمدت.

ضمان الجودةالمركز و

المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 

ةالمؤسسات التعليمية والتدريبي

© 2019 Al-Griw 
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التخطيط: المعيار الأول 

:والأهدافوالرسالةالرؤية(أ

منومقرةبهاللمعنيينومعلنةواضحةللمؤسسةوأهدافورسالةرؤيةوجود
حيحة،وصمحددةإجراءاتوفقتطويرهاتمللمؤسسةالمختلفةالمجالسقبل
أنلىعالمؤسسةعنالصادرةوالمنشورةالمطبوعةالموادجميعفيتظهر وأن

للمؤسسة،والماليةوالماديةالبشريةالمصادر معتتفق

خاصةالوأنشطتهاالمؤسسةسياساتوالأهدافوالرسالةالرؤياهذهتوجهوأن
الخدماتو فيهاالمصادر وتوزيعالتدريسهيئةأعضاءوتعيينالطلبةبقبول 

تطرحها،التيالتربويةوالبرامج

المؤسسةورسالةرؤيةتحققمنللتأكدمحددةوآلياتعملياتتوفر مع
اقعفيالمتغيراتضوءفيوتطويرهاوأهدافها .الو

معايير الاعتمــاد المؤسسي

© 2019 Al-Griw 
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:والفاعليةالتخطيط(ب

يتهالرؤ المؤسسةتحقيقتضمن،مُستمرتخطيطعمليةوجودالضروري من
المؤسسةيةرؤ تحقيقفيهاتمالتيالدرجةباستمرار تقيموأنوأهدافهاورسالتها
.ذلكفيإتباعهاتمالتيوالطرق وأهدافهاورسالتها

التخطيط: المعيار الأول 

© 2019 Al-Griw 

هي المقدرة على تحصيل ( Effectiveness)الفاعلية الفعّالية أو
.النتيجة المطلوبة والمبتغاة والمتوقعة
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الوثائق المطلوب ابرازها للمعيار الأول 

 ويرهاتتضمن رؤية المؤسسة، ورسالتها، وأهدافها، وطريقة تطوثيقة رسمية
.ؤسسةوتاريخه، وتاريخ إدخال التعديلات عليها، واعتمادها من قبل مجالس الم

الدراسات المتعلقة بالتخطيط.

تحليل حاجات البرامج والدوائر  في المؤسسة.

© 2019 Al-Griw 
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:والإدارة في المؤسسةالحوكمة نظام ( أ

يزودحيثوأهدافهاالمؤسسةرسالةتحقيقفيوالإدارةالحوكمةنظاميسهم
معهموالعاملينوإداراتها(الجامعة/الكلية)المؤسسةةحاكميعلىالقائمين
وبرامجهاةوالتنظيميالتطويريةوخططهاأولوياتهاوترتيبالمؤسسةبأهداف

ميةالتعليميةالبيئةتدعيمإلىيؤديمما،التعليمية
ُ
.افيهوالتعل

القيادة والحوكمة: المعيار الثاني

© 2019 Al-Griw 

الحوكمة
 ذاتفالأطرابينالعلاقةوتوضحمهامهاالمؤسساتفيهتمارسالذيالإطار

الأطرافو المختلفةالتنظيميةومستوياتهاالمؤسسةإدارةمجلسمنالعلاقة
ستفيدةالخارجية

ُ
.الأطرافجميعحقوق وضمانخدماتهامنالم
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:  الجامعةمجلس ( ب

 ُ(الحاكمية)الجامعةمجلسعدي 
ً
املهابك المؤسسةجودةعنمسؤولا

ياساتالسورسم،لهاالماليةالشؤونوتصريفوأهدافهاتهاالرسوتحقيق
،وتنفيذهالهاالعامة

 يةالإدار الوحداتفيوالإداريةالأكاديميةالشؤونمتابعةعنمسؤولوهو
.المؤسسةفيالمختلفة(العلميةالأقسامأو )والكليات

:القيادة والإدارة( ج

ديدتحمسؤولية(الجامعةرئيس/الكليةعميد)المؤسسةبرئيسيناط
بة،المناسالخططوتطوير فيهاالأولوياتسلمووضعأهدافهاوتعريف

دعميوفر ممامنظمينفيهاوالعاملينالمؤسسةإدارةتكون أنويجب 
ً
للبيئةا

ميةالتعليمية
ُ
.ورسالتهاأهدافهاالنهايةفيويحققوالتعل

القيادة والحوكمة: المعيار الثاني

© 2019 Al-Griw 
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وثائق القوانين والأنظمة الخاصة بالمؤسسة .

 افز ،سسةسُلم الرواتب للعاملين في الهيئتين الإدارية والتدريسية في المؤ والحو
.والعلاوات المالية لهم

قائمة بالمجالس التي توجد في المؤسسة،

وقائمة بأسماء أعضائها،

صب المناط وتاريخ تعيينهم بالمنا، ونبذة مختصرة عن سيرهم العلمية والإدارية
.بهم

الثانيالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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بهم ةاختيار أعضاء هيئة التدريس وتقييمهم والتعليمات الخاص
:والنمو المهني لهم

عد
ُ
منهمبوالاحتفاظوتطويرهمأكفاءتدريسهيئةأعضاءاختيار عمليةت

للمؤسسة،المهمةالقضايا

لقىإذا
ُ
.فيهاجودةالوتوفير التربويةالبرامجتنفيذمسؤوليةعاتقهمعلىت

افر أنيجب،هنامن يئةهأعضاءمنوالمؤهلالكافيالعددالمؤسسةفييتو
.وأهدافهارسالتهالتحقيقالمساندةوالكوادر التدريس

أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة: الثالثالمعيار 
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كوادر والالتدريسهيئةبأعضاءتتعلقالتيوالإجراءاتوالتعليماتالسياسات
.المساندة

اتوالممارسالسياساتومتابعةتطوير،فيالتدريسهيئةأعضاءلدور ملخص
.العلميوالبحثالأدبية،والإبداعاتبالإيفاد،المتصلة

الإناثو الذكور عددحيثمن،(والفنيينالمعيدين)المساندةالكوادر عنإحصائيات.
كور الذعددحيثمنالمؤسسة،فيالعاملينالتدريسهيئةأعضاءعنإحصائيات

الأكاديمية،الخدمةسنواتوعددالمتفرغين،وغير المتفرغينوعددوالإناث،
.ممنهلكلالأخيرةالثلاثالسنواتفيالعلميوالإنتاجالعلمية،والمؤهلات

الثالثالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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السياسات والإجراءات
 أو السياسات السياسة(Policies )ع هي بيان رسمي لمبدأ أو قاعدة يجب أن يتبع من جمي

. أعضاء المنظمة، كل سياسة تحدد أهمية موضوع معين لمهمة أو عمليات المنظمة
 يخبر أعضاء المنظمة كيفية تنفيذ السياسة:الأجراءأما.
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: المتطلبات العامة( أ
إحدىيفكفاءةي ذو طلبةتخريجإلىتؤديجامعيةبرامجالمؤسسةتطرحأن

افرةالمعرفيةالتخصصات فيجودةالعاليةنوعيةعلىالإبقاءيعدإذا،المتو
رجةبالدالاعتمادوهيئةالأولى،بالدرجةالمؤسسةمسؤوليةالبرامجهذه

وتطويرهاهاتحسينواستمراريةالتربويةالبرامجتقييمفإنهنا،ومن.الثانية
.(الاعتمادوهيئة)للمؤسسةمستمرةمسؤوليةهي
ومواردهاوإجراءاتهاوخططهابرامجهاتعديل/تطويرالمؤسسةوعلى

أجلمن،ومؤسساتهالمجتمعوحاجاتالظروف،لتغير استجابةومكوناتها
.الجودةعاليمستوى ذاتتربويةبرامجعلىالإبقاء

:التخطيط والتقييم في البرامج التربوية( ب

المستمرالتقييمعلىالتربويةللبرامجالتخطيطيستند 
ُ
ضوءفيلهانظموالم

دادإععلىالبرنامجيعملالذيالعملوميدانبالتخصصالخاصةالحاجات
.بهللالتحاقالطلبة

البرنامج التعليمي: المعيار الرابع
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(: الدرجة الجامعية الأولى)برنامج البكالوريوس (  ج

(الأولىعيةالجامالشهادةأو )الليسانسأو بالبكالوريوسالخاصةالبرامجتصمم
 ،فيهالملتحقينللتخصصالأساسيةبالمعارفالطلبةتزويدأجلمن

ً
عنفضلا

اديميةالأك الخططتضمأنيتوقعإذالواسعة،المعرفيةبمجالاتهتعريفهم
:يليماالمؤسسةتقدمهاالتيالبرامجمنبرنامجأيفيللطالب

اللازمةتالكفاياالطلابتكسب(الجامعةمتطلبات)عامةتربويةمتطلبات1)
.ةللمعرفالرئيسةبالمجالاتالوعيوتطوير المستقلالتعلماجلمن

الاتللمجالأساسيةالمعارفالطالبتكسبإجباريةتخصصمتطلبات2)
.للتخصصالرئيسالتركيز تشكلالتيالمعرفية

تالاهتمامامنواحدةانتقاءللطالبتسمحبحيثاختياريةمتطلبات3)
صةالخارؤيتهحسببهاالمعرفةواكتسابالأخرى العقليةأو المعرفية
.المهنيلمستقبله
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: برامج الدراسات العليا( د

ولىالأ الجامعيةالدرجةتليالتيالمتقدمةالخبراتمنمجموعةعنعبارةهي
نويمكالدكتوراه،أو الماجستير درجتيعلىالطالبحصول إلىوتفض ي

:فئتينإلىتصنيفهما

إعدادوهدفهاالعلميالبحثلأغراضالطلبةإعدادعلىتعملالأولى
المهاراتبالطلبةتزويدعلىوقادرينمؤهلينوباحثينتدريسهيئةأعضاء
.ونشرهااوتنظيمهالجديدةالمعرفةوإنتاجلاكتشافالعلميللبحثاللازمة

بتفسير ةالخاصالكفاياتلديهوتطور المهنيللعملالطالبتعدوالثانية
 وتنظيمها،المعلومات

ً
اللازمةئيةوالأداالتحليليةمهاراتهتطوير عنفضلا

.وتقديمهاالمهنيةبالممارساتللقيام
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:  يابرامج الدراسات العلبأعضاء هيئة التدريس والمصادر ذات العلاقة ( هـ

هيئةاءأعضتعينأنالعلياللدراساتبرامجتقدمالتيالمؤسساتمنيتوقع
إسهاماتديهمليكون وأن.والعلميوالبحثيالتدريس يأدائهمفيمتميزينتدريس
.حدودهاوزيادةوتطورهاالمعرفةتقدمفيواضحة

صادر المبتوفير المؤسسةالتزامالعلياالدراساتبرامجفيالنجاحيتطلب
أو (سالتدريهيئةأعضاء)بشريةكانتسواءالبرامجلهذهاللازمةالمختلفة

قيةور تعليمومصادر مكتباتأو مختبراتأو وأدواتمعداتأو مكانيةأو مادية
.والكترونية
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ستخدم لقياس فاعلية البرامج التربوية
ُ
.الأدوات والإجراءات التي ت

 (ةالجامع/ الكلية)المؤسسة قائمة بالأهداف الخاصة بكل برنامج  تقدمه.

وصف للإجراءات والمجالس التي تقوم على تطوير الخطط الدراسية.

الرابعالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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:أهداف الخدمات الطلابية وتنظيمها( أ

ؤسسةالمرسالةتحقيقفيالطلابيةوالخدماتالطلبةتطوير برامجتدعمأن
إنيتوقعإذا،لطلبتهوالتربوي المعرفيالتطوير فيالمساهمةطريقعنوأهدافها

لك منيتوقعوعليه،.المؤسسةفلسفةمعوالخدماتالبرامجهذهتتسق
مستوى عنالنظر بغضللطلبةأساسيةداعمةخدماتتوفر أنمؤسسة
.تقدمهاالتيالبرامج

: المسؤوليات العامة لبرامج تطوير الطلبة والخدمات الطلابية( ب

لبةالطحاجاتتقييمأساسعلىالطلابيةوالخدماتالبرامجتقدمأنيجب
.أهدافهايقتحقتضمنبحيثوالمناسبالكافيالدعمتوفير علىالمؤسسةوقدرة

اونشرهوالخدماتالبرامجلهذهالخاصةالسياساتتبنيعلىتعملوأن
اقبةمستمر بشكلوتدقيقهاتحديثهاعلىوالعملوتوزيعها يقهاتطبومر
.ذلكوتقييموفاعليتها

الشؤون الطلابية: المعيار الخامس
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:التقييم الأكاديمي للطلبة وسجلات العلامات(ج

وأنددةومحواضحةمُحكاتعلىللطلبةالأكاديميالأداءتقييميبنىأنيجب
سةالمؤسلدىيكون وأنوشاملةدقيقةللطلبةالأكاديميةالسجلاتتكون 

.والتزويروالتغيير العبثمنسلامتهاعلىتحافظإجراءات

:الخدمات الطلابية(  د

التعليمةةالبيئتوفر وانبرامجهامعالمؤهلينالطلبةالمؤسسةتقبلأنيجب
.التربويةلأهدافهمالطلبةلتحقيقوالداعمةالملائمة

الشؤون الطلابية: المعيار الخامس
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 بحقوق الطلبة ومسؤولياتهم وشكواهم السياسات والإجراءات الخاصة
.والرسوم والأنشطة الرياضية

الطلبةدوعدوقيمتها،وأنواعها،للطلبة،المقدمةالماليةبالمساعداتإحصائية
.يرةالأخالثلاثالسنواتفيالجنسحسبوتوزيعهمعليها،حصلواالذين

بالجامعةالطلابيةالخدماتيُبينهيكل.

الخامسالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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:المكتبة( أ

لتعليمواالتعلمعمليةدعمهوالمعلوماتومصادر للمكتبةيالأساس الهدفإن
.وأهدافهاالمؤسسةرسالةمعتتسقبطرق العلميوالبحثالتدريسأو 

ستوى ممعتنسجمجيدةوخدماتكافيةتعلمومصادر ملائمةمكتبةتوفير إن
والفنيثقافيوالالعقليالنمو دعمفيكبرى أهميةلهاالمؤسسةفيالمقدمةالبرامج
التيريقةوالطمجالاتهاعنالنظر بغضوالبرامجالموادفيالمسجلينللطلبة
.بهاتقدم

:مصادر المعلومات والخدمات( ب

نوعوالتوالعمقالنوعيةحيثمنفعالةوالخدماتالمعلوماتمصادر تكون أن
.المؤسسةتقدمهاالتيالبرامجدعمعلىقادرةلتكون والحداثة

افق وخدمات الدعم التعليمية: المعيار السادس المر
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:التسهيلات والوصول لها( ج

ومصادر ةللمكتبوالكافيةالملائمةالتسهيلاتتوفير المؤسسةعلىيتوجب
تخدامهالاسالأكفاءالعاملينأو بالأدواتمنهايتصلماسواءالأخرى المعلومات
فيهاينالعاملوالموظفينالتدريسهيئةوأعضاءالطلبةقبلمنمنهاوالإفادة
.الانترنتشبكةخلالمنوخارجهالجامعيالحرمداخل

اقم)الإدارة والكوادر ( د :البشرية( الطو

 ومات من ومصادر المعلللمكتبةالملائم لبشري الكادر ايجب أن توفر المؤسسة
لة توزيعهم على مجالات التخصص المختلفة ذات الصوأن يتم حيث العدد 

.المكتبةوامتلاكهم للمهارات اللازمة لتقديم الخدمات الميسرة لعملية استخدام

افق وخدمات الدعم التعليمية: المعيار السادس المر
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:التخطيط والتقييم( هـ

دريسيةالتالوظائفيدعمالمعلومات،ومصادر للمكتبةالسليمالتخطيطإن
ةالطلبقبلمنالبحوثإجراءتسهيلطريقعنللمؤسسة،ةوالتعليمي
التدريس،هيئةوأعضاء

ومقتنياتهاالمكتباتاستخداموإمكانيةلجودةوالرسميالمستمر التقييمأنكما
يتها،وفعالجودتهاعلىالوقوفبهدفوخدماتها،المعلوماتمصادر منوغيرها
.الأكاديميةالبرامجدعمفييُسهم

افق وخدمات الدعم التعليمية: المعيار السادس المر
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عرفالتيالمطبوعةالوثائق
ُ
ادر ومصوالتسهيلات،بالخدمات،الطلبةت

المختبراتو المكتبات،مثلاستخدامها،وأوقاتالمؤسسة،فيالمتاحةالمعلومات
افرةالبصريةالسمعيةوالتسهيلاتالحاسوبية، .الأخرى علمالتمصادر فيالمتو

التعلمومصادر للمكتبةالتفصيليةالميزانية.

الأخرى المعلوماتومصادر المكتبةمقتنياتعنإحصائيات.

السادسالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 

© 2019 Al-Griw 



41

عد
ُ
هيئةأعضاءلعملاللازمةالأمور منوالإبداعاتوالأبحاثالبعثاتت

حجمعنالنظر بغضالتدريسيةالأنشطةمعتتكاملوهيوالطلبة،التدريس
.وطبيعتهاالمؤسسة

أننيمك(بالمعرفةوالتعمقالتأسيستشملقدالتي)البعثاتخلالفمن
حقيقيبشكليسهمون وبذلكوالمهارةالبراعةالتدريسهيئةأعضاءيكتسب
.التدريسيةممارساتهمتطوير فيوصادق

البحث العلمي: المعيار السادس

© 2019 Al-Griw 



42

المؤتمراتوعقدالعلمي،بالبحثتتعلقالتيوالإجراءاتوالتعليماتالسياسات
.الأدبيةوالإبداعاتوالندوات

الأدبيةوإبداعاتهمالتدريسهيئةأعضاءبحوثمننماذج.

إيفادهمتمالتيوالتخصصاتبعثاتفيالموفدينالطلبةعددعنإحصائيات
.فيها

السابعالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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 تبني سياسات واضحة للعمل مع مؤسسات يجب أن تعمل المؤسسة على
اقعية و المجتمع المحلي  يُبنى على تقوم على التخطيط السليم الذي يمتاز بالو

ة مبنيأساس رسالة المؤسسة وأهدافها وتكون هذه العلاقة محددة وواضحة
ددة على التعاون والمنفعة المتبادلة من خلال وضع إستراتيجية وبرامج مح

.  لوضع الأولويات

 ا وأعضاء هيئة التدريس فيه،أن تبدي المؤسسة بمجالسها كافةويجب
.موظفيها الالتزام بالتعاون التام مع هذه المؤسساتو 

خدمة المجتمع والبيئة: المعيار الثامن
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السياسات والإجراءات
 أو السياسات السياسة(Policies )ع هي بيان رسمي لمبدأ أو قاعدة يجب أن يتبع من جمي

. أعضاء المنظمة، كل سياسة تحدد أهمية موضوع معين لمهمة أو عمليات المنظمة
 يخبر أعضاء المنظمة كيفية تنفيذ السياسة:الأجراءأما.
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المجتمعمؤسساتودعمالنهوضأجلمنالمدىطويلةأو السنويةالخطط
.المحلي

الجامعةبينالتعاون مدىعنوالدالةالخاصةوالسياساتالوثائق
.المحليالمجتمعومؤسسات

عالمجتممعبالتعاون إجراؤهاتمالتيوالمشاريعوالبحوثالدراساتعدد
.المحلي

الثامنالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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 نظمةالعمليةبأنهاوإدارتهاالجودةضمانعمليةإلىينظر
ُ
خلالهامنتميالتيالم

سؤولياتوالمواجباتهاتنفيذفيالمؤسسةبهاتعملالتيالدرجةعلىالوقوف
بطوضالاعتمادمنظمةمنالنافذةوالأنظمةالجودةمعايير وفقبهاالمناطة
هدفهاو وغرضهاواسمهاالمؤسسةهذهرسالةعلىالمحافظةيكفلبماالجودة،

.للطلبةيُقدمالذيالتعليمنوعيةيضمنبماالأكاديميةونشاطاتها

واهدالشتقديمويضمنيعملالمؤسسةفيخاصمكتبإيجادتتطلبوهذه
ؤكدالتيوالأدلة

ُ
حققبدورهاالقيامت

ُ
.باتوثوصدقبفاعليةأهدافهاوت

ستمر: المعيار التاسع
ُ
ضمان الجودة والتحسين الم
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القوائمو والتقارير الوثائقبجميعالاعتمادمنظمةتزويدعلىالمؤسسةتعمل
.المطلوبة

التاسعالوثائق المطلوب ابرازها للمعيار 
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عملية الاعتماد الأكاديميمراحل 

:التاليةتتضمن عملية الاعتماد الأكاديمي المراحل 
إعداد المعايير وتطويرها1.
نشر  مفهوم وثقافة الجودة والممارسات الجيدة2.
عتمادللجودة والا ( التقويم الذاتي)بعملية الدراسة ذاتية القيام 3.
(External Auditing)التدقيق الخارجي –الميدانية الزيارة 4.
الاعتمادنتائج 5.
ضمان الجودة–المتابعة 6.
التدقيق الخارجي–التقويم إعادة 7.
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وصف المرحلةالمرحلةم

طور هيئة الاعتماد المعنية، بالاشتراك مع مؤسسات تعليمية ذات علاقة، معايير الا إعداد المعايير1
ُ
.عتمادت

نشر ثقافة الجودة2
ة ومفهوم الجودة في المؤسسات التي تطبق الاعتماد لأول مرة، ينبغي عليها أن تعمل على نشر ثقاف

.والاعتماد الأكاديمي بين جميع العاملين فيها

يةالقيام بدراسة ذات3
عد المؤسسة أو البرنامج الذي يطلب الاعتماد دراسة تقييم ذاتي 

ُ
تقيس أداءها في (  Self-study)ت

.ضوء معايير هيئة الاعتماد المعنية

الزيارة الميدانية4
 من المختصين يزور المؤسسة؛ لتحديد مدى تح

ً
قيق المؤسسة أو تختار هيئة الاعتماد المعنية فريقا

.البرنامج لمعايير الاعتماد

نتائج الاعتماد5
الاعتماد، إذا ما اقتنعت هيئة الاعتماد المعنية أن المؤسسة التعليمية أو البرنامج حقق معايير 
مج المعتمدةفإنها تمنحها الاعتماد وتدرج اسم المؤسسة أو البرنامج في قائمة المؤسسات أو البرا

تابعة6
ُ
الم

 طوال فترة الاعتم
ً
اد الممنوح؛ تتابع هيئة الاعتماد المعنية كل مؤسسة أو برنامج معتمد سنويا

.للتحقق من أنها مستمرة في تحقيق المعايير

إعادة التقويم7
 تقييم كل مؤسسة أو برنامج  بعد انقضاء فترة

ً
والتي )الاعتماد تعيد منظمة الاعتماد المعنية دوريا

(سنوات5إلى 3تتراوح ما بين  

عملية الاعتماد الأكاديميمراحل 
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 الدراسة الذاتية(Self Study)

ير المعايمنمعياركلحول والأدلةالشواهدتوفير المرحلةهذهفييتم
ساتمؤسبرامجو بمؤسساتالخاصةالاعتمادمعايير قائمةفيالمتضمنة
.الليبيةبالجامعاتالتعليم

 ؤسسةالمتجريهتربوي اختبار عنعبارةأنهاعلىالمرحلةهذهالىوينظر
افر تحققمدىلمعرفةنفسها ابهالجودةوضمانالاعتمادمعايير وتو
،عليمالتبيئةتصميمبإعادةالمتصلةالذاتيةالقراراتاتخاذوبالتالي
الجودةبطضمعايير معينسجمبشكلوتعديلهاالتعليموأساليب،والبرامج

.والاعتماد

لوبةالمطالأوراقلكلمدعمةوثيقةضمنذلكتقديمعلىالجامعةوتعمل.

(Evaluation Process)التقييم عملية 

عملية الاعتماد الأكاديميمراحل 

© 2019 Al-Griw 
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الزيارة الميدانية

 التي ة والأدلالشواهد لمراجعة ( الجامعة/ الكلية)يتم من خلالها زيارة المؤسسة
رامجها، إذ جودة بوضمان تقدمت بها المؤسسة المعنية وتحليلها لاعتماد وضبط 

،املبرنامج الأكاديمي موضع الاهتماأو لمؤسسةلأنها مرحلة فحص حاسمة 

منخارجيفريققبلمنتتم 
ُ
Peer)المختصينمراجعة))تصينالمخ Review))

اهدوالشو البياناتوأن،تحققهاتمالجودةو الاعتمادمعايير أنمنللتأكد
اقعيةالذاتيالتقرير فيالمدعمة قرير تتقديمعلىالفريقبعدهاويعملو

.هاعليوالمحافظةالنوعيةالممارساتتحسينحول الملائمةبالمقترحات

الذاتيير التقر فيوالضعفالقوةملامحأهمكذلك(الوثيقة)التقريرويتضمن
.التعليميةالمؤسسةمنالمقدم

(External Auditing)التدقيق الخارجي

عملية الاعتماد الأكاديميمراحل 
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(للأداءالكمي التدريج )مقياس التقييم 
(من كل معيار على حدهمؤشر يستخدم هذا الرسم البياني لقياس كل )

(Design)التصميم 
(Degree)الدرجة 

رالمؤشرات التي تحقق هذا المعيات
(مستوى الأداء)التقييم 

الشواهد والأدلة
01234

1

2

3

4

© 2019 Al-Griw 
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التخطيط

التطبيق

المراقبة

المراجعة

دورة تخطيط الجودة
Quality Planning Cycle; QPC

الشواهد والأدلة 1

3

24

مقياس التقييم 

© 2019 Al-Griw 



لا تعلمه إلا بالمشاهدة والحضور جمع شاهد، ما : الشواهد.

معنوي الهادي إلى أي ش يء حس ي أو : جمع دليل، ومعناه في اللغة العربية: الأدلة

عرّف : الوثائق
ُ
ورة على الإنترنت، الورقة المكتوبة أو المنشفي بأنّها جمع وثيقة، وت

ة أو على وسائل رقمية أو تناظرية، مثل شريط صوتي أو على أقراص مدمج
.والتي  تحفظ لتلاش ي الضياع

ديدة هو رصد و تسجيل دقيق لجميع المعلومات والحقائق بطرق ع: التوثيق
 في خدمة أغراض المؤسسة

ً
.لتكون مرجعا

مفاهيم ومصطلحات
الأدلة–الشواهد 

...هل هي مترادفات أو 

لبيانات،اقواعدمثل)المؤشراتتحقيقفيإليهايُستندالتيالمتاحةالمصادر 
ت،السجلا التقييم،عملياتنتائجالسنوية،التقارير الاجتماعات،محاضر 

(إلخالمقابلات،



المؤشرات التي تحقق هذا المعيارت
(داءمستوى الأ )التقييم 

الشواهد والأدلة
01234

1
جهة استراتيجية معتمدة، تتماش ى مع استراتيجية الخطة للمؤسسة 

.لهاالتابعة 

يةوثيقة الخطة الاستراتيج
محاضر اجتماعات–قرار

.تتضمن الخطة غايات واضحة وأهداف محددة قابلة للقياس2

.ومعلنة ومنشورةواضحة رؤية ورسالة وقيم وأهداف المؤسسة  3

4
شرك  من خلالها أصحاب العلاقة بمن فيهم الطللمؤسسة 

ُ
لاب آلية ت

.وأرباب سوق العمل في إعداد الخطة الاستراتيجية

.العلاقةآلية  لنشر خطتها الاستراتيجية وتوضيحها لأصحابللمؤسسة 5
دليل–الموقع الإلكتروني 

المؤسسة

6
علومات دقيقة لجمع وترتيب البيانات واستخلاص المآليات للمؤسسة  

في بشكل منتظم من أجل قياس درجة تحقيقها لمؤشرات الأداء الواردة
.خطتها الاستراتيجية

(مؤشرا11)التخطيط –المعيار الأول : مثال

مقياس التقييم 
معايير الاعتماد المؤسسي

© 2019 Al-Griw 



المؤشرات التي تحقق هذا المعيارت
(داءمستوى الأ )التقييم 

الشواهد والأدلة
01234

1

2

3

4

5

6

(مؤشرا11)التخطيط –المعيار الأول : مثال

(4×عدد المؤشرات)مجموع درجات المؤشرات مقسوما على = نسبة أداء المعيار 
01234

 10= نسبة أداء المعيار46.67%= 24
  على عدد الم= إجمالي معدل الأداء لمجمل عدد المعايير 

ً
عاييرمجموع نسب أداء المعايير مقسوما

© 2019 Al-Griw 

مقياس التقييم 
معايير الاعتماد المؤسسي
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التقرير بدراسةبالمركزالاعتمادإدارةقومت 
ُ
،الخارجيقالتدقيلجنةقبلمنقدمالم

افرةوالأدلةالشواهدودراسة ثمومنالذاتيالجامعةتقرير ودراسةالمركز،لدىالمتو
.الاعتمادشهادةوإصدار النهائيالقرار تخاذلاالمركز إدارةإلىاحالته

 التفاصيلدون فقطالنتيجةنشر علىالمركزعمليو 
ً
علوماتالمسريةعلىحفاظا

.وخصوصيتها
التاليةالاحتمالاتأحدالنتيجةتكون ماوعادة:

،معتمد
النواقص،بعضاستكماللحينمؤجل
 معتمدغير.

مئويةعلامةرصدلتقييمايشمل،الاعتمادهيئاتبعضفي 
ً
افز لمنحتمهيدا الحو

.التقييمعمليةعلىالمترتبةوالمعنويةالمالية

القرار
Decision - Making

عملية الاعتماد الأكاديميمراحل 

© 2019 Al-Griw 



سنة من العطاء60

ماعكم  لحسن اسي 
ً
كرا س 

UNIVERSITY OF 

Tripoli
جامعة طرابلس

ع مت  ق الله الح 
وف 

ل  امعه  طران  ح  داء ي  م الأ  ي  ن 
ق  ودة  وت  ب  الح  سمكن 

...الرحلة مستمرة 

الجودة والتصنيف والاعتماد وسيلة لتحقيق التميز
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:الاستيعابيةالطاقة

.أقلأيهماالتدريسهيئةأعضاءمحور أومحاور ثلاثةأقلمعدل

الاعتمــاد المؤسسي
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للبرنامجالطاقة الاستيعابية

=الطاقة الاستيعابية 

عدد ساعات الخطة / عدد ساعــات متطلبات القسم )÷ العدد الفعلي لأعضاء هيئة التدريس 
نسبة طالب إلى عضو هيئة تدريس× ( الدراسية 

أعضاء هيئة التدريس المعتمدين في القسم المعني= العدد الفعلي لأعضاء هيئة التدريس 

+

مجموع أعضاء هيئة التدريس من الأقسام  الأخرى  الذين يدرسون مساقات للقسم المعني

__

مجموع أعضاء هيئة التدريس من القسم المعني الذين يدرسون مساقات لأقسام أخرى 

:نسبة الطلبة إلى عضو هيئة  التدريس

1:20التخصصات العلمية     

1:30التخصصات الإنسانية   



تعليمات هامه لأعضاء هيئة التدريس
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 الالتزام بتعليق البطاقة التعريفية

الالتزام بالمحاضرات.

الالتزام  بتسليم ملخص توصيف المقرر للطلاب.

  افر المادة العلمية للمقرر الدراس ي تو

 تعليق الجدول الدراس ي والساعات المكتبية وقائمة الطلاب

الإرشاد الأكاديمي على باب المكتب.

التواجد في المكتب في أوقات الساعات المكتبية والإرشاد الأكاديمي

 ضرورة فتح ملف لكل طالب بالإرشاد الأكاديمي

 التأكد من الانتهاء من تنظيم وتبويب ملف المقرر.
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 الاحتفاظ بنسخة من كشف حضور الطلاب

 الإجابة على الأسئلة الموجهة من قبل فريق الزائر

بشكل مختصر ومحدد.

 التأكد على معرفة ودراية بمخرجات وأهداف البرنامج

 التأكد من معرفة رؤية ورسالة وأهداف وقيم الكلية والقسم.

 التأكد من معرفة إستراتيجية الكلية

تم وضع واجبات واختبارات قصيرة ومشاريع للطلاب

 يف اخذ الطلاب من المحاضرة لزيارة وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي والتعر
بها 

(تابع)تعليمات هامه لأعضاء هيئة التدريس 



أسئلة أعضاء هيئة التدريس 

ما هي الطرق المستخدمة في عملية تعليم الطلبة؟
اقبة على استراتيجيات التعلم المستخدمة في القسم؟ هل هناك مر
ما هي فرص التعليم الذاتي المتاحة للطلبة
مما تتكون العملية التعليمية؟
 (المدرس والمنهاج وأساليب التقييم والبيئة التعليمية )
اقبة العملية التعليمية؟ ما هي أوجه مر
ما هي أساليب تقييم الطلبة؟
ما هي أسس النجاح والرسوب؟
كيف يتم التأكد من صحة عملية التصحيح؟
ما هي سياسة الدخول إلى المحاضرة
ما هي سياسة الدخول إلى الامتحانات
هل هناك إجراءات لاستضافة زميل زائر؟
ؤتمراتهل تدعم إدارة الكلية مشاريع أبحاث الهيئة التدريسية ومساهمتهم في الم.
هل هناك نظام لتطوير وتنمية مهارات أعضاء الهيئة التدريسية.
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